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Souhrn

Ditsledné procesni fizeni podniku, pfijeti zdsady dusledné procesniho fizeni a pfijeti
zasad filosofie kvality produktu se jevi jako velmi vhodny ekonomicky ndstroj k rtistu
ekonomické prosperity podniku. Jeho dalSim prohloubenim je daslednd implementace
filosofie lean managementu. Tato forma procesniho fizeni miZe vyznamnou mérou
prispet k minimalizaci ekonomickych ztrat podniku, zejména aplikaci metod zvySovani
ndrokli na definované osobni pravomoci a soucasné¢ s preferovinim osobni
odpovédnosti kazdého pracovnika podniku.

Price obsahuje ndvrh a ovéfeni pozitivniho piisobeni implementace filosofie lean
managementu ve specifické oblasti vyroby produktu zvlaStniho urceni s vysokymi
naroky na kvalitu, Zivotnost a velmi vysokou uroven provozni spolehlivosti. Prace dale
formuluje obecné pozadavky na procesné fizenou organizacni strukturu ekonomicky
efektivni vyroby takového produktu i ndvrh doplnéni organizacniho schématu podniku.

Kli¢ova slova:

Procesni pfistupy, procesni fizeni, lean management, charakteristické procesy realizace
produktu se zaru€ovanou provozni spolehlivosti a Zivotnosti, modelace procesu, fizeni
kvality procest, efektivnost procesniho fizeni.

Cil prace a metodika

Zadané téma diplomové prace ,,Lean management administrativnich procesu
se ukdzalo jako téma v souCasné dobé mimotadné aktudlni. Pfi rozboru zadani
s odbornymi pracovniky experimentdlniho podniku byla tato problematika hodnocena
jako v soucasnosti potiebnd 1 realizovatelnd z hlediska optimalizace specifickych
podnikovych cCinnosti i jejich ovéfeni. Z hlediska podnikového managementu je
uzitend 1 zhlediska nutnosti optimalizace oblasti procesi vyvoje a vyroby
specializovanych elektronickych zafizeni se smluvné zaru€ovanou drovni spolehlivosti
a zivotnosti. Cile poZadované zaddnim diplomové prace jsou po teoretické i praktické
strance ve velké vétsin¢ pozadavkil v souladu se zajmy experimentdlniho podniku a pii
uspeSném vyieSeni pomohou podniku vyfteSit trvajici vnitropodnikovy problém dany
ekonomickou realitou soucasné hospodaiské situace 1 v této oblasti vyhrazenych
produktli specidlniho urceni. Této situaci jsou pfizplsobeny i ndvrhy metodik
sméfujicich k feSeni vySe uvedenych probléml. SoucCasné musi byt tyto ndvrhy
formulovany tak, aby ddvaly moZnost provést v redlném case i prostfedi nezbytné
experimenty vedouci k nezavislé verifikaci navrzenych metodik v podnikové praxi. Pii
stanoveni cili diplomové price byla snaha vyvaZzit zaddnim poZadovany teoreticky
pfinos prace s pifinosem aplikovatelnym v konkrétnim procesnim podnikovém

managementu.



V souladu se zaddnim préce byly stanoveny v teoretické roviné nésledujici cile:

1. V teoretické Casti prace analyzovat dostupné literarni prameny z oblasti lean
managementu a analyzovat moznosti zlepSovani administrativnich procest.

2. Provést analyticky vyzkum s cilem stanovit moznosti implementace metod
lean managementu v oblasti procest vzniku produktu pifevazné elektronické
povahy s fizenou a zaruCovanou kvalitou a spolehlivosti. Syntetizovat
vlastni procesy spojit je v systém fizeni vyroby produkta s deklarovanymi a
zékaznikem pozadovanymi vlastnostmi.

3. Soucasné alespont rimcove zvladnout problémy teorie spolehlivosti produktu
a jejich implementaci do procesniho fizeni pti zachovani vSech pifinost lean
managementu.

4. Vysledky diplomové prace oveéfit praktickym experimentem v redlnych
podnikovych podminkach. Podle uvdZeni navrhnout pifipadné zmény

podnikové organizaéni struktury nebo jejich segmentt.
Vysledky

Pfi analyze jednotlivych administrativnich procesti bylo, krom¢ ndvrhu novych
procest nutnych pro obor vyroby produkti s vysokou mirou provozni spolehlivosti,
modifikovano i né€kolik dalSich procesti v oblasti ndkupu a prodeje. Tato modifikace
probéhla po dohod¢ s externim auditorem certifikacni autority Bureau Veritas a navic
byla schvélena jako ucelnd i internimi auditory majoritniho akcionére.

Diplomova price byla tedy zaméfena na procesni fizeni realizacniho procesu
produktii se zarucovanou spolehlivosti a Zivotnosti nejméné 20 let sou¢asné s minimem
servisnich zdsahl. Tyto servisni zdsahy je vzhledem k charakteru produktii nutno
provadét bud’ ve vyrobnim podniku, nebo stanici vybavené specidlnim zkuSebnim
zafizenim.

Cile diplomové prace v praktické rovin¢ navazujici na splnéné vysledky cilt
teoretickych byly rovné€Zz splnény. Experimentem piimo v praktickych provoznich
podminkdch byl prokdzan jejich pozitivni ekonomicky piinos, ale i akceptace nastavené
filosofie lean managementu v praktickych podminkdch. Ekonomicky piinos v prvni
sérii produktti (21 kust zatizeni) nartst zisku 23,5 % oproti dosavadnim srovnatelnym
produktim. Tento vysledek pfedCil, vzhledem ke zvySenym vstupnim ndkladim na

zkuSebnictvi, ocekdvani vedeni podniku.



Zavér

Po provedené analyze problematiky lean managementu se podatilo ziskané
poznatky syntetizovat do uceleného systému administrativnich fidicich procesti v oblasti
vyroby elektronickych produktl s vysokou urovni spolehlivosti a Zivotnosti. Je
samoziejmé, Ze tyto procesy byly implementovany i do ostatni elektronické produkce
podniku. Podaftilo se vytvofit uceleny procesni systém s platnosti pro cely podnik. Tato
struktura byla v pritbé¢hu praci na diplomové préci upravena a v ¢ervnu letosniho roku
uspesné a bez vyhrad ocenéna pii vnitinim auditu auditory majoritniho akcionére.

Syntéza a formulace procest pro cyklus vzniku a realizaci produktu s vysokou a
zaruc¢ovanou urovni spolehlivosti a Zivotnosti byla pon¢kud jinym problémem. Jednalo
se o problém technickoekonomicky. Bylo nutno vstiebat fadu technickych a
technologickych poznatki a teprve poté formulovat zdsady a procesy pro tento cyklus.
V ramci implementace souboru noveé navrzenych metodik bylo i vyuZito v§ech moZnosti
poskytovanych formou fizenych pohovori na vSech funkénich udrovnich podniku.
Soucasné téchto pohovort vyuZit k edukaci pracovnikli podniku v pro né€ pievazné€ nové
problematice. JednoduSe feceno tento proces neprobihal izolované od jednotlivych
pracovniki, ale po zkuSenostech se zavadénim procesniho fizeni v minulé etap¢ studia
bylo vSe nové z filosofie lean managementu pribézné diskutovano a vysvétlovdno na
vSech trovnich pracovniho zatfazeni jednotlivych zaméstnancii. D4 se fici, Ze probihala
vzdjemnd edukace obéma smeéry a autorka prace bude moci tézit ze ziskanych informaci
a prace s lidmi i ve své dalsi praxi.

Pro ekonoma byl potéSujici vysledek zkuSebni série produktd vyrobené dle
novych procest lean managementu. NarGst zisku o 23,5 % pfi soucasné¢ zvySenych
nakladech na zkuSebnictvi je prokazatelnym uspéchem nejen pro autorku, ale 1 pro cely
spolupracujici tym. Cile poZzadované zadanim diplomové prace byly po teoretické i
praktické strance ve své podstaté¢ po kvalitativni i kvantitativni strdnce splnény.
Soucasné byly nové procesni navrhy formulovény tak, aby ddvaly moZnost provést
vredlném case 1 prostiedi nezbytné experimenty vedouci k nezdvislé verifikaci
navrZzenych metodik v podnikové praxi. I tato verifikace byla dspéSnd a prokdzala
nutnost i vyhodnost respektovani jak zdsad filosofie lean managementu, tak i
respektovéni zasad vyroby spolehlivého produktu i dostatecnou a zarucenou Zivotnosti.
Zavérem lze ftici, Ze se v pribchu vypracovani podatilo tceln€ zapracovat do podnikové

praxe teoretické zdsady lean managementu dosdhnout nejen ekonomického piinosu, ale



i vysoké miry akceptace téchto poznatkii pracovniky podniku na vSech pracovnich

arovnich.
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