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LEAN MANAGEMENT ADMINISTRATIVNICH PROCESU

Klic¢ova slova:
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produktu se zarucovanou provozni spolehlivosti a Zivotnosti, modelace procesu, fizeni
kvality procest, efektivnost procesniho fizeni.

Souhrn

Dusledné procesni fizeni podniku, pfijeti zdsady disledné procesniho fizeni a piijeti
zésad filosofie kvality produktu se jevi jako velmi vhodny ekonomicky ndstroj k riistu
ekonomické prosperity podniku. Jeho dal§im prohloubenim je dislednd implementace
filosofie lean managementu. Tato forma procesniho fizeni mlize vyznamnou mérou
pfispét k minimalizaci ekonomickych ztrat podniku, zejména aplikaci metod zvySovani
naroki na definované osobni pravomoci a soucCasné s preferovianim osobni
odpovédnosti kazdého pracovnika podniku.

Prace obsahuje ndvrh a ovéfeni pozitivniho piisobeni implementace filosofie lean
managementu ve specifické oblasti vyroby produktu zvlastniho urceni s vysokymi
naroky na kvalitu, Zivotnost a velmi vysokou troven provozni spolehlivosti. Prace dale
formuluje obecné pozadavky na procesné fizenou organizacni strukturu ekonomicky
efektivni vyroby takového produktu i ndvrh doplnéni organiza¢niho schématu podniku.

LEAN MANAGEMENT ADMINISTRATIVE PROCESSES

Keywords:

Procedural approaches, process management, lean management, product realization
processes characteristic is guaranteeing operational reliability and durability modeling
process, quality control processes, the efficiency of process management.

Summary

Consistent process management company consistently adhere to the principles of
process control and acceptance of the principles of the philosophy of product quality
appears to be very useful economic tool to increase economic prosperity. Its further
deepening is the consistent implementation of lean management philosophy. This form
of process management can contribute significantly to minimize economic losses of
business, in particular applications of increasing demands on personal defined powers,
while the preference for personal responsibility of every employee of the company.
The work includes the design and verification of the positive effect of the
implementation of lean management philosophy, in particular the production of special-
purpose product with high demands on quality, durability and very high levels of
operational reliability. The work also formulates the general requirements for process
oriented organizational structure cost-effective production of such a product and a draft
supplement the organizational chart of the company.
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1 Uvod

V pribéhu vice nez dvou let od odevzdani bakaldfské prace, kterd se zabyvala
optimalizaci procesniho fizeni ve vybraném experimentdlnim podniku zabyvajicim se
vyrobou elektronickych zatizeni, se v podstaté vyrazn¢ zménila nejen svétovd, ale i
tuzemska nejen hospodaiska situace. Navic se zatim podle vétSiny seriéznich analyz
zda, Ze v nejbliz§i dobé se v oblasti investiéni a zvlast¢ specidlni elektroniky da
ocekdvat vyznamnéj$i zlepSeni, nebot ponckud exponovand politickd situace
v globdlnim prostoru nepochybné piinese i vyznamngjsi investice do silovych rezortl
jednotlivych statl. Stejnd progndza v podstaté plati i pro ostatni odvetvi primyslu, snad
krom¢& primyslu potravinarského, ktery si i pres nékteré odbytové potize zachovava
trvalou existencni stabilitu. Pomérné dobré vyhlidky jsou za této situace zejména pro
podniky, jejichZz portfolio vyrobklli je z obchodniho hlediska vyznamnou mérou
specializované a jsou schopné svou produkci mnohem rychleji modifikovat Zddanym
smérem neZ velké podniky.

Celkové vzato vSak dalo by se fici, ze vnéjSi podminky se zatim nijak
mimofadné jeSté¢ v tomto roce nezlepSily ani pro podnik, ktery poskytl experimentalni
prostiedi pro tvorbu autorCiny diplomové prace. Na druhé strané je ov§em také na misté
fici, Ze se ekonomicka situace podniku v Zddném piipad¢ nezhorSila, ale pod vlivem
dasledné implementace procesniho fizeni vSech administrativnich procesti a celkové
,, zeStihleni organizacni struktury“ stabilizovala a i pfes vnéjSi ekonomické problémy i
naddle zustala ziskovou. Podle vyjadfeni piedstavenstva podniku i manazéra kvality,
wdusledné korekce procesniho Fizeni prinesly ekonomicky vyznamnou optimalizaci
v§ech podnikovych procesi, odstranéni duplicit procesu, vyjasnéni a zcela presné
definice pravomoci a odpovédnosti u jednotlivych nositelii procesii“. Toto tvrzeni bylo
vii€i predstavenstvu akciové spole¢nosti podpofeno jak udspéSnym mimofddnym
vnitfnim auditem organizovanym majoritnim akciondfem v Cervnu 2015, tak i obéma
provedenymi externimi audity. Je tedy zifejmé, Ze jiZz tehdy aplikace filosofie lean
managementu vyznamnou mérou prospéla k ekonomickému rozvoji podniku.
Organizacni smérnice, popisy procest a dalsi predpisy a jejich redlné dodrZzovani byly

podobu spolupriace obou subjekti podrobeny dvéma auditim dle stile platné normy



CSN EN ISO 9001:2010 bez zjisténi jakychkoliv neshod nebo vyhrad. Posledni audit
probéhl s tispéchem v lednu letoSniho roku.

Vzhledem k vyse uvedenym vysledkim vzdjemné spolupriace byla autorce
nabidnuta dal$i spoluprdce jak voblasti dal§i optimalizace podnikovych
administrativnich procestli, tak i v ne zcela béZné oblasti ¢innosti podniku. V tomto
ptipad¢ se jednalo o zdsadné nové téma, o analytické studium fidicich procest a ndvrh
jejich optimalizace v oblasti segmentu vyroby elektronickych zafizeni se zarucovanou
spolehlivosti a zivotnosti. Tato oblast vyhrazené produkce podniku nebyla zatim
podrobena kritické analyze jednotlivych administrativnich procest jak fidicich, tak i
realizadnich, zatim také ani pokusu o jejich optimalizaci.' Bylo dohodnuto, aby za
oblast fidicich administrativnich procest pievzala odpovédnost autorka a za oblast
realizanich procesti manazér kvality, piipadn¢ dalSi odbornici, ktefi obéma zajisti
odbornou 1 logistickou podporu. Zminény pon€kud oddéleny segment vyroby zasahuje
svym zaméfeni do oblasti spolehlivostniho inzenyrstvi a vyzaduje zcela specificky
pristup jak z hlediska fizeni, tak i z hlediska monitorovani vysledkii vSech proces,
jejich administrativni zpracovani, nasledné vyhodnoceni a archivaci.

Tento segment vyroby je stejné jako ostatni vyroba a jeji realizace na
specializovaném trhu vazan existenci platného certifikitu dle vyse uvedené normy CSN
EN ISO 9001:2010 % Navic viak je soucasné véazan i nadstavbovou aplikaci dalSich
normativnich i zdkaznickych pozadavki na spolehlivost a Zivotnost produktu, které
v béZné elektronické vyrob¢ nejsou jiz po dlouhou tadu let respektovany, dokonce ani
nckterymi zdkazniky vyZadovéany. Je zde na misté fici, Ze v tomto piipad€ se jednd o
procesni problematiku, kterou se zabyvala v minulosti tUzce ohrani¢end skupina
mimo aktivni pracovni c¢innost. Jako mimofadné ucelny z hlediska vypracovani
diplomové prace se ukdzal i ptiznivy Casovy soulad poZadavki jejiho zadani s vizemi
podnikového managementu na radikalni reorganizaci tohoto perspektivniho vyrobniho
segmentu.

Obecné tedy lze konstatovat, Ze jednim z nejvhodnéjSich feSeni organizace

rentabilni vyroby i tohoto segmentu produktii je aplikace filosofie lean managementu ve

" Tato oblast byla ponékud oddélena o stavajici organizaéni struktury podniku.
* Tato podminka je zde minéna jako minimalné nezbytna, nejlépe s pozitivnimi vysledky auditi alespoi
po dva tfileté certifikacni cykly.



vySe uvedeném specializovaném segmentu vyroby. Na zdklad¢ dosavadnich zkuSenosti
je teoreticky mozné takto tcelné optimalizovat (zejména ve smyslu vyznamné sniZit)
nezbytné¢ vyznamné vyssi vyrobni ndklady na procesy realizace takového produktu,

7

které akceptace jeho pozadované vyssi kvality a Zivotnosti i provozni spolehlivosti
zakonité pfindsi. Nezbytné zvySeni vyrobnich ndkladl pfindSi do tohoto segmentu
vyroby spolehlivych produktl zvySené materidlové i procesni ndklady — pomérné
vyznamn¢ nartstd pocet administrativnich procesii a jsou i zvySené ndroky na jejich

monitoraci a archivaci.
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2  Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Zadané téma diplomové price ,,Lean management administrativnich procesii*
se ukdzalo jako téma v souCasné dobé mimotadné aktudlni. Pfi rozboru zadéani
s odbornymi pracovniky experimentdlniho podniku byla tato problematika hodnocena
jako v soucasnosti potiebnd i realizovatelnd z hlediska optimalizace specifickych
podnikovych cinnosti 1 jejich ovéfeni. Z hlediska podnikového managementu je
uzitetnd 1 zhlediska nutnosti optimalizace oblasti procesi vyvoje a vyroby
specializovanych elektronickych zafizeni se smluvné zaru¢ovanou drovni spolehlivosti
a zZivotnosti. Diplomovéa price do jisté miry v normou pozadovaném ,,duchu trvalého
zlepsovdni systému kvality“ organicky navazuje na vysledky uspéSné obhdjené
bakalafské prace zroku 2013. Z teoretického hlediska vSak predstavuje podstatné
odliSny ukol. Vstupuje do oblasti kde je nutnost postihnout zcela odliSnad specifika
administrativnich fidicich procesi od vyvoje aZ po vyrobu sofistikovanych
elektronickych IT zafizeni ze zcela nového thlu pohledu i odpovédnosti za dosazené
praktické vystupy nastavenych procest. Navic byla zde nutnost zvladnuti alespon
zékladu filosofie a teorie spolehlivosti elektronického produktu, kterd v oblasti fizeni
neni v soucasné dob¢ ve vétsSin€ podnikii implementovana do procest fizeni.

Cile pozadované zaddnim diplomové prace jsou po teoretické i praktické strance
ve velké vétsin€ poZzadavkl v souladu se zdjmy experimentdlnitho podniku a pfi
uspeSném vyieSeni pomohou podniku vyftesit trvajici vnitropodnikovy problém dany
ekonomickou realitou soucasné hospodarské situace i v této oblasti vyhrazenych
produktli specidlniho urceni. Této situaci jsou pfizplsobeny i ndvrhy metodik
smétujicich k feSeni vyse uvedenych problému. Soucasné musi byt tyto ndvrhy
formulovéany tak, aby ddvaly moZnost provést v redlném cCase i prostiedi nezbytné
experimenty vedouci k nezdvislé verifikaci navrZzenych metodik v podnikové praxi.

Pfi stanoveni cili diplomové prace byla snaha vyvazit zaddnim poZadovany

teoreticky piinos priace s pifinosem aplikovatelnym v konkrétnim procesnim
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podnikovém managementu. V souladu se zaddnim prace byly stanoveny v teoretické

roving ndsledujici cile:

1.

V teoretické Casti prace analyzovat dostupné literdrni prameny, ale i ustni
sdeleni zkuSenosti z oblasti lean managementu a analyzovat moZnosti
trvalého zlepSovani jak soucasnych, tak 1 posléze navrzenych
administrativnich procesi.’

Provést analyticky vyzkum s cilem stanovit moznosti implementace metod
lean managementu v oblasti procesii vzniku produktu pfevazné elektronické
povahy s fizenou a zaruCovanou kvalitou a spolehlivosti. Syntetizovat
vlastni procesy spojit je v systém fizeni vyroby produktii s deklarovanymi a
zékaznikem poZadovanymi vlastnostmi. Zameéfit se ale i na problémy
administrativnich procesii fizeni ekonomické efektivnosti celého cyklu
vzniku produktu od jeho vyvoje aZ po jeho servis u zdkaznika.

Soucasné alesponi rdimcové€ zvladnout problémy teorie spolehlivosti produktu
(zde pouze spolehlivosti HW nikoli SW) a jejich implementaci do
procesniho fizeni pii zachovani vSech piinosii lean managementu.

Teoretické vysledky diplomové prace ovéfit praktickym experimentem

v redlnych podnikovych podminkéch.

Cile diplomové préace v praktické roviné pak piimo navazuji na vysledky cili

teoretickych, a to zejména syntetizovat na zdkladé¢ svych dosavadnich i studiem

ziskanych znalosti nadstavbovy systém procest uplatnovanych pii vyrobé produktu s

diive uvedenymi znaky. Podle uvaZeni navrhnout pifipadné zmény podnikové

organizacni struktury nebo jejich segmentt.

Pro tuto diplomovou préci byly formulovany na zdklad¢ dosavadnich zkuSenosti

s procesnim fizenim administrativnich procesti pouze dvé¢ pracovni hypotézy:

1.

Implementace filosofie lean managementu v redlném prostiedi vyrobniho
podniku je ekonomickym piinosem i v pfipad¢ celého cyklu realizace
produktii s Zddanou vysokou urovni kvality, provozni spolehlivosti i

Zivotnosti.

? Termin ,,proces* je v této praci pouzivan ve smyslu uvedeném v CSN EN ISO 9001:2010.
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2. Pii kvalitnim nastaveni administrativnich fidicich procest Ize v tomto
segmentu vyroby i za souc¢asnych podminek docilit kladného ekonomického
piinosu.

3. Filosofii lean managementu je mozné uplatnit i v jiZ stdvajicim procesnim
fizeni podniku a zlepSeni uplatnit pii nové formulaci organizacnich smérnic
dle [1]4 pro recertifikacni tfizeni v lednu 2016.

Formulace pracovni hypotézy diplomové priace vychdzi =z charakteru feSené
problematiky a ze stanovenych cili prace, v teoretické poloze prace je moZno
pfedpokladat potvrzeni nebo vyvraceni moZzZnosti ucelné a ekonomicky vyhodné
filosofie implementace lean managementu pro dany segment realizace daného produktu

v obecné roving.

2.2 Metodika prace

Zpusob ¢lenéni préace je v souladu s jejim zadanim rozdélen na dvé ¢asti, tedy na
¢ast teoretickou (studium problematiky a reSerSe) a ¢ast praktickou, tj. ndvrh souboru
administrativnich procesti, a pokud to hospodaiska i Casova situace dovoli, praktické
odzkouseni souboru navrzenych procesu.

V teoretické Casti se jedna predevSim o shromdzdéni maxima poznatkl z oblasti
teorie lean managementu. Soucasné bylo nutno, vzhledem k povaze prace, seznamit se
alespon s teoretickymi zéklady teorie spolehlivosti. PoZadavky na metodiku v teoretické
¢asti prace lze formulovat nasledovné:

1. 'V teoretické Casti prace prostudovat a analyzovat dostupné literarni prameny

z oblasti lean managementu, studovat moznosti trvalého zlepSovani posléze
navrzenych administrativnich procesu.

2. Nad ramec zadani prace se sezndmit s obecnou problematikou teorie

spolehlivosti produktl. Zvlastni pozornost vénovat i metodikdim monitorace

viech procesi, jejich d&innosti a vysledki.’ Tuto problematiku prostudovat

alespon v obecné formé ve vztahu ke vzniku spolehlivého produktu,

* CSN EN IS0 9001:2010. [1]

> Tento bod je podminkou porozuméni celému cyklu realizace produktu se zaruGovanou kvalitou,
spolehlivosti a Zivotnosti. Pfi studiu byl podnikem uréen odborny lektor z této oblasti, ktery bude
spolupracovat s autorkou.
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normativnimi podminkami jeho vzniku a sezndmit se legislativnimi normami
regulujicimi v soucasné dob¢ tuto oblast.

3. Ovéfit moznosti pruniku nové navrZzenych procesi dle filosofie lean
managementu se stivajicim systémem managementu kvality dle normy® [1].

4. Pfi implementaci souboru nové navrZzenych metodik pouzit v§ech moZnosti
poskytovanych formou fizenych pohovorti na vSech funk¢nich tdrovnich
podniku. Soucasné téchto pohovorti vyuzit k edukaci pracovniki podniku
v pro n¢ pfevazné nové problematice.

5. Podle aktudlnich redlnych moZnosti podniku provést v idedlnim piipadé
ovétrovaci pokus s realizaci konkrétniho produktu nebo alespon softwarovou
simulaci.

Metody zpracovani je mozno, aZ na pozadavek bodu 5 jizZ predem povaZovat za
realizovatelné a odpovidajici jak zaddni prace, tak i1 poZadavkim a z4jmim
experimentalniho podniku.

V piipadé tspésné formulace procesti bude vhodné snaZit se tyto procesy pievést
do obecné roviny s moznosti implementace i v dalSich podobnych oborech vyvoje a

vyroby.

® SN EN ISO 9001:2010 [1].
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3  Piehled reSené problematiky

Spojeni metod managementu kvality a procesniho fizeni s dalSimi metodami
jakou je naptiklad lean management a nckteré dalSi v podstaté jiz spiSe statistické
metody monitorace procesnich dé&jii (napt. Six Sigma a dals$i metody) a jejich vysledkil
je v soucasné dob¢ ekonomické recese jednim z G¢innych ndstrojii minimalizace ztrat a
maximalizace zisku.

Zde je ovSem na mist¢ zdiiraznit, Ze statistické procesy kontroly a fizeni kvality
maji z hlediska problému feseného v této diplomové praci jen omezenou piisobnost. Pii
vyrobé produktli se zaruCovanou spolehlivosti a Zivotnosti se prevazné jednd o
malosériovou, spiSe vSak kusovou vyrobu fidici se sice napiiklad poZadavky takto
zamétenych Obrannych standardii, ale vétSinou v téchto piipadech neposkytujici
dostatecné mnoZstvi relevantnich statistickych dat na trovni findlnich produktl ani na
urovni podsestav. Problém se soubory dat je tedy nutno feSit individudlné piipad od
piipadu, obvykle jiz od drovné jednotlivych komponenti. Tyto poZadavky jsou pak
feSeny specializovanym systémem zkuSebnich procesi provddénych obvykle
v extrémnich klimatickych podminkéch, napf. s vyuZitim Arrheniova zékona.’[2]

Povazujeme-li disledné procesni fizeni podniku, napt. formou plného uplatnéni
vSech zédsad a pozadavkl normy [1] za mnoZinu, je pak jist¢ moZno fici, Ze mnoZina
zédsad lean managementu je videdlnim pfipadé podmnoZinou mnoZiny zdsad a
pozadavkl normy [1]. Ddle pak zdavisi jiz pouze na charakteru administrativnich
procest, zejména na kvalit¢ nastaveni fidicich procesti v podnikové organizacni
struktufe jak velkd mira sjednoceni obou procesnich mnozin je v daném okamziku
uplatnéna v redlné podnikové fidici praxi. V idedlnim piipadé doje k dplnému
sjednoceni obou mnoZin.

Ucelnost pouziti statistickych metod, zv1asté pak pouZiti ovéfenych statistickych
metod monitorace, ndstrojii na trvalé zlepSovani procest atd. zdvisi pfedevSim na
povaze a na charakteru procesu jeho realizace, tj. od okamziku stanoveni koncepce
budouciho produktu, pfes vyvoj a konstrukci az po jeho vyrobu a servis. Zde vSak je

nutno mit na zfeteli, Ze charakter a mnoZstvi statistickych dat odvijejici se od

7 Svante August Arrhenius (1859- 1927) §védsky fyzik a chemik, jeden ze zakladateli fyzikdlni chemie.
(2]
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mnoZstevniho rozsahu produkce stejnych nebo v maximalni mife moZnym a fyzik4lné
chemickym podobnym typem produktu a navic vyrdbény totoZnym procesem.

Znacné rozdily v implementaci budou jisté nalezeny mezi podniky s vyrobou
sériovou nebo hromadnou a napf. podniky s vyrobou zakdzkovou, zvlast¢ u podnikt
vyrdbéjicich unikdtni nebo malosériové, vétSinou dale jiZ neopakované jednoticelové
produkty. VySe uvedené tvrzeni podporuji i zahrani¢ni auditofi kvality a nakonec 1
informace uvedené v nésledujicim odstavci.

K analyze soucasnych trendl v oblasti irovné procesniho fizeni podnikt i jejich
snah minimalizovat vnitini ztraty, které plynou z ne zcela dlsledného a dostatecné
promysleného procesniho fizeni, zejména pak systému administrativnich procest
vyvoje a realizace vyrabénych produktli bylo nutné nejen prostudovat dostupnou
literaturu z oblasti procesniho fizeni, ale zejména se sezndmit se soucasnou podnikovou
praxi ve vybraném experimentdlnim podniku. Nakonec meéfitkem nutnosti pfipravit
budouci podnikové ekonomy na zvladnuti dané problematiky jsou i snahy nékterych
vysokych Skol vyucovat tuto problematiku v té€sné spoluprici s podniky, které jeji
uplatnéni v podnikové praxi dsp&né zvladaji.® Vyuka formou vedlej$i specializace
Management kvality a Lean Six Sigma je obvykle zaméfena na rozvoj znalosti a
praktickych dovednosti v oblasti procesniho managementu a provozniho managementu
prostfednictvim modernich piistupli lean managementu a Six Sigma. Ddle rozviji
znalosti v oblasti managementu kvality, zejména pak v radmci vytvaieni, implementace,
udrzovani a zlepSovani systéml managementu kvality zaloZenych na pozadavcich
normy [1]. V n€kterych ptipadech jsou tyto doplitkové vyukové programy dotovany i z
prostiedkti EU.”

S ptihlédnutim k relativné dlouhé Casové ose vyvoje této oblasti problematiky
neni mozné vyhnout se ani s alesponi, vzhledem k rozsahu této problematiky, kratkou

historickou reminiscenci.

¥ Napf. http://km.vse.cz/pro-studenty/vedlejsi-specializace/management-kvality-a-lean-six-sigma/ />.

[cit. 2015-06-11] [3].

® Tento projekt je financovan z prostiedkii Evropského socidlniho fondu a rozpoétu hl. mésta Prahy v
rdmci Operaéniho programu Praha — Adaptabilita. Praha & EU: Investujeme do vasi budoucnosti
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3.1 Historicky pohled na podnikové iizeni

Pocatky koncepce lean managementu byvaji v literdrnich pramenech casto
pfipisovany managementu japonské automobilky Toyota, ktery je tidajn¢ formuloval na
pocatku Sedesédtych let minulého stoleti. Po prostudovani této problematiky z rtiznych
tuzemskych i zahrani¢nich pramenti a Ustnich sdé€leni se zda, Ze toto tvrzeni zcela jisté
neni celd pravda.'® Jedn4 se spiSe jen o marketingovy trik a do zna¢né miry spoléh4ni se
na modu a ,bezhlavou viru“ kopirovat bez kritické analyzy vSe co japonsky

oz 11
management ,, hldsd .

Navic toto tvrzeni popird vlastné historickou kontinuitu vyvoje
vyroby jako organizované lidské cCinnosti. Ale zase z jiného thlu pohledu je nutno
obdivovat kvalitu japonského reklamniho managementu a to zdaleka ne jen v tomto
piipadé.

Je vysoce pravdépodobné, Ze pocitky snah o alespont pocétky Ci ,,ur* formy lean
managementu je mozno datovat jiz do konce devatenactého stoleti. Bez kvalitni vyrobni
organizace organizan¢ zdatnych a genidlnich jedinct by nestdla Eiffelova véz v Pafiizi,
ani nevznikly Suezsky nebo Panamsky priplav. A to se nevracime do starovéku a
nakonec 1 do obdobi tficetileté vélky, kdy vévoda ValdStejn provozoval na Frydlantsku
vysoce vykonné manufaktury vyrdbéjici zbran¢ a vystroj pro jeho vojska (a navic tyto
manufaktury vyte¢né prosperovaly).

Také si staci vzpomenout na po¢itek minulého stoleti a Henryho Forda. Jeho by
bylo moZno oznadit za tvirce moderniho lean managementu, byt jen ve vyrobé s
minimaln{ variabilitou produktd. [4]'* Jako dalitho miZeme zafadit Tomdse Batu jako
ptiklad vyroby s vysokou mirou variability produkti. [5]"* Ten sviij systém pfivedl do
vysoké miry k dokonalosti - od motivace, pfes vzdélavani a vSestrannou péci o
zaméstnance aZ po dosazeni jejich mimotadného pracovniho nasazeni a vykonnosti.

Bat'ovi se ve své dob¢ zdafilo dostat na svétovou Spi¢ku v procesnim fizeni, i
kdyZ tomu jesté nikdo tak nefikal. I jeho metody organizace prace, pracovniho prostiedi

i vycviku pracovnich ndvykii zaméstnancti jsou dodnes aktudlni a do znacné miry

' Stejné jako celd fada ostatnich v oblasti kvality.

" Napt. zcela byva pomijen piinos amerického prof. Williama Edwardse Deminga (1900 - 1993), ktery
jako statistik, profesor, lektor a konzultant managementu toto japonsky management po vélce naucil.

2 Lean Enterprise Institute [online]. 2015 [cit. 2015-01-12]. A Brief History of Lean. Dostupné z WWW:
<http://www.lean.org/WhatsLean/History.cfm>. [4]

3 Batdv vyrobni syst¢ém. Dostupné z WWW: <http://e-api.cz/page/68251.batuv-vyrobni-
system/>.[cit. 2015-05-15]. [5]
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odpovidaji poZzadavkiim ve smyslu lean malnalgementu.14 Obdobné jako ve filosofii lean
managementu byl zplsob fizeni jeho podnikli zaloZzen na snahdch o trvalém
zdokonalovani pracovnich postupii, odstraiiovani duplicit ve vSech smérech, omezeni
plytvani a trvalého zvySovani trovné kvalifikace a dovednosti vSech pracovnikli od
vykonnych pracovnikii na vyrobnich linkdch az po vrcholovy management. To
postupné vedlo k trvalému zvySovani efektivity prace na vSech pozicich podniki, ke
snizovani ndkladi na vyrobu, moznosti poklesu cen i zvySeni spokojenosti zdkaznikd.
Ve své podstaté to byl hlavni divod, ktery dostal Batovy zdvody na podnikatelsky
vrchol mezivéile¢ného obdobi.

V soucasné dobé¢ je vznik filosofie lean managementu pfipisovan firmé Toyota,
kterd vSak podle minéni fady odborniki na fizeni takovy systém od zna¢né miry
standardizovala a piizpisobila japonskému mysleni a zpisobu Zivota.'” Nazvala jej
Toyota Production Systém (TPS), ktery firmu do zna¢né miry dostal po druhé svétové
vélce z krizového stavu a postupné ji pfivedl na svétovy automobilovy trh. Je zfejmé, Ze
ucinnost vySe uvedenych principti fizeni podniku si na pocatku padesatych let 20. stoleti
uvédomilo vedeni firmy Toyota, kterd neméla po prohrané valce ani kapitédl, ani tak
velké odbytiSté jako ostatni svét, zejména USA. Ve stejném obdobi méli také japonsti
d€lnici podstatné mensi produktivitu, nez byla obvykla v Evropé nebo Americe.
Autorem koncepce TPS urCené pro vyrobu je ziejm& Taiichi Ohno tehdejsi vedouci
vyroby firmy Toyota. V nékterych literarnich pramenech je uddvano, Ze jeho prvnim
ndpadem byla koncepce vyrobni linky, na které jeden pracovnik obsluhoval nékolik
strojii.'® Tento ndvrh byvd oznatovén za revoluéni zménu vyrobniho procesu.'” [6]

Vyrobni systém Toyoty je doposud koncipovan na dvou zdkladnich pilifich,
které prejimaji jiné firmy se svymi produkénimi systémy v dneSni dobé. Prvnim z nich

byl Just-In-Time, a druhym JIDOKA.

' P¥ipomefime jen jeho pracovnu ve vytahu, zde byl zcela jisté ve svété prvni.

"> 1 zde je nutno piipomenout spolupraci s prof. Demingem, na kterou se stile ast&ji zapomina.

' Pokud se pamét’ dneinich Sedesatnikii nemyli, velmi pravd&podobn& nebyl s uréitosti prvni. Ve stejné
dob¢ tehdejsim socialistickym tdborem ,,.zmitalo* tzv. ,,Stachanovské hnuti hnuti pojmenované dle
sovétského tdernika Stachanova také obsluhujictho nekolik strojii nejednou, také se vyskytovaly i Zenské
podoby tohoto hnuti, napf. tkadleny obsluhujici tolik tkalcovskych strojti najednou, kolik jich dokédzaly
-ob¢hnout* a trhajici se pfizi na nich znovu navazat. V inkriminované dob¢ se i v tuzemsku vyskytovalo
tolik udernikd, Ze najit ,,neddernika“ bylo mozné jen mezi podvratnymi Zivly.

" BORDAS, Robert. Lean Company [online]. 2006 [cit. 2015-05-26]. Historie. Dostupné z WWW:
<http://www.leancompany.cz/historie.html>. [6]
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o ust—in—time“lg[

7] je filozofie fizeni pfimo smérovana na zdkaznickou poptavku
v daném case. V soucasné dobé¢ pierostl spiSe do snahy minimalizace obecnych ztrit, a
to at’ jiz plynoucich z procesniho toku vyroby vlivem vyrobniho zafizeni nebo vlivem
lidského faktoru obsluhy. Na tuto filosofii navazuje filosofie ,,JIDOKA*

LJIDOKA“" [8], tj. je prub&znd, v soucasnosti témet vZdy automatickd kontrola
vyrobnich vad, kterou miZeme povaZovat za jeden z prvkl lean managementu tato
kontrola zbranuje priniku vadnych produktii do dalsi faze produkce. Jednd se o systém
zastavujici vyrobni linku pti detekci vady, vyzaduje okamzitou ndpravu, analyzu pfi¢iny
zavady a prevenci zdvady. Ddle byla péce pracovniki Toyoty vénovédna flexibilité
vyrobnich linek a minimalizaci ¢asovych vypadka. Tato filosofie je jiz od pocatkl
spolehlivostniho inZenyrstvi ve zbrojni vyrobé II. svétové valky jednou z jeho principi,
kdy ovSem byly kontrolni procesy vétSinou manudlni.

Opét je zde nutno ptfipomenout systém obsluhy vyrobnich linek jak z hlediska
technického, tak 1 z hlediska persondlniho, ktery tuto filosofii a tyto rutiny pouzival jiz
pred IL. svétovou valkou a zv14§té bshem ni na obou vil&icich strandch®, jako rutiny
zcela bézné. RovnéZ je zde nutno podotknout, Ze jiz v padesatych letech probihala
v tuzemsku vyroba zédkladnich dilt (Ctvercovych voli¢li) telefonnich dstieden na polo
automatizovanych vyrobnich linkdch v kombinaci s mechanizaci pasové vyroby a
s manudlnimi zasahy obsluh v ramci vysoce produktivni ¢innosti s novym socidlnim
aspektem, kterym bylo periodické stiidani pracovnic (vétSinou zen) z divodua
odpocinkovych pauz. Pro tento vyrobni pfistup byla charakteristickd kombinace
zkuSenosti s vdlecnou vyrobou v obdobi protektoritu a aplikaci Bat'ova systému udzce
specializovanych vyrobnich linek. O kvalit€¢ svédci, Ze tehdy vyrobené dily slouZi,
samoziejmé pii dodrzeni piedepsanych ddrzbovych dkontl aZ dodnes.”’ Tyto vyrobni
systémy existovaly napf. v telekomunikacnim primyslu jest¢ néckolik let po jeho
privatizaci a postupné likvidaci.

Do zna¢né miry k dspéchu této vyrobni organizace pfiispivaly pobidkové
prostiedky at” jiz finan¢niho nebo spoleCenského charakteru, napf. z dspéSnych

pracovnikii nebo pracovnic na vyrobni lince byli vybirdni sefizovaci, pracovnice

'® http://www.ifm.eng.cam.ac.uk/research/dstools/jit-just-in-time-manufacturing/[cit. 2015-05-26] [7]
19 &t ,,dzidoka* http://www.lean.org/lexicon/jidoka [cit. 2015-05-26] [8]

20 Napt. némecké produkce tanki nebo americkéd produkce transportnich lodi Liberty.

*! Ustni sdélent Zijicich pracovnikil experimentalniho podniku, kteff tyto vyrobni linky navrhovali a
udrzovali. (ATU PK 65).
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ovladajici vice profesi byly podstatné 1épe honorovany (napf. nikoli ikolovou, ale fixni
mzdou apod.). Déle z nich byli vychovavani pracovnici do systému mezioperacnich a
vstupnich kontrol apod. Jiz v této dobé byla vtuzemsku ve vybranych a vysoce
kvalifikovanych oborech péstovdna filosofie rovnajici se zminovanym japonskym
zvyklostem a dokonce vysoce cenéno pfijeti osobni odpovédnosti za vyslednou kvalitu
a zmetkovitost. Ukazatelé nekvality a ,,zmetkovitosti* byly dokonce mési¢n¢ statisticky
vyhodnocovany a patfily mezi jednu z vyznamnych prémiovych slozek mezd. Bez
implementace této filozofie péCe o kvalitu a pfijeti osobni odpovédnosti za kvalitu
vyrobniho procesu by byvaly veSkeré snahy o jeho zkvalitnéni, nepochybné netuspé&sné.
Jako zajimavost 1ze konstatovat, ze v této filosofii nebyl ¢inén rozdil mezi pracovniky
v délnickych nebo technickych profesich. Automaticky bylo pfedpokladdno, Ze
technicky nebo laboratorni pracovnik zvlddne danou profesi na stejné drovni a bude
rovnocennym a komunikativnim partnerem vykonnych pracovnikll v dilndch. Navic
vSichni techniCti pracovnici (vyvoj, laboratofe kontrolni 1 fidici funkce), bez ohledu na
vzdélani, prochédzeli povinnou praxi na vybranych dilenskych pracovistich, povinné
studovali technickou literaturu, doméci i zahrani¢ni ¢asopisy a publikace. K tomu navic
pfistupovalo v podstaté povinné a placené absolvovéani postgradudlnich studiich 1
moznosti dal§tho vysokoSkolského studia i prezentaci na odbornych konferencich.
Vysledkem tohoto ,,drilu® byla v tomto segmentu primyslu investi¢ni a specidlni
techniky vypéstovana nebyvale vysokd mira osobni odpovédnosti, vysokd produktivita
prace, znacna kvalifikacni flexibilita, a také vysoky podil stiednich a vysokoskolskych
pracovnikl vzhledem k poctu vyrobnich pracovniki. Toto obdobi bylo pfedznamendno
také zajimavym pomérem technikl k vyrobnim a administrativnim pracovnikiim. Ten
byl napiiklad v telekomunika¢nim priamyslu 1: 1,8 v roce 1965. Tento pomér se ménil
az se zavadénim automatizovanych vyrobnich linek v sedmdeséatych letech, kdy
vyrobnich pracovnikli postupné ubyvalo.

Koncem padesatych a zejména pak Sedesatych let minulého stoleti se fizeni
vyroby v investi¢ni nebo tzv. , prestizni* produkci zacalo soustied’ovat predevSim na
provozni vlastnosti a kvalitu vysledného produktu. Podniky feSily navic predevSim
problémy jak co nejlépe a co nejdiive vyhovét koupéschopné poptivce ze strany
jednotlivych statd. Primarnim cilem v této dobé byl trZzn€ uplatnitelny produkt

vyhovujici vSem ocekdvanim zdkaznika po strance funkcnich vlastnosti, ale soucasné
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dodat i1 produkt s deklarovanou minimalni Zivotnosti i1 spolehlivosti vSech funkcnich
vlastnosti a také produkt s dobrou opravitelnosti.

Toto obdobi m¢lo, jak jiz bylo zdlUraznéno diive, zvIasté v segmentu tzv.
investi¢ni techniky, vyborné vychozi podminky pro uplatiovani filosofie lean
managementu i kdyz tak tato filosofie samoziejm¢ nebyla jeSt€é nazyvana. V tomto
obdobi se postupné prohlubovala firemni, nebo divizni specializace vyrob, rozvijela se
velkosériova vyroba na automatickych linkdch a vétSina velkych podniki zuzovala
sortiment s cilem dosdhnout specializaci vyroby vyssi technické i provozni kvality
svych produktd, ale také zejména vétsi produktivity price a sniZzeni cen produktd. Je
nutno pfipomenout, Ze v téchto pfipadech se jednalo zejména, nebo témét vyhradné o
podniky vyrabéjici investicni techniku, tj. zafizeni pro energetiku, tézky pramysl,
jadernou techniku a dal$i segmenty vyroby dtleZité pro vyrobu produkti zvlastni
povahy, napf. telekomunikace a zbrojni priamysl.

Formu dnes$nich malych podnikii nahrazovala v tehdy tuzemsku vyrobni
druzstva, jejichz produkce vSak byla v fadé piipadii na velmi vysoké technické i
ekonomické trovni a do zna¢né miry byla i exportovana.

Do tohoto portfolia vyrobct vsSak vté dobé rozhodné nepatiila vyroba
spotiebniho zboZzi, mezi které byla fazena i spotfebni elektronika a vyroba osobnich
automobill. Tento segment byl za dané politické situace povazovdn pouze za
dopliikovy a jeho kvalita byla velmi ¢asto obétovana mnozstvi.

Podniky investicni techniky skute¢né stavély svou vyrobu na, jednak
prvorepublikovych zdkladech pochdzejicich v tadé piipadi jest¢ zobdobi daleko
starSiho, jednak na velmi dobré organizaci protektoratni zbrojni vyroby se vSemi jejimi
technickymi pozadavky. Mezi tyto pozadavky patfila i minimalizace zmetkovitosti,
zarudovand spolehlivost a Zivotnost produktii. > Péce o kvalitu tehdy spo&ivala zejména
v nekompromisnich, ale technologicky zdivodnénych a velmi cetnych vstupnich,
mezioperanich a vystupnich kontroldch vybranych parametrii polotovard, dili nebo
sestav a ndsledn¢ ve velmi dusledném zkouSeni parametri hotovych vyrobki.
Nezpochybnitelnou vyhodou byla v té dobé jest¢ pracovné aktivni generace znajici
prvorepublikovou i véleCnou vyrobu a jeji skuteCnosti napomdhaly implementaci

filosofie do praxe.

* Termin ,,jakost“ ktery byl by jesté doneddvna i souédsti terminologie norem fady ISO 9000 byl tehdy
nahrazovan terminem ,,kvalita “, ke kterému jsme se v soucasnosti znovu vritili.
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Od samého pocatku povédlecného obdobi byla vzhledem k relativnimu
nedostatku surovin i vyrobnich kapacit pomérné piisné sledovdna a evidovédna tzv.
., zmetkovitost“, coz v nyn¢jSim slovniku tohoto oboru problematiky znamena ,, vyrobu

ravs

neshodnych produktii* dle normy [1] nebo ,,plytvani* dle filosofie lean managementu.
Snahy o omezeni vyrobnich i logistickych ztrit vedly v Sedesatych letech k postupné a
védomé aplikaci statistickych metod Fizeni kvality”. V této dob& byla jiz v §ir§im
mefitku bézna aplikace smycky zpétné vazby, kdy byly dasledné zkoumany pficiny
vzniku nekvalitnich produktti na vSech trovnich a hlediany postupy jak vyuzitim
vysledkil laboratornich poruchovych analyz nekvalitnich produkti nekvalité vyroby
pfedchazet. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze tato odvétvi vétSinou pracovala s dovozovymi
surovinami, byl velmi pifisné (minimdlné¢ mésicné) sledovan vyskyt zmetkovitosti a
vzhledem k daslednému hleddni osobni zodpovédnosti byl za velmi kratkou dobu
skutecné minimalizovan.

Potteba trvalé stabilizace vlastnosti n¢kterych ,, vyhrazenych* produktﬁ24 vedla
v sedmdesatych letech k postupné orientaci managementu takovych vyrobnich podnika
na stabilizaci vyrobnich i nevyrobnich procesti vedoucich k vyrob¢ kvalitniho produktu.
Prednosti, také na zdklad¢ laboratornich rozbori neshod, koncepce, jejimz zdkladem
byla prokdzand skutecnost, Ze kvalita produktu je za pfedpokladu jejich kvalitni
konstrukce a technologie vyroby pak dana pouze kvalitou vstupl (napt. surovin nebo
polotovart apod.) a technologickou stabilitou procesii (technologickou kdzni), v nichz
se vstupy transformuji na vystupy produktii poZadovanych vlastnosti.

Orientace na procesy nejen, Ze neznamenala odklon od zaruCované kvality
produktl, ale pfindSela do technologického cyklu mechanismy jeho pribézné
monitorace. Monitoraci také vyznamnou meérou usnadiiovala i rostouci automatizace
nekterych vyrobnich procest. Kvalita produktu, definovand vybranym nebo smluvné
dohodnutym vyctem parametrd, byla a dodnes zlstala hlavnim a naddle i trvalym cilem
celého snaZeni v oblasti védomého fizeni kvalityZS. Kvalita se dostala mezi priority
podnikového managementu. Soucasn¢ se tehdy stala kvalita produktu i jeho spolehliva

funkce vyznamnou konkuren¢ni vyhodou v piipadé¢ doddvek investicnich produkti.

3 Véetnd uplatnéni statistickych metod regulace a kontroly kvality.

** Napf. produktii pro funkei stétni struktury nebo obrany.

» Tento pojem byl od poéatku sedmdesatych let nazyvan ,, Komplexni fizeni jakosti“ a diisledng sledovan
a vyhodnocovan. Byl také jednim z tzv. prémiovych ukazatel fidici sloZky managementu.
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Této konkuren¢ni vyhody a po dlouhd desetileti nashromdZdénych znalosti vyuziva
experimentdlni podnik dodnes a vftadé piipadl je i pies svétovou konkurenci
monopolnim dodavatelem pro celou fadu zdkaznikii, ktefi v tomto pfipad¢ si ceni
stability kvality, termini doddvek a technické vyspélosti produktt. Tato skutecnost jiz
sama o sobé& potvrzuje zkuSenosti i snahy managementu firmy Toyota.

Proti snahdm japonskych firem o Stthly management byla v protikladu prvni
edice norem fady EN ISO 9000 — 9004 regulujicich problematiku jakosti, vydanych
vroce 1994. Pozadavky tohoto souboru norem byly prakticky okamzité aplikovany
A% praxi26 a v fad¢ tuzemskych podnikli, zejména z oblasti automobilového primyslu,
elektroniky a strojirenstvi byly udspéSné vytvofeny systémy managementu jakosti
vedouci Kk prvnim udspéSnym certifikacnim fizenim zahrani¢nimi certifikaénimi
autoritami. Je nutno zduraznit, Zze i v této edici norem byla stile jeSt¢ akcentovana
predevs§im pouze péce o jakost vyrobkdu, tj. produktovd orientace jakosti. Jejich dalSim
pomérné podstatnym nedostatkem jdouci ptimo proti filosofii lean managementu byla
vysokd mira administrativni nadro¢nosti (n¢kdy az vyslovné byrokratické pojeti systému)
systému managementu jakosti koncipovaného dle této edice norem i velké mnozZstvi
emitovanych dokumenti, Casto velice sporné praktické vyuzitelnosti. Tato ,,evropskd
nebo spise nemeckd* filosofie piimo plytvala niroky na netvir¢i administrativni
pracovniky.

JiZ po dvou tfiletych certifikacnich cyklech se ve vétsing tehdy certifikovanych
podnikl ukazaly klady, ale i pomérné vyznamné formdlni a psychologické nedostatky
tohoto souboru norem. Jednoznaénym kladem se ukdzala nutnost identifikace a
podrobného popisu vSech procest v podniku, ale oproti filosofii lean managementu byla
podstatnym nedostatkem skutecnost, ze k tspéSnému ziskani certifikatu postacila jen
orientace na jakost”’ vyrobki a dusledny i kdyZ pouze formdln& bezchybny popis
firemnich cinnosti tykajicich se jakosti — nic tedy podnik nenutilo k dalSi ¢innosti,
zejména ke zlepSovani systému managementu jakosti. Jakdkoliv zlepSeni systému byla
dana spiSe zkuSenostmi povérence pro jakost (obvykle jim byl vedouci laboratofi

podniku) nebot’ normy zatim neobsahovaly zddné kodifikované pozadavky vedouci ke

26 1 experimentdlni podnik, v némz je tato prdce vypracovdvéna, byl jednim z prvnich, ktefi certifikat
jakosti dle normy EN ISO 9001 v roce 1996 ziskali. Diivodem byla dlouholeta orientace na kvalitu fizeni
v celém podniku, nikoli jen o kvalitu jeho produktl (viz vyse).

" Tehdy byl jesté pouzivan v éeském prekladu normy tento vyraz.
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zlepSovani jakosti produkce nebo procesii. DalSimi nedostatky tohoto vydani norem
byly

¢ skutecné nepiiméfené pozadavky na rozsah povinné dokumentace,

e vyrazny akcent na dokumentaci v tisténé podob¢,

e problematicky postup schvalovactho a zménového fizeni jednotlivych

dokumentt i potladeni moZnosti uZivani elektronické formy dokumentu.

Vsechny tyto pozadavky neimérné prodrazovaly cely systém jak ve fazi jeho
budovani, tak i ve fazi jeho udrzovani v prakticky pouzitelném stavu a napf.
v experimentdlnim podniku nepfinesl pfili§ pozitiv, kromé certifikatu, jiz tehdy ovSem
nutného pro exportni aktivity podniku jak smérem do EU, tak smérem na vychodni trhy.

Az novelizované znéni souboru norem fady EN ISO 9000:2000 pfiineslo
v prosinci roku 2000 zdsadni zménu. Na zasedani Evropského vyboru pro normalizaci
(CEN) bylo schvélena zdsadni novela, novelizovany soubor nahradil tfemi normami,
osmndct norem puvodniho souboru z roku 1994. Rozhodujicim impulzem pro novelu
tohoto souboru norem byla snaha do souboru norem kodifikovat ,.filosofii neustdlého
zlepsovdani“ (filosofii TQM), a dale to byly pozadavky na minimalizaci kvanta povinné
dokumentace a navic povoleni jejtho vedeni v elektronické podobé& v informacnich
systémech podnikl. Déle byly diivodem pozadavky vrcholovych managementd podnikl
na vystupy pouzitelné pro fizeni podniku dostupné v redlném cCase i opravnéné
ocekdvani ptinost plynoucich z mozZnosti pfinést alespont dil¢i zvySovani kvality nejen
produkce, ale také procesniho fizeni podnika. Byl zde ziejmy vyznamny mySlenkovy
posun od ,,byrokratického “ pojeti star§tho znéni k pojeti systému managementu jakosti
jako organického prvku podnikové organizacni struktury, tedy blize filosofii lean
managementu. Zanedbat nelze ani vyrazné¢ pozitivni vliv masového nasazovani

podnikovych informacnich siti a intranetu.

3.2 Podstata systému Lean Managementu

V tomto odstavci jsou pokud moZno struéné shrnuty vSechny zédsady systému
Lean managementu. Tento systém vychdzi z filosofie principd ,,lean®, které jsou ve
své podstaté¢ velmi jednoduché, ale je dilezité si uvédomit, Ze jejich uplatiovani je

kontinudlni a nepfetrzité. Je to systém zamétfeny na pridavani hodnoty pro zdkaznika i
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orientaci na jeho ocekdvani a nepietrzité odstraiiovéani ztrat z kazdého podnikového

procesu nebo aktivity — tedy na maximdlni moZnou eliminaci ¢innosti bez ptidané

hodnoty.

Zékladni principy filosofie lean managementu® jsou:

1.

2.

Orientace na zdkaznika - na uspokojovani zakaznikovych potieb a ocekavani.
Hodnota produktu - na maximalizaci zisku a minimalizaci ztrat i plytvani.

Tok - zlepSovani procesniho toku, tj. na optimalizaci procesti vzniku produktu.
Rychlost - na minimalizaci ¢asového cyklu vzniku produktu.

Flexibilita - na zlepSovéani schopnosti reagovat na stile se ménici pozadavky
jednotlivych zdkaznikli i trhu (nejen ve vyrobé, ale i v celém podnikovém

fizeni.).

Lean Management Systém velmi stru¢né€ zahrnuje:

Lean pldnovdni — jasné, jednoduché a transparentni procesni fizeni podniku.
Lean procesy managementu — jednoznacné definovany a piehledny soubor
kontinudlné optimalizovanych procesu.

Lean dokumentovany systém — kvalitni srozumitelné a prehledné dokumenty.
Lean obchodni procesy — jednoduché procesy v oblasti obchodnich ¢innosti
ndkupu i prodeje, minimalizace plytvani ve vSech procesech a neustdld
optimalizace 1 zlepSovani.

Lean procesy managementu vyroby — minimalizace vyrobnich ztrat ze vstupi,
realizace i vystupil (napi. servisni ¢innosti apod.) a neustdld optimalizace i
zlepSovani. Slovy normy [1] minimalizace neshodnych vstupti i vystupii.

Lean implementace — jednoduchy, vZdy platné legislativé odpovidajici, isporny
a pracovniky akceptovany systém fizeni zajiStujici dislednou implementaci
procesniho fizeni procesni filosofie a dosahovani stanovenych cilli (jinak téz

.Lean Culture*).

8 LEAN LEXICON 5TH EDITION. Lean Enterprise Institute, Inc. January 21, 2014. ISBN-10: 0-

9667843-6-7 [9]
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Za hlavni prioritu lean managementu je povazovano soustiedéni se na zvySovani

pfidané hodnoty pro zakaznika 1 vyrobce:

1.

Pridand hodnota pro zdkaznika (customer value add), tj. soustfedéni na vSe, co
je zdkaznik ochoten zaplatit, napt. aktivity, které se podileji na zvySovéni
hodnoty produktu akceptované zakaznikem s tim, Ze jsou pro ného ocekdvanym
a akceptovanym piinosem.

Pridand hodnota pro podnikdni (business value add), tj. soustfedéni na
minimalizaci vstupnich ndkladl, tedy vSe co je nutno zaplatit vyrobci
nakupovanych dil, dodavateli surovin apod., a tedy soustfedéni na vSe, co

podniku piinasi zisk a v kratSim ¢i dlouhodobém casovém horizontu zvySuje

hodnotu podnikani, tedy vlastn¢ nepiimo i hodnotu podniku.

Vytvoreni disledné procesni organizace v podniku v souladu s filosofii lean

managementu neni samotucelné, spravné implementovany lean management podporuje

trvaly rtist vykonnosti podniku a zejména zajistuje:

DosaZeni stanovenych cilii - tedy schopnost efektivné stanovit a realizovat
strategické zaméry podniku.

Vynosnost vioZeného kapitdlu - trvalé odstranovani ztrat a minimalizace plytvani
ve vSech procesech podniku.

Reprodukovatelnost vysledkii - nastavit trvalou opakovatelnost dosazenych
vykonti i kvality produkti.

Trvalou schopnost dosazené pozitivni vysledky dale zlepSovat.

Lean management je skutecn¢ filosofie fizeni, kterd musi byt vZdy piizptisobena

individudlnim potfebam podniku. Toto pfizptisobeni ke specifickému procesnimu

systému a vnitropodnikové situaci je nezbytné k zajisténi efektivni implementace, trvalé

udrZitelnosti pozitivnich piinosii a moZznosti trvalého zlepSovani. Nezanedbatelna je i

skutecnost akceptibility systému i vSech jeho procesti zaméstnanci podniku na vSech

funk¢nich pozicich. Pouze akceptovany systém umozni ztotoZnéni pracovnikl s jeho

pozadavky i vyuZiti jeho pfinost.

V podstaté je to predev§im zdkaznik kdo rozhoduje o tom, zda produkt, ktery

nakupuje je nebo neni kvalitni, tj. poméruje své ocekdvdani smérem k vlastnostem
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produktu s realitou jeho skutecnych uZitnych parametrii. Vyrobek, akceptovany za
danou cenu jednim zdkaznikem, je pak povaZzovén za kvalitni, splnil-li zdkaznikovy
pozadavky. Jiny zdkaznik vSak mtiZe mit na kvalitu i cenu stejného vyrobku diametralné
odliSny nazor. Ztoho duvodu stoupl vyznam procesit marketingu. Marketingovi
odbornici musi pribéZné¢ a co nejpiesnéji identifikovat pozadavky zdkaznikd a
analyzovat situaci na trhu a pribézné vypracovavat pro fidici management podniku
zpravy nezbytné pro operativni rozhodovéani o podnikovych cilech smérem k vyrobé
produktt se zdkaznikem® pozadovanou kvalitou i cenou. Cilem podniku je neztratit
7adné zdkazniky a této skutecnosti pruzné ptizpisobovat i jednotlivé procesy (v tomto
piipadé, jak administrativné fidici tak i realizacni).
Moderni fizeni podniku zahrnuje prolnuti systému managementu kvality
s filosofii lean managementu a zafazeni obou systéml mezi kliCcové oblasti zdjmu
managementu, tato sjednocend mnozina vSak bezpodmine¢né a duasledné vyZaduje
implementaci procesniho fizeni vSech podnikovych funkci. Interakce mezi pozadavky
normy [1] a poZadavky moderniho procesniho fizeni vSech podnikovych funkci pii
promyslené disledné implementaci pfindsi danému podniku nezpochybnitelny
ekonomicky piinos. Tato skutecnost byla v prubéhu zpracovani diplomové prace
postupné potvrzovana, v zdvéru i vysledky experimentll v redlném podnikovém
prostiedi.
Hlavnimi piliti dasledného uplatnéni sjednocené mnozZiny obou systémi
managementl jsou v soucasné dobé predevsim,
¢ {celn¢ a disledn¢ implementované procesni fizeni vSech procesti probihajicich
v podniku, nejen ke kvalité,30 [10]
e odstranéni procesnich duplicit,
e zamg¢ieni se na zdkaznika a plnéni jeho oCekavani,
® poucené a motivované vedeni podniku (vedouci pracovnici vytvéieji prostredi,
v némZ jsou pracovnici motivovani k dosahovani cili podniku),
® motivace a ziskani pracovnikii podniku ke ztotoZnéni se s cili kvality,

e akceptovani myslenky nutnosti neustalého zlepSovani,

¥ Zde je nutno mit na zieteli, Ze primarnim zdkaznikem je u fady produkti vyrobce nebo obchodnik a
teprve sekundarné kone¢ny zdkaznik. Jejich poZadavky na kvalitu jsou velmi Casto diametrdln¢ odlisné.

PETRIK, T. Procesni a hodnotové Fizeni firem a organizaci — nakladové technika a komplexni
manaZerskd metoda ABC / ABM. Linde, vydéni I. 2007. [10]
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® manazersky zpiisob rozhodovani zaklddajici se, piedev§im, na exaktné

zjisténych poznatcich,

e vzijemn¢ vyhodné a oteviené dodavatelské vztahy.

Ptinosem ziskdni certifikdtu dle normy [1] musi byt i pfimy piinos ekonomicky,
Jiz jen tim, Ze odhali slabd mista v ¢innosti podniku a piimé financni ztrity
v jednotlivych procesech v souladu s filosofii lean managementu.

V praxi se velice osvédcila kontrola stability procesu pies finanéni porovnani
materidlovych ndkladl projekéné a technologicky pldnovanych a posléze pii realizaci
skute¢n¢ vynaloZzenych ndkladi na jednotku produkce. Tato komparace u mensich
podnikll je schopna nahradit fadu sloZitéjSich a ndkladnéjsSich statistickych procesi.
Tato metodika je zvIasté UCinnd pii soucasné existenci podnikového informacéniho
systému pracujictho v redlném case. Navic nevyzaduje prakticky Zadné vicendklady,
snad kromé pfeprogramovani a iprav nékolika bloktd SW.

Kritickou srovndvaci analyzou posledniho vydédni normy [1] lze dovodit pro
nasledujici préci tyto zdkladni zavéry

e platné vydani normy [1] je skutecné koncipovdno piisné procesné, f{j.
organizace’' musi pfedeviim v zdjmu vlastni a ekonomicky udrZitelné
existence identifikovat, kvalitné popsat jednotlivé administrativni i realizacni
procesy a podrobné dokumentovat veSkeré vazby procesniho pojeti fizeni
vSech podnikovych ¢innosti, jak fidicich a vzdé€lavacich, tak i realizacnich a
obsluznych a uplatnovat kontinudlni zlepSovani procest,

e prokazovat pifi auditech ekonomické piinosy implementace, v soucasné dobé
jiz i filosofie lean managementu,

e  konkrétni realizatni procesy zavisi na druhu produktu®, proces neni jiZ nyni
normou detailn¢ popsédn, je zcela ponechdno na organizaci, jaky zpusobem
bude své realiza¢ni procesy specifikovat a dokumentovat,

e pifnosem normy je vtéleni poZadavku péce o zdkaznika — monitorovani a

hodnoceni spokojenosti zdkaznika je zafazeno mezi zdkladn{ kriteria hodnoceni

3! Vedle oznageni podnikatelského subjektu terminem ,,podnik® je v této praci tam, kde je to z hlediska
vykladu nebo zdvéru ucelné, pouzivan normou [1] zavedeny a zdvazny termin ,,organizace.

% Termin ,produkt” miZe dle povahy procesu znamenat i ,,sluzbu®, navic i vysledek procesu nehmotné
povahy.
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jak systému managementu kvality pfi auditech, tak 1 pro hodnoceni trovné
fidiciho managementu podniku z hlediska pozadavki normy??,

e nov¢ norma zahrnuje také mezi auditované procesy péci o lidské zdroje (o
odbornou zpusobilost, kontinudlni vzdéldvani a zejména klade akcent na
védomi odpovédnosti kazdého pracovnika a jeho ztotoZnéni se systémem) i

proces péce o infrastrukturu i pracovni prostiedi>.

Jak bylo vySe feceno, v soucasnosti s jistym uUtlumem poptdvky na pocitku
letoSniho roku zplisobenym vlivem sniZeni kupni sily konecnych zdkaznik(i nabylo na
dualezitosti hledani vnitfnich dspor v celé organizacni struktuie podniku. Na tuzemské
firmy v sou€asnych trznich podminkéch jsou kladeny stédle se zvySujici poZadavky nejen
v oblasti technologickych znalosti a dovednosti, logistiky nebo plnéni casovych
harmonogrami dodavek, ale také v oblasti ekonomie kvality produkce a oblasti
marketingu realizace produkt na trhu v tuzemsku i v prostoru EU. Dusledné hledani
vnitinich rezerv v podnikovém prostitedi na bazi implementace procesniho fizeni
fidicich, realiza¢nich i obsluznych procesit mé v sobé vysoky potencidl a filosofie lean
managementu v téchto problémech miize vyznamné pomoci

® kodstranéni prozatim neidentifikovanych nadbytecnych nebo duplicitnich
procest,

e pro kvalitn¢j$i nastaveni procedur SW informaéniho systému podniku tykajicich
se produktli se zaruCovanou spolehlivosti a Zivotnosti,

e pro zavedeni chyb¢jicich procesti v oblasti vyroby produktl specidlniho
charakteru s vysokou provozni spolehlivosti a k optimalizaci organiza¢niho

schématu podniku i jeho organiza¢ni dokumentace pro tuto vyrobu apod.

Studijni etapa diplomové priace spocivala jednak v samostatném studiu
vhodnych literarnich pramenii a déle byla, obdobné¢ jako u bakaldfské prace
zpracovavina v rdmci pokracujici stdZe v certifikovaném podniku, ktery uspéSné prosel

v . . . o . . v +35
organizacni transformaci spojenou s diislednou implementaci procesniho fizeni.

¥ Viz [1] kapitola 5. Povinnosti managementu, bod 5.2 Zaméreni na zdkaznika.
*Viz [1] kapitola 6. Management zdrojii.

Pred zapocetim reSerSni etapy prdce se autorce podafilo zajistit si na dobu vypracovani diplomové
price stdz ve stfednim podniku vyrdbéjicim specializovand elektronickd zafizeni pro komunikaéni
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Tento podnik byl drzitelem certifikdtu systému managementu jakosti (v
poslednich témét trech triletych obdobi pak certifikatu systému managementu kvallity3 %)
nepietrzité jiz od roku 1996. V poslednich tiech obdobich ma certifikaci podle britské
akreditace UKAS, kterd je v souladu s poZzadavky dominantnich zdkazniki i na
zahrani¢nich teritoriich mimo EU uzndvéna, ale navic povaZzovadna za pomérné prestizZni
ocenéni. Na exportnich teritoriich podniku je tento certifikdt systému managementu
kvality v oboru investicni techniky nezbytnou soucdsti kazdé obchodni nabidky.
V tuzemsku i nékterych dalSich zemich je navic jednou z podminek pro zafazeni do
seznamu statnich dodavatela.

V podniku byla dusledné upravovdna metodika procesniho fizeni organizovana
v souladu s filosofii lean managementu s tim, Ze byla za spoluprace autorky rozSifovana
i na vyvojové, konstrukéni, laboratorni, technologické i obsluzné ¢innosti. Dosazené
vysledky navrzeného nastaveni celého souboru piedpist a redlné metodiky procesniho
fizeni proSly uspé&Snym internim auditem auditory majoritniho akcionédre. Externim
auditem systém kombinace systému managementu kvality ve spojeni s implementaci
lean managementu projde vlednu 2016, ale jiz od pololeti letosniho roku se
prokazateln¢ pozitivné projevuje jak v prubéhu vyroby, tak i v ekonomickych
vysledcich podniku. V podniku se navic projevuje stdle vice tendence, v poslednich
letech se vyskytujici v segmentu Uspésnych malych a stfednich podnikl stdle Castéji,
tendence primarniho hledani vlastnich rezerv a cest jak neztratit zkuSené specialisty,
ktefi jsou vétSinou dlouholetymi pracovniky podniku s vysokou kvalifikaci i
produktivitou prace. V piipadé experimentalniho podniku jde navic vétSinou o zkuSené
pracovniky ovladajici vZdy velmi Siroké spektrum ¢innosti a odbornosti.

Z vysledku studijni etapy prace vyplyva, ze ucelnym spojenim filosofie systému
managementu kvality ve smyslu platné normy, filosofie procesniho fizeni a lean
managementu pomiZze modifikovat zcela dale Zivotaschopny a ekonomicky

optimalizovany organiza¢ni model, vhodny zejména pro malé a stfedni podniky.

pouziti. Podminkou pro vstup do prostorti podniku i nahlizeni do dokumentace a pofizovani vypiska z ni
je uzavienda dohoda o zachovani mlcenlivosti a obchodniho tajemstvi. Vyhodou byla mozZnost tymové
prace v redlnych podminkdch vyrobniho podniku s vysokou mirou zkuSenosti z oblasti implementace
systému managementu kvality i moZnosti aktivni Gcasti na experimentech v oblasti Gcetnictvi v oblasti
vykaznictvi kvality.

% Jak bylo uvedeno jiz termin ,, jakost“ byl v posledni edici normy [1] nahrazen terminem ,, kvalita “.
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4 Vlastni reSeni

4.1 Problematika procesi vyroby spolehlivych produkti

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v obecném povédomi, nejen laické Vefejnosti37, ale
ani bohuZel v odbornych kruzich neni problematika spolehlivosti produkta nijak zvlast
intenzivné diskutovana, jevi se jako nutné pfipojit tuto kapitolu jako vychozi bod pro
definici jednotlivych procest ke zvyseni spolehlivosti vyrabénych produkti.

Soucasny pohled na spolehlivost nakupovanych produktii je ponékud vagni a pro
laiky spiSe zcela nezajimavy. V poslednim ctvrt stoleti se pohled na vétSinu produkta
zménil V podstaté se kupujici dobrovolné ¢i z donuceni pfizplsobili filosofii
proklamované reklamnimi agenturami a deklarované jejich pisobenim na spotiebitele
ve stylu ,, kup vyrobek, prilis nezkoumej jeho vlastnosti, uZivej co nejkratsi dobu, odloZ a
rychle kup novy“. Reklamni kampané typu ,,what is here trendy, is tomorrow outlet*
zbozi skutecné usili o vyvoj, konstrukci a vyrobu spolehlivého produktu zejména
v oblasti tzv. spotfebni elektroniky a bilé techniky piili§ nepodporuji.®® Zejména
zékaznici nemotivuji vyrobce ke snaze dodavat na trh spolehlivé produkty a moznd mu
na to neddvaji ani dostatek Gasu™. U fady produktd, a to produktd technické povahy, i
kdyZ spotiebniho charakteru,* bylo jiZ dosaZeno Zivotnosti leZici pod hranici tradiéniho
ocekavani zakaznika. Do jisté miry je jednou z pficin 1 zfetelny pokles cen nékterych
skupin produktt.*!

Problematika spolehlivosti elektrickych zafizeni stidla v poslednich dvou
desetiletich pon€kud stranou pozornosti technické vefejnosti nejen v tuzemsku, ale i ve

svété. Snaha ekonomického managementu podnikl trvale minimalizovat vyrobni

ndklady, maximalizovat zisk zvySenim objemu vyroby a obratu zboZi, byt tfeba

7 Na dotaz ,;jak dlouho vydrZi tento spotfebi&?* ndsleduje obvykle odpovéd . je to jen spotiebit*.

3 7Zv143ts, kdy? u &4sti snadno manipulovatelnych spotiebiteli tato filosofie nasla odezvu.

% Dynamicky rozvoj elektrotechniky zkracuje inovaéni cyklus a soucasné snaha o sniZeni persondlnich
analyzy. Tito pracovnici, jako zdanlivé neprodukéni — z hlediska podnikové organizacni struktury
podniku, pouze rezijni, jsou na fadé mezi prvnimi pfi omezovani persondlnich stavii v podniku.

0 Vyrobki tzv. ,,supermarketové “ kvality, kterd celé fadé zakaznikii bohaté postaéi.

H ,Je to levné, co cekate?*
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s omezenou technickou i mordlni Zivotnosti, zcela eliminovala pohled technikd na
spolehlivost jimi vyvijenych produktﬁ.42 Tato skutecnost leZi mimo okruh jejich zdjmu.

Trend nezdjmu obchodni sféry o spolehlivost a tudiz zakonité nedostatecné péce o
spolehlivost u vyrobcti doposud podporovaly pomérné vysoké obchodni marze, které
dovolovaly v zdru¢ni dobé vyménit nefunkéni produkty za nové bez jakéhokoliv pokusu
o opravu vadnych stim, Ze toto riziko bylo jiz kalkulovdano v prodejni strategii
obchodnika. S ohledem na jistou miru nasyceni trhu — celou fadu, zejména technickych
produkti si zdkaznik neobnovuje viidu mésicli, pfindsi u fady premyslejicich
zdkaznikd snahu dovédet se néjaké informace o kvalité produktu jiz pied jeho ndkupem.
Tento trend nés priblizuje k némecky hovoticim zemim, kde tato tradice zlstala 7iva.® 1
v prostiedi internetu se objevuji stranky obsahujici takové informace.

Z procesniho hlediska* mél sniZeny zdjem o spolehlivost a Zivotnost produktu
nepiiznivy disledek — z vyrobniho cyklu vzniku produktu byly vytlateny procesy
zkuSebnictvi jako procesy z ekonomického pohledu neproduktivni, zbytecné nakladné a
zvySujici ndklady na produkt. Dal$i mimoiddné neptiznivy dopad mély tyto trendy na
oblast vyvoje produktd, kde snaha o spolehlivost produktu byla zcela vymazana
z vyvojového cyklu procesu navrhu produktu. Naopak pii hromadné vyrob¢ produktu je
v sou€asné dobé snahou zakomponovat do produktu ur€itou miru nespolehlivosti a
zejména zajistit neekonomicnost opravitelnosti, jinak za¢ne védznout odbyt novych
(asto jen vzhledové , novych“) produkti. *°

Dal$im krokem je nastaveni procesi oprav a repasi produkti tak, aby se
nakladové téméf vyrovnaly ndkupu nového produktu a staly se pro zdkaznika

nezajimavé. Tento trend navic ptindsi vyrobci velké dspory ndkladl v oblastech vyroby

a logistiky nahradnich dil¢.*

4> Nakonec rostouci trzni majorita japonskych firem a generaéni vyména jejich managementu v sou¢asné
dobé zaméteného na co nejsnadnéjSi zisk, zcela smazala pojem spolehlivosti z oblasti spotfebni
elektroniky japonské provenience.

* Zde 1ze zminit nestatn{ organizaci napt. Warenstiftung, ktera hiji velice vehementné prava zdkazniki.
* Basl, Josef. Modelovéni a optimalizace podnikovych procesi. 1. vydani. Plzen: ZapadoGeska
univerzita, 2002. ISBN 80-7082-936-2 [11]

* Jen velmi dobfe informovani jedinci maji informace o existenci konsorcia evropskych firem, které ma
na starost spole¢né stanoveni mezi Zivotnosti produktti ze spotiebni techniky. Kritérium zaru¢ni doba +
maximaln¢ Sest mésict neni chimérou, ale realitou fady firem.

“ Doufejme, Ze jesté neddvné pozadavky na produkci vyrobki jen st&Zi piezivajicich dvouletou zaruéni
dobu celku (s odiivodnénim ,,servis chce také vydélavat™) budou brzy na trhu jiZ minulosti a dokonce i
vyroba ndhradnich dili pro strojirenské produkty spotfebniho charakteru bude vyrabét dily ve stejné
kvalité i stejnou technologif, jako dily uZivané v prvovyrobé.
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Tato nikterak pfiznivd zkuSenost vSak neplati zcela obecné ani v oblasti
spotiebni elektroniky a bilé techniky. Stale I1ze najit vyrobce, ktefi si ve svém portfoliu
vyrobku i nadéle udrzuji vyrobky nebo celé znackové fady kvalitnich vyrobka, a to z
hlediska parametrti, spolehlivosti i Zivotnosti. Tento trend lze vysvétlit tradicné jednak
vysokou firemni kulturou téchto vyrobct dlouhodobé zaméfenych na kvalitu, jednak i
vlivem rostouctho zdjmu o kvalitni spotiebni techniku nejen z hlediska technickych
parametrt, ale i z hlediska stability parametrti, spolehlivosti a prodlouZené Zivotnosti. Je
jisté zajimavé, ze tyto firmy Casto voli moduldrni pfistup v sestavich zatizeni, vyrabi
vyrobky s rozdilnou technickou i cenovou urovni a umozni tak zdkaznikovi optimalizaci
jeho volby.

Dal$im nezanedbatelnym diivodem pro odleh¢eny pohled managementu podnikt
na spolehlivost je jinak velmi dc¢elnd a progresivni defragmentace funk¢nich celki do
vice ¢i méné standardizovanych moduli. Tento trend sice pozitivné ovliviiuje vyrobni i
servisni ndklady, ale pokud nendsleduje jakostni primyslovd oprava poskozenych
modultl je to postup pii soucasné cené prace a previsu nabidky pracovnich mist na trhu
prace, zjevné¢ neekonomicky pfinasejici neproduktivni cCerpani surovinovych i
energetickych zdrojii, tedy trend z hlediska udrZitelného rozvoje jisté kontraproduktivni
a tudizZ dlouhodobé nezddouci, a to i z ekologického hlediska. Problémem je v soucasné
dobé nedostatek pracovnikli pro opravy, nebot tato c¢innost vyZzaduje samostatné
analytické mysleni a pomérné vysokou odbornou kvalifikaci. Takovych pracovnikl je
vSak v soucasné dob¢ nedostatek a nejsou pro takovou ¢innost dostateCné motivovani.
Ani vychova takovych pracovniki prakticky neexistuje, v technické , minulosti“ se
rekrutovali z fad nejkvalifikovanéjSich pracovnikli a vétSinou pracovali dlouho po
ndroku na starobni dichod. At jiZ to byla kasta pracovniku udrZujicich vyrobni linky,
které Casto sami navrhovali, nebo opravujici produkty podniku, byla to kasta odborniki
velmi vdZend a dle toho honorovana.

Na jedné stran¢ roste ptevis nabidky vétSiny produktli a na strané¢ druhé ponékud
zaostava tempo inovacniho cyklu z hlediska zdkaznika. Napt. ptevis nabidky produkta
na trhu s elektrotechnickymi a elektronickymi vyrobky a rostouci konkurence nuti
vyrobce konkurovat nejen technickymi parametry produktl, ale i ziskdvat zdkaznika

prodluZovdnim garan¢nich lhit na jim zakoupeny vyrobek (ovSem prodlouZenim

33



placenym zdkaznikem).”” Tato realita zdkonité pfinese novou vlnu zdjmu o
problematiku spolehlivosti jako jeden z nezanedbatelnych ekonomickych parametri
konkurenceschopnosti produktu. Bude nutno vrétit se az k pocatktim usili o spolehlivost
produkti.

Do zna¢né miry je také znepokojujici skuteCnost, Ze tento pohled na spolehlivost
produktu se pomalu zadnimi dvefmi vkradl 1 do investi¢ni techniky. Svéd¢i o tom Cetné
informace napf. z oblasti IT,* telekomunikaci, letecké vyroby a provozu, ale i také
pravidelné zpravy NASA o, naStésti, vCas detekovanych poruchich doddvanych
komponent 1 sestav. Ve zvefejnénych informacich se vSak nikdy nejednalo o vysoce
sofistikované poruchy systémdu, ale o zcela nicotné poruchy, které by pii alespon
minimalni snaze a minimu znalosti byly odhalitelné jizZ v doddvajicim podniku a ne az
na odpalovaci rampé€. Z hlediska spolehlivosti produktl se v poslednich letech pokousi
trend nespolehlivosti ,,propasovat“ 1 do oblasti jadernych technologii a jsou az pfili$
Casto prekvapeni, Ze v této oblasti to prosté legislativa nedovoluje a pracovnici
zkuseben jsou netplatni. Je ov§em moZné, Ze souc¢asnd napjatd globdlni situace vSechny
tyto pokusy eliminuje i z ostatnich vyrob.

V oblasti investicni techniky se v poslednich letech znovu vraci snaha o zvySeni
spolehlivosti a Zivotnosti produktll, tedy pfedev§im produktl, které jsou urceny pro
ochranu Zivota, zdravi a majetku. Tyto snahy podnitily zejména nékteré situace, kdy
nespolehlivost produktii by mohla vést k fatdlnim skoddm nebo k nim dokonce vedla.
Jak jiz bylo feCeno, jediné odvétvi ve kterém nebyla problematika spolehlivosti a
Zivotnosti zpochybnéna je v soucasné dobé nejen ve svéte, ale 1 v tuzemsku oblast
jadernych zafizeni a komponent pro né. Zde naopak dochazi k pribéznému zptisnovani
kritérii spolehlivosti a Zivotnosti i k pfisné kodifikaci zkuSebnich procesii. Stejné tak
roste i zdjem zdkaznikli o produkty s fizenou spolehlivosti v oblastech spojovaci a
meéfici techniky, specidlni IT zafizeni i produkti nezbytnych pro obranu statu.®

Problémem je bohuzel skutec¢nost, Ze v minulém obdobi doSlo (i s pfispénim
snizovani persondlnich ndkladl), kdy z podnikii odesli odbornici na spolehlivostni

inZenyrstvi, tj. napf. na fyzikdlni chemii poruch, matematiku spolehlivosti, analyzu

7 Zde se jedna pouze o formu jakéhosi pojisténi nakladii na opravu produktu, nikoli o povinnost prodejce
se o zdkaznika postarat.

* Klasickym piikladem, v praxi hojné uZivanym je poddimenzovéni provozni teploty elektrolytickych
filtra¢nich kondenzatort na zakladni desce PC — tato v provozu skute¢né ,,nepteZije,, zdruéni dobu.

* 7da se, ze obdobi vysadkaiské vystroje, kterd byla nebezpe&na zejména pro uZivatele, skonéilo.
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poruch nebo specializovani technologové apod. a za sou€asnych finan¢nich podminek je
jejich nédvrat jak do podniki, tak i na vysokoSkolskd pracovisté pomérné
nepravdépodobny.”® Reseni problematiky procesii sm&fujicich k zajisténi spolehlivosti
v praktickych podminkach je vysadou nékolika specializovanych pracovist’, prakticky
isolovanych a neochotnych k vyméné zkuSenosti, natoz pak k vyuce na katedrach
vysokych Skol. Znalost problematiky spolehlivosti jak teoretickd, tak i praktickd je
know how vysoké hodnoty a nikdo ze specialisti se nebude pii soucasné situaci ve
vysokém Skolstvi a publikacnich kritériich vyuce vénovat. Zvlasté, kdyz zdjem
nekterych slozek o jejich prici je ocenovan zcela v jiné roviné. Obdobna situace je v
oblasti analyzy poruch nebo spolehlivosti SW.”!

Jistou vyhodou pro spole¢nost je, Zze poptavka po spolehlivych produktech,
zejména ve vySe uvedenych oborech roste a bude moZzno i nutno do ur¢ité miry
podstatné 1épe financovat tento obor jak po odborné, tak i persondlni strance. Lze fici,
Zze znalosti a databanky informaci z této oblasti, zvlaSt€¢ po strance praktickych
zkusenosti zacinaji mit pro fadu odvétvi strategicky vyznam.

7da se, zZe tento problém si jako prvni uvédomili odbornici z oblasti normalizace
a vcas priipravili nové nebo modernizované edice jednotlivych norem z oblasti
spolehlivostniho inZenyrstvi, a navic v tésné vazbé na systémy managementu kvality.
Tyto normy jsou relativné zna¢n€ obecné a bohuzel jejich vyddnim doSlo ke zruSeni
nekterych starSich norem poskytujicich piimé metodické navody pro podnikové
zkuSebny a jejich dostupnost je spornd. Tyto normy vyzaduji tvur¢i aplikaci do praxe
zkuSenym pracovnikem, nikoliv jen mechanické ptevzeti popsanych postupi — tyto
nové normy maji jen usnadnit koncipovani zkousek a jednotlivych testi.

Soucasné vSak tyto normy v zddném piipadé nenahrazuji hlubsi znalosti
teoretickych disciplin, jako jsou fyzika, chemie, matematika, nauka o materidlu nebo
znalosti technologické, které 1ze povazZovat za zcela nezbytné jak pro spravné planovani
zkuSebnich postupii spolehlivostnich zkousek, tak i pro sprdvné vyhodnoceni jejich
vysledkti. Je pravda, Ze v souCasné dob¢ vychazi v zahrani¢i fada publikaci o
spolehlivosti, ovSem jen v obecné roviné a poslouzi jen pracovnikiim, ktefi tuto

problematiku jiz znaji. Navic je dileZité, Ze bez ndsledné zpétné vazby vedouci

5 14 Y y PRI o 1xe . I

%V tomto oboru existuje 1éty zakofenéna nechut’ sd&lovat své zkuSenosti dal§im osobam, kterou do jisté
miry zpusobila zménénd situace na trhu prace. UCit osobni know how je v souCasnosti naprosty nesmysl.
>! Necitovatelné tstni sd&leni zainteresovaného specialisty.
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k promitnuti vysledkd zkousek spolehlivosti do zvyseni kvality produktu a kazdodenni

procesni praxe vyrobniho podniku jsou tyto zkousky pouhym plytvdnim cCasem 1

prostiedky.(viz napft. [1 1])52 >3

4.2 Obecné pojmy z oblasti spolehlivosti

K pochopeni zdkladii problematiky spolehlivosti bylo nutno nejen stravit hodné

Casu diskuzemi se zainteresovanymi odborniky, ale i prostudovat alespon zakladni

pojmy z této oblasti. Spolehlivost je definovdna jako souhrnny termin pro popis

pohotovosti a faktortl, které ji ovliviiuji**. Jednotlivé terminy jsou definovany takto:

Pohotovost — schopnost produktu byt ve stavu schopném plnit poZadovanou
funkci v danych podminkéch, v daném casovém okamziku nebo v daném

casovém intervalu, za predpokladu, Ze jsou zajiStény pozadované vnéjsi

prostiedky.

Bezporuchovost — schopnost produktu plnit pozadovanou funkci v danych

podminkéach a v daném ¢asovém intervalu.

Udrzovatelnost — schopnost produktu v danych podminkach pouzivani
setrvat ve stavu nebo vrétit se do stavu, v némZ muze plnit poZadovanou
funkci, jestliZze je udrzba provadéna v danych podminkich a pouzivaji se

stanovené postupy a prostiedky.

Zajisteni udrZby — schopnost podniku zajist'ujiciho servisni sluzby zajistovat
podle zdkaznikovych pozadavkli a v danych podminkich prostfedky

potiebné k udrzb¢ podle predem dané koncepce udrzby.

32 Fuchs, Pavel. Piehled norem spolehlivosti pro elektrotechniku. Praha, 2012. Interni pomticky vyvojéfe.

[11]

33 Ustni sd&leni pracovnikil experimentalniho podniku.

> Definice dle CSN EN 60300-2:2005. Stejna definice se pouZiva i v daldich normach, napiiklad v
managementu jakosti CSN ISO 9000:2005.

> Definice dle CSN IEC 50(191):1993
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Pohotovost

' Bezporouchovost | ' Udrzovatelnost | Zajsténi udrzby

Obr. 2. 1 Sirs{ pojeti pojmu spolehlivost

Pojem spolehlivost se pouZzivd pouze pro obecny kvalitativni popis
spolehlivostnich vlastnosti produktu (struktura produktu, druhy poruchovych stavi,
mechanismy degradace, mechanismy zabranéni vzniku poruchy, atd.). K popisu znaka
spolehlivosti se pouZzivaji kvantitativni ukazatele, kterym se pfifazuji hodnoty pro
kvantitativni vyjadfeni pohotovosti, udrZzovatelnosti a zajisténosti idrzby.

V piipad¢é bezporuchovosti jsou kvantitativni znaky vyjddfeny pomoci mnoha
ukazatelll (napf.: pravdépodobnost bezporuchového provozu R (t1, t;) v intervalu t; az
ty, intenzity poruch A(t), stfedni doba do poruchy atd.). Jednotlivé ukazatele
spolehlivosti by mély byt vybirdny tak, aby co nejlépe popisovaly dany objekt, zpisob
jeho pouzivdni a dané provozni podminky. Cilem takového postupu je definovat

v privodni dokumentaci produktu jeho spolehlivostni charakteristiky co nejptesnéji.

4.3 Spolehlivost — vlastnost produktu vlozena procesem jeho vzniku

Spolehlivost je diilezitou vlastnosti produktu postupné ,, vklddanou“ do produktu
béhem celého cyklu jeho vzniku od prvniho zadédni jeho vlastnosti aZ po zabaleni
findlntho produktu. Po prodeji produktu je ovSem nedilnou soucdsti zajiSténi jeho
spolehlivostni charakteristiky i jeho servis, tedy servis dostupny a vzdy maximdalné
rychly.

JeSt€¢ neddvno byla jak v tuzemsku, tak 1 zahrani¢i propagovéna tzv. tfidici
teorie, tj. ,,budete to tridit do té doby, aZ zbydou jen kvalitni vyrobky“. Toto je jak
z hlediska matematické teorie pravdépodobnosti, tak i Cist¢ technického hlediska
naprosty omyl. Je to zejména nepochopeni principii procesniho fizeni. Nedokdzu-li
nastavit cely soubor procest tak, aby vznikl s vysokou mirou pravdépodobnosti kvalitn{

v v o2

produkt, nelze z nekvalitniho vystupu jiZ Zddnym zptsobem ziskat kvalitu.
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Ttidéni produktl ma vyznam pouze ve dvou piipadech, a to
e pro eliminaci obdobi tzv. Casnych poruch coz je obdobi kde neplati
exponencidlni zdvislost vanové kiivky intenzity poruch A(t),
e nebo pro vytfidéni produkti shrubou chybou lidského faktoru,
identifikovanou vadou vstupu, vadou technologie apod.
Tiidéni produktii je zcela bez vyznamu, nebyla-li péfe o spolehlivost zabezpecena
v celém cyklu jeho vzniku. Jinak pravdépodobnost nalezeni kvalitntho produktu
v nekvalitnim souboru klesa limitné k nule.

Vznik spolehlivého produktu je vzZdy vysledkem védomé snahy managementu
podniku i vSech jeho zaméstnanci vedouci k procesné vysoce sofistikované
posloupnosti po sobé ndsledujicich procest, zacinajici marketingovym prazkumem
daného segmentu trhu nebo jedndnim s konkrétnim zdkaznikem’. Posloupnost procesit
obsahuje nejcastéji ndsledujici zakladni kroky:

1. Technickoekonomické zaddni produktu, tj. technické parametry, Zivotnost,

spolehlivost a horni mez ceny produktu.

2. Formulaci zédkladnich technickych pozadavkli pro vyvoj a konstrukci

produktu.

3. Zadani vyvoje a konstrukce produktu spolu s harmonogramem pribéhu
praci, tj. od vyvoje a ndvrhu konstrukce i technologie realizace pfes funkéni
vzorek, laboratorni zkouSky az po tvorbu nadvrhu technickych podminek a

zkousky typové.

4. Konstrukci a technologii vyroby prototypu, tj. vyhotoveni prototypové
dokumentace, laboratorni zkousky, vcetné¢ zkousek spolehlivosti, formulaci
zékaznické dokumentace a jeji schvdleni zdkaznikem i managementem
podniku, ekonomickou rozvahu, schvéleni dokumentace pro prototypovou
(pfip. oveétovaci) sérii, formulaci zavaznych kontrolnich a zkuSebnich

postupil pro prototypovou (piip. oveétovaci) sérii a sériovou vyrobu.

56 " < . oy P o o <
Predev§im v oblasti investi€éni nebo hromadné vyroby, napf. automobilového nebo obranného

prumyslu, pfip. i u produktll uréenych pro nitrotélni implantace ve zdravotnictvi apod.
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5. Vyrobu prototypové (pfip. oveétovaci) série a jeji zkousky (jiz za pfip. ucasti

konkrétniho zdkaznika, schvédleni dokumentace sériové vyroby).

6. Sériovd vyroba a prodej — vzdy dle redlnych moZnosti monitorovani
spokojenosti zdkaznika piimou ¢i nepiimou metodou, zarucni a pozarucni
servis + sbér informaci o vyskytu poruch, poruchova analyza dilti i celych

produktl a ndslednd ndpravnd opatieni ve vyrob¢ i dokumentaci.

Pro ucely této diplomové prace byl vytvoien dokument pro procesy vzniku
spolehlivého produktu, z n¢hoZz jsou pievzaty vySe uvedené zdkladni body. Tento
dokument byl vytvofen pro podnikové ucely jako zdklad pro identifikaci jednotlivych
procest a jejich nastaveni. Tyto procesy jsou vSak striktné dodrZovany i v celém
vyrobnim procesu podniku pfi vyrobé ostatnich produkti. Dokument je vSak pouzitelny
1 pro externi zdkazniky jako informativni soubor zdkladnich zdsad urcenych predevS§im
pro proces vyvoje a vyroby spolehlivych elektrickych a elektronickych prvki, sestav a
findlnich produktii, vyrabénych jak sériove, tak i zakdzkové. Je struénym zdkladnim
manudlem chovani a ¢innosti vSech zamé&stnancti pfimo ¢i neptimo ovliviiujicich jakost
vyrdbénych a proddvanych produkti® podniku (dokument je obsahem ndsledujiciho

odstavce 4.4).

4.4 Administrativnich procesy vzniku spolehlivého produktu

4.4.1 Uvod

Administrativni procesy jsou ureny a formulovdny pfedevSim pro vyrobu
specidlnich elektronickych zafizeni se zaruCovanou urovni spolehlivosti, produktl
vyrabénych jak v sériovém, tak i v zakdzkovém reZimu vyroby.

Jsou manudlem procesii a soucasn¢ i ¢innosti vybranych zaméstnancti podniku,
ktefi jsou opravnéni k praci v oblasti specidlnich elektronickych zatizeni a mohou piimo

¢i nepfimo ovliviiovat kvalitu vyrdbénych a proddvanych produktii této povahy.

37 Termin ,,produkt“ v navaznosti na management jakosti a jeho popis dle normy CSN EN ISO 9001:2009
nahrazuje termin ptivodni termin ,,vyrobek* — termin plati pouze pro produkt uréeny pro zdkaznika
nebo zdkaznikem poZadovany.
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Tyto zédsady jsou zdvaznym procesnim kodexem pro opravnéné zameéstnance

8

podniku pfi vyrobé provozné spolehlivych produkti. Jednoduchou formou popisuji

postupné veSkeré zdkladni procesy nezbytné v jednotlivych kliCovych fazich vzniku

produktu.

4.4.2 Technické zadani produktu

I.

II.

Proces zpracovani pozadavku zakaznika na produkt

Procesy stanoveni pozadavkl na produkt:

1.

Stanovte poZadavky na vyrobek z vysledki marketingového prizkumu
trhu. Porovnejte je s konkurencnimi produkty a pokuste se vyhledat a
oslovit potencidlni zdjemce o produkt. Pokud ziskite nové informace,
promitnéte je do specifikace.

Existuje-li zdkaznicka poptdvka po konkrétnim produktu, zpracujte ji dle
vSech dostupnych informaci a vlastnich zkuSenosti, zlistaiite v kontaktu
s potencidlnim zdkaznikem a ve spolupraci s nim zadéani uptesnéte tak, aby
zadani vlastnosti produktu bylo jednoznacné, pisemné formulované, redlné
a splnitelné — predevsim se soustied’te na technické parametry, Zivotnost,
spolehlivost a odhadni cenu findlntho produktu — vSe pokud moZno
akceptovatelné pro zdkaznika.

Specifikaci pozadavkli na produkt piedejte neprodlené potencidlnimu
zakaznikovi a projednejte ji snim, piip. dle moZnosti podniku ji

modifikujte.

O vSech dilezitych vysledcich pribézn¢ informujte stanovené cleny vedeni

podniku, nejlépe E-maily, pfip. osobnim jednanim.

Proces tvorby zakladniho technického zadani

Na zdklad¢ vysledkli bodu 4.4.2 formulujte soubor zdkladnich technickych a

provoznich vlastnosti produktu. Piezkoumejte interni technologické moZznosti podniku

v piipad¢ jeho zakdzkové nebo sériové vyroby. Stanovte pfipadné nezbytné doplnéni

technologickych zatfizeni nebo zajiSténi kooperaci.

% Opravnéni k praci na produktech této povahy je plné v kompetenci vedeni podniku a podléhé schvaleni
zdkaznika.
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III. Zakladni technické pozadavky pro vyvoj a konstrukci

Vysledkem tohoto administrativnitho procesu je formulace definitivni verze
technického zadani pro vyvoj nového (piip. modifikaci stavajiciho) produktu. V této
fazi procesu vzniku produktu je jiz nutné nejen stanoveni technickych parametrii a
funkcnich vlastnosti, ale i stanoveni parametrd jeho spolehlivosti a Zivotnosti.

Déle je nutno stanovit klimatickou a mechanickou odolnost i stupen ochrany
EMC™ (stupefi odolnosti rufivym vlivim indukovanych z vngjsich elektrickych a
elektromagnetickych poli, tj. odolnost proti ruseni regulérnich funkci produktu).
Doplnte zdkladni technické vlastnosti o dal$i konkrétni parametry i vlastnosti produktu,
zvazte budouci klimatotechnologické a mechanické provozni podminky budouciho
produktu. Déle je nutno provéfit moznosti vyvoje, a konstrukce a vyroby zadaného
produktu, véetné casového harmonogramu procesu.

IV. Schvaileni ,,Zakladnich technickych pozadavki pro vyvoj a konstrukci‘

Projednat zdkladni technické poZadavky pro vyvoj a konstrukci v zaddvaci
dokumentaci produktu, vcetn¢ jeho ptedpoklddanych ekonomickych parametri se
zékaznikem, tj. s marketingovymi odborniky nebo konkrétnim zdkaznikem. Vysledek
procesu piedlozit v pracovnim pofddku k vyjddieni vedeni podniku. Je-li vyjadreni
kladné zadat vyvojové a konstrukéni préce, je-li zdporné vzdy vhodnou formou obnovit
jednani se zdkaznikem o diivodech a snazit se dosdhnout konsenzu ve spornych bodech.
Procesni smycku opakovat do schvdleni dokumentace nebo definitivni ukonceni praci

na navrhu.

4.4.3 Vyvoj a konstrukce
I. Zadani konstrukce
Proces vyvoje zacind sestavenim vyvojového tymu odbornikti vhodnych pro

splnéni daného ukolu a sezndmenim celého tymu s nashromazdénymi a schvalenymi

% Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) je vlastnost elektrického nebo magnetického produktu
projevujici se tim, Ze neovliviiuje jiny objekt produkt vcetné sebe samotného a Ze odolava pusobeni
ostatnich produktl v daném prostfedi. D¢li se tedy na EMI - elektromagneticka interference (ruseni) a
EMS - elektromagnetickd susceptibilita (odolnost). Jednd se tedy jednodu$e o schopnost funkce
v prostiedi se stanovenym stupném ruSeni vnéjSimi elektrickymi vlivy a schopnost produktu
neprodukovat vlastni funkci dal$i ruSeni.
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informacemi o produktu a zaddnim ocekdvanych vysledkli (véetné poZadovanych
termind) vyvoje a konstrukce produktu.
II. Proces vyvoje, konstrukce a technologie produktu

V procesu vyvoje, konstrukce a technologie produktu je vypracovana kompletni
dokumentace pro vyrobu funkéniho vzorku produktu a soubézné 1 kompletni
technologickou dokumentaci. Ddle jsou navrZeny kontrolni mechanismy a testovaci
procedury pro funkéni vzorek.

Vysledek vyvoje a konstrukce funkéniho vzorku produktu, vcetné vysledka
laboratornich zkouSek je predloZzen v pracovnim potadku k vyjadieni vedeni podniku.
Déle je prisluSnymi specialisty vypracovan soubor procesi vzdjemné navazujicich
konkrétnich kontrolnich a ovétovacich zkousek pouzitelnych i v fddné vyrob¢ produktu.
I pfi vyrobé kusové nebo malosériové vyroby je nutno pocitat sjejim moZnym
rozSifenim na sériovou, tedy i kapacitou zkuSebnich zafizeni. Stejné tak je v této fazi
nutno pocitat i s moznym poZadavkem zdkaznika na proces zahotovédni k eliminaci
¢asnych poruch zatizeni.

III. Funk¢ni vzorek produktu

Proces vyroby funkéniho vzorku je moZno realizovat jeSt€¢ postupy i
technologiemi, které nejsou béZné pouzivany v sériové vyrobé (zejména pokud se tyka
postupti pti konstrukci néstrojii pro jeho vyrobu).

Nésleduje proces ovéreni ocekavanych vlastnosti produktu laboratornimi
zkouskami a méfenimi. SoucCasné je tak provéfena ucinnost navrzenych zkusebnich a
kontrolnich postupti, véetné zdkladnich zkousek spolehlivosti.

V ptipadé¢ kladného vysledku nésleduje proces vyrobné¢ ekonomické provérky, tj.
ndkladli a vynost (tento proces povinné provadéji i pracovnici technologie, vyroby a
ekonomického dtvaru podniku).

IV. Prototyp

V piipadé dspéchu predchozich krokd je vyrobeno uréené mnoZstvi prototypl
produktu (vzdy c¢ast ke zkuSebnim testlim spolehlivosti a testim zatéZovym) Prototypy
produktu jsou vyrobeny pouze a jen zavedenymi technologickymi postupy pouzivanymi
v sériové vyrobé. Pro vyrobu produktu je jiz k dispozici prototypovd dokumentace a

predepsané materidly, prvky i postupy, vcetné¢ kontrolnich a zkuSebnich procesi.
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Vyroba prototypu je monitorovéna jiz v této fazi vydanymi kontrolnimi procesy a jejich
vysledky jsou archivovany.
V. ZKousky prototypu

Po vyrobé prototypové série ndsleduji typové zkousky prototypu produktu podle
pfedem piipraveného programu zkouSek. V piipadé zakazkového zaddni na popud
zékaznika je tento sezndmen s vysledky typovych zkouSek a mohou jim byt pfitomni 1
jeho zastupci.

V pribé¢hu zkousek zkuSebni laboratof provéifuje normativné predepsanymi
procesy, u ptipadné zdvady rozhoduje o pteruseni ¢i pokracovéni typovych zkousek. Pfi
zkouSkéach se testuji produkty z hlediska pouZziti zdkaznikem, tj. véetné¢ vykresové
dokumentace produktu, navrhu technickych podminek produktu zalozenych na platnych
CSN, Obrannych normach nebo harmonizovanych norméch EU.

V pracovnim potfddku jsou vysledky prototypovych zkouSek piedloZeny vedeni
podniku. Po jejich schvdleni, pfipadné po provedeni nezbytnych zmén ve vyrobnich
podkladech, prototypové podklady jsou uvolnény pro vyrobu ovéfovaci série. Vyrobu
ovetovaci série schvaluje vedeni podniku.

VI. Ovéiovaci vyrobni série

Ovc¢tovaci série (n€kdy nazyvand jako ,,nultd*) je vyrdbéna v procesu sériové
vyroby. Ov¢fuje se stabilita technologického procesu vyroby a stabilita funk¢nich
parametrii vyrobnich zafizeni, k méfeni a testovani funkci se pouZzivaji metody a
piistroje piedepsané technickymi podminkami. Nedilnou casti zkouSek je proces
testovani spolehlivosti a Zivotnosti produktu formou urychlenych zkousSek spolehlivosti
provadénych ve specidlnim reZimu provozu produktu specialisty spolehlivostniho
inZenyrstvi.  Na zdklad¢ vysledkli zkouSek ovéfovaci série a vnitropodnikové
oponentuie jsou uvolnény podklady pro sériovou vyrobu. Vyroba ovéfovaci série
produktli je monitorovdna jiz vtéto fazi vydanymi kontrolnimi procesy a jejich
vysledky jsou archivovany.

VII. Technické podminky

Po splnéni pfedchozich bodi nésleduje dokonceni piipadnych tprav a vydani
dokumentu ,,Technické podminky* pro dany produkt, v némZ jsou stanoveny
zaruCované vlastnosti, meze pouZziti produktu (v€etné klimatickych podminek), jeho

zaru¢ovand spolehlivost a zZivotnost pifi dodrzeni piedepsanych podminek pro jeho
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exploataci. Soucasti dokumentu jsou i pokyny pro jeho skladovani a spradvnou montaz a
pfipadnou provozni udrzbu. Soucdsti dokumentu, ktery je dokumentem technicko
pravniho charakteru, jsou i ustanoveni zaru¢nich podminek. Tento dokument je
nedilnou ptilohou kazdé obchodni smlouvy a upravuje transparentnim zptisobem vztahy
se zdkazniky podniku a v pfipadech neoprdvnénych reklamaci ze strany zdkaznikd,
jejich chybné technologie nebo dokonce katastrofickych poruch chrani podnik i jeho

pracovniky pred trestné pravnimi nésledky.

4.4.4 Vyroba
I.  Vyrobni série

Proces sériové vyroby miiZe zapocit po uspésném ukonceni vSech ptedchozich
krokli. Proces sériové vyroby je prubéZn¢ monitorovan dle platnych smérnic kvality
daného tseku vyroby, vcetné vstupnich, mezioperacnich i vystupnich kontrol dild,
sestav 1 findlniho produktu. Vyskytnou-li se neshody s pozadavky na produkt, postupuje
se dle platnych smérnic certifikovaného managementu kvality.
IL. Posuzovani shody, homologace

Na zékladé legislativnich pozadavki je vypracovan a ke kazdé dodavce pfipojen

dokument ,, Prohldseni o shodé*, vyhotovené dle zakona €. 22/1997 Sb. o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zdkoni v platném
znéni.®’Pokud je produkt podroben homologaci dle platnych predpist, je vysledek
homologace v kopii pfipojen ke kazdé doddavce. Soucasné je ke kazdé dodavce
pfipojena kopie certifikitu dle normy CSN ISO EN 9001:2010.
III. Sériova vyroba

V pritbéhu sériové vyroby je stabilita technologického procesu vyroby produktu
monitorovana dle platnych smérnic certifikovaného systému kvality dle [1], s tim, Ze
vSechny dokumenty vcetné pisemnych dokladii o monitoraci stability technologického
procesu maji zdsadni vyznam nejen pro vyrobu trvale kvalitntho produktu se
zarucovanou spolehlivosti. Ddle maji zdsadni vyznam pro sledovani kazdého
jednotlivého produktu po celou dobu jeho zarucené Zivotnosti a navic jsou to

dokumenty obchodné pravni povahy. Dle predpist systému managementu kvality jsou

http://www.tzb-info.cz/pravni-predpisy/zakon-c-22-1997-sb-o-technickych-pozadavcich-na-vyrobky
platném znéni. K datu odevzdani této price je to zména zdkonem ¢. 64/2014 Sb.
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veSkeré dokumenty kazdého konkrétniho produktu archivovdny po celou dobu jeho
Zivotnosti, a to vcetné¢ vSech kontrolnich karet stim, Ze je vzdy jasné kdo ze
zamestnancu vyrobek vyrabél i kontroloval.
IV. Prodej a nasledna péce o zakaznika

Po prodeji je ve spoluprdaci se zdkazniky monitorovana jejich spokojenost s
produktem vyrobenym podnikem. Je nutno mit na mysli, Ze prodejnost produktl
spolecnosti vyznamné¢ zavisi i na péci o zdkaznika. VSichni zaméstnanci podniku na
vSech drovnich svého pracovniho zafazeni a opravnéni poskytuji konzultace
k exploataci produktu, zejména k spradvné technologii montaZe a provoznich podminek a

feSeni ptipadnych nestandartnich stavi.

4.4.5 Zvlastni ustanoveni

Pokud je produkt oznacen jako vyhrazeny a je vyrdbén dle podminek jinych
norem a piedpistl, neZ jsou normy CSN nebo normy EU oznaéené jako harmonizované
probihaji vSechny vyse uvedené procesy ve zvlastnim rezimu a vSechny dokumenty jsou
povazovany jako vyhrazené a manipulovat s nimi mohou pouze pracovnici povétreni

vedenim podniku a dle pozadavkt i odsouhlaseni zdkaznikem.

4.5 Pruabéh vyvoje a konstrukce produktu

Vyvoj a konstrukce produktu v soucasné dobé probihd podle nasledujiciho
strucného vyvojového diagramu. Odstavec 4.4 byl autorkou dopracovin o
administrativni procesy zcela nezbytné pro realizaci produkti se zaruCovanou
spolehlivosti a Zivotnosti.

Z vyse uvedeného vyctu procesti doplitujicich bézné procesy vyvoje produktu je
zfejmé, Ze nezbytné musi dojit ke zvySeni vyrobnich ndkladl. Toto zvySeni ndkladi je
mozno podle ndzoru autorky kompenzovat dislednou aplikaci metodiky lean

managementu.
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Obr. 4.4.1 Administrativni procesy vzniku spolehlivého produktu/1 *

®! Organiza¢ni smérnice OS 08-05/Q — vytah. Dokument experimentalniho podniku, 2015. s. 5
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Na zdklad¢ analyzy procesti nezbytnych pro realizaci produktu se zaru¢ovanou
spolehlivosti bylo nutno upravit organizacni schéma podniku zahrnutim procesnich
vazeb mezi odbory podilejici se na této Cinnosti. Tato dprava organizacniho schématu

byla piijata vedenim podniku k 1. 6. 2015.

Valna hromada a. s.

Predstavenstvo a. s.

Dozor¢i rada

MK - Manazer kvality Generdlni feditel a. s. Asistent GR
| Pt J_"""T"’.
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Vyvoj a technickd podpora prodeje

— Préavnik spolec¢nosti
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Kontrola spolehlivosti —1  Personalistika a ochrana maietku
Obchodni odbor Ostraha
Postovni sluzba
Vyrobni odbor Sprdva dokumentii
Logistika a sklad ] SW a sprava sité

Zpracovani zakazek

— Provozni odbor

Technologie
Technicky archiv
Energetika
Elektrovyroba Udrzba aredlu

Mechanicka vyroba

Obr. 4.4.5 Upravené organizacni schéma experimentdlniho podniku
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5  Vysledky a diskuze

Analyza podnikovych procesii byla v piipadé diplomové prace zaméfena na tdsek
¢innosti podniku, ktery byl do této doby ponékud stranou od b&Zné vyroby. Vyroba
elektronickych zafizeni na zdkladé IT platformy netvoii z hlediska po¢tu vyrobenych
produktii pfevazujici ¢ast produkce podniku. Vyznamnou cast vSak tvoii v kazdoro¢ni
ekonomické bilanci podniku. Navic vyroba takovych zafizeni zvySuje odbornou prestiz

podniku.
5.1 Vysledky prace v pribéhu prace

V pribéhu vypracovéni diplomové prace bylo do jisté miry navdzano na znalosti
podnikové struktury ziskané dlouhodobou spolupraci v minulych letech. Pfi analyze
jednotlivych administrativnich procest bylo, kromé ndvrhu novych procest nutnych pro
obor vyroby produktd s vysokou mirou provozni spolehlivosti, modifikovdno i nékolik
dalSich procesti v oblasti ndkupu a prodeje. Tato modifikace probéhla po dohodé
s externim auditorem certifikacni autority Bureau Veritas a navic byla schvélena jako

ucelnd i internimi auditory majoritniho akcionére.
5.1.1 Vysledky analyzy procesu

Dale byly analyzovéany procesy celého realizacniho toku vzniku produktu, tj. od
zadani, pfes ndvrh aZ po jeho vyrobu. V priibéhu analyzy byla zjiSténa vyznamna mira
absence procestt zaméfenych na problematiku spolehlivosti, a to spiSe v oblasti vyvoje,
technologické piipravy vyroby a zkusebnictvi spolehlivosti. Naopak v oblasti realizace
vyrobnich procest bylo dopliiovdni novych procest v podstatné mensi mife. Zde byla
zachovdéna tradice systematické koncepce vstupnich kontrol materidlti, dili i pomocnych
surovin, stejn¢ tak i mezioperac¢ni kontroly a vystupni kontroly. Navic byl na vysoké
drovni i systém monitorace celého vyrobniho cyklu. Ten je veden na zdklad¢ pozadavka
zdkazniki jak ve formé pruivodnich karet produktl, tak i v SW podobé v informacnim
systému podniku. Dé&je se tak na pfdni zdkaznikii z jedné strany a na pfani podniku

k uleh¢eni monitorace chovani produkti v provozu u zdkaznikli. V této situaci byla
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identifikovana i funk¢ni zpétnd vazba na manaZera kvality, ktery fesi vSechny podnéty

jak z vyrobnich kontrol, tak i od zdkaznikd.

5.1.2 Procesy doplnéné na zakladé teorie spolehlivosti

V oblasti vyvoje bylo nutno doplnit celou fadu procest, které byly postupné odbourany

z divodi odchodu celé fady zaméstnanct, vesmés do starobniho dichodu a nebyla za

n¢ ustanovena adekvétni ndhrada. Jednalo se o jednozna¢né administrativni procesy,

urené pro oblast zajiSténi spolehlivosti z hlediska technického a z hlediska

zkuSebnictvi, zejména o nésledujici problémy

procesy prezkoumadni elektrickych, mechanickych a klimatotechnologickych
rezim jednotlivych soucdsti zafizeni a jejich adekvétni dimenzovéni jiz
v okamziku navrhu funkéniho vzorku a poté i prototypu,

procesy zéatézovych testi a klimatickych i mechanickych zkouSek byly
provadény extern¢ bez vazby na pracovniky vyvoje, ¢imz se témét v Casovém
meéfitku paralyzovaly funkce zpétné vazby ndpravnych opatient,

v soucCasné dobé jsou podnikdny kroky, aby procesy zkuSebnictvi provadéli
minimalné externisté podniku vdzani na podnikovou organizaéni strukturu,

v souladu s platnymi normami (viz pfiloha ¢. 1) byl doplnén proces homologace
produktu,

byl definovdn proces poruchové analyzy jednotlivych nestandardnich stavii
produktu, a to az na droven jednotlivé soucdstky a byla doplnéna povinnost
archivace vysledkii poruchovych analyz i doporuceni k ndpravé neshod,

na vSech udrovnich byly doplnény procesy zpétné vazby k ndpravé neshod,
veskeré neshody v oblasti spolehlivosti jsou evidovany odd¢lené,

byl smluvné zajistén externi konzultant pro obor zkuSebnictvi a spolehlivosti
s pfimou vazbou na sortiment produktii podniku a byly vytvofeny podminky pro

jeho ¢innost, véetné piistupu k nevefejnym dokumentiim a normam.
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5.1.3 Doplnéni procesi organiza¢niho schématu podniku

Na zédklad¢ vysledkt analyzy jednotlivych procesti nezbytnych pro realizaci
produktu se zaruCovanou spolehlivosti bylo nezbytné doplnit podnikové organizacni
schéma zahrnutim procesnich vazeb mezi odbory podilejici se na této Cinnosti. Tato
uprava organiza¢niho schématu byla pfijata vedenim podniku k 1. 6. 2015. Doplnéné

organiza¢ni schéma podniku je na obr. 4.4.5.

5.1.4 Vypracovani nové emise organiza¢ni normy OS 04-08/Q

V souvislosti se zménami Vv organizaCnich procesech podniku byla autorka
povéiena vypracovat ndvrh nového navrhu organiza¢ni smérnice OS 04-08/Q Vyvoj a
konstrukce. Navrh jiz proSel uspéSné pfipominkovym fizenim jak v podniku, tak i u

externiho auditora. (Priloha €. 3)

5.1.5 Vyhodnoceni cili a hypotéz

Cile stanovené zadanim diplomové prace byly ze strany podnikového
managementu vitané jak po teoretické, tak i1 praktické strance. Bylo dohodnuto, Ze tyto
cile budou zaméteny na vyfesSeni oblasti vyroby bez obsluznych specidlnich zatizeni pro
dalkovou monitoraci prevdzné elektrickych veli¢in. Tato oblast byla z hlediska
procesniho fizeni feSena stejn¢ jako ostatni vyroba. U produkce specidlnich zatizeni
vSak stouply poZadavky na jejich spolehlivost a Zivotnost. Diplomova prace byla tedy
zamefena na procesni fizeni realizacniho procesu produkti se zaru¢ovanou spolehlivosti
a zivotnosti nejmén¢ 20 let soucasné s minimem servisnich zdsahu. Tyto servisni zdsahy
je vzhledem k charakteru produkti nutno provadét bud’ ve vyrobnim podniku, nebo
stanici vybavené specidlnim zkuSebnim zafizenim.

Usp&iné vyfeSeni celého cyklu od vzniku zaddni aZ po findlni produkt by
podniku pomohlo vyfesit trvajici vnitropodnikovy problém dany ekonomii v této oblasti
vyhrazenych produktl specidlniho urceni. Tato oblast byla doposud relativné naroc¢né i

madlo ziskova. Komplexni analyza procest v této oblasti ddvala nadéji na dspésné feSeni

tak, jak se to podafilo v ramci tvorby autorCiny bakaldiské prace v minulych letech.
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Tomuto pozadavku byly pfizptisobeny i ndvrhy metodik sméfujicich k feSeni vyse

uvedenych problémi. Soucasné¢ byla snaha tyto ndvrhy formulovat tak, aby davaly

moznost provedeni ovéfovacich experimenti v redlném Case vypracovani diplomové

prace. Podnik poskytl prostfedi k experimentu, nezbytnou soucinnost i mozZnost

nezavislé verifikace navrzenych metodik.

Pti plnéni cili diplomové prace byla snaha vyvézit pozadovany teoreticky pfinos

prace s piinosem pouzitelnym v konkrétnim procesnim podnikovém managementu. I

tento poZadavek byl pti hodnoceni pracovniky podniku splnén.

1.

z Nz

V teoretické Casti prace byly analyzovany jak dostupné literdrni prameny, ale
také i celd fada ustnich sdéleni a zkuSenosti pracovniki, ktefi se s redlnym
lean managementem jiZ v minulosti v praxi setkali. Stejn¢ tak byli osloveni i
pracovnici zaméfeni na kvalitu a podnikové fizeni, ktefi spolupracovali na
podobném projektu v minulych letech.® Je pravda, Ze analyza potvrdila, Ze
nikoli jen japonské podniky a jen japonsky management mé potencial pfinést
do oblasti fizeni néco nového. Typicka Ceskd skromnost a jisté i mala diivéra
ve své schopnosti a do jisté miry i nechut’ publikovat své tsp&chy® piinsi
do mén¢ informovanych kruht nekriticky obdiv ke vS§emu cizimu. Celd fada
autorti se nevraci do minulosti relativné blizké i vzdélenéjsi, aby zde nasla
zdroje, které byly jiz dfive nebo alespont ve stejné dob& pouZivany
v tuzemsku, stejné jako v Japonsku. Je vSak nutno obdivovat japonskou
schopnost ,,indoktrinace“ zbytku svéta svymi, obCas spornymi novinkami.
Mozna, ze to 1 v soucasnosti souvisi s obdivem ke vSemu orientalnimu, od
nabytku azZ po filosofii (tento trend zde jiZ jednou byl na konci 18. a poc¢atku
19. stoleti). Na druhé strané jistd ,,chut* potadat dobie honorované a Casto i
z EU dotované kurzy néceho co jiZ ddvno umime a i v minulosti jsme uméli.
VySe uvedend analyza to ve své podstaté dobie dokazuje.

V priibéhu zpracovani se podatilo provést analytické moZnosti implementace
metod lean managementu v oblasti procesti vzniku produktu pievazné
elektronické povahy s fizenou a zarucovanou kvalitou a spolehlivosti s tim,
Ze procesy byly uspésné identifikovany, systemizovan jejich soubor a byly

popsény jak v organizacni smérnici OS 04-08/Q ,, V¥voj a konstrukce “, tak i

'V tomto piipadé se jednalo o pracovniky experimentélniho podniku spolupracujici pfi stdZi v podniku.
% aby soused zbyteéné& nezavidé a nehdzel nam do toho vidle*

54



ve vySe uvedenych pomocnych vyvojovych diagramech. Syntetizace
systému vlastnich procest byla propojena s celym cyklem vzniku produktu,
od jeho zadani az po realizaci ve vyrobé. Tedy od jeho prvniho zadani, ptes
vyvoj, konstrukci, technologickou a logistickou pfipravu, vyrobu,
odzkouseni, prodej a aZ po jeho servis u zakaznika.

Také se podafilo pochopit, alespont z ekonomického hlediska problémy
teorie spolehlivosti produktu, a to HW i SW, kterym je produkt ovlddan a
ktery provadi nepietrzité kontrolu vlastnich funkci produktu.

Teoretické vysledky diplomové prace, vcetné ndvrhu souboru procesu i
organiza¢ni smérnici se podafilo ovéfit praktickym experimentem v redlnych
podnikovych podminkach. Vysledek experimentu byl ovéfen na sérii nové
verze produktu lisici se HW i SW v intervalu kvétna do fijna tohoto roku.
Produkt byl vyvijen 1 vyrabén vnovém procesnim rezimu, vcetné
rozS8itenych klimatotechnologickych a mechanickych zkousek a s ptidanim
urychlené zkousSky spolehlivosti dle podminek Arrheniova zdkona o
urychleni degrada¢nich mechanismti. Produkt ve zkouSkdch obstidl bez

identifikovanych neshod.

Cile diplomové prace v praktické rovin€ navazujici na splnéné vysledky cili

teoretickych byly rovné€Zz splnény. Experimentem piimo v praktickych provoznich

podminkach byl prokazan jejich pozitivni ekonomicky piinos, ale i akceptace nastavené

filosofie lean managementu v praktickych podminkdch. Ekonomicky piinos v prvni

sérii produktl (21 kusti zafizeni) ndrtst zisku 23,5 % oproti dosavadnim srovnatelnym

produktim. Tento vysledek pfedCil, vzhledem ke zvySenym vstupnim ndkladim na

zkusebnictvi, ocekdvani vedeni podniku.

Obdobn¢ byly potvrzeny i hypotézy formulované na zdkladé¢ dosavadnich

zkuSenosti s procesnim fizenim administrativnich procest,

1.

Implementace filosofie lean managementu je v redlném prostredi vyrobniho
podniku skute¢n¢ ekonomickym piinosem i v piipadé celého cyklu realizace
produktii s Zddanou vysokou urovni kvality, provozni spolehlivosti i
Zivotnosti, nebot’ pii kvalitnim nastaveni administrativnich fidicich procesi

Ize 1 v tomto segmentu vyroby docilit kladného ekonomického piinosu,
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Filosofie lean managementu bylo mozné sou€asné uplatnit i v jiZ stdvajicim
procesnim fizeni podniku a pfipravit k externimu recertifikacnimu auditu
vlednu 2016 i dals$i organizacni dokumenty a dosdhnout tak dalSiho
nezpochybnitelného zlepSeni. Byla pouzita forma fizenych pohovorti na
vSech funkénich trovnich podniku. Podafilo se spojit pohovory s edukaci
pracovnikii podniku v pro né pfevaZzn¢ nové problematice lean
managementu a naopak ziskat od nich dulezit¢ informace o vlastnich
realizaCnich procesech a tyto zase vyuZzit pfi formulaci administrativnich

procest.
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6 Zavér

Po provedené analyze problematiky lean managementu se podafilo ziskané
poznatky syntetizovat do uceleného systému administrativnich fidicich procest v oblasti
vyroby elektronickych produktli s vysokou urovni spolehlivosti a Zivotnosti. Je
samoziejmé, Ze tyto procesy byly implementovany i do ostatni elektronické produkce
podniku.

V pribéhu diplomové prace se podafilo vytvofit uceleny procesni systém
s platnosti pro cely podnik. Na poc¢atku praci byla sice vétSina administrativnich procest
nastavena z podnikového pohledu optimdlng, ale z pohledu tfeti osoby, kterd se jiz
v minulosti zidc¢astnila syntézy jednotlivych administrativnich procesti v fidici sféfe
podniku, bylo po dvou letech ziejmé, Ze nékteré procesy potiebuji optimalizaci a tpravy
informacnich toku. Tato struktura byla v pritbé¢hu praci na diplomové praci upravena a v
cervnu letoSntho roku usp&Sné a bez vyhrad ocenéna pifi vnitinim auditu auditory
majoritniho akcionére.

Syntéza a formulace procest pro cyklus vzniku a realizaci produktu s vysokou a
zaruc¢ovanou urovni spolehlivosti a Zivotnosti byla pon€kud jinym problémem. Jednalo
se o problém technickoekonomicky. Bylo nutno vstiebat fadu technickych a
technologickych poznatkil a teprve poté formulovat zdsady a procesy pro tento cyklus.
Vyhodou byla znalost podniku i fady jeho odbornych pracovnik, kteti nelitovali ¢asu a
pomdhali tak, jak bylo na poc¢atku spoluprace pfislibeno. Pro budouci praxi bylo velmi
vyhodné absolvovat diplomovou praci v konkrétnim podniku a ziskat tak fadu
zkuSenosti z vyrobniho prostfedi. Minimdln€ to byla vyborna praxe v praci
s angazovanym tymem odbornikll riznych profesi od manazéra jakosti, pfes vyvojaie
HW i SW az po odbornika na spolehlivostni problematiku a zkuSebnictvi. Bez ziskani
zkusenosti nebyl ani proces tvorby organiza¢ni smérnice pro vyvoj a konstrukci, kterd
proSla s minimem tUprav vnitfnim auditem a bude v lednu 2016 soucésti recertifikacni
dokumentace k externimu auditu autoritou Bureau Veritas.

V rdmci implementace souboru nové navrzenych metodik bylo i vyuZito vSech
moznosti poskytovanych formou fizenych pohovorti na vSech funk¢nich trovnich
podniku. Soucasné téchto pohovorl vyuzit k edukaci pracovnikii podniku v pro né

pfevazné nové problematice. JednoduSe fec¢eno tento proces neprobihal izolované od
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jednotlivych pracovniki, ale po zkuSenostech se zavadénim procesniho fizeni v minulé
etap¢ studia bylo vSe nové z filosofie lean managementu pribézné diskutovdno a
vysvétlovano na vSech drovnich pracovniho zafazeni jednotlivych zaméstnanct. D4 se
fici, Ze probihala vzdjemnd edukace obéma sméry a autorka prace bude moci téZit ze
ziskanych informaci a prace s lidmi i1 ve své dal$i praxi.

Soucasné alespon rdmcové zvladnout problémy teorie spolehlivosti produktu
(zde pouze spolehlivosti HW nikoli SW) a jejich implementaci do procesniho fizeni pii
zachovani vSech piinost lean managementu.

Pro ekonomicky zaméfeného Clovéka byl potéSujici i vysledek zkuSebni série
vyrobené dle novych pravidel navrZzenych administrativnich procest. Narist zisku o
23,5 % pii soucasné¢ zvySenych ndkladech na zkuSebnictvi je prokazatelnym tspéchem
nejen pro autorku, ale i pro cely spolupracujici tym.

Cile pozadované zadanim diplomové price byly po teoretické i praktické strance
ve své podstaté po kvalitativni 1 kvantitativni strdnce splnény. Bylo dosazeno zlepSeni
jak urovné fizeni experimentdlniho podniku, tak bylo dosazeno i ekonomického
zlepSeni v oblasti, kterd doposud nebyla nijak zvlasté ziskova, spiSe technicky prestizni.

Soucasné byly nové procesni ndvrhy formulovédny tak, aby ddvaly moZnost
provést v redlném Case 1 prosttedi nezbytné experimenty vedouci k nezavislé verifikaci
navrzenych metodik v podnikové praxi. I tato verifikace byla uspéSnd a prokazala
nutnost i vyhodnost respektovani jak zasad filosofie lean managementu, tak i
respektovani zdsad vyroby spolehlivého produktu i dostatecnou a zaruenou Zivotnosti.
Pokud opravdu plati podnikové pravidlo, Ze stoji-li vytiidéni vadné soucastky 1 K¢, jeji
vymeéna na desce ploSnych spojit 10 K¢, vyména bézné osazené desky nejméné 100 K¢
a oprava zafizeni v podniku 1000 K¢ a nakonec garan¢ni oprava u zdkaznika 10 000 K¢,
skutec¢né tato prace m¢la alespont maly ekonomicky pfinos a nepostradala svlij smysl.

Zavérem lze tici, Ze se v pribéhu vypracovani podafilo dcelné zapracovat do
podnikové praxe teoretické zdsady lean managementu dosdhnout nejen ekonomického
piinosu, ale i vysoké miry akceptace téchto poznatki pracovniky podniku na vSech

pracovnich drovnich.
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Priloha ¢. 1
CESKE OBRANNE STANDARDY
Realizace pozadavki COS a piiprava na ziskani odpovidajiciho osvéd&eni
Postup praci

Poradenstvi k zavedeni &eskych obrannych standard (COS), piiprava na stitni ovéfen{
jakosti (SOJ) a pomoc béhem ovérovani zahrnuje:

1. Uvodni prace

Zahrnuji: otestovani souasného systému fizeni, popf. managementu jakosti, proSkoleni
vedoucich zaméstnanct firmy, ur¢eni zmocnénci.

2. P¥irucka jakosti nebo piiru¢ka ISR
Doplnéni nadstavbovych prvki definovanych COS.
3. Dalsi dokumenty

V dalgich fidicich dokumentech se upfesni zdleZitosti COS, zejména management
konfigurace obvykle vyZaduje samostatnou smérnici.

4. Priprava na ovérovani a pomoc béhem ovérovani

PomitiZeme se sestavenim Zadosti o ovéfeni a souvisejicim dotaznikem, usnadnime
uzavieni smlouvy s Ui OST SOIJ. Sestavime plan prezentace pro certifikacni audit.

Komu je urcéeno

Produkt je uren vyrobnim a obchodnim firmam, které dodavaji vybranym statnim
institucim podléhajicim tzv. staitnimu ovetovani jakosti (SOJ), zejména Armadeé CR.

Software

V ramci tohoto poradenstvi miZete vyuzit nase programy JETRO a JETRO PLUS,
popft. dalsi SW DRINGS podle typu organizace.
ReSeni
Resent, které Vam tento na§ poradensky produkt piinese (nebo miZe piinést):
11 ziskan{ osvéd&eni piislusného COS (odpovida standardiim NATO zndmym jako
AQAP), coZ umoZni prodej produkti uréenych k zajisténi obrany stétu, které

jsou doddvany do resortu ministerstva obrany, do ostatnich statnich organti CR a
do jinych stath



7 zlepSeni funkci systému fizeni
Dalsi informace

Vyuzivani COS je upraveno zdkonem ¢&. 309/2000 Sb. o obranné standardizaci,
katalogizaci a stdtnim oveéfovani jakosti vyrobkl a sluZeb uréenych k zajisténi obrany
statu. Nejcastéji se vyuZzivaji nasledujici Ceské obranné standardy:

1 COS 051622 - pozadavky NATO na ovéfovani jakosti pii navrhu, vyvoji a
vyrobé

COS 051626 - pozadavky NATO na ovéfovani jakosti pii vyrobé

COS 051630 - pozadavky NATO na ovéfovani jakosti pfi kontrole a zkouskach
COS 051631 - pozadavky NATO na ovéfovani jakosti pii vystupni kontrole
COS 051605 - pozadavky NATO na identifikaci konfigurace

COS 051606 - pozadavky NATO na vykazovani stavu konfigurace

COS 051607 - pozadavky NATO na provérky konfigurace

COS 051608 - pozadavky NATO na identifikaci konfigurace

COS 051609 - pozadavky NATO na piipravu planti managementu konfigurace

OO0 4oo4dgoog

nejsou prvotnimi normami upravujicimi zdklad systému. Jsou to nadstavby nad zakladni
normu ISO 9001.

Z tohoto ditvodu je nutnosti vybudovat systém managementu jakosti, pfi¢emz zde jesté
vice nez jinde se vyplati budovat ho s ptisluSnym COS integrovang.

Stétni ovéfovani jakosti provadi Utad obranné standardizace a katalogizace a statniho
oveétovani jakosti (Uf OSK SQOJ), fadu uZzite¢nych informaci ziskate na webovych
strdnkdch www.0ssoj.army.cz.



Priloha ¢. 2
ADMINISTRATIVNI PROCESY NEZBYTNE KE VZNIKU SPOLEHLIVEHO
PRODUKTU

1 UVOD

Administrativni procesy jsou urceny formulovdny pfedevSim pro vyrobu
specidlnich elektronickych zafizeni se zaruCovanou trovni spolehlivosti, produktii
vyrabénych jak v sériovém, tak i v zakdzkovém reZimu vyroby.

Jsou manudlem procesti a soucasné i ¢innosti vybranych zaméstnancii podniku,
ktefi jsou opravnéni k praci v oblasti specidlnich elektronickych zafizeni a musi pfimo
¢i nepfimo ovliviovat kvalitu vyrabénych a prodavanych produktl této povahy.

Tyto zdsady jsou zdvaznym procesnim kodexem pro opravnéné zaméstnance®’
podniku pfi vyrobé provozné spolehlivych produkti. Jednoduchou formou popisuji
postupné veSkeré zakladni procesy nezbytné v jednotlivych kliCovych fazich vzniku

produktu.

2  TECHNICKE ZADANI PRODUKTU

2.1  Proces zpracovani pozadavki zakaznika na produkt
Procesy stanoveni pozadavki na produkt:

1. Stanovte pozadavky na vyrobek z vysledkti marketingového pruzkumu
trhu. Porovnejte ji s konkuren¢nimi produkty a pokuste se vyhledat a
oslovit potencidlni zdjemce o produkt. Pokud ziskite nové informace,
promitnéte je do specifikace.

2. Existuje-li zdkaznickd poptavka po konkrétnim produktu, zpracujte ji dle
vSech dostupnych informaci a vlastnich zkuSenosti, dohodnéte
s potencidlnim zdkaznikem a v interakci s nim zaddni upfesnéte tak, aby
zadani vlastnosti produktu bylo jednoznacné, pisemné formulované, redlné
a splnitelné — predevsim se soustied’te na technické parametry, Zivotnost,

spolehlivost a odhadni cenu findlniho produktu.

%7 Opravnéni k praci na produktech této povahy je plné v kompetenci vedeni podniku a podléh4 schvaleni
zdkaznika.



3. Specifikaci pozadavkli na produkt piedejte neprodlené potencidlnimu
zakaznikovi a projednejte ji snim, piip. dle moZnosti podniku ji
modifikujte.

O vsech dilezitych vysledcich pribézn¢ informujte stanovené cCleny vedeni

podniku, nejlépe E-maily.

2.2 Proces tvorby zakladniho technického zadani

Na zédklad¢ vysledki bodu 2.1 formulujte soubor zdkladnich technickych a
provoznich vlastnosti produktu. Piezkoumejte interni technologické moZznosti podniku
v ptipadé jeho zakdzkové nebo sériové vyroby. Stanovte ptipadné nezbytné doplnéni

technologickych zatfizeni nebo zajiSténi kooperaci.

2.3 Zakladni technické pozadavky pro vyvoj a konstrukci

Vysledkem tohoto administrativniho procesu je formulace definitivni verze
technického zaddni pro vyvoj nového (piip. modifikaci stavajictho) produktu. V této
fazi procesu vzniku produktu je jiZ nutné nejen stanoveni technickych parametrii a
funk¢nich vlastnosti, ale i stanoveni parametra jeho spolehlivosti a Zivotnosti.

Déle je nutno stanovit klimatickou a mechanickou odolnost i stupent ochrany
EMC® (stupefi odolnosti ruivym vlivim indukovanych z vngj§ich elektrickych a
elektromagnetickych poli, tj. odolnost proti ruSeni regulérnich funkci produktu).
Dopliite zdkladni technické vlastnosti o konkrétni parametry i vlastnosti produktu,
zvazte budouci klimatotechnologické provozni podminky produktu. Ddle je nutno

provéfit moznosti vyvoje, a konstrukce a vyroby Zadaného produktu, véetné ¢asového

harmonogramu procesu.

% Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) je vlastnost elektrického nebo magnetického produktu
projevujici se tim, Ze neovliviiuje jiny objekt produkt vcetné sebe samotného a Ze odolava pusobeni
ostatnich produktl v daném prostfedi. D¢li se tedy na EMI - elektromagneticka interference (ruseni) a
EMS - elektromagnetickd susceptibilita (odolnost). Jednd se tedy jednodu$e o schopnost funkce
v prostiedi se stanovenym stupném ruSeni vnéjSimi elektrickymi vlivy a schopnost produktu
neprodukovat vlastni funkci dal$i ruSeni.



2.4 Proces schvaleni ,,Zakladnich technickych pozadavkii pro vyvoj a konstrukci

Projednat zaddvaci dokumentaci produktu, vcetné¢ jeho predpokladanych
ekonomickych parametri se zdkaznikem, tj. s marketingovymi odborniky nebo
konkrétnim zdkaznikem. Vysledek procesu piedlozit v pracovnim potadku k vyjadieni
vedeni podniku. Je-li vyjadfeni kladné zadat vyvojové a konstruk¢ni prace, je-li zdporné
vzdy vhodnou formou obnovit jednani se zdkaznikem o diivodech a snaZit se dosdhnou
konsenzu ve spornych bodech. Procesni smycku opakovat do schvdleni dokumentace

nebo definitivni ukonc¢eni praci na navrhu.

3  VYVOJ A KONSTRUKCE

3.1 Zadani konstrukce

Proces vyvoje zacind sestavenim vyvojového tymu odbornikti vhodnych pro
splnéni daného tkolu a sezndmenim jej s nashromdzdénymi a schvalenymi informacemi
o produktu a ocekdvanymi vysledky (vCetné poZadovanych termint!) vyvoje a

konstrukce produktu.

3.2 Proces vyvoje, konstrukce a technologie produktu

V procesu je vypracovana kompletni dokumentaci pro vyrobu funkéniho vzorku
produktu a soub&Zné i kompletni technologickd dokumentace. Déle jsou navrZeny
kontrolni mechanismy a testovaci procedury pro funkéni vzorek.

Vysledek vyvoje a konstrukce funkéniho vzorku produktu, vcetné vysledka
laboratornich zkouSek je piedloZzen v pracovnim poradku k vyjadieni vedeni
spoleCnosti. Déle je prisluSnymi specialisty vypracovdny soubor procesti vzdjemné
navazujicich konkrétnich, kontrolnich a ovéfovacich zkousSek pouzitelnych i faddné

vyrob¢ produktu.

3.3 Funk¢ni vzorek produktu
Proces vyroby funkéniho vzorku je moZno realizovat jeSt€é postupy i
technologiemi, které nejsou bézné pouzivany v sériové vyrobé (zejména pokud se tyka

postupti pti konstrukci néstrojii pro jeho vyrobu).



Nésleduje proces ovéreni ocekavanych vlastnosti produktu laboratornimi
zkousSkami a méfenimi. Soucasné je tak provéfena ucinnost navrZzenych zkuSebnich a
kontrolnich postupti, véetné zdkladnich zkousek spolehlivosti.

V piipad¢ kladného vysledku nésleduje proces vyrobn¢ ekonomické provérky, tj.
ndkladli a vynost (tento proces povinné provadéji i pracovnici technologie, vyroby a

ekonomického dtvaru podniku).

3.4 Prototyp

V piipad¢ dspéchu ptedchozich krokl je vyrobeno uréené mnozstvi prototypl
produktu (¢ast ke zkuSebnim testim spolehlivosti a testim zitéZovym). Prototypy
produktu jsou vyrobeny pouze a jen zavedenymi technologickymi postupy pouZivanymi
v sériové vyrobé. Pro vyrobu produktu jej jiz k dispozici prototypovd dokumentace a

predepsané materidly, prvky i postupy.

3.5 Zkousky prototypu
Po vyrobé prototypové série ndsleduji typové zkousky prototypu produktu podle

pfedem pfipraveného programu zkousek.

V pribéhu zkouSek zkuSebni laboratof provéfuje normativné piedepsanymi
procesy piipadné zdvady, rozhoduje o pieruseni ¢i pokracovani typovych zkousek. Pfi
zkouskéach se testuji produkty z hlediska zdkaznika, tj. véetné¢ vykresové dokumentace
produktu, navrhu technickych podminek produktu zaloZenych na platnych CSN nebo
harmonizovanych normach EU.

V pracovnim potadku jsou vysledky ptfedloZeny prototypovych zkousek vedeni
podniku. Po jejich schvdleni, piipadné po provedeni nezbytnych zmén ve vyrobnich
podkladech, prototypové podklady uvolnény pro vyrobu ovéfovaci série. Vyrobu
ovefovaci série schvaluje vedeni podniku.

V ptipad¢ zakdzkového zadani na popud zdkaznika je tento sezndmen s vysledky

typovych zkousek a mohou jim byt piitomni i jeho zdstupci.

3.6 Ovérovaci vyrobni série
Ovétovaci série je vyrdbéna v procesu sériové vyroby. Ovéfuje se stabilita

technologického procesu vyroby a stabilita funkénich parametri vyrobnich zafizeni,



k méfeni a testovani funkci pouZivejte technickymi podminkami pfedepsané metody a
ptistroje. Nedilnou Casti zkouSek je proces testovani spolehlivosti a Zivotnosti produktu
formou urychlenych zkouSek spolehlivosti provadénych ve specidlnim reZimu provozu
produktu specialisty spolehlivostniho inzenyrstvi. Na zdklad¢ vysledkti zkousSek
oveéfovaci série a vnitropodnikové oponentufe jsou uvolnény podklady pro sériovou

vyrobu.

4  TECHNICKE PODMINKY

Po splnéni pfedchozich bodli nasleduje dokonceni piipadnych dprav a vydani
dokumentu ,,Technické podminky*“ pro dany produkt, v némZ jsou stanoveny
zaru¢ované vlastnosti, meze pouziti produktu (véetné klimatickych podminek), jeho
zaru¢ovand spolehlivost a zivotnost pifi dodrzeni piedepsanych podminek pro jeho
exploataci. Soucasti dokumentu jsou i pokyny pro jeho skladovani a spradvnou montdz a
pfipadnou provozni udrzbu. Soucdsti dokumentu, ktery je dokumentem technicko
pravniho charakteru, jsou i1 ustanoveni zaru¢nich podminek. Tento dokument je
nedilnou ptilohou kazdé obchodni smlouvy a upravuje transparentnim zptisobem vztahy
se zdkazniky podniku a v ptfipadech neopravnénych reklamaci ze strany zdkaznikda,
jejich chybné technologie nebo dokonce katastrofickych poruch chrani podnik 1 jeji

pracovniky pred trestné pravnimi nésledky.

5 VYROBA

5.1 Vyrobni série
Proces sériové vyroby miiZe zapocit po uspeéSném ukonceni vSech piedchozich

krokli. Proces sériové vyroby je prubéZn¢ monitorovan dle platnych smérnic kvality
daného tseku vyroby, vcetné vstupnich, mezioperacnich i vystupnich kontrol dild,
sestav 1 findlniho produktu. Vyskytnou-li se neshody s pozZadavky na produkt, postupuje

se dle platnych smérnic certifikovaného managementu kvality.



5.2 Posuzovani shody, homologace
Na zdkladé legislativnich pozadavkl vypracujte a ke kazdé doddvce ptipojujte

dokument ,,Prohldseni o shodé*, vyhotovené dle zdkona ¢. 22/1997 Sb. o technickych

poZadavcich na vyrobky a o zmé&né a doplnéni nékterych zakont v platném znéni.*”’

5.3 Sériova vyroba
V pribéhu sériové vyroby je stabilita technologického procesu vyroby produktu

monitorovéana dle platnych smérnic certifikovaného systému kvality dle [1], a to v¢etné
vSech dokumentt a pisemnych dokladii o monitoraci stability technologického procesu.
Maji zasadni vyznam nejen pro vyrobu trvale kvalitntho produktu se zaru¢ovanou
spolehlivosti, ale i pro sledovani kazdého jednotlivého produktu po celou dobu jeho

zarucené Zivotnosti, ale jsou to i dokumenty obchodné pravni.

5.4 Prodej a nasledna péce o zakaznika
Po prodeji je ve spoluprici se zdkazniky sledovana jejich spokojenost s

produktem vyrobenym podnikem. Je nutno mit na mysli, Ze prodejnost produkta
spoleCnosti zdvisi 1 na péCi o zdkaznika. VSichni zaméstnanci podniku na vSech
urovnich svého pracovniho zafazeni poskytuji konzultace k exploataci produktu,

zejména ke spravné technologii montédze a provoznich podminek.

6 ZVLASTNI USTANOVENI

Pokud je produkt oznacen jako vyhrazeny a je vyrdbén dle podminek jinych
norem, neZ jsou normy CSN nebo normy EU ozna¢ené jako harmonizované, probihaji
vSechny vySe uvedené procesy ve zvlastnim rezimu a vSechny dokumenty jsou
povazovany jako vyhrazené stim, Ze manipulovat s nimi mohou pouze pracovnici

povéteni vedenim podniku dle pozadavkl, a odsouhlaseny zdkaznikem.

% http://www.tzb-info.cz/pravni-predpisy/zakon-c-22-1997-sb-o-technickych-pozadavcich-na-vyrobky
platném znéni. K datu odevzdani této price je to zména zdkonem &. 64/2014 Sb.
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1

UVOD A CIL

Cilem této smérnice je stanovit zdsady, principy a odpovédnosti pro proces vyvoje a konstrukce
v akciové spolecnosti Podnik, a. s.

OBLAST PLATNOSTI

Organizacni smérnice je urcena pro vnitini potfebu a. s. a je zdvaznd pro vSechny jeji pracovniky,
ktefi se podileji na cinnosti spolecnosti a ktefi pouZivaji pro svou prici fizené dokumenty
managementu kvality. Jinak jeji pravidla plat{ pro vSechny technickohospodatské pracovniky nebot’
jejich povinnosti je nejen pracovat pro spokojenost zadkazniki, ale i pro ziskavani vSech novych
poznatkl, které mohou pfispét k zlepSovani vysledkti vyvoje a konstrukce, nebot’ i poznatky
z praktické exploatace vysledktl vyvoje a konstrukce mohou byt rozhodujici pro zlepSovéni produktt
spolecnosti a zvySovani jejich spolehlivosti.

PLANOVANI VYVOJE

Je-li zjisStén jakykoliv pozadavek i podnét ze strany zdkaznikd, ze strany vedeni spolecnosti nebo
technicko hospodéiskych pracovnikli na vyvoj nového produktu, je projednan na pravidelné poradé
vedeni spolecnosti. V piipad€, Ze je tento navrh shleddn pfinosnym pro dal$i Cinnost akciové
spolecnosti, je na zdkladé dkolu uloZeného poradou vedeni akciové spolecnosti vypracovan navrh
harmonogramu vyvoje (obsahuje cil vyvoje, ¢asovy pribéh, vystupy i ndroky na financovani), ktery
je projedndn na poradé vedeni. V piipad¢ schvdleni je uréen odpovédny pracovnik vyvojového
ukolu. Doporuceny postup organizace a popisu procesu vyvoje je uveden v Ptiloze €. 1.

REALIZACE VYVOJE

Realizaci vyvoje koordinuje odpovédny pracovnik ukolu, ktery zpracovdvd veSkeré vstupni
pozadavky (na funk¢nost a provedeni, zdkonné poZadavky, poZadavky vyplyvajici z minulych
projekttl) a pfipravuje vykresovou dokumentaci. Pfezkoumani navrhu vyvoje i vlastniho pribéhu
vyvoje se zucCastni pracovnici Vyrobniho odboru (z hlediska technologie a technické piipravy
vyroby), a to jak pfi zpracovani dokumentace, tak i pfi vyrobé prototypu. Soucasné s procesem
vyvoje probihd i proces technologické a pfipravy vyroby (viz pfiloha €. 2)

Validace vyvoje se provadi po ukonceni vyroby prototypu. Validace se tcastni pracovnici odborii
Vyvoj a technickd podpora prodeje a MK. Validace probihd podle postupti uvedenych v piiloze €. 3.
Vysledky ovéfovdni jsou prezentovdny, posuzovdny a pii pozitivnim hodnoceni odsouhlaseny na
poradé vedeni.

Ovétuje se, jsou-li splnény vstupni poZadavky na vyvoj, jsou-li definovdny poZadavky na dodavatele
materidll a kooperaci, jsou-li stanoveny pfejimaci kritéria pro vyrobek a jsou-li specifikované
pozadavky pro bezpecné a spravné pouZivdni vyrobku. Ziznamem o ov&fovdni je Laboratorni
protokol ze zkouSek provedenych péci odboru MK, je-li tento pofizovan.

VALIDACE VYSLEDKU VYVOJE A LABORATORNI ZKOUSKY

Validaci vysledkll vyvoje zajistuje, po schvaleni poradou vedeni, odpovédny pracovnik odboru
Vyvoj a technickd podpora prodeje u dodavatelii zajist'ujicich vyrobkovou certifikaci v piipad¢, je-li
ze zékona povinnd nebo je zdkaznikem pozadovana. Obdobné je tomu i u externich zadani
laboratornich zkousek.



RIZENi ZMEN VYVOJE A SERVISNI CINNOST

Zmény vyvoje vyplyvajici z poZadavkl zdkaznikl, ze zdkonnych pozadavkl a zmény vyplyvajici
z ovéfovani a validace zaznamendvd, po schvdleni poradou vedeni akciové spolecnosti, pracovnik
odboru Vyvoj a technickd podpora prodeje, zmény tkolu projedndvd na poradé vedeni akciové
spole¢nosti. Zménové fizeni v pribéhu vyvojového ukolu probihd dle standardizovaného postupu
(viz ptiloha €. 4). Soulasti procesu vyvoje je i servisni ¢innost poskytovand jeho pracovniky nebo
jimi smluvné zajistovand tfetimi subjekty. V této cinnosti spolupracuje s pracovniky odbort
Obchodni odbor, Vyrobni odbor a MK. (Pfiloha ¢. 5 Servisni fad)

SOUVISEJICI NORMY A PREDPISY

7.1 Externi dokumentace
Norma CSN EN ISO 9001:2010
Normy CSN, EN v platném znéni
Ptedpisy IBP v platném znéni
Dokumentace zdkaznika (je-li nutnd) v platném znén{
PoZzadavky zdkaznika (vyvoj na zakazku)

7.2 Interni predpisy a dokumenty

7.2.1 Predpisy
OS 08-01/Q ,, Prirucka kvality “

7.2.2 Zaznamy

Harmonogram vyvoje produktu (dle potieby)

Laboratorni protokoly z jednotlivych etap validace produktu (dle potfeby)
Zapis z certifikacniho fizeni produktu (tuzemsky i zahrani¢ni)

Schviéleni pro pouZiti ve spojové siti (dle potfeby nebo pozadavku zdkaznika)

ZAVERECNA A ZRUSOVACI USTANOVENI

8.1 Vydavani, udrzovani a uchovavani organizacni smérnice
Organizacni smérnice je urcena jen pro vnitini potfebu akciové spolecnosti. V pisemné formé
je vydavan pouze origindl. Organizacni smérnice v platném znéni je k dispozici vSem
pracovnikiim akciové spolecnosti na informacni siti akciové spolecnosti. Pii zménach je
vyddvdno nové vyddni organizacni smérnice. Za udrZzbu organiza¢ni smérnice v aktudlni
podobé a uchovavani origindlu s podpisem vyddvajictho odpovidd manaZér kvality.

8.2 Dnem nabyti u¢innosti tohoto vydani organizacni smérnice pozbyva platnosti IV. vydani této
smérnice z ledna 2013.

8.3 Tato organizacni smérnice nabyva ucinnosti dnem vyhlaseni, tj. dnem 1. 6. 2015.



PRILOHY
Pfiloha €. 1
PROCES VYVOJE - DOPORUCENI K POPISU JEDNOTLIVYCH ETAP V PRUBEHU VYVOJE
(3ablona dokumentu — vyuzit v mife umérné slozitosti a rozsahu vyvijeného produktu!)

0  Zadani vyvoje vyrobku
Schvélend marketingova studie musi obsahovat:
- terminované limity;
- ekonomické limity;
- prospektovy materidl;
- zakladni technické pozadavky:
- ucel, funkce, oblast pouZziti;
- charakteristické parametry;
- provozni spolehlivost a Zivotnost;
- poZadavky na bezpenost;
- reSerSe patentové a literdrni;
- jakym normdm i cizim musi vyrobek vyhovovat;
- zhodnotit vliv feSeni nového vyrobku v porovndni s vyrobky v oboru, do n€hoZ feSeny vyrobek spadd;
- jaké jsou srovnatelné vyrobky konkurencni, jaké maji parametry, jaké piednosti a zapory;
- ptredpokladana sériovost;
- vhodnost vyrobnich kapacit a technologie spole¢nosti pro vyrobek.

1 PRVNI VYVOJOVA ETAPA - funkéni vzorek

Na zakladé schvaleného zadanf je, dle rozsahu vyvojového tkolu, rozpracovan vedoucim odboru Vyvoj a

technickd podpora prodeje ,,Harmonogram vyvojovych praci*.

Cilem této etapy je provéfeni feseni jednotlivych ¢asti. V pribchu etapy:

- upfesnit poZadavky na uZitné vlastnosti vyrobku, zptisoby jeho vyuziti a podminky, ve kterych bude
vyrobek pracovat;

- experimentdln{ ovéfeni novych zdsadnich principu;

- stanoveni podminek Zivotnostnich a spolehlivostnich zkousek;

- zpracovani ndvrhu vyvojovych kooperacf;

- je-li to ucelné, navrhne fesitel vyuZiti licenci, av§ak vZdy musi byt pfedpoklady vlastniho feSent;

- na zdkladé¢ ovéfeni Casti vyrobku je moZno zpracovat podklady pro prototyp.

1.1 Oponentni fizeni pro prvni etapu

Ucelem této etapy je vydat stanovisko k oponované zpravé - Prvni vyvojové etapy - projektu, zda
byla feSitelem splnéna a ndzor na dalsi postup feseni tdkolu. Etapa je ukoncena zdvérecnou
zpravou. Na zdklad¢ oponentury je upraven harmonogram vyvojovych praci a upfesnény ndklady
na vyvoj.

2 DRUHA VYVOJOVA ETAPA - prototyp

Cilem je provéfeni parametrii prototypu dle zadani a ovéfit realizovatelnost vyrobku. Regitel si ovéiuje
vysledek své prace prvni vyvojové etapy na prototypu, ktery predstavuje konstrukéné tplnou koncepci
vyrobku, co do uZitnych vlastnosti. Jeho méfenim prokazuje dosazeni zadanych vlastnosti. Pfitom je
pfihlizeno k faktorim spolehlivosti, ovladatelnosti, bezpe¢nosti, uUdrzby a zakladni koncepce
technologi¢nosti a opravitelnosti vyrobku. V této etapé je volen na realizaci a pro dal$i konstrukci
navrhovén takovy materidl, ktery lze dostupnymi metodami likvidovat, popf. recyklovat.

Podklady pro prototyp jsou zpracovdvany v rozsahu potfebném pro vyrobu v prototypové dilné (vykresy
od ruky, sestavy jen je-li montdz rozhodujici pro dosazeni vlastnosti vyrobku, bez zkusebnich piedpist
atd.).

Sestaveni 1. prototypu se déje pod piimym vedenim feSitele ukolu.

V piipadé¢ nutnosti se realizuji i dal3i prototypy (pro potieby oveéfovani, zpracovani technologie atd.)



Navrh je, z hlediska technické stranky feSeni, ovéfovan ve spolupréci s odborem MK. Regitel zpracovava
podklady pro ovéfovaci sérii.

21

2.2

23
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Prototypova zkouska

Ucelem této zkousky je posouzeni viech technickych a bezpe&nostnich parametrii vyvinutého
vyrobku, s pfihlédnutim k jejich dosaZzitelnosti pti vyrobni reprodukci. Metodiku prototypové
zkousky zpracovava vedouci MK za spoluticasti fesitele, metrologa a technologa. Protokol
z laboratornich zkousek prototypu zajistuje externé odbor MK.

Oponentni fizeni pro druhou etapu

Oponentni fizeni organizuje vedouci odboru Vyvoj a technickd podpora prodeje. Zavérem
oponentniho fizen{ je zprdva, v niZ je vyjadieno:

- posouzeni z hlediska patentovych ochran;

- zda je pfedpoklad splnéni zadanych vlastnosti;

- doporuceni k upiesnéni predbéZného cenového limitu;

- ndvrh dalsiho postupu.

Soupis nakupovanych dili a kooperaci

Utelem je poskytnout zdgastnénym odborim podklady pro veasné zajidténi nakupovangch
soucdsti, materidlti a vyrobnich kooperaci pro ovéfovaci sérii vyvijeného vyrobku.

V soupise musi byt oznaceny ty soucdsti, které bude nutno vybirat na uz§i parametry, neZ zarucuji
piislusné normy nebo katalogové ddaje vyrobc.

Regitel zpracovava soupis nakupovanych soudasti, materidlti a vyrobnich kooperaci ve spolupraci
s technologem, vedoucimi odborti Logistika a MK. Za zajistovani nakupovanych dilti je plné
zodpovédny odbor Logistika, za kooperace odbor Vedouci vyroby.

Soupis zkuSebnich zafizeni a investic

Ucelem etapy je vypracovani podkladii pro v&asné zajisténi mé¥iciho zafizeni nakupovaného i
jednotcelove vyrdbéného, a to pro potieby dalsiho vyvoje, vyroby, piipadné projekce.

Vychazi se z podkladu obsaZenych ve zpravé zpracované na zavér etapy prototypu. Ndvrh soupisu
zpracovava fesitel ve spolupraci s pracovniky odbor Technologie a MK. Zde neni zahrnuta
otazka sériovosti (vyrobni technologie). Vychdzi se pfi tom z jednotlivych operaci, nutnych pro
oziveni, nastaveni a kontrolu parametri vyrobku ve vyvoji a vyrobe.

v e

Z projednani pofid{ fesitel zapis, v némz uvede zplisob zajisténi jednotlivych polozek soupisu. U
piistroji nakupovanych se uvedou jejich typova oznaceni. Zapis slouZi jako podklad pro doplnéni
soupisu v ¢asti urcujici zplsob zajisténi.

TRETi VYVOJOVA ETAPA - ovéfovaci série

Ucelem etapy je ovéfit technologii vyroby a zajiiténi potiebnych homologaci (certifikaci) vyrobku:

- vypracovani a ovéteni vyrobni dokumentace;

- zajistén{ a ovéteni testovani ve vyrobg;

- vytvofeni obchodné technické dokumentace;
- vytvofeni projektové dokumentace;

- provéfeni vyrobku v redlném provozu;

- ziskéani potfebnych homologaci a certifikaci.

3.1

3.2

3.3

Interni a externi bezpeénostni zkousky

Etapa md za kol provéfit bezpecnost vyrobku z hlediska bezpe¢nostnich norem.
Zavére€na zprava za treti etapu

Zprava je zpracovana na zdkladé vysledkd predchozich etap, zejména zkousek bezpecnostnich a
zkousky prototypové. Jednd-li se o vyrobek, u kterého tyto zkousky nebyly provadény, je uvedeno
v této zpraveé pouze zhodnoceni dosavadniho vyvoje a shrnuti materidli pro zavéreéna oponentni
fizeni. Zaroven je v této zpraveé zhodnocen stav dokumentace pro ovéfovaci sérii.

Zavéreéna oponentni fizeni

Svoldava ho feditel akciové spolecnosti na zdkladé doporuceni vedouciho odboru Vyvoj a
technickd podpora prodeje a pfedani materidlti ze zavérecné zpravy za tieti etapu.

Zavérem oponentniho fizen{ je stanovisko, v némz je vyjadieno:



zda novy vyrobek spliuje v§echny zadané parametry;

zda jsou splnény vSechny zadané ekonomické parametry;
odbytovy vyhled vyrobku;

zda je odpovidajici technologicka ptiprava vyroby;

ur¢eni terminu zahdjeni realizace vyrobni série a jeji velikost.



Priloha ¢. 2

PROCES TECHNOLOGICKE PRIPRAVY VYROBY

uvoD

1.1

Utel vydani

Tvorba technologickych podkladii vymezuje cinnosti a odpovédnost zaméstnanci pii vyddvani nové
technologické dokumentace. Slouzi pracovnikim odboru Technologie k orientaci pfi tvorbé novych
technologickych podkladi a uréuje odpovédnost jednotlivych odborti akciové spoleénosti TESLA KARLIN, a.

S.

1.2 Zakladni pojmy
T - Technolog a normova¢ odboru Technologie a Technicky archiv
THN - technickohospoddaiské normy
NK - nakupované polozky
OTK - odd¢leni technické kontroly
TECHNOLOGICKE PODKLADY

Technologické podklady jsou zakladni dokumenty pro

- stanoveni sledu vyrobnich operaci,

fizeni vyroby,

zajistén{ kvality vyrobku,

vstupni informace pro tcely kalkulaci ceny.

Pro zhotoveni technologickych podkladti jsou zdvazné terminy, které plynou z obchu konstrukéni ¢i
technologické zmény a z potieby zavedeni vyroby novych vyrobkl. Za tvorbu technologickych podklada je
odpovédno oddéleni technické piipravy vyroby.

Pfi zpracovéani technologickych podkladii se zasadné vychdzi z konstrukéni dokumentace fadné evidované
odborem Technicky archiv. Prototypové konstrukéni podklady, které poskytne odbor Vyvoj a technickd podpora
prodeje slouzi pro predbéznou piipravu technologické studie a piipravu koncepci specidlnich ndstrojii a
jednotcelovych stroju a zafizeni.

2.1

Technologicka navodka

Technologické ndvodky odpovidajici tomuto postupu musi byt zpracovdny pro vSechny vyrobky
zaddvané do hlavni vyroby.

Technologickd ndvodka obsahuje tyto hlavni ¢asti:

- sled vyrobnich operaci,

- ddaje o norme spotfeby materidlu.

Technologickd navodka urcuje sled jednotlivych pracovnich operaci a stanovi, jakych prostfedku, tj.
stroji, nastroji a ostatnich pomucek, ma byt k vyrob& pouzito. Technologickd navodka musi obsahovat
technologické podminky U automatt a pfi vice strojové obsluze musi byt uveden strojni ¢as. Navodka
musi popsat zpracovani dild ¢i polotovarti aZ po odevzdani hotového vyrobku ke kontrole pracovnikovi
OTK.

Pracovni tkony jsou ¢lenény do operaci. Operace jsou ¢islovany u nové technologické navodky v lichych
Cislech, aby bylo moZno eventudlné vloZit dal$i operaci. Popis pracovniho dkonu v operaci musi byt
Navodka musi ur¢ovat pro kaZzdou operaci, vyrobni dilnu, ¢islo dle platného piehledu stiedisek. Kazda
operace musi byt déle oznacena ¢iselnym kédem stroje Ci pracoviste.

Pro sestavenou technologickou ndvodku pro novy vyrobek, je nutno pocitat jen s takovou trovni
technologie, kterd bude k dispozici v dobé zahdjeni vyroby. Nelze zafazovat neovétené metody a
mechaniza¢ni prostfedky, které se z rtiznych objektivnich diivodii nemusi technicky zdarit.

2.1.1 Bezpeénost prace

Volba technologie v jednotlivych operacich musi ndvodky zarucovat bezpecnost prace a ochranu
zdravi pracovnikli. V navodce neni tieba uvadét vSeobecné zasady o pofddku na pracovisti, atd.
Pokud se vSak pracuje napt. s jedy, ¢i jinymi toxickymi ldtkami nebo pouZivand technologie je



jinak zvlasté nebezpecnd, musi byt bud’ pfimo v ndvodce popsiny zdsady bezpecnosti price, ¢i
uveden odkaz na podrobné&;jsi predpis.

V odtivodnénych piipadech, kdy uspofddani pracovisté ovliviiuje koncentraci Skodlivin, musi byt
technologie a pracovisté schvdleno organy hygienické sluzby (odsavani vypard tavidel, droven
hluku, vibraci atd.). Technologickd niavodka musi pfedepisovat zpusob piepravy dild a sestav
mezi operacemi (druh palety, max. pocet kusti - vdhu atd.). Toto opatfeni ma vztah jak k

bezpecnosti prace, tak i k zajisténi kvality vyrobk.

2.1.2 Pozarni ochrana
Pii volbé technologie v jednotlivych operacich je tfeba mit na zieteli co nejmensi ohroZeni z
pozarniho hlediska ve vztahu k vlastnostem zapracovdvaného materidlu. Pokud je technicky nutné
pouZiti latek podporujicich hotfeni ¢i technologii s otevienym ohném nebo jinou moZnosti poZaru
¢i vybuchu, musi byt uvedena jejich piislus$nd charakteristika a bezpe€nostni predpisy. Provede se
to bud’ pffmo na ndvodce, nebo ndvodka odkdZe na podrobngjsi piedpis, ve kterém je tieba uvést
napf. tfidu hoflavosti ¢i vybusnosti, bod vzplanuti nebo kritické koncentrace. Piipadné povolené
mnozstvi materidlu na pracovisti, zda je nutno vydat zdkaz koufeni, zda vznikd nebezpeci
vybuchu, ¢i pozaru od statické elektfiny, zptisob skladovani materidlu, a zda pfi hofeni téchto
poZzarné nebezpecnych materialti vznikaji zplodiny zdravi skodlivé.

2.1.3 Kbvalita vyroby
Technologickd ndvodka pro kazdy dil podsestav, i sestavu musi obsahovat kontrolni operace, aby
byla zabezpecena kvalita vyroby. V odlivodnénych piipadech u jednoduchych dild muze byt
kontrola provadéna aZ v nésledujici sestavé.
Podle povahy dilu i pouZité technologie se zatazuji kontroly mezioperatni a ndvodka se
zakoncuje konec¢nou kontrolni operaci. V odiivodnénych piipadech je moZno upfesnit pozadavky i
v oblasti vstupni kontroly. V piipadé, kdy se jednd o 100% kontrolu, ¢i kontrolu pevné
stanoveného procenta vyrobki, uvadi se v technologické dokumentaci i norma spotieby Casu.
Tato norma se neuvadi u kontrolnich operaci statistického charakteru. Podle povahy vyrobki se
vedle operaci vyrobnich kontrol zafazuji i zdvazné kontrolni operace a postupy pro technickou
kontrolu.

UDAJE O TARIFNIM STUPNI A NORME SPOTREBY CASU

Tarifni stupen prace a norma spotfeby ¢asu musi byt uvedeny pro veskeré operace uvedené v technologické
ndvodce s vyjimkou kontrolnich operaci statistického charakteru. Vypocet normy spotfeby Casu je stanoven na
100 ks.

3.1

3.2

Tarifni stupen
Pro stanoven{ tarifniho stupné se pouZiva ,,Jednotny katalog praci‘v platném znéni.

Norma spotieby ¢asu

Stanovuje se pomoci rozborovych metod, v nékterych zvlastnich pfipadech pomoci sumérnich metod.
Objektivné zdlivodnéné normy se tvoii zdsadné metodami rozborovymi. Postup se voli dle posouzeni
ucelnosti odpovédnym technologem.

Mezi typické piedstavitele téchto metod patfi:

- metoda rozborové vypoctovd,

- metoda s pfedem urcenymi Casy,

- metoda rozborové chronometraZi,

- metoda porovnavaci.

Nejcastéji se pouzivd metoda rozborové vypoctovd, kterd spo¢ivd ve vypocCtu norem dle platnych
normativii. Metoda s pfedem uréenymi ¢asy ndm umoZiuje zracionalizovat celou operaci na zakladé
rozboru az do zékladnich pohybovych prvki, a tim stanovit pfesnou spotiebu ¢asu operace.

Ve vyjimeénych piipadech, kdy podle vySe uvedenych zplisobti nemiZeme dokonale urcit pro
vyjimecnost operace spotiebu ¢asu, se pouzivd metoda rozborové chronometraZni.

Pro malé pocty kust lze vyjimecné pouzit s podobnym dilem a technologickym postupem - metoda
porovnavaci.



UDAJE O NORME SPOTREBY MATERIALU

Podklad musi obsahovat tidaje o spotfebé surovin, polotovarti vlastni vyroby, nakupovanych dili a pomocnych
materialti rozepsanych na 100 kusti vyrobkt, druh rozmérové a jakostni normy, rozméry vychazejici zasadné z
konstrukéni dokumentace piisluSného dilu ¢i sestavy. Spotieba materidlu se uddva dle charakteru v kusech,
kilogramech nebo metrech s pfesnosti na 3 desetinnd mista.

4.1 Zakladni suroviny
Mnozstvi na 100 kusi se pfedepisuje se zapocitanim nutnych technologickych ztrat (odpady pii stithan{ a
déleni materidlu atd.) ve smyslu zdsad uvedenych v bodé 5.

4.2 Vratny odpad
Pfi vyrobé nekterych dild vznika odpad, ktery je ddle odprodan.

4.3 Pomocny material

Pomocny materidl, jehoz finanéni hodnota je natolik nizkd, Ze neni icelné stanovovat normu na 100 kust
(razitkovaci barva, vdzaci nité€ atd.) se uvadi pouze v textu technologické ndvodky bez uvedeni mnoZstvi.
Je chdpan jako rezijni materidl, ktery si dilna zajistuje na zdkladé zkuSenosti, zpravidla pro celoroéni
mnozstvi poZadavkem na odbor Logistika. Pfi vzniku potfeby nového materidlu pro novou
technologickou metodu musi materidl pro nab¢h vyroby zajistit odbor technologie. Pomocny material,
jehoz finan¢ni hodnota je vétsi (¢i nutnost vztaZeni na pocet vyrdbénych kust), vyZaduje stanoveni
spotfebni normy na 100 ks vyrobkd.

TISKOPISY PRO TECHNOLOGICKE PODKLADY

TK 30/256 Navodka pro dily (FA, NTN, VNFR, FB). Formuladf md tivodni ¢4st pro udaje o zakladnim
materidlu, pro néstfih materidlu, odpad, atd. Zde se uvede té% plocha v m’ v piipads
povrchovéni.

TK 30/271 Navodka pro sestavy a pro pokra¢ovani postupu dild.

Materidlova rozpiska je zavedena do informac¢niho systému a.s., kopie jsou nahrazeny tiskem ze souboru 11 32
00.

POSTUP ZHOTOVENI TECHNOLOGICKYCH PODKLADU

Vedouci odboru Technickd piiprava vyroby stanovuje pofadi zpracovani jednotlivych podkladi, zejména s
prihlédnutim k harmonogramu zavadéni nového vyrobku, k terminu konstrukénich zmén. Piislusny technolog
po obdrZeni konstrukéni dokumentace vypracuje navrh technologické ndvodky. V piipad¢ potieby objednd
technolog nové ndstroje, stroje a pomticky ¢i pomocny materidl.

EVIDENCE A EMISE KOPIi TECHNOLOGICKYCH PODKLADU

Pro sniZeni spotfeby papiru a sniZeni pracnosti pfi provadéni zmén podkladi se kopie technologickych
podkladi vydévaji jen odborim, které je bezprostiedné pouzivaji a nutné potfebuji pro svou praci. Original
zUstdva zaloZen u technologa v informa¢nim systému.

Technologické podklady se archivuji v SW podob¢ s poslednimi platnymi soubory 11 32 00, 11 33 00 a 11 30
00. Kopii technologické ndvodky obdrzi pouze OTK a piislusné vyrobni stiedisko.

ZMENY TECHNOLOGICKYCH PODKLADU

Zmény technologickych podkladt je v akciové spolecnosti opravnén provést pouze technolog. Pti provadéni
zmény je nutno vzdy vyplnit piislusné rubriky tiskopisu technologickych podkladd, ¢islo konstrukéni zmény
(postup, tkolové), tfidnik zmény, datum platnosti, datum provedeni zmény a podpis osoby provadéjici zménu.
Technologickd dokumentace se pro potfebu vyrobniho utvaru tiskne dle potfeby a po ukonceni zakdzky se
stahuje a skartuje.
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10. SOUVISEJICi DOKUMENTACE

Kédovnik stroji a praci

Koédovnik NK dilu

Ko6dovnik hutniho materidlu

Ko6dovnik nehutnich surovin, ostatnich materidli a vodi¢u
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Priloha ¢. 3

PROCES ZKUSEBNICTVI

uvob
Proces zkuSebnictvi ve spoletnosti TESLA KARLIN, a. s. plni dileZitou tlohu pfi objektivnim zjigtovani
kvality a spolehlivosti produkti v pfedvyrobni, vyrobni a povyrobni etap¢, validaci vybranych procest a je
vyznamnou funkci systému managementu kvality. Oblast zkuSebnictvi je zaclenéna do odboru Manazér kvality
(MK) a je prevazné provadéna externé a nezahrnuje testy provadéné odborem Vyvoj a technickd podpora
prodeje.

1.1

1.2

1.3

Ugel vydani procesu

Smérnice stanovi jednotné zasady pro organizaci a fizeni zkuSebnictvi v akciové spolecnosti, vychazejici
z doporuceni normy CSN ISO 9001:2010 a dalsich norem souvisejicich.

Oblast pouziti procesu

Postup je zavazny pro oblast vyvoje i vyroby. Jsou ji upraveny povinnosti v oblasti zdvaznosti zkousek v
jednotlivych etapach vzniku produktu a pravidla spoluprace zadavateli s odborem MK, ktery metodicky
Fidi tento proces zkousek.

Pojmy a zkratky

V tomto postupu jsou pouzity nasledujici pojmy a zkratky:

- zkouSka:
technicka operace, pii niZ se zjisti jeden nebo vice znakli daného produktu, procesu nebo
sluZzby podle specifikovaného postupu.

- typova zkouska:
posloupnost zkouSek specifikovanych technickymi podminkami, normami nebo jinymi
technickymi piedpisy platnymi pro dany typ produktu, zkouska slouZi k ovéfeni vSech jeho
deklarovanych vlastnosti

- kontrolni vyrobni zkouska:
zkouska pro monitorovani kvality ve vyrobé

- zkuSebni metoda:
specifikovany technicky postup pro provedeni zkousky

- protokol o zkousce:
dokument uddvajici vysledky zkousek

- zkuSebni vzorek:
pfedmét nebo predmeéty urcené ke zkousce

- laboratof:
laboratof provadéjici zkousky piedepsanym zptisobem

- technické podminky:
dokument obsahujici zavazné technické parametry, soubor zdvaznych zkuSebnich a
kontrolnich postupti a zdvazné dodaci podminky, mohou byt, po dohodé se zadavatelem
zkousky, nahrazeny jinym obdobnym dokumentem nebo dohodnutym zku$ebnim postupem

- MK: odbor ManaZzér kvality

VYMEZENI OBLASTI CINNOSTI ZKUSEBNICTVI

Vykon zkuSebnictvi v akciové spolecnosti zabezpecuje, vétsinou externé nebo za pomoci externich pracovniki
odbor MK a to v internim nebo externim reZimu ve smyslu platné normy CSN EN 45001 "VSeobecn4 kritéria

~on

pro ¢innost zkuSebnich laboratoi{".

Druhy zkou3ek

ZkuSebnictvi zajistuje na zdkladé pozadavkl jednotlivych odborl akciové spolecnosti provadéni a
vyhodnocovani nésledujicich zkouSek:

- zkous$ky funkéntho vzorku

- zkousky laboratorntho vzorku

- zkous$ky prototypu

- zkousky typové

12



2.2

- zkousky bezporuchovosti produktu
- zkousky kvalifika¢ni (homologacni)
- zkou$ky provozuschopnosti

- kontrolni vyrobni zkousky

Ostatni ¢innosti

Kromé zékladnich zkouSek uvedenych v odst. 2.1 tohoto postupu zajist'uje laboratot dale
- ovefovani funkéni pouZitelnosti prvka
- ovefovani funkéni pouZitelnosti specidlnich materiala
- poruchovou analyzu prvka
- elektrofyzikélni analyzu pracovnich rezimd prvka

- predikci spolehlivosti jednotlivych prvki a vyssich sestav produktti
- zkousky z oboru chemickych analyz a galvanickych tprav

ROZDELENi ZKOUSEK

Pro kontrolu planované kvality produktu v pfedvyrobnich a vyrobnich fazich vzniku produktu jsou urceny
zejména nasledujici zkousky. Kromé zkousek, uvedenych v odst. 3.1 a 3.3 jako povinné, mohou jednotlivé
odbory, na zdkladé vlastniho rozhodnuti o jejich nezbytnosti, zadat laboratofi i v§echny ostatni zkousky uvedené
v odst. 2.1.

3.1

3.2

3.3

Zkousky v predvyrobnich fazich

Ze zkousek a ¢innosti, uvedenych v bodech 2.1. a 2.2. tohoto postupu, jsou v pfedvyrobnich fazich vzniku
produktu povinné nésledujici zkousky a ¢innosti

- ukonceni etapy prototypu produktu povinnou a vyhovujici typovou zkouskou prototypu,

- atestace u produktti vyhlasenych k povinnému schvalovani,

- ukonceni ovétovaci série produktu vyhovujici typovou zkouskou produktu z oveétovaci série.

U produktti kusové vyroby lze typovou zkousku po ptredchozi dohodé se zakaznikem tucelné omezit na

vvvvvv

Zkousky v technickych podminkach

Odbor MK doporu¢i u daného produktu, na zakladé deklarovanych vlastnosti a parametrii produktu,
rozsah a plan typovych zkousek, které by méli byt vélenény do technickych podminek, jsou-li tyto pro
dany konkrétni produkt vypracovavany. Pii této ¢innosti spolupracuje s vyvojovym pracovistém daného
produktu nebo odbornym odborem zavadéjicim dany produkt do vyroby (v pfipadé produkti vyvijenych
mimo TESLA KARLIN, a. s.), pfipadné spolupracuje i s budoucim zdkaznikem.

Zkousky ve vyrobni fazi vzniku produktu

3.3.1 Kontrolni vyrobni zkousky

Kontrolni vyrobni zkousky jsou provddény jako zkousky pro monitoraci probihajici vyroby na
zakladé poZadavki jak pracovist OTK odboru MK, tak i na zdkladé pozadavki vedoucich
jednotlivych vyrobnich pracovist. Provedeni ¢asti nebo celé kontrolni vyrobni zkousky provadi
dle aktudlni potieby laboratof.

Konkrétni postupy zkouSek pro jednotlivé vyrobky urcuje ve spoluprici s odbornym odborem,
ktery produkt vyvijel nebo zavddél do vyroby (v piipadé produkti vyvijenych mimo akciovou
spole¢nost TESLA KARLfN, a. s.) Odbor MK.

3.3.2 Typové zkousky

Typova zkouska je v pribéhu vyrobniho cyklu doporuc¢end v nasledujicich pfipadech

- v cCasovych intervalech predepsanych piislusSnym ustanovenim technickych podminkach
(jsou-li tyto vypracovavany),

- pfi zméné konstrukce, materidlu nebo technologie,

- pfi pferuseni vyroby a opétovném ndbchu vyroby, piipadné pfevodu vyroby,

- pfi zdvazném nevyhovujicim vysledku kontrolnich vyrobnich zkousek.
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4

PREDKLADANI POZADAVKU LABORATORI ODBORU MK

4.1

4.2

4.3

Zadani zkousky

Externi zaddvani zkouSek tidi manaZer kvality ve spoluprici s externim pracovnikem zajistujicim
odbornou spoluprici s externimi pracovisti. PoZadavek na provedeni zkousky je uplatiiovan na tiskopisu
"Zadavaci protokol” (TK a. s. 20/06, viz ,,Dodatek A“ v SW podobé¢ a ptedat elektronickou cestou). V
"Zaddvacim protokolu" zadavatel vyplni (pfip. vyznaci) vSechny poZadované tdaje a v ,, Zaddni zkousky
bliZze specifikuje své poZadavky, piip. uvede seznam konstrukénich a materidlovych odchylek nebo
ndhrad, protokoly o piedem provedenych zkouskdch, starnuti nebo provozu. Rozsah dokumentace a
nélezitosti pfeddvanych ke zkousce externi laboratofi pro konkrétni pfipady je uréen vzdjemnou dohodou.
Zadavatel preddva soucasné se ,,Zaddvacim protokolem* vzorky, v etapé vyvoje i kopie pozadované
dokumentace. K jednotlivym zkouskdm jsou pfedkladany vyrobky (vetn¢ pfedepsaného obalu), které
uspésné prosly prejimaci zkouskou OTK odboru MK. Pokud neexistuje uznany plan zkousky, musi byt
vypracovan na zdkladé pfevzatych podkladu a ve spolupréci se zadavatelem. Plan schvaluji vedouci MK i
zadavatel.
V piipadég, Ze laboratof sjednd provedeni jakékoli ¢asti zkousky subdodavatelsky, je povinna prokdzat, Ze
subdodavatel je zplsobily k provddéni zZadané sluzby. Zadavatel musi byt o subdodavateli vyrozumén a
tento mus{ byt pro néj piijatelny.
Odbor MK odmitne pievzeti produktu ke zkousce, jestlize:

- nema k dispozici potfebnou dokumentaci k zadanému produktu

- zadavatelem navrhovand zkuSebni metoda miZe ohrozit objektivitu vysledkii nebo ma malou

platnost

O odmitnuti uvédomi vedouci odboru MK zadavatele.

Zadani ostatnich ¢innosti

Pozadavek na provedeni poruchové analyzy elektronickych soucdstek a podsestav je uplatiovéan
formuldfem ,,Zaddni poruchové analyzy* (TK a. s. 20/07, viz ,,Dodatek B“ — v SW podob¢ a predat
elektronickou cestou), ve kterém se vyplni (piip. vyznaci) poZzadované informace a piipoji se podrobny
popis Cinnosti zkoumanych prvki a jejich pracovnich podminek v zapojeni, piipadné i tdaje o
spolupracujicich obvodech a u vyvojové etapy schéma zapojeni.

Prvky, urené na poruchovou analyzu, museji byt oznaceny pozici ve schématu zapojeni, neporusené
vyjmuty ze zatizeni a ddle s nimi musi byt zachdzeno jako s novymi prvky.

Pozadavky na ostatni ¢innosti uvedené v odst. 2.3 se uplatiiuji nejlépe elektronickou cestou, potfebnd
predand dokumentace se pfedd osobné. Rozsah potfebné dokumentace je v téchto piipadech specifikovan
po dohod¢ s vedoucim MK.

Spoluprace zadavatele

Zadavatel, v piipad¢ potieby, poskytne nebo jinak zajisti externim pracovnikiim vybrané laboratofe
odbornou instruktdZ o manipulaci a obsluze zkusebniho vzorku, spolupracuje pfi vypracovavani planu
zkousky a zajist'uje technické, technologické a provozni informace, nutné pro ¢innost smluvni laboratofe.
Zadavatel zajiStuje zkuSebni vzorky, které jsou ureny pro zkousky a rozbory. Zadavatel zajistuje
odstranéni chyb a poruch zkousenych prvku, které se vyskytly v prubéhu zkousek. ZkuSebni vzorky,
spolu s protokolem o zkousSce, vraci externi laboratof zadavateli.
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ZKOUSENI PRODUKTU

Zkouseni produktli (zkusebnich vzorkl) zajistuje extern¢ odbor MK. O vysledcich laboratornich zkousek vyda
vybrand smluvni laboratof laboratorni protokol. Odbor MK preferuje formu a obsah protokolu odpovidajici SW
formuléfi ,,.Laboratorni protokol* (TK 20/05), viz Dodatek C, v listinné i elektronické podobé.

CINNOST PRI NEVYHOVUJICIM VYSLEDKU ZKOUSKY

V piipadé nevyhovujictho vysledku zkousky externi laboratof predd pfislusny zkuSebni protokol zadavateli,
ktery zaroven zodpovida za odstranéni piicin poruch.

Po zjisténi a odstranéni pfi¢in poruch musi byt provedena opakovand zkouska. Rozsah zkousky urcuje vedouci
MK.

Pfi nevyhovujici typové zkouSce prototypu nesmi byt zapocato s vyrobou ovéfovaci série, pii nevyhovujici
typové zkouSce ovefovaci série nesmi zacit sériovd vyroba nevyhovujictho produktu (zodpovidd vedouci
odboru MK).

Pfi nevyhovujici typové zkouSce nebo kontrolni vyrobni zkouSce rozhoduje vedouci odboru MK o zastaveni a

znovuzahdjeni sériové vyroby.

SOUVISEJICI DOKUMENTACE

7.1 Externi dokumentace

Norma CSN EN SO 9001:2010

Norma CSN EN 45001 Vseobecna kritéria pro ¢innost zkusebnich laboratoii v platném znén{
7.2 Interni dokumentace

OR 00-01 ,, Organizacni fdd TESLA KARLIN, a. s.“ v platném zn&ni
OS 08-01/Q ,, Prirucka kvality “ v platném znéni
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Dodatek A - Zadavaci protokol

(oznaceni smluvni ZADAVACI Doslo dne - piidéleno - vyiizeno
laboratore) PROTOKOL
Od: Na: (oznaceni smluvni laboratoie)
NaSe znacka: Vyfizuje Linka dne

Pozadavek na zkousku:

(Druh zkousky)
ZkuS$ebni vzorek: . . . . .
. . . (materidl, soucdstka, zarizeni, atd. -
Jjednoznacnd identifikace)

Z etapy:  vyvoj, prototyp, vyroba, montaz, provoz *)
Pocet zkuSebnich vzorki . . . . . kust

Vybér vzorki : *)
1. Dle normy pro statistickou kontrolu - norma. . .
. zkuSebni plan . . . . velikost
zdkladniho souboru .
Bez ohledu na statistické parametry souboru

2.
3. Dodéano zdkaznikem - doddno z reklamace
4. Vyrobeno pro zkousku - vzorek z vyvoje
5. Jiné
Dokumentace (souvisejici s predmétem zkousky) : *)

Technické podminky (norma, katalog.list) .

Rozpiska FY... ...... Obvodové schéma Fl... ......
Technicky popis F2... ...... Zk. predpis F3... ......
Vykres sestavy F6 ... ...... Princip Fl... ......

Mont. vykres F8... ...... DPS FB... ......

Balici ptedpis e e Navod k pouziti e e

*) nehodici se Skrtnéte
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Dodatek B - Zadavaci protokol poruchové analyzy

(oznaceni smluvni 7 Ay ANf PORUCHOVE ) o 5
laboratore) ANALYZY Doslo dne - pfidéleno - vyfizeno
0Od: Na: (oznaceni smluvni

laboratorie)
Nase znacka : Vyfizuje linka dne

Zarizeni:

DPS/modul:

)

(identifikace - vyrobni ¢islo)

Z etapy:  vyvoj, prototyp, vyroba, montaZ, provoz, jiné *)
Dokumentace: Fy ... .., M .. - jiné
Vyrobeno: kde . . . . . . . kdy
V provozu: od . . . do . . . . kde
Prvky dodal:

telefon/linka

*) nehodici se Skrtnéte

Prvek Pozice
Pocet
(oznaceni) (dle ptislusné dokumentace) ks

Popis poruchy (pfipadné upfesnujici schéma):

Ptilohy:
Pozn.:  Formuldr “Zaddni poruchové analyzy“ je vytvoren ve Word 2003 a obsahuje kromé hlavicky
zaddni i seznam zdvaznych bodii zaddni.
Vzor je k dispozici v laboratori odboru MK.
TK a.s. 20/07
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Dodatek C

(oznaceni éI’S|O'
smluvni b '
laboratore) PROTOKOL O ZKOUSCE
List@: MEFil: Méfenov | Datum:
List: Vedouci:
Nazev zkousky:
Zakaznik: Terminy zkousky:
Ptijeti:
Zahajent:
Ukoncenti:

Protokol o zkouSce musi obsahovat viechny ddle uvedené body a ndleZitosti dle ndsledujiciho vyctu:
Zadani zkousky:

ZKkusSebni vzorek:

Metodika odbéru zkuSebnich vzorkii:

Metodika zkousky:

Meé¥ici a zkuSebni zatizeni:

R R S

Vysledky méfeni a zkoumani:
6.1. Priibéh zkousky:

6.2. Namérené hodnoty:

6.3. Vyhodnoceni zkousky:

7. Zavér:

Podpis

Prohlaseni:
Vysledky zkousek se tykaji jen zkouSenych pfedméti. Protokol muze byt reprodukovan
jediné cely, s pisemnym souhlasem vedouciho odboru fizeni a kontroly kvality .

Zdhlavi pokracovacich listit protokolu (na list prenést jako blok)

(oznaceni éiS'O'
smluvni v .
lalv)’gr’:l‘t}g;e) PROTOKOL O ZKOUS CE Listd:
List:
Pozndmka:

Formuldr ,, Protokol o zkouSce* je programove vytvoren a obsahuje kromé hlavicky protokolu i seznam
zdvaznych ndzvii jednotlivych bodit vysledného protokolu. Je pouZivin pouze v laboratori a
nepredpoklddd se jeho vyuZiti v podobé predtisteného formuldre. Pri prdci na konkrétnim protokolu
vymaZte vSechny texty kurzivou.

TK a.s. 20/05
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3.1

Priloha &. 4

PROCES ZMENOVEHO RiZENI{

uvoD

1.1 Vyznam a zasady zménového fizeni

Tento postup stanovi jednotné zasady pro zménové fizeni, které se podileji na zabezpecovani rozvoje
v TESLA KARLIN, a. s. Je tieba jej zabezpecovat komplexné v plném souladu s potfebami spolegnosti.
Kazdy z4sah do konstrukéni dokumentace musi byt provdzen odpovidajici zménou v podkladech. Kromé
toho je tfeba kazdy zdsah do dokumentace promitnout i do ostatnich operativnich vazeb a cinnost{
v procesu piipravy vyroby i ve vyrobnich a povyrobnich operacich. Hlavnim cilem je zabezpeceni
plynulosti vyroby. Tomuto cili jsou podiizeny zdsady tohoto dokumentovaného postupu.

1.2 Pouzité pojmy a zkratky

KZ - konstrukéni zména
TZ - technologickd zména

VSEOBECNE POJMY A UDAJE O ZMENACH

Zménou rozumime trvalou tpravu v konstrukéni dokumentaci vyrobkii nebo v technologickych podkladech,
kterou je nutno promitnout do vSech platnych podkladd potiebnych k zabezpeceni vlastntho vyrobniho procesu,
k udrzeni prikaznosti vedenych operativnich evidenci, i k pribéZznému zpfesniovani podkladi planovaciho,
ekonomického a obchodniho charakteru.

Zmény se déli na:
- konstrukéni zmény (didle KZ) méni dokumentaci specifikovanou v Dodatku. Ty mohou, ale nemus{
vyvolat zmény v technologickych podkladech.
- technologické zmény (ddle TZ) nejsou vyvoldny zménou konstrukéni dokumentace. Jednd se o Upravy
v technologické dokumentaci, motivované dpravou technologie, zménami ve strojnim a ndstrojovém
vybaveni spole¢nosti, zménami norem spotieby casu a materidlu.

KONSTRUKCNIi ZMENY

Pozadavky konstruk¢nich zmén

Pozadavky konstrukénich zmén jsou opravnéni predkladat pracovnici vSech odbort, zejména
- za vyrobni odbory — Vedouci Vyrobniho odboru
- zanevyrobni odbory - vedouci odbort, v zastoupeni odbératelskych i dodavatelskych spolecnosti.

POVINNOSTI ODBORU TECHNICKY ARCHIV

Technicky archiv, ktery je soucasti odboru Technologie vyddva podle pozadavkil origindly konstrukénich
podkladu k provedeni fyzickych zmén. Pfijima origindly konstrukéni dokumentace po provedenych tpravach.
Eviduje na adresity i pocty rozeslanych kopii dokumentace. Zabezpecuje vyrobu kopii po provedenych
dpravach v konstrukéni dokumentaci. Archivuje kazdé vydani konstrukéni dokumentace nebo archivuje po
jedné kopii z kazdého vydani konstrukéni dokumentace. Archivuje v archivu spolecnosti neplatné originaly
konstrukéni dokumentace. Informuje navrhovatele o zabezpeceni KZ. Zabezpecuje distribuci kopii zménéné
konstrukéni dokumentace. Vybranym odbortim spole¢nosti dodava konstrukéni dokumentaci podle dohodnutého
kli¢e k terminim uréenym Zadatelem o zménu na TK a.s. 20/02. Ostatni evidované pracovniky informuje o
realizaci KZ tésné pfed pocdtkem platnosti KZ. VSichni pracovnici nesou plnou odpovédnost za dalsi
manipulaci s neplatnou konstrukéni dokumentaci. Stahuje z pouZivani kopie neplatné konstrukéni dokumentace,
vydané jednotlivym odborim spolecnosti a zajist'uje jejich skartaci. Archivuje piikazy ke zméndam. Veskeré
zmény podléhaji kontrole a fizeni vedouctho odboru Technologie a technicky archiv, ktery v této Cinnosti
spolupracuje s emitenty dokumentace, kteti odpovidaji za vécnou i grafickou spravnost zmén.
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DODATEK

Seznam typ( udrZované konstrukéni dokumentace

Generdlni planek
Zapojovaci schéma
Popis
+F2
Zkusebni predpis
Casovy diagram
Blokové schéma
Osazovaci planek
Specidlni osazovaci planek nevdzany na FY
Pomocny montdzni vykres
Pokladaci postup
Péjeci postup
+F11
Nakres formy
+F12
Odizolovaci predpis
+F13
Zapis bodt
+F15
Zapis spoju
+F16
Mechanicka sestava
FF, FK, FN
Mechanické dily
Vykres plo$ného spoje
+FB
Vyrobni rozpiska (u PP téZ vykres)
Programové vybaveni
+FS
Krabice a bedny
Vykres kabelové formy
+FU
Kmenova listina
Soubor zdkaznické dokumentace
Vyrobni piedpisy
1 000-8 999 mimo

VNFR nakupovanych dila

Legenda: + v této dokumentaci se odlisuji ¢isla vydan{

x v této dokumentaci se odliSuji ¢isla vydani jen tehdy, pokud se netykaji

mechanickych podkladt
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Priloha ¢. 5

SERVISNI RAD

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Uvod

Zakladni povinnosti spolecnosti je maximdlni mira uspokojeni potfeb zdkaznika. Soucdsti téchto potieb
neni pouze doddvka kvalitniho zboZzi (vyrobkd), ale i ndsledné zajisténi sluzeb, mezi které patii,
napiiklad, rychly a kvalitn{ servis.

Servisni sluzby TESLA KARLIN, a. s. zaji§tuje odbor Vyvoj a technickd podpora prodeje s pomoci
sluzeb Vyrobniho odboru a MK, piipadn¢ prostfednictvim smluvni servisni organizace (v tomto piipadé
fesi poskytovéni servisnich sluzeb zvlastni servisni smlouva — plati zejména pro dlouhodoby servis v
zahranici).

Obchodni odbor spolecné s odborem Technickd podpora prodeje rozhoduje, pro které vyrobky je mozné
servisni sluzby poskytovat.

Konkrétni podminky provddéni zaruéniho a pozdrucniho servisu zafizeni doddvanych akciovou
spolecnosti fesi servisni smlouvy, uzavirané mezi akciovou spolecnosti a konkrétnim zdkaznikem.
Servisni smlouvu vypracovdvd Obchodni odbor ve spolupréci s prdvnikem spolecnosti.

1.2 Ugel
Ukelem tohoto postupu je popsat a zavést jednotny postup pii zajist'ovéani servisni &innosti. Servis
vyrobki se provadi jednim z nasledujicich dvou zpisobu:
a) Zarucni servis
- zajistuje odbor Vyvoj a technicka podpora prodeje
- zajistuje cizi servisni organizace
b) Mimozéiruéni opravy
- zajistuje Vyvoj a technickd podpora prodeje nebo smluvni servisni organizace
Tento postup je zavazny pro vSechny pracovniky akciové spoleénosti zodpovidajici za piimé
provadéni servisni ¢innosti i pracovniky, kteii se podili na zajiSt’ovani servisnich pripadi.
Statistické vyhodnocovani servisni ¢innosti analyzuje, do jaké miry vyrobek nebo sluzba uspokojuje
zakaznika z hlediska kvality v€etné bezpe¢nosti a spolehlivosti.

1.3 Rozsah pouziti

Postup je navodem k pouziti pFi montazi, pii uvadéni do provozu, pri piedavani zaiizeni
zakaznikovi a vlastnim provozu, provozu nahradnich dili nebo seznamu dild. Servis kazdého
vyrobku musi byt kvalitni a musi byt proveden v¢as. Dale musi byt zabezpelena podpora pro
technické poradenstvi, dodavky nahradnich dili nebo souéasti a kompletniho servisu.

Musi byt jasné vymezena a dohodnuta odpovédnost mezi dodavateli, distributory a uZivateli.

Informace o servisni ¢innosti, vyskytu a zptusobu poruch, o potiebach a ocekavanich zakaznika
nebo jakémkoliv problému p¥i pouZivani zafizeni (vyrobku) musi byt k dispozici p¥i piezkoumani
navrhu a pro opatieni k napravé tykajici se dodavani nebo pouziti vyrobku.

2. POSTUP A UKOLY ODBORU PRI VYRIZOVANI SERVISU

2.1 Zpusoby montazZe a servisu vybranych vyrobku

Po zhotoveni vyrobku v akciové spolecnosti mohou v zdvislosti na uzaviené kupni smlouvé nastat pro
montdZ u uZivatele ndsledujici tii piipady:
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a) Vyrobek je prepraven k zdkaznikovi a akciovou spolecnosti neni provddéna montdz a
uvedeni do provozu.

b) MontdZ a uvedeni do provozu je zaji§téno dodavatelskou montdzni nebo servisni organizaci.

V tomto ptipadé provadi odbor Vyvoj a technickd podpora prodeje priibézné kontrolu plnéni
podminek montdZni smlouvy s dodavatelskou servisni organizaci.

¢) Montaz a uvedeni do provozu je poskytovano akciové spolecnosti

Obdobné vyplyvaji z kupni, popiipad¢ samostatné servisni smlouvy, tii ptipady zajisténi servisu:

a) Servisni sluzby nejsou v pojeti téchto postupli poskytovany. Opravy jsou zédkaznikovi
zajistény podle postupl pro reklamacni fizeni vyrobkt akciové spolecnosti.

b) Servisni sluzby zajiStuje v zaruéni dobé odbor Vyvoj a technickd podpora prodeje u
dodavatelské servisni organizace. Jednd se zpravidla o komponenty, které akciova spolec¢nost
nakupuje u jinych vyrobcl (subdodavatelt) a podle kupni smlouvy kompletuje pro
zdkaznika. Pozaru¢ni opravy téchto vyrobku si uZivatel zabezpecuje sam.

c) Servisni sluzby a opravy jsou poskytovdny na vyrobky akciové spole¢nosti v plném rozsahu,
tj. v dob¢ zdruky bezplatné€ a po uplynuti garance za smluvni ceny.

2.2 Prijem pozadavku zakaznika na servis

Poptavku po servisni ¢innosti zpracovavaji odbory Vyvoj a technicka podpora a obchodni
odbor. Poptavka miiZe vyplyvat bud’ ze zavazkia z diive uzavienych smluv (kupni smlouva,
servisni smlouva) nebo z piimé objednavky zakaznika.

Kazda poptavka po servisni ¢innosti je pracovnikem odboru Vyvoj a technicka podpora
prodeje zaevidovana. V piipadé, Ze je prijata poptavka po servisu Obchodnim odborem
nebo jinym pracovnikem akciové spole¢nosti, musi byt tento poZadavek véetné dilezitych
podrobnosti pfredan do odboru Vyvoj a technicka podpora prodeje.

2.3 Specifikace servisniho pfipadu

Vedouci odboru Vyvoj a technicka podpora prodeje, pfipadné jim povéieny pracovnik zjisti, zda
byla se zakaznikem v minulosti uzavicena smlouva o servisni ¢innosti, piipadné je-li tato otazka
feSena v obchodni smlouvé.

Ze servisni smlouvy, nebo jinych dokumentii a z povahy ohlaSené poruchy je nutné stanovit
¢asovou naléhavost servisniho pfipadu a tomu prizpisobit dalsi postup pracovniki odboru Vyvoj a
technicka podpora prodeje.

Na zakladé téchto tidaji provede vedouci odboru Vyvoj a technicka podpora prodeje, piipadné jim
povéireny pracovnik, uplnou specifikaci daného servisniho pripadu. Pii telefonickém ovéiovani a
specifikaci zavady je tfeba piizpusobit termin piijezdu servisu i s ohledem na nezbytnou
pFitomnost odborné obsluhy v danou dobu.

Soucasti specifikace servisniho pripadu je dalkova lokalizace zavady, se kterou pocitaji i servisni
smlouvy. Zde se jedna se o ty piipady, kdy se podafi pracovnikovi odboru Vyvoj a technicka
podpora prodeje pii telefonickém ovérovani poruchy pomoci profesionalnich dotazi a odpovédi
ohlasovatele zavadu identifikovat a nékdy i odbornym vedenim obsluhy na dalku odstranit.

3. VLASTNI PROVEDENI SERVISU

3.1 Servis provadény dodavatelskou organizaci.

3.1.1 Dodavatelsky servis provadény u zakaznika

Pro vybrané komponenty zafizeni doddvané jako celek spolecnosti akciové spolecnosti jsou
subdodavateli poskytovany v ramci ¢ésti nebo celé zaru¢ni doby servisni opravarenské sluzby
pfimo u uzivatele. V téchto pifpadech jsou zdru¢ni servisni sluzby a opravy uZivatelem
pozZadovany na odboru Vyvoj a technickd podpora prodeje, ktery pak za stanovenych podminek
zabezpeci dodavatelsky servis na misté.

Odbor Vyvoj a technickd podpora prodeje tyto servisni piipady eviduje a zajiStuje formalni
stranku véci jako evidenci vyrobnich ¢&isel puvodnich, ndhradnich nebo repasovanych
komponentt atd.

3.1.2 Dodavatelsky servis provadény dilensky

Pro vybrané komponenty zafizeni doddvané jako celek akciovou spolecnosti jsou subdodavatelem
poskytovany v rdmci ¢asti nebo celé zdru¢ni doby dilenské servisni opravarenské sluzby. Jednd se
napiiklad o tiskdrny, zdroje UPS nebo ¢4st zaruéni doby PC a monitoru.
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Také v téchto pfipadech jsou zarucni servisni sluzby a opravy uZivatelem pozadovany na odbor

Vyvoj a technickda podpora prodeje. Pracovnik akciové spolecnosti pak, obdobné jako u oprav

vlastnich firemnich vyrobkd, demontuje u uZivatele vadné zaiizeni a v pifpadé potieby zajisti

ndhradu. Vadny dil pak pfedd dodavatelské organizaci k opravé nebo vymeéné. Podle podminek se

vadny komponent pieddva osobné nebo postou.

Na vyzvu odebere odbor Vyvoj a technickd podpora prodeje opraveny, novy nebo repasovany dil

od dodavatelské servisni organizace a dopravi ho k uzivateli. Po instalaci opraveného

komponentu provede servisni technik odboru Vyvoj a technickd podpora prodeje jeho

zprovoznéni a ovéfi spravnou funkci.

Také tyto servisni pifpady odboru Vyvoj a technickd podpora prodeje eviduje a zajistuje formaln{

stranku véci jako evidenci vyrobnich ¢&isel puvodnich, ndhradnich nebo repasovanych

komponentt apod.

Pozndmka.

Pozéaruéni opravy dodavatelskych komponentii zaiizeni si zabezpeCuje uZivatel u opravarenskych organizaci
sam.

3.2 Servis (oprava) provadény TESLA KARLIN, a. s.

3.2.1

3.2.2

Servis (oprava) provadény odborem Vyvoj a technicka podpora prodeje na misté

Servisni technik odboru Vyvoj a technickd podpora prodeje provadéjici servis provede zapis do
technického deniku zafizeni, ktery obsahuje datum provedeni servisu, druh servisu, kdo opravu
provadél.

Servis provadény dilensky v TESLA KARLIN, a. s.

Neni-li moZné provést vlastni opravu na misté u zdkaznika, bude provedena dilensky v akciové
spolecnosti. Stejné tak se bude feSit piipad, kdy servisni technik odboru Vyvoj a technickd
podpora prodeje na mist¢ vymeénil vadny dil za dil funkéni. Tento vadny dil bude opraven v
akciové spolecnosti a ndklady na jeho pozarucni opravu budou tctovany zdkaznikovi.

Vadny dil je vZdy pfedan odboru Vyvoj a technickd podpora prodeje bez ohledu na zpisob
dopravy do akciové spolecnosti (postou nebo servisnim technikem). Odbor Vyvoj a technicka
podpora prodeje ovéti servisni piipad podle pfiloZzenych dokladl a zajisti opravu. Piedd odbor
Vyvoj a technickd podpora prodeje vadny dil Vyrobnimu odboru. Vyrobni odbor zajisti opravu
vadného dilu, piip. nahrazeni neopravitelného dilu, vyhodnoceni nakladii na opravu a kontrolu
kvality. Po ukonceni opravy jsou vSechny soucdsti a funkce opraveného dilu ptezkouseny jako pfi
normélni vyrobe.

Vedouci Vyrobniho odboru pomoci informacniho systému akciové spolecnosti skute¢né ndklady
na materidl, vlastni dilenskou opravu, testovéni a celkovou cenu. Poté je odbor Vyvoj a technickd
podpora prodeje vyzvan k prevzeti opraveného dilu.

U pfipadt, kdy neni pfi¢ina zdvady odhalena hned, je piipad postoupen do odboru MK k
systémovému feSeni ndpravy. Stejny postup se piijme pii vyskytu hromadné nebo Castéji se
opakujici zdvady.

Servisni ndklady jsou vypotfdddny pomoci informacniho systému akciové spole¢nosti odborem
Informacni soustava a mzdy.

SERVISNI DOKUMENTACE

Veskerd dokumentace o jednotlivych servisnich piipadech je evidovdna v odboru Vyvoj a technickd podpora
prodeje.

SOUVISEJICi DOKUMENTACE

5.1

5.2

Externi dokumentace
Zéakon 89/2012 Sb. Obcansky zdkonik v platném znéni

Zakon O ochran¢ spotiebitele v platném znéni

Interni dokumentace
OS 08-01/Q ,, Prirucka kvality “ v platném znén{
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