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Abstrakt

Tato prace se zabyvéa analyzou soucastného stavu firmy P. R. Trans, zhodnocenim
situace a navrhem efektivnéjSiho systému odmeéiovani. Prvni ¢ast je zaméfena na
vysvétleni pojmi odméinovani, hodnoceni, mzda, motivace a jejich vzajemnych vztahii.
V druhé casti je pfedstavena firma P. R. Trans, hlavné se zaméfuji na jeji personalni
¢innost, systém odménovani a pracovni motivace. Vysledkem je névrh nového

motiva¢niho programu.

Abstract

This thesis deals with analyzing the actual state of company P. R. Trans, analyzing the
situation and and proposes a more efficient system of remuneration. The first part is
focused on clarification of the notions of reward, evaluation, wages, motivation, and
their mutual relations. The second part presents company P. R. Trans, mainly focusing
on its personnel policy, and its systems of remuneration and motivation. Finally, a

proposal for a new incentive program is offered.
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Uvod

Zameéstnanci v podniku jsou velmi dileziti pro podnik. Jsou v pfimém kontaktu se
zakazniky, a proto by si kazda firma méla zakladat na tom, aby jeji zaméstnanci byli
ptijemni, ochotni a délali dobré jméno spolecnosti. Toho dosdhneme, kdyz budou
zaméstnanci v podniku spokojeni. Spokojenost musime nécim podporovat. Zavadime
rizné motivaéni prvky. V dnesni dobé se stdva ¢im dal vétSim trendem odmeénovani
benefity.

Zamégstnanci dé€laji jméno celé spolecnosti. Pro podnik by méli byt zaméstnanci stejné
dileziti jako zdkaznici. Protoze na zaméstnancich zalezi cely chod firmy, podili se
vétSinou nejvetsi mirou na ziscich podniku a na jeho celkové funkci.

Zameéstnance je nutné hodnotit. Pfi hodnoceni je dilezitd zpétnd vazba. Na zaklade
hodnoceni mizeme stanovit odménu, kterd je dilezitou motivaéni slozkou. Motivace je
velmi dilezitd pro dosazeni cild, které maji byt dosazeny prostfednictvim zvySovani
vykont. Pokud je zaméstnanec spokojeny, bude loajaln€jsi a bude i podavat lepsi
vykon.

I kdyz zijeme v dobé¢ strojtli, je tfeba si uvédomit, Ze vSechnu praci stroje nedokazou
udélat a stéle je potieba lidskou silu, ktera je v ur¢itych ptipadech stale nenahraditelna.
ur¢ité motivacni slozky, proto nelze pouzit jednotny ptistup ke vSem zaméstnanctim. Je

dilezité poznat dobfe své zaméstnance a motivovat je tim co na n€ pisobi nejvic.



1 Cil a metodika prace

Cilem mé prace je navrhnout efektivnéjsi systém odménovani ve firm¢ P. R. Trans.
Tato firma se zabyvd mezinarodni nékladni dopravou, proto pfevaznou vétSinu
zaméstnanci tvofi fidi¢i nakladnich vozidel. Na tyto zaméstnance se také budu
prevazné zamétovat. Konkrétné se soustfedim na motivaéni slozky mzdy.

Pro tento navrh je nejprve nutné udélat analyzu stavajiciho stavu ve firm¢, zhodnotit
tuto situaci. Na zakladé uvéazeni jak ve firmé zvysit efektivnost odmeéiovani, navrhnu
motivacni slozky mzdy. Tyto motivatory budou navrhnuty tak, aby firmé neptidavaly
zbyte¢né vysoké mzdové naklady, a zaroven ptlisobily na zaméstnance a zvySovaly
jejich spokojenost ve firmé a tim i jejich vykonnost. Zavedeni motiva¢nich slozek mzdy
by se mélo projevit v ¢ase.

Protoze preference kazdého zaméstnance jsou jiné, provedla jsem dotaznikové Setfent,
na zaklad¢ kterého navrhnu motivacni slozky mzdy, které na zaméstnance budou
pusobit nejvice z hlediska motivace.

Praci jsem roz€lenila na né€kolik ¢asti. V prvni Casti popiSu teoretickd vychodiska
hodnoceni, odmeénovani, motivace — zakladni teorie motivace. V druhé casti je
pfedstavena firma P. R. Trans, jeji historie, organizacni struktura, plany do budoucna,
problémy, se kterymi se potykd. Daéle je provedena analyza soucasného stavu
odménovani a motiva¢niho programu.

V dalsi ¢asti vyhodnotim dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni jsem provadéla mezi
zaméstnanci firmy kromé tcetni, bylo provadéno anonymnim zpisobem.
Z dotaznikového Setfeni jsem se chtéla predevSim dozvédét, jestli jsou pracovnici
spokojeni se stavajicim systémem odménovani, jestli by preferovali ke mzd¢ benefity, a
jaké benefity by to byly. Dalsi potfebné informace jsem ziskala na zaklad¢ osobniho
rozhovoru s pracovniky a hlavné s majitelkou.

Na zéklad¢ udaji z dotazniki navrhnu motivaéni slozky mzdy. Vystupem mé prace

bude zpracovani motiva¢niho programu pro firmu.
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r A\ (e} 1
2 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnanci je jednou ze zékladnich persondlnich cinnosti kazdého
odpovédného vedouciho zaméstnance aje povazovdno za ndstroj k dosahovani
planovanych cilti. Hodnoceni zaméstnancti musi byt provadéno pribézné a pravidelné
jako pfirozena soucast celého souboru persondlnich c¢innosti organizace. Znalost
aktualnich a redlnych odbornych a kvalifika¢nich hodnot zaméstnanct, jejich vztah
k ostatnim zameéstnanciim, k odd€leni a ke kolektivu, k organizaci jako celku, je
vyznamnou devizou pro kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé fizeni na vSech jeho
urovnich. Hodnoceni je zaméfeno na minulost. Hodnotime, jak pracovnik dané tkoly

v ptislusném obdobi splnil.

2.1 Definovani role zaméstnance

Definice role charakterizuje tilohu, kterou ma zaméstnanec hrat pfi plnéni svych cild,
pfi plnéni pozadavki své prace. Tuto roli plni tim, Ze kvalifikované a pruzné pracuje
v souladu s cily organizace, jeji strukturou a procesy. Pojem role je mnohem S§ir$i nez
pojem pracovniho mista, protoZe je orientovan na lidi a na jejich chovani — zabyva se
spiSe tim, co 1idé d¢€laji a jak to dé€laji, nez aby se tizce soustfed’'oval na obsah prace.
Kdyz 1idé vykonavaji n€jakou praci, museji hrat urcitou roli, aby tuto praci vykonavali

efektivné.

Tyka se tii véci:

Ugelu, smyslu role

- co se od pracovnika v této roli ocekdva, ze bude délat. Tim se vytvaii zéklad pro
dohodu o pracovnim vykonu.

Hlavnich oblasti vysledkt neboli zakladnich povinnosti

- hlavnich vystupti role. Vysledkem je seznam jednotlivych bodi ¢i polozek, u nichz se
bude uzavirat dohoda o cilech a norméch vykonu.

Hlavnich schopnosti

- naznacuje, co musi byt pracovnik v dané roli schopen délat a jak se musi chovat, aby

svou roli vykonaval efektivné. Je to vychodisko pro planovani osobnich rozvoje a pro

' KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. s. 190 - 220
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posuzovani vstupd nezbytnych k vykonu préce, tedy toho, co by pracovnik mél do role

pfinaSet. Mlize jit o obecné schopnosti potfebné k plnéni jakékoliv role nebo né&jaké

skupiny roli v organizaci i o specifické schopnosti potfebné k plnéni konkrétni role.

2.2 Hodnoceni ma za ukol

dat spravného ¢loveéka na spravné misto,

optimalné vyuzivat jeho potencialu,

efektivné vést lidi,

vytvaiet zdravé mezilidské vztahy,

vytvofeni motivacnich néstroju,

ziskani podkladli pro odméfiovani zaméstnanci za dobrou praci
a moznosti postihu za praci $patnou, pfipadné hledani feSeni nedostatkl
Vv praci,

vSestranné rozvijet pracovniky.

2.3 Hodnoceni zaméstnancu zahrnuje nasledujici oblasti

kvalifika¢ni a odborné zpisobilost,
kvalita prace a vykonnost,

osobni a charakterové vlastnosti.

2.4 Vyhody hodnoceni zaméstnancii

moznost kvalifikovanéjsiho a objektivnéjsiho sledovani vyvoje trendl
voblasti fizeni lidskych zdroji apfijimani UCinnych opatfeni
napf. v oblasti vycviku zaméstnanct, kvalifikaéniho rozvoje a motivace
zameéstnancu,

zavedeni dlouhodobého principu posuzovani zaméstnancii a jejich role
pfi plnéni dilezitych a strategickych ukoll a vize organizace,

hodnoceni zaméstnancii poskytne odpovédnym vedoucim objektivni
nastroj pro zpétné zhodnoceni ucinnosti jejich manazerské prace a bude

je motivovat k uplatilovani efektivnich forem a metod tizent,

12



zaméstnanci budou postupné akceptovat princip hodnoceni nejen jako
soubor znaku firemni kultury, ale také jako vyznamny moment a podporu
rozvoje jejich kvalifikaéniho a odborného riistu,

detailni a souhrnné vyhodnoceni vysledk hodnoceni zaméstnanci podle
stanovenych oblasti a organizacnich utvard,

motivaéni faktor, ktery napomiize objektivizaci postupli v oblasti
odméniovani a mzdové politiky,

zjisténi, zda zaméstnanci spravné pochopili pozadavky vyplyvajici

z popisu pracovni funkce.

2.5 Vztah hodnoceni zaméstnanci Kk jinym personalnim ¢innostem

persondlni pldnovani — informace o kvalité¢ vykonu prace stavajicich

zamé&stnancl jsou dilezitym podkladem pro rozhodnuti o potiebé
aur€eni poCtu zaméstnanci organizace, ke splnéni planovanych ukold,
ke zvazovani moznosti pokryti této potifeby =z vnitinich zdrojd,

7 W 2 D4 r [T ) r 7 7 r I T % 4
pro stanoveni potieb vzdélavani, rozmist'ovani, ziskavani a vybér novych
zaméstnanct, pro odménovani a motivaci,

analyza pracovnich mist— poskytuje podklady pro popis pracovnich

funkci, zlepSovani pracovnich podminek a odstrafiovani negativnich
faktorti ovlivitujicich vykon zaméstnance,

identifikace potfeby vzdéldvani a rozvoje zaméstnancu — predpoklad pro

optimdlni odvadéni pracovniho vykonu a neustalé zlepSovani pracovniho
vykonu,

oblast odméiovani — podklad pro mzdové zatazeni zaméstnance, vysi

jeho mzdy a odmén, ptipadné poskytovani zaméstnaneckych vyhod,

rozmistovani zameéstnanci — podklad pro rozhodovéni o povyseni,

pfevedeni najinou préaci, prefazeni naniz§i funkci, propusténi
¢i penzionovani, to vSe s cilem dosazeni motiva¢niho ucinku,

oblast pracovnich vztaht - s cilem zapojit velkou vét§inu zaméstnanci,

popf. jejich organizace (napf. odbory), do procesu hodnoceni a hledani
cest zlepSeni, dosazeni zasadového a spravedlivého hodnoceni

podlozeného objektivnimi kritérii, objektivné zjisténymi informacemi
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a provadéného v souladu s platnymi zakony,

e oblast péfe o zameéstnance— scilem signalizovat a odstraiiovat

nedostatky, vytvafet prostor pro motivaci azvySovani pracovniho
vykonu, vytvafet podminky prosnadnéj$i ziskdvani novych

zameéstnancu.

2.6 Metody vyuzivané pii hodnoceni

Zakladni metodou hodnoceni pracovnikii je pozorovani. To predstavuje ucelné,
zamérné, planovité a soustfedéné vnimani, jehoz cilem je popis jevi a skutecnosti, které
posuzujeme a studujeme v jejich pfirozenych podminkach. Pozorovani byva casto

zabarveno osobn¢, nevystihuje skute¢nost samu, ale to, co v ni potizovatel chce vidét.

Nékteré z dalSich metod hodnoceni pracovniku:
Metody verbalni
V této metodé hodnotitel zpracovavd volny, ale vystizny a jasny popis osobnosti,
¢innosti hodnoceného pracovnika.
Metody neverbalni
Posuzovani podle stupnice - zatfidéni jednotlivych znakl do kategorii a odstuptiovani
kategorii.
e (Ciselné stupnice (hodnotitel zakrouZkuje)

Pr.12345

e Grafické stupnice (hodnotitel oznaci kiizkem)
Pt. Nevyhovujici primérna vynikajici

e Slovni stupnice

Pf. nemuze byt viibec povazovan za odbornika,

ma Siroké znalosti, ale chybi mu tvofivost, ...

14



3 Odménovani

Odménovani ma obecné a zejména pak za podminek uplatiiovani koncepce fizeni

pracovniho vykonu dvoji Glohu:?

podnécovat pracovniky k pracovnimu vykonu a rozvoji, motivovat je
k dosazeni jejich cilt, zlepsit jejich vykon nebo s ohledem na konkrétni
cile a priority rozsifit a prohloubit jejich schopnosti nebo dovednosti
(orientace na soucasnost),

oceriovat, odmeénovat v podobé dosahovani nebo piekracovani jejich
vykonovych cili nebo v podobé dosahovani ur€ité urovné schopnosti

nebo dovednosti (orientace na minulost).

V prvnim piipadé¢ mluvime o pobidkach (udélej to a dostanes toto), ve druhém pak o

odménach neboli bonusech (protoze to udélal dobfe nad ocekavani). Stile vice se

ukazuje, ze pracovnik pfispiva k plnéni cilti organizace nejen svymi vysledky, ale i tim

co do organizace pfind$i a co vklada do své prace. Objevuje se tak pojem zasluhové

odmeény za celkové ptispéni pracovnika k plnéni cili organizace, kdy se odménuje nejen

vykon, ale i schopnosti pracovnika. Zasluhové odméiovani je povazovano za zadouci,

protoze:

motivuje pracovniky k lepSimu vykonu a rozvoji jejich dovednosti a
vibec schopnosti, plni tedy pobidkovou roli,

je spravné a spravedlivé diferencovat odménovani pracovniki na zakladeé
jejich vysledki, schopnosti a prispéni k plnéni cili organizace a takovéto
odméniovani, je-li zaloZzeno na spravnych, spravedlivych a pracovnikiim
dikladné objasnénych kritériich, obvykle nevyvolava napéti a ptispiva
tim svym zptsobem k utvareni harmonic¢téjsich vztahti v organizaci,

jasn¢ dava na srozumeénou, ze pracovni vykon a schopnosti jsou diilezité.

? KOUBEK, J. Rizeni pracovniho vykonu. s. 159 - 161
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3.1 Zakladni mzda®

Zakladni mzda je stanovena v rozsahu plného pracovniho tivazku (neni vazana na pocet
odpracovanych hodin). Zakladni mzda je dana rozsahem a naro¢nosti pracovni ¢innosti,
mirou odpovédnosti vyplyvajici z vymezenych kompetenci, dlouhodobymi pozadavky
na vykonnost, ndroky osobnich a profesnich zpisobilosti apod. K dlouhodobé uprave
pfiznané zdkladni mzdy muze dojit pfedevS§im pii dlouhodobé&jsi zmeéné pracovni
vykonnosti, a to obvykle v téchto konkrétnich piipadech: zména funkce, ukonceni

nastupni praxe, vyrazna zména profilu pracovniho mista nebo profilu osobnich ¢i

odbornych zptsobilosti, apod.

3.2 Odmény*

Odmény mohou mit rizné formy. Za zakladni se povazuji odmény z fondu vedouciho.
Odmény z fondu vedouciho slouzi k okamzitému finanénimu ohodnoceni zaméstnance
za mimofadné prace nad ramec zékladnich pracovnich povinnosti, za splnéni
mimoifadného konkrétniho tkolu a za osobni podil na vysledcich Gtvaru. Skéla
poskytovanych zaméstnaneckych vyhod je zavisla na tradici firmy a na vysi finanénich
prosttedkli vyclenénych pro tyto ucely. Nékteré firmy povazuji za zaméstnanecké
vyhody napt. prodlouzeni zdkonného naroku dovolené o jeden tyden, prodlouzeni
pracovniho volna s ndhradou mzdy, atd.

Zamégstnanecké vyhody se nedoporucuje poskytovat v§em zaméstnanclim automaticky.
Mc¢lo by se ptihlizet k pracovnimu zafazeni, délce zaméstnani u firmy, k socidlni situaci

zameéstnance apod.

Vsem zaméstnancim obvykle 1ze poskytovat nasledujici zaméstnanecké vyhody
e prodlouzeni zdkonného naroku dovolené o jeden tyden,
e prodlouzeni pracovniho volna snihradou mzdy nad rdmec uvedeny
v zakoniku,
e moznost zvySovani kvalifikace,
e zvyhodnéni ceny zavodniho stravovani,

e pfispévek na penzijni ptipojistént,

3 STYBLO, J. Persondini Fizeni v malych a stiednich podnicich, s. 108
* Tamtéz, s. 108 - 110
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ptispévek na zivotni piipojisténi,

navratné bezaro¢né plijcky pro bytové ucely,

podpora a ochrana zdravi,

prispévek na rekreaci,

bezplatné poskytovani napoji,

bezplatné poradenstvi (pravni, psychologické, zdravotni, socidlni, o
studiu na VS)

bezplatny pronidjem mistnosti u pfilezitosti zivotnich jubilei,

zvyhodnény prodej vyrobku firmy zaméstnanciim,

odmény za pracovni a zivotni jubilea a pfi odchodu do starobniho
duchodu,

ptispévek darctim krve.

Urcitym profesim nebo skupinam zaméstnanci (nap¥. rodi¢im s détmi) lze v praci

poskytovat nasledujici zaméstnanecké vyhody

pruznd pracovni doba,

bezplatny rekondi¢ni ozdravny pobyt pro zaméstnance z rizikovych
pracovist,

socialni vypomoc pfi predéasném odchodu do dichodu a pii ukonceni
pracovniho poméru z organiza¢nich divodi,

dotace na ucelové spoje do zaméstnani,

program pro seniory (pracovni volno snahradou mzdy, rehabilita¢ni
pobyt),

pouzivani mobilniho telefonu i pro soukromé ucely,

pouzivani sluzebniho automobilu i pro soukromé ucely,

podpora rodindm zaméstnancii a osamélym zaméstnancim (podpora pii
narozeni ditéte, pracovni volno s nahradou mzdy),

rekreace déti zaméstnancu,

ptispévek na ubytovani.
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3.3 Nehmotné typy odmény’

Pro nékoho muize byt silnym motivatorem uznani. Nepodcerniujme proto silu uznani jako
motivarotu, je to kyslik lidské duSe. Naptiklad v Herzbergoveé vyzkumu, Ize vidét, jak
vysoko lidé tadi uznani jako faktor uspokojeni z prace. Pro fadu lidi je jako podnét
Je tieba, aby uzndni pfichazelo jak formalné€, tak neformalné. Mély by byt formalni
ptilezitosti, kdy uzname kvalitu nebo hodnotu urcitého piispévku, at’ je to individudlni,
nebo tymové Usili. Urcité¢ se objevi i fada neformadlnich pfilezitosti pro vyjadreni
pochvaly. Uznéni by mélo mit v obou piipadech urcité znaky nebo charakteristiky:
e Vysloveni uznani by mélo souhlasit se zdkladnim principem dobrého
vedeni, tedy zachazet s kazdym spravedlivym a stejnym zptsobem.
e Me¢élo by ocenit skute¢ny uspéch nebo piispéni ke spole¢nému prospéchu,
ne prospéchatstvi.
e Me¢élo by odrazet zakladni hodnoty organizace.
e Mc¢lo by slouzit jako ptiklad k povzbuzeni vSech, kterych se to tyka.
e Pokud je to mozné, mélo by byt proto vyslovovano vetejné pted pracovni

skupinou.

Naptiklad mnoho lidi prosté d€la to, co se pro splnéni tikolu musi ud€lat, aniz by se na
sebe snazili upoutat pozornost. Takovi lidé jsou skromni v tom smyslu, Ze nejsou
agresivné prubojni ani domyslivi nebo pfili§ sebevédomi. Vidi svij prispévek jako
pramérny nebo dokonce jen maly. Pokud se jim vyslovi uznani nebo dostanou odménu,
pfijmou to opravdu skromné. Cim skromngj§i a nenaro&ngjsi jste, tim méné se piejete
nebo dokonce pozadujete, aby s vami ostatni jednali zvlaStnim zplisobem nebo si
vytvareli a udrzovali pfedstavu o vasi dulezitosti. Na takovych to lidech nenajdete
zéadny poutac, ktery by ptilakal vasi pozornost.

Dokonce i bez mimotadnych osobnich atribut nebo vyraznych pracovnich ptispévki si
kazdy c¢len tymu zaslouzi pochvalu jenom za to, ze je schopnym c¢lenem tymu.
Tajemstvi motivace je jednat s lidmi jako s osobnostmi, protoze kazdy z nas ma své
vlastni ,,slabé misto* a co motivuje jednoho, nemusi motivovat jiného. Proto predev§im

plati, Ze byste méli vzdy jednat s kazdym jedincem jako s osobnosti. Byt ¢lovékem

> AIDAR, I. E. Efektivni motivace. s. 168 - 171
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znamena mit vlastni hodnotu nebo vyznam, jak vtom, kdo jste, tak vtom, ¢im
pfispivate ostatnim — je to jakési ,,ndjemné®, které platite za své misto na Zemi.

Kdyz né€koho pochvalite za to, Ze je cennym c¢lenem tymu, potvrzujete jeho hodnotu
jako ¢lovéka. Nepracujeme piece jenom proto, abychom méli na chleba. Nekdy je tfeba

jen podékovat svému tymu nebo jeho jednotlivym ¢lentim za to, ze ptichazeji do prace.

3.4 Zasluhova odména®

Zasluhové odmény tvofi odmény vztahujici se k individudlnimu vykonu, pfinosu,
schopnostem nebo dovednostem ¢i k vykonu tymu nebo organizace. Je tieba rozliSovat
mezi vykonem — tedy tim, ¢eho ¢lovék dosahuje — a piinosem — vlivem dané osoby na
vykon tymu ¢i organizace. Mira pfinosu bude zaviset na schopnostech, dovednostech a
motivaci jedincil, na pfilezitostech, pti nichz budou muset demonstrovat své schopnosti
a na vyuzivani rad a vedeni, kterych se témto jedinciim dostava. Termin odména podle

ptinosu se tyka situace, kdy se odména vztahuje jak ke schopnostem, tak k vysledktim.

3.4.1 Zakladni divody pro zasluhové odménovani

Motivace — odmény podle vykonu, schopnosti nebo dovednosti motivuji lidi k dosazeni

4

vys$$i arovné vykonu a k rozsiteni a prohloubeni jejich schopnosti a dovednosti,

Sdéleni — zasluhova odména lidem sdé€luje, Ze si organizace vazi vykonu, schopnosti,
dovednosti a pfinosu jako néceho velmi diilezitého — ,.toto je, co o¢ekavame, Ze budete
délat, a toto je jak vas za to budeme odmeéiovat®. Sdéluje také, ze jsou dilezité urcité
hodnoty nebo stranky vykonu, naptiklad kvalita, sluzba zadkaznikiim, vedeni a tymova
prace.

Spravedlnost — je spravné a slusné spojovat odménu s vykonem, ptinosem, schopnosti

nebo dovednosti lidi.

® ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. s. 605 - 607
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3.4.2 Zasluhova odména muZe mit dvé podoby

Podobu urcitého pevného zvySeni zakladniho tarifu (v tomto ptipadé se predpoklada,

ze dosavadni vykon bude na stejné urovni pokrac¢ovat i v budoucnosti),

Podobu urcité odmény (proménlivd slozka mzdy nebo platu, kterou by si mél

pracovnik pokazdé znovu zaslouzit, a mulze pfitom jit o odménu, bonus za splnéni

néjakého tkolu ¢i dosazeni n¢jakého cile nebo odménu za trvale vysoky vykon).

3.4.3 Zasluhové odménovani umoziuje organizaci

Vytvofit jasny vztah mezi odménou na jedné strané¢ a vykonem, schopnostmi nebo

dovednostmi na strané druhé.

Tézit zvyhod fizeni pracovniho vykonu tak, Ze se hmatatelnym
zpuisobem uznava uspésné plnéni pracovnich i rozvojovych cili.
Vytvéfet a upeviiovat kulturu orientovanou na vykon.

Jasné sd€lovat, ze organizace uzndva vyznam rozvijeni dovednosti a
schopnosti.

Odménovat a tim 1 podporovat tymové i1 individudlni usili.

Zlepsit oddanost pracovnikil tim, ze se jim umozni podilet na uspéchu

organizace.

Pracovnici mohou byt odméiiovani podle nékolika kritérii ’

podle vykonu,

podle schopnosti,

podle znalosti a dovednosti,
podle ptinosu,

za ocekavané vysledky prace.

Zaméfim se na odménovani podle vykonu, jelikoz ve firmé& P. R. Trans toto

odménovani pouzivaji.

"KOUBEK, J. Rizeni pracovniho vykonu. s. 163 - 172
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3.5 Odménovani podle vykonu

Ptfi odménovani podle vykonu jsou zvySeni mzdy/platu nebo bonus zavislé na
hodnoceni pracovniho vykonu pracovnika. Hlavnimi typickymi rysy odménovani podle

vykonu jsou:

e mzdova struktura, ktera je navrzena tak, aby poskytovala prostor pro
zvySovani mzdy v rdmci mzdového rozpéti piislusného k dané ttide
prace,

e rust mzdy a vykon, kdy mzdova sazba a hranice riistu mezd v rdmci
mzdového rozpéti jsou determinovany dosazenou klasifikaci vykonu
(napt. budouci hodnotou vykonu),

e zpomalujici se zvySovani, kdy zvySovani mzdy vézané na vykon je
obvykle planovano tak, aby se v ramci stupné zpomalovalo, protoZe se
podle teorie u€eni argumentuje, ze rast mezd by mél byt vétsi v pribéhu
pocateCniho obdobi vykonavani dané prace pracovnikem, kdy je uceni

nejintenzivnéjsi.

Jednotliva zvySeni mezd odrazejici vykon mohou byt kumulativné pridavana k zakladni
mzdé (tj. splynou s ni). ZvySeni mezd odrdzejici vykon jsou Casto pomérné mala (v
literatute se nejcasteji uvadéji hodnoty mezi tiemi a deseti procenty s primérem nékde
kolem péti procent). Alternativné mlize byt toto zvySeni vyplaceno jako zvlastni uhrnna

¢astka bonust (proménlivych slozek mzdy).

3.6 Normy vykonu

Normy vykonu jsou charakteristiky podminek, které jsou splnény v ptipadé efektivniho
vykonéavani prace. Zpravidla se pouzivaji v ptipadech, kdy neni mozné stanovit asové
definované tikoly nebo specifické dlouhodobé kvantifikovatelné cile.

Definice mize mit kvantitativni podobu (napif. pocet vyrobenych kust, vykonanych
operaci ¢i obslouzenych zdkaznikli za jednotku Casu, Cas spotfebovany na provedeni
prace apod.) nebo podobu kvalitativni (napt. funkénost ¢i vzhled vyrobku, splnéni

kritérii pfesnosti, tolerance a viibec splnéni v§ech kvalitativnich nalezitosti prace).
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3.6.1 Vyhody a nevyhody odméiiovani podle vykonu®

Vyhody

Nevyhody

motivuje,
pfinasi spravné sdélent,
je spravné a spravedlivé odménovat lidi podle jejich vykonu,

nabizi hmatatelné nastroje odménovani a uznavani aspésné prace.

neni zaruceno, Ze bude motivovat,

odmeéna podle vykonu, ktera ani zdaleka neodméiiuje cely vykon, vlastné
demotivuje pracovniky,

musi byt zaloZzeno na né&jaké formé hodnoceni pracovnika (jeho
pracovniho vykonu), obvykle na klasifikaci,

muze byt obtizné najit realisticka méfitka a ukazatele vykonu, coz miize
vést k tomu, ze klasifikovani nebo viibec posuzovani pracovnikit mize
byt nespravedlivé, subjektivni, nedisledné a neporovnatelné, coz bude
mit negativni dopad na obraz odménovani,

pokud se bude klast neptiméteny diraz na individudlni vykon, bude trpét
tymova prace, muze tedy v souvislosti se svou individualistickou
povahou brzdit tymovou praci,

muze vést k tomu, ze mzdy porostou rychleji nez vykon (nekontrolovany
rust mezd), jinymi slovy neni ndkladové efektivni,

systémy odménovani podle vykonu je obtizné dobie fidit, protoze
spoléhaji na efektivni procesy fizeni pracovniho vykonu, které v mnoha
organizacich neexistuji,

muze vést ke Spatné kvalit¢ vykonu, protoze 1idé se soustiedi na dosazeni
kvantitativnich cild,

muize vést k dirazu na ,kratkodobost“ — ke sledovani spiSe rychlych
vysledkl nez vénovani pozornosti dosazeni dlouhodobych strategickych

cilu.

¥ KOUBEK, I. Rizeni pracovniho vykonu. s. 164 - 165
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Dulezité je sledovani a provéfovani pracovniho vykonu v souladu se smlouvou a

zavérecné prozkoumani a posouzeni vykonu.

Obrazek 1 Kiivka pracovniho vykonu

urovefl vykonu

optimalnd

neFadouci

sila
motvace:

nedostateéna | ophmalnd | nadmeéma

Zdroj: RUZICKA, I. Motivace pracovniho jedndni. s. 7

Obrazek znazoriiuje, jakéd je zavislost mezi vykonem a motivaci. Pokud zaméstnance
motivujeme spravnym zptisobem, dosdhneme vétsitho vykonu. Je dulezité vykon udrzet
v urcité hranici (rozmezi), proto bychom motivaci méli klast velky dtiraz. Méli bychom

se na ni zamé&fovat a hledat takové feseni, které motivuje nejsilnéji.

r

3.6.2 Systém odménovani a zaméstnaneckych vyhod jako soucast zvySovani

vykonnosti9

Systém odméiniovani je bezprostfedné spjat se systémem hodnoceni a posuzovani
vykonnosti. Predstavuje vyznamnou slozku motivaéniho plisobeni na zameéstnance.

Funkéni koncepce motivacniho systému musi vytvofit takové odménovani, které je

® STYBLO, J. Persondini Fizeni v malych a stiednich podnicich. s. 106 - 110
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snadno pouzitelné, vykonove orientované a flexibilni. Hmotna zainteresovanost na
odpovidajici vykonnosti mé ptihlédnout ke kvalité zaméstnanci, k individualni ochoté
k vykonu, ke skutecné vykonnosti zameéstnance a kpfinosu pro podnik,
k vnitropodnikové spravedlnosti i k trzni ,,cenné prace”. Zakladni formou odménovani

je mzda.

Hlavni principy odméioviani se stanovuji:

e ve vztahu k hodnocenému pracovnimu mistu,

e ve vztahu k hodnoceni kvality a mnozstvi prace a pracovniho vykonu
jednotlivého zaméstnance, coz se vyjadfuje v podobé vySe zakladni
mzdy a vySe vykonnostnich prémii,

e ve vztahu k hodnoceni kvality a mnozstvi prace a pracovniho vykonu
kolektivu — ro¢ni odmeéna,

e ve vztahu k mzdovému ocenéni mimotadnych okolnosti, coz se vyjadiuje

v podobé odmeén a zvlastnich ptiplatk.

3.7 Nové trendy v odménovani

3.7.1 Benefity pro zamé&stnance'’

Ve svété se hojné pouzivd pojem - Employee benefits — pomalu se vziva iunés.
Doslovné jej mizeme pielozit jako zaméstnanecké vyhody, pro zaméstnance jsou to
zkratka benefity.

Rekneme-li to struén&, benefity jsou odmény za pracovni usili zaméstnancd,
poskytované zameéstnavatelem navic k jejich pravidelné mzdé. Jednd se o navySeni
mzdy formou odmén s uréitym datiovym zvyhodnénim (napt. osvobozeni od odvodil
zdravotniho a socidlniho pojisténi). Takova odmeéna je vyhodnéj$i pro zaméstnavatele
1 zaméstnance, nez navyseni platu nebo mzdy. Zaméstnavatel mize zahrnout nékteré

vydaje (benefity) na pfilepSeni zaméstnancim do ndklad. Zaméstnanec je zvyhodnén

10 pOZDNICEK, V. Benefiy pro zaméstnance. [online]. [citovino 2009-03-24]. Dostupné z:

http://www.profimen.cz/systemy-odmenovani-a-motivace-benefity/
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v pfipadé benefiti o to, co by musel ze mzdy odvést do statni pokladny a pokladny

zdravotnich pojistoven.

3.7.2 Nejbéznéjsi benefity v soucastné dobé

stravenky nebo levnéjsi obédy — zakladni a jednoduse vyuzitelny benefit,

prispévek na dichodové piipojisténi nebo zivotni pojiSténi — benefit,

ktery nabizi soucasna legislativa,

vstupenky do bazénl, posiloven, fitcenter, wellness center, lazni

sportovnich klubii, ndkupnich a zadbavnych center, ...— benefit podporujici

vykonnost zamé&stnanci, jiz Rekové védéli, ze ve zdravém téle se skryva
zdravy duch, moderni manazeti védi, zZe sport a pracovni vykon jsou
spojené nadoby,

pfispévek na dopravu do zaméstndni a na ubytovani — benefit nutny

v oblastech s hor§i dopravni obsluznosti nebo nedostatkem profesné
zdatnych zaméstnanct,

jazvkové kurzy., vzdéladvaci pobyty, poznavaci zdjezdy — benefit

roz§ifujici vyuzitelnost zaméstnancti, v dnesni dobé celkem nezbytny,

osobni rozvoj a vzd€lavani — benefity ztéto skupiny jsou klicové

pfedev§im pro ty, ktefi si uvédomuji nutnost udrzeni
konkurenceschopnosti, jedna se o budovani znalostniho potencidlu firem

ijednotlivet,

pfispévek na dovolenou nebo tyden dovolené navic — benefit posilujici

loajalitu,

vitaminy, vakciny proti chfipce - moudry zaméstnavatel vi
o neoddiskutovatelné platné rovnici zdravy zaméstnanec = zdrava firma,
sick day — v podstaté placené dny nemoci, posilujici loajalitu k firmé,

sluzebni auto k soukromé dispozici, mobil, notebook — benefit pro

manazery a obchodniky.
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3.8 Spravedlivé odmény''

Kazda prace obsahuje prvek vyvazeni toho, co ddvame, tim, co o¢ekdvame a co chceme
ziskat. Spravedlnost nebo nestrannost znamena, ze vysledny piinos by mél byt
ekvivalentni hodnoté€ vkladu. Vykony by mély byt spojeny s odménami, jako by se mélo
povyseni vztahovat k zdsluham. Devadesat procent lidi pracuje v devadesati procentech
svého ¢asu podle racionalniho modelu ,,teorie ocekavani®.

Davat spravedlivé finan¢ni odmény — to se v fadé situaci snadnéji fekne, nez ud¢la.
Tento princip je vSak stile dulezity a musi se najit cesty k jeho aplikaci. Justinidn
napsal: ,,Spravedlnost je pevnd a neutuchajici vile dat kazdému jeho pravo nebo
patfi¢ny dil.“ Opravdovy a trvaly zamér se také oc¢ekava od kazdého vedouciho, ktery
ma volnost pii rozdélovani odmeén. Doty¢ny princip se musi se zvlastni péci aplikovat u
penéznich odmeén, protoze pokud ve vysi mezd neni vnimana spravedlnost, mize to
snizovat pracovni moralku i motivaci.

Jsou-li odmény nizké, budou pracovnici do své prace vkladat mensi Gsili. Penize jsou
totiz zédkladnim stimulem, proto je pro posuzovani financni hodnoty prace naprosto

nezbytny vhodny hodnotici program zahrnujici reprezentativni skupinu lidi.

3.9 Penize, bonus'?

Platby vazané na vykon mohou mit né€kolik podob. Pravdépodobné nejznaméjsi jsou
bonusy. Bonus, z latinského oznaceni pro ,,dobrou véc“, jsou penize (nebo jejich
ekvivalenty) dévané navic k tomu, co je poskytovano bézné¢ nebo je jednoznacné
vymezené. Bonus je prosté¢ nad to, co je ocekavano. Jeho motivacni sila se do
budoucnosti miize zmensovat, pokud lidé zacnou ocekéavat bonus vice ¢i méné jako Cast
své standardni odmény. Snizeni nebo Uplné vypusténi bonusu pak mize vyvolat
nespokojenost.

Penize jsou v soucasné dobé klicovym prvkem v odméfiovani za praci, protoze jsou
prostiedkem smény, nositelem bohatstvi, zakladem pro srovnavani, prostfedkem uznani
a v§eobecné uzite¢né pokud jde o nase potieby — a potieby nasich rodin.

Penize maji vétsi silu ucinit vas ne$tastnym nebo nespokojenymi v praci, nez jakou

maji silu pro to, aby vas ucinily spokojenymi. Jejich motivac¢ni vykon totiz vyprcha.

'"" AIDAR, J. E. Efektivni motivace. s. 157
"2 Tamtéz.. s. 162 - 167
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Penize zlstanou vnéjSim faktorem, zatimco dlouhodobéj§i motivatory jsou vnitini,
protoze jsou vtéleny v praci samotné. Oba typy faktord jsou vSak zadouci.

Platby vztazené k vykonu jsou v principu vitané, ale obtizné se zavadéji v praxi.
Obecnym pravidlem je, ze 1idé maji ve svych platech radi prvek fixni i variabilni, ktery
vétSinou piimo souvisi s jejich vykonem.

V souladu s timto principem hraji systémy uréitych prémii v celkové motivacni strategii
svou roli. Jsou vSak uzite¢n€jsi jako metoda uznani, a v zadném piipade nejsou nejlepsi
odménou penize. Néklady na provoz takovychto prémiovych systémil vSak musi byt

vzdy v rovnovaze s jejich piinosy.
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4 Motivace"

Co je to motivace? Motiv je divod pro to, abychom néco udélali. Motivace se tyka
faktort, které ovliviiuji lidi, aby se urcitym zptisobem chovali. Tti slozky motivace jsou:
Smér — co se né¢jaka osoba pokousi d¢lat,

Usili — s jakou pili se o to tato osoba pokousi,

Vytrvalost — jak dlouho se o to tato osoba pokousi.

Motivovani jinych lidi je uvadéni téchto lidi do pohybu ve sméru, kterym chcete, aby se
ubirali za celem dosazeni n¢jakého vysledku. Motivaci lze charakterizovat jako cilové
orientované chovani. Lidé jsou motivovani, kdyz ocekavaji, ze wurcité kroky
pravdépodobné povahou k dosazeni n¢jakého cile a cenéné ¢i hodnotné odmény —
takové, ktera uspokojuje jejich potteby.

Motivace je z pohledu manaZera nastroj, jehoz vysledkem by mélo byt podavani lepSich
vykont jednotlivych pracovniki. Je potfeba si uvédomit, ze se ¢lovék v ¢ase méni a

vyviji a s nim se méni a vyvijeji i véci pro né¢j dulezité, které ho motivuji.

K pracovni motivaci lze dojit dvéma cestami. V prvnim ptipadé lidé motivuji sami sebe
tim, ze hledaji, nalézaji a vykonavaji praci (nebo je jim pridélena prace), kterd
uspokojuje jejich potieby, nebo alespori vede k tomu, Ze od ni ocekévaji splnéni svych
cili. Ve druhém ptipadé mohou byt lidé motivovani managementem prostfednictvim

takovych metod, jako je odméiovani, povySovani, pochvala atd.

Jak puvodné zjistili Herzberg a kol., existuji dva typy motivace:

Vnitini motivace — faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviiuji, aby se
uréitym zpusobem chovali nebo aby se vydali uritym smérem. Tyto faktory tvoii
odpovédnost autonomie, pfilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti,
zajimava a podnétna prace a ptilezitost k funkénimu postupu.

Vnéjsi motivace — to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvofi ji odmény, jako
napt. zvySeni platu, pochvala nebo povyseni, ale také tresty, jako napt. disciplinarni

fizeni, odepfeni platu nebo kritika.

3 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. s. 159 - 161
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Vnéjsi motivatory mohou mit bezprostfedni a vyrazny ucinek, ale nemuseji nutné
pusobit dlouhodobé. Vnitini motivatory, které se tykaji ,.kvality pracovniho Zzivota®,
budou mit asi hlubsi a dlouhodobéjsi tcinek, protoze jsou soucasti jedince a nikoliv

vnucené mu z vnéjsku.

4.1 Zakladni teorie motivace

Mezi nejzakladnéjsi teorie motivace patii predevSim:

- Maslowova hierarchie potieb,

- Herzbergerova dvoufaktorova teorie — motivacné hygienicky piistup,
- Teorie cukru a bice,

-Teorie X aY,

- Teorie ekvity,

- Teorie ocekavani,

- a celd rada dalSich.

V dalsi ¢asti prace se zaméiim na Maslowovu a Herzbergovu teorii.

4.1.1 Maslowova teorie'

Snad zadna teorie o motivaci nemé¢la na mysleni manazerti takovy vliv jako hierarchie
potieb Abrahama Maslowa. Jeji zéklad tvofi ptedstava, ze Clovék neni motivovan
vnéj§imi podnéty jako odména nebo trest, ale vnitinim programem potieb. Tyto potieby
vytvareji ur€ité soubory. Pokud je jeden soubor uspokojen, vynofti se do poptedi jiny.

Uspokojena potieba prestdva motivovat.

Maslow identifikoval pét souborti potfeb, které videl v uréitém dynamickém vztahu ¢i

jisté hierarchii.

' AIDAR, I. E. Efektivni motivace. s. 14 - 38
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Tabulka 1 Pét soubori poti‘eb

Fyziologické potieby hlad, zizen, spanek
Potieba jistoty bezpeci, ochrana pted nebezpecim
Spolecenské potieby potieba soundlezitosti, pfijeti,

spolecensky zivot, pratelstvi a laska

Potieba uznani sebeucta, uspéch, postaveni, ucta
Potieba seberealizace rust, znalosti, osobni rozvoj

Zdroj: AIDAR, J. E. Efektivni motivace. s. 30
Byva casto znazoriiovéana jako trojuhelnikovy nebo pyramidovd model. Toto grafické

pojeti ma vSak své nevyhody, nebot’ vyssi potieby se zde jevi v celkovém métitku jako

mens$i, zatimco opak je pravdou.

Obrazek 2 Maslowova hierarchie potieb

POTREBA naroind price, Wl pileditost, uspé tnosl
SEBEREALIZACE v PAci, posiup v hoerarchil pracovnich panc
Fﬂ]ﬁlﬂr yznani jedince jako pracovnika, uznanl presiide
uz jeha profese & ponce, poot naplnénl T konknéin)
prace
POTREBA gougdry dn o pracovniho tyma, pfatel ské v eden
SOUNALEZITOSTI

POTREBA BEZPECI pfota price, bezpetnos! & ochrana zdravi
phi praci, pracovni v yhody

FYZIOLOGICKE POTREBY plat, pfijamed piacown podminky

L \

Zdroj: Maslowova teorie. [online]. [citovano 2009-03-21]. Dostupné Z:

http://www.itsolution.cz/upload/maslow.jpg
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Kazdy clovék miize mit tyto potfeby uspofadiny odlisné. Maslowova teorie byva
nazyvana teorii priméru. Obsahuje pro manazery dilezité poselstvi. Je ¢asto pouzivana
jako vysvétleni, pro¢ se v riznych situacich mizeme setkat s riiznymi potfebami a
motivy. Maslowova teorie se stala pfedmétem badani a hodnoceni fadou jeho néstupci,
kteti teorii doplnili a rozsitili ji dal$imi uvahami a upfesnénimi.

N

Muizeme se setkat i s rozsitenou formou pyramidy potieb.

Obrazek 3 Rozsifena verze pyramidy potieb

seberealizace

uskutecnéni
osobniho potencialn
esteticka potfeba

poznavaci potieba

potieba lasky a sounaleitosti

potteba bezpedi

fyziologicka potfeba

Zdroj: vlastni zpracovani
Z této rozsitené verze pyramidy vyplyva, Ze jsou zde i jakési dals$i potieby, které je

tteba uspokojit. Na vrcholu této pyramidy stoji seberealizace, které chce clovek

dosahnout. Jsou zde potieby estetické, poznavaci a uskuteénéni osobniho potencialu.
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4.1.2 Herzbergova vyzkumna teorie'

Vroce 1952 publikoval Herzberg sviij vyzkum v oblasti postoji k praci v knize
Motivace k praci. V dobé kdy kniha vznikla, byl Herzberg vedoucim vyzkumu na
Psycholofical Servis of Pittsburgh. Spolu s dvéma dalSimi psychology provedli Herzber
a Mausner pfedbézné studium existujici literatury veénujici se faktorim spojenym
s postoji k praci. Navzdory rozdilim v obsahu a metodach ve 155 knihach a ¢lancich,
kterymi se zabyvali, citili Herzberg a jeho kolegové, Ze mohou vyvodit hlavni zavér:
»Zajimavym zjisténim, které se objevilo b&hem naSeho studia literatury, byla
skute¢nost, ze existuji rozdily mezi faktory v zévislosti na tom, zda badatel hledal véci,
které ma pracovnik na své praci rad, nebo véci, které rdd nema. Na zdkladé téchto
zjisténi byl navrZzen koncept, Ze existuji nekteré faktory, které jsou uspokojujici
(,,satisfaktory”) a jiné které jsou neuspokojujici (,.dissatisfaktory*). Z toho byla
odvozena jedna ze zakladnich hypotéz naSeho vlastniho Setieni*

Po provedeni dvou pilotnich studii se vyzkumny tym pustil do studia postoji k praci u
203 technikt a ucetnich pracujicich v deviti tovarnach nebo podnicich v Pittsburghu.
Vyzkumnici se pokusili na zéklad¢ sesbiranych materidli vymezit kategorie faktorti a
vysledkii. Celkovy vzorek péti tisic myslenkovych jednotek byl setfidén do tfi hlavnich
kategorii: faktory prvni urovné, faktory druhé urovné a vysledky. Mezi faktory prvni
urovné se zatadili: uznani, ispéch, moznost ristu, povysSeni, plat, mzda, interpersonalni
vztahy, dohled — technicky, odpovédnost, strategie spole¢nosti a administrativa,
pracovni podminky, vlastni prace, faktory v osobnim zivoté, status (postaveni v praci),
jistota mista. Jedenact faktort druhé Grovné sdili z vétsi Casti stejné nazvy jako faktory
prvni trovné.

Hlavni otazka, kterou si Clenové feSitelského kolektivu polozili, byla, zda rozlicné
druhy faktort s sebou nesou uspokojeni z prace nebo nespokojenost s praci. Rada méné
dilezitych otazek, které je zajimaly, se tykala korelaci mezi proménnymi dlouhodobych
a kratkodobych sekvenci, faktory prvni a druhé urovné, vysledky a postoji, profesi,
vzdelanim, arovni prace a zkuSenostmi. Zhruba feceno, ¢lenové tymu byli piesvédcend,
ze jejich hlavni hypotéza — ze existovaly dvé odlisné skupiny faktord, byla vyzkumem
potvrzena. Pro komplex faktor, které popisuji okoli prace a mohou zpulsobit

nespokojenost, vyuzil Herzberg slovo z 1ékatského prostiedi: hygiena.

'3 AIDAR, I. E. Efektivni motivace. s. 52 - 63
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Tabulka 2 Hygienické faktory

Strategie spolecnosti a jeji administrativa

Jsou dostupné jasn¢ definované strategie
spolecnosti obzvlasteé ty, které se tykaji

lidi; pfimétenost organizace a fizeni.

Dohled - technicky

Pfistupnost, kompetence a spravedlivy

postoj vaSeho nadfizeného.

Interpersondlni vztahy

Vztahy s nadfizenymi, podiizenymi a
s kolegy; kvalita spolecenského zivota

V praci.

Plat

Celkovy balicek kompenzaci jako mzdy,
platy, dachod, sluzebni auto a dalsi

finan¢ni pozitky.

Postaveni ve firmé

Pozice nebo postaveni jednotlivce ve

vztahu  k ostatnim, symbolizované

titulem, parkovacim mistem, autem

velikosti kancelate, nabytkem.

Jistota prace

Osvobozeni od nejistoty, jakou je mozna

ztrita pozice nebo Uplnd  ztrata

zameéstnani.

Osobni zivot

Dopad prace jednotlivce na jeho rodinny

zivot, napf. stres, Casté prescasy

omezujici  socidlni  kontakty = nebo

stéhovani za praci.

Pracovni podminky

Fyzické podminky, ve kterych pracujete,
objem prace, dostupné zatizeni, vybaveni
a pomtcky, ventilace, nastroje prostor

hluk a dal$i aspekty prosttedi.

Zdroj: AIDAR, J. E. Efektivni motivace. s. 56

Toto jsou veskeré faktory nebo prvky v praci, které podle Herzberga mohou vést

k tomu, Ze se budete v praci citit nest'astné nebo nespokojene.

Vyznam osobniho riistu a seberealizace jsou klicem k pochopeni pozitivniho vnimani

prace.




Tabulka 3 Motivatory

Uspéch Urcité specifické uspéchy, jako je zdafilé
dokonceni prace, vyfeSeni problémd,

potvrzeni spravnosti a vidéni vysledka

prace.

Uznani Jakykoli akt uznani at’ formou poznamky
nebo pochvaly.

Moznost rdstu Zmény v pracovni situaci, kdy se zvysi

ptilezitosti profesionalniho ristu.

PovySeni Skute¢né zmeény, které zlepsi pozici a

status v praci.

Odpovédnost Skutecnd  odpovédnost je  spojena
s nezbytnou pravomoci, aby byla ¢innost

spravné vykonavana.

Prace sama Skute¢né vykonavani prace nebo nckteré

jeji faze.

Zdroj: AIDAR, J. E. Efektivni motivace. s. 61

4.1.3 Herzberg a Maslow ve srovnani

Je zajimavé srovnavat Herzbergovu a Maslowovu teorii. Obé se shoduji v tadé
zakladnich predpokladii o seberealizaci. V protikladu k pfevazné holistickému néhledu
Maslowa je Herzberglv pfistup dichotomicky, rozdéleny do dvou skupin. Je tedy
mozné, ze opacné konce kontinua chovani cloveéka pfinaSeni kvalitativni rozdily.
Naptiklad fyziologické potieby jistot a socialni potfeby mohou vyvolat nespokojenost,
pokud nebyly naplnény, ale — podle Herzberga — maji jen malou silu, aby skytaly
uspokojeni. Na rozdil od toho uspokojeni potfeby uznani a seberealizace nebo
profesiondlniho rdstu mohou vést k pozitivnéjSimu a dlouhodob&j§imu pocitu
spokojenosti. V tomto sméru se pfistupy Maslowa a Herzberga pomérn¢ shoduji. Kromé
toho jedna z vyhod Herzbergova dvoufaktorového modelu prameni ze sklonu ostie
vnimat kontrasty. Pokud mize byt néco vykresleno ¢erné nebo bile, s jasnymi obrysy,
nas mozek to zaregistruje. Herzbergova dualisticka konstrukce ma proto hlavni hodnotu
jako stimulujici, uvozujici vizudlni situacni nacrt ve vyuce. Mlzeme interpretovat jeho

zjevny protiklad k Maslowovi jako projev rozdili v mysleni nez v zékladech teorie.
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4.2 Pracovni vykon'

Pracovni vykon pracovnikl je hlavnim smyslem persondlni prace. Podstatou fizeni
pracovniho vykonu je proces zlepSovani pracovniho vykonu a rozvoje schopnosti, na
kterém se viceméné jako rovnocenni partnefi podileji manazefi spole¢né s jednotlivymi
pracovniky ¢i tymy, které tito manazefti fidi.

Pracovni vykon lze charakterizovat jako proces komunikace probihajici v partnerském
duchu mezi pracovnikem a jeho bezprostfednim nadfizenym, zahrnujici definovani
jasnych ocekavani a dosazeni shody.

Je to systém. To znamend, Ze ma fadu slozek, z nichz vS§echny museji byt pfitomny,
pokud ma systém fizeni pracovniho vykonu znamenat pro organizace, manazery a
persondl ptfidanou hodnotu. Tato komunikace mezi manaZerem a pracovnikem musi byt
oboustrannd, musi obsahovat nejen sdéleni, ale i naslouchéni, a jejim vysledkem musi
byt u¢eni se a zlepSovani se na obou stranach a kone¢nym vysledkem pak soustavné

zlepSovani vykonu.

' KOUBEK, J. Rizeni pracovniho vykonu. s. 17 - 22
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Obrazek 4 Rizeni pracovniho vykonu

Zdroj: KOUBEK, I. Rizeni pracovniho vykonu. s. 21

4.2.1 ZlepSovani pracovniho vykonu”

ZlepSovani pracovniho vykonu pracovnika, jehoz vykon nespliiuje o¢ekavani, je sice
dilezitou soucasti fizeni pracovniho vykonu, ale jeho ptispévek k celkovému zlepSovani
pracovniho vykonu organizace nebyva tak vyznamny. Rozhodujici pro celkové
zlepSovani pracovniho vykonu organizace jsou pracovnici, jejichZz pracovni vykon
spliiuje oCekavani. Proto hlavnim tkolem fizeni pracovniho vykonu béhem obdobi a
zejména hlavnim tkolem formalnich setkani za ucelem zkoumdani pracovniho vykonu a

to at’ v prib&éhu nebo na konec obdobi, je hledani rezerv ve vykonu, a hledani cest jak

dobry vykon jesté zlepsit.

" KOUBEK, I. Rizeni pracovniho vykonu. s. 114 - 120
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4.2.2 Nastroje zlepSovani pracovniho vykonu

Zpétna vazba

Je to informace tykajici se pribéhu a vysledkli néjaké ¢innosti, poskytnutd néjakou
osobou nebo obsazena piimo v dané Cinnosti, kterd umoziiuje osobé tuto cinnosti
vykonévajici provadét i nadale tuto Cinnost uspésné nebo podniknout kroky k jejimu

zlepSeni.

Coaching

Je individuélni metoda vedeni a poskytovani pomoci pracovnikovi pii feSeni pracovnich
i jinych problémi. Je to zaroven metoda vzdélavani pracovnika na pracovisti (pfi
vykonu préce), pti niz zkuSeny pracovnik (zpravidla manager) radi pracovnikovi, vede

jej a povzbuzuje v z4jmu zlepSovani jeho pracovniho vykonu.

Counselling
Je participativni metoda vedeni, vzdélavani a poskytovani pomoci pracovnikovi,
spocivajici ve vzajemném konzultovani pracovnika s manazerem, pficemz k procesu

uceni a zlepSovani dochazi u obou.

Tailoring

V praxi se setkdvame stim, ze mame pracovni pozici, kterou vykonava nékolik
pracovnikd, ale kazdy ji vykonava jinak. Dulezité je si uvédomit ze do prace vklada
Clovek své znalosti, dovednosti, schopnosti, vrozené schopnosti, jejich osobnost a
vlastni poznatky, které se naucil navic oproti ostatnim.

Kdyz vezmeme, ze nékolik studentli vystuduje stejnou $kolu, stejny obor a pak budou
vykonavat stejny druh povolani, nebudou vSichni praci odvadét stejné.

Proto vznikl pojem tailoring, coz je vlastn€ “Siti pracovnich tkont a pracovnich mist na
miru danému pracovnikovi®. Zavedeni tohoto systému ptindsi lepsi vyuziti schopnosti
pracovnika, k vét§i spokojenosti pracovnika i vedouciho pracovnika a ke zvySeni
vykonnosti. Casto dochazi k chybam, kdy jsou jednotlivi zamé&stnanci srovnavani mezi
sebou napt. “ Kdyz to zvladnou jini, pro¢ ne vy? “. Takovyhle piistup nepiispiva ke
zlepSovani situaci na pracovisti a ani ke zlepSeni vykonu pracovnika.

Princip tailoringu spoc¢iva v individudlnim pfistupu k pracovnikovi. Je vhodné

pracovnika pfifadit na takové tukoly, ve kterych je dobry na co ma talent nebo
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schopnosti, prosté¢ na praci, kterou odvede vyborné. Pokud je pracovnikovi ptifazen
ukol, ktery neni schopen provést vybornég, a pak vedeni s jeho praci neni spokojeno.
Jde vétSinou o chybu managera, protoze vhodné nezvazil situaci a nezvolil vhodné

cloveka, ktery by byl schopen tkol provést.
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5 Predstaveni spole¢nosti P. R. Trans

5.1 Historie spole¢nosti

Od zacatku své existence ma firma sidlo v Hranicich na Moravé, tedy konkrétné

v mistni ¢asti Drahotuse.

1996 - Spolecnost P. R. Trans byla zaloZena a zapsdna do obchodniho rejstiiku v tomto
roce. Z pocatku se zaméfovali na vnitrostatni nékladni pfepravu, nejprve predevSim
mensich nakladd. Spole¢nost vlastnila dva vozy znacky Avia. V prvnim roce ve firmé

pracovali jen 3 zaméstnanci. Ucetnictvi firmé¢ délala externi ucetni.

1998 — Pocet zakdzek stale nartstal a jednalo se o velké nakladky, a tak spole¢nost
zakoupila prvni tfi kamiony znaCky DAF s pfivésem krytym plachtou. Tim padem
spolecnost zaméstnala dalstho zaméstnance — fidi¢e. Tento krok se ukazal byt GspéSnym
a firm¢ nartstal pocet zakazek ve formé kontraktl na i na prepravu do zahranici.

v ow

V dalsich letech spole¢nost zakoupila dal$i vozy a zaméstnala dalsi fidice.

2003 — Spolec¢nost premistila svou provozovnu do nové vybudované kancelare, ve
stejném mesteé jen na lépe pfistupném misté na okraji mésta. Tohle misto zvolili pro
lepsi piistupnost pro kamiony, které fidi¢i potiebuji zaparkovat, kdyz dojedou ze

zahrani¢ni cesty. Byl zakoupen dal$i kamion, tim padem zaméstnan novy zaméstnanec.

2004 — Byla u sidla firmy vybudovana nova hala, ktera slouzi pro odstavovani nakladni

vozidel a také se zde provadi nezbytné opravy.

2005 — Firma zakoupila dal$i dva vozy. Majitelka naznala, ze potfebuje s chodem firmy
vypomoc, a na zakladé¢ vybérového fizeni vybrala a zameéstnala sekretarku, ktera

prevzala nékteré z Cinnosti misto pani majitelky.

V soucastné dobé ma firma 9 zaméstnancl a externi ucetni, ktera u firmy pracuje na
dohodu o provedeni prace. Firma P. R. Trans se zaméfuje na mezinarodni kamionovou
dopravu nahradnich dild pro automobilovy primysl, pfedev§im do a ze zemi: Anglie,

Skotsko, Francie, Belgie. Soucasné s touto prepravou zajistuji od roku 2003 také
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pfepravu zemédelskych traktort, kterd tvofi pfevaznou c¢ast zakdzek. Nejvétsi prioritou

pro firmu je i nadale kvalitn€ spliiovat naroky obchodnich partnerti - zakaznikd.

5.2 Organizacni struktura

Firma se fadi mezi mensi podniky. Celkovy pocet zaméstnancli je promeénlivy,
v soucastné dobé je to 10 osob. O letnich prazdninach je tento pocet navySen o

brigadniky (studenty), kteti jezdi s nékterym s tidict ve dvojici. Pro fidiCe je totiz nutna

.....

Majitelka

V sidle firmy je hlavni kancelaf, ve které pracuje majitelka, sekretatka a ucetni.
Majitelka tidi chod celé firmy. M4 na starosti veskeré zatfizovani zakazek. Domlouva
vytézovani ndkladnich aut, export, import ze vSech stati EU. Zakéazky zajistuje
prostiednictvim telefonu a to ze pfimo domlouva zakazky s firmami, nebo pomoci
spedi¢nich firem, které ji nabidnou piepravu. V nedavné dobé si firma potidila novy
software. Prostfednictvim tohoto softwaru zaddva do systému volné automobily, a

naopak vyhledava zakazky, které nékdo potiebuje ptepravit.

Sekretarka

Hlavni funkci sekretatky je vydavani faktur a nasledné hlidani splatnosti faktur a
ptipadné urgovani pohledavky dale kontroluje, aby fidi¢i méli vSechny dokumenty
v poradku (hlavné zaznamové kolecka do tachografii). Firma se v posledni dobé potyka
s problémy s inkasem faktur. Je to disledkem celosvétové ekonomické krize. Firmy
nemaji na zaplaceni zakdzek, celkovd doba splaceni se prodluzuje az na 90 dni.
Sekretatka si proto vede piesnou evidenci pohledavek. Nejde uz totiz o malé Castky,

sumy se pohybuji fadove v desetitisicich.
Uketni

Ucetni zpracovava ucetnictvi podvojnym zpiisobem, ma na starosti mzdy. Tato tcetni

dojizdi do firmy jen asi dvakrat tydné.
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Ridi¢i

Ptevaznou vétSinu zaméstnanct firmy tvoii fidici a to konkrétné 70%. Jak jsem zjistila
z dotaznikd, vic neZ polovina fidi¢t pracuje pro firmu vice jak 5 let. Ridi¢i jsou stale na
cestach, doma travi par dni v mésici. Povolani fidice je velmi obtizné, celé dny jsou
v kabin€ kamionu a také je velmi rizikové, protoze mnohdy vezou néklad i za miliony
korun a hrozi nebezpeci prepadeni a kradezi. Jsou ale také stale na silnicich, kde mize
dojit k dopravni nehod¢, pti které mazou pfijit o zivot, anebo zni¢eni vozu a néakladu.
Za tyto obéti tidi¢i ocekévaji odpovidajici ohodnoceni. VétSinou si tuto praci zvolili
proto, ze chtéli finanén€ zabezpecit rodinu, a tomu obétovali i to Ze s rodinou témeét

vibec nejsou. V jejich mzdé by se méla odrazet obét, kterou pfindsi. Firma vyzaduje po

svych tidi¢ich pojisténi odpoveédnosti za Skodu.

Obrazek 5 Organizaéni struktura

majitelka

sekretafka

ucetni fidici
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5.3 Silné a slabé stranky firmy

Jako kazda firma m4 i P. R. Trans své slabé a silné stranky.

Slabé stranky

Silné stranky

Firma je pomérn¢ mala,
nema sklad — nezajist'uje skladovani,

nezodpovédnost nékterych zameéstnanct.

14 — ti letd praxe v mezinarodni dopravé a spedici,

spoluprace s vybranymi profesionalnimi autodopravci,

pouziti moderniho vozového parku,

organizace prace,

zastizitelnost po celych 24 hodin, 7 dni v tydnu,

veskerd vozidla maji uzaviené pojisténi na néklad, tzv. kryti CMR, a
ostatni pojistné produkty jako napf. zasilatelska pojistka, pojistka
odpovédnosti pii manipulaci a dal$i nezbytné dokumenty,

dodéavky zbozi just-in-time,

moznost vozidla s dvéma fidi¢i, pro rychlejsi pirekonani velkych
vzdalenosti,

vysoké nasazeni pii realizaci individudlniho pfani zédkaznika,

vytvofeni stabilniho vztahu zalozeného na divére,

firma se snazi, aby byly vozy co nejvice vyuzivany, aby byly co nejmensi
prostoje, proto si myslim, ze silnou strankou firmy je urcita dravost a

aktivita.

5.4 Problémy, s kterymi se firma potyka v béZném provozu

Nejvétsi problémy, které jsou zplisobeny zaméstnanci, zplsobuji fidi¢i, a to jejich

malou profesionalitou. Byvaji nezodpovédni a obcas tak dochdzi k nepfijemnostem

s klienty. Napfiklad nedopravi zbozi v€as na misto, nedodrzuji pfestavky (viz program

Tagra), mivaji Spatnou pracovni moralku. V posledni dobé se nékteti tidi¢i rozhodli

odejit, oznamili to na posledni chvili a tak vznikly prostoje vozidla, nez majitelka
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zaméstnala nového fidice. Proto bych chtéla fidice motivovat. Dulezité je, aby byli
v zamé&stnani spokojeni a nebyli nuceni pfemyslet o odchodu z firmy a poohlizet se po
zaméstnani v jiné firm¢€. Pokud je zaméstnanec nespokojeny, klesa i jeho vykon.
Konkurence je mezi dopravnimi firmami velkd, firmy fidi¢im nabizi rizné podminky a
vyhody a je na fidi¢i, jak tyto aspekty zvazi a pro kterou spole¢nost se rozhodne. Aby si
firma fidi¢e udrzela, musi mu nabidnout lepsi podminky neZ konkurence. Ridi¢i maji
k dispozici sluzebni telefony a Gasto je zneuZivaji na volani pro soukromé wdely. Casto
se stava v prepravnich firmach, ze tidi¢i od¢erpavaji a prodavaji naftu, nebo se snazi
jinak vydélat na ukor firmy. Je tfeba se proti t€émto situacim branit, a to nejlépe jim
predchézet. A neustale provadét kontrolovani, jak se tika ,,davétuj, ale proveruj®.
DalS§im problémem, ktery se ale jiz netykd persondlni Cinnosti, je napf. neplaceni
vydanych faktur vcas. Nekteré faktury byvaji nezaplaceny i nékolik mésicti po datu
splatnosti. To je praci sekretarky, ktera dohlizi na to, aby vSe bylo splaceno v terminu. Z
diivodu druhotné platebni neschopnosti byla dokonce firma nucena pfijmout

pteklenovaci uvér na thradu provoznich nakladi.

5.5 ZvaZzeni moznosti a prileZitosti

Pro firmu je dilezitd pfitomnost a aktudlni problémy, samoziejmé uvazuje i o
budoucnosti. Je zde moznost prosadit se vice na trhu, firma se pofad rozrista (kupuji a
inovuji vozovy park). Snazi se udrzet si dobré jméno a tim si zajiStuje spolupraci
s klienty pfi dalSich zakézkach. Firma stdle hledd nové klienty, kterym by mohla
poskytnout sluzby. Snazi se drzet krok s dobou a nedavno si potidila moderni software.
Tim si myslim, Ze drzi krok s konkurenci a md moznost byt i do budoucna uspé$na na
trhu. V soucastné dobé probihajici ekonomickd krize vSak velmi piasobi i v oblasti
logistiky, tim ze podniky méné vyrabi - je mensi poptavka po zbozi, tim samoziejmé
ubyva prace i dopravclim, protoze neni co piepravovat. Proto v posledni dob¢ firme P.
R. Trans ubylo zakézek. Mnohé dopravni firmy v okoli dokonce zkrachovaly. Ptesto je
ale po fidi¢ich poptavka. Dobry fidi¢, hlavné tedy schopny a spolehlivy se hleda velmi
obtizné. Proto se firmy snazi udrzet si své zaméstnance. Dilezité je si uvédomit, Ze stale
se bude vyrabét a bude potieba prepravovat vyrobky, proto podnikani v mezinarodni
prepravé ma budoucnost a pokud se firma na trhu udrzi a nepodlehne ekonomické krizi,

bude i nadéle prosperujici na trhu.
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5.6 Soucasny systém odménovani ve firmé

Zameéstnanci ve firmé jsou odmeéiovani bud’ stalym platem, nebo na zékladé¢ vykonu.
Zélezi na tom, v jaké funkci v podniku pracuji.

Sekretarka, ucetni, majitelka jsou odméiovany pevnym mési¢nim platem, a k jejich
platu miaze byt pfipodtena n&jaka odména. Uletni pracuje na dohodu o provedeni prace.

Ridi¢i jsou odmétiovani podle vykonané prace, podle po&tu odjetych hodin.

Tabulka 4 Mzdové ohodnoceni pracovniki ve firmé P. R. Trans

Vsechny sumy jsou priumérné hrubé mzdy pracovnikii za rok 2008 a jsou uvedeny v K¢.

Za mesic Za rok
Sekretaika 15 000 180 000
Ucetni 9 000 108 000
Majitelka 25 000 300 000
Ridic 30 000 360 000
Za mesic Za rok
Za podnik 259 000 3 108 000

Motivace pouzivané ve firmé P. R. Trans
Firma se snazi motivovat své zaméstnance. Hlavni smér, kterym chce firma motivovat
je udrzeni zaméstnanci ve firmé, co nejdel$i plisobeni zaméstnance ve firmé a

dodrzovani pravidel, které jsou vS§eobecné stanoveny pro fidice (AETR).

V soucastné dob¢ firma pouziva tyto druhy motivace (citovano z motiva¢niho programu
firmy ke dni 1. 1. 2008):

e Ridi¢, ktery udéla 4 pracovni cesty mési¢né bez poruseni bezpeénostnich
prestavek, bude odménén 1 % ztrzby, které bude vyplaceno vzdy
kazdého 20. v mésici.

e Zaméstnanci, ktery pusobi ve firmé dva roky, bude vyplacena vérnostni
prémie ve vysi 5000,- CZK a za kazdy dal$i odpracovany rok se bude
zvySovat o 1000,- CZK. Podminkou pro vyplaceni této prémie je

dodrzovani pracovnich povinnosti.
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Ve firmé je pouzivano odméniovani podle vykonu. Zaméstnanci jsou motivovani, kdyz
absolvuji urcity pocet jizd, dostanou prémii k platu. Kdyz tedy pfijde nova zakazka,
zaméstnanci maji zajem na tuto zakazku prepravit, protoze jsou odmeéiovani podle

poctu odjetych cest. Zaméstnanci by méli mit chut’ do prace.

5.7 Dopravni sféra

Firma P. R. Trans piisobi v pfepravni sféfe, proto je dilezité, abych se zminila o
nekterych zékladnich pojmech pro tuto tématiku. Zakladnim pilifem je Evropska
dohoda o praci osadek vozidel v mezindrodni silniéni dopravé (AETR). Zde jsou
stanoveny vSechny podminky pro firmy, i pro fidi¢e. V dne$ni dobé& pocitacti vznikaji
stale modernéj$i programy, které velmi usnadriuji cely chod firmy, jednim z programi
co firma pouziva je Tagra. Je také dllezité, abych se zminila o logistice a dopraveé a

jejich nakladech v soucastné dobé.

5.7.1 AETR'"

Evropskd dohoda o préaci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé (nejcastéji
oznacovana zkratkou AETR z francouzského Accord européen slr les transports
routiers), je mezinarodni dohoda sjednand v Zenevé 1. Gervence 1970.

Dohoda vymezuje rozsah platnosti, tj. na jaké Gcastniky silni¢niho provozu se vztahuje
a v kterych ptipadech a za jakych podminek se dohoda na uc¢astniky silni¢niho provozu
uplatiiovat neméa nebo nemusi. Stanovuje vékové a profesni pozadavky na osadky,
maximalni dobu fizeni, délku a Cetnost povinnych ptestavek, dobu odpocinku a ptipady,
kdy se lze od téchto limitli odchylit. Dale fesi kontrolu dodrzovani, ve starsi verzi pouze
pomoci ru¢né vypliiovanych zaznami o jizd¢.

Pozdéjsi znéni se podrobné vénuje automatickym kontrolnim = zafizenim
zaznamenavajicim prubeh jizdy (tachograftim), upravuje podminky jejich schvalovani,
montaze, pouzivani a kontroly. Vyjmenovava zaznamendvané a métené udaje, dalsi

pozadavky na funkci zafizeni a mezni odchylky, které muize zafizeni vykazovat od

8 4ETR. [online]. [citovano 2009-03-10]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/AETR
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spravného méfeni. Vymezuje vlastnosti zdznamovych listl, pozadavky na umisténi
zafizeni ve vozidle, montdz, plombovani a periodické kontroly. Stanovuje rovnéz tdaje
a kody ve schvalovaci znacéce a Stitku.

Dohoda rovnéz upravuje technické zalezitostem ohledné své ratifikace, proceduru

odstoupeni, schvalovani zmeén a uplatnéni narodnich vyjimek.

5.7.2 Tagra

Program slouZici pouze k vyhodnocovani dat z digitalniho tachografu. Ridi¢ ma v auté
zafizeni, na které se uklddaji tidaje o rychlosti, pfestavkach, ujetych kilometrech.
Majitelé si mohou vse ovéftit pomoci CteCky karet, kterd data prevede do pocitace. Toto
zafizeni firma zatim nevyuzivad pro vSechny vozidla, ale do budoucna se planuje
zakoupit do vSech kamionli. Vedeni ma piehled o svych zaméstnancich, jestli
dodrzovali prestavky, neptekracovali rychlost, kolik kilometrti najeli, tudiz jakou trasou

jeli. To je velmi dtilezité z hlediska fizeni nakladu.

5.7.3 Logistika"

Logistika je jakysi proces planovani, realizace a fizeni uc¢inného, ndkladoveé tspésného
toku a skladovani surovin, inventafe ve vyrobé, hotovych vyrobkl a piislusSnych
informaci z mista vzniku zbozi na misto potfeby. Tyto ¢innosti mohou zahrnovat sluzbu
zakaznikovi, pfedpoveéd poptavky, distribuci informaci, kontrolu zafizeni, manipulaci
s materidlem, vyfizovani objednavek, alokaci pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu,

ptepravu, skladovani a prode;j.

5.7.4 Doprava

V oblasti dopravy zacala logistika nabyvat na vyznamu na pfelomu 70. a 80. Let
minulého stoleti, kdy doSlo k deregulaci dopravniho pramyslu. Nastal narast
konkurence v ramci jednotlivych druht doprav i mezi druhy navzajem. Pfepravci ziskali
vice moznosti dopravy, stali se pruznéjsi a konkurenceschopnéjsi. Doprava jako takova
zajistuje pfesun vyrobkl v prostoru, z mista vyroby do mista spotfeby, a zvySuje tak

jejich hodnotu. Dale pak ovliviiuje rychlost a spolehlivost, s jakou se tento pfesun

¥ SIXTA, I. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. s. 158 - 166
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uskutecni. VEasné a kvalitni dodani vyrokd zvysuje pfidanou hodnotu pro zadkaznika a
tim 1 urovenl zdkaznického servisu. Naklady spojené s piepravou jsou ale jedny
z nejvetSich v logistice a ¢asto se vyznamnou mérou podileji na cen€ vyrobkti.

Doprava je zabezpeCovana rtiznymi podnikatelskymi subjekty, které jsou navzijem
propojeny v pomémne slozity dopravni systém. Dopravni organizace, které ptlisobi
v tomto slozitém systému, pak mohou byt riizné zaméteny pouze na urcitou dil¢i oblast
pfepravni prace a sluzeb s ni souvisicich, nebo provozovat ¢innost v rdmci nékolika
dil¢ich dopravnich podsystémii.

Nejrozsifengj§im druhem nékladni dopravy u nas je silni¢ni nakladni doprava, ktera
pfepravuje nejvice zbozi v tundch a dociluje nejvyssich prepravnich vykond v tunovych
kilometrech. Je vhodna pro zabezpeceni ptimé piepravy zvlasté hodnotnéjSich druhii

zbozi na kratké, sttedni a nékdy i dlouhé piepravni vzdalenosti. Silni¢ni doprava

umoziuje nejsirsi pokryti trhu.

5.7.5 Poptavka po dopravézo

Poptavka po dopravnich sluzbach roste. Nakladi je po Evropé potieba piepravovat stale
vice, stale rychleji a stale dal. Zakaznici pfitom ocekavaji véasné dodavky, efektivni
odbaveni a maximalni kvalitu za pokud mozno vyhodnou cenu! Clovék by fekl —
vzkvétajici obchod — nebyt ovSem tlaku z druhé strany. Sotva ktery jiny obor je
vystaven takovému politickému a ekonomickému tlaku na naklady jako je tomu
v dopravé. K tomu se navic pfidava i Spatnd povést, protoze rostouci intenzita dopravy
je spojena stadou negativnich dusledkli pro ¢lovéka a zivotni prostfedi. Ale jaké

naklady to pfivadi vétSinu evropskych dopravci k zoufalstvi? Zde je nékolik piikladi:

Cena nafty

V poslednich letech znala cena pohonnych hmot jen jeden smér: nahoru. Toto trvalé
zvySovani ceny prepravu podstatné prodrazuje a zplisobuje privan v celém dopravnim
odvétvi. Na podzim roku 2008 piiSel neCekany obrat - poklesly ceny nafty o témét 1/3
ceny a to zdivodu celosvétové ekonomické krize. Dlouhodobé lze odhadovat ale

opé€tovny rast ceny pohonnych hmot.

%0 Neprijemny tlak v dopravé. Transport magazin. 11/2008. s. 58
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Infrastruktura

Aby stat mohl platit potfebnou dal§i vystavbu a udrzbu infrastruktury, musi dopravci
platit za ndkladni vozy mytné. A v soucasnosti se znovu mluvi o zvySovani jeho ceny.
Dale se také uvazuje o uvaleni myta na vozidla jiz od 3,5 tuny a o cenové diferenciaci
dle doby provozu (vys$i mytné v patek odpoledne apod., disledkem by mélo byt

odrazeni od jizdy kamionti v dopravnich $pickach).

Bezpecnost
Zavedeni digitalnich tachografii umoziuje kontrolu dodrzovani pracovni doby. Ale

s tim souvisejici roz§ifeni persondlu, pofizeni kontrolnich pfistroji a pfislusného

pocitacového vybaveni je drahé.

Ekologické zony

Aby mohli vjizdét do novych ekologickych z6n, musi nékteti dopravci doplnit svij
vozovy park o vozidla s niz§imi emisemi, ¢i svlij vozovy park zcela vymeénit. Investice
do novych nakladnich vozl vSak ptfitom jsou do milionti.

Sotva ktery podnik je schopen vydélat dostatek finanénich prostfedkd, aby vSechny tato
natizeni splnil. P¥i nakladani s vlastnimi zdroji jsou tedy piepravci spise opatrni. Setii
napiiklad na vlastnim vozovém parku a spoléhaji se na samostatné dopravce. Ale praveé
ti jsou stoupajicimi naklady ohroZeni nejvice. A fidi¢i ndkladnich vozl jsou tim
nejslabsim c¢lankem celého fetézce. Oni jsou zostfenymi ramcovymi podminkami
zasazeni obzvlasté té€Zzce a unosny ramec byl jiz ddvno ptekrocen. Piepravei nemohou
na $patné situaci meénit. Mohou se pouze snazit neztratit mezi cenovym a konkurenénim

tlakem svoji rovnovahu.
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6 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni jsem provadéla mezi v§emi zaméstnanci firmy kromé ucetni. Sedm
zaméstnancu jsou fidi¢i a dva zaméstnanci administrativni pracovnici. V dotaznicich
tedy nékteré otazky jsou ureny jen pro fidice, na které se v celém Setfeni vice zaméfuji.
Dotaznik je zpracovany tak, aby nebyl piili§ dlouhy a tedy aby zamé&stnancim nezabral
moc Casu a aby ho byli ochotni vyplnit. Cilem dotazovani bylo zjistit nazor
zaméstnancll na soucastny stav odmeénovani jejich prace a jestli by méli zajem o
benefity k platu a jaké benefity by chtéli. Zajimalo mé, i jak dlouho ve firmé pracuji,
protoze si myslim, Ze je to taky velmi dilezité¢ védét a urcuje to pro mé véhu jejich

nazoru.

Vysledna podoba dotazniku je v ptiloze ¢. 1. Snazila jsem se dotaznik udélat co
nejjednoduseji, aby byl pro vSechny jasné pochopitelny. Cely dotaznik je anonymni, jen
m¢é zajimalo kolik jim je let, jak dlouho vykondavaji praxi fidic¢e a jaké je jejich dosazené
vzdélani. VSem zaméstnancim jsem nabidla, Ze pokud chtéji, zaSlu jim vysledky

dotazniki e - mailem.

6.1 Vyhodnoceni dotazniki

Dotazniky vyplnili v§ichni zaméstnanci kromé tcetni, tedy devét zaméstnancti. Ucetni
jsem do dotaznikového prizkumu nezafazovala, protoze nebude ani pifedmétem

motiva¢niho programu.

Tabulka 5 Skladba respondenti

Pracovni pozice Pocet Vyjadteni v % Administrativa /
z celku Ridici
majitelka 1 10%
sekretarka 1 10% 20%
fidi¢ 7 80% 80%
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Myslite si, Ze je VaSe platové ohodnoceni odpovidajici praci, kterou odvadite?

Osm zaméstnanci odpoveédélo spiSe spokojen a jeden zaméstnanec odpovedél, ze je
spokojen. V Ceské republice byla mzda na konci 4. Gtvrtleti 25 381,- (zdroj: Cesky
statisticky ufad). Kdyz to srovname s podnikovymi platy, tak fidi¢i a majitelka této
hranice vétSinou dosahuji. Sekretaika je se svou hrubou mzdou daleko pod hranici, ale
jeji ohodnoceni je odpovidajici praci, kterou odvadi. Prace fidi¢li je mnohem naro¢néjsi
a pracuji vice hodin. Z priizkumu tedy vyplynulo, Ze zaméstnanci by potiebovali ke
stavajicimu platovému ohodnoceni né€jakou slozku mzdy, kterd by je uspokojovala tak

aby byli se svym platovym ohodnocenim naprosto spokojeni.

Preferujete zaméstnanecké benefity k platu?

VSichni zaméstnanci odpovédéli Ano. VSichni tedy preferuji benefity k platu. Zde je
vidét, Ze by zaméstnanci uvitali zavedeni nékterych z benefitu. Z osobniho rozhovoru se
zaméstnanci vyplynulo, Ze by to pro n¢ bylo zajimavé a zaroveil by to zvySovalo jejich

spokojenost ve firme.

Oznacéte max. 2 benefity, které byste si ke své mzdé vybral/a:

Na moznost ,,Jiné*“ odpoveédeli dva zaméstnanci. Napsali oba, Ze by chtéli vyuZzivat
volani pro soukromé tucely ze svého sluzebniho telefonu. VétSinu Casu totiz travi na
cestach proto by si chtéli volat srodinou. V soucastné dobé ve firm¢ vSichni
zaméstnanci vlastni sluzebni telefon. Je to nejlep$i moznost, aby bylo vedeni se
zaméstnanci neustale v kontaktu a pfedavali si informace. Tato vyména informaci je
velice potebna pro spravny chod podniku. Zaméstnanci telefony, tedy hlavné sluzebni
tarif, vyuzivaji mnohdy k volani pro soukromé tcely. Na firmu pak chodi nepfijatelné
vysoké ucty za telefon. Po konzultaci s majitelkou jsem zjistila, Ze majitelka si nepfeje
zaméstnance touto variantou bonusu odméiovat, vadi ji, kdyz fidi¢i vyuzivaji mobilni
telefon pro telefonovani s nékym jinym, a ona se jim pak nemuze dovolat a feSit
pracovni zalezitosti. Navic umoznéni pouzivani mobilu k soukromym ucelim se firma
muze dostat do problému s finanénim ufadem, protoze faktury za volédni si firma dava

do nékladi a ucetni nemiize dat soukromé hovory do uznatelnych naklada.
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Zameéstnanci by uvitali poukazky na masaze, coz si myslim, Ze ptsobi dvojité a to jako
motivacni slozka mzdy a zlepSeni zdravi zaméstnancu.

VétSina zaméstnanct firmy fidi¢i, zamétim tuto odménu spise na né. Vykonavaji sedavé
zaméstnani, vétSinu ¢asu sedi v auté a fidi. Jak vyplynulo z dotaznikti, zamé&stnanci by
meéli zdjem o poukédzky na masaze nebo zdravotni cviceni. Nejvice jsou totiz namahany
jejich zada, proto kdyz se vrati z pracovni cesty tak by si radi zaSli na masaz zad.
Mgsicné by jim byl poskytovan ndrok na jednu masaz. Tato odména bude vSak
poskytovana jen zaméstnanctim, ktefi budou dodrzovat pracovni podminky viz. AETR.
Poruseni podminek se d4 snadno zjistit. Kazdy tidi¢ ma ve voze elektronické zaftizend,
na které se zaznamenava - jakou rychlosti jede, kdy d€la pfestavku, atd. Majitelka

potom z tohoto zatfizeni muze vse vycist.

Dale by zaméstnanci uvitali jazykové kurzy. Ridi¢i jezdi z velké &asti trasu Ceska
Republika — Velka Britanie. Na mist¢ vykladky jsou tudiz zaméstnanci co mluvi
anglicky a pro fidice je velmi obtizné se s nimi domluvit. Jak vyplynulo z dotazniki,
jsou to vétsSinou star$i 35 let a pro tuto generaci je obtizné se domluvit cizim jazykem,
protoze se to neucili ve Skole. Proto bych navrhovala individuélni jazykové kurzy.
Nejvice by byl zdjem piispévky na Zivotni pojiSténi a penzijni pripojiSténi. Pii
hodnoceni t&chto piispévki, se budu fidit podle cenikii Ceské pojistovny.

Pro ptehlednost zndzornim odpovédi do tabulky, aby bylo ziejmé, které benefity dostaly

nula hlasu.

Tabulka 6 Preferované benefity

Poukéazky na masaze 2
Penzijni poj., Zivotni poj. 5
Ptispévek na sport, kulturu 0
Sing — on bonus — ndborovy bonus 1
Stravenky 0
Kurzy ciziho jazyka 4
Bonus (finan¢ni) pti dodrzovani podminek AETR 2
Vérnostni bonusy 2
Ptispévek (finan¢ni) pfi zivotnim jubileu 1
Ttinacty plat 1
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Graf 1 Preferované benefity

2

1
4
2
B Poukazky na mas aZe B Penzijni poj.,Ziv. poj. 0O Prspévek na kulturu, sport
B Sing on @ Stravenky O Kurzy ciziho jazyka
B Bonus pri dodrZeni AETR O Vérnostni bonus B Prispévek - Ziv. Jubileum
B Trinacty plat O Jiné

Myslite si, Ze tuto praci délate jen z nutnosti a potieby financi, nebo Ze je tato

r

prace Vasim koni¢kem a délali byste ji., i kdyZ byste za ni nedostavali odpovidajici

ohodnoceni?

Z prazkumu vyplyva, ze pro velkou vétSinu zaméstnanct je jejich prace konickem, ale
o¢ekavaji za ni odpovidajici ohodnoceni. To ukazuje, ze zaméstnanci by za nizkou,
jejich vykontim neodpovidajici praci nepracovali. Proto kdyz vime, Ze je prace jejich
koni¢kem, musime zaméstnance vhodné motivovat, aby své vykony zvySovaly. Dva
zaméstnanci uvedli, ze prace je jejich koniCkem a na financich jim az tak nesejde, kdyz
je prace bavi. Nelze to vS§ak chépat tak, ze by pracovali za nizkou mzdu. Je to brano tak,
ze je pro n¢ hlavni, kdyz je prace bavi, a nevybiraji si praci, kterd ma nejvétsi financni
ohodnoceni.

Nekteti 1idé preferuji praci, ktera je bavi, a napliluje je v zivote. Penize pro né nejsou
rozhodujicim faktorem. Dva ze zaméstnanct praci vykondvaji z nutnosti, a s finan¢nim
ohodnocenim jsou spokojeni. Prace fidice je totiz velmi narocna, fidi¢ sedi celé hodiny
za volantem, byva ¢asto pry¢ a skoro viibec doma, ¢asto piichazi o rodinny Zivot. Casto
tuto praci vykonavaji, aby zabezpecili svou rodinu. Jeden zaméstnanec je s finanénim

ohodnocenim nespokojen, za svou praci by ocekaval vyssi ohodnoceni.
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Graf 2 Je prace Vasim konickem

O Tato prace je mym koni¢kem a na financich mi nezalezi, kdyZ mé prace bavi, je to pro mé v§im
B Tato prace je mym koni¢kem, ale ofekavam za ni odpovidajici finan¢ni ohodnoceni

0O Tuto praci vykonavim z nutnosti, s finanénim ohodnocenim jsem spokojen

O Tuto praci vykonavam z nutnosti, s finanénim ohodnocenim nejsem s pokojen

H Nevim

Motivuje Vas v praci vysloveni pochvaly (uznani)?

Vétsina zaméstnanct, a to Sest z nich, odpovédéla, ze je vysloveni pochvaly motivuje,
dva zaméstnanci odpovédéli ,,spiSe ano™ a jeden, Ze to nema vliv na jejich vykon. To
naznacuje, ze by bylo dobré zavést motivaci nepenézni a to naptiklad kazdoro¢ni
vyhlaSovéani zaméstnance roku. Kazdoro¢né by se konala schiize ke konci roku. Na této
schiizi zaméstnanci a zaméstnavatelli by se zhodnotil chod firmy za cely rok, a

zaméstnancim by bylo sdéleno, co dé€laji dobfe a co je potieba zlepsit.

Graf 3 Motivuje Vs vysloveni pochvaly

O Ano
B SpiSe ano
O Nema to na muj

vykon vliv
O SpiSe ne

B Ne
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Motivuje Vas odménovani podle vvkonu?

Sest zaméstnancti odpovédélo ,,ano®. Coz znaci, Ze odménovani podle vykonu je velice
silny motivator. Zaméstnanci se snazi odpracovat co nejvice a to je spravny pristup.
Zaméstnanci potiebuji ale uréitou podporu, aby vykon udrzeli. Pokud zac¢nou byt

nespokojeni, za¢ne klesat i jejich vykonnost.

Graf 4 Motivuje Vas odméiiovani podle vykonu

O Ano

B SpiSe ano

O Nema to na miij

vykon vliv
O SpiSe ne

B Ne

Je Vas pracovni vvkon dostate¢né ohodnocen?

Tfi zaméstnanci si mysli, ze jsou dostate¢né¢ odménéni za sviij vykon, dal§i dva
zaméstnanci si mysli Ze ,,spiSe ano* to znaci, ze si mysli, Ze nejsou odméfiovani Spatné,
ale mohli by byt 1épe odménéni. Ctyfi si mysli, Ze nejsou dostate¢né odménéni. Tyto
zaméstnance je tfeba uspokojit. Kdyz celkové zhodnotim situaci, tak si myslim, Ze
zaméstnanci nedostavaji nizké financni ohodnoceni, ale potfebovali by urcité
uspokojeni z prace. K tomu bych pravé chtéla dospét svymi navrhy motivaénich slozek

mzdy.

Graf 5 Je Vas vykon dostatecné ohodnocen

O Ano
B SpiSe ano

O SpiSe ne

B Ne
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Jaké je VasSe dosazené vzdélani?

Prazkum ukézal, Ze témét polovina zaméstnancii ma stfedoskolské vzdélani s maturitou
a mén¢ nez polovina je vyucena. Majitelka a sekretatka maji stfedoSkolské vzdélani
s maturitou. Na tyto profese je stfedoskolské vzdélani témet nezbytné. Dva z fidicd maji
taktéz maturitu. Ostatni jsou vyuceni. Z osobniho rozhovoru s pracovniky jsem se
dozvédéla, ze jsou vyuceni vétSinou jako soustruznik nebo chodili na zemédélskou
Skolu, kde si udélali fidi¢sky priikaz na nakladni vozidlo, a vétSinou jiz po skonceni
Skoly zacali jezdit, a u tohoto povolani ziistali dodnes.

Tyto informace o vzdélani mne zajimaly, protoze jsem cetla, Ze se uvazuje o zfizeni
vyuéniho oboru pfimo na tuto funkci — fidi¢ kamionu. Myslim, ze by to nebyl Spatny
napad. Zkratil by se tak Cas, za ktery je tidi¢ schopen bez problémt tidit vozidlo a sdm
jezdit na cesty do zahranici a vyfizovat vSechny véci co jsou s tim spojeny. Navic by

fidic¢i byli vice profesionalni.

Graf 6 Dosazené vzdélani

O Zakladni
O Vyucden/a
5 4
O StiedoSkolské s
0 0 maturitou
=l B Vysokoskolské

Kolik let jiz vvkonavate praxi ridice?

Tato otazka se tyka pouze ridici

Vétsina tidic¢h vykondva praci tidice jiz nékolik let. VEétSinou zacali jezdit s nakladnim
automobilem jiz po dokonceni skoly. Jde vidét, Ze fidi¢i maji toto povolani radi, proto u
n¢j zistavaji. Také podle toho miizeme fict, ze fidi¢i firmy P. R. Trans jsou jiz
zkusenymi pracovniky s dlouholetou praxi, coz je pfednosti téchto zaméstnancti. Kdyz

firma ziska dobrého pracovnika, snazi se si ho udrzet.
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Graf 7 DosaZena praxe

O Méné neZz 2 roky
W 2-5 let

05-10 let

T O Vice nez 10let

Jak dlouho pracujete ve firmé P. R. Trans?

VSichni zaméstnanci pracuji ve firme déle nez 2 roky. Sedm zaméstnanct pracuje ve
firm¢ mezi dvéma a deviti lety, dva zaméstnanci zde pracuje vice nez devét let. Pokud
pracovnik u firmy pracuje jiz vice let, firma si jit mGze byt jistd, zaméstnanec je
loajalni. Pro zameéstnance to ptinadsi vyhody, ze jeho plat se zvySuje v zavislosti na délce
pracovniho poméru, jak je obsazeno ve stdvajicim motivacnim programu. Firma ma
oporu ve dvou zaméstnancich. Ktefi zde pracuji vice nez devét let. Z osobniho

dotazovani jsem zjistila, Ze tito zaméstnanci zde pracuji od zacatku chodu firmy, tedy

¢trnact let. Podle vyzkumu se tedy da fict, Ze firma ma stabilni zaméstnance.

Graf 8 Jak dlouho pracujete ve firmé P. R. Trans

vice nez 9 let | 12
9let | 11
8let |0
7 let | 11
6let |O
5let | 11
4 roky | 12
3 roky | 11
Ané nez 2 rO::Y 1o ! pocet zaméstnanci
Méné nez 2 roky . : .

0 1 2 3
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Jakyv je vas vék?

V této firm¢ pracuji spiSe star§i zaméstnanci. VétSina a to deveét zaméstnancti ma nad 35
let. Nejmlad$im pracovnikem je jeden z fidicl. Je mu 24 let, zatim studuje a u firmy
jezdi nepravidelng, ne kazdy mésic. Clovék vkazdé vekové fizi ma jiné priority.
Vétsina zaméstnancili je v produktivnim veéku a to od 35 do 45 let. V tomto vékovém
rozmezi lze ptedpokladat, Ze jsou to lidé, ktefi maji dospivajici déti, maji uz zatizené
bydleni. Penize potfebuji predev§im pro bézny chod rodiny, pro vyzivu déti a na

zaplaceni Skoly.

Graf 9 Vék zaméstnanci

018 —25 let
W25 -35let
O035—-45let
045 -55 let
B 55 a vice

6.2 Shrnuti dotaznikového Setieni

Z dotaznikli vyplynulo, Ze zaméstnanci by chtéli benefity k platu. Tyto benefity
propaguje vétSina zaméstnanct, dilezité je ale stanovit podminku, kterou kdyz splni tak
jim bude tento benefit vyplacen. V tomto je vlastné¢ motivace. Zaméstnanci propaguji
hlavné penzijni pfipojisténi a zZivotni pojiSténi, poukazky na masaze, jazykové kurzy.
Na tyto benefity se také zaméiim v mych navrzich. VétSina zaméstnancl je spiSe
spokojena s platovym ohodnocenim za jejich praci, coZz znamend, Ze je zde urcita
nespokojenost, a tu bych chtéla eliminovat. Déle jsem zjistila, Ze zaméstnance motivuje
vysloveni pochvaly, tedy ze na né plsobi i tento zpiisob motivace. Déale vyplynulo, Ze
pro vétsinu zameéstnancii je tato prace konickem, ale ocekavaji za ni i odpovidajici
ohodnoceni. Zajimalo mé¢, jak dlouho zaméstnanci ve firmé pracuji kvuli stavajici
odméné v motivaénim programu a to prémii podle odpracovanych let ve firm¢ a také
proto, Ze v mém motiva¢nim programu chci zavést odmény, které se budou vyplacet az
po dvou odpracovanych rocich. Vyplynulo, ze v§ichni zaméstnanci pracuji ve firmé vice

nez dva roky, tudiz maji vSichni narok na bonusy.
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7 Navrzené odmény

Odménovani je zdkladni formou motivace zaméstnancii a pravé proto k odménovani
musime pfistupovat zodpovédné a musime znat potfeby zaméstnancli a poméry ve
firmé. Na kazdého zaméstnance pisobi jiné odmeény, a kazdy zaméstnanec preferuje
néco jiného. Proto se budu tidit udaji, které zaméstnanci vyplnili v dotazniku.

Pifi analyze firmy P. R. Trans a jejiho systému odménovani jsem zjistila, Ze stavajici
systém odménovani neni Spatné nastaven, ale potfeboval by né¢jaké obnovy, novinky,

dopliky.

Dotaznikovym Setfenim jsem zjistila, Ze ¢ast zaméstnanct neni spokojena s vysi svého
platu, a pravé na tyto zameéstnance je tfeba se zaméfit a motivovat je, ale samoziejmée
nesmime zapomenout i na zaméstnance, ktefi jsou s vysi platu spokojeni, ty je tfeba
také motivovat, aby jejich vykonnost neklesala. V soucastné dobé neni platové
ohodnoceni ve firmé nepfiméfené nizké, ale doporucila bych nésledujici zmény c¢i
zlepSenti:

e poukdzky na masaze,

e jazykové kurzy,

e piispévky na penzijni ptipojistént,

e piispévky na zivotni pojistént,

e vyjadreni pochvaly,

e omezeni telefonnich nakladu,

e zrusSeni prémie za odpracované roky ve firmé.

7.1 Poukazky na masaze

Jelikoz je vétSina zaméstnancl firmy fidi¢i, zaméfim tuto odménu na né. Vykonavaji
sedavé zaméstndni, vétSinu Casu sedi vauté a tidi. Jak vyplynulo z dotazniki,
zaméstnanci by méli zdjem o poukazky na masaze nebo zdravotni cviceni. Nejvice jsou
totiz namahany jejich zada, proto kdyz se vrati z pracovni cesty tak by si radi zasli na
masaz zad. Mésicné by jim byl poskytovan narok na masaz.

Poukazky budou poskytovany jen zaméstnanctim, kteti dodrzi podminky podle AETR.
Majitelka tyto informace zjistuje pomoci elektronického zatizeni, které ma kazdy fidi¢

v auté (viz program Tagra). Zaméstnanci se budou hodnotit vzdy za mésic. Pokud splni
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podminky, bude jim vydana poukdzka na masaz.

V Hranicich je jen par masérskych salonii a po analyze a zhodnoceni jejich pfednosti
jsem zvolila jeden soukromy masérsky salén a to podle nejlevnéj$i ceny za masaz.
Vybirala jsem jen ze saléni v Hranicich, protoze zde nebo v okoli maji vSichni
zaméstnanci bydliste.

Byla by to zékladni, ktera jak jsem si zjistila, stoji 160 K¢&, zaméstnanci si mohou vybrat
Cast téla, kterou chtéji namasirovat. Budu pocitat se sedmi zaméstnanci, tedy vSemi
fidi¢i. Protoze je podminkou splnéni dodrzeni podminek podle AERT, tak se muze stat,
ze néktery mésic nedostanou vSichni fidi¢i poukazy. Ve vycisleni ndkladd budu ale
pocitat se sumou, jako by poukazy dostali vSichni. Celkové mésicni ndklady by tak byly
1 120 K¢.

Pokud firma zaméstnanclim dava poukazky tedy nepenézni plnéni, je to vyhodné pro
zaméstnance, protoze z tohoto benefitu nemusi platit dar.

Piehlednéji to je vidét v tabulce, kde jsou zndzornény mésicni a rocni naklady na tuto

motivaci pro firmu vse v K¢.

Tabulka 7 Naklady na poukazky na masaze

Mésicné Rocné
Za zaméstnance 160 1920
Za podnik 1120 13 440

(7 zaméstnancii)

7.2 Jazykové kurzy

Zaméstnanci jezdi z velké &asti trasu Ceskd Republika — Velkd Britanie. Na mist&
vykladky jsou tudiz zaméstnanci co mluvi anglicky a pro fidi¢e je velmi obtizné se
s nimi domluvit. Jak vyplynulo z dotaznikd, jsou to vétSinou starSi 35 let a pro tuto
generaci je obtizné se domluvit cizim jazykem, protoze se to neucili ve Skole. Proto
bych navrhovala individudlni jazykové kurzy.

Zvazovala nabidky jazykovych Skol v Hranicich a vybrala jsem jazykovou $kolu, ktera
nabidla skupinovou slevu, pokud firma zakoupi kurz pro devét zaméstnanct. Cena lekce
tak bude misto 180 K¢ za osobu a lekci 150 K¢.

Jazykové kurzy budou povinné a bude to forma Skoleni fidi¢d, majitelka a sekretaika to
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budou mit taktéz jako formu Skoleni. Zaméstnanci budou mit na vybér kdy kurz
navs§tévovat. Zaméstnanec muze dochazet v dobu, kterou si ve Skole sam dohodne, ktera
mu vyhovuje. JelikoZ jsou pofdd na cestach, myslim, ze bude pro n¢ jednou mési¢né
vyhovujici frekvence navstév. S ucitelem by prochazeli zékladni fraze a slovicka, ktera
se nejvice pouzivaji v dopravni sféfe. Zameéstnanci, jak uvedli v dotaznicich, by
sebevzdelavani ocenili, jednak jim to usnadni domluvu v zaméstnani a anglictina je ¢im

dal vice popularngjsi, tudiz jim to prospéje i v osobnim Zivote.

Jak jsem zjistovala, cena konkrétniho kurzu v jedné soukromé jazykové skole
v Hranicich stoji 150 K¢ na osobu za lekci. Lekce trva hodinu a ptl. Lekce by byly
proplaceny vSem zaméstnancim kromé pani ucetni, kterd anglictinu ve vykonu své

funkce neuplatiiuje. Kurz by byl tedy proplacen pro 9 osob.

Tabulka 8 N4klady na jazykové kurzy

Za mésic (v K¢) Za rok (v K¢)
Za zaméstnance 150 1 800
Za podnik (9 zaméstnanct) 1350 16 200

7.3 SniZeni telefonnich nakladu

Vsichni zaméstnanci vlastni sluzebni telefon. Je to nejlep$i moznost, aby bylo vedeni se
zaméstnanci neustdle v kontaktu a pfedavali si informace. Tato vyména informaci je
velice potiebnd pro spravny chod podniku. Stava se, Ze zaméstnanci telefony, tedy
hlavné sluzebni tarif, vyuzivaji k volani pro soukromé ucely. Na firmu pak chodi
nepfijatelné vysoké ucty za telefon. V. mém motivaénim programu proto navrhuji, ze
pokud zaméstnanec provola nad 1000 K¢ mési¢né, zbylou ¢astku bude muset uhradit, a
to strzenim z vyplaty. Tim dojde k uspofe. Zaméstnanci totizZ nemaji potiebu tak Casto
volat. VétSinou vold majitelka jim, vyjde to tak totiz vyhodné&ji, protoze tak maji
navolené tarify od mobilniho operatora. Mési¢ni hranice 1000 K¢ je tudiz dostacujici

pro sluzebni volani.
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Naklady na telefon
Celkovée firma plati kolem 16 000,- K& mési¢né. V této sume jsou zahrnuty naklady na
telefon, fax, internet, a telefonni tarify a provolané jednotky zaméstnancti. Celkem firma
vlastni 8 smluv na pouzivani mobilnich telefonti. Telefony maji vSichni zaméstnanci
kromé sekretarky a ucetni. Sekretarka pouziva ve firmé pevnou linku.
Jednotlivé néklady (naklady jsou uvedeny jako primérné mési¢ni naklady v roce 2008):
e Majitelka 3 500,-
e Pevna linka (fax) 2 000,-

e 7 mobilnich telefoni zaméstnancu 10 500,-

Néklady na pevnou linku, internet a fax jsou nutné a jsou v pfijatelné vysi. Naklady na
telefon majitelky jsou v proménné vysi, jsou sice pon¢kud vysoké, ale na telefonatech
majitelky s obchodnimi partnery stoji chod celé firmy, proto do toho nelze zasahovat.
Zaméiim se tedy na naklady za telefon pro zaméstnance (fidice). Primérné tedy kazdy
zameéstnanec protelefonuje 1 500,-. Pokud bychom zavedli navrhovany motivacni
program, kazdy zaméstnanec by primérné zaplatil ze svého platu 500,- a celkové
mési¢ni naklady by se snizily o 3 500,-. Castka nad hranici 1000 K¢& bude automaticky

odecitana ze mzdy zaméstnance.

Tabulka 9 Ndklady na telefony

Mésicné Rocné
Zaméstnanec Za podnik Zaméstnanec | Za podnik
Soucasny stav 1 500 10 500 18 000 126 000
naklada
Po zavedeni 1 000 7 000 12 000 84 000
navrhu
Uspora 500 3500 6 000 42 000
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7.4 Penzijni pripojisténi

Penzijni pfipojisténi bude poskytovano zaméstnancim, kteti ve firmé odpracuji dva
roky. Zaméstnavatel mtlize pfispivat zaméstnanci na penzijni pfipojisténi a zivotni
pojisténi v souctu v sumeé 24 000 K&, pokud chce, aby castka byla dariové uznatelna.
Z ¢astky penzijniho pfipojisténi nemusi zaméstnavatel platit dail ani socidlni a zdravotni
pojisténi. Pfi kazdoro¢nim navySovani cen se i platy zvedaji a proto s tempem ristu cen
by mél zaméstnavatel zaméstnanctim navysovat plat. Pokud ale zvoli variantu, ze misto

navyseni platu zvoli piispévek na penzijni pfipojisténi, miize v konecné fazi usetfit.

Pro ptehlednost si zndzornime v tabulce zvySeni mzdy a penzijni pfipojisténi. Poc¢itame
s prumérmym platem zaméstnance 20 000 K¢. A pocitdm s odméfovani jen deviti
zaméstnancu, bez ucetni, kterd je odménovana jinym zplsobem. Zvolila jsem nabidku
od Ceské pojistovny pii vysi piispévku zaméstnavatele 500 K¢&. Pokud by mél jiz
zaméstnavatel sjednané penzijni pfipojisténi u jiné instituce, po domluvé by se uzaviel

dodatek smlouvy u této instituce.

Tabulka 10 Uspora p¥i zavedeni penzijniho p¥ipojisténi

Navyseni hrubé mzdy Ptispévek na penzijni
(v K¢) pfipojisténi (v K<)
Navyseni hrubého ptijmu 500 500
Me¢si¢ni naklady vynalozené zaméstnavatelem na navySeni piijmu

Zdravotni pojiSténi 45 0
Sociélni pojisténi 125 0

Mg¢sicni naklady na 670 500

zaméstnance

Roc¢ni ndklady vynalozené zaméstnavatelem na zvySeni ptijmu

Ro¢ni néklady na 8 040 6 000
zaméstnance
Celkové ro¢ni naklady na 72 360 54 000

9 zaméstnanci

Z vypoctu v tabulce vyplyva, Ze zaméstnavatel po zavedeni pfispévkd na penzijni

pfipojisténi by usetfil na ro¢nich mzdovych nakladech za devét zaméstnanca 18 360 K¢&.
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Tabulka 11 Naklady na penzijni pripojisténi

Vsechny castky jsou uvedeny v K¢.

Za mésic Za rok
Za zameéstnance 500 6 000
Za podnik (9 zaméstnanct) 4500 54 000

7.5 Zivotni pojisténi*'

Jak z dotaznikli vyplynulo, zaméstnanci by méli zdjem bud o pfispévek penzijni
pfipojisténi, nebo o ptispévek na zZivotni pojisténi. Toto pojisténi vSak bude
zaméstnancim placeno po dvou odpracovanych letech u firmy.

Smyslem zivotniho pojisténi je financné zajistit blizké osoby v pfipad¢ smrti, plného
invalidniho dtichodu, zdvazného onemocnéni, atd., Blizkymi osobami jsou manzel,
manzelka, d&ti. Zivotni pojisténi p¥inasi datiové vyhody pojisténému, ale piedevsim
zaméstnavateli, ktery svym zaméstnanclim na zivotni pojiSténi ptispiva. Je sjednavano
na dobu doziti nebo pro piipad smrti.

Zivotni pojisténi zahrnuje nejen zabezpedeni zaméstnanci pro piipad neoéekavanych
zivotnich udalosti, ale také moZnost investovani volnych finan¢nich prostedkt a jejich

zhodnoceni. Pfispévek na zivotni pojiSténi je vyrazem péce a starosti o zaméstnance,

ktery vyjadiuje dilezitost dlouhodobého vztahu a jistoty z né& vyplyvajici.

Spolecnosti, které prispivaji svym zaméstnancim na zivotni pojisténi, mohou do svych
daniové uznatelnych nakladti zahrnout pfispévky na pojistné na zivotni pojisténi placené
pro zaméstnance. Zivotni pojisténi se tak stava vynikajici soulasti stabiliza¢ni
zaméstnanecké politiky a navic také danové optimalizacnim prvkem pro fizeni

finan¢nich tokuy.

2 Zivotni pojisténi Sodexo. [online]. [citovano 2009-03-20]. Dostupné z:
http://www.sodexo.cz/czcz/nase-sluzby/zamestnanecke-vyhody-darky/zamestnanecke-benefity/financni-

benefity/zivotni-pojisteni/zivotni-pojisteni.asp
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Vyhody pro zaméstnavatele
e Prispévek zaméstnavatele na zivotni pojisténi je dailové uznatelnym
nakladem.
e Zaméstnavatel neplati z pfispévkd na Zzivotni pojisténi socidlni a
zdravotni pojisténi az do ¢astky 24 000 K¢ na zamé&stnance a rok.
e Pojisténi zvySuje celkovou spokojenost, a pozitivné tak ovliviiuje

vykonnost zaméstnance.

Vyhody pro zaméstnance
e Pro zaméstnance jsou piispévky zaméstnavatele az do vyse 24 000 K¢
ro¢n¢ osvobozeny od dané z piijmu.
e Z pfispévki zaméstnavatele zaméstnanec neplati socidlni ani zdravotni
pojisténi az do ¢astky 24 000 K¢ ro¢né.
e Pojisténi zvySuje celkovou spokojenost, a pozitivné tak ovliviluje zdravi

zamestnance.

Ptispévky na penzijni a zivotni pojisténi se pro vypocet dané¢ z ptijmu a pro odvody
socidlniho a zdravotniho pojisténi séitaji. Osvobozena je ¢astka v souctu 24 000 K¢ na
zaméstnance a kalendaini rok. Na poméru piispévkil penzijni versus zivotni pojisténi
nezalezi.

Na trhu existuje velké mnozstvi instituci poskytujicich Zivotni pojisténi. Prozkoumala
jsem nabidky od Ceské pojistovny, Kooperativy, CSOB, Allianz. Pro mij navrh jsem
vybrala nabidku Ceské pojistovny a to konkrétnd Zivotni pojisténi Dynamik Plus.
Pokud uz ma zaméstnanec sjednané pojisténi u jiné instituce, uzavie se dodatek

smlouvy u této instituce.

Vyhody Zivotniho pojiiténi Dynamik Plus?:
e moznost mimotfadnych vkladi ¢i vybérG - v pfipadé volnych
prostiedkii moznost vyhodné investice pii nadprimérném zhodnoceni

(po 2 letech muzete ze spoftici slozky 2x ro¢né vybirat),

2 Zivotni pojisténi Dynamik Plus. [online]. [citovano 2009-03-24]. Dostupné z: http://www.pojisteni-

ceske-pojistovny.cz/pojisteni-dynamik.html
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e oSetfeni proti inflaci - diky tzv. indexaci nepohlti penize inflace,

e volitelna pfipojisténi,

e uraz dospélych a az 3 déti s vysokym krytim,

e pojisténi zavaznych onemocnéni (slepota, selhani ledvin, ...),

e pojisténi pro ptipad nemoci obzvlasté vyhodné pro klienty s vyssimi
piijmy, kde propad piijmi nekryje statni neschopenka,

e pojisténi denni podpory pobytu v nemocnici,

e daniové ulevy pojisténi — pti pojisténi min. do 60 let mlizete odecist
az 12 000 K¢ z danového zakladu,

e moznost investic v investi¢nich programech,

e obmyslena osoba - v ptipad€ imrti dostava automaticky penize.

Piiklad na Zivotni pojisténi Dynamik®
Zena — v&k 30 let, G&etni

Pojisténi do 60 let

Pojistné 1500 K¢/més.

Mimotadné pojistné 5000 K¢&/rok
Zamegstnavatel prispiva 800 K&/més.

Volitelna pojisténi - pojisténi invalidity, zdvazna onemocnéni

Roc¢né si odecte z danového zakladu 12 000 K¢&. V ptipade, Ze zena v 10. roce pojisténi
oslepne, dostane pojistnou ¢astku 200 000 K¢ + aktualni vysi kapitalové hodnoty 253
349 K¢&. V pripade smrti po 15 letech pojisténi dostane rodina 572 622 K¢&.

Ve firmé P. R. Trans bych navrhovala zavést tento piispévek ve vysi 700 K¢, které bude
zaméstnavatel pfispivat zaméstnanci. Pro zaméstnavatele je vyhodné, kdyz plati
ptispévek takovy, aby celkova suma zivotniho pojisténi a penzijniho ptipojisténi byla
do 24 000 K¢, tim padem z ni nemusi platit socidlni a zdravotni pojisténi a je tato castka
osvobozena od dang z pfijmul. Stanovim ale podminku, ze zaméstnanec musi ve firmé

odpracovat dva roky, coz je také ur¢itd motivace.

2 Piikiad Zivotiho pojisténi Dynamik Plus. [online]. [citovino 2009-03-01]. Dostupné z:

http://www.pojisteni-ceske-pojistovny.cz/priklad-zivotni-pojisteni-dynamik.html
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Tabulka 12 Naklady na Zivotni pojisténi

Za mésic Za rok
Za zameéstnance 700 8 400
Za podnik (9 zaméstnanct) 6 300 75 600

7.6  Vyhlasovani zaméstnance roku

Jak vyplynulo z dotaznikového priizkumu, zaméstnance motivuje i vysloveni pochvaly.

Navrhuji tedy, aby se na konci kazdého roku konala schiize v§ech zaméstnanct. Na této

schizi bude vyhlasen zaméstnanec roku. Dale budou vSichni zaméstnanci seznameni

s aktudlni situaci firmy, a kazdému z nich bude sdé€leno, co by mél d¢€lat 1épe, ale hlavné

bude pochvalen za to, co déla dobfe, v ¢em je pfinosem pro firmu.

Kritéria, podle kterych se budou zaméstnanci hodnotit, jsou:

e Dodrzeni podminek AETR.

e Zamegstnanec, ktery uspofi nejvice pohonnych hmot. To se dd snadno zjistit,

zaméstnanci maji v auté zafizeni ukazujici primérnou spotiebu a ujeté

kilometry, a pokud si zaméstnanec zajizdi, pozna se to. Navic zamé&stnanclim je

svéfena karta na odbér nafty a pokud odebiraji naftu ,,na ¢erno naptiklad do

vlastniho automobilu, majitelka to taktéz pozna, podle zvySené spotieby nafty.

e Celkové bezproblémova spoluprace vedeni s pracovnikem.

Zaméstnanec roku dostane darkovy balicek zhruba v hodnoté 1 000 K¢, ale hlavné

pochvalu pted v§emi kolegy. Jeho jméno a napis ,,zaméstnanec roku‘* bude vyvéseno na

nasténce v hlavni kancelafi, to bude piisobit jako psychicka motivace.
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7.7 Celkové vycisleni zavedeni navrhovanych benefiti

V tabulce jsou prehledné znazornény ndklady na vSechny formy benefiti, které by se

zavedly. Sumy jsou za vSech devét zaméstnancti a jsou v K¢.

Tabulka 13 Celkové naklady na zavedeni benefiti

Za mésic Za rok

Poukéazky na maséaze 1120 13 440

Jazykové kurzy 1350 16 200

Telefonni naklady -3500 -42 000

Penzijni piipojisténi 4500 54 000
VyhlaSeni zaméstnance 0 1000

roku
Zivotni pojisténi 6 300 75 600
Celkové naklady 9770 118 240

Celkové naklady pro zavedeni navrhovanych benefitii budou 10 050 K¢ za mésic a 121
600 K& za rok. Uspora je na telefonnich nékladech, na kterych by se ro&né uspotilo

42 000 K¢.

7.8 ZruSeni prémie za odpracované roky ve firmé

Tuto odménu bych navrhovala zrusit. Zameéstnanci totiz dostdvaji po dvou
odpracovanych rocich 5 000 K¢ a kazdym rokem se tato castka zvySuje o 1000 K¢.
Tato Castka je ale vyplacena v hotovosti na ucet zaméstnance na konci kazdého roku,
¢ili podléha dani z piijmu a plati se z ni socidlni a zdravotni pojisténi.

Misto této odmény bude zavedeno penzijni ptipojisténi, zivotni pojisténi, poukazky na
masaze a jazykové kurzy a vyhlaSeni zaméstnance roku.

Pokud totiz firma bude platit zaméstnanciim tyto benefity, nebude z nich odvadét dai
z piijmu a socialni a zdravotni pojisténi. V koneéném disledku tedy uspofi financ¢ni
prostiedky.

V tabulce znazornim, kolik firmu stoji soucasny benefit za odpracované roky a kolik by
staly navrzené benefity. Tento ptispévek za odpracované roky neni vyplacen ucetni, je

tedy vyplacen 9 zamé&stnanctiim.
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V tabulce jsou vypocteny prepokladané ndklady za rok 2009. Pfi vypoctu prémii se

budu tidit vysledky z dotazniku, kde jsem zjistila, jak dlouho zde zamé&stnanci pracuji.

Tabulka 14 Prémie za odpracované roky a navrZené benefity

Soucastna prémie Navrzené benefity
Prémie podle let | Pocet zam. Soucet benefit
5000 1 160 240
6 000 1
7 000 2 Uspotené telefonni
8 000 1 naklady
10 000 1 -42 000
12 000 1
18 000 2
91 000 118 240
Zdanéni, S a Z pojisténi, které zaméstnanec z bonusu zaplati
Dan 20 % 18 200 0
S a Z pojisténi 10010 0
(6,5% + 4,5%)
Zameéstnanec 62 790 118 240
dostane

Zaméstnavatel zaplati

S a Z pojisténi 30 940 0
(25% + 9%)
Kolik budou stat 121 940 118 240

benefity firmu

V soucasnosti tedy firma zaplati ro¢né 121 940 K¢ zaméstnanciim na benefitech, pokud
by zavedla navrzené odmény, ndklady by se témef nezmeénily. Zaplatila by 118 240 K¢&

coz je dokonce o 3 700 K¢& méné.
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Zavér

Cilem prace bylo zefektivnéni stavajiciho odmeénovani v dopravni firmé P. R. Trans.
Hlavné jsem se zamétovala na fidice, ktefi tvofi vétSinu zaméstnanct ve firme.

Provedla jsem analyzu firmy prostiednictvim dotazniki a osobniho dotazovani.
Z analyzy jsem zjistila, Ze souCasny motivacni program ve firmé ma jisté nedostatky a
tyto nedostatky jsem se pokusila odstranit navrzenym motiva¢nim programem. Do
motiva¢niho programu jsem zahrnula vSechny zaméstnance firmy kromé ucetni, ktera je
externim pracovnikem.

V motiva¢nim programu jsem navrhla na misto soucasné rocni prémie za odpracované
roky zavést benefity a to ptispévek na penzijni pfipojisténi, zivotni pojisténi, poukazky
na masaze, jazykové kurzy a vyhlasovani zaméstnance roku. Tyto benefity firmé Setfi
naklady, nemusi z nich platit sociadlni a zdravotni pojisténi. Jazykové kurzy zvysuji
kvalifikaci zaméstnancl, celkové vSechny zavedené benefity zvySuji spokojenost
zaméstnancu ve firme a toho chei dosédhnout.

Navrzené benefity firma nemusi zavést jednordzove, miize je zavadét Casem. Dilezité je
stale analyzovat ekonomickou situaci, protoze ¢astky, které navrhuji, se v ¢ase méni.
Kazd4 firma, kterd za¢ne mit urcité potize, by nejprve méla prozkoumat, jestli jsou jeji
zameéstnanci spokojeni a jestli problém neni ukotven v nich. Zameéstnanci jsou totiz
»zakladnim pilifem* kazdého podniku, bez nich podnik nemutze fungovat. Pokud
podnik investuje do zaméstnancl, tato investice se mu vétSinou vrati Casem
n¢kolikanasobné. Proto by si kazdy podnik mél vytvofit propracovany motivacni
program pro zameéstnance.

Stanoveny cil mé prace byl navrhnout efektivnéjsi odménovani ve firmé, coz si myslim,

ze bylo splnéno v novém néavrhu motiva¢niho programu.
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Priloha é. 1
Dotaznik
Dobry den,

Jmenuji se Veronika JakeSova, jsem studentka Vysokého uceni technického Brno —
Fakulty podnikatelské. Tento dotaznik slouzi jako podklad pro zpracovani mé
bakalarské prace na téma ,Efektivita odméiovani v dopravni firmé*, chtéla bych Vas

poprosit o jeho vyplnéni.

Smysl dotazniku

Prostfednictvim tohoto dotazniku chci zjistit Vas nazor na stavajici odménovani ve
firmé P. R. Trans. Vase ndzory budou ptedstavovat jeden z hlavnich podkladd pro mou
bakalafskou praci. Smyslem této prace je analyza soucastného stavu v podniku, zjisténi
nedostatki a vytvofeni ndvrhli moznych zlepSeni v systému odméfiovani a motivace

zaméstnancuy.

Tento dotaznik je zcela anonymni. Vyplnéné odpovédi prosim odevzdavejte pani

majitelce v hlavni kancelafi.

Jak dotaznik vypliovat?
Vyplnéni dotazniku Vam zabere zhruba 10 minut. Odpovédi, které nejlépe vyjadiuji
Va$ nazor nebo skuteCnost, prosim oznacte krouzkem. V pifipadé¢ omylu krouzek

preskrtnéte kiizkem a oznacte novou odpovéd'.

Piiklad

Libi se Vam ve firme?

chténd odpoved

@ nechténa odpoved’
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1. Myslite si, Ze je VaSe platové ohodnoceni odpovidajici praci, kterou odvadite?
e Ano jsem spokojen
e Spise ano
e SpiSe ne (platové ohodnoceni neodpovida odvedené praci)
e Ne (pracuji nad troven platu-penize ani zdaleka neodpovidaji odvedené praci)

e Nevim

2. Preferujete zaméstnanecké benefity k platu?
e Ano

e Ne

3. Oznacte max. 2 benefity, které byste si ke své mzdé vybral/a:

a) poukazky do wellness center (masaze, bazén,...)

b) pftispévek na penzijni ptipojisténi nebo zivotni pojisténi

c) prispévek na sport ¢i kulturu

d) sign-on bonus/ naborovy piispévek (jednorazovy bonus za uzavieni pracovni
smlouvy)

e) stravenky

f) kurzy ciziho jazyka (anglictiny)

g) bonus pii dodrzovani pracovnich podminek (AETR)

h) vérnostni bonusy (vyplaceny ro¢né&)

1) prispévek na zZivotni jubileum

j) 13.Plat

k) kazdy rok na konci roku dostavat nové ochranné pomucky

D) FINE et e,
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4. Myslite si, Ze tuto praci délate jen z nutnosti a potieby financi, nebo Ze je tato
prace VasSim koni¢kem a délali byste ji, i kdyZ byste za ni neméli odpovidajici
penize?
e Tato prace je mym koni¢kem a na financich mi nezélezi, kdyz m¢ prace bavi je
to pro meé v§im
e Tato prace je mym konic¢kem, ale ocekdvam za ni odpovidajici finanéni
ohodnoceni
e Tuto praci vykonavam z nutnosti, s finanénim ohodnocenim jsem spokojen

e Tuto praci vykonavam z nutnosti, s finanénim ohodnocenim nejsem spokojen

e Nevim

5. Motivuje Vas v praci vysloveni pochvaly (uznani)?
e Ano

e Spise ano

Nema to na mtij vykon vliv
e SpiSe ne

e Ne

6. Motivuje Vas odméinovani podle vykonu?
e Ano

e Spise ano

Nema to na mtij vykon vliv
e SpiSe ne

e Ne

7. Je Vas pracovni vykon spravedlivé ohodnocen?
e Ano
e Spise ano
e SpiSe ne

e Ne
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8. Jaké je Vase dosazené vzdélani?
e Zakladni
e Vyucen/a
e Stiedoskolské s maturitou

e Vysokoskolské

9. Kolik let jiz vykonavate praxi Fidice?
Otdzka pouze pro Fidice

e Méné nez 2 roky

o 2-5]et

e 5-10 let

e Vicenez 10let

10. Jak dlouho pracujete ve firmé P. R. Trans?
e  Méné nez 2 roky

e Napiste kolik let ......................

11. Jaky je vas vék?

o I8—25]et
e 25-351et
o 35-45]et
o 45-55]et

e 55 avice

Dé&kuji Vam za ¢as vénovany vyplnéni dotazniku. Pokud byste méli n€jaké pripominky
k dotazniku nebo by Vs zajimaly vysledky pruzkumu, kontaktujte mé prosim na email:

veruska.jj@seznam.cz
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Priloha ¢é. 2

Motivacni program

Tento motivacni program nahrazuje ptivodni verzi motivaéniho programu.

Pocet odjetych cest
Ridi¢, ktery odjede 4 pracovni cesty mé&si¢né bez poruseni bezpe¢nostnich piestavek,

bude odmeénén 1 % z trzby, které bude vyplaceno vzdy kazdého 20. v mésici.

Jazykové kurzy

Zameéstnanec bude navstévovat jazykovy kuz, v jazykové Skole v Hranicich. Frekvence
navstév je jednou mésién€, zaméstnanec si navstévy dohodne sam v jazykové skole.
Tato motivacni slozka je zavedena za ucelem doplnéni znalosti pracovniki a zvySeni

jejich profesionality. Jazykovy kurz je forma Skoleni pro zaméstnance.

Penzijni pripojiSténi

Zaméstnanci bude placeno penzijni pfipojisténi ve vysi 500 K¢ meési¢né. Penzijni
pojisténi je sjednavano pies Ceskou pojistovnu, pokud zaméstnanec uz piipojisténi ma
sjednané u jiné instituce, bude vytvofen dodatek smlouvy u této instituce a piispévek
mu bude hrazen také. Toto pfipojisténi bude placeno zaméstnanci, ktery ve firmé

odpracuje dva roky.

Zivotni pojisténi

Zaméstnanci, ktery ve firm¢ odpracuje dva roky, bude poskytovan pfispévek na zivotni
pojisténi ve vysi 700 K& mésiéné. Toto pojisténi je sjednavano pies Ceskou pojistovnu,
jedna se konkrétn€é o zivotni pojisténi Dynamik. Pokud zaméstnanec uz pojisténi ma
sjednané u jiné instituce, bude vytvofen dodatek smlouvy u této instituce a piispévek

mu bude hrazen také.
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Pouzivani mobilniho telefonu
Zamgstnanci mohou provolat ze sluzebniho telefonu 1000 K& mési¢né. Castka nad tuto

sumu bude srazena z jejich vyplaty.

Poukazky na masiaze

Zameéstnanci mohou vyuzivat jednou meési¢né¢ masaz. Tato masaz je poskytovana
dohodnutou masérkou v Hranicich. Zaméstnanci, ktery splni pracovni podminky AETR,
bude poskytnuta poukazka na masdz. Zaméstnanci budou hodnoceni za dany mésic.

Jedna se o zakladni masaz.

VyhlaSovani zaméstnance roku
Kazdoro¢né se bude konat schlize vSech zaméstnanct na konci roku. Na této schiizi
bude vyhlasen nejlepsi zaméstnanec, ktery obdrzi cenu. Zaméstnanci budou hodnoceni
podle zvolenych kritérii:

e Dodrzeni podminek AETR.

e Zaméstnanec, ktery uspofi nejvice pohonnych hmot.

e Celkové bezproblémova spoluprace vedeni s pracovnikem.
Dale zde budou zaméstnanci seznameni se situaci ve firmeé, jak si béhem roku vedla.
Zameéstnanci budou pochvdleni za ptfinosy firm¢, naopak jim bude vytknuto, co by se

mélo zlepsit.

V DrahotuSich dne 31. 3. 2000
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