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Anotace

Bakalaska prace se zabyva profilem pracovnikanpé pé&e
v Domow pro seniory Mitrov. Orientuje se ftpdevSim na motivaci
a dispozice. Rozebird koncept demografie starnutieské republice,
starnuti, stéi, soustavu socialnich sluzeb, socialni sluzby paskané
senioim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezZimem,
pracovniki vdomow pro seniory a v neposledniadé, také samotnym
Domovem pro seniory Mitrov. Teoretické poznatky gsovyuzity
v praktické aplikaci kvalitativniho vyzkumu, kteryse orientuje
na pracovniky v pimé pé&i v Domow pro seniory Mitrov. V zawru
bakal&ské prace jsou uvedeny vysledky vyzkumu motivacéspdzic
a usnadani prace u pracovnik v piimé pé&i v Domow pro seniory

Mitrov.

Kli ¢oveé pojmy

analyzy, Domov pro seniory Mitrov, dispozice, mucCe,
odreagovani, praxe, rozhovory, starnuti, f§tasupervize, usnadmi

prace, vzdlavani;



Annotation

Thesis deals with the profile of direct care workerthe home for
the elderly Mitrov. It focuses primarily on the mwoation and
disposition. It discusses the concept of aging dgnaphics in the Czech
Republic, aging, age, system of social servicegialoservices provided
for seniors, retirement homes, special homes, wogkim the nursing
home and not least, also the actual home for thdedy Mitrov.
Theoretical knowledge is applied in practical ampliion of qualitative
research, which focuses on workers in direct carethe home for the
elderly Mitrov. The concluding part presents thesuHs of research
motivations, dispositions and facilitate the work the staff in direct
care in the home for the elderly Mitrov.
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UvoD

Lidska populace v saiasné dob prochazi mnoha velkymi zémami.
Neustale se prodluzujeékova hranice odchodu doudhodu a pibyva
populace s vySSima&kem. Mnozi seniti se snazi dbat na svoje zdravi,
a to jak fyzické tak i psychické. BohuZel se setddme mnohdy i sémi,
kteti si nejsou schopni svoje zdravi za Zadnych okothoschranit
a vyzaduji pomoc jiz druhé osoby. Tuto pomoc bylan zabezpeit
piedevSim rodina, ale téasto tuto péi o rodinného pislusSnika odmita,
nebo ji @endsi na socialni a zdravotni instituce.

Je velmi dilezité, aby pracovnici v pobytovych #@aenich pochopili,
respektovali a davali svym klieatn tolik c¢asu, kolik potebuji.
Vyznamné je doprovodit seniory na jejich Zivotni ste v pribéhu
starnuti. RoviZz bychom nenili zapominat na to, Ze je velmi podstatné
jednat s klientem jako s plnohodnotnymélovékem. Je mnoho
kompetenci, které by & pracovnik misobici v €chto za&izeni ovladat.
TudiZz neni prioritni jen vz&lani, ale i charakterové vlastnosti osoby
pracujici v domo¥ pro seniory.

V bakal&ské praci se autorka souetli na instituci socialnich sluzeb,
ktera se zabyva @é o seniory. Konkrété se jedna o Domov pro seniory
Mitrov. Tento domov je obeanvymezen v 849 z4kon&.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Autorka povazuje zalefité uvést, Ze se ve své
praci v konceptu poznavaciho cile orientuje na pradky, kt&i jsou
v ptimé pe&i se seniory. Jde o zamtnance, ktH jsou v co moZna
nejuzsim kontaktu s klienty.

Autorka si ve své praci zvolila nasledujidi vtyzkumné otéazky:

1),Jakou maji pracovnici v pimé obsluzné p& Domova pro seniory
Mitrov motivaci pro volbu prace?*

2),Jaké maji pracovnici v fimé obsluzné p& Domova pro seniory
Mitrov dispozice pro vykon prace?*

3),Co usnadiuje pracovnikm v psimé obsluzné p& v Domow

pro seniory, konkrét& Mitrov, Iépe zvladnout za#stnani?“



Pro autorku by ml byt rezultatem charakter dlouhod®bpracujicich
zamestnand v piimé p&i v Domow pro seniory Mitrov.

Autorky prace se &i na dw casti. Jednd se teoretickou
a praktickou. Autorka se v teoretick&sti zabyva socialnimi sluzbami
pro seniory. PedevSim standardy kvality socialnich sluzeb. Déke s
zaméfuje na osoby fpsobici v Domo¥ pro seniory Mitrov. Na vzélavani
¢lovéka a na samotnou organizaci Domova pro seniory Mitr

Prakticka c¢ast je ¥novana metodologii. Autorka se ve své
bakal&ské praci orientuje na kvalitativni vyzkum, kde vgmuje
zakotvenou teorii. Tato¢ast pokr&uje popisem vybrané metodologie
a vyswtlenim rezultatu vyzkumu.

Autorka se domniva, Ze jeji prace by mohla zaujmogjen
pracovniky Domova pro seniory Mitrov, ale itfipadné uchaze
0 zanestnani a studenty, kie se zajimaji o cilovou skupinu senigr
jelikoz je v bakaléské praci popsano, co prace pracovnik ptime
obsluzné péi se seniory obnasSi. Tato prace autorku obohatileom,
Ze mohla blize poznat charakterové vlastnosti a tpjes informanfi
vyzkumu k jejich praci. Autorka se ro¥a snazila zajimat o to, ptose
pracovnici domova rozhodnou vykonavat tak narou préaci, pi které je
zapotebi mit jisté kompetence.

Tento domov si autorka zvolila z tohouwbdu, Ze se v&m
pohybuje a mé jisty komplex poznatk které za dobu své praxeithe
uplatnit ve své praci a patit se o re i sctend&i této bakaldské prace.
RovnéZz to byla pro autorku moznost blize se seznamitracpvniky

domova a pochopit jejich vztah k praci, kterou vylkwaji.
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TEORETICKA CAST

1.DEMOGRAFIE STARNUTI V CR

V sowasné dob tvori demografické starnuti jednu z hlavnich
spoletenskych otazek, jelikoz ipbyva osob v pokreilém véku. Autorka
ve své praci uplatnila analyzu demografického sudirCeské republiky
podle vysledku projekce z webovych stran www.denedg.info, ktera
se zankfuje v Ceské republice naipdpokladané starnuti az do roku 2065
podle vysledk stredni varianty projekce&eského statistickéhotadu.
Koncept demografického starnuti vymezuje &m wekové struktury
obyvatelstva, to znamena, Ze nanibpyva patet seniofi a naopak se nam
zmenSuje poet mladistvych kolem &ku 15-ti let. Z toho nam vyplyva,
Ze wkova skupina starSich osob wmsta rychleji. Hlavni pi¢cinou tohoto
vyvoje je nizkd porodnost a umrtnost, coZz ma zaledek dosahovani

vySSiho ¥ku populace.

Dusledky tohoto demografického starnuti ouliyji vyvoj jak socialni tak
i ekonomicky. To vede kuastu naklad na socialni zabezgeni
a zdravotni pé. RovnéZ je nutné zminit i problematiku financovani
dichodového sytému a nedostatek pracovnich sil na fhace, kterého
se to dotykd. Souvislost iieme vidt i u soukromé sféry, ktera se
dotykd postaveni senidrve spolénosti a v mezigenetaich vztazich
zejména pak vztahu uvritrodiny. (Demografie, online, cit. 2013-01-16)

Tento koncept je v bakataké praci vice objasm nize.

Pro demografické starnuti populace jeulezité vymezeni wkové
struktury populace. To vSak bude pdmé obtizné, jelikoZ se neustale
tato struktura mni. Pt&ek a Bartinck (2011, s. 193) povazuji zaék
senioffi hranici 65-ti let, ktery se dale¢t na mladsi, starSi a nejstarSi

seniory.
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Pro ucelesjSi pohled demografie starnuti populace autorka Zlau
tabulku projekce Ceského statistického téadu z webovych stran

www.demografie.info.

Tabulka 1: Vyvoj sloZeni obyvatelstv€R podle hlavnich ¥kovych
skupin mezi lety 2000-2065, vybrané roky (v %)

Vék | 2000 | 2010 | 2015 2020 2025 2035 2045 2055 2065
0-14 (16,4 | 142 | 151 | 15,6| 14,9 13, 13,3 139 132
1564|698 | 70,6 | 67,2 | 64,4 634 62,9 57, 53,7 546
65+ |13,8 | 15,2 | 17,7| 20,1 21,74 24,5 29, 32/4 322

\"Al

O

(93]

(Demografie, online, cit. 2013-01-16)

Na zakla@ této demografické projekce je widznany narist paitu osob
ve vku 65 let a mirny pokles osob ve&ku 0 - 14 let a 15 — 64 let.

1.1 Dasledky demografického starnuti

Weeks (1989, s. 418)jka, Zze demografické procesy se do jisté miry
daji ovlivnit diky popul&ni politice. Ta bude fungovat ve form
strategie, v ramci niz se dosahne &m v oblasti populace. Realizace,
ale bude velmi narena az nerealna.
AvSak problematika demografického starnuti se stpeaxrné obsahlou,
jelikoz zasahuje do mnoha oblasti lidského zZivoEamhrnujeme do ni
nejen demografické starnuti, ale i Zivotni podming&gniofi. Je proto
velmi dilezité na ni pohlizet ve vSechukkzitych konceptech, jichz se
dotyka. Tento koncept obsahuje régad politiku ekonomickou,
zdravotni, vzdlavaci, bytovou, dchodovou. Starnuti populace zahrnuje
dvé roviny, které tvdi makrosocialni a mikrosocialni Urofe

Makrosocionalni koncept se z&bhuje na celospoleenskou Urové a s ni

12



spojené otazky afieSeni této problematiky. Mikrosocialni oblast
pojednava o rovié individualnich Zivotnich osud U téchto rovin je
zapotebi stale myslet na to, Z2e skupina seiiionepati do skupiny
homogenni. V tomto dwsledku je zapdtbi pohlizet na cilovou skupinu
senioffi jako na osoby, které se liSi v mnoha pojetich, doh miZzeme
zahrnout ,dosavadni Zivotni osudy a zkuSenosti, Zivotni potky,
socialni postaveni, rodinné struktury a vazby, dladi, ekonomickou

situaci, zdravotni stav apod.(Demografie, online, cit. 2013-01-16)

Vzhledem k tomu, Ze postupetasu vedle sebe Z&ana Zit¢im dal vice
osob s fiznou ZzZivotni historii, je vyznamné zminit i difer@nvéku

a pohlauvi.

Kénig a kol. (2009, s. 136)uvadi, Ze starnuti populace v dlouhodobém
puasobeni nize nést také negativnitdledky. Nagiklad v oblasti nabidky
prace nebo vydajich ze statniho roZpwo.

Proces starnuti a jeho udledky se dnes stavaji nevyhnutelnym
a charakteristickym procesem, ktery se objevuje jakblasti véejné,
tak i soukromé. ,...Je proto nezbytné, aby tato skuteost byla
reflektovana nejen na celospa@kenské urovni, ale aby ji &h na pan¥ti
kazdy z nas. Rostouci délka lidského zivota toebos pinasi nové
moznosti a pilezitosti. Predpokladem zdravého a aktivniho starnuti
a udrzeni nezavislosti i ve vysokémgku je nicméd uvedomeni si
nutnosti nést zodp@dnost sami za sebe v jféhu celého Zivota.”
(Demografie, online, cit. 2013-01-16)
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2. STARNUTI

V naSem Zivod¢ nas obklopuji Zivé organismy i neZiv&gumity,
které se postupeméasu neustale #mi. Starnuti je vSudyiptomnou
sowasti jak naSi zivé irody, tak i nezivé a nezbyva nam nic jiného nez
si uvédomit, Ze tento & se neustale vyviji i v nas samotnych. (Hayflick,
1997, s. 27).

Koncept starnuti je tedy &o, co nas provazi celym nasim Zivotem.
Postupemcasu se ukazalo, Ze zrani ast osobnosti — jeji inteligence se
muze plré rozvinout ve teti fazi zivota (lidé pes 70 let), jelikoz se
i vtomto vwku rodi nové biky a nervova spojeni v mozku a diky tomu
je mozné se i ve starSiméku né¢emu novému nadit. Jedna se o tzv.
dosplou neurogenezi, kdy dochéazi i ve starSigku k vytvaeni novych
spojeni. (Kivohlavy, 2011, s. 13).

Starnuti je neodmyslitelnd nutnost, kter4d se nikomwnas nerizZe
vyhnout. Abychom tomuto procesu |épe porozlin vydefinujeme si

zmeény, které starnuti s sebouripaSi a tvdéi samotnou postatu tohoto
procesu. (Hayflick, 1997, s. 27).

2.1 Definice starnuti

Vymezit starnuti je porrné obtizné. Zadna definice neni Ggin
bezchybnd, ale if@sto si kazdy z nas dokaze pod timto koncepte&mon
uvédomit.
Starnuti neni jen plynutéasu, ale je to i projev éitych biologickych
jeva, které nestavaji ¥ase a po uiity cas také trvaji. (Hayflick, 1997,
s. 28).
.Starnuti je proces, ktery je charakterizovan poghym vyhasinanim
funkci organismu. Byva zdea¢ variabilni a je ovliviovan radou

biologicko-psychosocialnich aspekt (Weiss a kol., 2010, s. 257).
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3. STARI

Zawérecnou etapu starnuti nazyvame sta(Malikova In: Topinkova,
Neuwirth, 2011, s. 16). Jedna se o individualniqa® s velkymi rozdily
(Malikova In: JaroSova, 2011, s. 16). Projevyistiou zn&n¢ ovlivnény
genetickymi gedpoklady. Ve stéd se odehravaji zemy v rovin¢ télesné,
psychické a socialni. Je tedy nutné si v souvislastémito zménami
najit novy zmsob Zivota ve stid. (Dvoiradékova In: Vengld&ova, 2012,
s. 13).

Tabulka 2: Pehled zngn ve std&i (Malikovéa In: Vengléova, 2011, s. 18).

Télesné zminy Psychické zrmy Socialni zmny
- zmeény vzhledu - zhorSeni pasi - odchod do penze
- Ubytek svalové hmoty - obtiZrgjSi osvojovani - zmena Zivotniho stylu
- zmeény termoregulace nového - s&hovani
- zmeény ¢innosti smysi - nedivérivost - ztraty blizkych lidi
- degenerativni zemy - sniZzena sebddéra - osanglost
smysi - sugestibilita - finanéni obtize

- kardiopulmondlni zgmy | - emani labilita

- zmeny v travicim systému - zmény vnimani
(traveni, vyprazitbvani) | - zhorSeni usudku

- zmeny vylu¢ovani mai

- zmeny sexualni aktivity

(Malikova In: Vengléova, 2011, s. 18).

.. Stari je zivotni fazecloveka ohranicena d¥ma casovymi body. Horni
vekova hranice stéi je oste vymezena smrti. Spodnékova hranice je
rozmazana tim, Ze jevy a procesy, kterértvetadi, do Zivotaclovéka
vstupuji postup&. Teprve Uhrn dchto jewi a proces tvori stadi.”
(Sak a Kolesarové, 2012, str. 14).
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.Stari lidé mivaji nizky status, jsou jimrigitany prevazr negativni
osobnostni vlastnosti a nizké kompetence. Tentotopoke st&i je

ozna‘ovan jako ageismus, jeZz se projevuje

podceiovanim, odmitanim, eventu&mdporem ke starym lidem. Podle
aegismu je std obdobim ztrat, celkového uUpadku a zhorSené kyalit
Zivota.” (Slavik a kol., 2012, s. 98).

3. 1Definice stafi

Muhlpachr tika, Ze ,Stari neni choroba, je vSak spojeno se
zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi. Kremrti je hlavni
hrozbou chorob ztrata se@lstacnosti. Ta se s fibyvajicim vkem vyraza
snizuje, a starylovek si tak nenize své zakladni peeby plre saturovat
sam, coz vede ke zvySené zavislosti na jinych hdeennohdy k nucené
Zivostni  zmne.  (In: Malikova, 2011, s. 15). HaSkovcova
.charakterizuje st&i jako pfirozené obdobi lidského Zivota, vztahované
k Zivotnimu obdobi dstvi, mladi a dob zralosti. Zdiraziuje, Ze stéi
neni nemoc, ale jfirozeny proces zem, které trvaji cely zivot, ale vice

ziretelné jsou az v poz{sim wku.“ (In: Malikovd 2011, s. 15).

3.2 Akceptace stiti

.rermin ,akceptace"“, fjeti, kterym se obech vyjadiuje tento
kriticky moment Zivota, pichazi k nam z latiny. Tam ,capere” znamena
vzit to, co dostavam, a ,accipere” pak znamenéjnpout se souhlasem
to, co se nabizi,taje to dar, nabidky, sémka, omluvaci pozvani atp.“
(Ktivohlavy, 2002, s. 147).
Mezi téZkosti pati mnohdy i neschopnost vyrovnat se s projevy stéirnu
.Dojde-li starnouci ¢lovek ke zjis¢ni, Ze se dvie jeho Zivota uzaviraji,
a je-li nemoci upozorén na blizici se exitus, stojired ,gruntovnim* —
zakladnim - rozhodnutim posledni etapy svého Zivgudjmout tuto

skute’nost nebo ji nefijmout.” (Ktivohlavy, 2002, s. 145).
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V Zivote¢ se muzeme setkat s lidmi, pro které je toto pojeti i$ta
neprijatelné. To se mZe projevovat v pozgsSim wvéku tak, Ze se
projevujeme jako naSe mladSi generace, Ze se uaendrged spolé€nosti
druhych lidi, nebo se uchylujeme k zavislostem jake nagiklad
alkohol. Jiny¢lovék se mize zangfit pouze na praci a snazit se dohnat
to, co jeS¥ nestihl. Variant, jak se ,schovat‘ipd st&im a nepiznat si
ho, je mnoho.

To, Zze se rozhodnemd nikoliv akceptovat sté, zalezi jen na nas. To je
dano svobodnym, subjektivhim rozhodnutim kazdého dinee.
(Ktivohlavy, 2002, s. 145).
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4. SOUSTAVA SOCIALNICH SLUZEB

4.1 Charakteristika socialni sluzby

»,S ucinnosti od 1.1.2007 je socialni sluzbodinnost, kterou
zabezpeéeuji poskytovatelé socialnich sluzeb na zalkdaapravreni podle
zakona. Socialni sluzby jsou poskytovany jednofiiwc rodinam
i skupinam obyvatel. Za#iuji se na zachovani co nejvySSi kvality
a dustojnosti  Zivota osob. Mezi nejpetnéjSi  skupiny pijemai
socialnich sluzeb pat zejména senid, osoby se zdravotnim postizenim,
rodiny s ¢¢tmi, ale také osoby, které ziaznych divodi Ziji "na okraji"
spole‘nosti.“ (Registr poskytovatél socialnich sluzeb, online, cit. 2013-
01-12)

.-.S0cialni sluzby zajidji pomoc a podporu osobam, které jsou
z duvodu wku, negiznivého zdravotniho stavu, konfliktu se spolesti
nebo socialdé znevyhodujiciho prostfedi omezeny nebo oslabeny,
coZ jim neumozuje obnoveni nebo zachovaniaypdniho zgsobu
Zivota.” (Novakova, 2011, s. 190).

Z&akon¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbagh.upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam wieapvé socialni
situaci (dale jen ,osoba"“) prostednictvim socialnich sluzeb aigpevku
na p&i, podminky pro vydani opra¥ni k poskytovani socialnich sluzeb,
vykon vé&ejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekoslgytovani
socialnich sluzeb a /fedpoklady pro vykoncinnosti v socialnich
sluzbach.” (Registr poskytovatdél socialnich sluzeb, online, cit. 2013-
01-12)

Mezi hlavni cile tohoto zakona patproces zalenovani uzivatel
socidlnich sluzeb. Jeutezité vytvait podminky tak, aby uspokojovaly
potieby opravenych lidi, ktei maji z rtjakého divodu tuto schopnost
prosazovani oslabenou .

Tento z&kon vymezuje z&kladni ramec poskytovani meoi
a podpory &m osobam, které si nejsou schopny zajistitistbjné
podminky Zzivota. VSeobecnym cilem tohoto zakona pgedevsSim
prevence proti socialnim vyl@enim ze spolénosti a podpora
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zaclenovani osob, které se nachéazi v nigmivé socialni situaci,...Jeho
p/inos je vniméan v pozitivnich koncgpch znenédch, kdy je kvalita
poskytované p#& vazana na dodrZzovani lidskych prav a zakladnich
svobod.” (Gulova, 2011, s. 33).

Socialni sluzby jsou ¥eské republice upraveny tedy na zakiad
zadkona o socialnich sluzbach. Jeheéktera ustanoveni vSak provadi
vyhlaska Ministerstva prace a socialnichicy v Ceské republiceé.
505/2006 Sb. (Malikovéa, 2011, s. 41).

Zakon o socialnich sluzbach v sasné dob ,definuje t/i druhy
sluzeb:
- socialni poradenstvi nedilna sodast vSech socialnich sluzeb;
- sluzby socialni pée — jejich cilem je zabezpgeni zakladnich Zivotnich
potreb v pripadé, Ze nemohou byt zaji&ty bez pée jiné osoby;
- sluzby socialni prevence- slouzi k pedchazeni a zabreovani
sociadlnimu vylodeni lidi ohroZzenych socidth negativnimi jevy.”
(Malikova, 2011 s. 42).

4.2 Standardy kvality socialnich sluzeb
....D0 tvorby Standard se pod vedenim Ministerstva prace

a socialnich ¥ci zapojila celarada organizaci i jednotlive. Standardy
byly dotva'eny a ministerstvem vydany v roce 20@3tandardy kvality
socialnich sluzeb, online, cit. 2013-01-02)...Standardy kvality
socialnich sluzeb (dale jen socialni standardy)waeji soubor kritérii
stanovenych jako norma kvality poskytované sluzbgovinnost
poskytovatele socidlnich sluzeb dodrZzovat standakdwlity socialnich
sluzeb je ddna v 8§ 88 dil 2, pismeno h) zakohal1l08/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.{Malikova, 2011, s. 70).

Sokol, Trefilova (2008, s. 293pikaji ze ,Standardy kvality jsou

souborem kritérii, jejichz prosgednictvim je definovana uroxekvality
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poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personabnila provozniho
zabezpéeni socialnich sluzeb a v oblasti vztamezi poskytovatelem

a osobami.”

,Vyznam standard podle Hermana spdiva v tom, Ze popis, jak ma
vypadat kvalitni socialni sluzba, jerimosem pro poskytovatele i pro
uzivatele sluzeb. Aby standardy mohly tuto svouk&unnapliovat, je
treba jim porozumit. Velky piinos socialnich standardje také v tom,
Ze pii jejich ploSném, celondrodnim pouZiti je moZné @aravat
efektivitu jednotlivych drud sluzeb a zéizeni se stejnym druhem sluzby.
Kromé moznosti srovnavani socialni standardy dale gargnturovei

a kvalitu poskytované sluzby(in: Malikova, 2011, s. 70).

Standardy se @i na 3 zakladni kategorie, které si blize objasaim
nize:
- Proceduralni standardy
- Personalni standardy
- Provozni standardy

4.2.1Proceduralni standardy

Tyto standardy jsou uvedeny v 1 az 8 Bodlalikova (2011, s. 70)
uvadi, Ze proceduralni standardy fiatnezi nejvyznam#jsi standardy,
zejména z toho #wvodu, Ze ndm poskytnou detailni ndvod, jak by¢lyn
sluzby, které jsou poskytnuty, vypadat. Zarédvenam ufuji jasné
podminky socialnich sluzeb, které musi byt dodrzedg v nich rovaz
piesnt stanoveno, co vSe musi poskytovatel socialnichzebu dodrzet
a zajistit v poZzadované kvalit Témto standardm je wnovana velka
pozornost i z toho @vodu, Ze dbaji na ochranu prav uzivatedluzeb.
.Vytvareji tak uzivateim podminky k dostateému zajis&ni ochrany
jejich prav a k moznostiFreSeni pipadnych problematickych situaci.”
(Malikova, 2011, s. 70).
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4.2.2Provozni standardy

Provozni standardy jsou obsazeny v 11 az 15¢bdhmeétuji se na
podminky poskytovani socialnich sluzeb. Reé¥nzahrnuji i kvalitu
sluzeb a ekonomické zaji&ti. Orientuji se na prostory a dostupnost
vV organizaci.

....Zarizeni domowx pro seniory jsou pevazr ve starych zamcich
nebo ve starych budovach anebo zase naopak veupbvych budovach
ato s sebou také nese dité nepiijemnosti. Staré budovy se musi
pomerné hodre opravovat, aby se zlepSila kvalita bydleni lidi,tadiz
i kvalita zivota.“ (Gabriel In: Matl, Jabrkova, 2007, s. 56).

4.2.3 Personalni standardy

Jsou uvedeny v bodech 9 aZz 10 a zahrnuji persand@larganizani
zajisténi socialni sluzby a profesni rozvoj zasinandé. Personalni
standardy, jak jiz z ndzvu vypliva, se orientuji parsonalni zajigni
sluzeb, pi ¢emz je ovliviuje kvalita sluzby, ktera je zavisla
na pracovnicich. U échto pracovnik dale zavisi na jejich vzdani
a kompetencich, vedeni a podpona podminkach, které maji k vykonu
prace stanoveny. (Johnov@ermakova, 2002, s. 6).
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5. SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE PRO
SENIORY

Jak jiz bylo zmigno, tak zakon o socialnich sluzbach se orientuje
na ti druhy sluzeb, které tvid socialni poradenstvi, sluzby socialniceé
a sluzby socialni prevence. (Malikova, 2011, s..42)
Zakon¢. 108/2006 Sbo socialnich sluzbach ro¢a vymezuje ti formy
poskytovanych sluzeb z hlediska mista poskytovani:
- ambulantni,
- terénni,

- pobytové.

Ambulantnimi sluzbami se maji na mysli takové uAly,
za kterymi osoba dochéazi nebo je doprovazena nelopravovana
do zaizeni socialnich sluzeb — bez ubytovani (hapdborné socialni
poradenstvi, denni staciona socialre aktivizacni sluzby).” (Valenta,
Michalik, Le¢bych a kol., 2012, s. 104).

Terénni sluzby se poskytujj...v prirozeném socialnim prosedi
osoby (typicky se jedna o osobni asistencicgmatelskou sluzbu).”
(Valenta, Michalik, Lebych a kol., 2012, s. 104).

Pobytové socialni sluzby mohou mit odliSny réaz. d&dse
o instituce, které,...nabizi uzZivateli sluzby pro delSfasové obdobi,
vetSinou se jedna o celotmi reziderni sluzby (domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domov =zadastnim
rezimem), ale i tydenni pobyty (tydenni staci®naci s pobytem
vymezenym jinak (chr@&mé bydleni, azylovy in apod.)! (Valenta,
Michalik, Lecbych a kol., 2012, s. 104). V konceptu cilové skupi
seniom, se autorka bude timto typem sluzeb konkgétdomovem
pro seniory a domovem se zvlastnim reZzimem viceyzab v nésledujici
kapitole.

V kontextu €chto sluzeb mzeme hoveéit i o kombinaci €chto

sluzeb, kdy ,nap7. respitni p€e nebo osobni asistence uie byt
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poskytovana jak viirozeném prostedi uzivatele, tak v zZ#ézeni
poskytovatelé. (Valenta, Michalik, L&bych a kol., 2012, s. 104).
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6. DOMOVY PRO SENIORY A DOMOVY SE
ZVLASTNIM REZIMEM

Domov pro seniory a domov se zvlaStnim rezimem tipahezi

pobytové socialni sluzby poskytované seriimr

6.1 Domovy pro seniory
Dle zakona 108/2006 Sb. se v domovech pro senioogkgtuji

pobytové sluzby, které jsou zaiteny p‘edevSim pro osoby se sniZzenou
sokéstatnosti, ktera je ovlivina predevSim vySSim &kem. Tyto osoby
potrebuji pravidelnou pomoc fpdevSim v oblasti osobni pé
a solEstatnosti. ,Jejich neprizniva socialni situace jim nedovoluje Zit
ve vlastnim domacim prosdi. V domovech pro seniory je zapgBa
komplexni pée. Pobyt vdoma¥nahrazuje doméci prosédi.” (Kralova,
Razové, 2009, s. 88).
Kalvach, Celedova, Holmerova, Jirak, Zavazalova, Wija a k¢2011,
s. 215) uvadi, Ze domovy pro seniory nahradily demodichodai.
Hlavni rozdil sp@iva predevsSim v pesrejSi specifikaci cilové skupiny
senioti. Se vznikem zéakona o socialnich sluzbach zanika¢bo se
transformovaly tzv. penziony pro seniory.
Kralova, Razova (2009, s. 88) vymezuji sluzby, lé&gesou v domow pro
seniory poskytovany a obsahuji nasledujici zakladinhosti a ukony:

a) poskytovani ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc @i zvladani Eznych ukori pé&e o vlastni osobu,

d) pomoc @i osobni hygies nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu,
e) zprostedkovani kontaktu se spalenskym prostedim,
f) socialre terapeutick&innosti,

g) aktivizagni ¢innosti,
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h) pomoc @i uplatiovani prav, opravénych zajmi a péi obstaravani
osobnich zalezitosti.

6.2 Domovy se zvIlaStnim rezimem
.,V domovech se zvlaStnim rezimem se poskytuji po#tsluzby

osobam se specifickymi p@tbami vyplivajicich z jejich onemodmi.
Jednéa se o osoby, které maji snizenouéstd’nost z divodu chronického
duSevniho onemoeni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osoby s
stareckou, Alzheimerovou demenci, a s ostatnimi typmedei, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc acpgné fyzické osoby.“(Kralova,
Razova, 2009, s. 89). Tyto typy domiovse mohou orientovat, jak
na odbornou pomoc jednomu okruhu osob, tak i nabgsas rekolika
drobnymi typy onemoc#ni. (Kralova, Razova, 2009, s. 89).
Kalvach, Celedova, Holmerova, Jirak, Zavazalova, Wija a k¢2011,
s. 216) uvadi, Zeified rokem 2007 se tento typ sluzby poskytoval r&@/n
v domovech dchodadi, avSak mly zfizena za timto d&elem
oSetovatelskd oddleni nebo tZka. ,...Podle § 61 odst. 3 provéati
vyhlasky ministerstva prace a socialnichcv¢. 182/1991 Sb. mohla byt
v Ustavech socialni p& a domovech i@thoda: zFizena samostatna
oSet'ovatelska oddleni pro oSetovani obyvatel a s¥#encai upoutanych
na lizko nebo vyZadujicich jinou nawou oSefovatelskou péi. Jina
kritéria stanovena nebyla, stanoveni o lizek bylo v kompetenci
vedeni Gstavu.‘Kalvach,Celedova, Holmerova, Jirak, Zavazalova, Wija
a kol., 2011, s. 216).
Kralova, Razova (2009, s. 88) vymezuji sluzby, ktgsou v domov se
zvlastnim rezimem poskytovany, obsahuji nasledugékladnic¢innosti
a ukony:

a) poskytovani ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc @i osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu,
d) pomoc i zvladani BzZznych ukor péte o vlastni osobu,
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e) zprostedkovani kontaktu se spalenskym prostedim,

f) socialre terapeutick&innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc @i uplatiovani prav, opravénych zajmi a péi obstaravani

osobnich zalezitosti.

Kalvach, Celedova, Holmerova, Jirak, Zavazalova, Wija a k¢2011,
s. 216) tikaji, Zze domoum se zvlastnim reZzimem je v s@asné dob
vénovana stale &tSi pozornost, kterd se tyk&gdevSim vymezeni cilové
skupiny, tvor® a naphovani standarél kvality socialnich sluzeb

a ozn&enim (se zvlastnim reZzimem).
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7. PRACOVNICI V DOMOVECH PRO SENIORY

Zakladni okruh osob&nujici se praci v socialni oblasti zahrnuje dle
Malikové (2011, s. 86) nasledujici pracovniky:
- Socialni pracovniky
- Pracovniky v socialnich sluzbach (pracovniimpé obsluzné pee,
pracovnik pro volndasové aktivity)
- Zdravotnické pracovniky (vrchni sestra, vSeobecestsa, atd.)

7.1 Dispozice socialniho pracovnika

.Socialni pracovnik vykonava podle § 109 zakona acidlnich
sluzbach socialni Sééni, zabezp&je socialni agendy detné reSeni
socialne pravnich probléni v zaizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, social® pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a kemni
cinnost v socialni oblasti, odbornéinnosti v za&izenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistazimnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace. Nowvse uvadi pace
ve 13. platové ide, jejichz pednetem neni vykon socialnich praci,
ale rozvoj metod socialni prace a aplikace neja@ich poznatk v této
oblasti.” (Alin¢e, TomsSi, 2010, s. 202). Dale zakon blize specijfeku
kvalifika¢ni pozadavky na socialniho pracovnika na zaklagl 110

a 8 111 zakona o socialnich sluzbach, které aut@ikializi nize.

Malikova (2011, s. 86) dale vymezujeeapoklady pro socialniho
pracovnika, které zahrnujitfpdevsSim ,zpusobilost k pravnim ukamm,
bezuhonnost, zdravotni a odbornéuspbilost podle zakona s povinnosti
dalSiho vzdlavani.”

Socialni pracovnik psobici v pobytovém zZé&zeni by m&l mit vysSSi
odbornou kvalifikaci v konceptu socialnich sluzebe své ¢innosti se
odpovida vedoucimu Zz&eni a vedoucimu socidlnimu pracovnikovi,

pokud v organizaci fpsobi. Vyznamnou roli hraje i spoluprace s vrchni
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sestrou, vSeobecnymi sestrami, pracovniky v sodddinsluzbéach, atd.
(Malikova, 2011, s. 86).

Mezi jeho ¢innosti dle Malikové (2011, s. 89) se zahrnuji tako
c¢innosti, které se tykaji prace s klienty v dongopro seniory. Jedna se
napriklad ohled® ptijeti nového «astnika, seznamuje Kklienta se
spolubydlicim, projednava s klientem vesSkeré néledti spojené
s ptijimaci procedurou, informuje klienta o chodutfzezeni nebo zaklada

osobni spis klienta a uklada vSechny jwitné doklady (formuli&).

7.2 Dispozice pracovnika v socialnich sluzbach
Pracovnikem v socialnich sluzbach je dle zakonhl® o socialnich
sluzbéach, ten kdo vykonava:
a) pifimou obsluZznou p&,
b) zakladni vychovnou nepedagogickéunnost,

c) peovatelskou¢innost v domacnosti osoby.

Pracovnik v socialnich sluzbach, jak uvadi Alen Tomsi (2010,
s. 199) vykonava,Provadeni jednoduchych ukan pecovatelské sluzby.
Vydej a rozvoz jidla kliedim. Provadni dilcich socialr-pecovatelskych
Ukorni pro klienty. Nejjednodu8si pevatelska c¢innost (8116 odst. 1
pism. c) zakonac¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veerdn

poz&jSich predpisi, dale jen zakon o socialnich sluzbach).”

Pracovnik v socialnich sluzbach dale poskytujignmu obsluznou
péi svym Kklientim, podporuje je k saistatnosti, nacviuje s nimi
jednoduché dennikinnosti, poskytuje dale pomocftip osobni hygien
a oblék&ni. Manipuluje stpstroji, pomickami a préadlem. (Alige,
Tomsi, 2010, s. 199).

Malikova (2011, s. 92) wuvadi tepdpoklady pro pracovnika
v socialnich sluzbach, které zahrnyjdezdhonnost, zdravotni, odbornou

zpusobilost — spléni kvalifikacniho poZzadavku.*
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Kvalifika¢nimi pozZzadavky se rozumi naplkurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach. Kurz je blize specifikovan 37 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kde je rékenén na dw casti: obecnou a zvlastni.
.Pracovnik v socialnich sluzbach provadi kliem zakladni uUkony
v poskytované socialni slugzb pomaha jim v potbném rozsahu
v zakladnich cinnostech pi nesol¥stacnosti apodporuje jejich
psychickou pohodu.“(Malikova, 2011, s. 94). Uvedené ukony vedou
k zajisttni smysluplnosti kazdodenniho Ziti.

K dispozicim a dovednostem poméhajiciho pracovnilpati
napriklad i: ,duaveryhodnost, spolehlivost, diskrétnost, komunika
dovednosti, empatie, enioi a socialni inteligence, osobni angazovanost
i fyzicka zdatnost. Jejich rozvijeni nebo nalezeptimalni hranice

napomahé supervize, sebezkuSenostni vycviky, & daksi vzdlavani.”
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8. MOTIVACE

.Motivace se zamdruje na oblasti, které jsou pro testovanou osobu
z ruznych divodu zajimavé a které v ni vzbudi vysSi chayt aktivni,
iniciativne se podilet na ukolech a pagoivat z prace uspokojeni.”
(Evangelu, 2009, s. 106).

Velmi lukrativni z&lezitosti je jiZ zmidna motivace, zejména z toho
davodu ,byt sam dobe motivovany a byt schopen motivovat druhé.”
(Niermeyer, Seyffert, 2005, s. 15).

Niermeyer, Seyffert (2005, s. 15) uvadi, Ze motivaozumime
pusobeni uéitého procesu, nejedna se tedy o vrozenou lidski@astwost.
Na motivaci pisobi celatfada propojenych siti specifickych faktgr
kterd ji mize v izné mie ovlivnit. Mezi tyto faktory pat zejménacas,
sowasné pomiry, situace,¢i stav.

Rozhodnuti k vykonu za#&stnani v domo¥ pro seniory nize
ovlivnit  pracovniky na zaklafl urcitého motivu, ktery je
pro potencialniho zawstnance z #akého divodu zajimavy. Timto
motivem se niZze stat subjektivni motiv, odémy za pracic¢i rodinné
poméry. (Kollarik, 2002, s. 113).
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8.1 Typy motivace

Pro pracovniky existuji podle Charvata (2006, s.) 53lva typy
motivace:

1) Vnit/ni motivace — faktory, které si lidé sami vytef a které je
ovliviiuji, aby se u¢itym zpisobem chovali nebo aby se vydali
urcitym snerem.

2) VnejSi motivace — to, co se¢th pro lidi, abychom je motivovali.”

Charvat (2006, s. 53) zarokeuvadi, Ze pokud pracovni vykon neni
u zamestnance uspokojivy, nemusi bytipnou pra¥ zminovany motiv,

ale pracovnikovi mohou chy pro zadanou préci prostschopnosti.
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9. VZDELAVANI

Rada pro rozvoj socialni prace vytiita metodicky material
vzdélavani, ktery ma za cil podporovat odbornou urbva kvalitu
socialni prace.

Zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, dle ustamé\&l, odst.2)
upravuje gedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
a uklada jisté pozadavky na dalSi celozivotni 8lAdani socialnich
pracovniki a pracovnik v socialnich sluzbach.

.Kritéria standarduc¢. 10 ,Profesni rozvoj za@stnana:“ ukladaji
poskytovatelm socialnich sluzeb povinnost mit pisemapracovan
postup pro pravidelné hodnoceni zéastnanai, ktery obsahuje zejména
stanoveni, vyvoj a napbvani osobnich profesnich dgila pot‘eb dalsi
odborné kvalifikace. Standard téz uklada povinnostit pisem#a
zpracovan program dalSiho vZkhvani zanéstnanas.

Pro socialni pracovniky isobici ve zdravotnictvi stanovuje
podminky pro ziskani ptdbné kvalifikace 1 povinnost celozZivotniho
vzdlavani z¢. 96/2004 Sb. o podminkadch ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelélkakych zdravotnickych povolani.{DalSi
vzdélavani, online, cit. 2013-02-16)

9.1 Vzdélavani socialnich pracovniki a pracovniki

v socialnich sluzbéach

Vzdélavani  socialnich  pracovnik nadale upravuje zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dle ustamév®l16, odst. 9),
ktery stanovuje zagstnavateli povinnost zabezpié pracovnikim
.,V socialnich sluzbach dalSi vzthvani v rozsahu nejmeén24 hodin
za kalend&ni rok, kterym si obnovuje, upkwje a dopliuje kvalifikaci.
Ucast na dal$im vzdlavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace

podle zvlastniho pravniho 7/pdpisu 8 230 zakoniku prace. DalSsi
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vzdlavani se uskutdiuje formami uvedenymi v 8 111 odst. 3(DalSi
vzdélavani, online, cit. 2013-02-16)
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10. DOMOV PRO SENIORY MITROV

Domov pro seniory Mitrov je fispévkovou organizaci,
ktera zaji¥uje na z&klad zakona o sociélnich sluzbae¢h 108/2006 Sb.,
¢innost ve dvou typech Z&eni. Jednd se o domov pro seniory (DS),
dle ustanoveni 8 49 a domov se zvlaStnim rezimenZRp - § 50.
Ztizovatelem tohoto domova je kraj Vysima. Domov pro seniory
Mitrov poskytuje Kklienttm nepetrzity celodenni provoz. Domov
disponuje 130 dzky, pticemz 103 tizek je uteno pro klienty domova
pro seniory a 27 uzek pro klienty se zvlastnim rezimenmDomov

pro seniory Mitrov, online, cit. 2013-03-02)

Domov nabizi, zajilije a podporuje:ubytovani, celodenni stravu
vcetne diet, uklid, p€i o oSaceni, pomoc/ zvladani wznych ukon péce
o vlastni osobu &tné hygieny, zprostedkovani kontalit se spoléenskym
prostredim, aktivizéni a volna‘asové ¢innosti, pomoc pi uplatiovani
prav, zajmi a pfi obstardavani osobnich zalezitosti, =zdravotni,
oSetovatelskou a zakladni rehabilitai pé&i, péci telesnou, duSevni,
duchovni a kulturni, zakladni socialni poradenst(Domov pro seniory
Mitrov, online, cit. 2013-03-02)

10.1 Domov pro seniory Mitrov

.,Poslanim Domova pro seniory Mitrov je zaji8ti podpory
uzivatelkm tak, aby byla zajigha smysluplnost kazdodenniho Ziti
p/i zachovani dosavadnich schopnosti a lidskéstdjnosti. (Domov
pro seniory Mitrov, online, cit. 2013-03-02)

Cilovou skupinu klieni Domova pro seniory Mitrov tvio mladSi
senidi (65-80 let) a starSi seniio(nad 80 let). Jedna se o klienty:
- se ztratou ¢i snizenim sobstanosti v zakladnich Zivotnich

dovednostech,

34



- jejichZz situace vyZaduje pravidelnou, dasnou pomoc jiné fyzické
osoby,
- neschopni uplaitovat své naroky, prava a orientaci v socialni siti,

- chronickym a jinym zdravotnim postiZzenim,

kombinovanym postiZzenim,

s Alzheimerovou chorobou dle individualniho pogeai,

s jinymi druhy demenci dle individualniho posounige

kteti pobiraji invalidnici starobni dichod.

Cilem této sluzby je podga klienty k tomu, aby aktivd prozili
obdobi stravené v domey pricemz se dba na individualni a zdravotni
potieby klienti. Dale se snazi Domov pro seniory podporovat a adat

rozumovou a motorickou stranku uzivatel

10.2 Domov se zvlaStnim rezimem Mitrov

,Poslanim Domova se zvlastnim rezimem - oléti Sluné&nice, je
poskytnout pobytové sluzby lidem, /Ktemaji sniZzenou schopnost
sok¢éstacnosti  z divodu chronického duSevniho onemeéch -
Alzheimerovy choroby nebo jiného druhu demence Aché situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osobyDomov pro seniory
Mitrov, online, cit. 2013-03-02)
Cilova skupina klient Domova pro seniory Mitrov se sklada z débgh
(55 — 64 let), mladSich senibr(65 — 80 let) a starSich senio(nad 80
let), ktefi vyZzaduji zvlastni rezim. Jedna se o klienty:
- s chronickym duSevnim onemo&mim (osoby s demenci),
- Alzheimerovou demenci,
- jinymi druhy demenci dle individualniho posouzdékarem,

- kteti pobiraji invalidni¢i starobni dichod.

Cilem je podpeit klienty k aktivhimu proziti Zivota v domav a dbat

na jeho individualni, smyslové a zdravotni moznosti
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PRAKTICKA CAST

11. METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole si autorka vydefinuje cil bakas&é prace a rowt
vysvétli  vybranou metodologii, na kterou navaze koncegtim
schématem. Vyznamnou s&ast bude tvbit charakteristika vybrané
cilové skupiny a nasledni rozhodnuti o sestaveni vyzkumného vzorku.
Pokraiovat bude néastrojem gbu dat, ktery si pro svoji praci dia

a svému vyzkumu.

11.1 Vymezeni vyzkumné otazky

Autorka se ve své préci orientuje na cilovou skupipe&ujici
o seniory, jelikoz je ji blizkda z toho udodu, Ze se v ni praco¥n
angazuje. Jiz dve m¢la zkuSenosti s touto cilovou skupinouiepdevsim
jako dobrovolnik v neziskovych organizacich. Ze sakiSenosti a praxe
tedy autorka mzZe fici, Ze se jedna o velmi namahavou praci nejen
po psychické, ale row? i po fyzické strance a po hlubSim zadumani to
autorku vedlo ke stanovenfitvyzkumnych otazek:
1),Jakou maji pracovnici v pimé obsluzné p& Domova pro seniory
Mitrov motivaci pro volbu prace?”
2),Jaké maji pracovnici v fimé obsluzné p& Domova pro seniory
Mitrov dispozice pro vykon prace?”
3),Co usnadiuje pracovnikm v psimé obsluzné p& v Domow

pro seniory, konkrét& Mitrov, Iépe zvladnout za#stnani?“

Kazdy, kdo se orientuje v praci se seniory, datgisautorce
za pravdu, Ze se jedna o praci, ktera nenijasow nara:na, ale ktera je
piiliS nemotivuje k vykonu jejich prace. Autorka todiovodnuje tim,
Ze je velmi tZké v této sfée pracovat a drZzet si jisté hranice s klienty,

S nimiz se setkava kazdy den a poté nastane koiéaze sté — smrt.
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Autorku by velmi po#Silo, kdyby jeji vysledky slouzily nejen
pro pracovniky domova pro seniory Mitrov, ale ggpadk i pro dalsi

zajemce o praci s touto cilovou skupinou.

11.2 Stanoveni metody séru dat

Metodologicky gistup nam nabizi dv metody, pomoci nichz
muzeme vyhodnocovat ziskana data. Jednd se o kvdiviita
a kvalitativni vyzkum.
.Nastrojem kvantitativniho vyzkumu je dotaznik, inato kvalitativni
vyzkumnici pouzivaji rozhovor. Cilem hloubkového
a polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailld komplexni
informace o studovaném jevu (kvalitativniFigptup), zatimco d&elem
standardizovaného strukturovaného rozhovoru je pfatlo vSem
respondenim nekolik identickych otazek ve stejnémrpdi (kvantitativni
pristup).” (Svaicek a Séova, 2007, s. 13) Autorka Si pro svoji praci
zvolila kvalitativni vyzkum, jelikoZz se domnivala,Ze z tohoto
metodologického fistupu ziska nejen zakladni informace, ale nabidee
ji 1 mozZnost ujasnit si je d&em rozhovoru s respondentytfipmo
v Domow pro seniory Mitrov. Autorka zastava ten nazor, peaw
kvalitativni vyzkum je pro jeji praci vyuzitetjSi, nez jen pouhy sy
dat. Svaicek, Selovéa, (2007, s. 17) definuji, Zgvalitativni pristup je
proces zkoumani jewa problém: v autentickém prosedi s cilem ziskat
komplexni obrazeéchto jewi zalozeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem @®astnikem vyzkumu. Z&mem vyzkumnika
provadejiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci cel@ady postupg
a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chappuozivaji a vytvéeji
socialni realitu“. RovnéZz uvedu i komparaci s rozdilnymi autory. Strauss
a Corbinova uvadi, ZeKvalitativni vyzkum vyuZzZiv4 induktivni logiku,
takZze aZz po nasbirani dosta@reeho mnoZzstvi informaci Zemame patrat
po pravidelnostech vethto informacich a pes konstrukci pedbéznych

zawru se snazime dogp k formulovani nové teorie nebo hypotézy.”
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(In: Gulova, 2011, s. 80) Podle Hendla gpod kvalitativni vyzkum
praw ve flexibilité. Otazky, které jsou kladeny respondémt maji
tu moznost, Ze se mohou vigehu rozhovoru nejen dopbvat a ngnit,
ale mizeme jakozto badatelé i zareagovat na nové poznakkgré se
nam objevily. (In: Gulovéa, 2011, s. 81). Gulova (@aQ s. 81) je&dt
dopliuje, Ze pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistime i,tk pracovnik
o daném tématu fiemysli, vyjaduje se a tim, Ze nam poskytnéldzité
informace o sob a jeho postoji k praci. Miovsky uvadi, Zsmyslem
kvalitativniho vyzkumu je vytv¥id teorii postavenou na dadecké
tvorivosti. Tvoiivost se projevuje schopnosti badatele vhédn
pojmenovat kategorie. Tvovost je pro tvorbu efektivni teorie nutna,
badatel vSak musi vzdy &\t platnost vSech kategorii, vyrdka vztahi,

k nimz tv@give dospje bechem vyzkumného procesu(in: Kutnohorska,
2009, s. 61).

11.2.1 Zakotvena teorie

Autorka pouzila ve své praci druh kvalitativhihgzakumu, ktery se
nazyva zakotvenda teorie. Kutnohorska (2009, s. @finuje, Ze prav
tvorivost je prioritni pro tvorbu této teorie.
Svaricek a Seova (2007, s. 84) uvagi, Ze zakotvena teorie
.predstavuje sadu systematickych induktivnich po&tupro vedeni
kvalitativniho vyzkumu zadmeného na vytvEeni teorie.” Strauss
a Corbinova vysw#tluji, Zze ,...je to teorie induktive odvozena
ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamer&,je odhalena,
vytvoena a prozatimé ovérena systematickym shromé&dvanim udajg
o zkoumaném jevu a analyzodchto Gdaji.“ (In: Svaicek a Séova,
2007, s. 84). Swuacek a Se’ova (2007, s. 84) je8tzminuji, Ze pomoci
zakotvené teorie dojdeme k vysledku tehdy, kdyz rddohe
metodologicky postup. Hendl (2005, s. 1)28vadi, Ze kdyz badatel

ve svém vyzkumu pouZzije zakotvenou teorii,élmby svoji pozornost
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soustedit na jednani, vztahy a postupy vybranych resporid v uréitém
prostredi.

Pro autorku se stanou vybranymi respondenty pracoivv piimé
péi a prostedim, které do toho bude zasahovat, se stane Domov
pro seniory Mitrov. Autorka si za&mn¢ vybrala tento vyzkumny vzorek,
jelikoz ve vySe zmi#né organizaci pracuje, tudiz ma dobryigtup
k informacim a pohybuje se v této oblasti. Kvalitati metoda,
kterou autorka pouzila, rozebira tvrzeni z§isého vzorku respondeint
a diky tomu odvozuje z&y za pomoci vypowdnich a analytickych
procesi. Vyznamnou roli pro vybr této metody rovdéz hrala stylizace
vyzkumné otazky. Autorka zvolila zakotvenou teorzitoho divodu,
protoZze je peswdéena, Ze je nejvhod)Si pro zkoumani Domova
pro seniory Mitrov a jeho pracovniky Wimé obsluzné pé&. Hlavnim
socialnim ukazatelem v aut@iné vyzkumu je prostedi, ve kterém se

zaméstnanci pohybuji, a tim je Domov pro seniory Mitrov

11. 2. 1. 1 Zakladni principy zakotvené teorie
Podle Svaiceka a S&ové (2007, s. 86) jsou pro zakotvenou teorii
charakteristické fedevsSim tyto zakladni principy:

1. Generovat novou teorii — nepopisujeme singularnévyj
ale snazime se u vyzkumu vyt\ed novou teorii v datech. Je
dulezité, aby vyzkumnik ral otevienou mysl, nebyl fedpojaty
a predem si stanovil pole svého zajmu. ($i&k a Seova 2007,
s. 86). Strauss a Corbinovd k tomu podotykaji..zacindme
zkoumanou oblasti a nechavamer ae vyna@i to, co je v této
oblasti vyznamné.{In: Svaicek a Séovéa, 2007, s. 86).

2. Konceptualni schéma - cilem je postihnout vztahyezm
proménnymi a vyhnout se hustému popisu dat, ktery se Zpod
naptiklad u etnografie. (Suwéiek a Seova, 2007, s. 86),Jde tedy
o to nejprve na zakladdat identifikovat relevantni proémné (viz

predchézejici bod) a poté operacionalizovat vztahyzimeimi.
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Vysledné teorie je pak sadou tvrzeni o vztazichimpeamennymi.*®
(Svaticek a S&ova, 2007, s. 86).

3. Socialni procesy — tato teorie séegevsSim sousedi ,na socialni
procesy, které formuji lidskou interakci(McCallin In: Svaicek
a Selovéa, 2007, s. 86). Zakotvenéa teorie nam tedy ppenukazat
to, jak zneny podminek ovlivni jednéni, nebo jak interakce wad
ke zmend reakci &astniki vyzkumu. (Svaicek a Séova, 2007,
s. 86).

4. Literatura — u zakotvené teorie plati koncept ersfp tudiz
kdyz vyzkumnik ma pdebu si pro své vysitleni porovnat sveé
nalezy s jinymi nalezy vyzkumnik (Svaicek a Seovéa, 2007,
s. 86).

5. Pozadavky - jimi se rozumi:,Validita, soulad mezi teorii
a pozorovanim, zobecnitelnost, reprodukovatelnospiesnost,
kriticnost a ovritelnost.” (Strauss, Corbinova In: Svyigek
a Sefova, 2007, s. 87).

6. Princip konstantni komparace - ft\Wozaklad tchto procedur.
Ziskané fragmenty jsou navzajem mezi sebou poroandy
poté jsou porovnavany s koncepty, které jsou jimdiazeny
a neustale jsou tyto koncepty komparovany. (Svek a Se’ova
In: Glaser, 2007, s. 87). Cilem této komparace jdhalit
spoleinou, nebo odlidnou bazi u skupin jiev(Svaicek a Seova
2007, s. 87).

11. 2. 2 Teoreticka citlivost

Touto citlivosti se rozumi schopnost pochopenikéaidaje jsou
pro nas dlezité a dat jim smysl a souvislosfPomaha pi tvorbeé teorie,
ktera odpovida reald studovaného jevu. /f@dstavuje schopnost tyivée
uzit osobni a profesni zkuSenosti a také literatudumoziuje analytikovi
pohliZzet na vyzkumnou situaci na udaje novymisgby a vy&zit z udaji
vSe, co je potba pro tvorbu teorie.“(Jana Kutnohorska In: Strauss,
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Corbinov4a, 2009, s. 62). Teoretickou citlivost zasidme 2z profesni
¢i osobni zkuSenosti badatele nebo z literaturyn@&utnohorska, 2009,
S. 62). Pro autorku jako badatele bylesejni predevsim jeji zkuSenosti,
které ziskala v ramci ysobeni v socialni st€ a hlave v Domow
pro seniory Mitrov. To pomohlo autorce uttib si jisty nahled na danou
prvotni mysSlenku k tvor® otdzek pro respondenty a zZjrvychazela.

11. 2. 3 Kdédovani

Tento pojem je jadrem zakotvené teorie. Jedna seoperaci,
ktera nAm pomaze zjiS€né informace analyzovat a konceptualizovat.
Diky této operaci je izeme komponovat novou technikou.

....Kodovani v zakotvené teorii /pdstavuje analytické operace,
které rozbijeji data do fragmedmt— indikaton: — a ty potom roizazuji
k prislusnym koncemgim. Vystupem je identifikace relevantnich konaept
Tyto koncepty jsou déle kategorizovany —celvwdny na zaklaé néejakého
jednoticiho kritéria. Kategorie vzeSlé z kddovansoy potom dale
oSetovany jako promnné a pedstavuji zakladni stavebni kameny

budouci teorie...“(Svaicek a Seé’ova, 2007, s. 91).

~Analyza v zakotvené teorii se skldda z¢ hlavnich zgsohi: kédovani:
* otewené kodovani,

» axialni kodovani,

» selektivni k6édovani.”

(Jana Kutnohorska, 2009, s. 66).

11. 2. 3. 1 Otevené kédovani

,Otevirené kodovani udaje rozthje a umoZuje urcit nekteré
kategorie, jejich vlastnosti a /Aipadné umistni na dimenzionalnich
Skéalach.” (Jana Kutnohorské, 2009, s. 67).
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Strauss, Corbinova (1999, s. 108) vymezuji dgené kodovani,
jako ¢ast analyzy pomoci niz doggme k dikladnému studiu Udaj
Analyza se zabyva fgdevsSim kategorizaci a ozéavanim, kdyby jsme
tak newinili, nemohla by nasledna komunikace ani analyzkmatovat.
Rozebrani uddj a samotnychc¢asti u oteveného kodovani zjistime
porovnanim shody a rozdily naSeho zkoumani. K novymhalenim
ve vyzkumu dospjeme tak, Ze dkladné¢ prozkoumame cizi i naSe vlastni

domnrenky o zkoumaném jevu.

11. 2. 3. 2 Axialni kédovani

Axialni kodovani nam po aplikaci otéeného kédovani ot pomize
slozit tyto Odaje zase dohromady, avSak novymusgbem. Timto
zpusobem se rozumi  vyt¥a&ni  spojeni mezi kategoriemi
a subkategoriemi. (Jana Kutnohorska, 2009, s. 67).
~Axialni koédovani je proces uvawi subkategorii do vztahu kéjaké
kategorii. Je to slozity induktivn — deduktivni proces o éhkolika
krocich, které jsou stegh jako p7i oteweném kodovani vykonavany
prostrednictvim porovnavani a kladeni otdzek. Pouzédhto postug je
cilené na objeveni a rozvinuti kategorii ve smysglaradigmatického
modelu. To znamena, Ze rozvijime kazdou kategpaii)(ve smyslu jejich
pricinnych podminek, které ji Zpobuji. Pomoci axialniho kodovani
vytvaime zéaklad pro kdédovani selektivni(Jana Kutnohorska, 2009,
S. 67).

11. 2. 3. 3 Selektivni kddovani

Béhem selektivniho kédovani se dirjedna hlavni kategorie. Tato
kategorie se poté systematicky uvede do vztahdnk bstatnim, pak se
jestt vztahy owiuji a je-li to poteba, tak kategorie se rozvijeji
a zdokonaluji. (Jana Kutnohorska, 2009, s. 680 shromézani Udaji
a jejich analyze musime integrovat kategorie do atakné teorie
(vytvaorit paradigmaticky model).” (Jana Kutnohorska, 2009, s. 68).
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Integrace je vykonavana narozdil od axialniho ko@woivna vySSi drovni

analyzy. (Jana Kutnohorska, 2009, s. 68).

.Selektivni kodovani zahrnuje vybjedné klicové kategorie, kolem
které je organizovan zakladni analytickyibeh.” (Strauss, Corbinova
In: Svaicek, SePova, 2004, s. 233). Vtomto kodovani probiha
opakovani vztath mezi vlastnostmi a dimenzemi kategorii. Tyto
Sedova, 2004, s. 233).,Konkrétni provedeni vsech kédovacich
kroki vede k tomu, Zze do vysledného teoretického modelwnesen
pohyb a dynamika (je ukadzano, jakymugpbem se model vyviji, jak se
méni a pfeskupuji jeho kategorie atd.).“(Svaicek, Sefova, 2004,
s. 233).

11. 3 Konceptualizace a struktura otazek

Schéma 1: Konceptualni schéma otazek
Pé&e o rodinu

Vliv okoh® Odminy za praci
zafrestnanecké vyhody)

Autorka si navrhla ve svém konceptualnim schénm(atm Schémag. 1) fi

zakladni oblasti. Ty byly zvoleny na zakéaddhaleni vyzkumné otazky, ktera zni:
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Jakou maji pracovnici vifmé obsluzné @& Domova pro seniory Mitrov motivaci
pro volbu prace? Okruhy, které si autorka stanpwilee rozvede nize, v jednotlivych
bodech.

1) P&e o rodinu — Autorka se zajimala, jaky vliv ma rodina na wykprace.
SnaZila se zjistit u pracovnikDomova pro seniory Mitrov jejich rodinou
situaci. Orientovala se ipdevSim na to, zda jsou svoboddi nikoliv
nebo zda maji nebo nemaji pracovniéii,da jak dokazi skloubit praci s e
o rodinu.

2) Vliv okoli — V tomto konceptu se autorka z#ita na to, zda ) vybéru povolani
byli pracovnici Domova pro seniory Mitrov ovligni neckym z okoli.

3) Odmény za préaci (zangstnanecké vyhody)- Autorka se v tomto badzajimala
o to, jaké maji pracovnici wimé pé€i povedomi ohleds odmeEn a zda o nich

veédeli jiz pfi vybéru zangstnani.

Schéma 2: Konceptualni schéma otazek

Dispozice dle pracovnik

A ————

~

(Unreni) citit se’ Btup zamistnand

k praci

Temperament
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Autorka si stanovila ve svém konceptualnim schém@atiz Schéma
¢. 2) c¢tyfi z&akladni oblasti. Ty byly zvoleny na zé&kladodhaleni
vyzkumné otazky, ktera zni: Jaké maji pracovnicpivmé obsluzné pé
Domova pro seniory Mitrov dispozice pro prace? Okyy které si

autorka stanovila, vice rozvede nize, v jednotlikylwodech.

1) Dispozice dle pracovniki — Jedna se o konceptrgdpokladi, se
kterym by neli disponovat pracovnici, kié se wnuji, nebo chdji
vénovat cilové skupié senioi. Autorka se snazila zjistit
u pracovnikk Domova pro seniory Mitrov jejich n&zor na to,
jaké dispozice by @ mit budouci zamstnanec pro vykon funkce
pracovnika v pimé pe&i. Autorka se zajimala o nazor pracoviik
pusobicich v domow.

2) Pristup zaméstnanci k praci — Autorka se zajimala o zji&ti
vztahu zamistnan@ domova k praci. Row¥ se orientovala i na to,
zda by zmnili pracovnici Domova pro seniory Mitrov 8y piistup
k praci, kdyby se jim to odrazilo na vypkat

3) (Uméni) vcitit se — Autorka se snazila zjistit, zda pracovnici
Domova pro seniory Mitrov povazuji za ne&je@zit¢jSi vlastnost
pii praci v domo¥ empatii. Zarové se orientovala i na to,
jak pracovnici tuto vlastnost vnimaji a @rge pro vykon tohoto
povolani vyznamna.

4) Temperament — Autorka se zastila na pracovniky domova
v konceptu jejich temperamentu. Snazila se zjisjatk by se sami
pracovnici charakterizovali. Autorka se zajimalaa co si mysli
pracovnici domova. Konkrétn jak pasobi na klienty
¢i spolupracovniky.
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Schéma 3: Konceptualni schéma otazek
aPovni atmosféra

Odreagovani

rd  p—

Supervize Dompro seniory

Mitrov

Praxe

Vzdlavani

Autorka si navrhla ve svém konceptualnim schémétizx Schéma
¢. 3) Sest zakladnich oblasti. Ty byly vytiemy na zaklad odhaleni
vyzkumné otazky, ktera zni: Co usnage pracovnikm v piimé
obsluzné pé v Domowe pro seniory, konkréth Mitrov, lépe zvladnout
zaméstnani? Okruhy, které si autorka stanovila, vicezvede nize,

v jednotlivych bodech.

1) Odreagovani — Autorka se snazila u pracovrikdomova zjistit,
jak relaxuji ve svém volnémase a co jim pnasi @i vykonu préace
radost, zda klienti¢i zaméstnavatel. RovéZz se autorka zajimala
o to, zda maji ubec dostatekasu na odpdinek.

2) Supervize - Vtomto konceptu se autorka orientovala
na supervizi. Co je jejim cilem. U pracoviiikilomova se za#tila
na to, jak vnimaji supervizi oni sami. Zda se jimdzbyt ginosem

pii vykonu jejich zamstnani v domoy.
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3)

4)

5)

6)

Vzdélavani — Zakon o socialnich sluzbach uklada zstmanam
Domova pro seniory Mitrov povinné simice, které museji
pro vykon tohoto zawmstnani sphovat a rovRz zahrnuje

i celozivotni vzalavani €chto pracovnik. Autorka zji¥ovala,
zda maji pracovnici vipmé p&i povédomi o tomto zakonu aedi,
jak je v zaizeni tento zakon napbvan. Dilezity se stal
pro autorku i nazor pracovnikna vzdlavani v organizaci, zda je
pro r¢ ptinosemci nikoliv.

Praxe — Stanovuje souhrn znalosti a dovednosti v danéastbl
Autorka se snazila zjistit u pracovnikbDomova pro seniory Mitrov
jejich predchozi zkuSenosti s touto cilovou skupinou. R&vrse
autorka zajimala o to, zda na pracovnikiy polbé tohoto povolani
nepisobily ptedchozi zkuSenosti rodinnychtiglusniki, ¢i jinych
blizkych osob.

Domov pro seniory Mitrov — Tento bod je stanoven na zakéad
vyzkumu v tomto domo&. Autorka se zajimala o dopravovani
pracovniki do zangéstnani o jejich vztah k praci, o pracovni
atmosféru a narmost zamstnani. Autorka se rowi zajimala
o to, zda maji pracovniciépaké bonusy¢i vyhody v zangstnani.
Také se zjisoval vztah k vedoucimu pracovnikovi.

Pracovni atmosféra — V tomto konceptu se snazila autorka
zajimat, jakou atmosféru preferuji zastnanci v Domo¥
pro seniory Mitrov. Rovaz se zanitila i na vztahy v domo¥,

a zda jsou za®kstnanci na pracovisti spokojeni. Autorku zajimal

I nazor pracovnilk co se t¢e spokojenosti klieni.

Oblasti byly zvoleny na zakl&dodhaleni vyzkumné otazky
u kvalitativniho vyzkumu. Pro vyzkum autorka z&mé pouzila
vice otadzek, aby spbvaly el tohoto vyzkumu. Seznam otazek

autorka umistila do Rlohy ¢. 1.
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12. REALIZACE VYZKUMU

12. 1 Vybér G ¢éastnika vyzkumu

.Duveryhodnost vyzkumu dale zvySuje ¢cpey vybér ucastniki
vyzkumu. Rubin a Rubinov#2005) upozofuji na to, Ze dastnici
vyzkumu musi mit bohaté Zzivotni zkuSenosti se z&oym jevem.
Vyzkumnik by @ zdivodreni vybkéru dcastniki v praci vyswvitlit.
Podle Brymana (2004b) jedna =z waptejSich kritik kvalitativniho
pristupu poukazuje prav na nedostatek transparentnosti. Z vyzkumné
zpravy by rdlo byt zzejmé, pra@ byli vybréani prav tito dcastnici a pra¢
toto prostedi.” (Svaicek, Selova, 2007, s. 34).

Autorka si vybirala dlouhodobé pracovniky Domovao pseniory
Mitrov z toho divodu, aby respondenti odpovidali na bazi svych
zkuSenosti a vyzkum &h tim padem ¥tSi vahu. Na tomto zakladbyli
Gc¢astnici kvalitativniho vyzkumu zvoleni. Autorka vobnow pro seniory
Mitrov pracuje. Ma tedy mozZznost ve své préaci uplatavé zkuSenosti
a je ji rovrez toto prostedi velmi blizké, proto jej zvolila. Vyzkum se
v domow pro seniory realizoval od 12. 11. 2012 - 21. 12012
a probihal kazdou s¢du po 14:00 hodix

Autorky vyzkumu se #&astnilo dvanact informait Tvotily ho
pouze Zeny, které v Domeévpro seniory Mitrov dlouhodob pracuji.
Tudiz vyzkum tvd@ila homogenni skupina. NejvySSi dosaZzené aladi
pracovniki domova byla dokotend& stedni Skola s maturitou. Jednalo se
0 zanestnance s praxi alespo4 roky, kte&i jsou s cilovou skupinou
vV CO mozna nejllvérnéjSim kontaktu a nejasgji, proto byli zvoleni
pracovnici v gimé obsluzné p&. V organizaci pracuji v fimé obsluzné
pééi pouze Zeny. Autorka tudiZz netla moZnost zjistit jiny néhled
na tento vyzkum.

Vyzkumny vzorek si autorka zvolila na zakkagvych zkuSenosti
a spoluprace s pracovniky. #Bnérny vék oslovenych respondeit je
44 let. Délka praxe v domav ¢ini v priméru u vSech oslovenych

pracovnilki 6 let. Autorka se za#fila pouze na pracovniky vipmeée
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obsluzné pé& v Domow pro seniory Mitrov. Pracovni pozice

zamestnand tedy plnila u vyzkumu hlavni koncept.

12. 2. Rozhodnuti o konstrukci vzorku

,Zpusob, jakym lze provad vyber jednotek pro vyzkumné Semni,
je v podsta&g dvoji: nahodny — pravébodobnostni vy&x a zamerny —
nepravi#podobnostni vyér. Rozdil mezi nimi spdva v tom, Ze v prvnim
pripadée (u nadahodného vydru) je stanovena pravwipodobnost vybru
kazdé zcasti zakladniho souboru do souboru ¥ybvého. Disledkem
toho je, Ze jsme schopni matematickym wtpm odhadnout velikost
chyby, ktera je zpsobena vybrovym Sefenim. U zamrného vylru
mame pro odhad chyby matematicko — statistickourogo (Jerabek,
1993, s. 44).

Autorka si ve své praci zvolila neprayglodobnostni vybr,

podle réjz sestavila vyzkumny vzorek.

.Tabulka 1: Nepravédpodobnostni vyér

Nejvhod@jSi vzorek Vyzkumnik vybira z négbuprejSich clen
populace.
Zamerny vzorek Vyzkumnik vybira ¢leni populace, U

nichz existuje dobra vyhlidka argsné

informace.

Vzorek podle stanovenych dat Vyzkumnik najdedgpsany péet lidi

v kazdé zékolika kategorii a polozi jim

urcité otazky."

(Kotler, Keller, 2007, s. 148).

NejvhodréjSim vzorkem se pro autorku stali pracovnici Domova
pro seniory Mitrov. Zamirnym vzorkem si vymezila dlouhodékptsobici
zameéstnance v Domo& pro seniory Mitrov a vzorkem podle stanovenych
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dat si ukila 3 pracovniky v pimé obsluzné p& pokazdé z jiného
oddéleni a kladla jizZ pedem gipravené otazky.

Autorka néasled& zvolila vybér vzorku metody s#&hové koule
na zaklad nasledujicich informaci.

“Vyber vzorku metodou sfhové koule pat v oblasti kvalitativnich
metod k jedné z néasteji pouzivanych. ...V principu je tato metoda
zalozena na kombinacicélového vybru a prostého ndhodného vyhu.
Nicmére existuji jeji mzné varianty, pi kterych se jedna spiSe
o kombinaci zamrného a pilezitostného, pipadrne stratifikovaného
¢i jiného vyk¥ru. Nekteré varianty metody simové koule vyuZzivaji takeé
prvky samovybru atd.

Zakladnim vychodiskem pro aplikaci této metody Zéskavani
kontaktu s prvni vinoui ,generaci” Ucastniki vyzkumu. To se dide dit
prostrednictvim vyuZziti vydru pres instituce nebo diky #/pdchozimu
osobnimu kontaktu samotného vyzkumnika a{d1fovsky, 2006, s. 131).
Miovsky (2006, s. 132) tento kontakt nazyva nultéazi. V prvni fazi
vybirAme mozZzné kandidaty pro vyzkum, kde stizeme vymezit wité
znaky. V naSem igpac tvoii koncept znaku pracovni pozice. Druha faze
zatina tim, Ze nam kandidati ¢d souhlas s diasti ve vyzkumu. R této
fazi nejen, Zze ziskavame data, ale také nominacidk&dati. Poté dochazi
k opakovani celého procesu az do té doby, dokudojosd k saturaci.

Autorka pi tvorbé své bakaléské prace vyuzila kontaktu
pracovnika Domova pro seniory Mitrov a odéjnpak ziskala dalSi
kontakty na ostatni pracovniky. V této fazi se aw® nabidla moZnost
kombinace s jinym vybrem, konkrétg se zamrnym - (&elovym

vybérem.

zameérny (ucelovy) vyker se dle Miovského (2006, s. 132) ratdje
na:
- prosty zamrny vyber,
- stratifikovany vyler,

- kvotovy vyhker.
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Z téchto moZznosti si autorka zvolila prosty z&amy vybér, jelikoz
podle vymezenych Kkritérii vybirAme pro vyzkum jery ticastniky,
kteti s vyzkumem souhlasi a zaravesou pro ®j prihodni.

Autorka si dale stanovila kritéria vyzkumu Domosro seniory

Mitrov a primy kontakt se seniory.

12. 3 Rozhodnuti o nastroji skru dat

.Vybér metody pro sbr dat se zakladd na pozadovaném typu
informace i na tom, od koho ji budeme ziskavat gad@ch okolnosti se
tak bude dit. ...Proto je iezité ziskat pehled o nejiiznejSich
vyzkumnych technikach, c¢etné technik skru dat (kvalitativnich
i kvantitativnich).” (Hendl, 2005, s. 161).

Z téchto divodu se rozhodla autorka vyuZzit jako nastrojésip dat
rozhovor. Domnivala se, Ze pr&ypwomoci rozhovoi se ji podai ziskat
takové informace, které by jinou metodou neziskald.yuzila
polostrukturovany rozhovor, ktery vychazi teglem gipraveného
seznamu okruin a otazek.

Tento druh rozhovoru, jak uvadi Siiaek, Sefova (2007, s. 159),
se vyuziva pedevsSim v zakotvené teorii. Miovsky (2006, s. 15@&zyva
polostrukturovany rozhovor terminem polostrukturoea interview.
VyZzaduje se zde vytueni uritého zavazného schématu, Zjnse pak
vytvareji otazky, na které se informantbudeme ptat. V ramcifppravy
rozhovoru je nesmirh dilezité toto schéma vytwat, pficemZz vychazet
by se n#lo z vyzkumné otazky. Swvacek, Sefova (2007, s. 160).
Schéma, které si autorka vytkita, se dotykalo iti zasadnich okruln

motivace, dispozice, ule€reni zvladnuti zamstnani.

12. 4 Vybér informant a
Autorka pi sestavovani vzorku, oslovila Domov pro seniorytiiv

prostednictvim osobniho kontaktu, zda by ji bylo umeé#n provést
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s pracovniky v daném domév pro seniory vyzkum. Nasledn
postupovala tak, Zze napsala zadost o realizaci uymk, kde upesnila
informace tykajici se jeji prace a poté obdrzela imEtlitele domova
kladnou odpo¥d. Vedouci useku ji na zakladpiedem stanovenych
informaci dopordil pracovniky domova, ktd by mohli byt pro vyzkum
vhodni (technika s¢hové koule).

Autorce bylo umozano provadt vyzkum v ramci pracovni doby
v piedem domluvené hodén Realizace vyzkumu probihala tak, Ze se
autorka pedstavila, nastinila informaam, ¢eho se bude jeji vyzkum
tykat a zda by bylo moZzné s oslovenym respondenpgovést vyzkum.
V¢étSina oslovenych informaftbyla velmi ochotna ji pomoci s realizaci
vyzkumu i pesto, Ze je autorka upozornila, Ze rozhovory budou
nahrdvany. Pitbéh rozhovofi se odehraval s respondenty individu&ln
v piedem sjednany den &as. Vyzkum probihal v klidné mistnosti

za pritomnosti pouze autorky a informanta.

12. 5 Etické dimenze vyzkumu

Podle Svaicka a Se’ové (2007, s. 44),...etické zasady vyzkumu
jsou formulovany v obecné rowdn v rovine principi. Nejsou to vSak
navody ve smyslu kuchskych recept, které kdyz budeme resre
nasledovat, uvéme vzdy dobré jidlo. Jsou to obecné principy, se
kterymi se nizeme konfrontovat, nikoli /esna pravidla. Na kazdém
badateli tak ZzZstava peélivé zvazovani vSech etickych aspekjteho
vyzkumu.*”

Z tohoto vymezeni vychazela i autorka a informagracovniky
Domova pro seniory Mitrov o etickych zasadach, ktevychazely
z davérnosti (anonymity), po&eného souhlasu (informaci o vyzkumu)
a zpistupreni prace @astnikim vyzkumu. (Svéicek a Séova, 2007,
s. 45). Jak jiz bylo vySe zmémo, autorka pracovniky domova p&ila

o téchto zasadach a &dli ji ustni souhlas.
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13. ANALYZA VYZKUMU

13. 1 Otewené kodovani

Strauss a Corbinova (1997, s. 43) uvadi,,®devirené kdédovani je
cast analyzy, kterd se zabyva ozoaanim a kategorizaci pojmpomoci
peclivého studia (daj. ...Bchem oteveného kodovani jsou udaje
rozebrany na samostatnéasti a pelive prostudovany, porovnanim jsou
zjiSteny podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otabkjevech adaji
reprezentovanych. &vem tohoto procesu jsou zvaZzovany a zkoumany
naSe vlastni i cizi donémky o jevu, coZ vede k novym ohjev*

Autorka @i vyzkumu zvolila otevené kdédovani. Ve své préaci si
skryla pi sestavovani & kody, které by poukazaly na jevy, které by
byly shodné ¢i dokonce identické. Naslednym shrondaaanim
podobnych jew a koncepit autorka doSla k sedmi skupinam,
které vykazuji totoZzné jevy. Kazda skupina obsahyjsté atributy,
které byly nasled&i dimenzionalizovany, coZ znamend, Ze dimenze
piedstavuji jisté rysy v witém metitku. Znamenalo to tedy stanovit si
takové nefitko, které by nejlépe popsalo efektivitu kazdéhtritautu.
Autorka aplikovala ve vyzkumu dimenzionalizaci dtuwiti proto,
aby zvySila jejich vyznam. Poté formulovala skupynk(viz. NiZe),
které jsou roztidény dle individualnich oblasti, podle nichZz jsou
i pojmenovany v Tabulkdch¢. 2. az 9. Vyzkumu se dastnilo
12 informanfi. Individualni kody ozn&uji: KP1 — kéd osoby, VO - kéd
skupiny (nap. Motivace k vykonu v Domo¥ pro seniory), 1 - piadi

citace respondenta.
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13. 1. 1. Kategorie 1: Motivace k vykonu prace v Dmové pro seniory
Mitrov

Tabulka 2: Kategorie ¢. 1: Motivace k vykonu pradce v Domo¥

pro seniory Mitrov

1. Kategorie: Motivace k vykonu prace v Domiquo

seniory Mitrov

Atribut Dimenzionalni rozrér
p&e o rodinu casta
vliv okoli maly
odmeny za préaci dulezité
(zameéstnaneckeé vyhody)

Podle sdleni informanfi jim umoZiuje jejich zaméstnani peéovat
o rodinu, a to byl také jeden z mnohyclvebda, pro¢ se o toto pracovni
misto uchazeli. Okoli dle vypa@di zamestnand nemélo téméi zadny
vliv na volbu jejich povoléani.

VSichni respondenti uvedli, Ze jejichtigtup k praci by se nezénil
ani za gedpokladu snizeni mzdy nebo zruSenim jistych gstmaneckych
vyhod, coz autorka hodnoti velmi pozitith RovréZz se majorita
pracovniki zminila i o tom, Ze neili o odménach i vybéru zangstnani

ponéti.

Péce o rodinu

"No tato prace mi umo#je se @d¢tem wnovat, nemam s tim problém,
proto jsem si ju i vybrala." (VO7/KP2/1)

Vliv okoli

"Ovlivnil? Jo to uz nevim. MozZzna kamaradka troSlale asi spisS ne. Je
to dlouho, takze vaznnevim." (VO32/KP8/2)

Odmeény za préci

"KdyZz jsem se o toto zamtnani uchéazela, tak jsemilvec o Zadnych

zanestnaneckych vyhodach ne&dela, to mi rekli az kdyz jsem
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nastupovala, Zze mameriplatky na oldd a na dovolenou a tak no."
(VO18/19/20/KP1/3)

13. 1. 2 Kategorie 2: Dispozice k vykonu prace v Doové pro seniory
Mitrov

Tabulka 3: Kategorie €. 2: Dispozice k vykonu prace v Domo¥

pro seniory Mitrov

2. Kategorie: Dispozice k vykonu prace v DS Mitrov.
Atribut Dimenzionalni rozrér
dispozice dle pracovnik dalezité
pristup zamstnand k praci vyznamné
(umeni) vcitit se zasadni
temperament zasadni

Volba pro vykon prace se seniory je ovlivmm mnoha faktory.
V¢étSina informant uvedla, Ze uchaze o praci s cilovou skupinou
seniofi by meli splihovat urkité dispozice a praci by neth vykonavat
nikdo, komu se pici.

AvSak dotazovani odpovidali, Ze oni sami si Zammani vybirali
na zaklad finan¢ni situace z @vodu nedostatku pracovnich mist,
nebo z divodu praxe ¢i, Ze je bavi. Zarovie se pracovnici domova
shoduji, Ze vyraznym konceptem k vykonu zesmani je i pedpoklad
ptiznivé atmosféry na pracovisti.

Dle respondeni by mél mit ¢loveék, ktery chce pracovat se seniory
schopnost empatie. Podle pracovinikse tento atribut projevi
pii dennodennim kontaktu s klientem. éMina pracovnit uvadila,
Ze kazdy ma jiné povahové rysy, které jsouipbta mnohdy v zagstnani

piizpusobit jak senioltm, tak i pracovnikm, aby spolu vychazeli.
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Dispozice dle pracovniki

"Tak jasre Ze sem netite jit kde, kdo. To neni prace pro vSechny. Je
potreba mit hoda trpe¢livosti, ale ono se tocasem vzdycky projevi,
kdo jakej je." (VO35/KP11/4)

Piistup zaméstnanca k praci

"Urcitée bych svoji praci neSidila, ono to tady ani nejdeé $idit,
protoZze kazdej ma svoje povinnosti jo? A ty muglytadilat a jak ne,
tak to ma pak problém. A kdyby mi dali/mperez, tak co by mi zbylo,
potrebuju rgjak uzivit rodinu. ." (VO22/KP9/21/5)

Vcitit se

Pro né¢j je to t¢éZky se keba i pohnout a ja musim jednat pomaleji a né
moc zbrkle ze. Jako énby se to taky nelibilo, kdyby se mnodkdo
loncoval arikal honem, honem." (VO35/36/37/KP9/6)

Temperament

"No to je ttZzky. J&4 sem teda melancholik, takZze se mu&asto krotit,
aby n¢ hned wco nevytd@ilo a abych byla v klidu trochu. Tady je nas
hodre Zenskejch a kazdéa je jina a jinak se chova, takngslim, Ze taky
se snazi byt v klidu a pohedaby sme tady vysli." (VO34/KP6/7)

13. 1. 3 Kategorie 3: Faktory usnadujici |épe zvladnout
zaméstnani

13.1.3.1. Kategorie 3.1: Odreagovani

Tabulka 4: Kategorie ¢. 3.1: Odreagovani

3.1 Kategorie: Odreagovani
Atribut Dimenzionalni rozrér
potéSeni ze zagstnani nutné
relaxace dlezité
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Pracovnici domova seigvazre shodli na tom, Ze radost v praci jim
piindSeji gedevSim spokojeni klienti. Zatstnanci domova se shodli
na tom, ze aby byl jejich vykon v praci kvalitni,e jzapotebi si
i dostaté&né odpcaiinout. VétSina zamstnand@ se shodla na tom,
Ze nefastji nabiraji silu pomoci spanku, divani se na tetevi
¢i prochazkou. Rové#z, ale uvedli, Ze maji malo volnéhdasu, aby si

mohli doprat vétsi odpa@inek.

PotéSeni ze zanmistnani

"Urcite Kklienti. Jako, kdyz dco udkldm a vim, Ze tenclovek,
kterymu ponizu, méa radost, tak ja taky mam radost, ale je &akly se
zavacit." (VO24/KP10/8)

Relaxace

"Kdyz si chci odpenout, tak jdu spat, nebo se projit, ale jA moc wdlo
casu nemam, protoze nez si vSechn@lah doma, tak je vzdycky &er

a jsem rada, kdyz si aspma chvilku zapnu televizi." (VO42/KP8/9)

13. 1. 3. 2 Kategorie 3.2: Supervize
Tabulka 5: Kategorie ¢. 3.2: Supervize

3.2 Kategorie: Supervize
Atribut Dimenzionalni rozrér
prinos vysoky
zavazek velky
vyskyt nizky

Supervize ma za cil zvySovat odbornost u 2amand@ Domova
pro seniory Mitrov. Pracovnici domova vnimaji supiei jako zavazek
od zaméstnavatele. Zaroue se shoduji na tom, Ze vyskyt supervize
v domow je velmi nizky. Dle mnohych informaat maji supervize
vysoky pinos, ale zarovie dodavaji, Zze by mohly byt v domeéwastji.
RovnéZz se autorka setkala i s pracovniky domova, tkteaopak

neshledavaji zadnyipnos supervize, a zda se jim zbybé.
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P¥inos

"Zda se mi pro naSi praci velmiutlezita, abychom nevylfeli uplne.”
(VO39/KP3/10)

Zavazek

"Tady ji my musime mit, to nam/iauje tadyreditel." (VO38/KP11/11)
Vyskyt

"No jako moccasto tady neni. Mohla by bytastji. TuSim, Ze tu je tak
jednou zactyri mésice? Jo? Jako nevim, jalasto. To az kdyZz nan¢kdo
rekne, Ze pijede supervizor.” (VO38/KP1/12)

13. 1. 3. 3 Kategorie 3.3: Vzélavani

Tabulka 6: Kategorie ¢. 3.3: Vzdélavani

3.3 Kategorie: Vz8davani
Atribut Dimenzionalni rozrér
vzklavani Povinné
komunikace Vyznamna
zkuSenosti Zasadni
rozmsr(intenzita) vy@ovani maly

V sowasné dob je u vSech pracovnik zakonna povinnost
celozivotniho vzdlavani. Tuto povinnost jim ukladajitpslusné zakonné
normy. | kdyz je vzdlavani povinné, zagstnanci domova jej shledavaji
jako velmi vyznamné. Informanti shledavaji radijako velmi vyznamny
koncept vzdlavani v komunikaci. ¥tSina pracovnit domova se shodla
na tom, Ze by se #lo dbat vice na oblast komunikace v ramdigravy
na toto povolani a vwovani. VSichni informanti s&ovali,
Ze zkuSenosti plni zasadni rolitipvykonu jejich préace, ale zaroye
dodavaji, Ze je ziskali az v Dom&pro seniory Mitrov.

Dle informanti je velmi mala informovanost o standardech kvality
socialnich sluzeb v rdmci vyovani i pesto, Ze jsou velmi wWezité

k uskute&novani jejich kazdodenni praxe.
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Vzdélavani

"No dulezité je urite hodre, hlave proto, Ze nam poitize v uritych
situacich a niZze nam udlat novy pohled na ufitou vec. Jako je
to dobry no." (VO40/KP5/13)

Komunikace

"To je hlavni u mé prace. Musim gma mluvit pomalu, srozumiteén
a nahlas.” (VO35/KP2/14)

ZkuSenosti

"Jako Skola nepipravi néekoho upl® dokonale, tak aby bylpravenej
na kazdou situaci, to si kazdej prozije a#& praci, co hoceka a co musi
resit." (VO45/KP7/15)

Rozmér vyuéovani

"Jako ty d*cka wibec nevi nic o standardech, tak nevim, co se Vktdes
uci. Jako tady je co chvila dpakej audit a kontrola, takZze vim, Ze ty
standardy jsou progtnejdilezitejSi." (VO46/KP3/16)

13. 1. 3. 4 Kategorie 3.4: Praxe

Tabulka 7: Kategorie ¢. 3.4: Praxe

3.4 Kategorie: Praxe
Atribut Dimenzionalni rozrér
predchozi praxe mala
osobni praxe mala

VétSina informant sdélila, Ze maji ze své osobni praxe se seniory
v Domow Mitrov, jak pozitivni tak i negativni zkuSenostoRnéz jsou si
védomi toho, Ze veSkeré projevy, se kterymi se pradov domova
setkali, jsou do jisté miry ovlivmy pasobenim sté. RovréZz se
pracovnici shodli na tom, Ze nemaji t&éimzadnou pedchozi praxi se

seniory.
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Pfedchozi praxe

"Ne nikdy jsem jako dobrovolnik nepracovala.” (VORB6/17)

Osobni praxe

"Ano mam pozitivnich hoa@n Treba, kdyZ jsem pevala o jednu pani,
kterda byla po mozkové ob&ma pomoci cwuieni dokadzala se hodnzlepSit
a tim byla vzorem hoan lidem i nm¢. Rozdavala hodh radosti.”
(VO27/28/KP4/18)

13. 1. 3. 5 Kategorie 3.5: Domov pro seniory Mitrov

Tabulka 8: Kategorie ¢. 3.5: Domov pro seniory Mitrov

3.5 Kategorie: Domov pro seniory Mitrov
Atribut Dimenzionalni rozrer
zmeny v domov zasadni
rekonstrukce domova vyznamné
pohodli vysoké
dostatekcasu rozhodujici

Zaméstnan@m domova pro seniory Mitrov se jevi jako zasadni
zmény v domow¥. Dle nich je velmi dlezité komunikovat s vedenim
a obdrzovat od & zpétnou vazbu za jejich vykonanou préaci. Pracovnici
domova se shodli n&astych stavebnich uUpravach domova, které jsou
podle nich velmi dlezité, jelikoz zajifuji vysoky komfort v péi
o0 seniory. tSina responderitrovnéz uvedla, Ze vybaveni, které domov
zajistuje, jim nejen usnaituje praci, ale i napomaha k manipulaci
s klienty a to vede Kk spokojenosti a pohodli nejgaméstnandg,
ale i klienti. Na otadzky, které byly za#tené na to, zda pracovnici maji
dostatekéasu k vykonu zamstnani a skloubeni prace s rodinou se shodli
na tom, Zze ohledh prace a rodiny problém nemaji, ale ohleéddasu
v zanmgstnani ano. Majorita za&stnand@ uvedla, Ze komplikace nastavaji

tehdy, kdyZz gkdo z pracovnil jede s klientem na doprovod a tudiz jim
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schazi jedna pracovni sila. Kazdy z respondesit je wdom psychické
a fyzické zatze v préci, ktera jej neustale ovliuje i mimo zanmgstnani.
Zmény v domowvé

"No ta zde byla velka. Mame novéheditele. Fijde mi, Ze se & hodre

o0 v8e zajima a #ni to tu. Asi je to dofe no." (VO8/KP3/19)
Rekonstrukce domova

"Predélala se tady spoléenska mistnost Uupéncela, pak se énily okna,
malovalo se tu a #kde c?lali nové koupelny. " (VO8/KP7/20)

Pohodli

"Vytvoreni toho domaciho prostdi, coZz u dch wtSich zaizeni je ta
vetSi anonymita. Ono vSechno ma svoje plusy, minysp, Ono by
se dalo najit samozjme i nekteré minusoveé dci, ale z echto divodi.
Na druhou stranurekreme i po ekonomické strdnce je to jakztakz
vyvazené, coz je sam@mé v dnesSni dod taky hodr dilezité."
(VO15/KP1/21)

Dostatek ¢asu

"KdyZz rekdo jede na doprovod, tak se t@kidy nestiha, protoze je nas
pak o jednoho mii a klient: porad stejr. Nejvic se to stavam ranni
hygiere. Tu pak musime dethvat po snidani." (VO9/10/KP4/22)

13. 1. 3. 5. 1 Kategorie 3.5.1: Pracovni atmosféra

Tabulka 9: Kategorie ¢. 3.5.1: Pracovni atmosféra

3.5.2 KategoriePracovni atmosféra
Atribut Dimenzionalni rozreér
pracovni atmosféra zasadni
vztah s kolegy&mi nutné
spokojenost na pracovisti nutné
spokojenost Klierit vyznamné

Vztah s klienty a kolegydmi se dle pracovnik odrazi od jejich
pracovni atmosféry v doma@va s tim souvisi prav spokojenost klient

I na pracovisti. Pracovnici domova sétginou shodli, Ze preferuji spisSe
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pohodové a klidné pracovi§t jelikoZz se jim v kolektivu Ilépe
spolupracuje, kdyz &di, Ze maji na pracoviSti oporu v podobchotnych
kolegyn. Informanti pevazre uvadkli, Ze hekténost v pracovnim
prosttedi ovliviiuje nejen vztahy na pracovisti, ale i s klienty.al¥
spokojenost klient povazuji zamistnanci domova za velmi vyznamnou,
a proto se snazi vyhnout napjatym situacim v do&mokteré mohou

ovlivnit jejich praci.

Pracovni atmosféra

"Tak urcite je dulezita. Hlavre ta pohoda a klid. BI4& se ndm doke,
kdyZz neni problém.” (VO11/KP10/23)

Vztah s kolegyrgmi

"Je hodr dilezity, aby jsme si rozudi a pomahali, hlave
kdyZz nestihdme /éba na ndni, nebo rano na hygienh Ve Spatnym
kolektivu se Spathpracuje, Ze jo." (VO12/13/KP2/24)

Spokojenost na pracovisti

"Jo to jo. M& prace se mi zd4a nama do budoucna. J4 osobnjsem
hodr¢ spokojena. Vim, Ze zde pracuji dobry Zensky, kteey umi
postarat. " (VO23/KP5/25)

Spokojenost klienti

"Zalezi o koho jde, jako dkdo hrozm rejpe a kdyZz mu chcu pomoct,
tak jeS¥ nadava. No, ale jinak jsou tady i lidi, ktiejsou hod®@ vdecni
za kazdou matikost, ale to je asi vSude no." (VO43/KP12/26)

13. 2 Axialni kédovani

Strauss a Corbinova (1997, s. 7iikaji, ze ,Otevrené kodovani
(popsané v kapitole 5) udaje roddje a umoZuje urcit nekteré
kategorie, jejich vlastnosti a umigti na dimenzionalnich Skalach.
Axialni koédovani tyto Gdaje zase novymiuigpbem sklada dohromady
vytvaenim spojeni mezi kategorii a jejimi subkategoriememluvime

zde o vzajemném uspadani rekolika hlavnich kategorii s cilem vytkio
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souhrnné teoretické formulace (viz. kapitola 8)ea vytvdeni receho,
co secasem stane jednou zkolika hlavnich kategorii. Jinymi slovy,
stale jeS¢ se budeme zabyvat rozvijenim kategorii, ovSem ijeaium
presahujici vlastnosti a dimenze."

Autorka ve druhécasti kédovani bude vySe uvedené rélmhé
kategorie oteieného kbédovani ofi shroma#ovat novym z@sobem
a vytvari tak nova spojeni mezi kategoriemi pomoci paradagimkého

modelu, ktery autorka objasni nize.

Schéma 2: Schéma paradigmatického modelu axialnihkédovani
(Strauss, Corbinova, 1997, s. 70)

Pficinné podminky:
Udélosti, pgipady, &ni, které vede
k vyskytu nebo vzniku&akého jevu .

AV

Kontext:

Jev: Konkrétni soubor vlastnosti, ktené
g P A . . jevu nalezi, tj. umigni udalosti nebo
Ustredni mysSlenka, udalostgni, pripad, na ktery pripadj t{)hoto jevu o
se zanifuje soubor zvladajicich nebo ovladajicicth | dimenzionalnich  3kalach.  Kontest
jednani nebo interakci nebo &muz ma tento predstavuje konkrétni. soubdr
soubor iednanidakv vztah podminek, za nich? jsou upkavany
l strategie jednani nebo interak

Intervenujici podminky:
Strukturni podminky souvisejici se strategiemi gadn
nebo interakce, které jevu nalezi. Usihgé nebo
naopak znesnadji strategie pouzité v &itém
kontextu

Jednéni/interakce:
Strategie vyvinuté ke zvladani, ovladani, vykonavébo
reagovani na jev za d&ittho souboru percipovanych

podminek.
Nasledky:
Nasledky nebo vysledky jednani |a
interakce.
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P¥i¢inné podminky —To, Ze se stala prace obsahem Zivota gstmana
se zaslouzilo v urité mife i schopnéfizeni domova, které zajistilo
pracovnikim vhodné prosedi pro jejich vykon prace a piebnou
vybavu.

Jev - Autorka si pro axialni kodovani vymezila jako jegbsah Zivota“.
Informanti Domova pro seniory Mitrov shledavaji gwvopraci jako
smysluplnou. Vyphuje jim urcitou ¢ast obsahu v jejich Zivét Mnozi
zamgstnanci se utvrdili az nastupem do prace v Domgwo seniory
Mitrov tim, Ze bude prayv toto zangstnani obsahem jejich ZzZivota.
Pracovnici Domova Mitrov dikyémto podminkam vnimali to, Ze maji
nejen dobré pracovni zazemi, ale i to, Ze doitér miry maji i subvenci
(podporu) od zamstnavatele. Tyto koncepty napomohly k atmaefé
na pracovisti, kter4 je pro informanty zasadni. Zatmanci domova
pouzivali jako hlavni nastroj koncept komunikace kja se
spolupracovniky, s vedenim tak i s klienty. U kltérje bran velky tetel
na individualitu, a proto je velmi vyznamné tomufigpasobit

I komunikaci.

Kontext — Domov pro seniory Mitrov se vyzgaje negetrzitym
provozem a komplexem 0kan které zamistnanci Ehem své pracovni
doby vykonavaji. Tyto ukony jsou planované nacité casové useky,
kdy by se mdly vykonat. Mnohdy to u zagstnand@ domova vzbuzuje
jisty ¢asovy tlak. Mnoho klient prozivd v domow zbytek svého Zivota
a zangstnanci se proto mnohdy setkavaji se smrti Kklient
o které peovali béhem jejich pobytu na Mitro¥. U zaméstnand je
proto vyzadovana poebna schopnost zvladdat tyto stresové situace.
Pozadavky a rzné situace v Zivat klientdt vzbuzuji u zamstnand,
jak koncept motivace tak, i koncept zabran nebalékfzek pi praci se
seniory. V sodasné dob je vzdlavani pracovnilt povinné ze zakona,
to znamena, Ze i v Dom@&vpro seniory Mitrov. To vSak za¥stnanci
domova hodnoti velmi kladn Odbornost pracovnik v organizaci

posiluje nejen délka jejich praxe, ale i supervize.
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Intervenujici podminky — Touto podminkou se dle pracoviildomova
rozumi osobni zkuSenost afgichozi praxe. To, Ze by na wbjejich
zaméstnani neélo néjaky vliv okoli, informanti neguji. K vyznamnym
interventujicim podminkam p&t i pracovni gedpoklady
dle zaméstnand, do niZz se zahrnuje schopnost empatie,épehni z prace,
odreagovani, komunikace a temperament. Zsimanci domova
shledavaji svoji praci jako velmi uziteou a také nezbytnou vzhledem
ke starnuti populace.

Jednani/interakce - Pro informanty je v domoy velmi dilezity
pozitivni vztah se seniory. Ten se snaZzi ubtapomoci komunikace,
béehem které berou na tetel aktualni situaci a naladu Kklienta.
Zaméstnanci domova usiluji o rozvoj jejich schopnosticint se
do druhych. RovtZz se zminili i o tom, Ze se jiz setkali s pozitivni
i negativni zkuSenostiip praci se seniory. V ramci pozitivni zkuSenosti
ziskavali informanti ¥tSinou velkou motivaci a rowz i naerpali novou
silu k vykonu zamistnani. Negativni praxi si awodinovali pracovnici
domova pedevSim nefiznivym zdravotnim stavem klienta vidledku
stati. Velmi podstatné je pracovat tak, aby torimaSelo po&Seni
ze zangstnani nejen pracovnikn, ale i klientim. To miZe vést

i ke zkvalitreéni p&e.

Nasledky — Hodnotna pée o klienty utvai u zanméstnan@ domova
dulezity vyznam. VySe zmigné jednani a interakce vedou k napvani
kvalitni p&e v domo¥, pomoci niz bude klient spokojeny. Nasledkem
této kvalitni p€e mohou byt i lepSi pracovni vysledky, které budou
pro pracovnika patrné jiz od prvniho pohledu. (888, Corbinova, 1997,
s. 70).
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Schéma 3: Schéma axialniho kédovani Domova pro seary Mitrov

PRICINNE PODMINKY: KONTEXT:
- RADNE RiZENi DOMOVA - CASOVY TLAK
- DOBRA A HODNOTNA - SMIRENIi SE S POZADAVKY
KOMUNIKACE KLIENTU A ZIVOTNI SITUACI
- PROSREDI A - ZVLADAN|i STRESOVYCH
VYBAVENOST DOMOVA SITUACI

JEV:
OBSAH ZIVOTA

/ N

JEDNANI/INTERAKCE: INTERVENUJICI PODMINKY:
eI FETUE 7B - OSOBNI ZKUSENOST A REDCHOZI
KLIENTUM PRAXE - :
(POTESENI ZE ZAMESTNANI - PREDPOKLADY DLE ZAMESTNANCU
PRAXE, ZKUSENOST) - SUBJEKTIVNI RRINOS

NASLEDEK:

- NAPLNENI HODNOTNEJSI PEE
- VYZNAM ZIVOTA
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13. 3 Selektivni kédovani

Autorka se bude snazit v kobtmé fazi analyzy vys#tlit
nejdalezitéjSi téma a vysledky jejiho vyzkumu.

Strauss a Corbinova (1997, s. 86) vymezuji selektikdédovani jako,
Proces, kdy se vybere jedna centralni kategorieer&t je pak
systematicky uvatha do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se
dale owruji a kategorie, u nichz je toreéba, se dale zdokonaluji
a rozvijeji.

Centralni kategorie: Ustdni jev, kolem kterého se integruji
vSechny ostatni kategorie.”

Strauss a Corbinova (1997, s. 87) uvadze ,... integrace se flis
nelisi od axialniho kédovani. Provadi se pouze g5 — abstraktejsi
arovni analyzy.”

Podstatné je pojmenovani @stiniho jevu, avSak neni to pravidlem,
Ze se povede jeho objeveni uz v pojmenovanych katégh. Je mozné
i to, Ze nam jednotlivA kategorie pojmenuje jencity dil jevu.
Pro ziskani komplexniho nazvu jeulézité si stanovit usedni jev.
Ustiednim jevem tedy je;Péce o seniory plni velky vyznam v autaré
Zivote“. Nasledujicim krokem si autorka dirvlastnosti a dimenzionalni
rozsah stanoveného dsetiniho jevu. Mmlezitou roli v selektivhim

kédovani plni kostraipbéhu, kterou niZze autorka objasni.

Tabulka 11: Atributy centralni kategorie

Atribut Dimenzionalni rozsah
zanestnanecké prosdi | @ivetive negivetive
vztah ke klienim empatie apatnost
prace s klienty naplje vysiluje

Péfe o seniory plni velky vyznam v autoéiné Zivoté.
Kazdd osoba, ktera se rozhodla pracovat v Doin@vo seniory
Mitrov, byla ovlivnéna jistymi subjektivnimi okolnostmi. U &tSiny
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pracovniki plni jejich zangstnani velky vyznam v jejich Zivét Zasadni
koncept roviz tvori i charakterové vlastnosti. Ty ndm napovi, zda je
tato pracovni pozice proc¢lovéka vhodna. Mnozi davaji spisSe
na instinktivni vlastnosti.

Do nichZz miZzeme zahrnout nd&pklad starost o druhé. Jini vsazeji
na atmosféru, vztahy nebo vedeni Domova Mitrov. @l ovliviiujicim
faktorem mohou byt i fedchozi zkuSenosti, s nimiz se potencialni
pracovnik setkal jiz v prbéhu svého Zivota.

Tim ma autorka na myslitéba péi o osobu blizkou, hem niz si
uvédomil smysluplnost tohoto za¥stnani a rozhodl se jej vykonéavat.
Domov pro seniory Mitrov finasi do ZzZivota pracovnik uspokojeni
z vykonané prace a pocit uztteosti. Téchto koncepi dosahuji diky
spokojenosti klieni. Unava je u pracovnik Domova Mitrov zapidinéna
neustalym opakovanim po séhdoucich¢innosti a¢asovou nardnosti,
se kterou se otas pracovnici domova setkavaji.al2zité je brat
na zZ'etel i pracovni prosedi. Je velmi dlezité, aby zaizeni domova
bylo kvalitné a efektivre uzpisobeno poatebam pracovnik a hlavre
kKlientam. Jestli maji pracovnici Domova Mitrov dobré podrky
pro vykon jejich zamstnani, nizeme usoudit tedy, Ze budou dosahovat
vétSiho potSeni a rovZz maji mozZnost poznavat nové metody
a rozStovat svoji odbornost v oboru. Dobry vztah na pradov
napomaha nejen lepSimu zvladani stresovych situacdaméstnani
domova, ale napomah& i k vySSi spolupraci pracotnikapiklad
v uspaadani fznych aktivit, které jsou orientované na upevani
vztahi na pracovisSti. Nafklad od 4. unora 2013 je uspadana
asistentkami aktivita poznavéani fotek, kdy vSichmaméstnanci i klienti,
co maji o danowinnost zjem, donesou svoji fotku ZguSkolniho ¥ku

a nasledn po vywsSeni hadaji, kdo je kdo.
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Zavér

Autorka se v bakali&ké praci zabyvala motivaci pracoviiik pitimé
obsluzné p& Domova pro seniory Mitrov. Tento domov jgippévkovou
organizaci. ZajiBuje podle Zadkona o socialnich sluzba&innost ve dvou
typech zdizeni socialni sluzby, kterymi jsou Domov pro senyiaDS)
a Domov se zvlastnim rezimem (DZR). Domov pro sepioMitrov
zajistuje klientim negetrzity provoz a pdtbnou péi. Autorka se
ve své praci zajimala o to, co vede pracovniky deadk vybéru tak
naracné prace. Narené mimo jiné i z toho idlvodu, Ze se tam
zaméstnanci setkavaji po#rné casto se smrti a jsou Vv neustalém
kontaktu s klienty.
Autorka si ve své praci zvolilaiitvyzkumné otazky:
1),Jakou maji pracovnici v pimé obsluzné p& Domova pro seniory
Mitrov motivaci pro volbu prace?*
2),Jaké maji pracovnici v fimé obsluzné p& Domova pro seniory
Mitrov dispozice pro vykon prace?“
3),Co usnadiuje pracovnikm v psimé obsluzné p& v Domow

pro seniory, konkrét& Mitrov, Iépe zvladnout za#stnani?“

Respondenti Domova Mitrov autorce vyvratili, Ze gBotivaci
pro vybér tohoto zamgstnani staly odrny za praci, jelikoz o nich
piedtim newdéli. Vyznamnym faktorem se pro volbu povolani stal
i osobni Zivot, ktery pracovnici &i nebo maji. Zamstnanci domova se
uchazeli o tuto praci, jelikoz jim to umoznilo skibit osobni
a profesiondlni zivot. Nejen osobni Zivot byl proybér zamgstnéni
vyznamny. Také dispozice pracoviiilplnily dulezity koncept.

Tento vyzkum autorce odkryl zji&hi, Ze pracovnici si své
zamestnani vybirali na z&aklad nabidky na trhu préace, své praxe
a zkuSenosti, finami situacec¢i z toho divodu, Ze je prace se seniory
naphuje a €Si.

Rovnéz se zjistilo, Ze pracovnici domova nebyli nijak loanéni

pro rozhodnuti vykonavat toto povolani rodinou adizkymi osobami.
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Dokonce je neovlivnili ani zagstnanecké vyhody, jelikoz se ukéazalo,
Ze o0 nich pi vybéru o zangstnani nevdéli.

Vyhodnocenim vyzkumu na bazi zakotvené teorie sjéstito,
Ze vyznamnou roli Wispozici pro tuto préaci hraji fedevSim povahové
vlastnosti pracovnik domova — jejich charakteKazdy ¢lovék, ktery se
rozhodne pracovat v domeévpro seniory Mitrov, by ml mit predevSim
schopnost vcitit se.

Nasledujici dispozice potencialnich pracovinikomova by nila byt
pohodova, klidnd a vsitcnd povaha, jelikoz prav tyto predpoklady
napomahaji  k lepSi kooperaci s klienty. Vyznamnoutraskou
u pracovnik tvofi jejich odborny a kvalitni fistup k zamstnani,
ktery by mgl obsahovat snahu vzthvat se a byt odpadny.

U pracovniki domova vySlo na povrch to, Ze jim napomaha
odreagovani, supervize, v&ldvani, praxe a samotny Domov pro seniory
Mitrov k tomu, aby Iépe zvladli praci.

Zaméstnanci domova se shodli na tom, Ze aby byl jejicykon
v praci kvalitni, je zapdebi se i odreagovat VétSina pracovnil
Domova pro seniory Mitrov uvedla, Ze maji malo vého ¢asu, aby si
mohli doprat vetSi odpainek.

Pro wtSinu zamstnan@ se stala vyznamn&upervize Vnimaji ji
jako jistou prevenci fed syndromem vyhi@ni. Minorita pracovnik ji
vSak chépe jako povinnost od zastnavatele a zcela by se bez ni
v organizaci obesli.

Vz&klavani je dle informand velmi vyznamné i pesto, zZe je
povinné. Na zakla#l vzdélavani si prohlubuji pracovnici domova své
komunikani dovednosti s klienty, coZ jim mnohdy usmadge préci.
Z vyzkumu dale vyplynulo i to, Ze vzthvani pracovnitm poskytuje
uréity koncept, ktery vede k prohlubovani ¢domosti i praci
s uvedenou cilovou skupinou. Ro¥ninformanti Bhem vyzkumu zminili
i nizkou informovanost praktikafto standardech kvality. To povazuji

zamegstnanci u studeritjako nedostatek.
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Informanty autorka volila na zakl&djejich zkuSenosti v Domayv
pro seniory Mitrov. Minimélni poZadovana praxe pnojzkum byla
stanovena n&tyti roky. Autorka si stanovila u informafitpraxi zejména
informanti uvedli, Ze maji jisté zkuSenosti a dowedti na zaklad
predchozipraxe z jiného zamstndni. Ukazalo se dhem vyzkumu i to,
Ze pracovnici Domova Mitrov nemajii@dchozi praxi ze své osobni
zkuSenosti. VétSina informand uvadla v konceptu praxe také to,
Ze ziskavali dovednosti také prestnictvim Skolitele pi nastupu
do zangstnani. Ten ml za Ulohu vys¥tlit a ukdzat zamstnand@m jejich
pracovni napl. Autorku i vyzkumu velmi poé&Silo to, Ze si pracovnici
domova vzpomali na svého Skolitele.

Domov pro seniory Mitrovtvori zawreény koncept vyzkumu.
Autorka se zajimala o vztah informank prostedi, ve kterém pracuji.
V¢tSina pracovnil uvedla, Ze toto hledisko velmi ovhiwje pracovni
atmosféra na pracovisti. Informanti uvedli, Ze tvorelmi vyznamnou
sowast jejich pracovniho Zivota, jelikoz tam travi h@dcasu. \&tSina
pracovnilki se shodla na tom, Ze preferuji v Dongopro seniory Mitrov
pii praci pohodu a klid. Tuto atmosféru jim poméahdptvéet i vsticné
kolegyré, které si navzajem vypomahaji. Pgavato vypomoc sniZuje
u jednotlivych pracovnik naratnost v jejich zamistnani.

Z vysledki vyzkumu je tedy #ejmé to, Ze v Domo¥ pro seniory
Mitrov muzZze pracovat jen ten, kdo je dostate kladn¢ motivovany, méa
osobnostni dispozice pro dané z&tnani a kdo ma opravdu jisté
znalosti, dovednosti.

Pracovni atmosférupreferuji pracovnici domova spiSe pohodovou
a klidnou. Z vyzkumu vyplynulo to, Ze informanty ldwnuje v jejich
zaméstnani i hekttnost, kterda se odviji od vztédh na pracovisti
a s klienty. Prav spokojenost klient povazuji zamistnanci domova
za velmi vyznamnou, a proto se snazi vyhnout nappatsituacim

v domow, které mohou ovlivnit jejich préci.
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Na zav¥r by autorka moc rada uvedla, Ze diky tomuto vyzkusi
utvorila novy a pozitivni ndhled na tuto praci. éBem vyzkumu
pracovnici domova ocenili i pozitivni roli, kterowsehrava reditel

Domova pro seniory Mitrov.
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PRILOHY

Piiloha A - OKIUN OtAzZEK ... e e e

77



Okruh otazek

UVODNI OTAZKY:

1) Jak dlouho pracujete v DS Mitrov?

2) Na jaké pozici pracujete?

3) Kolik Vam je let?

4) Jak se do DS Mitrov dopravujete a za jak dlo®h

5) Jakého nevy3siho vZdini jste dosahla? (rekvalifikai kurz, SS,

VOS, VS)

6) Je to vaSe prvni zammtnani?

7) Jaky je VAas rodinny stav?

7a) Deti: Mate deti, které potebuji dohled, nebo jsou uz samostatné?
UmoiZzuje Vam tato prace se jimémovat?

7b) Bezdtna: Myslite si, Ze v budoucnu dokéZete skloubi&i pe dite a

VasSe sodasné zamstnani?

PROSTREDI DOMOVA PRO SENIORY MITROV:

8) Podstoupil DS Mitrov za vaSehouagpobeni velké zmny, a jaké to
byly?

9) Myslite si, Ze je soimasny stav zagstnand schopen zajistit pdeby

vSech klient DS Mitrov?

10) Mohla bystetici ptiklad vasSi praxe z DS Mitrov? (N&p na na@&ni

sméné nestihame,...)

11) Domnivate se, Ze je vyznamna ve vasSem &damani i pracovni
atmosféra?

1l1a) Pokud ano, tak jakou preferujete? (Mapspole‘enska, pohodova,
vzretliva, klidna)

12) Vypoméahate si vzajentma jak?

13) Mate v DS Mitrov mezi za#éstnanci velmi dobré fatele?

13a) Pokud ano, tak kolik?

14) Chtla byste svoje std stravit v DS Mitrov? Pr® ano, nebo pro

ne?



15) Co vam v domovschézi a zavedla byste to tu?
16) Setkala jste se v DS Mitrov se smrtikoho, o koho jste se starala?

16a) Pokud ano, tak jak dlouho jste se s tim vyrdoxala?

MOTIVACE:

17) Zkuste mi uvést vody, které Vas fivedly k tomu, Ze jste si
vybrala pro svou praci DS Mitrov.

18) Ma VaSe pracovni pozice jisté zastnanecké vyhody? Nap
pobyty, stravenky, pojigni, nahradni volna,...

19) Kde jste se oéthto vyhodach dozdd¢la? Nag.: noviny, internet,
piatele,...

20) Vedela jste o €chto vyhodach fi vybéru prace v DS Mitrov?

21) Myslite si, Ze |jste za VaSi praci, kteroué¢ldte, dostatene
ohodnocena?

22) Znmenila byste vztah k vykonavani prace, kdyby se vamotirazilo
na vyplat? Pokud ano, tak ¢em.

23) Umite si pedstavit, Ze byste v DS Mitrov pracovala az do Jese
odchodu do dchodu?

24) Co Vas dokaze v praci pdtit? Nagiklad: zanéstnavatel, klienti.
25) PremysSlela jste &kdy o tom, Ze byste z DS Mitrov odeSla? A co by
zménilo Vase rozhodnuti?

26) Pracovala jsted&kdy se seniory jako dobrovolnik? Pokud ano, jaké s
nimi mate z &échto dob zkuSenosti?

27) Mate vyrazi pozitivni zkuSenost se seniory a jak Vas ovlivrrila
28) Mate negativni zkuSenost se seniory a jak valsvnila?

29) Co se vam na seniorech libi a co naopak ne?

30) Pra& tak dlouho u této cilové skupiny pracujete? Jakéuj Vase
duvody?

31) Znéate ®koho, kdo misobi v oblasti socialni sféry? (rodinaigtelé,
znamy).

32) Ovlivnil Vas rtkdo, nebo &co v socialni oblasti?

32a) Pokud ano, tak jak?



DISPOZICE:

33) Co o vas klientcastotikaji nebo spolupracovnici DS Mitrov a jak
na né pusobite?

34) Jaky mate temperament? Nappohodova, klidna, vzitliva,
smutna, uzakena, spoléenska,...atd.

35) Jaké si myslite, Ze byahmit predpoklady¢lovék, ktery se ¥nuje,
nebo chce ¥novat senioim?

36) Jaky by tertlovék nengl byt?

37) Ktera vlastnost je podle Vas néjdzit¢jSi pro tuto préci?

ULEHCENI PRACE

38) Zaji¥uje Vam zamstnavatel DS Mitrov supervize a jakasto?

39) Myslite si, Ze je supervize pro Vasldzita?

39a) Pokud ne, tak pr®

40) Je pro VaSi pozici v DS Mitrov idezité vzclavani a prg?
Napitiklad: nové metody, techniky, informace, kariérmspup, ziskavani
hodin, kredifi,...atd.

41) Mate od zastnavatele DS Mitrov zajigné vzdlavaci kurzy?

42) Jak se odreagovavate?

43) Vzpomenete si, kdy jste se v pracifrupné zasméala, nebo kdy jste
byla naopak nea%@stna?

44) Pisobil ntkdo v DS Mitrov, kdo Vam pedal jisté zkuSenosti
(praxi)?

45) Uvedte oblast, ve které by &hi byt studenti gipravujici se na toto
povolani jeS¢ vzdélavani?

46) Co si myslite, Ze studenti, Kiev DS Mitrov vykonavaji praxi,

neumi dostat&ng?

ZAVER:
47) Chcete mi je$tnéco sclit?
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