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Logistické metody a modely

Abstrakt
Diplomova prace je zamétena na téma logistickych modelti se zaméfenim na fizeni zasob.
Cilem dané diplomové prace je vytvofeni vhodného logistického systému pro firmy

s diirazem na snizeni hodnoty primérnych zasob a sniZzeni nakladd na skladovani.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢asti. Teoreticka Cast je napsana pomoci
literarni reSerSe zejména Ceskych autort pisicich o logistice. Zde je popsan uceleny piehled
o logistice, jejim zatfazeni do podnikové strategie. Déle je zde uveden popis klicovych oblasti

pro logistiku, a to se zaméfenim na fizeni podnikovych zésob.

Posléze jsou v praci uvedeny hlavni problémy a specifika v moderni logistice. Jedna se
zejména o dirazu na predikci potieby, technickych vlivech a digitalizaci provozu, vyuZiti
konsignac¢nich skladd, tlaky na pokles zmetkovosti, zelend logistika, multi model dopravy a

nakonec nearshoring zaméstnanct.

V dalsi ¢asti prace byl popsan optimalni logisticky systém univerzalniho charakteru, a to se
zamétenim na podnik Alza. V dané ¢asti prace bylo upozornéno na nasledujici otazky, které
ma obsahovat logisticky model takovych firem: rozhodnuti o tom, jestli firma potiebuje
vlastni sklad ¢i nikoliv, zajistit existenci promysleného systému vybéru dodavateld,
vypotadat se s bezpecnostnimi IT riziky, zavést tvorbu scénaiti vyvoje situace, jejich
testovani a sezndmeni s nimi dotenych pracovnikd, zavedeni moZznosti 3D tisku, mit
moznost rychle najit zaméstnance v obdobi prodejnich Spicek, vytesit problém velkych dat
a s nimi souvisejicich reportti, zabyvat se podnicenim zaméstnanct k podavani navrhti na
zlepSeni, pokusit se propojit sklad a prodejnu, zavést rozsahlé vyuziti boxt pro dodani a

pokusit se aplikovat zaklady zelené logistiky v ptipad¢ zpétné logistiky.

Kli¢ova slova: logistika, fizeni, logistické modely, logistické metody, fizeni zasob,

distribuce, logistické naklady.



Logistic methods and models

Abstract
The diploma thesis is focused on the topic of logistics models with a focus on inventory
management. The aim of this thesis is to create a suitable logistics system for companies

with an emphasis on reducing the value of average inventory and reducing storage costs.

The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical part is written with
the help of literary research, especially by Czech authors writing about logistics. Here is a
comprehensive overview of logistics, its inclusion in the corporate strategy. There is also a

description of key areas for logistics, focusing on corporate inventory management.

Then the main problems and specifics in modern logistics are presented in the work. These
include emphasis on forecasting needs, technical impacts and digitization of operations, the
use of consignment warehouses, downsizing, green logistics, multi-model transport and,
finally, nearshoring of employees. The next part of the work described the optimal logistics

system of a universal nature, focusing on the company Alza.

In the given part of the work was pointed out the following issues, which should include the
logistics model of such companies: deciding whether the company needs its own warehouse
or not, ensure the existence of a well-thought system of supplier selection, deal with security
IT risks, introduce scenarios, testing and familiarizing them with the employees concerned,
introducing the possibility of 3D printing, being able to quickly find employees during peak
periods, solve the problem of big data and related reports, deal with encouraging employees
to make suggestions for improvement, try to connect the warehouse and store, Introduce
extensive use of delivery boxes and try to apply the basics of green logistics in the case of

reverse logistics.

Keywords: logistics, management, logistics models, logistics methods, inventory

management, distribution, logistics costs.
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1 Uvod

Soucasné stoleti je ve vyznamu neustalého hleddni konkuren¢ni vyhody. Doba, ve které
prevladala nabidka na trhu, je jiz davno u konce. Pouze ten podnik dokaze byt tspésny, ktery
ma urcitou konkurencni vyhodu oproti své konkurenci. Primérné firmy nemaji Sanci na
dlouhodobé¢ pteziti. Konkurencni vyhodu podniku je mozné zlepSit ve dvou oblastech —
posilenim prodejt ¢i naopak snizenim nékladii. Samoziejmée, 1ze kombinovat oboji ptistupy,
zasadni ale ziistdva zaméteni na neustdle hledani zlepSeni oproti konkurenci. Predkladana
diplomova prace je zaméfena na hledani konkuren¢ni vyhody podniku pomoci nakladové
strany strategie firmy. Jednou z takovych konkuren¢nich vyhod je pravé logistika a celkové

nastaveni logistickych procest v podniku.

K tomu je nutné dodat, ze v dnesni dob¢ vyraznym zptisobem rostou pozadavky zakazniki,
které se promitaji i do vnitrofiremnich procest. V dnesni dobé firma musi byt schopna se
rychle pfizptsobovat stale rostoucim pozadavkiim svych klientl, coz vytvaii vyznamné
tlaky na jeji interni procesy. Jiz neni mozné striktné rozdé€lit procesy probihajici ve firmé na
vylozené interni a externi, ma se ale mluvit o spiSe propojeni internich a externich procesu.

vvvvvv

praxe, jedna se o logistiku. Samotny dneSni pojem logistiky neni omezen pouze na
manipulaci se zbozim, jak se to mize zdat na prvni pohled, jedna se spise o soucast celkové
strategie fizeni podniku. JiZ ddvno neni logistika jenom o zajisténi prepravy lidi nebo
materidlu, ale jde o soucast celkového konceptu podnikatelské praxe podniku a vztahu s
klienty. Logistika je navic mezi oborou disciplinou vyZadujici vhodnou péci a zijem ze

strany managementu.

Predmét dané diplomové prace je stfedem zajmu jak firem a potazmo i hospodaiské praxe,
tak 1 vyuky na vysokych skolach. V dané diplomové praci se bude o logistice mluvit ve dvou
rovinach — v teoretické Casti prace se vyjde z pojednani o logistice z teoretického uhlu
pohledu a v praktické ¢asti prace bude jiz logistika prozkouména z pohledu podnikového
fizeni. Zvolena oblast je jiz béznou soucasti zdjmu akademické sféry, ktera zkouma logistiku
predevsim z teoretického pohledu. Vyuka logistiky zejména na vysokych Skolach je
zamétena na logistické systémy, supply chain management, mezindrodni pfepravu, dopravni
politiku EU, celni problematiku apod. Rizeni zasob je také zcela b&Znou soucasti podnikové

strategie. Pochopitelné obchodni fetézec, truhlafstvi anebo advokatni kancelar budou mit
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zcela odlisny piistup k nutnosti zajisténi zasob a jejich fizeni, avSak ve vSech podnicich Ize
mluvit o existenci ur¢itého systému fizeni zasob. Proto lze fict, Ze zvolena oblast je hodné

univerzalni a najde uplatnéni snad v kazdé firmé.

Vyznam logistiky je podminén i stale silicimi tendencemi globalizace. V dne$ni dob¢ je
zcela bézné, ze firmy operuji nejen v nékolika zemich, ale dokonce i na nékolika
kontinentech. To v§echno nachazi svoje uplatnéni i v logistice, které se nejen ma prizplsobit
modernim trendim, ale v urcitych smérech i je predvidat. Logistika se tak stdva nikoliv o
bézné rutinni a provozni Cinnosti, ale spiSe soucasti planovani a piedvidani situace

v budoucnosti.

Jako védni obor se logistika objevila relativné nedavno, avsak s jejimi zaklady bylo mozné
se setkat jesté u predchiidcii nasi civilizace: bez vhodné nastaveného logistického fetézce by
bylo naptiklad nemozné si predstavit stavbu pyramid v Egypté nebo stavbu Velké ¢inské zdi
branici Cinu proti kotovym kmeniim ze severu zemé. Po delsi dobu byla ale logistika
spojena hlavné s vojenskymi tazeni a nutnosti zajistit zasobovani pro vojenské ucely.
V dnesni dob¢ je pojem logistika spojen spise s podnikem a nutnosti zajistit zejména fizeni
zasob. V dané diplomové price je pozornost vénovana zejména logistice nutné pro

podnikové ucely.

Vliv logistiky na dne$ni ekonomiku a jeji rozmach je podminén globalizaci a rozvojem
informacnich a komunikacnich technologii. V 21. stoleti je jiz zcela bézné, ze vyroba a
prodej mohou byt rozmistény nikoliv v rtiznych zemich, ale dokonce i na rtznych
kontinentech. Kromé toho je patrny i riist pozadavki na logistiku — ta jizZ ma zajistit nikoliv

pouze efektivni fizeni zasob, ale efektivni fizeni zasob v realném cCase.

Déle je nutné dodat 1 omezené moznosti pro dalsi rust ziskovosti pomoci vyznamného rastu
trzeb. V dnesni dob¢ se mluvi spiSe o hyperkonkurencnim prostredi, kde dalsi rlst prode;jit
je silné¢ omezen diky stale rostouci konkurenci. Pravé proto prostor pro rist zisku se jevi
zejména v oblasti uc¢inného fizeni nakladd a dopravy, coz je pravé predmét zajmu logistiky.
Uginné fizeni logistiky, zejména v oblasti skladového hospodafstvi, tak miZe vyrazné
pomoct podniku v posileni jeho pozice na trhu. Kvili tomu je mozné se domnivat, ze

logistika je rozhodné disciplinou 21. stoleti.

Primarnim tc¢elem logistiky je zabezpeCeni distribuce vyrobkd od mista vyroby piimo
k mistu spotieby. V dnesni dobé& se ovsem dimenze logistiky vyrazné rozrostla a jiz obsahuje
udrzovani trvalych kontaktl se zdkazniky.
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Jednou z klicovych soucasti logistiky je fizeni zasob. Jedna se o zna¢nou oblast podnikovych
financi, ve které firma ma vazané vyznamnou soucast svych penéznich prosttedkt. O
zasobovaci logistice se da mluvit ve dvou oblastech — ¢innosti orientované na uzavirani
smluv a spravni a fyzické ukoly, které jsou zaméfeny na zajisténi toku materidlu a zbozi.

Dana diplomova prace je vénovana druhé oblasti zdsobovaci logistiky.

Zasoby jsou pro firmu investici a rovnéz i provoznim ndkladem. Vypotadani se s fizenim
zasob v jakémkoliv podniku vyzaduje efektivni zasobovaci Cinnost a celkovou optimalizaci
zasob drzenych na skladu. Pravé proto otdzka optimalizace zasob se jevi jako jedna ze
zasadnich vramci logistického procesu. Diplomovéa prace bude zamétfena hlavné na

problematiku fizeni zasob v logistice.

Bohuzel autorka dané diplomové prace nema moznost provést zhodnoceni logistickych
procesti ve zvoleném podniku, proto je diplomové prace zamétfena do obecné roviny a
sméfuje k vytvoreni teoretického logistického systému spliujiciho vSechny pozadavky

moderni doby, ktery ma univerzalni charakter.

Vystup dané diplomové prace je celkové zhodnoceni aktualnich logistickych metod a
modelll a vymezeni jejich budouciho rozvoje. Zjisténi, ktera jsou popsana v dané diplomové

prace, je mozné aplikovat ve vétsing firem, které¢ maji logistické procesy.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem dané diplomové prace je vytvoreni vhodného logistického systému pro firmy

s diirazem na snizeni hodnoty primérnych zasob a sniZzeni nadkladi na skladovani.
Kromé toho se v ramci diplomové prace bude pracovat i s dil¢imi cili:

e Analyza souc¢asného stavu odborné literatury,
e Vymezeni klicovych oblasti fizeni podnikovych zasob,
e Upozornéni na trendy v logistice se zaméfenim na fizeni firemnich zéasob,

e Vytvoreni optimalniho logistického systému univerzalniho charakteru.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace bude smétovat ke splnéni hlavniho cile prace. Prvnim krokem
bude vytvoteni teoretické Casti prace, a to na zéklad¢ literarni reSerSe zejména Ceskych
autorti piSicich o logistice. O¢ekavanym vystupem dané ¢asti prace je vytvofeni ucelen¢ho

ptehledu o logistice a jejim zatazeni do podnikové strategie.

Navazujicim krokem bude vymezeni klicovych oblasti pro logistiku, a to se zaméfenim na
kli¢ovou soucast logistiky, kterou je fizeni podnikovych zasob. O¢ekavanym vystupem dané
Casti prace je zamysleni se nad aktudlnim stavem fizeni podnikovych zasob a rovnéz i trendil

v daném oboru.

Posléze bude Setfeni vénovano zhodnoceni hlavnich problémi a specifik v moderni logistice.
Zde je ocekavano vymezeni hlavnich problémt v logistice. Kromé toho je nutné pocitat
s tim, Ze n¢kdy problém muze v podnikatelské praxi znamenat i urcitou ptilezitost. Podnik,

ktery Gspésne zvlada problémy, timto ziskava i naskok oproti své konkurenci.

Nakonec na zaklad¢ provedeného Setfeni bude uveden navrh logistického systému, ktery
respektuje pozadavky moderni doby a muze poslouzit vhodnym zakladem pro revizi ¢i
zhodnoceni aktudlniho logistického systému v podniku. Jedna se o ¢ast diplomové prace,

ktera ma nejvétsi ptidanou hodnotu.

14



Poslednim metodickym krokem bude odborna diskuze uskute¢néna formou porovnani
vlastnich vysledki s vysledky jinych autort piSicich o daném tématu. Zde bude vyuzita

zejména metoda komparace.
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3 Literarni reSerse

Prvni ¢ast diplomové prace je vénovana vytvoreni literarni reSerSe ve zkoumaném oboru.
Stredem pozornosti dané cCasti prace je vytvoreni vhodného metodického zakladu
zpracované¢ho formou kompilace a porovnani nazorti autorti piSicich o logistice. Sttedem
pozornosti literarni reSerSe budou tfi oblasti: pojednani o logistice a jeji dimenzi, zasoby a

jejich fizeni a nakonec analyza zadsobovaci logistiky.

3.1 Dimenze logistiky

Logistika je relativné slozitym pojmem, ktery zahrnuje celou fadu souvisejicich disciplin.
K tomu je nutné dodat i nutnost provedeni historického exkurzu do d¢jin logistiky, jelikoz
diky tomu je mozné daleko 1épe pochopit postaveni logistiky v sou¢asném svété. Posléze je
pozornost vénovana pojmu logistika a zafazeni logistiky v soufasné dob& v ramci

podnikového fizeni.

3.1.1 Historicky exkurz

Nutnost zajisténi logistickych sluzeb vznikla pied tisici lety, takze v zddném ptipad¢ se
nejednd o mladou disciplinu. Jedna se o logicky disledek rozvoje lidské civilizace a
schopnost zajisténi pfesunu lidi nebo materidlli efektivnim zplGsobem. V podstaté $lo o
nutnost zajiSténi organiza¢niho a materialniho pfesunu. Plivodem slovo logistika ma v staré
fecCtin¢, kde znamenala bud’ logistikon (diimysl nebo rozum) anebo logos jako je slovo,
pojem, pravidlo nebo poéitani. Ve Starém Rimé& dokonce existovala pracovni pozice
v armadé, ktera se jmenovala logistikas. Jednalo se podle Ross (2019, s. 10) o distojnika,

ktery mél za ucel zajisténi dodavek pro armadu v oblasti lidi, jidla a zbrani.

Prvni dochovanym kniznim dilem vénovanym logistice je kniha De Re Militari napsana
Faviusem Renatusem Vegetiuses (Norris, 2020, s. 14). Jednalo se o ¢loveka pusobiciho
v tehdejsi fimské armade ¢tvrtého stoleti. Klicovou myslenkou dané knihy bylo to, Ze pokud
neni armada podpofena logistikou, nelze predpokladat jeji ispéch na bitevnim poli. To samé
autor psal i o nepratelské armadé — krom¢ vitézstvi na bitevnim poli, vedeni armady by se

mélo pokusit o omezeni dodavek pro vojsko svého nepftitele. Tyto zasady jsou mimochodem
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platné i pro dnesni dobu, jenomze misto nepfitele vystupuje konkurent. Nutnost dodani
materidlu a lidi a jeho vyznam ztstal i do dne$ni doby. Zékladni myslenka logistiky — ziskani
konkuren¢ni vyhody oproti rivalim — zistala, pochopitelné¢ o néco upravena, platnd i do

dnesni doby.

Ve svych zacatcich vyznam logistiky spocival v zajisténi jak civilniho, tak i vojenského
presunu lidi a materialu. Velice vystizn€ ucel vojenské logistiky popsal jeden z byzantskych
cisafi, dle kterého hlavnim ucelem vojenské logistiky bylo: ,, muzstvo zaplatit, prislusné
vyzbrojit a vybavit ochranou i munici, véas a diisledné se postarat o jeho potieby a kazdou
akci v polnim tazeni prislusne pripravit“ (Bazala, 2021). Zavér je zcela logicky — bitvy
nejsou vyhravany hlavné na bojisti, ale jsou vyhravany diky diisledné ptipraveé a zajisténi

vSeho potiebného.

Vramci civilntho vyvoje logistiky se jednalo o =zajiSténi piedevSim stavebnich a
materidlovych uéelti. Piikladem je stavba pyramid v Egypté anebo vystavba Velké Cinské
zdi v Ciné chranici zemi pred najezdniky z ¥ad kocovych kment. Jednalo se o nutnost fizeni

velkého poctu lidi.

Od ukonceni druhé svétové valky je mozné mluvit o vyznamném vstupu logistiky do
hospodarské sféry, jelikoz vylozené militaristické zplsoby feSeni problémy se stavaji
postupn¢ minulosti, zejména pokud se jednd o Evropu. Pravé od druhé poloviny 20. stoleti
lze mluvit o nastupu éry moderni hospodaiské logistiky. I pfes to vyznam logistiky ve
vojenské oblasti stale trva — viz ptiklad zejména USA, ktery udrzuje vojenské zakladny po

celém sveéte.

Utelem logistiky se tak stavd efektivni zajisténi distribuce vyrobkt k zakazniktm,
respektive zajisténi marketingovych ¢innosti (Soukalova, 2015, s. 89). Hlavni hnaci silou
logistiky se stavaji v obdobi po ukonceni druhé svétové valky americké firmy, které zacinaji
rychle expandovat do zahrani¢i, coz je podnécuje feSit otdzky dodavek do jinych zemi.
Utelem logistiky bylo v daném historickém okamziku zaji§téni procesi soustfedénych na
distribuci zbozi. Poprvé se zacinaji objevovat tivahy o nutnosti nikoliv pouze fidit tok

materialu, ale zajistiti jeho efektivitu.

Od 60. let minulého stoleti na vyznamu za¢ina nabyvat oblast fizeni zasob a skladovani, coz
je hlavni pfedmét zdjmu dané diplomové prace. Ve stejnou dobu jsou zalozeny i prvni
mezindrodni organizace zajistujici spolupraci v dané oblasti. V 70. letech minulého stoleti
jiz dochazi k objeveni synergického efektu logistiky a optimalizaci logistiky ve spojeni
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s ostatnimi procesy probihajicimi v podniku. Od té doby 1ze mluvit o existenci logistiky jako
soucasti strategického rozvoje organizace, nikoliv jako operativni oblasti, kde neni zapotiebi
uplatiiovat Zadnou strategii, ale spise feSit kazdodenni a rutinni zélezitosti. Dale od 70. let
1ze jiz mluvit o globalizaci podnikéani a nutnosti ménit logistiku novym pozadavkim na trhu

(Klaus a Muller, 2012, s. 25).

70. 1éta ptinasi celkovou zménu v paradigmatu podnikani. Dochdzi k vyraznému posileni
mezinarodni konkurence, nutnosti zafazovat pruzné prvky v tizeni firmy a posileni
specializace. To vSechno pochopitelné¢ mélo i vliv na logistiku, kterd se musela ptizpisobit
zménam ve forme vétsiho zdlraznéni na specializaci misto masové vyroby a vétsi flexibilité

misto standardizaci jak tomu bylo pied tim (Blazek, Uhlit, 2011, s. 125).

V daném historickém useku 1ze mluvit o ¢astecné recesi americké ekonomiky a vzestupu
mezinarodni konkurence. Poprvé od ukonceni druhé svétové valky zacala byt ohrozena
pozice americkych firem na globalnim trhu. PfiCinou je znaény vzestup pozice hlavné
japonskych, korejskych a némeckych podnikt, které zacaly postupné vytlaCovat americké
firmy z ptednich pozic. Vedeni americkych podnikii proto zacalo hledat cesty, které by
mohly vést k uspote ndkladii. Do stfedu pozornosti podnikové logistiky se tak postupné
dostava nejen samotnd distribuce, ale i efektivni vyroba nebo zdsobovani. I pfes to ale
logistika nebyla stale vnimana jako celek, ale pouze jako soucast jednotlivych tusekt

podniku.

80. léta pfinasi vliv informacnich technologii na logistické procesy probihajici v podniku.
Stfedem zdjmu logistiky se stavaji nikoliv jenom materialni toky, ale i toky organizacniho
charakteru. Vzestup pocitacii ve stejnou dobu umoznil analyzovat toky surovin, dild,
rozpracovanych nebo i1 hotovych vyrobkl. Postupné se vyznam logistiky pfesunul na

zkoumani ¢asu nutného pro dokonceni operaci (Pernica, 2005, s. 36-40).

90. léta pfinasi jeste vetsi vliv informacnich a komunikaénich technologii. Piesun informace
zacina byt naprosto okamzity, coz zfejm¢ umoznuje provadet celou fadu Cinnosti v redlném
case. Ve stejnou dobu ale rostou i pozadavky na logistiku. Vliv zédkaznika se jesté vice
posiluje. Od daného historického obdobi je mozné vidét vzestup tak zvané integrované
logistiky, coz je pojem zaloZeny na propojeni logistiky s jinymi podnikovymi funkcemi.
Postupné dochazi ke sluovani jednotlivych tutvart logistiky a vzniku mezi tymové

spoluprace, ktera by vedla k lepSimu vyhoveni ptani a potieb zédkazniki, dokonce 1 téch,
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které maji latentni charakter. Logistika se diky tomu stava vyraznou soucasti celkového

systému konkuren¢nich vyhod podniku (Pernica, 2005, s. 36-40).

Hlavnim vysledkem logistiky je v dneSni dobé vytvareni hodnoty, nikoliv pouze zajisténi
pfesunu materidlu a lidi, a to spolu s prodejem, marketingem nebo poprodejnim servisem.
Pravé proto se hovofi, Ze v dne$ni dobé je logistika predstavena celkovym integrovanym
systémem (Palatkova, Mrackova, Kittner et al, 2013, s. 66). Na druhou stranu dany systém
vyzaduje vyspélé informacni a komunikacni technologie, které jsou nezbytné nutné pro
zajisténi jeho Uspésného fungovani. Logistika je v dnesni dobé fizena jako celek, a navic je
fizena v redlném case. Dochazi k posileni role externich zprostfedkovateld, které jsou

schopné 1épe zajistit logistické ¢innosti.

3.1.2 Pojem logistika

Pojem logistika je mozné zkoumat ve tfi odlisnych, avSak propojenych rovinach. Prvni
rovinou je makro logistika, coz je logistika, kterd je zamétfena na aspekty narodniho
hospodarstvi. Sem patii naptiklad mezinarodni integrace vyrobnich kapacit, cla nebo
dopravy. Meta logistika je zastoupena logistikou v ramci rtiznych odvétvi. Nakonec posledni
uroven logistiky je zastoupena logistikou na urovni podniku. Pravé poslednimu typu

logistiky je vénovan cely dalsi vyklad.

Na logistiku je mozné pohlizet jako na v&dni disciplinu a rovnéz i jako na vyznamnou
souéast podnikového fizeni (Stiisek, 2006, s. 5-6). Logistika je to, co potiebuje podnik pro
zajisténi svého bézného provozu. V podstaté¢ se jednd o dvé odlisné, avSak vzajemné
propojené roviny. Zcela bézné dochézi k tomu, Ze podnikové tizeni piebira urcité teoreticke
poznatky o logistice a naopak podnikovy sektor poskytuje akademické pidé mozné

ptilezitosti pro vyfeseni aktualnich problémi a vyzev.

Dle prvniho piistupu je logistika naukou vyucovanou piedev§im na vysokych Skolach
ekonomického zaméieni. Hlavnim pfedmétem zajmu logistiky je fyzicky tok zbozi od
dodavatele smérem k odbérateli a souvisejici informaéni toky (Stiisek, 2006, s. 5). Logistika
jako védni disciplina je tak klasickou védou, kde je davan diiraz na jeji teoretickou aplikaci

se spiSe univerzalnim a vSeobecnym piistupem k praktickému uplatnéni.

Dle druhého hli pohledu je logistika uréitym souborem podnikovych innosti, c¢elem

kterych je zajiSténi pfesunu zboZzi ve spravném case, spravném mnozstvi, pozadované kvalité
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a misté a navic se spravnymi naklady (Stiisek, 2006, s. 3). V podstaté podle druhé dimenze
je logistika vnimana jako organizace, planovani, fizeni a realizace toku zbozi. Logistika
v tomto piipadé je zaméiena na nakup, vyrobu a distribuci. Cilem je optimalizace
konkrétnich procestt v podniku s cilem ziskani konkurencni vyhody na trhu, nikoliv

teoreticky vyzkum.

Logistika je nejcastéji spojena s vyrobnimi podniky, avsak jeji vyznam je daleko $irsi, jeji
metody a modely jsou uplatnitelné pro témét vSechny podniky a rovnéz 1 pro statni spravu.

Principy logistiky diky tomu najdou uplatnéni i v nevyrobnich podnicich.

Logistika je vhodna zejména tam, kde roste konkuren¢ni tlak a kde nabidka jiz vyrazné
prevySuje poptavku. Duvod je snadny — pravé logistika umoznuje provést redukci
prubéznych Cast, snizit skladové zasoby, zvysit produktivitu nebo zkratit dodate¢né Casy
(Stiisek, 2006, s. 20). Firmy na takovych trzich hledaji nové zptisoby zlepseni své ziskovosti,
a to zejména na stran¢ ndkladd, jelikoZz rozvoj konkurence jim neumoziluje vyrazné
zlepSovat piijmovou stranku. K tomu je nutné dodat i neustaly tlak ze stany zakaznikii na

zkvalitnéni servisu, a to 1 v oblasti dopravy.

Déle je mozné uvést nekolik definici logistiky, které jsou Cerpany z aktudlni literatury.
Staisek (2006, s. 5) definuje logistiku jako ,, Organizaci, planovéni, Fizeni a realizaci tokii
zbozZi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho
zdkaznika konce tak, aby byly splnény vsechny pozZadavky trhu pri minimdalnich nakladech a
minimadlnich kapitalovych vydajich.” Jak je ziejmé, autor davd diraz na prirezovou
charakteristiku logistiky, kterd je zamétena jak vnitropodnikové, tak i mezipodnikoveé.
V podstaté se jedna dle jeho ndzoru o mezioborovou podnikovou disciplinu. Dalsi zdsadou
jeho definice je zaméfeni na pozadavky kvality, které jsou urceny zakazniky. Nakonec autor

zdlraznuje informacni tok.

Keller a Kotler (2007, s. 562) definuje logistiku ve spojeni s trhem a pfimo mluvi o existenci
trzni logistiky. Dle jeho ndzoru spravné fizeni logistického toku zacina jiz pfed samotnou

fyzickou distribuci.

Utelem v dané oblasti je zajidténi spravnych vstupi a jejich proménu ve vyrobky. Pfitom
pod pojmem vstupy autor rozumi suroviny, dila a kapitdlové vybaveni. Vychozim
vysledkem existence logistiky je podle autord uspokojeni poptavky, a to samoziejmé za
piedpokladu zajisténi urCité vysSe zisku (Keller a Kotler, 2007, s. 562). Planovani logistiky
dany autofi doporucuji sestavovat pomoci Ctyt krokil — viz obrazek €. 1.
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Obrazek 1. Trzni logistika

Rozhodnuti o Design ,
. S 2 Provozni Implementace
hodnotové distribucnich v v
, o dokonalost resSeni
nabidce kanall

Zdroj: Kotler, Kellner, 2007, s 562.

V prvni fad¢ je nutné podle autorti se rozhodnout o hodnotové nabidce spolecnosti ve
smérem ke svym zékaznikiim. V podstaté jde o ureni standardu v€asnosti dodani a ptesnost
objednéavek a fakturace. Dal§im krokem je rozhodnuti o designu distribu¢nich kanala a
strategie dosazeni zdkaznikovi. Firma v tomto kroku by se mé¢la rozhodnout o tom, jakym
zpusobem se jejich produkt dostane k zakaznikim — bud’ vlastnimi silami anebo pomoci
prostiednikti. Podnik v tomto piipadé musi byt schopen zatidit propojeni tovaren, vyrobki
a skladli vcetn¢ jejich umisténi. Tretim krokem je vytvotfeni provozni dokonalosti pii
predvidani obratu, fizeni skladd, fizeni toku materidlu a fizeni pfepravy. Poslednim ¢tvrtym
krokem je jiz samotnd implementace feSeni, a to s nejlepSimi informacnimi systémy,

zafizeni, zasady a postupy (Keller a Kotler, 2007, s. 562).

Na rozdil od Kellnera a Kotler, Wong, Saunders et al. (2007, s. 988) mluvi o marketingové,
nikoliv trzni logistice. Ditvod podle danych autorti je snadny — v dnesni hyperkonkurencni
dobé je dle jejich nazoru snadnéjsi zajisténi prodeje produktu, nezli jeho fyzického doruceni
spotiebiteli. Firmy jsou tak nuceny hledat nejlepsi zpiisob skladovani, manipulace a pfesunu
svych vyrobkl takovym zptsobem, aby byly k dispozici v rdmci vhodného sortimentu ve
spravny ¢as a na spravném misté. Ve vysledku efektivita doruceni produktu zakaznikovi ma
vyrazny dopad na spokojenost zdkaznika i naklady firmy. I naopak Spatny distribu¢ni systém
muze doslova znicit efektivné nastavené marketingové aktivity. Pravé kvili tomu dle danych

autorti logistiku Ize definovat jako ,, Planovani, implementaci a kontrolu fyzického toku
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materialu a konecnych produktit od mista vzniku k mistu uziti tak, aby potreby zakaznika

byly se ziskem vyplnény.

Je rovnéz nutné poznamenat, ze autofi ve svém piistupu k marketingové logistice uvadéji
nutnost zajiSténi zakaznicky orientovanou logistiku, nikoliv jednoduchou logistiku
zaméfenou na zajisténi levného feSeni transportu k zadkaznikovi (Kotler, Wong, Saunders et

al., 2007, s. 988).

V anglicky psané literatuie se o logistice mluvi spiSe ve smyslu supply chain management,
coz lze do cestiny preloZit jako dodavatelsko-odbératelsky fetézec. Jedna se o daleko Sirsi
pojem, ktery zahrnuje i koordinaci s partnery firmy (Kislingerova, 2011, s. 252). Prozatim
v Ceské odborné literatufe pievazuje zaméteni logistiky dovniti podniku a jeji propojeni

s internimi procesy.

Logistika je vzhledem k vétsi délce existence trzniho hospodatstvi tak hloubéji rozpracovana
v anglicky psané literatufe. Zde je mozné se jiz bézné setkat s ukazateli pro sledovani
dodavatelského fetézce jako cash-to-cash convertion, supply chain inventory days of supply,
dwell time, on-shelf in-stock present, total supply chain cost, supply chain response time
(Skapa, Klapalova, Kr¢él, 2012, s. 9-10). Jednd se vesmés o ukazatele, které nemaji Ceské
ekvivalenty, proto v dal$im textu budou vyuzity anglické nazvy. Jde o prifezové ukazatele,
které davaji dohromady financni stranku podnikani a logistické ukazatele. Cash-to-cash
convertion je pocet dni, ktery je nutny pro vraceni penéz ulozenych v ndkupu vstupti, jinymi
slovy jde o pocet dni nutny pro obrat pené¢z mezi ndkupem materidlu a jeho prodejem. Supply
chain inventory days of supply je poctem dni, po které by se realizovaly zasoby finalnich
produktt, které se vyskytuji v celém dodavatelském fetézci. Dwell time je pomérem mezi
poctem dni, po kterém je materidlovy tok skladovan, ke dniim ve kterym je dany material
zpracovavan. On-shelf in-stock present je procento ¢asu béhem kterého je produkt pfitomen
na regalu obchodnika, nej¢astéji se jedna o spottebni zbozi a je vychodiskem pro zhodnoceni
dostupnosti produktu. Total supply chain cost je suma veskerych logistickych vydajt
existujicich u vSech ¢lankli dodavatelského fetézce. Supply chain response time je zaméien
na zhodnoceni flexibility doby, nutny pro dodavatelsky fetézec nez rozpozna dualezity posun

Vv poptavce a zareagovani na n¢j.

Pokud shrneme vSechny vySe uvedené definice, dospéjeme k zavéru, ze logistika je v dnesni
dob¢ jak védou, tak i podnikovou ¢innosti, jedna se o disciplinu, kde dochazi k silnému

propojeni teoretické a praktické roviny zkoumani. Jejim hlavnim stfedem z&jmu je zajisténi
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materialového toku, ale také i toku informacniho. V zadném piipadé se nejednd o Cinnost
zamétenou pouze dovnitt podniku, ale o ¢innost, ktera presahuje hranice firmy — dodavatelé,
odbératelé, partneti apod. Zasadni pro zajiSténi logistiky je zajiSténi dimenze C¢asu, mista a
kvality. Pfitom v ramci logistiky se nedava diraz na minimalizaci ndkladd, ale na jejich

optimalizaci a vyhoveni potieb zakaznika.

Logistika tak musi dat dohromady dva uhly pohledu — jedna se o vykonovou a ekonomickou
oblast, prave proto lze fict, Ze je logistika naddimenzialni disciplinou vyzadujici jak znalosti
o provozu podniku, tak i zaklady finan¢ni gramotnosti. U vykonové oblasti jde o zajiSténi
takového pfesunu zejména materidlu, ktery zajisti splnéni pfani a potieb zdkaznika. U
ekonomické oblasti sleduje logistika zajiSténi pfesunu pomoci priméfenych nakladi a

odvozenych financ¢nich ukazatelt.

3.1.3 Logistika v dneSni dobé

Kotler, Wong, Saunders et al. (2007, s. 988) uvadéji, ze logistika v dneSni dobé zajistuje tii
odlisné, avSak castecné propojené zplisoby distribuce: smérem ven, smérem dovnitt a zpétna
distribuce. Prvnim zplsobem distribuce je klasicka distribuce smérem ven, coz je piesun
vyrobkil k zakaznikovi, zde je logistika siln€¢ propojena s marketingem. DalSim typem
distribuce je distribuce smérem dovnitt podniku, coz je pfesun vyrobkli a materidlu od
dodatele do vyrobniho zavodu, jde o pfiklad vyloZené interni logistiky. Nakonec poslednim
typem distribuce je zpétna distribuce, coz je presun poskozenych, nechténych nebo
nadbytecnych vyrobk, které jsou vraceny zakazniky nebo distributory, jedna se o logistiku,
ktera na rozdil od dvou vySe uvedenych ptikladii nezajistuje ptidanou hodnotu, avsak je
nezbytné nutnou pro bezproblémové fungovani podniku. Schematicky je vySe uvedeny

proces nakreslen na obrazku €. 2.
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Obriazek 2. Typy logistiky

Logistika Logistika smérem ven
smérem dovniti

Dodavatelé Firma Distributofi Zakaznici

Zpétna logistika

Zdroj: Kotler, Wong, Saunders et al. 2007, s. 988

Vavrova a Gustav (2014, s. 211) piSou o logistice v odliSném pohledu. Dle jejiho nazoru je
logistika v dnesni dob¢ spiSe krychli se tfemi sténami: funkce, instituce a zpracovani
informaci. Pod pojmem funkce autorka rozumi nédkup, vyrobu a odbyt uskutecnény v rdmci
hlavni logistické ¢innosti, kam podle ni patii pfiprava obalu, kompletovani zakazky, baleni,
doprava, signovani, skladovani a uzavieni zakazky. Dalsi sténou krychle je instituce, coz
podle autorky je budovani sit¢ subjektii uvnitt a vn¢ podnikové organizace. Autorka uvadi,
7e na jedné stran¢ je utvar logistiky a na druhé stran€ jsou zasilateli, speditéfi, pfepravce a
piijemce. Nakonec posledni sténou je zpracovani informaci, coz je zastoupeno planovanim

fizenim, kontrolou a realizaci.

Michael Porter poskytuje o pohled na zatazeni logistiky jako soucasti celkového
hodnotového fetézce (Blazkova, 2007, s. 174). Detailn¢ je hodnotovy fetézec ukazan na
obrazku €. 3. Jak je zfejmé, autor nabizi pohled na strategii firmy pomoci fetézce, ktery se
sklada z urcitych usek.

Diky danému fetézci je mozné daleko 1épe pochopit jednotlivé Cinnosti ve firm¢ a nastaveni
jejich konkurenénich vyhod. Porter doporucuje ¢innosti firmy dé€lit na primarni a podptrné.
Primarni ¢innosti jsou cinnosti, které jsou napiimo spojeny s vytvofenim a dodanim
vyrobku. Na rozdil od toho, jsou podplirné ¢innosti zaméteny na zvySeni efektivnosti a
vykonnosti firmy. Jak je zfejmé z obrazku, Porter zarazuje logistiku do primarnich ¢innosti
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firmy. Dal$im zji$ténim je to, ze Porter rozdéluje logistiku na vstupni a vystupni (Blazkova,
2007, s. 174).

Obrazek 3. Hodnotovy Fetézec podle Michaela Portera a zarazeni logistiky

Firemni infrastruktura

"E Rizeni lidskych zdrojl, personalistika
£
"G " . . - . - » =
‘g Technicky vyvoj, vyzkum a vyvoj &
=
[= 8
ﬂ - -
2 Nakup, dodavky
Vstupni Provoz Vystupni Marketing Sluzb
logistika avyroba logistika a prodej 4

Primarni ¢innosti
Zdroj: Blazkova, 2007, s. 174

25



3.2 Zasoby a jejich Fizeni

Dalsi kapitola diplomové prace je vénovana zasobam a jejich rozdéleni v ramci firemni

politiky. Dana kapitola je nutné pro lepsi pochopeni piistupu k tizeni zasob.

3.2.1 Dimenze zasob

Zasoby je jednou ze zakladnich oblasti logistiky podniku. Na zasoby je mozné pohlizet ve
dvou dimenzich — jako na ucetni polozku a jako na soucast provozniho cyklu podniku. Dle
ucetniho hlediska jsou zasoby obéznym majetkem, ktery je zafazen do rozvahy na strané
aktiv. Jedna se o majetek, ktery se vyuziva kratsi dobu, proto se jednd o soucast obéznych
aktiv podniku. Jedna se vSak o nejméné likvidni polozku obézného majetku podniku, ktera
z ucetniho hlediska vaze finan¢ni zdroje a z drzeni zasob podniku zpravidla vznikaji urcité
naklady. Reznakova (2010, s. 105) uvadi, ze zasoby se podileji vyznamnou soucasti na
podnikovych aktivech, pfi¢emz u prumyslovych podniki se jedna o 15 % jejich celkovych

aktiv a u obchodnich firem dané ¢islo se pohybuje na urovni dokonce 20 %.

Zasoby z ucetniho hlediska zpravidla vznikaji pomoci bézného provozné-obchodniho styku
a jsou podvojné zautovany na strané kratkodobych zavazkid. Jinymi slovy, vétSinou
z ucetniho hlediska zasoby vznikaji nakupem. Lze se ale setkat i s tim, Ze z ucetniho hlediska
zasoby mohou byt produkovany samotnym podnikem. Mezinarodni ucetni standardy
definuji zasoby jako aktiva drzena za Gcelem prodeje v bézném podnikani, nebo vyrobnim
procesu nebo ve formé& materidlu ¢i obdobnych dodavek, které spotiebuji ve vyrobnim
procesu neb pii poskytovani sluZzeb (Strouhal, Zidlick4 a Cardova, 2014, s. 224). Z G&etniho
pohledu je nutné zasoby zachycovat v okamziku jejich vzniku na skladu a rovnéz i v ramci
jejich spotieby. Proto Gicetnictvi se de facto nezabyva fizenim zasob, ur€enim optimalni vyse
zasob apod. V dalsim textu ovSem bude pozornost vénovana zasobam z hlediska fizeni,

nikoliv u¢etniho hlediska.

Z pohledu podnikového fizeni jsou zasoby vyznamnym vstupem, ktery firma vyuziva pro
svou béznou c¢innost (Vachal a Vochozka, 2013, s. 153). Jednd se o vyraznou soucast
podnikového fizeni vzhledem k vySe uvedenému vlivu zésob na ¢innost, finance a ucetnictvi
podniku. Vyslednym cilem je pravé optimélni fizeni zdsob v podniku, coz je stfedem
pozornosti dané diplomové prace.
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Dana polozka majetku se lisi od ostatnich tim, zZe v rdmci provozniho cyklu podniku se
zasoby spotiebovavaji anebo naopak vznikaji. Smyslem zasob je dle daného hlediska

optimalizace jejich vySe a minimalizace nakladi spojenych s jejim drzenim.

Podle Kislingerové (2010, s. 508) zasoby vznikaji z divodu ¢asového a prostorového
nesouladu mezi vznikem pozadavku dané polozky a jeji disponibilitu. Jinymi slovy,
dodavatel neni schopen pokryt objednavku bez ¢asového zpozdéni a bez dodate¢nych
nakladi souvisejicich se vznikem dané potieby. Prave feseni daného nesouladu je zasadnim
bodem pro oblast fizeni zasob. I znovu je nutné zdlraznit, Ze smyslem fizeni zasob neni

v z&dném piipad¢ udrzeni minimalni, ale optimalni zasoby.

Ve vétsiné provozu tak neni viibec mozné zajistit plynuly chod bez urcité miry zasob.
Samotna vysSe zasob a jejich fizeni neni vitbec jednoduchou zélezitosti, ale jde spise o oblast,
kde je nutné vzit ohled na odvétvi, konkurencni strategii, organiza¢ni strukturu apod.

(Kislingerova, 2010, s. 508-509).

Naptiklad u obchodniho fetézce bude fizeni zasob naprosto rozhodujicim prvkem, jelikoz se
jedna o jadro jeho podnikéni, podnik piisobici v daném oboru musi zcela bézné pocitat
s existenci urcité vySe pojistné nebo spekulativni zasoby (bude pojednano dale). U
zakéazkové vyroby to bude Uplné jiné — zde bude platit spiSe nakup zasob vztazenych k urcité
zakazce, vyse zasob u daného podniku bude daleko 1épe predikovatelné, jelikoz bude
existovat pfimé napojeni ne zakdzku ve forme ptimych nebo jednicovych nakladii. Nakonec
u poradenské firmy budou zdsoby hrat spiSe podplrnou roli — kancelafsky material,
drogistické prosttedky apod. Z toho vyplyva, Ze ze tii uvedenych ptiklad pouze pro prvni
spole¢nost budou zasoby stézejni z pohledu jeji podnikové strategie, avSak vSechny tfi firmy

museji tak ¢1 onak zohlednit fizeni zasob.

3.2.2 Druhy zasob

Existuje celd fada zpisobt, jak lze rozdélit zasoby v podniku. Samoziejmé kazdy podnik
vybira takovy zpiisob, ktery nejlépe vyhovuje pravé jemu. Celkové existuji nasledujici
kritéria pro tfidéni zasob:

e Funkce v podniku,

e Metoda ABC,

e Logisticky fetézec,
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e Funkce zpracovani.

Rozdéleni podle funkce v podniku

Prvnim vychodiskem pro urceni zasob je jejich rozdé€leni podle funkce, které dané zasoby
plni v podniku. Dle daného hlediska zasoby mohou byt b&zné (obratové), pojistné,
maximalni, primérné, zasoby na cesté, spekulativni, technologické/technickd, sezonni,
zasoba nedokoncené vyroby, mrtvé zasoby, strategickd, minimalni, havarijni zasoby a

zasoby okamzité.

Bézné zasoby jsou zasoby, které se méni v Case a jeji velkost je zpravidla determinovéana
zpisobem doplnéni a pribéhem spotieby v Case. Klicovym elementem dané zasoby je
objednavka u dodavatele (Reznakova, 2010, s. 107). V ptipad¢ existence linearni spotieby,
1 primérnd vyse bézné zasoby rovna poloviné objednavky. Jedna se vSak o hodné
zjednoduSeny ptiklad, ktery zpravidla nemd nic spole¢ného s praxi, kde je tfizeni zasob
davky, coz je prab¢h dodavkového cyklu. Vyse této zasoby se proto pohybuje na hlading

mezi maximem a minimem.

Pojistné zasoby jsou zasoby, které jsou odchylku od planované (primérné) spotieby. Dana
vyse zasob je odvijena od dodavkového cyklu a vysi dodavek (Reznakova, 2010, s. 114).
Tento typ zasob je nutné podle Nyvltové (2010, s. 145) mit pro ucely neschopnosti
odhadnout pfesny vyvoj zasob a je uplatnéni pro ucel minimalizace rizika tykajiciho se
nepravidelnosti dodavek a jejich vyse. Uéelem fizeni danych zasob je pochopitelné jejich

minimalizace, jelikoZ i samotné drZeni zasob je spojeno s uréitymi naklady.

Soucet pojistné a obratové zadsoby dava dohromady maximalni zasobu. Jedna se o nejvyssi
stav zasob, kterého je dosazeno pii ustaleném rezimu v okamziku dodavky (Reznakova,

2010, s. 114-115).

Primérnd zasoba je poclitana jako aritmeticky primér dennich stavli skutecnych zasob
naméfenych za predem definované obdobi. Anebo dany druh zasob je mozné definovat jako
pramérné mnozstvi materidlu na skladu mezi dvéma dodavkami (Jurova, Korab a Videcka,
2016, s. 181). Jedna se spise o podplrnou veliinu, ktera se mnoho kdy zjistuje az ex-post

zpusobem.
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Zasoby na cesté jsou predstaveny zasoby na logistické trati, tudiz jde de facto o zasoby, které
vznikaji z diivodu ¢asového nesouladu mezi objednavkou a spotiebou. V podstaté se jedna
o0 zasoby, které jsou mimo sklad podniku, a to at’ jiz na cesté od dodavatele, nebo na cesté¢
k odbérateli. Pfitom dulezité je zdlraznit, Ze firma jiz obdrZela fakturu za takto pofizené
zasoby (Novotny, 2020, s. 123). U danych zésob se ale predpoklada zména jejich stavu, a to

v kratkém obdobi: zasoby se bud’ dostanou na sklad, do vyroby ¢i naopak je opusti.

Spekulativni zasoby jsou spiSe mimofadnym typem zéasob spojenych nikoliv k uspokojeni
podnikové poptavky po zdsobach, ale pro tcely obdrZzeni mimotadného vynosu, jak uvadi
Cizinské (2018, s. 105) ,,dand zdsoba se udrzuje za iicelem dosaZeni mimoradného zisku
vyhodnym nakupem . Firma ptedpoklada, ze po urcité dobé bude schopna prodat dané
zasoby za vyhodnych pro ni podminek a tyto zasoby nejsou zpravidla vyuzivany v ramci

bézného provozu.

Technologicka nebo technickd zasoba je urCena pro kryti nezbytnych technologickych
pozadavkl souvisejicich s procesem vyroby v podniku (Nyvltova, 2010, s. 145). Ptikladem

danych zasob muze byt zrani nebo dosusovani v piipadé zemeédelské produkce.

Sezonni zasoba je formou spekulativnich zasob, avSak dana zasoba je vztaZena k ur¢itému,
zpravidla se opakujicimu obdobi (Gustav a Vavrova, 2014, s. 147). Casto dany druh zésob
je mozné vidét u zemedélskych podnikt. Dalsim piikladem je odévni nebo mddni priamysly,
vyse a struktura zasob u kterych je vztazena k urcitému rocnimu obdobi, kter¢ je specifické

zvySenou, avSak kratkodobou poptavkou.

Zasoba nedokoncené vyroby je zastoupena materialem, polotovary apod., které jsou vyuzity
pro vyrobni proces (Gustav a Vavrova, 2014, s. 147). Zpravidla dané zasoby je mozné nalézt
na skladu nedokoncené produkce. U danych zasob se predpoklada jejich brzkd proména na

finélni zasoby.

Mrtvé zasoby jsou zpravidla zastaralymi zasoby, o které nikdo nema zdjem. U danych zasob
neni po del$i dobu zaznamenan zadny velky posun. Tyto zasoby jsou spiSe na obtiz podniku

a u nich se ptredpoklada jejich zniceni ¢i odprode;.

Strategicka zasoba slouzi pro uéely pieklenuti nepiedvidatelnych udalosti (VSEM, 2021).
Dané zésoba slouzi pro uUcely zajiSténi strategickych c¢innosti podnikd — naptiklad pro

preklenuti nepiedvidatelnych udalosti.
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Minimalni zasoba je stav zasob vztazeny k obdobi, které predchazi ptichodu nové poptavky.
Jedna se o stav zasob vypovidaci o mozném stavu skladu pii vyCerpani obratové zasoby.
Danou zasobu je mozné vypocitat i jako soucet pojistné a technické zasoby (Nyvltova, 2010,

s. 145).

Havarijni zasoby jsou podle Ketkovského (2009, s. 113) ptedstaveny zdsobami, které mayji
zajistit bezhavarijni provoz. Jinymi slovy, mtize se stat, Ze nedostatek zasob miize vyvolat

vazné poruchy ve vyrobnim procesu. Pravé kvili tomu je nutné udrzovat urc¢itou vysi zasob.

Okam?zita zasoba vyjadiuje okamzity stav zasob. Dle Reznakova (2010, s. 114) se jedna o
dvoji vyznam dané zasoby. Zaprvé se jedna o mnozstvi zdsob na skladu a rovnéZz i stav zasob,
ktery je mozné oznacit za zasoby piifazené k urcité zakazce. V podstaté se jedna o zasoby

zarezervovaneé.

Rozdéleni zasob podle metody ABC

Za relativné moderni zptisob rozdéleni zasob je mozné povazovat metodu ABC neboli ABC
analyzu. Dany pfistup vychazi z Paretového principu 20/80 zalozeného na zhodnoceni vlivu
disledkt a pficin. Jinymi slovy, princip vychéazi z hledani spektra malého pficin, které
mohou ovlivnit celkovy vysledek, a doporucuje se zaméetovat praveé na kofenové pticiny. Dle
daného pfistupu je mozné zasoby rozdélit do tii skupin: A, B a C. Skupina A je zastoupena
relativné malym poctem zésob, které se vSak podileji vyznamnym zptisobem na celkové
spotiebé podniku. Pravé proto jsou tyto zasoby stfedem pozornosti fizeni zasob v podniku.
Naopak skupina C je na konci seznamu a zahrnuje velky pocet druhil zdsob s relativné
malym podilem na celkové spotiebé podniku. Nakonec skupina B predstavuje prumérny
podil (Reziidkova, 2010, s. 107). Dany pfistup piinasi, na rozdil od rozdéleni podle funkce

v podniku, daleko komplexnéjsi pohled na celkové fizeni zasob.
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Rozdéleni podle logistického Fetézce

V ramci logistického fetézce podniku zasoby plni ¢tyfi funkce: geografickou, vyrovnavaci,
technologickou a spekulativni (Coogle, 2021). Geograficka funkce plni funkci spojenou
s ur¢itym regionem a slouzi pro Uzemni specializaci. Vyrovnavaci funkce plni funkci
zabezpeceni plynulosti vyrobnich procesti, eliminuje poruchy v distribuci, vyrovnava
sezonni vykyvy anebo kryje ndhodné vykyvy v poptavce. Dana funkce je naprosto zdsadni
v ptipad¢ sezonnich vykyvii v poptavce. Technologicka funkce udrzuje troven zasob jako
podminku zajisténi nutnosti plynulosti technologického procesu. Diky zasobam je mozné se
zaméfit na specializaci vyroby, kterd souvisi s vyrobou urcitého vyrobku. Sem rovnéz patii
i funkce tlumice neboli narazniku, ktery se vyskytuje mezi jednotlivymi spoji v ramci
distribu¢niho kanalu. Spekulativni funkce spociva v zajisténi udrzeni urcitého vyvoje zasob

pro ucely zajisténi spekulativnich divoda.

Pokud se jedna o rozdéleni zasob podle logistického fetézce, je nutné zdlraznit, Ze v ramci
zasobovaci logistiky se ma pocitat s existenci uspor z rozsahu, které¢ se tykaji vzniku tspor

vznikajicich pii nakupu velkého mnozstvi produkti.

Rozdéleni podle funkce zpracovani

Zasoby je mozné Clenit podle stupn¢ zpracovani na vyrobni zasoby (materidly a suroviny),
zasoby rozpracovanych vyrobkl (polotovary a nedokoncené vyrobky), a nakonec zasoby
hotovych vyrobkl (zbozi) (Scholleova, 2017, s. 94). Dané rozdéleni je moZné uplatnit 1
v marketingu, respektive v ti€etnictvi firmy. Provozni pfistup zaloZzeny na logistice zasob

vyzaduje daleko rozpracovangéjsi a sofistikovanéjsi rozd¢leni.
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3.3 Zasobovaci logistika

Posledni kapitola je vénovana zdsobovaci logistice jak jadru dané diplomové préce.

Metodicky postup sepsani dané kapitoly je shodny scelou praci: definovani pojmu

vvvvvv

3.3.1 Pojem a ukoly zasobovaci logistiky

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zdsoby ma témét kazdy podnik nebo nevydélecna organizace, 1ze
ale mluvit o odliSnosti pfistupl v jejich fizeni, které vyplyvaji ze samotné povahy
organizace, struktury trhu kde firma pusobi ¢i jinych vlivil. Pravé proto neexistuje jeden

univerzalni pfistup k definovani pojmu a tikoli, které stoji pred zdsobovaci logistikou.

Zasobovaci logistika zacina zpravidla uzavienim kupni smlouvy nebo smlouvy o dodani
zbozi, ktery je podminén vybérem dodavatele. Podnik uplatituje urCity zptsob volby
dodavatelii podle urcitého scoringu, kam mutize patfit napiiklad spolehlivost dodavek, cena,
predchozi zkusSenosti s timto dodavatelem, moznost slev, zaruky a uroven servisu apod. U
statnich firem Ci vetfejné spravy je proces vybéru dodavatele popsan dokonce v piislusné
legislative. Jde o spiSe administrativni soucést fizeni zasob spojenou s urcitym vybérovym
fizenim. Jedna se ale o oblast, kterd neni pfedmétem zajmu dané diplomové prace, v dalSim
textu se pod pojmem zasobovaci logistika md na mysli jeho navazujici faze, ktera je
aplikovana az zbozi nebo material dorazi do podniku, respektive po uzavieni smlouvy s

dodavatelem.

Rizeni zasob je klicovou soucasti podnikového tizeni podniku. Hlavnim cilem fizeni zasob
je zajisténi plynulosti obchodniho provozu pifi minimalnich nakladech souvisejicich
s procesem zasobovani (Vachal a Vochozka, 2013, s. 197). Jiz z dané definice je zfejmé

zduraznéni oblasti provozni a financni.

Synek (2010, s. 202) o néco rozsifuje vyse uvedenou definici a mluvi o nutnosti vyrovnat
casovy a mnozstevni nesoulad mezi procesem vyroby a spotieby. Kromé toho do dané

oblasti patii i tlumeni nahodilych vykyvi.

V ramci plnéni ukolt souvisejicich se zasobovaci logistikou je nutné dat dohromady

provozni a ekonomické hledisko. V ptipadé existence ptiliS§ malé urovni zasob, dochdzi

32



k vhodnym ekonomickym dopadiim, jelikoz drzeni zasob je vztazeno k ur¢itym nakladiim —
viz prislusna kapitola dana prace pojednavajici o nakladech tykajicich se zasob. Z toho

logicky vyplyva, Ze udrzeni minimalni vyse zasob bude mit pozitivni ekonomicky efekt.

Je ale nutné pocitat i s provoznim hlediskem — udrZeni zasob je nezbytné nutné pro zajisténi
bezproblémového chodu podniku, navic v dneSnim nepfedvidatelném svété existuje
vyznamné riziko neocekdvané zmény poptavky, se kterou se podnik musi vyporadat. Prave
proto je ukolem fizeni zasob podle vyse uvedenych autort (Vachal a Vochozka, 2013, s.
197) zajisténi udrZeni optimalni vySe zasob z hlediska provozu a z hlediska podnikovych

financi.

Zasadnim bodem v celém systému fizeni zasob je urceni urcité hranice zasob. Jedna se o

zdlraznéni vyvoje mnozstvi zasob v podniku a zplisobu jeho dopliiovani.

Zuzék a Konigova (2009, s. 134) piSou o tom, Ze v rdmci fizeni zasob se dostava do popiedi
zajmu urychleni vyrobniho cyklu. Autoti uvadéji n€kolik doporuceni jak toho zacilit, zaprvé
je podle nich vhodné se zamyslet nad zvySenim sménnosti. Dale autofi pfimo doporucuji
zavést snizeni vnitropodnikovych presunti. Ve vysledki daného opatieni lze ocekavat
zmenSeni ¢asu nutného pro dokonceni operaci. Kromé toho je vhodné podle autort zavést i
zkraceni doby ¢ekani na dalsi operaci a zavést plynulost celkového provozu. Nakonec autofi
vychazeji ze zavedeni snizeni mnozstvi pouzitelného odpadu a jeho zrychleném vracenim

do vyroby.

Ketrkovsky (2009, s. 13) zmiiiuje o tom, Ze ucelem zasobovaci logistiky je odpovézeni na
otazku — jestli je nutné zajistit materidlovou potfebu vlastnimi silami anebo vyuzit sluzeb
externiho dodavatele. V angli¢tiné se danému pojmu fika make-or-buy. V tomto piipade

autor radi vyjit z jednoduché zadsoby — nevyrabét to, co Ize nakoupit levnéji a Iépe.

Pokud shrneme vSechno vyse uvedené, dosp&jeme k nazoru, ze zdsobovaci logistika fesi
v dnesni dob¢ plynulosti obchodniho provozu za piedpokladu zohlednéni finan¢nich
ukazatelti, zajisténi tlumeni nahodilych vykyvi, urychleni vyrobniho cyklu a rozhodnuti o
zpusobu zajisténi logistiky — a to bud’ internim, anebo externim zpiisobem. Tento vycet neni
rozhodné Uplny a vycerpavajici, avSak pokryva veskeré nejdillezitéjsi ukoly, které tesi

zasobovaci logistika.
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3.3.2 Naklady spojené se zasoby

Na prvni a laicky pohled se zda, Ze naklady spojené s drzenim zasob se skladaji z finan¢ni
castky zaplacené za pofizeni téchto zasob. Realita je ovSem Uplné¢ jina a v hospodaiské praxi
se lze setkat s celou fadou dalSich nékladd, které maji mnoho kdy stochastickou povahu a

jsou daleko hiife predvidatelné. V dalSim textu jsou popsany nasledujici naklady:

e Naklady na pofizeni (nebo vlastni naklady),

e Naklady z vazanosti finan¢nich prosttedki,

e Néklady vznikajici z dGvodu zajisténi skladovych prostor a jejich spravy,
e Naklady z rizika znehodnoceni zéasob,

e Naklady z deficitu,

e Naklady spojené s vyfazovanim nepotiebnych zasob,

e Dopravni naklady,

e Naklady na objednavku, dodavku a ptejimku.

Logicky prvnim typem nékladl spojenym se zasoby jsou naklady na pofizeni, které firma
vynakladd na koupi zdsob na sklad. U firem, které jsou schopny zajistit tvorbu zasob
vlastnimi silami, se mluvi spiSe o vlastnich ndkladech spojenych s vyrobou danych zasob
(Novotny, 2020, s. 115-117). Dané néklady a jejich vyse jsou relativn¢ dobfe odhadnutelné,

jelikoz se jedna o zpravidla penézni vyde;.

Dal8im typem nakladu jsou ndklady z vazanosti finan¢nich prostiedkii v zasobach. Jedna se
o naklad, ktery neni, na rozdil od vySe uvedené polozky, penéznim vydajem v pravém slova
smyslu, ale jde spiSe o usly zisk neboli ndklady ze ztraty prilezitosti (Jurova, Korab a

Videcka, 2016, s. 242).

Ttetim typem nakladl jsou néklady vyplyvajici z nutnost zajisténi skladovych prostor a
rovnéz jejich spravu. Jedna se o naklady, které¢ vyplyvaji nejen z nutnosti udrzovat urcitou
miru zasob na skladu, ale rovnéz 1 zajistit péci o dané skladovaci misto, a to v¢etné nutné
administrativy. Néaklady na skladovani jsou zpravidla vazany na dvé veliiny. Prvni je
objemova veli¢ina vychazejici zpravidla z metri nebo paletomist nutnych pro skladovani.
Dalsi veli¢inou je doba, po kterou jsou urcité komodity skladovany (Popesko, 2016, s. 132).
Dany typ nékladt je mozné urcit nebo odhadnout procentem z hodnoty primérné zadsoby na

skladu, respektive urcit pomoci sazby ptipadajici na metr skladu.
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Néklady z rizika znehodnoceni zasob vychazeji z neprodejnosti nebo nepouzitelnosti zasob.
Dany typ naklada zavisi zpravidla na délce skladovani. Kromé toho se v praxi Ize setkat se
znehodnocenim zésob z moralniho hlediska, piikladem jsou podniky ptisobici v mdédnim
primyslu — ackoliv zbozi stadle mlze plnit sviij hlavni ucely, z moédniho hlediska jde o

neprodejné zasoby zbozi (Jurova, Korab a Videcka, 2016, s. 242-243).

Néklady z deficitu jsou polozkou, ktera nastava v pripade, ze soucasnd skladovaci zasoba
nestaci k v€asnému splnéni pozadavkl zakaznika (Jurova, Kordb a Videcka, 2016, s. 242).
Ve vysledku to méa dopad na vyrobni proces, ndklady na prostoje apod. Muze se jednat i o

situaci, pii které zakézka neni splnéna vcas, anebo zruseni zakazky ze strany zédkaznika.

Siman a Petera (2010, s. 104) zavadi pojem nakladi spojenych s vyfazovanim nepotiebnych
zasob. Jedna se o naklady, které souvisi s nutnosti se zbavit poSkozenych nebo zni¢enych

zasob, poptipad€ zasob s proslou zaruéni lhitou.

Dopravni naklady jsou dalsi ndkladovou polozkou (Jurova, Korab a Videcka, 2016, s. 242-
243). Jedna se o polozku, ktera se vyskytuje v piipadé nutnosti zajisténi dopravy zbozi nebo
materidlu v ramci jednoho podniku. Kromé piimych nakladi, ktera je relativné snadno
odhadnutelnd, zde je nutné pocitat i s rezijni polozkou a nutnosti jejitho rozvrzeni na
jednotlivé typy zadsob pomoci urcité rozvrhové zakladny, jelikoz u danych naklada zpravidla

neexistuje jasné vymezeny predmét alokace.

Prochazkova a Jelinkova (2018, s. 205) zavadéji pojem néklady na objednavku, dodavku a
prejimku. Jedna se o naklady tykajici se predikce, prizkumu a volby dodavatele, ptipravy
dodavky, pfipadné komunikace s dodavateli, kontrolu, informaéni zpracovani pfijmu a jiné
administrativni naklady souvisejici s vyfizenim dodavky vcetné zaplaceni a evidence faktur.
Casto se jedna o zcela zanedbanou polozku v logistice, adkoliv ¢asova naro¢nost danych

procedur miize byt vyznamna.

3.3.3 Ukazatele vykonnosti odvozené od zasob

Zasoby jsou soucasti obéznych aktiv a v nékterych podnicich tvofi vyznamnou soucést
rozvahy. Proto zcela logicky vstupuji zadsoby do vypoctu celé fady financnich ukazateld,
pomoci kterych je mozné zhodnotit finan¢ni zdravi a celkovou finan¢ni situaci podniku.

Jedna se o tyto ukazatele:

e (Obrat zasob,
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e Doba obratu zasob,
e Rentabilita podniku,
e Procento zmetku,

e Obratovy cyklus pen¢z.

Ukazatel obratu zasob je urcen podle nasledujiciho vzorce (Vachal, Vochozka, 2013, s. 160):

Triby

Obrat zasob = ——————
Primérna vyse zasob

Dany ukazatel poskytuje ptehled o tom, kolikrat se zdsoby oto¢i béhem zkoumaného obdobi
(nejcastéji je vybran jeden rok). Jinymi slovy, jedna se o dobu mezi nakupem a prodejem
zasob. Pod pojmem naklady na prodané zasoby se ma na mysli naklady na prodané vyrobky,
zbozi, naklady vyroby a spotifeba materialu. Obrat zasob tak ma klicovy dopad na finan¢ni

zdravi podniku (Chadra, 2006, s. 65).

Doba obratu zasob je shodnym ukazatelem, avSak v jeho piipad¢ Citatel je nahrazen

jmenovatelem (Vachal, Vochozka, 2013, s. 160):

Primérna vyse zasob
Triby/365

Doba obratu zasob =

Tento ukazatel na rozdil od piedchoziho poskytuje informaci o tom, za jak dlouho se

prumérné obrati zasoby. Jedna se o zrcadlovy ukazatel v porovnani s ptedchozim.

Rezndkova (2010, s. 112) rovnéz piSe o tom, Ze schopnost podniku vyuzivat svoje zdsoby
vyraznym zpusobem ovliviiuje rentabilitu podniku. Vhodné nastaveny systém fizeni zasob
muze totiz mit vyrazny dopad na ROE a ROA podniku. Cilem podniku je logicky zrychleni
tempa vyuziti svych zasob, méfeni ¢ehoz je mozné zajistit pomoci dvou vyse uvedenych
finan¢nich ukazatel. Omezenim vySe uvedenych ukazatell je to, Ze se jednéd o ukazatele,
které je mozné zjistit zejména ex-post, coz miZe snizit jejich vypovidaci schopnost pro fizeni

zasob.
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Udinnym ukazatelem v oblasti fizeni zdsob muiZe byt procento zmetku vzhledem
k celkovému objemu vyroby (Kislingerova, 2008, s. 123). Dany ukazatel je logicky
vypocitavan jako podil vyrobka, které nevyhovuji standardiim kvality a celkového podilu

vyrobkl. Cilem podniku je snizeni daného ukazatele.

Nakonec ukazatele tykajici se zasob vstupuji do vypoctu obratového cyklu penéz. Jeho

vypocet je nasledujici (Marini¢, 2008, s. 197):

Obratovy cyklus penéz = Doba obratu zasob + doba obratu pohledavek — doba obratu zavazk

Jak je ziejmé ze vzorce, ukazatel pocita s dobou obratu tii dilezitych soucasti rozvahy
podniku, které maji klicovy vliv na fizeni penéznich tokl ve firmé. V podstaté se jedna o
dobu mezi platbou za nakoupeny materidl a inkasem za prodej zboZi. Jinymi slovy, jde o

vypocet doby, ve které jsou penézni fondy podniku vazany v jeho obéznych aktivech.

3.3.4 Systémy rizeni zasob
Neexistuje jeden vSeobecné uzndvany zpusob fizeni zdsob. Samotnd volba systému fizeni
z4sob je podle Stiiska (2006, s. 83) ovlivnéna ti¢elem stanoveni zasob v konkrétni firmé,
charakteru vyroby (spotfeby zasob), ekonomickych podminek a informac¢nich zdroji, které
ma firma k dispozici. Zasadni vliv ma samotny charakter spotfeby — a to jestli je poptavka
stejnomernou ¢i ndrazovou. Pravé proto existuje cela fada systému fizeni zasob v podniku,
v dal$im textu jsou popsany tyto ptipady:

e Rizeni zasob podle zpiisobu dopliovéni,

e Outsourcing skladovani,

e Just-in-time,

e VMI,

e Stihla vyroba (lean management).
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Rizeni zasob podle zptsobu dopliiovani

Prvnim hlediskem fizeni zasob je otazka dopliiovani zasob. Dané hledisko vychazi z urceni
ukazatele, kterému se v odborné literatuie fika fidici hladina, coz je pozadovana ekonomicky
efektivni vySe zdsoby. Gustav a Vavrova (2007, s. 275) mluvi o systému fizeni zésob
z pohledu pouziti ukazatelll vztazené k udrzeni zasob — jedno hladinové, dvou hladinové a
vice hladinové. V ptipad¢é jedno hladinového ukazatele je kontrolni vysSe zasob urcena
jednim ukazatelem, nejcastéji priimérnou vysi zdsob nebo pojistnou zadsobou, dany zptlisob
fizeni zasob je vhodny pro relativné jednoduché provozy. U dvou hladinové vyse se mize
jednat o systém mini-maxi, pfi kterém je ur¢ena maximalni a minimalni fidici hladina. Na
zéakladé urceni aspon jedné z vyse uvedenych strategii se jiz vychazi z objednéni a doplnéni
zasob. VySe uvedené autoii pak mluvi o jednordzovém objednani anebo opakovaném
objednéni.

Jednordzové objednani pfijde vhodné v piipad¢ jednordzového zajisténi zakazky, a to
v piipad¢, Ze zakazka je Casové ohrani¢ena a nejsou zde problémy s urcenim piesného
mnozstvi a terminu spotfeby. Pfikladem je vyroba nabytku na zakazku, kde je objem ziejmy
Jiz od samého zacatku. U opakovaného objednani se lze setkat s Casové neohrani¢enou
spotiebou. Zde jiz existuji objednani s pevnym rytmem, objedndni na zdkladé signalniho
mnozstvi a objednani volné. Objednani s pevnym rytmem je vyuzito pii pifimych
objednavkach v ramci synchronizovaného doddvani materidlu do vyroby (Gustav a

Vavrova, 2007, s. 275).

Objednani na zakladé signalniho mnozstvi jiz vychédzi z urceni mnozstvi definovaného
s ur¢itym piredstihem, dané mnozstvi je urceno v optimalni vysi. Nakonec objednani volné
jiz vychézi z nedostatku, které miize ohrozit chod podniku. Dany typ logistického fetézce se
nejcastéji vyskytuje u béznych obchodnich organizaci — pfikladem je maloobchod (Gustav

a Vavrova, 2007, s. 275).

Outsourcing ve skladovani

Véchal a Vochozka (2013, s. 159-160) zminuji dal$i systém fizeni zasob, kterym je
outsourcing ve skladovéni. Jedna se o zcela odliSny od ptfedchoziho zplsob fizeni zasob, kde
je hlavni odpovédnost presunutu na externiho dodavatele. Firma diky tomu se takto zbavuje

zasobovaci logistiky, avSak se stdva zavislou na externim dodavateli.
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Ze zacatku je nutné zminit Dvoracek (2010, s. 2) definuje outsourcing jako: ,, Premistenti,
predvedeni, vytésneni jedné nebo vice aktivit, které doposud organizace realizovala
vwhradné ve viastni reZii, na externi organizace, od které vysledek techto aktivit (vyrobky
nebo sluzby) nakupuje. Rozhodnuti o outsourcingu urcitych cCinnosti lezi tedy na
vrcholovém managementu, ktery musi byt schopen ur€it Cinnosti, které je mozné
outsourcovat. Pochopitelné to vyzaduje i projednani téchto ¢innosti s nize postavenymi
¢lanky v organizacni struktuie — zejména s vyrobou. Navic outsourcing mtze byt soucasti
strategie diverzifikace, tedy rozlozeni rizika jako soucasti bézného manazerského

rozhodovani.

Jedna se o metodu fungovani skladu, pfi které jsou vyuzivany ukladatelské sklady vétSinou
distribu¢niho charakteru. Zcela nezavisla spolecnost v tomto piipadé provozuje nezavisly
sklad, ktery v podstaté pronajimé ostatnim firmam. V ptipadé realizace daného pfistupu je
zboZi stale ve vlastnictvi podniku, avSak skladovaci naklady jsou zahrnuty do smluvni ¢astky
placené za poskytovani skladovacich sluzeb. Ve vysledku mnohé, zejména mensi firmy, jsou

schopny vyrazné uSettit za skladovaci naklady.

V ramci daného zptisobu fizeni zasob kli¢ovou roli hraji smluvni podminky. Ty by mély byt
popsany az do nejmens$iho detailu a mély by zahrnovat jasna pravidla spoluprace mezi
firmou a poskytovatelem — a to pro vyhnuti se moznym problémim v budoucnosti (Smejkal

a Rais, 2010, s. 386).

Zcela bézné se mlze totiz stat, Ze dojde ke konfliktu kultur dvou organizaci — na strané
dodavatele a odbératele. Ob€ dvé firmy mohou totiz zcela jinak pfistupovat ke kontrole, ke
vztahim podiizenosti a nadiizenosti apod. Ve vysledku to muize vyvolat nepiijemné

konflikty (Beranek, 2016, s. 240).

Just-in time

Siman a Petera (2010, s. 104) mluvi u moznosti zavedeni logistického systému just-in-time
v podniku. Principem daného pfistupu je dosazeni ¢asového a objemového souladu nabidky
a poptavky. Praktickou realizaci dané¢ho zptlisobu fizeni zasob je existence takového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem, ktery umozni odbérateli minimalizovat naklady spojené
s drzenim zasob, o kterych se mluvilo v pfislusné ¢asti dané diplomové prace. Dodavatel tak

zajistuje dodavky zbozi piesné tehdy, kdyz je to zapotiebi.
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Metoda just-in-time se dostala do povédomi fizeni zasob zejména diky zasluze japonské
firmy Toyota, ktera byla jednim z prukopnikd v daném oboru. Zajimavé je, ze prvotni napad
zavedeni metody fizeni zdsob v podniku byl ptfevzat z klasického supermarketu — Taiichi
Ohno se zamyslel nad tim, jestli samotna struktura prodeje zboZi v supermarketech by mohla
byt aplikovana i na podniky pasobici v oblasti vyroby. Pfitom v Japonsku je dand metoda

znama pod nazvem Kanban.

Jeji prakticka aplikace neni ale vhodna pro vSechny podniky, ale jen pro firmy, pro které
plati dokonald spoluprice a koordinace. Pifinosem metody just-in-time je zajiSténi
pravidelnych dodavek zajistujicich vyrobni €innost, snizeni doby obratu zasob a sniZeni
celkovych nakladi souvisejicich s piejimkou, kontrolou nebo udrzenim zasob na skladu

(Siman a Petera, 2010, s. 104).

Véchal a Vochozka (2013, s. 158) jdou dale ve své definici metody just-in-time a dokonce
piSou, ze pfi jejim uplatnéni neni vliibec zapotiebi udrzeni zésob, jelikoz jeji idedlni aplikace
by vedla de facto k udrzeni nulové vyse zasob na skladé. To se ovSem nestava moc casto.
Dle autorii aplikace daného modelu neni mozné na sto procent z celé¢ fady objektivnich
divoda. Zaprvé se jednd o sto procentni spolehlivost dodavatele, ktery doda vyrobky nejen

véas, ale 1 v pozadované kvalité.

Zadruhé jde o vybornou dostupnost dopravnich sluzeb, které jsou schopny zajistit dodavku
s pozadovanou presnosti a frekvenci, coz ovSem nelze ud€lat minimalné kvili existenci
dopravnich zacp ve mésté. Nakonec zde musi existovat naprosto okamzitd reakce vSech
¢lanka logistického fetézce na poruchy, a to takovym zpisobem, aby nedoslo ke vzniku
prodlevy v celém procesu. Pritom dana podminka nebude splnéna nikoliv kviili organizaci
prace, ale 1 technologiim, poptipad¢ nedostatecnym dovednostem vSech zaméstnancti. Prave

proto metodu just-in-time nelze aplikovat na sto procent (Vachal a Vochozka, 2013, s. 158).
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Vendor Managed Inventory (VMI)

Za urcitou modifikaci vySe uvedeného pfistupu je mozné povazovat piistup VMI, je to
zkratka anglickych slov Vendor Managed Inventory, coz lze do ¢eStiny volné pielozit jako
fizeni zasob dodavatelem. Jedna se o pfistup fizeni zasob, ve kterém poskytuje odbératel
ur¢ité predem dané informace svému dodavateli, ktery ptebira veskerou odpovédnost za

dohodnutou troven zasob ve skaldu odbératele (Basl, Blazicek, 2012, s. 79).

V tomto piipad¢ je jiz na zdkaznikovi, jestli chce sd€lovat citlivé informace svému
dodavateli a rovnéz byt zcela zdvislym na ném. Na oplatku ale ziska odbératel nizsi
skladovaci naklady a moznost pribézného doplnéni zasob v okamzik, kdy je firma skute¢n¢

potiebuje.

Lean management (Stihla vyroba)

Nasledujicim piistupem k fizeni zasob je koncept fizeni pojmenovany jako Lean
management, neboli Cesky Stihla vyroba. Jedna se spise o celkovy ptistup k fizeni podniku,
nezli o vylozené ptistup tykajici se pouze fizeni zasob. I pfes to zasoby v daném konceptu

hraji z4sadni roli (Ketkovsky, 2009, s. 75).

Dany pfistup je zaloZzen na provoznich vysledcich japonského managementu, ktery dosahuje
velkych tspéchti zejména v automobilovém pramyslu diky piistupu ke strategii zalozené na
Stihl¢ koncepci. Ptikladem je udrzeni zdsob ve vySe az jedné tfetiny v porovnani
s americkymi nebo evropskymi podniky, diky ¢emuz ziskédvaji japonské firmy vyznamny
naskok v porovnani se svou konkurenci, a to na mezinarodnim trhu (Ketkovsky, 2009, s.

75). Jedna se o klasicky piipad dopadu efektivniho fizeni zasob v podniku.

Poptavka po vyrobkach je v tomto modelu fizena decentralizované a pomoci flexibilnich
pracovnich tymt, navic se jednd o piipad malé hloubky vyroby, coz je nizky pocet na sebe
navazujicich vyrobnich stupnd. V rdmci fizeni zdsob je zasadni princip pull strategie.
Zakazky jsou v daném systému zajiStény v souladu s ndvaznosti na dalsi ¢lanky. Jinymi
slovy misto ,,protladeni* zakazek na dal$i irovei je uplatiiovan princip ,,dones*. Nasledujici
vyrobni stupeni se diky tomu stava v podstaté internim zédkaznikem. Kazdé odd¢€leni se tak
stava do pozice odbératele a dodavatele, coz ztejmé zlepsuje kvalitu a vytvari urcité tlaky na

zasobovaci logistiku. Ve vysledku aplikace daného pfistupu dochdzi ke snizeni
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mezioperanich zasob, coz pozitivné plsobi na zkraceni pribéznych dob vyroby

(Ketkovsky, 2009, s. 75).

Dany pfistup je hojn¢ uplatiiovan v podniku Toyota, kterd byla jednim z prukopnikt
realizace lean managementu v praxi. Dokonce existuje pojem Toyota Production Systém,
ktery je zaméfen mimo jiné i na fizeni zasob pomoci ptistupu lean (Marksberry, 2012, s. 21).
Smyslem daného pristupu v zasobovaci logistice je eliminace zbytecnych a duplicitnich

procedur a omezeni plytvani zdrojl, zejména pokud se jedna o zasoby.
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4 Analyticka ¢ast — moderni pristupy v logistice

Dalsi ¢ast prace je jiz zalozena na vyzkumu ve svété moderni logistiky a zaroven definovani
navrhl pro zkoumanou firmu. Dané kapitola diplomové prace je zamétfena na upozornéni a
logistiku, digitalizaci, automatizaci a jiné technologické zmény, vzestup pramyslu 4.0,
ekologii a omezeni plytvani a nakonec trendy, které nelze jednoznacné zatadit do zadné

z uvedenych oblasti.

4.1 Mezinarodni logistika

Dana diplomova prace neni vénovana primarn¢ logistice na makrourovni, avSak existuje cela
fada zmén a trendd, které je nutné zminit, jelikoz se jedna o trendy, které maji pfimy vliv na
podnikovou logistiku. Zadny z podniki totiz neplisobi v uzavieném vakuu, ale je obklopen

uré¢itym makrookolim, ktery mé na n¢j vyrazny vliv.

Moderni logistika jiz davno piekrocila hranice jednoho statu, jednoznacnym trendem je
posileni ristu zejména mezinarodni logistiky. V dnesni dobé€ je proto logistika postavena
pfed tkolem vyfesit zejména mezinarodni pohyb zbozi, a to nejen mezi staty, ale i mezi
kontinenty. Ve vysledku dochéazi k vétsi koncentraci a posileni dopravnich a prepravnich
spolecnosti, zejména téch, které maji globalni a multinacionalni charakter. Vliv vylozené
mistnich menS$ich firem postupné ztraci na vyznamu, jelikoz tyto firmy nejsou schopny
zajistit dostate¢nou nabidku sluzeb na mezinarodni urovni (Janatka, 2019, s. 45). Dokonce

1ze mluvit o existenci vyrazné konsolidace logistickych sluzeb.

Mistni logistické firmy jsou podle Soucka a Fotra (2019, s. 160) daleko vice zahrnuty do
svetového logistického fetézce. V podstaté dané logistické firmy se musely stat soucasti
svétovych globalnich siti, aby ziistaly konkurenceschopné. Zadna z mensich logistickych

firem jiz nemuze plisobit pouze ve svém okoli.

Bezpecnost se stava klicovym bodem celého systému fizeni logistiky, proto zcela bézné

dochazi k posileni zejména mezinarodni namoini dopravy, kterd je nejen jednou

jako jedné z nejrychleji se rozvijejicich ekonomik svéta, kterd svou politikou ovliviiuje
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celkovou nabidku logistickych sluzeb. Zde je nutné upozornit na snahu Ciny obnovit
Hedvabnou stezku z Ciny do Evropy zahrnujici komplexni systém Zelezni¢ni, silni¢ni a
dokonce i ndmoini ptepravy. Jedna se o vyznamny projekt, ktery mize doslova zménit tvar
svétové logistiky (Janatka, 2019, s. 45-47). Nova hedvabna stezka (v anglictiné One Belt,
One Road) ma vést pres sedmdesat zemi svéta a zaroven probihat po uzemi tii kontinent —

viz obrazek ¢. 4. Jde o megalomansky projekt ¢inské vlady.

V idedlnim piipadé vSechny zemé¢, pres uzemi kterych probihd projekt mohou se t&Sit
propojeni dopravnich cest a snizeni nakladu, a to diky moZznému rozvoji dopravni cesty.
Navic se o&ekava propojeni s takovym slibnym trhem, ktery piedstavuje Cina, a to nejen po
mofi.

Obrazek 4. Nova hedvabna stezka

Nova hedvabna stezka

Projekt ¢inskeé viady Jeden pas, jedna cesta ma pfimo zasahnout 70 zemi svéta na tiech kontinentech.

Rotterdam

Istanbul

Benatky

Gwadar

L Kalkata Hanoj
® [ ]
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Dzibuti @

Colombe

®Lamu Jakarta

@ pozemnitrasa
namofni cesta

ZDROIE: STRAITS TIMES

Zdroj: Deyl, 2021

Vyse uvedeny projekt ale od svého zacatku provazeji problémy a vznika pochybnost o jeho
realizaci, a to z divodu vynalozeni znacnych penéznich suma navic pocitaje i nestabilitu
v celé radé regionti — Afghénistan, Syrie apod. Region Blizkého vychodu, pfes ktery ma vést
dana cesta nepatii v dne$ni dob¢ ke stabilnim. Daleko vhodné&jsi se jevi pouziti stavajici cesty

po mofi. Navic neni jasny zpiisob financovani daného projektu.
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4.2 Digitalizace, automatizace a jiné technologické zmény

Jednozna¢nym trendem je vyrazna automatizace a vybudovani mega souprav. Automatizace
se tykd zejména nahrazeni lidskych pracovnikii roboty. To vyvolavd nutnost posileni
vzd¢lanosti u pracovniki dopravy, kde je nutné pocitat s vyraznym riistem narokl na jejich
odbornou uroven. V dnesni dobé dochézi k vybudovani mega souprav s délkou pies 22,5 m
a hmotnosti 60 tun. I u kontejnerovych nosici dochazi podle Janatka (2019, s. 45-47)
k posileni kapacity.

Vyroba v dnesni dobé se postupné stava zna¢né decentralizovanou se soustiedénim na mensi
tovarny. Ve vysledku vnitropodnikova logistika musi prochazet velkymi strukturalnimi
zménami (Fotr a Soucek, 2019, s. 160). Logistika se postupné stava daleko flexibilngjsi a

uci se daleko rychleji reagovat na zmény.

4.3 Prumysl 4.0

V souvislosti s digitalizaci se mluvi o vstupu nové primyslové revoluce, tak zvaného
primyslu 4.0. Jedna se o ¢tvrtou priimyslovou revoluct, ktera pfinasi i zmény na trhu préce.
Jde v podstaté o ¢tvrtou v poradi primyslovou revoluci v déjinach lidstva. Zjednodusené
feCeno, jeji podstatou je vstup kyberneticko-fyzikalnich systému, které maji nahradit

manualni praci.

Z logistiky se tak stane diky primyslu 4.0 oblast s vysokym podilem zejména robotickych
systému, které maji zménit situaci. Intelektualni zdroje se tak stanou stfedem pozornosti
logistickych firem (Fotr, Vacik, Soucek et al., 2020, s. 136). Jedna se o vyraznou vyzvu pro
obor logistiky, jelikoz cely obor se mize potkat s chybé&jicim persondlem s odpovidajicim
vzdélanim.

Ve vysledku se ocekava, ze poklesne vyznam lidi pracujicich na jednoduchych druzich prace
a naopak vzroste vliv lidi odvad¢jicich praci s vysokou ptfidanou hodnotou. U dopravy se
ocekava vetsi tlaky na vyuziti obnovitelnych zdroji energie.

vvvvv

(2019, s. 176) vSechny ptedchozi revoluce trvaly desetileti, nezli byly zakomponovany do

podnikéani. Priimysl 4.0 méni vSechno velmi rychle a ne vSechny firmy se tomu dokéazou
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prizptsobit. Proto je nutné pocitat s bankrotem celé fady logistickych firem, které¢ nebudou

schopny ustat novym vyzvam.

Na druhou stranu dojde k vyznamné uspote nakladt a zvyseni kvality logistickych sluzeb,
coz muze znamenat kli¢ovou konkurenéni vyhodu pro firmy, které¢ se s danymi zménami

dokézou vypotadat.

4.4 Ekologie a omezeni plytvani

Ekologie a zmény v ptirod¢ také maji vliv na logistiku. Celkovym trendem je snaha o sniZeni
emisi a zaté¢Zovani pfirody a zivotniho prostfedi v logistice. Jde o pfistup green logistics.
Globalni oteplovani rovnéZz ptivadi k ur¢itym zménadm — dochézi podle Janatky (2019, s. 45-
47) k otevirani ,,Severni motské cesty, coz je cesta vedouci ze Severni Evropy na Délny
Vychod. Dana cesta se otevirda kvili globalnimu oteplovani a z toho plynouciho otevieni

mofte, coz vytvari dalsi ptilezitost vodni dopravy.

Dirazem v ramci logistiky se stdva omezeni spotfeby ptfirodnich zdrojii — zejména paliva.
Dalsim pfikladem z daného oboru je omezeni spotieby baliciho materidlu a diraz na

zefektivnéni toku obalil, zejména zpétného (Abdelazim a Shareef, 2019, s. 180).

Klasickym ptikladem v danim sméru je stale vétSi vyuziti novych typt vozidel, které
vyuzivaji alternativni pohon. Ve vysledku se ¢im dale, tim vice park logistickych firem
roz$ifuje o nové vozy, které nemaji natolik negativni vliv na okolni svét. Navic podle Fotra
a Soucka (2019, s. 160), mnozi zédkaznici zacinaji pti vybéru dodavatele logistickych sluzeb

zohlediiovat kritérium ekologie.

46



4.5 Ostatni zmény

Zakaznici jiz pfestavaji byt podle Fotra, Vacika Soucka et al. (2020, s. 160) spokojeni
s nabidkou standardnich a univerzalnich sluzeb v ptipadé zajisténé logistiky, a to at’ se jedna
o externi zakazniky, nebo interni zdkazniky sluzeb logistiky. Daleko vice roste poptavka po
hodnotnych a rovnéz zadkaznicky ptizptisobenych logistickych sluzbach. Dvod je snadny —
z logistiky se postupné stava vyrazna konkurencni vyhoda podniku. V zadném piipad¢ se jiz

nejednd o podplrnou podnikovou ¢innost.

Na politické trovni postupné dochazi k liberalizaci mezinarodniho obchodu a zjednoduseni
provadéni hospodaiské politiky. Rovnéz sem je zahrnovana i konvergence technickych
standardd. Ve vysledku dochézi k odstrafiovani tarifnich bariér obchodu. Hlavni hnaci silou
je vtomto sméru jak regiondlni seskupeni (EU, NAFTA), tak i mezinarodni nevladni

organizace (Janatka, 2019, s. 94-95).

Dale v ramci logistiky je jednoznacnym trendem rust nakladl na bezpecnost a ochranu proti
primyslové $pionazi, zlo€inu nebo dokonce i terorismu. Dnesni prostfedi proto vyzaduje
zvySenych nékladl na eliminaci téchto Spatn€ odhadnutelnych rizik (Fotr a Soucek, 2019, s.

160).

Logistika se rovnéz stava soucasti brandu firmy. V dnesni dob¢ je zcela bézné aby lidi
pracujici v logistice pfisli do styku s brand marketérem (Karli¢ek, 2018, s. 251). Logistika
jiz neplni jenom svou zakladni funkci pfepravy, ale jde o soucast marketingového mixu

firmy.
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5 Vlastni prace — moderni pristupy v Fizeni zasob

Déle je pozornost vénovana jednotlivym modernim piistupiim v fizeni zasob, jedna se o:
diraz na predikci potieby, technické vlivy a digitalizace provozu. Kromé toho existuji i dalsi
vlivy, které nelze zaradit do zddné z vySe uvedenych skupin, proto jsou tyto vlivy zatazeny

do zvlastni kapitoly.

5.1 Predikce potieby

Znalost zakaznikd a jejich potfeb v ndkupu zbozi se stavd naprosto zésadni. Zcela bézné
dochazi ke zruSeni klasického vztahu: kamenny obchod a e-shop. Oba dva zpisoby
distribuce se stavaji v podstaté paralelni, coz vyzaduje naprosto perfektni znalost ptani a
potfeb zakaznika, coz nasledné¢ vyvolava nutnost vybudovani vhodnych systémi

zaméfenych na zjisténi potfeby zasob.

Posledni situace s COVID-19 a vladnimi omezeni jenom posilily dany trend. Podnik musi
dokonale znat svoje zdkazniky, jejich pfani a zplisob odbéru. V dobé pfed COVID-19 byly
napiiklad boxy rozmisténé k odbéru zbozi vyjimkou, kdezto v dnesni dobé jde o zcela
samoziejmou situaci distribuce, kterou umoziuje celd fada firem. Divod je snadny — lidé se
1 naptiklad pro koupi obuvi, v pfedcovidovém obdobi bylo tézko si ptedstavit, aby né¢kdo si

dokazal koupit boty online, v roce 2021 je to ale soucast bézného Zivota.

Kli¢ové pro moderni fizeni zasob se tak stava diikladna predikce potieby. Ke splnéni tohoto
ucelu slouzi celd fada podplrnych informaci jako je urceni kvantitativnich, casovych a
hodnotovych parametri objednévek a rovnéz 1 jednotlivé podminky dodavek (Prochazkova

a Jelinkova, 2018, s. 151).

Dal8im pfistupem je MRP, neboli diikladné planovani pozadavkd materidlu. Jedna se o
pristup zduraziujici fizeni zasob dle adresného objednani materidlu. Dany pfistup vychazi
z toho, Ze informace potfebné pro vyrobu jsou soucasti informacnich procesii. Pfedpovéd
spotieby zasob je tak sestavena na zdkladé aktualnich objednavek rovnéz zohlednuje plan

spotfeby materialu, kterému se fika hruby rozvrh vyroby (Ketkovsky a Valsa, 2017, s. 77).
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Ve vysledku aplikace dané novinky dochdzi k vyraznému poklesu objemu penéz drzenych
v podobé vazanych obéznych prostfedkii. Rovnéz jsou snizeny i naklady souvisejici
s potfizenim a zdrzenim zasob. Bohuzel minusem daného piistupu je nizky diiraz na skutecny
objem vyroby, ve vysledku se zcela bézné vyuziva ptistup Closed Loop MRP, neboli ¢esky

MRP s uzavienou informacni smyckou. Graficky je prubéh zobrazen na obrazku €. 5.

Obrazek 5. Struktura MRP

Ptedpovéd’ | Hruby rozvrh Objednavky
poptavky g -

v

Stav zasob .| MRP analyza | Materidlové
g - listky
7'y
Plan potieby
materialu

Zdroj: Kerkovsky a Valsa, 2017, s. 77

Dalsim ptikladem je aplikace EW matice. Jednd se o modifikaci klasického ptistupu ABC
uvedeného v teoretické Casti prace (Jurova, 2016, s. 230). Skladové polozky jsou v tomto
pfipad¢ rozdeleny do nékolika kategorii a zasoby jednotlivych kategorii jsou fizeny
diferencovanym zpiisobem. V podstaté jde o detailni segmentaci portfolia pro tcely lepsiho
fizeni zasob. Dany pfistup je vhodny pro ucely fizeni zdsob polotovarii a konecnych
vyrobkii. EW matice se skladd z ABC podle mnozstvi, ucetni hodnoty, struktury zésob,

trendové analyzy a ptedpovédi poptavky.

5.2 Technické vlivy

Stejné jak 1 v logistice, tak 1 v zdsobovaci logistice je mozné vypozorovat vyznamny trend
robotizace a automatizace skladovacich procest. Postupné se upousti od pristupu manualni

prace a pozornost se presouva do pocitacové fizenych sklad. Pracovnici zasobovaci
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logistiky tak museji se daleko vice seznamovat s novinkami a celit stile rostoucim

pozadavkim na zlepSeni své odborné urovné.

V ramci vylozené technickych parametrii a vlivli dochdzi k posileni role flexibility ve
skladovém hospodafstvi, zejména v oblastech, které se tykaji spolehlivych a vykonnych
vozikll s mnoha variacemi, které slouzi pro odlisné manipulaéni a skladové systémy (Synek,
2010, s. 207). Zde rovnéz plati i trend uvedeny vySe — na pracovniky zasobovaci logistiky

jsou kladeny stéle vétsi naroky.

U vyloZené technickych vlivl je nutné poznamenat rist vyznamu 3D tisku ovliviiujiciho
mimo jiné i zadsobovaci logistiku (Sanders, 2017, s. 19). Jedna se o v podstaté o rozsiteni
puvodné existujiciho tisku s tou vyjimkou, Ze 3-D nabizi tisk ve tfi dimenzich. Dany piistup
umoziuje naprosto vybornym zpiisobem zpiehlednit jakykoliv material nebo zbozi pro jeho

naslednou prezentaci.

Dal$im zajimavym technickym vlivem v zdsobovaci logistice je vyuziti technologie
blockchain (Ehap, 2019, s. 33). Dana technologie za¢ind byt uplatnéna pro ucely ndkupu
zbozi nebo materialu, pritkopnikem mezi logistickymi firmami je v tom spolecnost DHL,
coz je jeden z lidrli mezinarodni logistické dopravy. V podstaté jde o technologii, kterd je
spiSe znamé ze svéta kryptomény — napiiklad bitcoinu. Danéd technologie se postupné

dostava i do svéta zasobovaci logistiky, zejména pfi placeni.
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5.3 Digitalizace provozu

Standardizace a propojovani sluzeb souvisejicich s fizenim zésob je prvni zménou. Zcela
bézné je mozné se v dnesni dobé setkat s tim, ze podniky zavadéji tak zvany systém EDI
(electronic data interchange), coz je mozné do CeStiny pielozit jako elektronickou vyménu
dat. Pfistup umoziluje zcela zautomatizovat a propojit systém objednévek, fakturace a
zaplaceni. Ve vysledku standardizace fizeni zasob je umoznéno propojovani logistickych
sluzeb souvisejicich se zasoby — naptiklad spole¢né vyuziti velkoskladi nebo distribu¢nich
center vice firmami. V podstaté¢ data do dané¢ho systému jsou vkladana pouze jednou a
nasledné s nimi pracuji vSichni uzivatele, ¢imz jsou eliminovany chyby. Samoziejmé dany
trend vyzaduje rozsahlych investic do infrastruktury a zaskoleni zaméstnancti (Machkova,

Machek, 2021, s. 166).

U digitalizaci a propojeni dat vznikd nutnost feSeni oblasti Big Data. Jinymi slovy, u
zasobovaci logistiky se stadvd zasadni nikoliv obdrzeni novych dat, ale spiSe pfistup

k interpretaci a analyzy dat stavajicich (Prasanta, 2019, s. 80-81).

V souvislosti s rozsahlou digitalizaci se u zasobovaci logistiky mluvi i o bezpecnostnich
rizicich, které¢ dané zména pfindsi. Divodem je soustfedéni dat na jednom misté, coz zvysuje
jejich zranitelnost. Pfitom klicovym rizikem jsou nikoliv systému, ale zaméstnanci

(Handfield a Linton, 2017, s. 160).
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5.4 Ostatni zmény

Z ostatnich zmén, které nelze nikam zatadit patii vyuziti konsigna¢nich skladu, tlaky na
pokles zmetkovosti, zelend logistika, multi model dopravy a nakonec nearshoring

zameéstnancu.

Pomérné zajimavou zménou je tvorba tak zvanych konsignacnich skladi. Jedna se o zcela
novy piistup ke skladovani zaloZeny na tom, ze je uzaviena ur¢itd obchodni dohoda slouzici
k minimalizaci stavu zdsob. Podstatou dohody je v podstaté zifizeni mensiho skladu u
dodavatele, ktery sam odebird zbozi v okamziku vzniku potieby. Dany typ dohody ovSem
nenuti zdkaznika okamzité zaplatit za zbozi, ale pocitd se surcitym odkladem placeni
(Vachal a Vochozka, 2013, s. 160). Ve vysledku podniku-dodavateli vyrazné klesaji ndklady
na skladovani a odbérateli se zrychluje tempo dodani. Samoziejme je dany model podminén

vybornou urovni spoluprace na obou stranach.

Neustale rostouci pozadavky na pokles zmetkovosti je zfejmym trendem dneSni doby. Je
nutné zdlraznit, Ze se jedna o proces, ktery nikdy nekonci a kde neustale dochézi k revizi

standardi (Ketkovsky a Valsa, 2017, s. 91).

Naprostou samoziejmosti se stava pro systém podnikového fizeni zdsob dodrzeni zasad
zelené logistiky, a to s dirazem na nakladéani s odpady. Ve vysledku aplikace téchto piistupii
dochazi k posileni konkurenéni vyhody firmy, zlepSeni finan¢nich ukazateli a v neposledni

rad¢ 1 ke snizeni nakladt (Rehman Khan, 2020, s. 185).

V souvislosti s vySe uvedenym je nutné rovnéz upozornit na celkovy tlak ze strany EU na
zavedeni tlaku na nizkou emisi, jedna se o tak zvany multi model dopravy. Dany pfistup je

zaloZen na to, ze pokud naptiklad kontejner putujici Evropou, nemusi vyuzit pozemni cesty

.....

Velice zajimavym piikladem ostatnich zmén je tak zvany nearshoring zaméstnanct
pusobicich v zasobovaci logistice. V podstaté se jedna o piesun ¢asti pracovnich ¢innosti na
lidi pasobici v jiném regionu. Ehap (2019, s. 34) tfeba poukazuje na ptiklad pfesunu prace
ze Zapadni Evropy do okolnich zemich Centralni Evropy, kde Zivotni iroven je daleko nizsi,
a tudiz jsou i nizké naklady na zaméstnance. Na druhou stranu je diraz davan na kultury,
které jsou relativné blizko zépadoevropskym — v zddném priipadé€ nejde o trend minulych let

spojeny s outsourcingem prace do Ciny nebo Indie. Ba naopak — jde o kombinaci nizsi ceny
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sluzeb a jesté ne moc velkou a zemépisnou a kulturni vzdalenosti. Pfesun ¢asti pracovnich
¢innosti do asijskych zemi se zda, ze narazil na svoje mantinely — postupné dochazi ke ztraté
ekonomického vyznamu. I naopak na vyznamu nabira trend presunuti zajisténi logistickych
sluzeb zaméstnanci ze zemi Centralni Evropy Piikladem miize byt Ceska republika pro zemé
Zapadni Evropy. Ceska republika je jazykové, legislativné a kulturng velmi blizko zemim
zapadni Evropy. A navic ma klicovou vyhodu v znalosti némciny, kterd je jen stézi

dohledatelna v jiz zminéné Indii.
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5.5 Hlavni problémy a prilezitosti v moderni logistice se zaméfenim na
Fizeni zasob — autorsky prinos

Dana kapitola je autorskou diskuzi zahrnujici shrnuti vSeho, co bylo uvedeno doposud. Zde

je pozornost zaméfena na identifikaci hlavnich vyzev a pfilezitosti v logistice se zamétenim

na fizeni zasob.

Nejvétsim problémem dneSni doby je nutnost dat dohromady poptavku po zasobach a
zaroven vzit v ohled nutnost snizeni nakladii. V zasobach jsou vazany znacné financni
prostiedky, ale na druhou stranu je nutno zajistit bezproblémové a bezporuchové fungovan

provozu.

K tomu mize byt ndpomocny pouze pocitatovy systém podavajici nutnou informaci a
propojeny s ostatnimi systémy v podniku. Rozsihlé informacni systémy a celkova
digitalizace zasobovacich ¢innosti je samoziejmosti. Digitalizace zdsobovacich sluzeb ale
pfinasi vyrazné riziko v podobé mozného odcizeni dat, proto je otazka bezpecnosti vice nez
dilezita. Technologické vlivy jsou také zasadni pro podnik. Firma, pokud chce byt tispésna,
musi uplatiiovat celou fadu zmén a pocitat s rozsahlymi investicemi do skladové logistiky
souvisejici zejména s automatizaci skladi. Na oplatku ale ziskdvad vhodnou konkurencni
vyhodu. VSechny vyse uvedené trendy vyvoléavaji vyrazny tlak na riist kompetenci a znalosti
u zamgéstnanci pisobicich ve sféfe logistiky. Ve vysledku se muze stat, ze lidé, kteti nejsou
flexibilni na takové zmény, mohou celit ptipadnym problémiam na trhu prace. Na druhou
stranu ale dochézi k posileni vyznamu nearshoringu logistiky a Ceska republika mé vyrazné

vyhody v daném sméru.

COVID-19 a nasledna vladni opatieni zcela a navzdy zménily podnikani. Omezeni pohybu,
uzavirani obchodt apod. vyvolaly zna¢né tlaky na logistiku firmy. V podstaté fizeni zdsob
se mélo stat flexibilnéjSim.

U zésobovaci logistiky, stejné jak 1 u celkové logistiky hraje klicovou roli ekologie. Proto
omezeni odpadu, pokles spotfeby pohonnych hmot a jiné shodné oblasti se stavaji klicové
pro dnesni svét. Na jednu stranu mize jit o doasné zvysSeni nakladii nebo nutnost zmenit

urcité provozni kroky, avsak jde o vyznamnou pfileZitost v budoucnosti.

Dochazi k posileni velkych nadndrodnich firem ptsobicich v dopravé a logistice, dochazi
k vyznamné koncentraci odvétvi. Mensi firmy, pokud chtéji nejen piezit, ale i byt tispésné,

museji zménit svou strategii a vice se zamé&fit na mezindrodni logistiku.
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5.6 Specifika logistiky v oboru ptusobeni zkoumané firmy

Dalsi kapitola je jiz vénovana specifikim logistiky zaméfenym hlavné na obor plisobeni
zkoumané firmy. Jedna se o podnik Alza, proto je dalsi text zaméten na specifika logistiky
v oboru retail a internet-obchodech. Pochopitelné vzhledem k zaméfeni dané prace je

pozornost vénovana vylozeng ¢eskych firmam.

Logisticky model danych firem by mél: dat odpovéd’ na otazku, jestli je potfeba mit vlastni
sklad, vhodnym zpiisobem propojit sklad a prodejny, dat diraz na rychlost odbaveni,
vyporadat se s velkym objemem dat, pocitat s moznym poskozenim image znacky z ditvodu

poskozeni obalu, pracovat se sezonnosti a pocitat s moznosti vstupu na mad’arsky trh.

Klicové v ramci daného oboru je zajisténi skladového hospodaistvi, zde podnik mize bud’
sdm vybudovat vlastni sklad, anebo vyuzit sklad jinych firem. Zde je rozhodnuti jiz na
konkrétni firmé, nelze vytvofit ur€ity univerzalné platny vzorec (Upgates, 2021). Nejcastéji
je dané rozhodnuti ovlivnéno velikosti firmy, jejim tempem rdstu a charakteristikou

prodavaného zbozi.

Déle je nutné pocitat se zavedenim vhodného systému fizeni zésob, ktery by mél byt
propojen s jednotlivymi prodejnami. V tom je dale zadsadni zajisténi efektivniho vyuziti

skladnikd, vyuziti skladové kapacity a standardizace procest (Novotny, 2021).

Dany obor je charakteristicky velkym poctem zbozi a zarovenn diirazem na rychlosti jeho
odbaveni. Zcela bézné je rozdil mezi objednavkou a dodanim zbozi ve vysi jednoho dne

(Toman, 2021). Pfitom dany trend jesté vice posiluje.

V ramci zajisténi logistiky zbozi Gstfedni roli hraje informacni systém, ktery podnik vyuziva.
Zcela bézné se stava, ze v oboru roste objem zakazek a objednavek a stavajici systém neni
schopen se s tim vypotadat, jelikoz neni propojen s jinymi systému a zcela zbyte¢né pro
kazdy krok vytvaii naptiklad objednavkovy list, vyskladnéni zbozi, vydejku apod., coz pak
vytvaii pfili§ mnoho reporti. Mlze to vést ke vzniku prodlouzeni termini dodéani, proto
neustale investice do zlepseni logistického informacniho systému a celkova robotizace je
ustfednim bodem pozornosti firem pasobicich v oboru (E15, 2021).

Pfitom je dilezité zdiraznit, Ze logistika ve zkoumaném oboru neni o human-driven
pristupu, ale spiSe o data-driven modelu. Jinymi slovy, v ptipad¢ rGstu objemu zakazek
nemiize firma vytesit situaci zvySenim poctu zaméstnancii, ale spise aplikaci zlepSeného

logistického informac¢niho systému (Svoboda, 2021).
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Logisticky model dale musi pocitat se zpétnou logistikou a prubéznou inventarizaci. Kromé
toho v oboru je v posledni dob¢ nutné mit i zajistény cross-docking, coz je situace pii které

dodavatel posila zbozi pfimo na prodejnu mimo centralni sklad (SystémOnline, 2021).

V ramci baleni je nutné pocitat nejen s nutnosti zabezpecit bezproblémové doruceni, ale 1
mozné poskozeni image znacky v pfipadé doruceni zakaznikovi zni¢eného obalu.
Zakaznikovi muze zas az tolik nevadit poSkozeny obal, av§ak to mize poskodit image firmy

(Cechova, 2021).

Logisticky model u daného typu podnikll je znaéné ovlivnén sezonnosti. Béhem hlavni
sezony miiZze objem zdsob vzrust tii az Ctyfikrat v porovnéani s béznym obdobim, piikladem
muze byt obdobi pfed Vanoci nebo Black Friday (TopObaly, 2021). Pravée proto v logistice
zbozi je nutné pracovat se scénaii a aspon priblizné védét, kdy nastane sezona a jaké budou
kroky firmy. V tom mohou byt ndpomocné jak vysledky z minulého obdobi, tak i idaje o
soucasné situaci na trhu. Prave proto spoluprace s oddélenim marketingu nebo odbytu je vice
nez zadana.

Nakonec u Ceskych firem plisobicich v oboru je mozné jednoznac¢né poukézat na silnou
orientaci na madarsky trh. Divodem je koncentrovana poptavka a rychle rostouci piijem
mistnich spotiebiteld. K tomu je nutné dodat i samotnou velikost mad’arského trhu, ktery je
srovnatelné velky s ¢eskym. Proto logisticky model ¢eskych firem by mél diiv nebo pozd¢ji

pocitat se vstupem na dany trh (Wolf, 2021).
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5.7 Logistika ve zkoumané firmé

Poslednim krokem v ramci provedeného vyzkumu je zhodnoceni zdsobovaci logistiky
v podniku Alza. Vybér daného podniku je podminén jeho uspéchem na ¢eském trhu. Pfitom
kli¢ového uspéchu dosahuje podnik diky svému logistickému modelu, ktery umoziiuje
n¢kdy tentyZ den vyzvednout produkt. Pravé proto je podnik rozhodné vhodny pro zamysleni

jako vzor modelového pfistupu pro podnikovou logistiku.

Specifikem logistiky je to, Ze firma je v podstaté realizatorem zbozi, jeji predmét ¢innosti
neni zamétfen primarné na produkcei zbozi, ale spiSe na rychlou a bezproblémovou dopravu
zbozi ptimo k zadkaznikovi. Skladové hospodaistvi je tak soucasti strategického fizeni

podniku.

Dale je mozné provést zakladni finan¢ni analyzu zkoumaného podniku, a to pomoci aplikace
metodologie popsané v teoretické &asti diplomové prace. Utelem dané analyzy neni
rozhodné vytvofeni komplexni finan¢ni analyzy firmy, ale spiSe aplikace ukazateld finan¢ni
analyzy, které se tykaji zdsobovaci logistiky. Bylo rozhodnuto zvolit obdobi poslednich péti

let, coz je doba dostate¢na pro posouzeni.

Jak je zfejmé, podnik je ve fazi rlstu, zasoby za sledované obdobi dokézaly se vice nez
zdvojnasobit. To samé plati 1 pro zisk a celkové trzby. Je nutné rovnéZ upozornit na rist

v roce 2020, coz je rekordni rok pro firmu. Diivodem je rostouci poptavka po zbozi firmy.

Tabulka 1. Vyvoj zisku, trZeb a zasob v podniku Alza.cz a.s. v mil K¢ v letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Vysledek hospodateni po zdanéni 566,3 6440 808,5 1 055,0 21403
Celkové trzby 14 328,4 17 389,3 21030,0 292422 37 688,4
Z4asoby 2 003,1 2720,6 31743 4 464,5 54532

Zdroj: Utetni zavérka podniku Alza.cz a.s., vlastni vypoéty

Rostouci ukazatele ziskovosti se odrazeji 1 v rentabilité firmy. Je vidét, Zze ukazatele jsou
stabilni, rozptyl hodnot je relativné maly. Pfili§ vysokou vysi ROE je moZné vysvétlit nizkou

vysi zakladniho kapitalu, proto je téméf celkovy vlastni kapital roven zisku.
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Tabulka 2. Vyvoj ukazateli rentability v podniku Alza.cz a.s. v letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
ROE 90,17 % 93,76 % 92,10 % 93,57 % 95,03 %
ROA 19,73 % 16,57 % 13,05 % 15,01 % 13,66 %
ROS 4,07 % 3,95% 3,70 % 3,84 % 3,61 %

Zdroj: Utetni zavérka podniku Alza.cz a.s., vlastni vypoéty

Aktiva podniku se ,,otaceji* priblizné Ctyfikrat za rok — viz tabulka ¢. 3. Ukazatel ve dnech
je ve vysi 95 dni. V poslednich letech ale je mozné vypozorovat pokles poctu obratu zasob

ze sedmi na Sest a pil anebo z 51 dni na 53 dny. V tomto piipadé se jedna o negativni zjisténi.

Tabulka 3. Vyvoj ukazateli obrati aktiv a zasob v podniku Alza.cz a.s. v letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Pocet obratil aktiv (Trzby/Aktiva) 4,19 3,52 3,90 3,79 3,85
Doba obratu aktiv (Aktiva/Trzby/365) 87,07 103,62 93,48 96,40 94,30
Pocet obrattli zasob (Trzby/Zasoby) 7,15 6,39 6,63 6,55 6,91
Doba obratu zasob (Zasoby/Trzby/365) = 51,03 57,11 55,09 55,73 52,81

Zdroj: Utetni zavérka podniku Alza.cz a.s., vlastni vypoéty

Vyse uvedené tvrzeni plati i pro obratovy cyklus penéz — je vidét, Zze v poslednich letech
dochazi k jeho poklesu, coz je negativni zjiSténi, podnik tak v podstaté vyuziva zasob

b {13

,»méng* Casto nez pied tim — viz tabulka ¢. 4.

Tabulka 4. Vyvoj ukazateli obratového cyklu penéz v podniku Alza.cz a.s. v letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Doba obratu zasob (Zasoby/Trzby/365) 51,03 57,11 55,09 55,73 52,81
Doba obratu pohledavek (Pohledavky
z obchodniho styku/Trzby/365) 10,06 13,20 15,07 23,38 24,29
Doba obratu zavazkt (Zavazky z obchodniho
styku/Trzby/365) 37,33 51,26 49,67 58,50 46,75
Obratovy cyklus penéz (DOZ-DOP-DOZav) 21,59 23,76 19,05 20,49 20,61

Zdroj: Utetni zavérka podniku Alza.cz a.s., vlastni vypoéty

V soucasné dobé ma podnik dvé nejvétsi logisticka centra — v Hornich Pocernicich a ve
slovenském Senci. Celkov€ v nabidce Alza je 200 tisic druhl nejriiznéj$iho zbozi: od
lednicky pies mobilni telefony az k psim granulim. Pfitom 140 tisic zbozi ma firma na skladu
pro ucely zajisténi vykyvt poptavky. Denni objem objednévek je ptiblizné 40 tisic, z toho

az tretina je vyfizena pomoci skaldu v Hornich Pocernicich. Jednu objedndvku zbozi firma
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dokaze vytidit béhem dvou hodin. Malé produkty jsou ulozeny rovnou na ptepravkach a jsou
svéteny inteligentnimu pasovému dopravniku. Kazda prepravka ma sviij vlastni ¢arovy kod,
ktery je neustale automaticky sledovan timto pasovym dopravnikem. Pouze velké ptepravky

putuji ke skladnikiim (Dosed¢l, 2021).

Pritom podnik v podstaté vyuziva svlij sklad v Hornich Pocernicich nikoliv pouze jako
sklad, ale i jako prodejnu, a to od dob svého zalozeni. Ve vysledku mlize vyrazné usetfit

v oblasti dopravnich nakladu.

Prozatim vedeni firmy neplanuje Uplné ptestat vyuzivat lidi ve skladf, divody jsou dva —
ekonomicky a inovativni. Naklady na skladniky jsou v Ceské republice stale relativné nizké,
proto neni potieba nutné uvazovat o celkové zmén¢ a robotizace. Inovativni diivod spociva
v tom, ze lidé jsou nositeli know-how a pfindsi celou fadu zajimavych napadi pro oblast

skladovaci logistiky (Dosed¢l, 2021).

Inovace je zcela béZznou soucésti fizeni skladii. Podnik v uplatnéni inovaci jde jesté dale a
jiz zacal s testovanim robota, ktery by pomahal ve skladové logistice. Dany robot dokaze jiz
ted chodit po schodech, piekonavat pirekazky nebo dokonce 1 oteviit dveie

(SystémyLogistiky, 2021).

Samotny logisticky model v podniku je rozdélen regionalnd: Ceska republika (Horni
Pocernice, UZice a Zdiby) a zbytek zemi (jeden sklad na Slovensku). V Ceské republice jsou
sklady urceny jak pro zajisténi mistni poptavky, tak i pro export do zahrani¢i. V prvnim
Ceském skladé¢ v Hornich Pocernicich jsou uskladnény nejmensi produkty, jedna se o
nejmoderngjsi sklad. V UZicich se skladuji velké a nadrozmérné véci, zde je davan diraz na
manipulacni techniku. Nakonec ve Zdibech jsou uskladnéna stiedné velka zbozi. Dale mezi
témito jednotlivymi velkymi sklady existuji regiondlni centraly, které slouzi pro zésobeni
jednotlivych prodejen. Logistické centrum na Slovensku zajistuje Slovensko, Moravu a

Rakousko spolu s Mad’arskem (Novotny, 2021).

Pokud se jedna o konsolidaci nékolika zakéazek, firma ptistupuje podle zakazky — nékdy
konsolidace probiha na sklad¢, nékdy u dopravce. Zalezi na typu dopravce a jeho schopnosti
zakéazky konsolidovat. Podnik se snazi diverzifikovat dopravni sluzby a nespoléhat se jen na

jednoho dopravce (Novotny, 2021).

Jako vyjimku podnik uplatiiuje i tak zvany dropshipment, coz je pfima dodavka od

velkoobchodnikt. Piikladem jsou zahradni domky nebo pneumatiky. V tomto piipadé Alza
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dorucuje zbozi pouze na objednavku. Logicky i doba dodani takového netypického zbozi je

delsi (Novotny, 2021).

Distribuce zbozi k zakazniktim probiha ve dvou smérech — pomoci vlastni sité (prodejny a
Alzaboxy) a pies partnery a externi subjekty (Brejcak, 2021). Pravé Alzaboxy jsou vyraznou
konkurenéni vyhodou podniku, firma s tim zacala jako jedna z prvnich na ¢eském trhu. Diky

Alzaboxim neni potieba navstévovat obchod a timto se i vystavovat riziku nakazy.

Z novinek v distribuci je mozné oznacit vyuziti kapacity Liftago pro jeste rychlejsi doruceni
zbozi zdkaznikovi. Ve vysledku naptiklad v Praze doba mezi zaplacenim a dorucenim se

muze zkratit az na jednu hodinu (NetworkNews, 2021).

V ramci logistiky podnik zcela bézné vytvari scéndfe vyvoje situace a nasledné hodnoti
piipravenost firmy na jejich vznik. Ve vysledku podnik dokdze daleko rychleji reagovat na
zménu poptavky, coz se potvrdilo zejména v poslednich dvou letech v souvislosti

s koronakrizi.

Pokud se jednd o zpétnou logistiku, dava firma velky diraz na zajisténi zpétné¢ho pouziti
obalového materidlu. Podnik se napiiklad snazi vyuzivat krabice, které¢ nejsou poskozené a

daji se vyuzit pro dalsi objednavku (Novotny, 2021).
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5.8 Zhodnoceni a doporuceni

Na zaklad¢ provedeni vlastni analyzy a zohlednéni zhodnoceni logistiky v jedné z bezesporu
Spicek Ceskych firem je mozné pfistoupit k tvorbé zhodnoceni a doporuceni pro firmy
v oblasti logistiky. Bude se jednat o doporuceni, kterd jsou vztazena k firmédm piisobicim
stejné jako 1 Alza v oboru retail se zaméfenim na internet. Rovnéz jsou zohlednény i vystupy

z celé prace.

Jedna se o nasledujici: rozhodnuti o tom, jestli firma potfebuje vlastni sklad ¢i nikoliv,
existence promyslené¢ho systému vybéru dodavatelii, vypotadani se s bezpecnostnimi IT
riziky, tvorba scénafti vyvoje situace, jejich testovani a sezndmeni s nimi dotéenych
pracovnikt, 3D tisk, moznost rychle najit zaméstnance v obdobi prodejnich Spicek, vytesit
problém velkych dat a s nimi souvisejicich reportii, podniceni zaméstnanci k poddvani
navrhll na zlepSeni, pokusit se propojit sklad a prodejnu, vyuziti boxt pro dodéani, pokusit se

aplikovat zaklady zelené logistiky v piipadé zpétné logistiky.

5.8.1 Otazka skladu

Prvotnim krokem je samotné rozhodnuti o tom, jestli firma potiebuje vlastni sklad, nebo
jestli je mozné vyuzit riznych pronajmu od jinych firem, naptiklad v podob¢ konsignan¢nich
skladi. Vyhodou vlastniho skladu je jeho pfizplsobeni pfesné potiebam a pozadavkiim
firmy. Nevyhodou jsou vysoké fixni a rezijni ndklady spojené s jeho udrzovanim. Pravé

proto vlastni sklad mohou vyuzit jen firmy, které maji dostate¢ny objem obratu.

V ramci skladového hospodafrstvi je nutné si pamatovat svoje zakladni logistické potieby,
kam patii znalost zboZi se kterym se nakladd, celkova rozloha prostor, nutnost klimatizace
nebo kamerového systému, manipulace se skladovou technikou, regdlové vybaveni a

celkova dostupnost skladu.

Obecné je mozné tvrdit, ze vlastni sklad je vhodny pro vétsi firmu. Mensi podnik se miize
spolehnout na externi sklad zajiStény pomoci outsourcingu. V dané oblasti je klicové

porovnani ekonomickych ptinost a nakladu.

Dané otdzka je nesmirné slozitd zejména pro zacinajiciho podnikatele, ktery nemiize
odhadnout vyvoj poptavky po svém zbozi. Prave proto bude pro n¢j vhodné nalezeni skladu,

kde mayjitel bude uctovat podle poctu palet.
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5.8.2 Vybér dodavateli

Veskeré skladovaci hospodaistvi by mélo zacinat propojenim a nastavenim se systémem
vybéru dodavateli. Samotny vybér dodavatelti musi byt jasné popsan, a to véetné mozné

aplikace vybérového fizeni.

K hodnoceni vybéru dodavatele je mozné vyuzit naptiklad tabulku €. 5. Jak je ziejmé, pii
vybéru dodavatele jsou zohlednény Ctyti parametry. Pod pojmem cena se skryva nejen cena

samotnd, ale struktura prodejni ceny, moznost slev a celkova cenova politika dodavatele.

Platebni podminky jsou podminky plateb navrzené dodavatelem. Samoziejmé pro firmu je
vhodné co nejvice oddalit termin placeni. U jakosti jde o celkovou uroven jakosti, které
dodavatel zarucuje ve smlouvé a dale stabilita jakosti, neboli skutecn¢ dosahované

parametry.

Sluzby je hodnoceni celkového objemu sluzeb navrzenych dodavatelem a moznost
poprodejniho servisu. Sem miize rovnéz patfit 1 zhodnoceni komunikace s danym

dodavatelem.

Tabulka 5. Navrh systému vybéru dodavatele

Parametr Vaha Hodnoceni parametru
Cena 25%
Platebni podminky 15%
Jakost 30 %
Sluzby 30 %

Zdroj: vlastni

Jak je patrné, kazdy parametr ma svou vahu, ktera je stala a ktera se neméni. Dochazi ke
zménam u hodnoceni parametr, které miize byt v uzavieném intervalu od 1 do 5 s tim, ze
jednicka je nejlep$i hodnoceni. Nasledn¢ kazdy parametr bude ndsoben svou vahou.

Nasledné je mozné hodnoceni zobrazit podle nasledujiciho obrazku:

62



Obrazek 6. Vysledné hodnoceni

Cena

W oo~

Sluzby Platebni podminky

lakost

Zdroj: vlastni

5.8.3 Audit IT bezpecnosti

V dnes$ni dobé dochazi k velkému rozvoji IT, digitalizaci a jejimu vlivu na zasobovaci
logistiku. Na druhou stranu je zcela nezbytné nutné pocitat i s bezpecnostnimi riziky
souvisejicimi s IT. Je proto vhodné tfeba provést audit IT bezpecnosti skladového

hospodarstvi.

V prvnim kroku je ale vhodné ptesné identifikovat data v podniku dle stupné jeji diilezitosti
pro spolecnost. Kritické informace je zapotiebi chranit nejvy$si mirou bezpecnosti.
Pozornost je nutné vénovat nikoliv jenom obsahu informace, ale i vstupni brané, kterou miize
byt zejména nedostatecné zabezpeceni zafizeni uzivatelll a politika tvorby piistupovych
hesel. Jinymi slovy, bezpecnostni politika ma obsahovat jak zaméfeni na software, tak 1 na
lidi.

Velkym poZadavkem dne$ni doby je diiraz na ochranu osobnich tidaji a GDPR. Jakékoliv
ztrata téchto tdaji miize mit za nasledek nejen penézni pokuty, ale i ztratu reputace podniku.
Dané tvrzeni plati dvojnasobné pro zkoumany obor, ktery zcela bézn¢ pracuje s jmény,

telefonnimi Cisly ¢i dokonce adresou zakaznika.
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5.8.4 Tvorba scénari

V ramci samotného fizeni skaldl je vhodné se zamyslet na tvorbou scénaii vyvoje situace a
nasledné zhodnotit jejich dopad na podnikové €innosti. Pracovnici plisobici ve skladovém
hospodafstvi by samoziejmé méli byt sezndmeni s jednotlivymi scénéii vyvoje. V piipade,
ze vedeni firmy rozhodné, ze nastal jeden ze scénaiti, pak maji zaméstnanci jasné voditko

jak se zachovat.

Tvorba scénafil je zaloZena na znalosti cross-dockingu, zptisobu komunikace s dopravcem,
uspofadani vnitinich skaldovych procesti a skladovych operaci, mife chybovosti, vlivu
sezonnosti a celkové odborné trovné skladnikii. Na zékladé takto ziskanych informaci je

mozné vytvorit ur¢ité nejvice pravdépodobné scénare vyvoje.

V ramci tvorby scénafil je nezbytné nutné mit scénafe pro krizovou situaci, kterd ma
naprosto drasticky dopad na logistiku. Jde o situace, jejiz pravdépodobnost vzniku neni
velkd, avSak jde o scénare, které maji katastrofalni dopad na firmu. Z pohledu logistiky se
jevi dva mozné scénarfe v tomto sméru — nedodani zbozi dodavatelem a bezpecnostni IT
rizika. Prvni pfipad spadéd do klasické logistiky, zde je mozné pracovat bud’ s pfesunutim
terminu doruceni, zajisténim dovozu zbozi z jin¢ho skladu anebo moznosti obstarat zbozi u

jiného dodavatel. Rozsah IT rizik je jiz spiSe zalezitosti IT auditu.

5.8.5 3D tisk

U skladového hospodéistvi je vhodné vyuzit 3D tisk, zejména pokud firma disponuje velkym
mnozstvim vyrobk, které jsou zcela odlisné. V dnesni dobé 3D tisk si mohou dovolit nejen

velké podniky.

Aplikace 3D tisku je schopna zrychlit logistiku, zejména ve fazi planovani. Misto testovani
presunu realného zbozi je mozné vyuzit 3D. Kromé toho od 3D je mozné ocekavat snizeni
objemu prepraveného zbozi a zmenseni mnoZzstvi potfebnych zasob na skladé. I cena 3D
tiskdren postupné klesa. 3D tisk také mtze byt i vhodnou konkuren¢ni vyhodou podniku,

jelikoz dojde k poklesu uhlikové stopy.
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5.8.6 Posileni po¢tu zaméstnanci

Zasobovaci logistika je siln¢ ovlivnéna sezonnosti, zejména v predvanonim obdobi se
ocekava vyrazny zajem a celkové zvyseni trzeb. Proto je nutné pocitat s vyraznym posilenim
zaméstnanct, napiiklad u firmy Alza je nutné mit 2,5 vice zamé&stnancti nezli obvykle (Rose,

2021).

Pravé proto logistické firmy maji pocitat zejména s nutnosti navazani uzsi spoluprace
s pracovnimi agenturami, které jsou schopny dodat véts§i mnozstvi pracovnikii. Zpravidla se
nebude jednat o nutnost zajiSténi zkusenych zaméstnanct, ale spiSe manuélné zruénych osob

— naptiklad na baleni zbozi.

Kromeé toho je mozné vyuzit i moznost dovezeni zaméstnancii ze zahrani¢i béhem sezonnich
Spicek. Vzhledem k relativni sloZitosti regulace ¢eského a evropského pracovniho trhu a
nutnosti vyfizovat pracovni povoleni se jako klicové jevi zem& EU — hlavné Bulharsko nebo

Rumunsko.

5.8.7 Reportovani

Zcela bézn¢ je nutné uplatnit u daného logistického modelu vyporadani s velkym objemem
dat, podnikovy informac¢ni systém musi byt schopen vytvaret jasné reporty, a to jak pro ucely

skladovaci logistiky, tak 1 pro management firmy.

U reportovani je zasadni odpovézeni na otazku — jaké jsou KPI firmy v oblasti logistiky.
Kazda firma ma svoje zvlastni kritéria, mize to byt vCasnost a komplexnost dodavek,

naklady v jednotlivych procesech, vytizenost pteprav apod.

Pfitom zasadni z(stavd otdzka vcasnosti poskytovanych udaji. Néarocnost zavedeni
spravného reportovani samoziejme je odvijeno od napojenych datovych souborti, odkud se

Cerpaji data, velikost dat a samoziejmé pozadovanych KPI.

Samoziejmé pro mensi firmu staci reportovani v Excelu na sdileném disku nebo dokonce
v google sheets ¢i na obdobnych cloud serverech, vétsi firma bude mit daleko jiné naroky

na reportovani.
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5.8.8 Digitalizace a automatizace

Digitalizace a automatizace sice ovlivituji mensi potiebu zaméstnancti, avSak rozhodné nelze
fict, Ze stroje dokaZzou zcela nahradit lidi. Navic je nutné pocitat s tim, Ze stroje je nutné
obsluhovat. Pravé proto v zdsobovaci logistice je mozné vypozorovat trend v rostouci
poptavce po zkuSenych zaméstnancich, ktefi jsou schopni ovladat slozitd zafizeni (Rose,

2021).

V ramci aplikace digitalizace dojde k urcité konkurenéni vyhodé — ve form¢ piekonani
konkurence. Diivod je snadny — firma dokaZze zrychlit celkovy dodavatelsky fetézec a snizit

chybovost, coz ve vysledku znamena spokojenéjsiho zdkaznika.

Efektivné provadéna digitalizace ale je relativné nadkladnd a neznamena pouze kosmetickou
zmeénu, ale spiSe totalni prepracovani operacnich postupt. Pfikladem je Systém Cargometer,
ktery méfi pfepravované zasilky za pohybu. Dany systém dokaze zcela zménit systém

rozvozu.

5.8.9 Blizkost vydeje zboZi ke skladu

Realizace zboZi je piedposledni fazi skladovaci logistiky. Zde je vhodné vzit jako piiklad
pristup Alza, ktery realizuje své zbozi v bezprosttedni blizkosti ke skladu, ¢imz dokaze

vhodnym zpiisobem usettit na dopravnich nakladech.

Kromé toho firma dokaze omezit i pohyb vozidel spojenych s dopravou, ¢imz bude
zduraznén prvek zelené logistiky. Pokud nelze zajistit blizkost vydeje zbozi, je mozné si vzit

piiklad Alzy, ktera zacala ve velkém vyuzivat elektromobily.

5.8.10 Instalace vydejnich boxit

Dalsi ptiklad k realizace zbozi rovnéz pochazi z prikladu Alza, jde o uplatnéni Alzabox,
coz je naprosto jedinecny a hlavné bezpecny zptsob jak dostat zboZi ke spotiebiteli. Zaroveii
jde 1 o zptsob piizplisobeni se pottebdm zakaznikid — ten si miize vyzvednout zbozi kdy je

to pro n¢j vhodné.

Alza boxy se tési velké oblibé zejména béhem vanocnich svatki. Diky aplikaci daného

inovacniho pfistupu se zdkaznikovi zrychli doba dodéni. Navic instalace téchto box1 se t&si
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i podpofe ze strany mistnich obyvatel, které instalaci vnimaji velmi pozitivné. Piijem
z prondgjmu téchto boxti sméfuje do obecnich rozpoctl, coz bezesporu posiluje mistni
komunity. Mistni samosprava pozitivné vnima danou sluzbu, coz miize byt dal§im zdrojem

konkurenéni vyhody podniku.

K tomu je nutné dodat, Ze boxy je vhodné uplatnit v pfipad¢ regiont s horsi obchodni siti.
Pouziti boxt povede i ke snizeni dopravni zatéze kuryrnimi sluzbami v misté pohybu lidi,
coz ziejme také oceni mistni obyvatele. Kromé toho instalace boxt snizi pozadavky na firmy
v oblasti hygienickych a zdravotnich rizik, které vyrazné vzrostly diky posledni situaci

s COVID-19 a vladnimi opatfeni.

5.8.11 Zpétna logistika

Podnik by déle si m¢l pamatovat i na uplatnéni pozadavkil zelené logistiky v rameci fizeni
zpétné logistiky. Jedna se o vhodny pozadavek dnesni doby a zaroven jde i o moznou

konkuren¢ni vyhodu podniku.
Prvnim krokem v zajisténi zpétné logistiky by se mélo stat posouzeni nebezpecnych latek, a
to jak z pohledu zdravi zaméstnanct, tak i z hlediska ekologie. Dale je nutné zajistit moznost

prepravy. Posléze ma byt posouzena stejnorodost pouzitych materidlu a moznost demontaze

pfimo na mist¢.
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6 Diskuze

V ramci diplomové prace bylo upozornéno, Ze jednoznacnym trendem je posileni vyznamu
logistiky na celkovou strategii podniku. Dokonce bylo poukézano na to, ze logistika se stava
soucasti konkuren¢ni vyhody podniku a nasledné¢ diky tomu je podnik schopny uspét na
hyperkonkurenénim trhu. Nésledné€ byl uveden ptiklad Alza, kterd profituje na trhu zejména
diky vhodnému systému dopravy zbozi ptimo k zdkaznikovi, coZ prozatim jen stézi miize

aplikovat jeho konkurence.

Stank, Autry, Daugherty et al. (2021) jdou v daném sméru jesté¢ dale a piSou o tom, ze
logistika je 1 zdrojem informace o pfanich a potfebach klienta, které nasledné je mozné
promitnout do strategie podniku. Ve vysledku logistika se stava dalSich zdrojem napadu pro
management. Kromé toho autofi piSou, ze dochazi k posileni vymény informaci v rdmci
dodavatelského fetézce, zcela bézné dochazi k tomu, ze firmy zapojené do jednoho fetézce

bézné vyménuji informace, coz bylo neptfedstavitelné v minulych dobach.

V préaci byla rovnéz c¢astecné dotCena i oblast dopadu COVID-19 na veskeré podnikové
procesy, logistiku nevyjimaje. V podstate¢ COVID-19 a nasledna vladni opatieni pfinesly
vyrazné zvyseni nejistoty v podnikovém rozhodovani. Podniky si nebyly jist¢ vyvojem
situace do budoucnosti a zcela bézné naptiklad odkladaly svoje investiéni zaméry. Kromé
toho uzavfeni hranic pfineslo neocekavané problémy v rdmci dodavatelskych vztazich a

prodlouzeni doby dodani.

Danému nazoru ale oponuji Golan, Jernegan a Linkov (2021), ktefi piSou, ze na COVID-19
je sice mozné pohlizet jako na hrozbu a nejistotu, ale zaroveil je mozné jej vnimat i jako
urcitou prilezitost pro dal$i rozvoj. Ve vysledku, pokud firma uplatiiuje agilni pfistup
k logistice a zaroven je zna¢n¢ flexibilni, mize pro ni byt COVID-19 spiSe jako pftilezitosti.

Podminkou ale ziistava mit silny a fungujici logisticky model.

Tuto myslenku déle rozvadéji [jaz, Kashif a Hussain et al. (2021) a piSou o tom, Ze spravné
nastavend logistika mize byt zdrojem dalSiho ristu firmy, a to diky vyrazného ristu
poptavky v obdobi COVID-19. Firma dokazala vhodnym zptisobem uspokojit poptavku lidi,
ktefi si neptali chodit do obchodl. Pfitom se muiize jednat o dlouhodoby trend, nikoliv
docasnou odchylku od vyvoje situace. Tomu nasvédCuje napiiklad uspéch firmy Alza
s jejimi Alzaboxy.
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Zajimavou oblasti, kterou se dotkla dana prace je vystavba nové Hedvabné stezky, ktera by
mohla byt zdrojem pro vyrazny rozvoj logistiky v zemich leZicich mezi Cinou a staty EU.
Iniciatorem projektu vystoupila v roce 2013 ¢inska vlada. Projekt byl nasledné¢ vyraznym
zpusobem podpoten vedenim stfedoasijskych stati (Hong, 2021). V diplomové praci byly

ovSem uvedeny pochybnosti vztazené k realizaci dané¢ho programu.

V dobé zpracovani dané prace ovsem doslo k silnym obcanskym nepokojim v Kazachstanu,
ktery je jednim z klicovych tranzitnich stati. Ve vysledku je pfevedeni daného projektu do

Zivota jesté vice ztizeno.
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r 4
7T Zavér
Diplomové prace byla zamétena na téma logistickych modelt se zaméfenim na fizeni zasob.

Téma je bezesporu aktudlni, jelikoz logistika je dulezitou soucasti podnikového fizeni.

Struktura prace odpovidala dil¢im cilim ur¢enym na zacatku préce.

Prvnim dil¢im cilem byla analyza soucasného stavu odborné literatury. Proto diplomova
prace zacala vymezenim dimenze logistiky. Dand disciplina je jednou z nejstarSich ¢innosti
spadajicich do nasi civilizace. Ze zacatku byla logistika zaméfena jen na vojenska tazeni.
Pozdéji se ale jeji vyznam posunul 1 do civilni oblasti. Vyznam dnes$ni logistiky nespociva
pouze v zajisténi presunu zbozi nebo lidi, ale jde o podnikovou ¢innost, kterd je zaméfena
na tvorbu pfidané hodnoty pro zdkaznika. Zcela bézn¢ je logistika propojena s marketingem
nebo strategickym fizenim. Na logistiku je mozné pohlizet ve tiech dimenzich: makro
logistika (narodni hospodaftstvi), meta logistika (odvétvi) a nakonec logistika na rovni

jednotlivych podnikd.

Druhym dilé¢im cilem bylo vymezeni kli¢ovych oblasti fizeni podnikovych zasob. Ze zacatku
byla proto vymezena dimenze zasob, na které je mozné pohlizet jako na ucetni polozku a
rovnéz 1 na soucast provozniho cyklu podniku. VéEtSina zasob v dneSni dobé vznika
nakupem, je ale mozné pocitat i s ostatnimi piipady, naptiklad vlastni vyrobou. Zasoby
vznikaji z divodu ¢asového a prostorového nesouladu mezi pottebou a disponibilitou. Proto
vétSina logistickych systémi je pfimo zaméfena na optimalizaci stavu zasob na skladu, kde
vedeni firmy stoji pied nutnosti zajistit plynulost provozu z jedné strany a ze strany druhé
usiluje o snizeni nakladii spojenych se zasoby. Samotné zasoby je mozné c¢lenit podle
spousty hledisek — nejcast&ji se uzivaji nasledujici hlediska: funkce v podniku, metoda ABC,

logisticky fetézec, a nakonec podle funkce zpracovani.

Ttetim dil¢im cilem bylo upozornéni na trendy v logistice se zamétfenim na fizeni firemnich
zasob. Proto se v dalsi ¢asti prace mluvilo o diirazu na predikci potieby, technickych vlivech
a digitalizaci provozu. Podnik musi naprosto dokonale znat svoje zakazniky, aby mohl
vytvotit vhodnou predikci vyvoje poptavky, kterd posléze bude mit vliv na spotiebu.
Ptikladem je tfeba vanocni obdobi u spotiebniho zbozi. V ramci technickych vlivil se
mluvilo o robotizaci a automatizaci skladi. Sem rovnéz patii 1 rozsahlé vyuziti 3D tisku.
S tim tizce souvisi 1 dliraz na trvale rostouci pozadavky na znalosti zaméstnanct, ktefi museji

nasledné pracovat s t€mito stroji. Mezi ostatni vlivy patii vyuziti konsigna¢nich skladu, tlaky
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na pokles zmetkovosti, zelend logistika, multi model dopravy a nakonec nearshoring

zaméstnancu.

A nakonec posledni dil¢i cil byl zaméfen na vytvoreni optimalniho logistického systému
univerzalniho charakteru. Kazda firma pochopitelné pisobi ve svém okoli a neni mozné
vytvofit jeden vSeobecny model, proto se v dalSim textu pozornost zaméfila hlavné na
podnik Alza a jeho obor. V dané ¢asti prace bylo upozornéno na nasledujici otazky, které
ma vyiesit logisticky model takovych firem: zda-li vlastni sklad, vhodnym zpisobem
propojit sklad a prodejny, dat diraz na rychlost odbaveni, vypotadat se s velkym objemem
dat, pocitat s moznym poskozenim image znacky, pfesné znat a pracovat se sezonnosti a
zohlednit moznost vstupu na mad’arsky trh. Dale bylo provedeno zhodnoceni skladovaci
logistiky na piikladu podniku Alza. Na zaklad¢ provedeného vyzkumu bylo doporuceno pro
logisticky model firem nésledujici: rozhodnuti o tom, jestli firma pottebuje vlastni sklad ¢i
nikoliv, zajisti existenci promysleného systému vybéru dodavatelii, vypotradat se
s bezpecnostnimi IT riziky, zavést tvorbu scénafti vyvoje situace, jejich testovani a
seznameni s nimi dotéenych pracovnikii, zavedeni moznosti 3D tisku, mit moznost rychle
najit zaméstnance v obdobi prodejnich Spicek, vyfeSit problém velkych dat a snimi
souvisejicich reportl, zabyvat se podnicenim zaméstnanct k podavani navrha na zlepSeni,
pokusit se propojit sklad a prodejnu, zavést rozsahlé vyuziti boxti pro dodani a pokusit se

aplikovat zaklady zelené¢ logistiky v ptipad¢ zpétné logistiky.

Vystupy z dané diplomové prace mohou byt uplatnény pro dalsi vyzkumy v daném oboru, a
to se zaméfenim na meta logistiku anebo na skladové hospodaistvi na urovni jednotlivych
firem. Vysledky prace ovSem maji omezeni v podobé chybéjici moznosti provést dany
vyzkum na zakladé podnikovych dat, veSkeré vstupy maji charakter vetejné dostupné

informace.
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