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Faktory ovliviiujici rozvoj kulturnich kompetenci u studentii

oSetrovatelstvi

Abstrakt

Pod pojmem kulturni kompetence se skryva velké mnozstvi informaci, jak poskytovat
kulturn¢ ohleduplnou péci. Tato bakalaiska prace se zabyva nejen samotnymi kulturnimi
kompetencemi, ale i s nimi souvisejicimi faktory, které ovliviiuji jejich rozvoj. Dale se
zabyva transkulturnimi modely a vyznamem kulturnich kompetenci v oSetfovatelském

procesu.

Cilem prace bylo zmapovat faktory ovliviiujici rozvoj kulturnich kompetenci u studentd
oSetfovatelstvi. Pro naplnéni cile byly stanoveny 4 hypotézy. K ovéfeni hypotéz byl
proveden kvantitativni sbér dat pomoci online dotazniku. Pro vyzkumny soubor byli
urceni studenti programu VSeobecna sestra a VSeobecné oSetiovatelstvi. Sbér dat probihal

V mésici bifeznu 2022.

Z vysledkt bylo zjisténo, Ze studenti oSetfovatelstvi jsou ovlivnéni hromadnymi
sdélovacimi prostiedky, vychovou, socialnimi sitémi a ptistupem pedagogu, ale ne
takovou mirou, kterou jsme piedpokladali. Vysledky dale ukazuji, ze se studenti
oSetfovatelstvi béhem praxe nejcastéji setkavaji s pacienty romské, ukrajinské a
vietnamské narodnosti. V ramci odborné praxe se studenti nejcastéji setkavaji s pacienty,
jez vyznavaji kiestanstvi, islam a svédky Jehovovi. Ve vyzkumném Setfeni studenti
prokazali, ze maji znalosti v oblasti transkulturniho osetfovatelstvi a povazuji za dtlezité

poskytovat kulturné kompetentni péci.

Zavérem vyzkumu je, ze kulturni kompetence budou stile zadanéj$i u studentd
oSetfovatelstvi diky soucasnému narustu migrace. Rozvoj kulturnich kompetenci bude

stale potieba rozsitfovat v oblastech znalosti a dovednosti transkulturniho osetfovatelstvi.

Kli¢ova slova

Kulturni kompetence; naboZenstvi; kultura; migrace; globalizace; etnikum;

oSetrovatelsky proces



Factors influencing development of cultural competencies in nursing

students
Abstract
The concept of cultural competence hides a large amount of information on how to
provide culturally appropriate care. This bachelor thesis deals not only with the cultural
competencies themselves, but also with related factors that affect their development. It
also deals with transcultural models and the effect of cultural competencies in the nursing

process.

The aim of the thesis was to map the factors influencing the development of cultural
competencies in nursing students. To fulfil the goal, 4 hypotheses have been set. To verify
the hypotheses, quantitative data collection has been performed using an online
questionnaire. Students of the General Nurse and General Nursing program have been
assigned to the research group.

The results have shown that nursing students are influenced by the media, education,
social networks and the attitude of teachers, but not to the extent we have expected. The
results also show that nursing students most often meet the Romani people, Ukrainian
and Vietnamese patients during their internship. As part of their internship, students most
often encounter patients who profess Christianity, Islam, and Jehovah's Witnesses. In the
research, students have shown that they have knowledge in the field of transcultural

nursing and consider it important to provide culturally competent care.

The conclusion of the research is that cultural competences will become more and more
popular among nursing students due to the current increase in migration. The
development of cultural competences will still need to be expanded in the areas of

knowledge and skills in transcultural nursing.

Keywords

Cultural competences; religion; culture; migration; globalization; ethnicity; nursing

process
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Uvod

Téma bakalarské prace ,,Faktory ovliviiujici rozvoj kulturnich kompetenci u studentt
oSetrovatelstvi jsem si zvolila proto, ze m¢ zaujal pojem kulturni kompetence. Chtéla
jsem se dozvédét nové informace, které se skryvaji pod timto pojmem a byla pro mé

zajimava moznost provadét vyzkumnou ¢ast u studenti.

Globalizace v ramci celosvétového métitka je z pohledu osetfovatelstvi dulezita. Diky ni
se muzeme ¢im dal Castéji setkavat s lidmi z jiného kulturniho zazemi. Mame moznost
nejen se setkavat, ale 1 slySet a dozvidat se nové poznatky. OSetiovatelska péce se tim
poskytuji nejen sestry v nemocnici, ale i studenti z oboru osetfovatelstvi. Je proto dilezité
a zadouci, aby se studenti v oboru osetfovatelstvi dale vzdélavali a rozvijeli v oblasti

transkulturniho oSetfovatelstvi.

Pod pojmem transkulturni oSetfovatelstvi si mizeme predstavit ndbozenstvi, narodnost,
etnikum, komunikaci, hodnoty, rasy, samotnou kulturu, odliSnosti a podobnosti mezi
kulturami. Také si mizeme ptedstavit holisticky ptistup k pacientovi, tedy nesoustiedit
se jen na fyzicky problém, ale i hledat pfi¢iny v nemocné dusi. Transkulturni
oSetrovatelstvi souvisi s kulturnimi kompetencemi, které by meéla mit kazda osoba
pecujici o pacienta ve zdravotnickém zafizeni. Kulturni kompetence nemaji jednotnou
definici. Lze si pod nimi piedstavit znalosti, dovednosti, zkuSenosti, hodnoty, osobnostni
charakteristiky a dispozice. Ziskani kulturnich kompetenci je proces, do kterého - kromé

setkavani se s jinymi kulturami - vstupuje i vzdélavani u studentd osetifovatelstvi.

Kulturni kompetence jsou spojené s urcitou mirou védomosti a znalosti spojenych
s kulturou, kterou ma kazdy ¢lovek v povédomi. V priibéhu svého Zivota si clovek zacne
vSimat odli$nosti, a tim si vytvafet povédomi o jinych kulturdch. Prvnim krokem je
nejprve si uvédomit, ze existuji odlisné kultury a ze maji odliSné chovani. Vime, Ze kazdy
Cloveék si miize nést své nabozenstvi, zvyky a hodnoty. Poté se miizeme obohatit
a dozvédét vice informaci o jiné kultufe, ndrodnosti, etnicité a nabozenstvi. Nasledné
ve zdravotnickém zafizeni se vSemi znalostmi a zkuSenostmi muiZeme piistupovat
kulturné kompetentné k pacientovi. Byt kulturné kompetentni znamend pro zdravotnika

¢1 studenta respektovani kulturni rozmanitosti a stale se ptizptisobovat chovani.



1 Soucasny stav

Globalizace je pfirozeny, spontdnni a netizeny proces, ktery je dan splynutim zemi svéta
v jediném systému. Globalizace ovliviiuje nas zivot a diky jejimu vlivu zijeme zivot ve
stale transkulturnéj$i spole¢nosti (Tothova et al., 2012). V 21. stoleti se kulturné
kompetentni péce stava nutnosti pro zdravotnické pracovniky, kteti poskytuji
zdravotnické sluzby v transkulturnich spole¢nostech. VSichni méame pravo na
zdravotnickou pécéi a o¢ekavame, ze s nami bude zachazeno kulturné kompetentnim
zpusobem (Téthova et al., 2010). Manhalova a Tothova (2016) tvrdi, Ze kulturni
kompetence jsou hlavnim faktorem pro poskytovani kulturné rozlisné péce. Tudiz jsou
nedilnou soucasti dne$niho moderniho oSetfovatelstvi. Proto je zadouci, aby byli
zdravotnici vzdélani pro praxi v transkulturnim oSetfovatelstvi. Soucasti osobnostni
vybavy sestry a kazdého zdravotnika by mély byt kulturni kompetence. Potiebné

informace ziskame systematickym studiem kultur (Kutnohorska, 2013).
1.1  Kulturni kompetence

Kulturni kompetence lze definovat riznymi vyrazy stejné jako kulturu samotnou.
Jednotna definice neexistuje. To je dano predev§im vicerozmérnym nahledem na tuto
problematiku (Manhalovd a Tothova, 2016). Pojem kompetence ptedstavuje soubor
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod, postupli a postoji. Tento soubor jednotlivec
vyuziva k GspéSnému feseni tkolil a Zivotnich situaci a také mu umoziuje naplnéni jeho
zivotnich tuzeb (Kutnohorska, 2013). Podle teoreti¢ky oSetfovatelstvi Patricie Brenner je
kompetence schopnost pracovat na dosazeni svého cile a vysledkt. Tato schopnost musi
spliiovat podminky realného svéta (Sharifi et al., 2019). V transkulturnim oSetfovatelstvi
kulturni kompetence znamenaji u¢eni se novym zpisoblim chovéni a nasledné efektivni
uplatnovani v praxi (Manhalova a Tothova, 2016). V zahrani¢ni oSetfovatelské literature
nalezneme rizné pojeti kulturnich kompetenci. Madeleine Leininger definuje kulturni
kompetence jako formalni oblast studia a praxe, kterd se zamétuje na celostni, kulturni
a zdravotni péci s ohledem na rozdily a podobnosti. Cilem je poskytnout kulturné
kongruentni, kompetentni a soucitnou péc¢i (Antoén-Solanas et al.,, 2021). Purnell
a Paulanka (2008) uvadi, ze kulturni kompetence znamena uvédoméni si samotné
existence Cloveéka. Poznat jeho zplisob mysleni, vjemy a vliv prostfedi, které nemayji
nezadouct vliv na poskytovani péce klientovi. Campinha-Bacote (2002) definuje dosazeni

kulturni kompetence jako proces, ktery zahrnuje pét sloZzek kulturniho povédomi, kulturni



znalosti, kulturni dovednosti, kulturni setkani a kulturni touhu. V oSetfovatelském
procesu sestra neustale usiluje o moznost pochopit kulturni kontext klienta a jeho rodiny
a komunity (Campinha-Bacote, 2002). Kulturni kompetence maji dynamicky a pruzny
charakter, ktery umoznuje jednotlivcim a celym systémim poskytovat kulturné
uzpusobenou péci. Ta vyuziva ucinky osetfovatelskych strategii vychazejicich z postoju,

presvédceni, chovani a kulturniho dédictvi (Kutnohorska, 2013).

Abychom porozuméli kulturnim kompetencim, musime nejprve porozumét jejich
vlastnostem. Nejbéznéjsimi definujicimi vlastnostmi kulturnich kompetenci jsou kulturni
poveédomi, kulturni citlivost, kulturni znalosti a kulturni dovednost (Sharifi et al., 2019).
Kulturni povédomi neboli uvédoméni je prvnim krokem v procesu kulturnich
kompetenci. Uvédoméni Vv kontextu kulturnich kompetenci znamena uvédomit si
existenci raznych kultur. Na uvédoméni navazuje kulturni citlivost, ktera vede k
pochopeni lidi s riznymi kulturnimi kofeny. A na zavér kulturni znalosti a dovednosti,
které zahrnuji mnoho vlastnosti potfebnych k poskytovani kulturné kongruentnich,
osetfovatelskych, diagnostickych a pecovatelskych procesi (Dobrowolska et al., 2020).
Kulturné kongruentni péce je takova péce, pii které je poskytovana kulturné specificka
a univerzalni péce. Takova péle vede k podpofe zdravi a prospéchu lidi a je

charakteristickd vyuzivanim kulturné podminénych postupii (Kutnohorska, 2013).

Kulturné obecné kompetence rozvijime a pouZivame v naSem b&éZném profesnim Zivote.
Pod pojmem kulturné obecné kompetence si lze piedstavit napiiklad ocenéni toho, jak
kulturni identita zprostiedkovava nejen zdravi, ale i hlubsi pochopeni zékladnich
spolecenskych a organizacnich struktur, které podporuji kulturné kompetentni péci. Tim
nam pomahaji osvojovat si kulturné specifické kompetence, které jsou uréené pro dané

kulturni skupiny, coz jsou rizné minoritni skupiny (To6thova et al., 2010).

Kulturni kompetence jsou tésn¢ spojené s lidskymi pravy (Manhalova a Tothova, 2016).
Podle prohlaseni ICN (International Council of Nurses, Mezinarodni rada sester) je
dalezity respekt vici lidskym praviim 1 s pravem na zivot, distojnost a zachdzeni
s respektem. Osetfovatelska péce musi byt poskytovana bez ohledu na vék, barvu pleti,
politické presvédceni, kulturu, pohlavi, narodnost, rasu nebo socialni postaveni (Téthova
et al., 2010). Stejn¢ jako je uvedeno v Listiné zakladnich prav a svobod, ktera zarucuje
zakladni prava a svobodu vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry

a naboZenstvi, politického, ndrodniho nebo socialniho pivodu, ptislu§nosti k ndrodnostni
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nebo etnické mensin€, majetku nebo jiného postaveni (Zakon ¢. 162/1998 Sb. Listina

zakladnich prav a svobod, 1992).
1.2  Ofsetiovatelské modely a teorie vénujici se rozvoji kulturnich kompetenci

Pro hodnoceni kulturnich dat byly vytvoteny transkulturni modely, které tvoii teoretickou
zakladnu v transkulturnim oSetovatelstvi (Manhalova a Tothova, 2016). Existuje mnoho
teoretikll zabyvajicich se transkulturnim oSetfovatelstvim, ktefi sdileji rizné nézory na
prvky kulturni kompetence (Abitz, 2016). K hlavnim autorim koncep¢nich modela
S charakteristikou kulturnich kompetenci patii Madeleine Leininger s velkou
osetfovatelskou teorii a modelem vychdzejiciho slunce, Josepha Campinha-Bacote
s modelem rozvijeni kulturni zptsobilosti, Larry D. Purnell s modelem kulturnich
kompetenci a model pro rozvijeni kulturni kompetence od autorek Ireny Papadopoulos,

Mary Tilki a Giny Taylor (Manhalova a Téthova, 2016).
1.2.1 Model podle Papadopoulos, Tilki a Taylor

Irena Papadopoulos, Mary Tilki a Giny Taylor vytvotily model pro rozvijeni kulturni
kompetence (viz Ptiloha 1). Jejich cilem bylo prosadit transkulturni vzdélani pro ptipravu
sestry na zaméstnani. Zakladnim smyslem modelu byla snaha o vytvofeni kulturnich
kompetenci u studentl oSetfovatelstvi. Autorky modelu tvrdi, Ze kulturni kompetence je
jako proces a vysledek, ktery plyne ze slou¢eni znalosti a dovednosti a ty ziskavame
z osobniho a profesniho Zivota. Autorky tyto znalosti a dovednosti navrhly do myslenek
a fazi modelu. Ten se sklada ze Ctyt fazi, jimiz jsou kulturni uvédomeéni, kulturni znalosti,

kulturni citlivost a samotné kulturni kompetence (Tothova et al., 2010).

Kulturni uvédoméni je prvni fazi modelu. Zacind provétenim nasi osobni a hodnotové
zékladny. Dulezita je téz kulturni identita. Srovnavame-li nase hodnoty s hodnotami
jedince z odlisné kultury, zjistime, Ze mame hodné spole¢ného, ale i odlisného. Pravé tyto
odliSnosti definuji nasi jedinecnost. Do této faze nepatii jen kulturni identita, ale 1 dalsi
myslenky. Jimi jsou sebeuvédoméni, vérnost dédictvi, etnocentri¢nost, tradi¢ni piedstavy
a etnohistorie. Pojem etnohistorie, ktery definovala Madeline Leininger, znamena
poskytovani péée jedinci z jiné kultury pfi pochopeni jeho historického, geografického
a socialniho pozadi (Tothova et al., 2010). Je dtlezité si uvédomit, Ze i kdyz si nejsme
védomi svych vlastnich hodnot, presvédceni a kulturni identity, ovliviiuje to naSe chovani

vuci ostatnim (Papadopoulos, 2006).
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Druhou fazi modelu jsou kulturni znalosti, které jsou odvozeny témét od vsech védnich
oborti; naptiklad: antropologie, sociologie, psychologie, biologie, oSetfovatelstvi a dalsi.
Antropologie se zabyva kulturou a pomaha poznavat kulturni podobnosti a odliSnosti
mezi kulturnimi skupinami (Tothova et al.,, 2010). Je dutlezité ziskavat znalosti
I z kontaktu s lidmi z jinych kulturnich a etnickych skupin. Toto setkavani muze zlepsit
nase chapani ohledné nazord, chovani a problémi spojenych se zdravim, tedy zlepSeni

laickych kulturnich znalosti (Papadopoulos, 2006).

Tieti fazi modelu je kulturni citlivost. Vliv ma na vyvoj interpersondlnich vztahu
S pacienty. Vyznamnou soucasti kulturni citlivosti je vnimani pacientli jako partnert.
V rovnocenném vztahu mezi pacienty a sestrami dochazi k davéfe, akceptovani
a respektu (Téthova et al.,, 2010). Dulezitou soucasti jsou kulturni komunikaéni
kompetence a interkulturni komunikace. U kulturni komunika¢ni kompetence sestra musi
pochopit kulturni hodnoty, vzorce chovéani a pravidla v jednotlivych kulturach. To
znamena rozvijet specifické znalosti a nahlédnou do konkrétni kultury. Nasledné Cerpat
z téchto znalosti, které vedou k porozuméni pacientovi. Interkulturni komunikace je
schopnost pfekonat vyzvy v komunikaci mezi kulturnimi rozdily. V této komunikaci
mame zastat v kontaktu s vlastnim smyslem a rozpoznat potencionalni a skutecné vyzvy

(Papadopoulos, 2006).

Posledni ¢tvrtou fazi modelu je kulturni kompetence. Dosahnout této faze 1ze, pokud
dojde k ziskani a spojeni kulturniho uvédomeni, kulturni znalosti a kulturni citlivosti.
Soucasti této faze je vénovani pozornosti praktickym dovednostem, stanoveni diagnoz,
klinickym dovednostem, zpochybiovani a feSeni pfedsudkt (To6thova et al., 2010).
schopnosti poznat a odmitnout rasismus a dal§i formy diskriminace a utlacujiciho

chovani.
1.2.2 Model podle Josephy Campinhy-Bacote

Josepha Campinha-Bacote pokracuje ve stopach Madeline Leininger a navazuje na
transkulturni oSetfovatelstvi s modelem rozvijeni kulturni zpasobilosti (viz Pfiloha 2).
Pracuje s pojmy, kterymi jsou: kultura, uvédomovani si, védomosti, dovednosti
a zkuSenosti, ndhodna potkavani a ptrani neboli touha. Abychom mohli pacientim
poskytnout efektivni a vhodné sluZby, je pro nas kulturni zpisobilost kli¢ova (Spirudova

et al., 2006).
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Do procesu rozvijeni kulturni zpusobilosti 1ze vejit prostfednictvim jakéhokoliv bodu
modelu (Barnasova, 2017). Jednim zbodu je kulturni uvédomeéni, které vznika na
podklad¢€ n¢jakého uvédomovani. Pod pojmem kulturni uvédoméni si mizeme predstavit
zmapovani individualnich piedsudkd, stereotypti, o¢ekavani a odlisnosti, jak svych, tak
druhych. Napomahd nam v riznych situacich poznat zajmy pftijatelné a neptijatelné.
Kulturni uvédoméni ma pét typi: naivni typ, typ vééného zachranovatele, typ Unikare,

typ stavitele kulturnich mosti a typ bojovnika (Spirudova et al., 2006).

Dalsi bod procesu jsou kulturni védomosti, které se tykaji vyhledavani a ziskavéani
védomosti o odlisnych kulturnich skupinach. K rozvoji transkulturni zptisobilosti patii
vychovné vzdé€lavaci proces, ktery ma dvé zakladni roviny; a to rovinu sebepoznani
a rovinu vzdeélavani a vychovy. Jedna se o uvédomeni si vlastni identity, pfislusnosti,
hodnot a tradic. U druhé roviny vzdélani a vychovy jde o informace ze spolecenskych
a humanitnich obord; napfiklad: sociologie, filozofie, antropologie, etika a dalsi
(Spirudova et al., 2006). Campinha-Bacote (2002) zdiiraziiuje, Ze si béhem ziskavani
kulturnich védomosti musime uvédomit, ze zadny jedinec neni stereotypem své kultury.
Je to jedinec, ktery je smési rozmanitosti, nahromadénych Zivotnich zkuSenosti a dokaze

se pfizpusobit jinym kulturam.

Kulturni dovednost je podstatny bod v procesu kulturni zptisobilosti. Kulturni dovednost
se mlze rozvijet v rodné zemi, cizing, pii cestovani nebo rtiznych studijnich pobytech ¢i
pii stazich. Kulturni dovednost zahrnuje schopnost sbirat relevantni udaje ke kulturné
citlivému chovani (Spirudova et al., 2006). Rozvoj davéryhodného a terapeutického
vztahu je zalozen na kulturnim povédomi a kulturnich znalostech. Je potteba, aby sestra

byla schopna provadét kulturné specificka hodnoceni a sbirat presné udaje (Abitz, 2016).

Dalsi bod procesu je kulturni potkavéani. Jednd se o zapojeni interakce tvari v tvar
S pacienty, ktefi jsou zjiné kultury. Poskytuje pftileZitosti pro interakci, kde ¢lovéku
umoznuje ziskat kulturni povédomi a kulturni znalosti (Abitz, 2016). Kulturni potkavani
se tyka nejen ptipravy zdravotniki, ale i prostiedi a provozu zdravotnického zafizeni

k pozadavkim piislusnikii konkrétni kultury (Spirudovi et al., 2006).

Kulturni pfani neboli touha je nedilnou soucasti procesu kulturni zptsobilosti. Kulturni
prani je ochota ucit se od druhych, byt jim otevieny, pfijimat je a respektovat je (Abitz,
2016). Zahrnuje motivy a chténi poskytovat kulturné zptisobilou péci (Spirudova et al.,
2006).

13



1.2.3 Model podle Madeleine Leininger

Madeleine Leininger je teoreticka oSetfovatelstvi a autorka teorie kulturné
diverzifikované a univerzalni péce neboli transkulturniho osetfovatelstvi. Model teorie
transkulturniho oSetfovatelstvi nazvala modelem vychazejiciho slunce (viz Ptiloha 3).
Model je tvofen koncepénim ramcem pro vyzkum a vzdélani. Sklada se ze tfi zdkladnich
slozek, kterymi jsou: rozmér kulturni a socidlni struktury, systémem péce a typy péce
(Manhalova a Toéthova, 2016). Také je rozdélen na Ctyfi urovné sefazené
od nejabstraktnéj$i po nejméné abstraktni urovenl. Umoznuje sestram rozvijet kritické
a slozit¢ myslenky o oSetfovatelské praxi. Pochopeni pacientovi kultury ma pomoci

sestram ve zlepSeni péCe o pacienty z riznych kulturnich prostfedi (Kutnohorska, 2013).

Socialni a kulturni struktury pfedstavuji paprsky slunce zndzornéné na modelu. Jsou to
technologické, nabozenské a filozofické, politické, pravni, ekonomické a vzdélavaci
faktory, zivotni styl, rodinné a kulturni hodnoty. VSechny tyto paprsky se spojuji s jadrem
slunce, coz jsou: znaky, modely, zdravi a praktiky péce (Pavlikova, 2006). Vnimani
zdravi a choroby je témito faktory ovliviiovano stejné tak jako zplisob péce, ktery jedinec

vyuzivé (Spirudova et al., 2006).

Systém péce je rozdélen podle Madeleine Leininger na dva zékladni systémy. Jedna se
o tradi¢ni a profesiondlni systém péce. Tradi¢ni neboli lidovy systém péce se vztahuje
nejen na zpusoby péce, které jsou praktikované ¢leny dané kultury ¢i subkultury, ale i na
nazory, poznatky a zpiisoby vlastni kultury. Profesionalni neboli formalni systém péce
prevlada v profesnich institucich a upfednostituje majoritni ¢ast obyvatelstva (Pavlikova,
2006).

Dalsi zakladni slozkou jsou typy péCe. Poskytovani péce je centrem oSetfovatelskych
aktivit. Madeleine Leininger rozlisuje pojmy péce a oSetiovani. Péce je charakterizovana
jako nau¢né a prenesené kulturni zpiisoby asistence, podpory a pomoci lidem zdravym,
nemocnym nebo umirajicim (Kutnohorskda, 2013). Osetfovani obsahuje zdkladni
oSetfovatelské Cinnosti tvofici oSetfovatelskou profesi (Pavlikova, 2006). Na modelu
vychézejiciho slunce je znazornéna kulturné shodnd péce, kterou lze realizovat tfemi
zpisoby. Tyto zpusoby jsou fazeny od pacientovych hlavnich problému a potieb. Jedna
se 0 zpusoby kulturni péce pomahajici uchovavat nebo ziskavat zdravi, kulturni péce
umoziujici adaptaci a kulturni péée pomahajici uskuteénit zménu (Spirudova et al.,
2006).
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1.2.4 Model podle Larry D. Purnell

Larry D. Purnell je autorem modelu kulturni kompetence (viz Piloha 4). Vytvotfil ho jako
nastroj pro klinické¢ vyuziti kulturniho hodnoceni pacienta. Model mohou vyuzivat
vSichni poskytovatelé zdravotni péCe v riznych oborech a prostiedi (Kutnohorska, 2013).
Grafickym znazornénim modelu je kruh. Sklada se ze Ctyt okrajl. Zevni okraj predstavuje
globalni spole¢nost, druhy pfedstavuje komunitu, tfeti okraj je rodina a vnitini okraj
ptredstavuje osobu. Vnitini okraj je rozdélen na dvanact oblasti nezbytnych pro posouzeni
etnokulturnich znaki jednotlivce, rodiny nebo skupiny. Jimi jsou obecny piehled obyvané
lokality a topografie, komunikace, rodinné role a organizace, problematika pracovni sily,
biokulturni ekologie, vysoce rizikové chovani, vyziva, t€hotenstvi a porod, ritualizace
smrti, spiritualita, zdravotni praktiky a poskytovatele zdravotni péce (Purnell a Paulanka,
2008).

Doména piehled obyvané lokality a topografie zahrnuje informace o pacientové ptivodu,
soucasného bydlisté, ekonomice, politice, divody migrace a zaméstnani (Kutnohorska,
2013). Naptiklad divody migrace mohou ovlivnit ekonomické a politické podminky.
Nebo dosazené vzdélani souvisi s vybérem zaméstnani. Jsou to vSechno podminky, které

ovliviiuji individualni behavioralni reakce na zdravi a nemoc (Purnell a Paulanka, 2008).

Doména komunikace zéavisi na verbalnich jazykovych dovednostech, které zahrnuji
dominantni jazyk a dialekt, vyuziti jazyku a paralingvistické znaky jako je hlasitost hlasu,
ton ¢i intonace (Kutnohorskd, 2013). Komunikace také zahrnuje neverbalni komunikace,
pod kterou si miizeme ptedstavit o¢ni kontakt, vyrazy obli¢eje, doteky nebo tec téla. Tato

doména je propojena se vSemi ostatnimi oblastmi (Purnell a Paulanka, 2008).

Tteti doména rodinné role a organizace definuje vztahy mezi rodinnymi pftisluSniky,
muzské a zenské role, rodinné priority, pocet déti a o role ¢lend Sirsi rodiny. Je zde zahrnut
1 alternativni Zivotni styl, ¢imZ je sexudlni orientace, svobodné rodicovstvi, bezdétné

manzelstvi nebo rozvod (Purnell a Paulanka, 2008).

Dalsi doména problematika pracovni sily je veénovadna otazkam, které se vztahuji
k nezavislosti, akulturaci, asimilaci, jazykové bariéte, gender rolim, praktikam zdravotni

péce v zemi puvodu (Kutnohorska, 2013; Purnell a Paulanka, 2008).
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Biokulturni ekologie jako doména zahrnuje odliSnosti tykajici se ptivodu. Mizeme si pod
tim pfedstavit barvu pleti, télesné odliSnosti stavby téla, dédi€né nemoci a dalsi jiné

rozdily (Kutnohorska, 2013).

Vysoce rizikové chovani je doména, ktera predstavuje koufeni, konzumaci alkoholu, drog
a jinych navykovych latek. Jinymi riziky jsou nedostatek fyzické aktivity, zvyseny piijem

kalorii, promiskuitni chovani a rizikové sexualni praktiky (Kutnohorska, 2013).

Vyziva jako doména modelu se vénuje adekvatni straveé pro uspokojeni hladu. Zahrnuje
také vyznam jidla pro kulturu, bézné ritualy s jidlem, nutri¢ni nedostatky a potravinova
omezeni (Kutnohorska, 2013). Jidlo hraje velkou roli pro socializaci. Pochopeni
stravovacich ndvykl pacienta je zasadni pro poskytovani kulturné¢ kompetentnich

dietnich rad (Purnell a Paulanka, 2008).

Doména praktiky t€hotenstvi a porodu zahrnuje péci béhem téhotenstvi, metody vedeni
porodu, at’ jsou kulturné akceptované, zakazané nebo tabuizované, a péce po porodu o

dité i rodicku (Kutnohorska, 2013).

Devata doména ritualizace smrti ukazuje, jaky pohled ma jedinec a spole¢nost na smrt,
eutanazii, pohiebni praktiky, chovani k umirajicimu a také ritudly truchleni
(Kutnohorska, 2013). Praktiky, pfesvédceni a ritudly smrti se mezi kulturnimi
a naboZenskymi skupinami vyrazné liSi. Aby se zabranilo chybnému pfistupu, musi
zdravotnici ziskat kulturni znalosti souvisejici s umiranim a se smrti (Purnell a Paulanka,

2008).

Spiritualita je oblast, kterd zahrnuje néboZenské praktiky, modlitby, vyznam smyslu
Zivota, osobni zdroje Zivotni sily (Kutnohorskd, 2013). Spiritualita pomaha zjistit

rovnovahu mezi té€lem, mysli a duchem (Purnell a Paulanka, 2008).

Praktiky zdravotni péce jsou dal$i doménou modelu. Zaméteni zdravotni péce zahrnuje
akutni, preventivni, laickou, profesionalni péci, nazory na dusevni choroby, rehabilitaci,
transplantaci a darovani organti. Je zde i vnimani bolesti a vliv kultury na nemocného

(Purnell a Paulanka, 2008).

Posledni doména poskytovatele zdravotni péce zahrnuje postaveni vyuziti a vnimani
tradiénich, nabozenskych a biomedicinskych poskytovatelli zdravotni péce

(Kutnohorska, 2013). Tato doména je propojena s oblasti komunikace, rodinnymi rolemi,
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organizaci a spiritualitou. Je to systém organizované zdravotni péce a individudlni

zdravotni péce (Purnell a Paulanka, 2008).
1.3  Faktory ovlivitujici rozvoj kulturnich kompetenci

Ve vyse zminénych modelech 1ze najit fadu faktorti, které ovliviiuji rozvoj kulturnich
kompetenci. Mezi klicové pojmy souvisejici s rozvojem kulturnich kompetenci patii

aplikace znalosti do oSetfovatelské praxe, sebereflexe, celozivotni vzdélavani a profesni

etika (Abitz, 2016).

V Ceské republice (CR) je dle vysledki s¢itani lidu z roku 2021 4,7 % obyvatel cizinct.
Nejveétsi skupinu piedstavuji Ukrajinci (1,4 %), dale Slovaci (0,9 %) a nakonec Vietnamci
(0,5 %). V CR poéet cizinct stale stoupa (Cesky statisticky ufad, 2022). V soucasné dobg
nartist poétu cizincii souvisi také s vale¢nym konfliktem Ukrajiny s Ruskem. Do CR
ptichazi vétsi mnozstvi uprchlikli, ptevazné Ukrajincl. Znacnou ¢ast téchto uprchlikii
tvoii Zeny a déti. Podle organizace Clovék v tisni prekrogilo hranice CR vice neZ 300 000
Ukrajincti a pocet muze stale nartstat (Kralova, 2022). Je proto zadouci, aby sestra byla
pfipravena na pé¢i o jedince z minoritnich skupin a mohla poskytnout kulturné
pfiméfenou péci (Tothova et al., 2012). V CR za rok 2020 vyhledalo zdravotnickou
pomoc u poskytovatelti lizkové péce celkem 103 tisic cizinci. Nejcastéji oSetfovani
cizinci byli ob¢ané Slovenské republiky (25 %), jako druzi byli Ukrajinci (20 %), poté
Némci (6 %) a Rusové (6 %) (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2021).

1.3.1 Etnikum a etnocentrismus

Pojem ,etnikum* ¢i ,etnicka skupina® je témét totozny a znamend kmen, rasu
a narod (Kutnohorska, 2013). Etnikum lze také definovat jako skupinu lidi, ktera ma
spole¢ny rasovy piivod, spolecny jazyk a sdileji spole¢nou kulturu. Nejcastéji se etnické
skupiny 1i8i od jinych skupin ve spolecnosti jazykem, d€jinami, pivodem, naboZenstvim
nebo stylem oblékani (Cenék et al., 2016). Etnikum se vyznaduje svou vlastni etnicitou,
coz je souhrn znalosti a znakl, které se odliSuji od ostatnich. Je to tedy systém
propletenych kulturnich, rasovych, jazykovych a teritoridlnich faktord, historickych
osudii a pfedstav o spoleCenském piivodu ptlisobicich interakci a formujicich etnické
védomi a jeho etnickou identitu (Ivanova et al., 2005). Etnicita je dilezitym prvkem pro

identitu kazdého €loveka, ale i1 etnické védomi. Etnické védomi je védomi soundleZitosti
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s ur¢itou etnickou skupinou na zaklad¢ sdilenych objektivnich komponent etnicity nebo

rodového piivodu (Kutnohorska, 2013).

Kutnohorska (2013) charakterizuje etnocentrismus jako tendenci poznavat, hodnotit
a interpretovat vnéj$i svét jen z pohledu kultury vlastniho spoleCenstvi. Jedinec je
piesvédcen, ze jeho vlastni kultura je nadifazena vSem ostatnim kulturam. Z tohoto nadzoru
vychazi jako jediné spravné zpusoby chovani, spravna organizace, spravna péce a nas
vlastni pohled na svét jako jedine¢ny. Kazdy jedinec své kultury ma svou univerzalni
pravdu a z pohledu hodnoceni kultury se vSichni pletou. Z toho vyplyva, Ze urcita mira
etnocentrismu je zabudovana ve vSech kulturach a spole¢nostech. Jeho eliminace je zcela
nemozna, protoze se jednd o univerzalni projev lidské psychiky (Kutnohorska, 2013).
Etnocentrismus muizeme nazvat opakem sebeuvédoméni (Abitz, 2016). RozliSujeme
etnocentrismus na umirnény a agresivni. Umirnény etnocentrismus piedstavuje toleranci,
ktera ptipousti existenci odlisnych kultur a ma s nimi liberalni vztah. Opakem je agresivni
etnocentrismus, ktery je netolerantni k odlisSnym kulturnim hodnotdm, normém a idejim

(Cengk et al., 2016).

Kulturné kompetentni pécée je ochota akceptovat, Ze existuje mnoho thlt pohledd, jak se
divat na svét. Zadny tento uhel pohledu neni spravny. Pro zdravotnické pracovniky je
sebeuvédoméni tedy kulturni povédomi pocatecnim bodem pro poskytovani kulturné

kongruentni péce (Abitz, 2016).
1.3.2 Kultura

Méme-li porozumét, co je kultura, musime si nejdiive tento pojem vyjasnit v kontextu
multikulturniho vzdélavani. Kultura je nejvice pouZivany pojem v transkulturnim
oSetfovatelstvi a v mnoha védnich disciplinach, kterymi jsou napiiklad antropologie,
sociologie a socialni psychologie. Mizeme rozdé€lit dvé skupiny pojeti kultury na §irsi
auzsi. Sirsi pojem kultury zahrnuje materiélni vysledky lidské ¢innosti, tedy to, co lidska
civilizace dokaze vytvofit; jako napiiklad: dim, nastroje nebo prumysl. V uzsim pojeti
kultury nalezneme projevy chovani lidi. Pod timto pojetim si pfedstavime zvyklosti,
symboly, komunikaéni normy, sdilené hodnotové systémy a piedavané zkuSenosti.
Druhou slozkou §ir§iho pojeti jsou duchovni neboli nemateridlni vytvory. Prikladem je
uméni, nabozenstvi, zvyky, tradice, politika a pravo (Kutnohorska, 2013). Podle
Zassiedko (2019) je kultura balicek, ktery obsahuje hodnoty, védomosti, viru, moralku,

pravo, vychovu a jednani, jazyky, zvyky, stereotypy, nematerialni i materialni vytvory,
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vzorce a normy. S kulturou se jedinec nerodi, ale pfedava se z generace na generaci
(Kutnohorska, 2013). Jedinec piijima kulturu pomoci napodobovani, pomoci uceni
a sledovani svého okoli, zacleniovani a identifikace v procesu sdileni zivota s blizkymi
lidmi (Zassiedko, 2019). Podle Cetika et al. (2016) ma kazda lidska skupina svou vlastni
kulturu, kterou nazyvé charakteristické rysy. Pod nimi si Ize piedstavit mysleni, formy
a styly organizace Casu a prostoru, rysy ve spolecenském zivoté a kolektivnim zpisobu
zivota (Cengk et al., 2016). Abitz (2016) navazuje, Ze kultura neni vrozena, ale postupem
Casu ziskana celozivotnim ucenim. Kultura ndm pomdha utvaret vlastni identitu
a poskytuje zaklad pro to, co je povazovano za normalni chovani (Abitz, 2016). Kultura
existuje ve dvou blizce spojenych rovinach. V jedné roviné zpusobt spolecenského
jednani a v druhé roviné obrazu, které tyto zplsoby zistavaji v mysli jedincu kultury

(Cengk et al., 2016).

V historickém vyvoji lidskych spole¢nosti mohou kulturni a ptirodni atributy ovliviiovat
rozvoj inteligencnich forem. Znamena to tedy, ze rozdilné kulturni faktory podporuji
rozvoj odlisného souboru schopnosti v souvislosti s preferenci vlastnosti. Piikladem jsou
Australané, kteti kladou diraz na komunikaéni dovednost. Na rozdil od Cifiand, kte¥

uptednostiuji ptesnost a peclivost (OliSarova et al., 2017).

Kultura je silnym faktorem a dokaze vyrazné€ ovlivnit poskytovani péce (Tothova et al.,
2012). Kdyz porozumime kulturam a specifickym potiebam pii péci, budeme moci
piistupovat transkulturnim zpisobem. Pokud pronikneme do jadra kultury zdravotnické
péce a pochopime jeji hodnoty, dojde k leh¢imu poznani mezi rozdily hodnotami svymi
a pacientovymi (Kutnohorska, 2013). Timto se stava kultura dlouhodobym procesem
uceni k jejimu porozuméni pro zdravotnické pracovniky (Abitz, 2016). Je nezbytné
rozvijet povédomi o své kultute, zvycich, subkulturach a minoritach, které se v nasi zemi

vyskytuji. Timto rozvojem nabydou kulturni kompetence (To6thova et al., 2012).
1.3.3 NdboZenstvi

Definic naboZenstvi je velké mnozstvi (Olisarova et al., 2017). Z obecného pohledu je
vztah ¢lovéka se skutecCnostmi, které jsou presahujici nad smyslové a rozumové moznosti,
nazyvan naboZenstvi. Je to tedy vztah, co jej pfesahuje a na kterém je ¢loveék zavisly
(Zassiedko, 2019). Z pohledu sociologického je nabozenstvi souhrn piesvédceni
0 posvatném a souhrnem vSech postojti, symbolil a praktik, které sjednocuji ptislusniky

urcité skupiny. Z pohledu antropologického je nabozenstvi konstantou, jehoZ pfirozenosti
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je se vyjevovat, skryvat a ménit s ohledem na riizné faktory. Pikladem jsou sociokulturni
zmény (Olisarova et al., 2017). Ivanova et al. (2005) uvadi, ze se nabozenstvi stava
historii kmena a narodu, které do néj vnaseji etnické charakteristické rysy. NabozZenstvi

muzeme rozliSovat na kmenové, narodni, svétové a synkretizujici (OliSarova et al., 2017).

Podle vysledku ze scitani lidu z roku 2021 na otazku nabozenské viry odpovédélo 18,
7 % (z 10 524 167 obyvatel), Ze jsou véfici a pridavaji se k cirkvi nebo nabozenské
spole¢nosti. V CR mé nejvétsi zastoupeni fimskokatolicka cirkev. Na druhém misté je
pravoslavna cirkev a na tfetim misté je ¢eskoslovenska husitska cirkev. Nasledné se jedna
0 pogetnd mensi naboZenstvi jako napiiklad islam, buddhismus &i svédci Jehovovi (Cesky

statisticky urad, 2022).

Duchovni a ndbozenské piesv€dceni hraje velkou roli v Zivoté jedince. Ovliviiuje to jeho
chovani, jednani, postoje, pocity a celkové zpisob zivota. Nejvétsi vyznam nastdva
vV dobé nemoci, kdy vira poméha se smifit s chorobou. Pii poskytovani oSetfovatelské
péce by se sestry mély zaméfit i na duchovni potteby pacientll (Tothova et al., 2012). Je
potieba vice komunikovat s pacienty a tim pfedchazet k nedostatku naplnéni spiritualnich
potieb (Ivanova et al., 2005). V CR se stéle setkavame s ndbozenskymi skupinami, at’ se
jedna o pocetné vétsi ¢i mensi a je dilezité znat jejich praktika (Téthova et al., 2012;
Cesky statisticky ufad, 2022). Také je nutné védét, jak vira ovliviuje piistup ke zdravi,

rodinu a zplsob Zivota (Tothova et al., 2012).
1.3.4 Globalizace a migrace

Globalizace nemd jednoznacnou definici, nybrz jich ma hned né€kolik (OliSarova et al.,
2017). Mezinarodni ménovy fond (MMF) popisuje globalizaci jako nartistajici
ekonomickou vzajemnou zavislost zemi ve svétovém méfitku, diky ni dochazi
Kk rostoucimu objemu a druhu pfeshrani¢nich pfevodi zbozi, sluzeb, mezinarodniho
kapitalu a rychlé $ifeni technologii (Svihlikova, 2010). Kellerova (2020) definice zni, e
globalizace je proces technickych, politickych, kulturnich a socialnich zmén. Svihlikové
(2010) uvadi ptriklad, ze diky globalizaci miZzeme vycestovat do zahrani¢i a nalézt
Francouze v Sanghaji, ktery posloucha indickou hudbu, coZ Ize zjednodusené chapat jako
globalizaci (Svihlikové, 2010). Na§ Zivot je ovlivnén globalizaci, ale diky tomuto jevu
Zijeme a pozndvame sveét za naSimi hranicemi. Znamena to zivot v transkulturni
spolecnosti, ktera se stale modernizuje (Tothova et al., 2012). S ni souvisi migrace, ktera

nabyva v soucasném globalnim svété velkych métitek (OliSarova et al., 2017).
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Migrace znamena pohyb obyvatelstva z jednoho uzemi na druhé tzemi, kde se chce
usadit na dobu kratsi, delSi nebo trvalou. Migraci mizeme také chéapat jako zménu
bydlisté trvalého ¢i dlouhodobého. Migrovat mohou rodiny, vétsi skupiny, jednotlivcei
a nyni nové i vysokoskolsti studenti. Migrantem podle OSN (Organizace spojenych
narodil) se stava kazdy clovek, ktery prestoupi mezindrodni hranice a v cizi krajiné
zustava déle nez jeden rok. Pfi¢in migrace je v tuto dobu hned né€kolik. Jedna se
o ekonomické, socialni, environmentalni, politické, valecné a demografické podminky,
kvuli kterym lidé opoustéji své domovy (Porsche, 2019). OSN poskytla nejnovéjsi
odhady mezinarodnich migrantd za rok 2020, jedna se o 281 milionu lidi zZijicich mimo
svou zemi puvodu. Za poslednich 10 let pocet vzrostl o 60 miliond, v roce 2010 se jednalo
0 221 miliond migrantd. Mezindrodni migranti pfedstavuji asi 3,6 % svétové populace
(United Nations, 2021). Tyto celosvétové zmény v migraci nasledné zvysuji potiebu
kulturniho povédomi ve zdravotnickych organizacich, aby mohly reagovat na kulturni
rozmanitost populaci (Dobrowolska et al., 2020). Diky zvySené migraci imigrantt i
uprchlikii je dillezité se zabyvat potiebami kulturni péce. Proto je zdravotni péce
globalnim lidskym fenoménem, kulturnim pravem a o¢ekavanim (McFarland a Wehbe-
Alamah, 2018).

135 Vzdélani

Vzdé€lani sester za nékolik stoleti zaznamenalo velky rozvoj, a to od nejstarSich dob
kouzel a zatikavéani, chraml a klasterii, prvnich $pitala, vzniku oSetfovatelstvi az po
dnesni dobu (Plevova, 2018). Osetfovatelstvi bylo ovliviiovano valkami, védeckymi
nalezy, vyznamnymi osobnostmi, jak v oSetfovatelstvi, tak 1 v medicing. Také bylo
ovlivitovano faktory kulturnimi, socidlnimi, politickymi a nadboZenskymi (Kordulova,
2020). Stejné jako kulturni kompetence maji své ovliviiujici faktory, tak i vzdélani sester

a oSetiovatelstvi je ovliviiovano (Plevova, 2018).

Sestra nemusi byt jen prakticky zrucna ve zdravotnickych vykonech, ale musi byt
dostate¢né vzdéland a mit osobnostni pfedpoklady k dané profesi. Sestra by méla byt
komunikativni, spolehliva, empaticka, laskava, lidskd a méla by umét naslouchat
pacientim. K témto vlastnostem je potfebné nabyt odbornych znalosti a zkuSenosti
(Plevova, 2018). Ministerstvo zdravotnictvi proto stanovuje cile, aby doslo k jejich
naplnéni. Vzdélavani vSeobecnych sester ma hned nékolik cili dle kvalifikacniho

standardu. Jsou to cile tykajici se pfimého vztahu k jednotlivci, jeho rodin€¢ a komunite,
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cile pro rozvoj profese, cile souvisejici s principy péce o zdravi a cile k dosazeni vzdélani
ve zdravotnickém oboru. Tyto cile vedou k celozivotnimu profesnimu vzdélani
(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021). CeloZivotni vzdélani je povinnou
slozkou pro vSechny zdravotnické pracovniky. Toto vzdélani se chépe jako prubézné
obnovovani, zvySovani a prohlubovani znalosti, dovednosti a zptisobilosti (Plevova,

2018).

Mezi povinné oborové piredméty patii transkulturni oSetfovatelstvi, které studenta
seznamuje s transkulturnim pfistupem v oSetfovatelské péc¢i. Pfedmét umoziuje pochopit
odlisné hodnoty, jazykové, sociokulturni bariéry a piesvédceni pacienta (Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, 2021). Diky tomuto pochopeni sestry mohou poskytovat
oSetfovatelskou péci tak, aby vyhovovala individualnim potfebam pacienta. Sestra musi
pochopit, ze kazdy jedinec je jedine¢ny, a rozpoznat individualni odliSnosti. Proto péce
vyZzaduje kulturni povédomi, kulturni a jazykové dovednosti ke splnéni vyse zminénych
cila (International council of nurses, 2013). Vzdé¢lani je dulezité k rozvoji kulturné
kompetentni péce. Sestry museji byt podporovany vzdélavacimi programy, Skolenim
a adekvatnimi zdroji, aby mohly poskytovat vysoce kvalitni kulturné kompetentni péci

(International council of nurses, 2018).
1.4 Kulturni kompetence v oSetiovatelském procesu

Osetrovatelsky proces je systematickd, raciondlni a cyklickd metoda prostfednictvim,
které je poskytovana oSetfovatelska péce jednotlivci, rodin€ ¢i komunité. Cilem procesu
je zjistit kulturni odliSnosti v kulturnich zvyklostech, které souvisi s oSetfovatelskou péci
a na zaklad¢ téchto odlisnosti prizptisobit poskytovani osetfovatelské péce. Diky
oSetfovatelskému procesu dosahneme kvalitnéjsi péce, ktera je pacientovi poskytovéna.
Kvalitnéjsi péte ma pak presah do kvality Zivota. Proces se vyuZziva jak ve vSech
zdravotnickych zafizeni, tak i v domacich prostredich. Také se s nim lze setkat ve vyuce
a praxi studijnich programu oSetovatelstvi (Plevova, 2018). Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky (2021) uvadi v kvalifikaénim standardu pro vSeobecné sestry, Ze
osetfovatelsky proces jako studijni pfedmét umoziuje pochopit hlavni tkol profesionalni
oSetfovatelské praxe. Dale umoziuje studentim ziskat znalosti a dovednosti v jeho
metodologii. Piedevs§im je zaméfen na jednotlivé faze oSetfovatelského procesu, kterymi

jsou: posuzovani, diagnostika, planovani, realizace a hodnoceni (Plevova, 2018).
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faze nelze vytvofit oSetfovatelskou diagnézu a oSetfovatelské intervence. Béhem
posuzovani se sbiraji data od pacienta a na zaklad¢ jejich analyzy jsou stanoveny aktualni
nebo potencialni diagndzy. Pro sbér dat slouzi pozorovani, rozhovor, fyzikalni vysetieni
a méfici nastroje. Diky lidskym reakcim je sestra schopna diagnostikovat zdravotni stav.
Lidské reakce jsou ovlivnény kulturou pacienta, etnickou pfislusnosti, nabozenstvim,
duchovnimi hodnotami a dal§imi faktory. Tim padem neni snadné urcit lidské reakce
a tim 1 zdravotni stav. Zpusob, jakym pacient vnima nemoc, je vazan na pacientovy
zakladni kulturni hodnoty a pfesvédCeni (International council of nurses, 2013).
Posouzeni tedy vyzaduje kulturni kompetence pro ziskani informaci, coz vyzaduje
adekvatni znalosti a dovednosti z transkulturniho o$etfovatelstvi (Herdman a Kamitsuru,
2020). K posouzeni existuje etnooSetfovatelsky odhad, ktery vytvoiila Madeleine
Leininger. Rozdélila ho na dva typy, kterym je dlouhodoby odhad slouzici pro
dlouhodobou péci a kratkodoby odhad pro aktudlni péci. Proto je podstatnd i znalost
modell, protoZze mohou poskytnout urcity odhad (Ivanova et al., 2005). Diky kulturnimu
porozuméni dochazi k utvaieni terapeutického vztahu s pacientem (International council
of nurses, 2013). Kdyz dojde k pocitu bezpe¢i a vybudovani divéry mezi pacientem
a sestrou, tak se u pacienta zvySuje moznost odpovidat na osobni otazky (Herdman
a Kamitsuru, 2020).

Dalsi fazi oSetfovatelského procesu je diagnostika, kterd slouzi jako zéklad pro planovani
a realizaci oSetfovatelské péce (Plevova, 2018). Po sbéru dilezitych udajii od pacienta po
analyzu a syntézu ziskanych poznatkt sestra formuluje diagnosticky zavér. Z pohledu
péCe o pacienta z jin¢ kultury se lze Casto setkat s diagnozou stresového syndromu
z presidleni dle taxonomie NANDA (North American Nursing Diagnosis Association)
Internacional (Herdman a Kamitsuru, 2020). Tato diagnéza miZze byt zpusobena
kulturnim Sokem, ke kterému dochazi diky klimatickym podminkam nebo zménou
prostfedi (Kutnohorska, 2013). Mezi dalsi Casté diagnozy patii diagnéza duchovni
stradani, uzkost, zhorSena religiozita, narusena verbalni komunikace ¢i zhorSena
adaptace. Diagnozu lze stanovit urcujici znaky a souvisejicimi faktory, které se u pacienta
vyskytuji. U diagndzy stresového syndromu z piesidleni se vyskytuji urcujici znaky jako
naptiklad neochota st€¢hovat se, obavy, psychicka nejistota, strach a dalsi. Pod souvisejici
faktory k diagnoze stresového syndromu z piesidleni spada napiiklad jazykova bariéra,

neadekvatni podplirny systém, pfechod z jednoho prostiedi do druhého, nedostate¢né
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poradenstvi a dalsi. Tak to ma kazda diagnéza urcujici znaky, pokud se u pacienta

vyskytuji (Kutnohorska, 2013).

Nasledujici fazi je planovani, kdy se stanovi oSetfovatelska strategie, zformuluji se cile,
vysledna kritéria a naplanuji se intervence. V tomto procesu se rozhoduje a navrhuje
feSeni problému (Plevova, 2018). Formulace cile musi byt redlnd a musi byt vazéna ke
konkrétni diagnéze. Z pohledu péce o pacienta z jiného kulturniho prostiedi se bude
jednat naptiklad o diagndzu — narusena verbalni komunikace. Spirudova et al. (2006)
uvadi pro tuto diagnézu ukazkovy cil — dosdhnout u¢innou verbalni a neverbalni
komunikaci, aby pacient umél vyjadrit zakladni potfeby. Navazujici mozné kritérium
— pacient skrze tlumoc¢nika vyjadiuje své problémy, pocity a pozadavky do druhého dne
(Spirudova et al. 2006). Cilem sestry pii rozhodovani o intervencich je brat v potaz
fyzické, psychosocialni, kulturni potfeby a pifesvédceni pacienta. Proto musi byt
planovani vyhovujici i pro pacienta, aby se mohl podilet na vlastni péci (International
council of nurses, 2013). Faze planovani je nezbytna pro dosazeni kvality oSetfovatelské
péce. Vysledkem prace sestry v této fazi je plan individualni péce pro pacienta (Plevova,

2018).

Béhem ctvrté faze oSetfovatelského procesu dochazi k realizaci individudlniho planu.
V celé této fazi sestry kontinudlné posuzuji pacienta, aby zhodnotily, zda jsou intervence
efektivni a cile je dosahovano (Plevova, 2018). Realizace nam umoznuje reagovat na
aktualni 1 potencialni problémy jedince (Tothova et al., 2014). V této fazi ma velky
vyznam kulturni citlivost, ktera je zminénd v modelu pro rozvijeni kulturni kompetence.
Kulturni citlivost ma vliv na interpersonalni vztahy. Proto by sestry mély jednat kulturné
kompetentnim zptisobem, aby poskytovaly bezpe¢nou a kvalitni pééi (Spirudova et al.,

2006; Tothova et al., 2010).

Posledni fazi je vyhodnoceni celého oSetiovatelského procesu. Sestra béhem této faze
prehodnocuje, jak se zménil stav pacienta pied a po intervenci a také vyhodnocuje, do
jaké miry bylo dosazeno stanoveného cile (Plevova, 2018). Vyhodnoceni slouZi i jako
zpétna vazba, kterou mizeme vyuzit k identifikaci dalSich potteb jedince (Tothova et al.,
2014). Do vyhodnoceni osetiovatelské zpravy, at’ uz prekladové ¢i propoustéci by mélo
byt zahrnuto vse, co je specifické o pacientovi z jiného kulturniho prostiedi (Spirudova

et al., 2006).
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2 Cil a hypotézy
2.1 Cil prace

Cilem této bakalafské prace bylo zmapovat faktory ovlivitujici rozvoj kulturnich

kompetenci u studentli oSetfovatelstvi.
2.2 Hypotézy
V souvislosti s timto cilem byly stanoveny ¢tyfi hypotézy:

e Hi: Postoj ke kulturnim kompetencim u studentd oSetfovatelstvi je ovlivnén

hromadnymi sdé¢lovacimi prostredky.

e Hy: Postoj ke kulturnim kompetencim u studentii oSetfovatelstvi je ovlivnén

socialnimi sitémi.

e Hs: Postoj ke kulturnim kompetencim u studentii oSetfovatelstvi je ovlivnén

ptistupem pedagogi.

e Hy: Postoj ke kulturnim kompetencim u studenti oSetfovatelstvi je ovlivnén

vychovou.
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3 Operacionalizace pojmu

Kulturni kompetence vyjadiuje Schopnost porozumét kulturnim rozdilim, uceni se
novym zpusobum chovani a nasledné efektivni uplatnéni v praxi. Cilem je poskytnout

kulturn¢ kongruentni, kompetentni a soucitnou pé¢i (McFarland a Wehbe-Alamah, 2018).

VSeobecna sestra dle Ministerstva prace a socialnich véci (2017) je poskytovatelkou
oSetfovatelské péce. Cilem sestry je pomoci uspokojit biologické, psychické a socialni
potieby. Pé¢i poskytuje v dobé zhorseného zdravotniho stavu jednotlivci ¢i skupingé. Dle
vyhlaska ¢. 391/2017 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych
pracovnikll je vSeobecna sestra definovana: ,, VSeobecnd sestra miize vykonavat bez
odborného dohledu na zakladé indikace lékare nebo zubniho lékare cinnosti pri
poskytovani preventivni, diagnostické, lécebné, rehabilitacni, neodkladné, paliativni

‘

a dispenzarni péce. *

VSeobecné osetiovatelstvi je nové vznikly nazev pro obor vSeobecna sestra Uplatiujici

se od roku 2021. (definice viz VSeobecna sestra)

Narodnost dle Jandourka (2012) ptedstavuje skupinu lidi, ktefi maji spole¢nou feg,
kulturu, tradice a dé&jiny. Pro ucely této bakalaiské prace byla jako ,jina

narodnost* vniméana narodnost odli$n4a, nez je ma vlastni, tj. nez je narodnost respondenta.

NabozZenstvi dle Jandourka (2012) piedstavuje viru Vv existenci Boha ¢i Bohtu a vyklad
puvodu a smyslu zivota. Pro tcely této prace bylo jako ,,jiné naboZenstvi® vnimano

nabozenstvi odliSné, nez je mé vlastni, tj. nez je nabozenstvi respondenta.

Odborna praxe je podle kvalifika¢niho standardu praktickou vyukou neboli odbornou
praxi vykondvanou ve zdravotnickém zafizeni, v domécim prostfedi pacienta a v zafizeni
socialnich sluzeb poskytujicich zdravotni pé¢i (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky, 2021).

Hromadné sdélovaci prostiedky neboli masmédia Ocal (2020) definuje jako
komunikaci at’ uz psanou, vysilanou nebo mluvenou, ktera zasahne velké mnozstvi lidi.
Ta obsahuje prostiedky jako je televize, radio, noviny a Casopis. Sociologové oznacuji
hromadné sdé&lovaci prostfedky za novou kulturu, kterd podpofila multikulturni

povédomi.
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Socialni sité Dollarhide (2021) definuje jako pocitacovou technologii, ktera usnadiuje
sdileni myslenek a informaci skrze virtualni splet a komunitu. Socidlni média jsou
zaloZena na internetu, pres ktery lze elektronicky komunikovat obsah, jako naptiklad

videa, dokumenty, fotografie a osobni tidaje.

Pedagogové jsou dle Pospisila (2009) ucitelé, rodi¢e a vychovatelé, ktefi jsou ve
vychovné vzdélavacim procesu Cinitelem, ktery nese spolecenskou odpoveédnost za jeho
ucinnost a tspéSnost. Pro ucely této prace byli vnimani pedagogové, ktefi se podileji na

vyuce vSeobecného osetfovatelstvi a vSeobecna sestra.

Vychova lze dle Skarupské (2016) definovat v $ir$im i v uz$im slova smyslu. V $ir§im
slova smyslu vychova zahrnuje cely vychovné vzdélavaci proces. V uz§im slova smyslu
vychova byva v oboru pedagogiky nejcastéji definovan jako proces smétujici k rozvoji
jedincovych potieb, zajmi, postoju a chovani. Pro ucely této prace jsme se ve vyzkumné

¢asti ztotoznili s SirSim pojetim smyslu slova vychovy.

Postoj Myers (2016) popisuje jako ptiznivou nebo nepiiznivou hodnotici reakci ve
vztahu k nékomu ¢i nééemu. Je ¢asto chapan jako presvédceni, nazor a pocity souvisejici

S osobou nebo udalosti.

Kulturu Myers (2016) definuje jako: ,, Pretrvavajici chovaini, myslenky, postoje

a tradice, které jsou spolecné velke skupiné lidi a predavaji se z generace na generaci. *
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4 Metodika

4.1 Metoda sbéru dat

V empirické casti bakalaiské prace bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumného Setieni
prostiednictvim nestandardizovaného dotazniku. Toto Setieni slouZzi jen pro dany vyzkum
a je vytvoreno autorem. Kvantitativni vyzkum slouzi k ziskavani a analyze dat. Je to
metoda, kterd pracuje s ¢isly. Cilem tohoto vyzkumu je testovani pfedem navrzenych
hypotéz. Hypotéza je predpovéd existence souvislosti mezi dvéma nebo vice
proménnyma (Plevova, 2018). Setfeni bylo zcela dobrovolné a anonymni.
Nestandardizovany dotaznik (viz Ptiloha 5) se skladdal ze 40 uzavienych, polouzavienych,
filtraénich a skalovych otazek. U uzaviené otazky respondent mohl zvolit jen jednu
z nabizenych odpovédi. Naopak u polouzaviené otazky si mohl respondent vybrat hned
z n€kolika moznych odpovédi anebo moznost jiné. V rdmci moznosti jiné mohl svou
odpovéd’ specifikovat. Filtraéni otazky slouzily k eliminaci respondentu, kteti se k dalsi
otazce nemohli vyjadfit, protoZze se nesetkali s pacientem jiné narodnosti ¢i jiného
nabozenstvi. Doslo tedy k oddé¢leni podsouboru od zkoumaného souboru. Dalsi typ
otazky v dotazniku byla skalova, ktera méfila rizné stupné postoju a nazoru. Skladala se

Z péti nabizenych moznosti, které byly pevné dané (Plevova, 2018).

Dotaznik byl poslan respondentiim elektronickou formou prostfednictvim internetu
a socialnich siti. Byl uréeny jen pro studenty programu vseobecného oSetfovatelstvi
a vSeobecné sestry. Dotaznik obsahoval prvni Givodni stranku s ndzvem bakalaiské
prace, informovanym souhlasem a prohlasenim o Gcasti ve vyzkumu. Na uvod
navazovaly tfi zakladni otazky slouzicich ke kategorizaci respondenti. Tyto otazky
zjiStovaly pohlavi, ro¢nik a program. Nasledujici otazky zjistovaly povédomi
0 kulturnich kompetenci, zkuSenosti s pé¢i o pacienta jiné narodnosti ¢i nabozenstvi
a faktory, které ovliviiuji postoj respondentl ke kulturnim kompetencim. Struktura otazek
byla konzultovana se statistikem a na zakladé jeho pfipominek byl dotaznik upraven.
Srozumitelnost dotazniku byla ovéfena pilotnim vyzkumem se ¢tyfmi studenty danych
obort. Podle vysledki pilotdze byl dotaznik jest¢ poupraven a nasledné expedovan.

Dotaznikovy sbér dat probihal v mésici bieznu 2022.

Dotazniky byly tvoteny skrze Formulat Google, ktery byl propojen s tabulkovym
programem Microsoft Excel, kde se ukladaly data. Vychozi informace byly zpracovany
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v Microsoft Excelu a nasledné¢ vytvotfeny grafy k jednotlivym otazkam. Grafické

zpracovani je v sloupcovém typu grafu.

Vsechna ziskand data byla analyzovana a statisticky zpracovéna. Pro miru vlivu byla
nami stanovena 70 % hodnota souhlasu, tedy podil ,,ano* u respondentt. Podle Gaussovi
funkce byl vyhodnocen 95 % konfidenc¢ni interval neboli interval spolehlivosti, coz je
intervalovy odhad néjakého parametru s danou pravdépodobnosti. To znamena, ze
u vyzkumného souboru s 95 % pravdépodobnosti bude nalezeny hledany parametr. Ve
zbylych 5 % hledany parametr byt nalezen nemusi (Disman, 2011). Tato metoda testovani
byla s ohledem na velikost souboru a ziskana data, zvolena na zakladé konzultace se

statistikem.
4.2  Charakteristika vyzkumného souboru

Vybér respondenttl pro toto vyzkumné Setfeni byl ndhodny. Vyzkumnym souborem byli
studenti programu vSeobecna sestra a vSeobecné oSetfovatelstvi. Celkovy pocet
respondentu, ktefi fadné vyplnili dotaznik, byl 116. Bohuzel 2 dotazniky byly vyplnény
nespravné a musely byt vytazeny. S vyplnénim dotazniku vSichni zG¢astnéni respondenti

souhlasili.
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5 Vysledky

5.1 Grafické vyhodnoceni vysledki

Tato kapitola zahrnuje vysledky z vyzkumného Setfeni. Pro vizualizaci dosazenych

vysledki je pouzito grafické vyjadieni k jednotlivym otazkam.
Graf 1 — Pohlavi
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 1 znazornuje, zastoupeni muzli a Zen mezi respondenty. Ve vyzkumném

souboru bylo 107 (92,2 %) Zzen a 9 (7,8 %) muZzq.

Graf 2 — Roénik
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 2 popisuje ro¢nik studia respondentt. Z celkového poétu 116 (100 %)
dotazanych bylo 26 (22,4 %) z 1. ro¢niku, 29 (25 %) z II. ro¢niku, 60 (51,7 %) ze IlI.

ro¢niku a 1 (0,9 %) ze IV. ro¢niku.
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Graf 3 — Program
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 3 popisuje studijni programy studentd oSetfovatelstvi. Z celkového poctu 116
(100 %) dotazanych studuje VSeobecnou sestru 47 (40,5 %) a VSeobecné oSetiovatelstvi

69 (59,5 %) respondentt.

Graf 4 — Model vychazejiciho slunce

125
100
74
50

25 10,3%

Madeleine Leininger Josepha Campinha- Irena Papadopoulos
Bacote

Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 4 zobrazuje odpovédi respondentt na otazku: ,,Ktera z autorek navrhla Model
vychazejiciho slunce?* Z celkového poétu 116 (100 %) uvedlo spravné jméno Madeleine
Leininger 101 (87,1 %) respondentt, Josepha Campinha-Bacote 12 (10,3 %) respondentii
a jméno Irena Papadopoulos uvedli 3 (2,6 %) respondenti.
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Graf 5 — Setkavani s jinou narodnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 5 zobrazuje, jak Casto se respondenti béhem praxe setkavaji s jinou narodnosti,
nez je jejich vlastni. Respondenti, ktefi se setkali s jinou narodnosti 1-2 za rok bylo 66
(56,9 %), kazdy mésic 42 (36,2 %) a kazdy den 5 (4,3 %). 3 (2,6 %) respondenti uvedli,

ze se S jinou narodnosti nesetkali a nemohli tak odpoveédét na dalsi otazku.

Graf 6 — Cetnost setkavani s jinou narodnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf Cislo 6 znéazoriiuje nejCastéjSi setkavani s jinou narodnosti b&hem praxe.
Respondenti méli moznost zvolit vice narodnosti. Respondentt, ktefi se setkali
s narodnosti vietnamskou bylo 70, ukrajinskou 84, romskou 97, ruskou 24 a s muslimy
bylo 11 respondentd. Moznost jiné zvolilo 28 respondentti a odpovéd’ zahrnovala setkani
s Anglicany, Bulhary, Srby, Rumuny, Ameri¢any, Mongoly, Slovéky, Italy, Indy,
Spanély, Portugalci, Francouzi a Cechy.
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Graf 7 — Setkavani s jinym naboZenstvim
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 7 zobrazuje, jak Casto se respondenti setkdvaji s jinym nabozenstvim, néz je
jejich vlastni béhem praxe. 62 (53,4 %) respondentt se setkava 1-2 za rok, 20 (17,2 %)
respondentt se setkava kazdy mésic a 3 (2,6 %) respondenti se setkavaji kazdy den. 31
(26,7 %) respondentl odpovédelo, ze se S jinym nabozenstvim nesetkali a nemonhli tak

opovédet na dalsi otdzku.

Graf 8 — Cetnost setkavani s jinym naboZenstvim
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wevr

Graf ¢islo 8 popisuje nejéastéjsi setkavani sjinym nabozenstvim béhem praxe.
Respondenti méli moznost zvolit vice odpovédi. Respondenti, ktefi se setkali s vyznavaci
kiestanstvi bylo 80, islamu 15, buddhismu 5, judaismu 5 a se svédky Jehovovi 32.

Moznost jiné zvolil 1 respondent, jehoZz odpovéd’ znéla ,,Nezeptal jsem se*.
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Graf 9 — Postoj respondenti k Vietnamcim ovlivnény hromadnymi sdélovacimi
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 9 znazorfiuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, ze jejich
postoj k Vietnamctim ovliviuji hromadné sdé€lovaci prostiedky. Z celkového poc¢tu 116
(100 %) respondentu 15 (12,9 %) uvedlo ,,Zcela souhlasim®, 46 (39,7 %) uvedlo ,,Spise
souhlasim®, 29 (25,0 %) oznacilo ,,Nevim, nemam vyhranény nazor“, 16 (13,8 %)

respondentti oznacilo ,,Spise nesouhlasim® a 10 (8,6 %) ,,Zcela nesouhlasim®.

Graf 10 — Postoj respondentii k Vietnamciim ovlivnény socialnimi sitémi
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 10 znazoriuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, Ze jejich
postoj k Vietnamctim ovliviiuji socidlni sité. ,,Zcela souhlasim® uvedlo 17 (14,7 %)
respondentti. Odpovéd ,,Spise souhlasim™ uvedlo 41 (35,3 %) respondentd. ,,Nevim,
nemam vyhranény nazor“ zvolilo 26 (22,4 %) respondentt. 21 (18,1 %) respondenti

oznacilo ,,SpiSe nesouhlasim“a 11 (9,5 %) ,,Zcela nesouhlasim®.
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Graf 11 — Postoj respondenti k Vietnamciim ovlivnény vychovou
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 11 znazoriiuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, ze jejich
postoj k Vietnamcum ovliviiuje vychova. Z celkového poctu 116 (100 %) respondentt
uvedlo odpovéd’ ,,Zcela souhlasim® 19 (16,4 %), odpovéd’ ,,Spise souhlasim* zvolilo 38
(32,8 %), velky pocet 32 (27,6 %) zvolil odpovéd’ ,,Nevim, nemadm vyhranény nazor".
Odpovéd’ ,,Spise nesouhlasim® zvolilo 16 (13,8 %) respondentii a ,,Zcela nesouhlasim* 11

(9,5 %).

Graf 12 — Postoj respondentii k Vietnamcim ovlivnény pristupem pedagogi
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 12 znazorniuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, Ze jejich
postoj k Vietnamctiim ovliviiuje piistup pedagogu. 5 (4,3 %) respondentd uvedlo moznost
»Zcela souhlasim®. DalSich 33 (28,4 %) uvedlo, Ze ,,SpiSe souhlasim®. Nejvic pfevlada

odpovéd’ ,,Nevim, nemam vyhranény nazor*, ktera je uvedena 40 (34,5 %) respondenty.
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20 (17,2 %) respondentt uvedlo ,,Spise nesouhlasim® a 18 (15,5 %) respondentt uvedlo

odpovéd’ ,,Zcela nesouhlasim®.

Graf 13 — Postoj respondentii k Ukrajincim ovlivnény hromadnymi sdélovacimi
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 13 znéazoriiuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, ze jejich
postoj k Ukrajincim ovliviuji hromadné sdélovaci prostfedky. Zde 30 (25,9 %)
respondentti uvedlo ,,Zcela souhlasim®, dal§ich 50 (43,1 %) ,,SpiSe souhlasim®. Odpovéd’
»Nevim, nemdm vyhranény néazor“ uvadi 17 (14,7 %) respondentii. ,,Spise
nesouhlasim* oznacilo 12 (10,3 %) respondentil a ,,Zcela nesouhlasim* 7 (6,0 %)

respondentl.

Graf 14 — Postoj respondenti k Ukrajincim ovlivnény socialnimi sitémi
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 14 znazoriuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, Ze jejich

postoj k Ukrajinctim ovliviiuji socialni sité. Z celkového poctu 116 (100 %) respondentt
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zvolilo odpovéd’ ,,Zcela souhlasim* 34 (29,3 %), odpovéd’ ,,Spise souhlasim zvolilo 46
(39,7 %), ,Nevim, nemam vyhranény ndzor“ oznacilo 17 (14,7 %), ,,SpiSe

nesouhlasim* uvedlo 11 (9,5 %) a ,,Zcela nesouhlasim* zvolilo 8 (6,9 %) respondentd.

Graf 15 — Postoj respondenti k Ukrajinciim ovlivnény vychovou
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf Cislo 15 znazoriiuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, ze jejich
postoj k Ukrajinctiim ovlivituje vychova. 41 (35,3 %) respondentd uvadi odpovéd’ ,,Spise
souhlasim®, odpovéd’ ,,Zcela souhlasim* uvedlo 18 (15,5 %), ,,Nevim, nemam vyhranény
nazor* zvolilo 28 (24,1 %) respondentii. DalSich 17 (14,7 %) respondenti odpovedélo

»Spise nesouhlasim™ a ,,Zcela nesouhlasim® 12 (10,3 %).

Graf 16 — Postoj respondenti k Ukrajincim ovlivnény pFistupem pedagogu
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 16 znazoriuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, Ze jejich
postoj k Ukrajincim ovlivituje piistup pedagogi. Z celkového poctu 116 (100 %)
odpovédélo ,,Zcela souhlasim* 9 (7,8 %) respondentti, ,,Spise souhlasim™ uvedlo 32
(27,6 %) respondentt, dalsich 35 (30,2 %) zvolilo ,,Nevim, nemam vyhranény nazor*, 20
(17,2 %) uvedlo odpovéd’ ,,SpiSe nesouhlasim* a ,Zcela nesouhlasim“ zvolilo 20

(17,2 %) respondentu.
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Graf 17 — Postoj respondenti k Romim ovlivnény hromadnymi sdélovacimi

prostiedky
a0
40
30
20 .
10 129% .
86%
1]
Zrela Spise Mevim, nemam Spise Zrela
souhlasim souhlasim whranény nesouhlasim  nesouhlasim
nazor

Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 17 znazoriiuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, Ze jejich
postoj k Romiam ovliviiuji hromadné sdélovaci prostiedky. Zde 41 (35,3 %) respondentd
uvedlo moznost ,,Zcela souhlasim®. Dalsich 44 (37,9 %) uvedlo, ze ,,Spise souhlasim®.
Odpovéd’ ,,Nevim, nemam vyhranény nazor“ uvedlo 15 (12,9 %). 10 (8,6 %) respondentti
oznacilo ,,SpiSe nesouhlasim®, 6 (5,2 %) respondentid zvolilo odpovéd ,Zcela

nesouhlasim®.

Graf 18 — Postoj respondentii k Romum ovlivnény socialnimi sitémi
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 18 znazoriiuje odpoveédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, ze jejich
postoj k Romum ovliviwyji socialni sité. Z celkového poétu 116 (100 %) respondentt
zvolilo odpovéd’ ,,Zcela souhlasim® 36 (31,0 %), odpoveéd’ ,,Spise souhlasim zvolilo 45
(38,8 %), ,Nevim, nemam vyhranény nazor* oznadilo 17 (14,7 %), ,SpiSe

nesouhlasim“ uvedlo 11 (9,5 %) a ,,Zcela nesouhlasim® zvolilo 7 (6,0 %) respondentu.
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Graf 19 — Postoj respondentii k Romum ovlivnény vychovou
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 19 znazoriiuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, Ze jejich
postoj k Romim ovliviiuje vychova. Odpovéd ,,Zcela souhlasim™ uvedlo 39 (33,6 %)
respondentt. Nejvetsi byla odpoveéd’ ,,Spise souhlasim™ 41 (35,3 %) respondentii. DalSich
18 (15,5 %) respondentti uvedlo odpovéd ,,Nevim, nemadm vyhranény nazor“. 13
(11,2 %) respondentl zvolilo odpovéd ,,SpiSe nesouhlasim“ a odpovéd ,Zcela

souhlasim* uvedlo 5 (4,3 %) respondent.

Graf 20 — Postoj respondentii k Romam ovlivnény piistupem pedagogu
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 20 znazoriiuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, Ze jejich
postoj k Romim ovliviuje pristup pedagogt. Nejvice respondentd 38 (32,8 %) uvadi
odpovéd’ ,,Spise souhlasim®, odpovéd’ ,,Zcela souhlasim* uvedlo 18 (15,5 %), ,,Nevim,

nemam vyhranény nazor” zvolilo 29 (25,0 %) respondenti. Dalsich 21 (18,1 %)
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respondentti odpovédélo ,,SpiSe nesouhlasim™ a ,,Zcela nesouhlasim*“ 10 (8,6 %)

respondentd.

Graf 21 — Bolest u muslimskych pacienti
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 21 se vénuje vyroku, zda muslimsti pacienti vyjadfuji bolest vice intenzivnéji,
hlasitéji a zfetelnéji. Respondenti méli tento vyrok posoudit podle svych znalosti.
Odpovéd’ ,,Zcela souhlasim* uvedlo 20 (17,2 %), dalSich 26 (22,4 %) uvedlo ,,SpiSe
souhlasim®. Nejvétsi pocet respondentt 41 (35,3 %) zvolil ,,Nevim, nemam vyhranény
nazor. Odpovéd ,,SpiSe nesouhlasim“ uvedlo 21 (18,1 %) respondentl a ,.Zcela

nesouhlasim* 8 (6,9 %) respondentd.
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Graf 22 — Transfuze u Svédku Jehovovych
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 22 se vénuje vyroku, zda mize byt u svédkt Jehovovych podana transfuze.
Respondenti méli tento vyrok posoudit podle svych znalosti. Nejpocetnéjsi odpoved
»Zcela nesouhlasim® uvedlo 83 (71,1 %) a odpovéd ,,SpisSe nesouhlasim* uvedlo 13
(11,2 %) respondentti. Dalsich 6 (5,2 %) uvedlo ,,Nevim, nemam vyhranény nazor®.
Odpovéd’ ,,Spise souhlasim™ zvolilo 12 (10,3 %) respondentd a ,,Zcela souhlasim™ 2

(1,7 %) respondenti.

Graf 23 — Pojem kultura
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 23 znazoriiuje odpovédi respondenti na otazku: ,,Co znamend pojem
kultura?* Respondenti méli €isté zvolit definici kultury, kterd se skryvala pod body ,,A*,
,,B*“ nebo ,,C*. Odpoveéd ,,A“ uvedlo 114 (98,3 %) respondentti, tedy nazorna vétSina.
Definice A znéla: ,,Kultura, to jsou naucené, sdilené a pfedavané hodnoty, piesvédcenti,
normy a zvyklosti ur€ité skupiny lidi. Odpoveéd’ ,,C* uvedli 2 (1,7 %) respondenti.
Definice C znéla: ,,Kultura nezahrnuje socialni zvyklosti urcité komunity, jeji zékony,

obyceje, tradice a zvyky.

41



Graf 24 — Znaky kultury
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf cislo 24 zobrazuje, co podle respondenti obsahuje kultura. V této otdzce mohli
oznacit vice z nabizenych moZnosti. Z celkového poctu 116 respondentti jich 106 vybralo
literaturu, 110 respondenti vybralo uméni, 113 respondenti zvolilo tradice, 114
respondentti zvolilo zvyky, 106 respondentd uvedlo komunikaci, 101 respondentt
oznacilo hudbu, 107 respondentti zvolilo jidlo, 79 respondentti sport, 102 respondentti

tanec, 1 respondent zvolil moznost jiné a pfidal jazyk jako znak kultury.

Graf 25 — Pojem kompetence
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf dislo 25 znéazoriiuje odpovédi respondentli na otazku: ,,Co znamend pojem

kompetence?* Respondenti méli zvolit definici kompetence, ktera se skryvala pod body

LAY, LB nebo ,,C“. Spravou odpovéd ,,B“uvedlo 111 (95,7 %) respondentt, ktera znéla:
42



»Zpusob provadét urcitou cCinnost spravné a efektivné, soubor ¢i rozsah znalosti,
kvalifikace, schopnosti a dovednosti nebo specificka schopnost ¢i dovednost.” Odpoveéd’
»A“zvolil 1 (0,9 %) respondent, kterd znéla: ,,Neptedstavuje soubor znalosti, dovednosti,
zkuSenosti, metod, postupti a postoji.“ Odpovéd’ ,,C*“ uvedli 4 (3.4 %) respondenti, ktera
znéla: ,Zplusob provadét urCitou cinnost spravné a efektivné, ale nezalezi na

pozadovanych znalostech, schopnostech, dovednostech a kvalifikaci.*

Graf 26 — Pojem kulturni kompetence
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Graf ¢islo 26 znazornuje odpovédi respondentii na otazku: ,,Co znamena pojem kulturni
kompetence?* Respondenti méli zvolit definici kulturnich kompetenci, ktera se skryvala
pod body ,,A%, ,,B“ nebo ,,C*. Spravnou odpovéd’ ,,A* uvedlo 107 (92,2 %) respondenti.
Tato definice znéla: ,,Schopnost porozumét kulturnim rozdilim, uceni se novym
zptisobiim chovéani a nasledné efektivni uplatnéni v praxi. Cilem je poskytnout kulturné
kongruentni, kompetentni a soucitnou pé¢i.© Odpoveéd’ ,,.B*“ zvolilo 9 (7,8 %) respondent,
ktera znéla: ,,Schopnost porozumét kulturnim rozdilim, uceni se novym zplisobim
chovani a nasledné efektivni uplatnéni v praxi. Cilem neni poskytnout kulturné
kongruentni, kompetentni a soucitnou péc¢i.“ Odpoveéd ,,C* nezvolil zadny respondent.
Pod touto odpovédi zn€la definice: ,,Schopnost efektivné komunikovat, pracovat

arozvijet vztahy jen s lidmi své kultury.*
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Graf 27 — Prvni seznameni s pojmem kulturni kompetence
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 27 popisuje, ve kterém roéniku poprvé respondenti slySeli ¢i neslySeli pojem
kulturni kompetence. Z celkového poc¢tu 116 (100 %) se seznamilo s pojmem v 1. ro¢niku
26 (22,4 %) respondentt, v II. rocniku 29 (25,0 %) a ve III. ro¢niku také 29 (25,0 %)
respondentt. 31 (26,7 %) uvedlo, Ze tento pojem neslyselo. 1 (0,9 %) respondent uvedl,

Ze tento pojem slySel jiZ na stfedni zdravotnické Skole.

Graf 28 — Znaky kulturné kompetentni péce
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 28 zobrazuje, jaké jsou znaky kulturné kompetentni péce dle nazoru
respondenttl. V této otdzce mohli oznacit vice z nabizenych moznosti. Z celkového pocétu
116 respondenti jich 114 vybralo tctu, 103 respondenti vybralo divéru, 105 respondentti
zvolilo dustojnost, 97 respondentii zvolilo soucit, 105 respondentti uvedlo znalosti a 93

respondentt uvedlo dovednosti.
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Graf 29 - Dilezitost poskytovani kulturné kompetentni péci u pacienta jiné

narodnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 29 popisuje zastoupeni odpovédi respondentli, zda povazuji za dilezité
poskytovat kulturné kompetentni péci u pacienta jiné narodnosti. Z celkového poctu 116
(100 %) respondentt uvedlo odpoveéd’ ,,Zcela souhlasim® 68 (58,6 %), ,,Spise souhlasim
uvedlo 42 (36,2 %) respondenti, 4 (3,4 %) respondenti uvedli ,,Nevim, nemam vyhranény

nazor* a odpovéd’ ,,SpiSe nesouhlasim® zvolili 2 (1,7 %) respondenti.

Graf 30 — Dulezitost poskytovani kulturné kompetentni péce u pacienta s jinym

naboZenskym vyznanim ¢i presvédcéenim
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 30 popisuje zastoupeni odpovédi respondentli, zda povazuji za duilezité
poskytovat kulturné kompetentni pé¢i u pacienta s jinym nabozenskym vyznanim ¢i
presvéd¢enim. Z celkového poctu 116 (100 %) respondenti uvedlo odpovéd’ ,.Zcela

souhlasim® 66 (56,9 %), ,,SpiSe souhlasim uvedlo 44 (37,9 %) respondentd, 4 (3,4 %)
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respondenti uvedli ,Nevim, nemam vyhranény nazor“ a odpoved ,Spise

nesouhlasim* zvolili 2 (1,7 %) respondenti.

Graf 31 — Postoj respondentii ke kulturnim kompetencim ovlivnény hromadnymi

sdélovacimi prostredky
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 31 znézoriiuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, ze jejich
postoj ke kulturnim kompetencim ovliviuji hromadné sdélovaci prosttedky. Nejvice
respondentt 46 (39,7 %) uvadi odpovéd ,Spise souhlasim®, odpovéd ,Zcela
souhlasim® uvedlo 16 (13,8 %), ,,Nevim, nemam vyhranény nazor* zvolilo 29 (25,0 %)
respondentt. Dal$ich 19 (16,4 %) respondentti odpovédélo ,,Spise nesouhlasim™ a ,,Zcela

nesouhlasim* 6 (5,2 %) respondentd.
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Graf 32 — Postoj respondenti ke kulturnim kompetencim ovlivnény socialnimi

sitémi
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 32 znazoriiuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, Ze jejich
postoj ke kulturnim kompetencim ovliviuji socialni sité. Z celkového poctu 116 (100 %)
respondentti uvedlo odpovéd’ ,,Zcela souhlasim®™ 12 (10,3 %), ,,SpiSe souhlasim uvedlo
48 (41,4 %) respondentt, 32 (27,6 %) respondentt uvedlo ,,Nevim, nemam vyhranény
nazor®, odpovéd’ ,,Spise nesouhlasim®“ zvolilo 12 (10,3 %) respondenti a ,,Zcela

nesouhlasim* zvolilo téz 12 (10,3 %) respondentt.

Graf 33 — Postoj respondenti ke kulturnim kompetencim ovlivnény prFistupem

pedagogu
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 33 znazoriuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, Ze jejich
postoj ke kulturnim kompetencim ovlivituje ptistup pedagogu. Z celkového poctu 116
(100 %) uvedlo ,,Zcela souhlasim* 32 (27,4 %) respondentli a ,,SpiSe souhlasim* uvedlo

35 (30,2 %) respondentl. Neutralni odpovéd’ zvolilo 38 (32,8 %) respondentli. Odpoveéd’
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»Spise nesouhlasim* uvedlo 8 (6,9 %) respondentd a ,,Zcela nesouhlasim® uvedli 3

(2,6 %) respondenti.

Graf 34 — Postoj respondentu ke kulturnim kompetencim ovlivnény vychovou
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 34 znazoriiuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, Ze jejich
postoj ke kulturnim kompetencim ovliviiuje vychova. Z celkového poctu 116 (100 %)
uvedlo ,,Zcela souhlasim™ 22 (19,0 %) respondentti a ,,SpiSe souhlasim* uvedlo 48
(41,4 %) respondentl. Neutralni odpovéd’ zvolilo 26 (22,4 %) respondentd. Odpoveéd’
»Spise nesouhlasim* uvedlo 12 (10,3 %) respondenti a ,,Zcela nesouhlasim* uvedlo 8

(6,9 %) respondentdi.

Graf 35 — Postoj respondentii ke kulturnim kompetencim ovlivnény zemi ptivodu
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 35 znazorniuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, Ze jejich
postoj ke kulturnim kompetencim ovliviiuje zemé puvodu. Z celkového poétu 116
(100 %) oznacilo 27 (23,3 %) respondenti ,,Zcela souhlasim®, 52 (44,8 %) oznacilo

,»Spise souhlasim®, dalSich 26 (22,3 %) oznacilo ,,Nevim, nemam vyhranény nazor®, 4
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(3,4 %) respondenti oznacili ,,Spise nesouhlasim™ a 7 (6,0 %) respondentii oznacilo

,,Zcela nesouhlasim®,

Graf 36 — Postoj respondentii ke kulturnim kompetencim ovlivnény migraci
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf ¢islo 36 znazoriiuje odpovédi spojené s tim, zda se respondenti domnivaji, ze jejich
postoj ke kulturnim kompetencim ovlivituje migrace (Situace spojena s migra¢nimi
vinami). Z celkového poctu 116 (100 %) oznacilo 25 (21,6 %) respondentl ,,Zcela
souhlasim®, 51 (44,0 %) oznacilo ,,SpiSe souhlasim®, dalsich 30 (25,9 %) oznacilo
,Nevim, nemam vyhranény nazor“, 7 (6,0 %) respondentd oznacilo ,,SpiSe

nesouhlasim* a 3 (2,6 %) respondenti oznadili ,,Zcela nesouhlasim®.

Graf 37 — Dulezitost prohlubovani znalosti o jinych narodnostech
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf cislo 37 popisuje zastoupeni odpovédi respondentli, zda povazuji za dulezité

prohlubovani znalosti o jinych narodnostech. Z celkového poctu 116 (100 %)
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respondentti uvedlo odpovéd’ ,,Zcela souhlasim®™ 60 (51,7 %), ,,SpiSe souhlasim uvedlo
42 (36,2 %) respondentt, 13 (11,2 %) respondentt uvedlo ,,Nevim, nemam vyhranény
nazor” a odpovéd’ ,,SpiSe nesouhlasim® zvolil 1 (0,9 %) respondent. Odpovéd ,,Zcela

nesouhlasim* neni v grafu uvedena, protoze Zadny respondent tuto moznost nezvolil.

Graf 38 — Dilezitost prohlubovani znalosti o jinych naboZenstvich
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Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Graf cislo 38 popisuje zastoupeni odpovédi respondentti, zda povazuji za dulezité
prohlubovani znalosti o jinych naboZenstvich. Z celkového poctu 116 (100 %)
respondentti uvedlo odpovéd’ ,,Zcela souhlasim* 51 (44,0 %), ,,Spise souhlasim uvedlo
49 (42,2 %) respondentd, 11 (9,5 %) respondentti uvedlo ,,Nevim, nemam vyhranény
nazor* a odpovéd’ ,,Spise nesouhlasim® zvolilo 5 (4,3 %) respondenti. Odpoveéd’ ,,Zcela

nesouhlasim* neni v grafu uvedena, protoze zadny respondent tuto moznost nezvolil.

Graf 39 — DulezZitost prohlubovani dovednosti pri péci o pacienta jiné narodnosti
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Graf cislo 39 popisuje zastoupeni odpoveédi respondentli, zda povazuji za dulezité
prohlubovani dovednosti pfi pé¢i o pacienta jiné narodnosti. Z celkového poctu 116

(100 %) respondentii uvedlo odpovéd’ ,,Zcela souhlasim* 70 (60,3 %), ,,Spise souhlasim
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uvedlo 38 (32,8 %) respondentti, 6 (5,2 %) respondenti uvedlo ,Nevim, nemam
vyhranény nazor“ a odpovéd ,,SpiSe nesouhlasim“ zvolili 2 (1,7 %) respondenti.
Odpoved ,,Zcela nesouhlasim® neni v grafu uvedena, protoze zadny respondent tuto

moznost nezvolil.

Graf 40 — DuleZitost prohlubovani dovednosti pii péci o pacienta jiného naboZenstvi

nebo s jinym presvéd¢enim
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Graf ¢islo 40 popisuje zastoupeni odpovédi respondentli, zda povazuji za dulezité
prohlubovani dovednosti pii péci 0 pacienta jiného nabozenstvi nebo pacienta s jinym
presvédcenim. Z celkového poctu 116 (100 %) respondentd uvedlo odpovéd ,,Zcela
souhlasim® 67 (57,8 %), ,,SpiSe souhlasim uvedlo 35 (30,2 %) respondentt, 12 (5,2 %)
respondenti uvedlo ,Nevim, nemam vyhranény nazor“ a odpoved ,,SpiSe
nesouhlasim® zvolili 2 (1,7 %) respondenti. Odpovéd’ ,,Zcela nesouhlasim® neni v grafu

uvedena, protoze zadny respondent tuto moznost nezvolil.
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5.2 Statistické testovani hypotéz

Tato podkapitola se zabyva statistickym zpracovanim hypotéz.

Tabulka 1 — Hromadné sdélovaci prostiedky

Vliv

Kulturni kompetence

Podil odpovédi ,,Ano*

95 % konfidenéni interval

Hromadné sdélovaci

prostiedky

53,4 %

44,4 %

62,5 %

Hypotéza 1 — Postoj ke kulturnim kompetencim u studentii oSetfovatelstvi je ovlivnén

hromadnymi sd€lovacimi prostfedky. Tato hypotéza se nepotvrdila, jelikoz 95 % interval

Zdroj: vlastni vyzkum 2022

spolehlivosti neobsahoval piedpokladanou 70 % miru vlivu.

Tabulka 2 — Socialni sité

Vliv

Kulturni kompetence

Podil odpovédi ,,Ano*

95 % konfidenéni interval

Socialni sité

51,7 %

42,6 %

60,8 %

Hypotéza 2 — Postoj ke kulturnim kompetencim u studentl oSetfovatelstvi je ovlivnén

socialnimi sitémi. Hypotéza se nepotvrdila, jelikoz 95 % konfiden¢ni interval

Zdroj: vlastni vyzkum 2022

neobsahoval predpokladanou 70 % miru vlivu.
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Tabulka 3 — Pedagogové

Vliiv Kulturni kompetence
Podil odpovédi ,,Ano* 95 % konfiden¢ni interval
Pedagogové 57,8 % 51,4 % 69,2 %

Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Hypotéza 3 — Postoj ke kulturnim kompetencim u studenti oSetfovatelstvi je ovlivnén

ptistupem pedagogt. Tato hypotéza se nepotvrdila, jelikoz 95 % interval spolehlivosti

neobsahoval 70 % miru vlivu.

Tabulka 4 — Vychova

Vliv Kulturni kompetence
Podil odpovédi ,,Ano* 95 % konfiden¢ni interval
Vychova 60,3 % 48,8 % 66,7 %

Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Hypotéza 4 — Postoj ke kulturnim kompetencim u studenti oSetfovatelstvi je ovlivnén

vychovou. Jelikoz 95 % interval spolehlivosti neobsahuje predpokladanou 70 % miru

vlivu, hypotéza se nepotvrdila.

Tabulka 5 — Zemé ptivodu a migrace

Vliv Kulturni kompetence
Podil odpovédi ,,Ano* 95 % konfiden¢ni interval
Zem¢ puvodu 68,1 % 59,6 % 76,6 %
Migrace 65,5 % 56,9 % 74,2 %

Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Pro zajimavost vyzkumu byli pfidany tyto dvé oblasti z dotaznikového Setieni. V1iv zemé

puvodu a migrace sice nebyl soucasti hypotéz, oviem u téchto dvou oblasti byl naopak

podil 70 % souhlasnych odpovédi nalezen.
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Tabulka 6 — Faktory ovliviiujici postoj studenti oSetirovatelstvi k narodnostem

Vliv Vietnamci Ukrajinci Romové
Hromadné sdélovaci 52,6 % 69,0 % 73,3 %
prostiedky
Socialni sité 50,0 % 69,0 % 69,8 %
Ptistup pedagogi 49,1 % 50,9 % 69,0 %
Vychova 32,8 % 25,0 % 48,3 %

Zdroj: vlastni vyzkum 2022

Tabulka ¢islo 6 nam poskytuje procentovy podil souhlasu souctu ,.Zcela souhlasim*
a ,,SpiSe souhlasim®“ s ovlivhénym postojem respondenti u narodnosti vietnamské,
ukrajinské a romské. Tato tabulka nas informuje o dilezitosti ovlivnéni danymi faktory:

hromadné sdélovaci prosttedky, socidlni sité, pristup pedagogi a vychova.
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6 Diskuze

Tématem této bakalarské prace jsou ,,Faktory ovliviiujici rozvoj kulturnich kompetenci
u studentl oSetfovatelstvi. Cilem bylo zmapovat faktory, které ovliviiuji rozvoj
kulturnich kompetenci u studenti oSetfovatelstvi. Tato kapitola se zabyva komparaci

nasich vysledki z dotazniku s odbornou literaturou jinych autort.

Vyzkumného Setfeni se zacastnilo 116 (100 %) respondentti, z nichz 92,2 % tvorily zeny
a 7,8 % tvorili muzi (viz Graf 1). Z toho vyplyva, ze ve vétsim poméru byly zastoupeny
7eny. Dle Ceského statistického ufadu (2020) lze posoudit, Ze Zeny v &eském
zdravotnictvi maji pfevahu nad muzi. Dalsi kategoriza¢ni otazkou byla, v jakém ro¢niku
respondenti studuji. Z vyzkumu vyslo, ze nejvic respondentd odpovédélo ze I11. ro¢niku,
poté z II. ro¢niku a nejméné z I. ro¢niku (viz Graf 2). Posledni kategoriza¢ni otazka byla,
jaky program respondenti studuji. Z vysledki vyplynulo, Ze vétSi zastoupeni maji
respondenti z programu VSeobecné oSetfovatelstvi nezli z programu VSeobecna sestra
(viz Graf 3).

V dotazniku byla vénovéna pozornost mife setkdvani tj. (denné, mési¢n¢, kolikrat roéné
¢i viibec) respondentti béhem své praxe s pacienty jiné narodnosti. Respondentim byly
nabidnuty moznosti, S kym by se respondenti mohli setkat, a méli moznost zvolit vice
narodnosti. Diky této otazce jsme zjistili, ze se respondenti setkavaji nejCastéji
s narodnosti romskou, poté ukrajinskou a viethamskou (viz Graf 6). Na zakladé¢ ziskanych
dat s¢itani lidu z roku 2021 bylo zjiiténo, 7e na tizemi v CR nejéastéji Ziji osoby
ukrajinské a vietnamské narodnosti (Cesky statisticky ufad, 2022). S témito uvedenymi
udaji se shoduji vysledky provedeného dotaznikového Setieni v grafu 6. Zajimali jsme se
v dalsi otazce, zda se respondenti béhem praxe setkavaji s pacienty, ktefi vyznavaji jiné
nabozenstvi. Bylo zjisténo, ze nejéastéji se jedna o kiestany, svédky Jehovovy a pacienty
islamského vyznani (viz Graf 8). Dle vysledk Ceského statistického ufadu (2022) ze
s¢itani lidu z roku 2021 se shoduji vysledky v zastoupeni ndboZenstvi. Diky setkavani
S témito pacienty mame piilezitost, kterd ndm umoznuje ziskat kulturni povédomi

a kulturni znalosti (Abitz, 2016).

Nasledné jsme se ptali respondenti, zda se domnivaji, jestli jejich postoj k vyse
zminénym narodnostem je ovlivnény hromadnymi sdélovacimi prostfedky, socidlnimi
sitémi, piistupem pedagogii a vychovou. Odpovédi jsme zaznamendvali na pétibodoveé
Skale Likertova typu. Tento typ méfil stupné postojli a ndzorG ve stupnici ,,Zcela
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souhlasim*, ,, Spise souhlasim®, , Nevim, nemam vyhranény nazor“, , Spise
nesouhlasim* a ,, Zcela nesouhlasim “ (Chraska, 2016). Z vyzkumu vyplynulo, Ze postoje
respondentt K vietnamské narodnosti jsou ovlivnéni z 52,2 % hromadnymi sdélovacimi
prosttedky, z 50 % socidlnimi sitémi, z 49,1 % vychovou a z 32,8 % ptistupem pedagogti
(viz Tabulka 6). Dalsi zkoumané postoje respondentti byly k ukrajinské narodnosti.
Tabulka 6 predstavuje miru ovlivnéni k ukrajinské narodnosti z 69 % hromadnymi
sdélovacimi prostiedky, z 69 % socidlnimi sitémi, z 50,9 % vychovou a z 25 % piistupem
pedagogt. Domnivame se, Ze vysledky postoje k ukrajinské narodnosti souvisi s nyné&jsi
situaci a mnoZstvim informaci v podobé masmédii. Kralova (2022) z organizace Clovék
v tisni uvadi, ze diky vale¢nému konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou bude v CR vyssi
narust cizincl ukrajinské narodnosti. Kvili zvySené migraci bude dulezité se vice zabyvat
poticbami kulturni pée (McFarland a Wehbe-Alamah, 2018). Posledni zkoumané
postoje byly k romské mens$in¢€ a jak je ovliviiuji dané faktory: hromadné sdélovaci
prostfedky ovliviiuji postoj u respondenti z 73,3 %, socidlni sit€¢ z 69,8 %, vychova

Z 69 % a pristup pedagogt z 48,3 % (viz Tabulka 6).

Dale nas zajimalo, zda respondenti maji znalosti v oblasti transkulturniho oSetfovatelstvi.
Proto se v dotazniku ptame na nékolik otazek, které¢ spadaji do této oblasti. Jednou
z otazek byla, kdo navrhl model vychazejiciho slunce. Manhalova a Téthova (2016),
Kutnohorska (2013) a Spirudova et al. (2006) uvadi autorku Madeleine Leininger, ktera
navrhla model vychazejiciho slunce. Spravné jméno uvedlo 87,1 % respondentt a jinou
autorku uvedlo 12,6 % respondentt (viz Graf 4). Mezi dalsi takové otazky patfily, zda se
respondenti domnivaji, Ze muslimsti pacienti vyjadfuji bolest vice intenzivnégji, hlasitéji
a zietelngji. Ptacek a Bartun€k (2015) uvadéji, ze muslimsti pacienti vyjadiuji bolest
jasngji a hlasitéji verbalnimi i neverbalnimi projevy. Stimto vyrokem vétSina
respondentll souhlasila, ale velkd cast se také zdrzela odpovédi (viz Graf 21).
V podobném znéni byla otazka, zda u svédka Jehovovych miize byt podéna transfuze.
Celkem 82,2 % respondenti stimto vyrokem nesouhlasilo. Je jasné¢ viditelné, ze
respondenti o této informaci maji znalosti (viz Graf 22). Barash et al. (2015) uvadi, ze
svédci Jehovovi neuznavaji jakékoliv podani krevnich transfuzi. Tento vysledek se

shoduje s literaturou.

Pro pochopeni kulturnich kompetenci jsme tato dvé slova rozdélili a ptali jsme se
respondentl na jejich definici. Nejprve, co znamena pojem kultura. Témet vSichni se

shodli, ze kultura jsou naucené, sdilené a piedavané hodnoty, piesvédceni, normy
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a zvyklosti urcité skupiny lidi (viz Graf 23). Tato definice kultury se shoduje s literaturou
(Zassiedko, 2019; Kutnohorska, 2013). Poté jsme se ptali, co takova kultura obsahuje.
Vzhledem k tomu, jaké mnozstvi znaka kultury respondenti vyjmenovali, je jasné, Ze
maji znalosti o tomto pojmu (viz Graf 24). Druhym slovem kulturnich kompetenci jsou
kompetence, tazali jsme se respondentd na jejich definici. Z vysledkd vychazi, ze
respondenti rozumi i tomuto pojmu (viz Graf 25). Nasledn¢ jsme navazali na pojem
kulturni kompetence, které byly kli¢ovym slovem po zbytek vyzkumu. McFarland
a Wehbe-Alamah (2018) definuji kulturni kompetence jako schopnost porozumét
kulturnim rozdilim, uceni se novym zptisobim chovani a nasledné efektivni uplatnéni
v praxi. Cilem je poskytovat kulturné¢ kongruentni, kompetentni a soucitnou péci
(Kutnohorska, 2013). S touto definici se ztotoziluje 92,2 % respondentti (viz Graf 26).
Poté jsme se ptali, jaké znaky by méla mit kulturné kompetentni péce. Dle vysledkl
vSichni respondenti uvedli skoro ve stejném poméru zastoupeni znaki, jimiz byly: tcta,
daveéra, distojnost, soucit, znalosti a dovednosti (viz Graf 28). Zajimavou informaci pro
nas bylo, kdy poprvé slySeli respondenti pojem kulturni kompetence. Nejvice
respondentti uvedlo, ze tento pojem jesté neslySeli (viz Graf 27). Podle naseho nazoru se
muze jednat o studenty I. rocniku, ktefi prozatim nemeéli pfedmét transkulturni
oSetfovatelstvi. Zajimavé muZe byt 1 to, Ze ackoliv pojem neslySeli, védi, co tam patii

a vnimaji dulezitost pojmu.

V ramci setkdvani se s pacienty jiné narodnosti a pacienty jiného ndboZenstvi, jsme se
zeptali respondentti, zda povazuji za dulezité poskytovat kulturné kompetentni péci (viz
Graf 29, 30). Odpoveédi respondentii jsme zaznamenali na pétibodové hodnotici skale,
kterd je vySe zminéna. Mile nas prekvapilo, Ze skoro vSichni zcela souhlasili ¢i spiSe
souhlasili. Dozvédéli jsme se tim, Ze respondenti povazuji za dilezité poskytovat kulturné
kompetentni péci. Rahma a Novieastari (2019) povazuji za dulezité, aby studenti
osetfovatelstvi poskytovali etnickou, pravni a kulturné citlivou oSetfovatelskou péci.
Také by méli porozumét transkulturnimu oSetfovatelstvi a v tomto ohledu mit 1 vysokou

kulturni kompetenci.

Nasledujici cast je vénovdna ziskanym informacim z dotazniku, ktera se vaze

vvvvvv

na postoj respondentii ke kulturnim kompetencim a faktortm, které je ovliviiuji. Prvni
hypotézou jsme se snazili zjistit, jestli postoj respondenti ke kulturnim kompetencim je

ovlivnén hromadnymi sdélovacimi prostiedky. Z vysledka vyplynulo, Ze respondenti
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jsou 53,4 % mirou ovlivnéni hromadnymi sdélovacimi prosttedky, ale ne takovou mirou,
kterou jsme piedpokladali (viz Tabulka 1). Hypotéza se nepotvrdila, jelikoz 95 % interval
spolehlivosti neobsahoval nami piedpokladanou 70 % miru vlivu. Druhou hypotézou
jsme se snazili zjistit, zda je postoj respondent ke kulturnim kompetencim ovlivnéni
socialnimi sitémi (viz Graf 32). Respondenti souhlasi, ze jsou do jisté miry (70 %) jsou
ovlivnéni socialnimi sitémi, ale ne natolik, aby se hypotéza potvrdila (viz Tabulka 2).
Hypotéza se nam tedy nepotvrdila. Myslime si, Ze celkové masmédia jsou v soucasné
dobé zna¢né ovliviiyjicim faktorem pro obyvatelstvo. Tieti hypotézou jsme se snazili
zjistit, zda postoj respondentti ke kulturnim kompetencim je ovlivnén piistupem
pedagogt. Z vysledkt nam vysSel podil odpovédi ,,ano” 57,8 %, ale 95 % interval
spolehlivosti neobsahoval nami ptedpokladanou 70 % miru vlivu (viz Tabulka 3).
Hypotéza byla zamitnuta. Dle Licen et al. (2020) se ucitelé oSetfovatelstvi snazi zaclenit
kulturni kompetence do vyuky a zaroven najit vhodné vyucovaci techniky, aby nabyly
studenti oSetfovatelstvi znalosti, postoje a dovednosti v kulturné kompetentni péc¢i. To
ukazuje na dileZitost ovlivnéni studentii. Ctvrtou a zaroveii posledni hypotézou jsme se
snazili zjistit, zda postoj respondenti ke kulturnim kompetencim je ovlivnén vychovou.
Z vysledku vyplynul 60,3 % podil odpovédi ,,ano®, ktery byl ze vSech Ctyf nejvEtsi, takze
respondenti jsou urcitou mirou ovlivnéni vychovou (viz Tabulka 4). U této hypotézy s
vychovou ale 95 % interval spolehlivosti neobsahoval nami pfedpokladanou 70 % miru

vlivu, tudiz se hypotéza nepotvrdila.

V dotazniku jsme objevili zajimavé vysledky u grafii 35 a 36, které by mohly poukazat
na dalsi skuteCnosti v ramci vyzkumu. Tyto vysledky jsme zpracovali do Tabulky ¢islo
5. Jedna se o vysledky, kde jsme se snazili zjistit, zda postoj respondentt ke kulturnim
kompetencim je ovlivnén zemi piivodu a migraci. Sice vliv zem¢ piivodu a migrace nebyl
soucasti hypotéz, ovSem u téchto dvou oblasti byl naopak podil 70 % souhlasnych
odpovédi nalezen. TudiZ z tohoto vyzkumu lze soudit, Ze respondenti jsou ovlivnéni
migraci a zemi pivodu nadmi stanovenou 70 % mirou vlivu. Dle vysledkli zahrani¢ni
studie provadéné na Slovinku vyplyva, Ze migrace ovliviiuje 1é¢bu pacienti,

osetfovatelstvi a vzdélani studentl oSetfovatelstvi (Licen et al., 2020).

Posledni kategorie otazek ve vyzkumné ¢asti se zametovala na respondenty, zda povazuji
za dulezité prohlubovat své znalosti a dovednosti o pacienta jiné narodnosti a pacienta
jiného néboZenstvi ¢i piesvédceni. Pozitivnim zjiSténim pro nas bylo, ze studenti maji

touhu rozvijet své znalosti a dovednosti o tyto pacienty (viz Grafy 37, 38, 39, 40).
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Vzdélani je dilezité k rozvoji kulturné kompetentni péce (International council of nurses,
2018). KdyZ maji respondenti touhu prohlubovat své znalosti a dovednosti rozviji tim
svou kulturni zptsobilost (Abitz, 2016). To také zahrnuje chténi poskytovat kulturné
zpusobilou péci (Spirudova et al., 2006).
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7 Zavér

Bakalatska prace se zabyvala nejen samotnymi kulturnimi kompetencemi, ale i s nimi
souvisejicimi faktory, které ovliviiuyji jejich rozvoj. Teoretickd Cast byla vénovana jiz
zminénym faktoriim, koncepnim modelim pro rozvoj kulturnich kompetenci
a vyznamem kulturnich kompetenci v oSetfovatelském procesu. Cilem této prace bylo
zmapovat faktory, které ovliviiuji rozvoj kulturnich kompetenci u studentl
oSetrovatelstvi. Pro naplnéni cile byly stanoveny hypotézy, které se zaméiuji pfimo na
konkrétni faktory ovliviiujici kulturni kompetence. Pro ovéteni ¢i vyvraceni hypotéz jsme
vyuzili kvantitativniho vyzkumného Setfeni prostiednictvim nestandardizovaného
dotazniku, ktery byl uréen pro studenty programu VSeobecnd sestra a VSeobecné
oSetiovatelstvi. Vysledky kvantitativniho vyzkumu byly zpracovany a vyhodnoceny

prostfednictvim statistickych metod.

Z vysledki vyzkumného Setieni vyplynulo, ze studenti osetfovatelstvi maji uréité znalosti
Vv oblasti transkulturniho oSetfovatelstvi a chtéji své znalosti a dovednosti nadale
prohlubovat tak, aby mohli poskytovat kulturné kompetentni péci, kterou povazuji za
dulezitou. Zjistili jsme, Ze studenti jsou ur¢itou mirou ovlivnéni stanovenymi faktory, ale
ne takovou mirou, kterou jsme pifedpokladali. TudiZ se ani jedna ze ctyf hypotéz
nepotvrdila. Faktory, které jsme navrhli, byly: hromadné sdélovaci prostfedky, socialni
sité, ptistup pedagogl a vychova. Déle jsme zjistili, ze studenti se shledavaji na odborné
praxi nejéastéji s riznymi narodnostmi (romskou, ukrajinskou a vietnamskou) a riznymi
naboZenstvimi (kfestany, sv&dci Jehovovy a vyznavai isldmského naboZenstvi).
Vysledky vyzkumu ptinesly dal§i zajimavé skutecnosti. Pro tyto skutecnosti jsme
testovali 1 faktory ovliviiujici studenty, jimiz jsou: vliv migrace a zemé puvodu, které
pusobi na rozvoj kulturnich kompetenci. Z vysledkl vyslo, Ze tyto dvé oblasti ovliviuji

rozvoj kulturnich kompetenci u studenti oSetfovatelstvi.

V této bakalaiské praci se podafilo zmapovat faktory ovlivitujici rozvoj kulturnich
kompetenci u studentli oSetfovatelstvi a cil byl GspéSn€é naplnén. Tato prace muze
poskytnout pedagoglim zpétnou vazbu a potifebné podnéty ke zlepSeni ptipravy studentt
a zaclenéni témat spojenych s migraci a zemi ptivodu S ohledem na pozadavky soucasné

praxe. Také mize slouzit jako zdroj informaci pro rozvoj kulturnich kompetenci.
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9 Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 — Model podle Papadopoulos, Tilki a Taylor

Zdroj:

PAPADOPOULQS, I., 2006. Transcultural Health and Social Care: Development of
Culturally Competent Practitioners. 1. Philadelphia: Elsevier, 368 s. ISBN 978-0-443-
10131-1.
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Ptiloha ¢. 2 — Model podle Josephy Campinhy-Bacote
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Zdroj:

SPIRUDOVA, L., TOMANOVA, D., KUDLOVA, P., HALMO, R., 2006. Multikulturni
osetrovatelstvi I1. 11. Praha: Grada, 248 s. ISBN 80-247-1213-X.
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Ptiloha ¢. 3 — Model podle Madeleine Leininger

kultumé shodna odetfovatelska péde

Zdroj:

KUTNOHORSKA, I., 2013. Multikulturni oSetiovatelstvi: pro praxi. 1. Praha: Grada,
160 s. ISBN 978-80-247-4413-1.
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Ptiloha ¢. 4 — Model podle Larry D. Purnell

The Purnell Model for Cultural Competence

competent

PURNELL, L., PAULANKA, B., 2008. Transcultural Health Care: A Culturally

Competent Approach. 3. Philadelphia: F.A. Davis, 427 s. ISBN 978

Zdroj:

-0-8036-1865-7.
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Ptiloha ¢. 5 — Dotaznik

Dotaznik pro zmapovani faktoru ovliviiujici rozvoj kulturnich kompetenci u

studentu oSetiovatelstvi

Informovany souhlas

Vazena studentko, vazeny studente,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam
zavereCnou praci, v ramci které provadim vyzkum, jehoZz cilem je popsat faktory, které
ovlivituji rozvoj kulturnich kompetenci. Jednd se o nestandardizované dotaznikové
Setfeni, tedy mnou vypracované otazky Vv podob¢ dotazniku. Je urceny pro VSeobecné
sestry a VSeobecné oSetfovatelstvi. Vyplnéni dotazniku Vam zabere necelych 15 minut.
Z ucasti na vyzkumu pro Vas vyplyvaji vyhody jako zdroj informaci a orientace v oblasti

kulturné kompetentni péce.

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim scCasti na vySe uvedeném vyzkumu. Student’ka mne
informoval/a o podstaté¢ vyzkumu a seznamil/a mne s cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejn€ jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti na
vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné
zpracovany a pouZity pro ucely vypracovani zavérecné prace studenta/ky.

Mg¢l/a jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém case zvazit. Mél/a
jsem moznost se studenta/ky zeptat na v§e pro mne podstatné a potfebné. Na tyto dotazy
jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoved.

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych tdaji Gcéastnika vyzkumu v rozsahu,
zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasim s ucasti ve vySe uvedeném vyzkumu.

Otazky:
1) Jakého jste pohlavi?
a) Zena
b) Muz

2) Jaky ro¢nik studujete?
a) I ro¢nik
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

b) II. ro¢nik
¢) IIL ro¢nik
d) Jiné...

Jaky obor studujete?
a) Vseobecna sestra
b) Vseobecné osetfovatelstvi

Ktera z autorek navrhla model vychazejiciho slunce?
a) Madeleine Leininger

b) Josepha Campinha-Bacote

c) Irena Papadopoulos

Setkavate se s pacienty jiné narodnosti, nez je ta Vase, béhem své praxe? (pokud
nesetkavate, vynechte otdzku ¢islo 6)

a) Nesetkavam

b) Setkavam 1-2 za rok

c) Setkavam se kazdy mésic

d) Setkavam se kazdy den

Se kterymi pacienty z jiné narodnosti jste se setkali za dobu své praxe? (V této
otazce lze oznacit vice moznosti.)

e Vietnamci
e Ukrajinci

e Romové

e Rusové

e Muslimové
e Jiné...

Setkavate se s pacienty s ndbozenskym vyznanim béhem své praxe? (pokud
nesetkdvate, vynechte otazku ¢islo 8)

a) Nesetkavam

b) Setkavam 1-2 za rok

c) Setkavam se kazdy mésic

d) Setkavam se kazdy den

O které ndbozenstvi pacienta se nejcastéji jednalo? (V této otazce lze oznacit
vice moznosti.)
o Kjiestanstvi

e [slam

e Buddhismus
e Judaismus

e Jiné...
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9) Domnivam se, ze mij postoj k Vietnamctim je ovlivnény hromadnymi
sdélovacimi prostiedky.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

10) Domnivam se, ze muj postoj k Vietnamctm je ovlivnény socialnimi sitémi.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

11) Domnivam se, Ze muj postoj k Vietnamciim je ovlivnény vychovou.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

12) Domnivam se, ze muj postoj k Vietnamcim je ovlivnény pfistupem pedagogi.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemdm vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

13) Domnivam se, ze mj postoj k Ukrajinctim je ovlivnény hromadnymi
sdélovacimi prostiedky.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

14) Domnivam se, ze muj postoj k Ukrajinciim je ovlivnény socialnimi sitémi.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemdm vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim
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15) Domnivam se, ze muj postoj k Ukrajinctim je ovlivnény vychovou.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

16) Domnivam se, ze muj postoj k Ukrajinctim je ovlivnény pfistupem pedagogu.
a) Zcela souhlasim
b) SpiSe souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

17) Domnivam se, Ze muj postoj k Romtm je ovlivnény hromadnymi sdélovacimi
prosttedky.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

18) Domnivam se, ze muj postoj k Romuim je ovlivnény socialnimi sitémi.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemdm vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

19) Domnivam se, Ze muj postoj k Romum je ovlivnény vychovou.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

20) Domnivam se, ze muyj postoj k Romim je ovlivnény pfistupem pedagogu.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemdm vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

21) Domnivam se, ze muslimsti pacienti vyjadiuji bolest vice intenzivnéji, hlasitéji a

zietelnéji.
a) Zcela souhlasim
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b) Spise souhlasim

¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim

e) Zcela nesouhlasim

22) Domnivam se, ze u svédki Jehovovych muze byt podana transfuze.
a) Zcela souhlasim
b) SpiSe souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

23) Co znamena pojem kultura?

a)

b)
c)

Kultura, to jsou naucené, sdilené a pfedavané hodnoty, pfesvédceni, normy a
zvyklosti urcité skupiny lidi.

Kultura je vrozena a nepfenasi se z generace na generaci

Kultura nezahrnuje socialni zvyklosti ur¢ité komunity, jeji zdkony, obyceje,

tradice a zvyky

24) Co obsahuje kultura? (V této otazce lze oznacit vice moznosti.)

e Sport

e Literaturu

e Uméni

e Tradice

o Zvyky

e Komunikaci
e Hudbu

e Jidlo

e Tanec

e Jiné...

25) Co znamena pojem kompetence?

a)

b)

Neptedstavuje soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod, postupt a
postojil

Zpusob provadét urcitou ¢innost spravné a efektivné, soubor ¢i rozsah
znalosti, kvalifikace, schopnosti a dovednosti nebo specifickd schopnost ¢i
dovednost

Zpusob provadét urcitou ¢innost spravné a efektivng, ale nezélezi na
pozadovanych znalostech, schopnostech, dovednostech a kvalifikaci

26) Co znamena pojem kulturni kompetence?

a)

Schopnost porozumét kulturnim rozdiliim, uc¢eni se novym zptisobtim
chovani a néasledné efektivni uplatnéni v praxi. Cilem je poskytnout kulturné
kongruentni, kompetentni a soucitnou péci.
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b) Schopnost porozumét kulturnim rozdilim, uceni se novym zptisoblim
chovani a nasledné efektivni uplatnéni v praxi. Cilem neni poskytnout
kulturné kongruentni, kompetentni a soucitnou péci.

c) Schopnost efektivné komunikovat, pracovat a rozvijet vztahy jen s lidmi své
kultury

27) Ve kterém rocniku jste poprvé slyseli pojem kulturni kompetence?
a) neslyseli
b) I ro¢niku
c) IIL ro¢niku
d) [I. ro¢niku
e) Jiné...

28) Jaké znaky podle Vas by méla mit kulturné kompetentni péce? (V této otazce lze
oznacit vice moznosti.)

e Uctu

e Divéru

e Diistojnost
e Soucit

e Znalosti

e Dovednosti
o Jiné...

29) Pokud pecuji o pacienta jiné narodnosti, nez je ma vlastni, povazuji za dulezité
poskytovat kulturné kompetentni péci.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

30) Pokud pecuji o pacienta s jinym nabozenskym vyznanim nebo presvédcenim,
nez je mé vlastni, povazuji za dulezité poskytovat kulturné kompetentni péci.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemdm vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

31) Domnivam se, ze mij postoj ke kulturnim kompetencim je ovlivnén
hromadnymi sdélovacimi prosttedky.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim
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32) Domnivam se, ze mij postoj ke kulturnim kompetencim je ovlivnén socialnimi
sitémi.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

33) Domnivam se, Ze mij postoj ke kulturnim kompetencim je ovlivnén piistupem
pedagogi.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemdm vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

34) Domnivam se, ze mij postoj ke kulturnim kompetencim je ovlivnén vychovou.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

35) Domnivam se, Ze mij postoj ke kulturnim kompetencim je ovlivnén zemi
puvodu.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemdm vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

36) Domnivam se, Ze mij postoj ke kulturnim kompetencim je ovlivnén migraci
(situaci spojenou s migra¢nimi vinami).
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

37) Prohlubovani svych znalosti o jinych narodnostech povazuji za dtlezité.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
c¢) Nevim, nemdm vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim
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38) Prohlubovani svych znalosti o jinych nabozenstvich povazuji za dulezité.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

39) Prohlubovani svych dovednosti pii péci o pacienta z jiné narodnosti, nez je ma
vlastni, povazuji za dilezité.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim

40) Prohlubovani svych dovednosti pfi pé¢i o pacienta jiného nabozenstvi nebo
S jinym presvédCenim, nez je mé vlastni, povazuji za dalezité.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim, nemam vyhranény nazor
d) Spise nesouhlasim
e) Zcela nesouhlasim
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10 Seznam zkratek

CR — Ceska republika

ICN — International Council of Nurses (Mezinarodni rada sester)
MMF — Mezinarodni ménovy fond

NANDA — North American Nursing Diagnosis Association (Severoamericka asociace

pro sesterské diagnozy)

OSN — Organizace spojenych narodii
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