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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou vyroby a prodeje Stipaného
palivového dfivi. Navrhuje vhodnou marketingovou strategii pro konkrétni firmu za

pouziti business modelu canvas.
Abstract

This thesis deals with issues of producing and sale of cleft firewood. It propose

suitable marketing strategy for concrete company using business model canvas.
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3. Uvod

Palivové drivi lidé vyuzivaji lidé jiz od davnych dob, provazi v podstaté cely
vyvoj Clovéka. Od objevu ohné v pravéku bylo palivové dfivi vyuzivano po tisicileti
jako jediny zdroj pro vytapéni lidskych pfibytki. Postupem €asu se k dfivi pfidavala
dalsi paliva, ovSem dfivi zUstava tradicnim zdrojem vytapéni. V dnesni dobé mame
na vybér zmnoha zdroju vytapéni, automatizované, poloautomatizované a
neautomatizované. Stipané palivové dfivi ma vSak stale své nezastupitelné misto
mezi ostatnimi zdroji vytapéni. V moderni dobé je spotiebiteli kladen stale vétsi diraz
na minimalni mnozstvi vlozené prace pfi pfipravé paliva pro vytapéni rodinnych
palivech. VSechna tato kritéria Stipané palivové dfivi splhuje. Diky tomu je také velmi
gasto vyhledavanym zbozim zakazniky. Diky dobré prodejnosti vzniklo v Ceské
republice v poslednich letech mnoho vyrobct Stipaného palivového dfivi a diky tomu
je zde velmi silna konkurence. Diky tomu se ¢im dal tim Castéji setkdvam u vyrobcu
se zajmem o ruzné business modely, od kterych si slibuji odkryti moznosti, jak zvysit
prodeje Stipaného palivového dfivi tim i ziskovost pfi jeho vyrobé&. Business modely
obecné ukazuji, jak do sebe zapadaji jednotlivé ¢asti podnikani. Jednim z business
modelu je pravé model canvas. Ten byl navrzen Alexandrem Osterwalderem na
zakladé jeho drivéjSi knihy ,Business Model Ontology“. Tuto diplomovou praci jsem
pojal jako pfedstaveni Stipaného palivového dfivi jako produktu a nasledné aplikaci
modelu canvas na spoleCnost Dfevarské centrum s.r.o., které se mimo jiné vyrobou

Stipaného palivového dfivi zabyva.

4. Cil prace

Cilem této diplomové prace je navrzeni efektivni marketingové strategie pro
prodej Stipaného palivového dfivi u konkrétni firmy. Pro ucely této diplomové prace
byla vybrana spoleCnost Dfevarské centrum s.r.o., ktera jiz na trhu se Stipanym
palivovym dfivim puUsobi. JelikoZz spole€nost Drfevafské centrum s.r.o. nema plné
vyuzité vyrobni kapacity pro vyrobu Stipaného palivového dfivi, mélo by byt cilem
této diplomové prace navrzeni takové marketingové strategie, ktera pomuaze zvysit

prodeje drfivi blize k hranici vyrobni kapacity. Pro vytvofeni této marketingové



strategie bude vytvofen business model canvas, jehoz jednotlivé soucasti (bloky)

pomohou ukazat smér pro vytvofeni marketingové strategie.
5. Metodika

V této diplomové praci bude nejprve vytvofen prehled jednotlivych zdroju
vytapéni, kde bude zaméfeno predevSim na Stipané palivové dfivi. Dale se
podrobnéji bude vénovat problematice vyroby Stipaného palivového dfivi, ukaze
specifika vyroby a distribuce. Dale se bude vénovat pfedevSim tuzemskému trhu se
Stipanym palivovym dfivim, ukaze nékteré velké tuzemské vyrobce a také bude
analyzovat, komu lIze vlastné Stipané palivové dfivi dodavat. Pozdéji také bude
pfedstaven samotny business model canvas a aplikuje se na konkrétni firmu, tedy na
firmu Drevarské centrum s.r.o. Pfi tvorbé tohoto business modelu bude proveden
prizkum mezi zakazniky zaméfeny pfedevSim na zajem zakaznikl o dalsi sluzby
spojené s odbérem Stipaného palivového drfivi. Tento prizkum by mél zjistit
pfedevSim zajem o susSené palivové dfivi. Spole€nost Dievaiské centrum s.r.o. ma
informace od zahrani¢nich obchodnich partnerd predevSim ze Spolkové republiky
Némecko, Ze na taméjSim trhu je bézné distribuovat suSené Stipané palivové dfivi a
spolecnost Dfevarské centrum s.r.o. by toto chtéla aplikovat i na tuzemském trhu a
pro to potfebuje zjistit zajem o distribuci tohoto zbozi. Tento prizkum bude proveden
ve dvou segmentech zakazniki — mezi maloodbérateli formou polozeni
jednoduchych otazek stavajicim zakaznikim a dale mezi velkoodbérateli formou
obchodniho jednani, kde bude probiran pfedevSim zajem o odbér suSeného
Stipaného palivového dfivi. Na zakladé tohoto business modelu bude navrzena
marketingova strategie. V této marketingové strategii bude okrajové feSena i moznost
suSeni dfivi v pfipadé, ze prizkum mezi zakazniky ukaze zajem o suSené Stipané

palivove dfivi.
6. Vytapéni Stipanym palivovym dfivim a piehled

ostatnich zdroju vytapéni
6.1. Prehled zdroja vytapéni

Zdroje vytapéni mohou byt nasleduijici:

- Vytapéni elektrickou energii



- Vytapéni zemnim plynem

- Vytapéni propanem nebo smesi propanu a butanu
- Vytapéni topnym olejem

- Vytapéni uhlim nebo koksem

- Vytapéni dalkovym teplem

- Vytapéni biomasou

- Vytapéni tepelnym Cerpadlem

Viytapéni elektrickou energii.

Elektfina je v dnesSni dobé dostupna témér vSude, jedna se tedy prakticky o
nejdostupnéjsi zdroj vytapéni. Elektfinou lze vytapét v podstaté kdekoliv, kde je
zaveden elektricky proud. Elektfina se da prevadét na teplo s témér stoprocentni
ucinnosti. Vyhodou vytapéni elektrickou energii je tedy jeji dostupnost, tepelné
mohou byt malé, levné a snadno regulovatelné. Nevyhodou je ovSem relativné
vysoka cena vytapéni oproti ostatnim zdrojum. Vytapéni elektrickou energii lze

rozdélit dale na pfimotopné vytapéni, akumulaéni vytapéni €i hybridni vytapéni.
Viytapéni zemnim plynem:

V Ceské republice je zemni plyn velmi astym zdrojem vytapéni, piedevsim je to
diky relativné nedavné plynofikaci i mensich obci. Vyhodou zemniho plynu je dobra
ucinnost spalovani, snadna regulace vykonu a minimalni produkce skodlivych emisi.
Vytapéni zemnim plynem je také stale o néco levnéjsi, nez vytapéni elektrickou
energii. Prakticky vSechny spotfebiCe na zemni plyn se daji pouzivat i na zkapalnény
propan nebo smés propan-butan pokud se vyméni trysky respektive hofak. Vytapéni

zemnim plynem muzeme rozdélit na:
a) Lokalni plynové vytapéni.
b) Kotle pro plynové ustfedni vytapéni.
Viytapéni propanem nebo smesi propanu a butanu:
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Zkapalnény propan nebo smés s butanem (propan— butan) Ize pouzit vSude tam,
kde neni zavedeny rozvod zemniho plynu. Pro mala prfenosna topidla a jiné plynové
spotfebiCe se pouziva propan — butan v ocelovych lahvich. JelikoZz butan ma bod
varu pfiblizné 0°C a propan -42°C, dochazi pfi umisténi nadrze venku k pfedchozimu
odtavavni butanu a poklesu tlaku v zasobniku. V zimé se tedy pouziva k topnym
uceltm predevsim propan. Naopak do zapalovac, které se nosi v kapse, se pouziva

hlavné butan. Zasobniky mohou byt umistény nasledovné:

a) Podzemni
b) Nadzemni zasobniky

c) Polozapusténé zasobniky

Bézné se pouzivaji topidla stejna, jako na zemni plyn, pouze trysky hofaku se
ponékud lisi. Cena propanu je vyrazné vyS$si, nez zemniho plynu. Jedna se o

nejdrazsi zpusob vytapéni.
Viytapéni topnym olejem

Pojem topny olej je souhrnné oznaceni pro rtizné ropné frakce. Dle viskozity a

tékavosti (bodu varu) je délime do nasledujicich kategorii:

a) Tézky topny olej — jedna se o smés prevazné tézkych uhlovodiku,
ziskavanych z ropy destilaci.

b) Lehky topny olej — se ziskava stejné jako tézky topny olej z ropydestilaci,

ma ovSem nizSi viskozitu a také obsahuje rlizné znackovaci latky a barvivo.

c) Extra lehky topny olej — jedna se o smés kapalnych uhlovodikl, také

ziskavany destilaci z ropy, ov§em vrouci pfevazné v rozmezi 150°C—- 370°C.

Jako palivo je topny olej o néco levnéjsi, nez propan, ovSem drazsi nez zemni plyn Ci

elektfina.
Viytapéni uhlim nebo koksem

Momentalné je hnédé uhli nejlevnéjSim zdrojem vytapéni (v nékterych lokalitach
je levnéjsi dfevo). OvSem z pohledu ucinnosti, komfortu vytapéni a znecisténi je to
nejhorSi mozny zdroj. Nejvaznéjsi je lokalnéjsi znecisténi ovzdusi karcinogennimi
latkami diky nedokonalému spalovani hnédého uhli. Cerné uhli & koks jsou oproti
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hnédému uhli CistSi, ovdem pochopitelné cena je také o néco vysSi. Topidla, ve

kterych Ize pouzit uhli se déli nasledovné:

a)

b)

d)

Lokalni topidla na uhli

- Klasicka kamna — ur€ena pro spalovani dfeva, uhli a briket.

- Sporaky na dfevo a uhli — jejich vyhodou je moznost vafeni.

- Krbova kamna — vSude tam, kde se zada viditelné hofeni a zaroven malé
rozmery.

- Krby a krbové vlozky — primarni spiSe esteticka funkce, vytapéni sekundarni.
- Kachlova kamna — velka akumulace tepla v hmoté kamen a nizka povrchova
teplota, teplo prenaseno konvekci.

Kotle na uhli nebo koks pro ustfedni vytapéni — v minulosti pfevazujici zplsob
vytapéni, dnes jiz vétSina domacnosti pfeSla na vytapéni zemnim plynem
nebo elektfinou. Kotle pouzivaji systém spodniho odhofivani paliva, které je
davkovano nasypkou.

Zplynovaci kotle — pouziva se systém dvoustupniového spalovani. VétSinou s
automatickym pfikladanim — pomérné nova konstrukce, uhli je ze zasobniku
pfesouvano pomoci Snekového dopravniku do spalovaci komory, nebo
sklouzava vlastni vahou z nasypKky.

Kotle na koks — jelikoz koks neobsahuje tékavou hoflavinu, Ize jej spalovat
mnohem jednoduseji, prohofivacim zplsobem. Vykon kotle je také lépe
regulovatelny. Casto se pouziva pro uhli i koks stejny kotel, jen je pfesune

klapka urcujici zplsob hofeni, tedy odhofivaci pro uhli, prohofivaci pro koks.
Viytapéni dalkovym teplem

Teplo pro vytapéni se rozvadi do jednotlivych mist pfimo z teplaren nebo

vytopen. V nékterych lokalitach se také rozvadi odpadni teplo z elektraren. Tento

zdroj vytapéni je pomérné pohodiny, minimalizuje se také lokalni znecisténi. Na

druhou stranu je to pomérné drahy zdroj a pfi rozvodu tepla na dlouhé vzdalenosti

jsou velké tepelné ztraty. | kdyz se v teplarnach a vytopnach pouziva jako palivo

nejcastéji uhli, je spalovano s vyssi ucinnosti nez v malych kotlich & kamnech.

Spaliny jsou Cistény a kominy téchto provozl jsou vysoké, vliv na Zivotni prostfedi je

tedy mensi.

12



Vytapéni biomasou

Biomasa je veSkera organicka hmota v kolobé&hu Zivin v biosféfe. Jsou to vSechny

organismy (Zivo€ichové, rostliny, houby, bakterie a sinice), zivé i mrtve, od nejvétSich

po mikroskopické (dle http://www.bohemiabioenergy.cz/biomasa.htm). Dle vyhlasky
€. 482/2005 Sb. se biomasa déli na:

a) Zemeédélska biomasa (vyhlaska 482/2005 Sb., skupina 1 a 2) — jedna se o

fytomasu péstovanou na zemédélské pudé.

a.

f.

Cilené péstované energeticky vyuzitelné plodiny.

I. Jednoleté (hofCice, svétlice, laskavec, konopi seté).

ii. Viceleté (topinambur, kfidlatka, Stovik).
Ozimé a jarni pro nepotravinaiské ucely (obiloviny, kukufice, olejniny a
pfipadné rostliny).
Rychlerostouci dfeviny péstované na zemédélské pudé (vrba, topol,
akat).
Energetické travy (ozdobnice, rakos, chrastice, psinecek).
Cast vedlejsich zemédélskych produktil (slama olejnin, obilovin), které
je diky sniZzovani stavu skotu dostatek.

Nespotfebované seno z udrzby luk a pastvin.

b) Lesni biomasa (vyhlaska 482/2005 Sb., skupina 3) — tedy dendromasu.

a.

Palivové drevo, které bylo rozebrano podrobnéji v prvni Casti této
kapitoly

Zbytkova dendromasa z lesnictvi a dfevaifského prumyslu (zbytkova
dfevni hmota z tézby dfeva, probirek, profezavek, odfezky a zbytky z

difevozpracujiciho pramysilu).

c) Zbytkova biomasa (vyhlaska 482/2005 Sb., skupina 4 a 5) — vedlejSi produkty

zemédélského a zpracovatelského pramyslu. Pro ucely vytapéni v

domacnostech pfipada prakticky v uvahu jen kusové dfevo, pfipadné brikety

nebo pelety lisované z dfevniho odpadu. Vyhodou biomasy je v prvni fadé to,

Ze jde o obnovitelny zdroj energie, pfi jehoz spalovani jsou minimalni negativni

ucinky na Zivotni prostfedi, a dale také minimalni obsah popela, coz umoznuje

snadnéjSi regulaci a automatizaci vytapéni.
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Vyhfevnost vétSiny paliv z biomasy se pohybuje okolo 18 MJ/kg. Vyhfevnost je
velmi ovlivnéna obsahem vody, napf. u Stipaného palivového dfivi (pokud neni jiz

vysusene) se doporu€uje nechat jej 2 roky vyschnout pod pfistfeSkem.
Topidla na biomasu mohou byt nasledujici:

a) Lokalni topidla na dfevo — kamna a krby, uvedena v €asti pojednavajici o uhli,
se zpravidla daji pouzit na spalovani difeva. Nevyhodou je ovSem nizSi
uginnost pFi pouziti dfivi v topidlech na uhli. ReSenim mohou byt kamna
specialné urcena pro spalovani dfivi.

b) Kotle na dfevo pro systémy ustfedniho vytapéni — Ize rozdélit na teplovzdusné
a teplovodni.

a. Teplovodni kotle na dievo — téchto kotli dnes existuje velké mnozstvi.
VétSina z nich pouziva tzv. pyrolyzni spalovani, coz znamena, Ze dievo
v tepelné izolované nasypce postupné odhofivda s omezenym
mnozstvim primarniho vzduchu. Horké plyny putuji do keramické
spalovaci trysky ve spodni Casti kotle, kam pfichazi predehraty
sekundarni vzduch a zde pfi vysoke teploté spaluji. VSechny produkty
tepelného rozkladu dieva prochazi velmi horkym plynovym plamenem a
diky tomu maji tyto kotle pfi nominalnim vykonu velmi malé emise
Skodlivych latek. Vykon kotle ovSem nesmi klesnout pod pfiblizné 40%
svého nominalniho vykonu, pod tuto hodnotu totiz zplyfiovaci proces
ustane, kotel zaCne dehtovat, emise se dramaticky zvysSi a ucinnost
klesa. Kvuli tomuto ddvodu se v nedavné dobé zacaly pfidavat ke
kotlim akumulacéni nadrze, ze kterych je mozno vytapét i po vyhasnuti
kotle a lze tedy timto zplsobem respektovat tepelnou potfebu
vytapéného objektu.

b. Teplovodni kotle na pelety — pelety feSi problém s pfipravou dieva a
nemaji tak vysoké naroky na skladovaci prostory, jako dfivi. Maji také
vzdy velmi nizkou vihkost (dnes nejvyuzivanéjSi norma ENplus uvadi
maximalni vihkost pelet 10%). Pelety mohou byt do kotle dopravovany
Snekovym dopravnikem, pfipadné muze byt kotel vybaven zasobnikem.
Vyhodou je tedy vysoky stupen automatizace. Nevyhodou je potfeba
suchého skladovaciho mista a také neustale rostouci cena pelet.

Alternativné Ize v téchto kotlich palit obili.
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Viytapéni tepelnym Cerpadlem

Tepelné Cerpadlo je takové zafizeni, které dokaze odebirat teplo z

chladnéjsiho télesa (ze zemé&, vody nebo vzduchu) a dale jej pfenaset na teplejSi

téleso. Tepelné C&erpadlo potiebuje pro svlj provoz dodat energii, zpravidla

elektrickou, ovSem existuji i Cerpadla na zemni plyn. V podstaté se jedna o upravené

chladici zafizeni. MUZeme na néj nahlizet jako na chladici zafizeni, které ochlazuje

vnéjSi prostiedi a pfedava teplo dovnitf vytapéného objektu. Teplo se ze zemé&, vody

nebo vzduchu pfedava pfi teplovodnim vytapéni do vody nebo pfi pouZiti

vzduchovych vytapécich systémdu Ci rekuperacnim vétrani do vzduchu.

Typy tepelnych Cerpadel jsou:

1.

Tepelné Cerpadlo zemé (zemni kolektor) — voda — nejCastéjSi typ tepelného
Cerpadla. Teplo je odebirano ze zemé& nemrznoucim roztokem, ktery protéka
plastovym potrubim v hloubce 1,5 — 2 metry pod povrchem.

Tepelné Cerpadlo zemé (zemni vrt) — voda — pouziva se vSude tam, kde nelze
pouzit zemni kolektor; zejména z divodu nedostate¢né plochy pozemku.
Svazek potrubi se ulozi do hlubokého vrtu.

Tepelné Cerpadlo zemé (rybnik) — voda — pokud je k dispozici mélka vodni
nadrz, je vyhodné uloZit potrubi na jeji dno. Teplo se odebira jak z vody, tak i
ze zemé. Vyhodna je niZSi pofizovaci cena i jednodussi instalace.

Tepelné Cerpadlo voda — voda — teplo se prenasi pfimo z Cerpané vody do
chladiva. Pouziva se v pfipadech, kdy je vytapény objekt v blizkosti vhodného
vodniho zdroje. V tomto pfipadé neni potfeba pouzit pro pFenos tepla
nemrznouci roztok. Nutné je u tohoto typu vytvofit tzv. vsakovaci vrt, kdy se
ochlazena voda vraci zpét do podloZi.

Tepelné Cerpadlo vzduch — voda — zdrojem tepla je u tohoto typu vzduch,
jehoz nevyhoda je nizka teplota v obdobi, kdy potfebujeme nejvice tepla, a
dale neustalé zmény teploty vzduchu. Vyhodou je nizka pofizovaci cena a
snadna instalace.

Tepelné Cerpadlo odpadni vzduch — voda — teplo se odebiraz vypousténého
vzduchu z budovy, které se pfedava do vody.
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Kogenerace — spole¢na vyroba tepla a elektriny

Elektfina se vétSinou vyrabi pomoci tepelného zdroje. Diky zakladnim
prirodnim zakonum a také technické nedokonalosti neni mozné preménit veskeré
teplo ziskané z paliva na elektrickou energii. Napf. v jadernych elektrarnach se
pfeméni pfiblizné 1/3 tepla na elektrickou energii a 2/3 zpravidla odchazeji bez
uzitku do vzduchu pfes chladirenské véze. Je tedy logické vyrobit nejprve
elektfinu a teplo, které zbude, pouZzit pro vytapéni. Tento postup se nazyva
kogenerace. Pouziva se prakticky ve vSech velkych zdrojich tepla. V dnesni dobé
se pouzivaji i malé kogenera¢ni jednotky pro vytapéni mensich objektl, které
vétSinou vyuzivaji upraveny automobilovy motor. Vyhodou je teplo, které je
levnéjSi nez pfi pouZiti plynového kotle, nevyhodou pomérné vysoka pocatecni

investice.
6.2. Vytapéni stipanym palivovym dfivim

Vytapéni Stipanym palivovym dfivim je nejstarSi zplsob vytapéni lidskych
pribytkd. DFivi je i vdnedni dob& stale nejdostupné&j§i zdroj vytapéni. Stipanym
palivovym dfivim lze vytapét jak lokalné, tak i centralné. Z celkového objemu
palivového dfeva je vyuzito na vyrobu Stipaného palivového dfivi pfiblizné 10%, coz
znamena pro Ceskou republiku zhruba 1.548.000 m3. Dle udaja CSU je v Ceské
republice zhruba 4.100.000 domécnosti. Stipanym palivovym dFivim vytapi pfiblizné
42.000 domacnosti, coz je1,02% z celkového poctu vSech domacnosti. Toto Cislo se
jevi pomérné nizké, nicméné je to dano dnesni vysokou koncentraci obyvatel ve
méstech a v bytovych domech, kde byva vétSinou jiny zdroj vytapéni, nez dfivi.
Uvazujeme-li, Ze primérna domacnost spotifebuje na vytapéni asi 10 m3 za topnou
sezonu, vyplyva z toho, Ze domacnosti koupi pfiblizné 420.000 m3. Zbytek, koupi
firmy, které pouzivaji Stipané palivové dfivi ke svému podnikani, nebo je vyvezeno
na zahrani¢ni trhy, prfedevS§im do sousednich zemi, hlavné do Némecka a do
Rakouska. Mnoho domacnosti ovdem ma vice zdroju vytapéni, nejCastéji je vytapéni
dfevem kombinovano s vytapénim elektfinou nebo zemnim plynem. Dfivi v suchém
stavu ma vyhievnost okolo 18 MJ/kg, nicméné tato hodnota je velmi odvisla od
vlhkosti dfivi. DFivim z vySS8i vlhkosti nez cca 25% se dlouhodobé vytapét neda (snad

kromé Stipaného palivového dfivi vyhradné z bfizy), vzhledem k tomu, Ze se zdroj a
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spalinové cesty velmi rychle ucpavaji dehtem, ktery se tvofi pfi hofeni mokrého dfivi

velmi rychle. Idealni vihkost dfivi pro celosezonni vytapéni je okolo15%.

Graf €. 1: Zavislost vyhfevnosti dfeva na vihkosti
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Zdroj:  http://vytapeni.tzb-info.cz/9300-jak-si-doma-stanovit-vihkost-a-vyhrevnost-
dreva
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6.3.Porovnani nakladl na vytapéni dle jednotlivych zdrojt
V nasledujicim grafu se podivame na finanéni naro¢nost jednotlivych zdroju vytapéni.
Graf &. 2: Porovnani nakladl na vytapéni dle jednotlivych zdroja
Potfena enangie na vytAp&nl 2 teplow vode 13 214 KYYNIrok, 2 poifeba eerrickd energie pro ostami spottabile & 279 KWRirok
Hneds unii
Cemé unii
KoKS
DFevD
Dievéné prikety
Dievens peely
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Rosflinné peety
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Zemni plyn
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Lehky topny clej LTO
Elzkifing akumulace
Clektfina pfimotop

Tepelné cerpadio
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Naklady jsou uvedeny v Ké/rok, ceny jednotlivych paliv jsou vztaZeny k roku 2014

Zdroj:  Vlastni  propocty, dlehttp://vytapeni.tzb-info.cz/tabulky-a-vypocty/138-

porovnani-nakladu-na-vytapeni-tzb-info

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze vytapéni dfivim patfi stale mezi nejlevnéjSi zdroje
vytapéni.

7. Vyroba stipaného palivového drivi

»1rh zahrnuje vSechny potencionalni zakazniky, ktefi sdileji specifickou potfebu
nebo prani a ktefi by mohli byt ochotni a schopni tuto potfebu nebo pfani pomoci
smény.“ (KOTLER, 1998)
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7.1.Princip vyroby stipaného palivového drivi
Sortiment se vyrabi na tzv. StipaCich dfivi, Castéji se ovSem muizeme setkat s
nazvem $tipacka. Stipacky mohou byt nasledujicich typd:
a. Horizontalni Stipacky — Stipaji dfivi v horizontalni poloze. Mohou to byt
zaroven i zkracovacCky nebo také fezaci Stipacky.
b. Vertikalni Stipacky — Stipaji dfivi ve vertikalni poloze.
c. Trnové Stipacky — nejedna se o StipaCku v pravém slova smyslu, jelikozZ dFfivi

nestipaji, ale spise trhaji.

Obr. €. 1: Trnova Stipacka

Zdroj: http://hobby.idnes.cz/stipacky-dreva-patri-mezi-drazsipomocniky-
nakonec-se-ale-vyplati-1c6-/hobbyzahrada.
aspx?c=A081118 162824 hobby-zahrada bma

7.2.Prehled hlavnich vyrobcu stipacua drivi

Nize si ukazeme jednoduchy pfehled nejpouzivanéjsich Stipacl drivi, se kterymi

se mizeme setkat u firem vyrabgjici $tipané palivové dfivi v Ceské republice.

a. Posch — pfedni svétovy vyrobce se sidlem v Rakousku s dlouholetou tradici. V
soucCasnosti udava trend ve vyvoiji Stipacek. Vyrabi Siroky sortiment StipaCek.
Stipacky pro soukromé vyuziti nabizi v hobby programu, ve kterém prevazuji
malé vertikalni Stipacky, které jsou pohanény vétSinou elektrickou energii. Z

hlediska této diplomové prace jsou ovSem zajimavéjSi Stipacky z
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profesionalniho programu, prodavané jako fada Spaltix. Jednotlivé typy jsou:
Spaltfix 280, 3000, 3000 Comfort, 3100, 3200, K-3800, K-4000, K-5000. U
vSech typl se jedna o Stipacky horizontalni, kombinované se zkracovackou.
Surovina se zkracuje bud pilovym kotoucem (Spaltix 280 az Spaltix 3200)
nebo fetézovou pilou (Spaltix K-3800 az Spaltix K-5000). Maximalni primér
kulada je dle jednotlivych typl 28 cm — 55 cm. Stipaci sila se pohybuje od 10 t
do 41 t. Hnaci jednotkou u téchto Stipacu tvofi bud elektromotor, vyvodova
hfidel, pfipadné i dieslovy motor. Kulae ur€ené ke zkraceni a nastipani se
umisti na pfiény dopravnik, ktery dany kus pfeda na podélny dopravnik. Ten
jej posune k dorazu (doraz je nastavitelny, udava délku jednotlivych
nastipanych polinek, Posch umoziuje standardni délky 25, 33, 45 a 50 cm),
kde se kus zkrati, vétSinou fetézovou pilou. Nasledné se odfiznuta cCast
preklopi do komory, kde je hydraulickou tyCi s podavaCem protlacen skrz
noze. Nasledné jsou jednotliva polena transportovana dopravnikem na uréené
misto. Stipacky Posch jsou v Ceské republice distribuovany firmou Dfevo —
produkt sv s.r.o.

Obr. 2: Stipagka Spaltfix K-550

Zdroj: http://www.posch.com/cs/vyrobky/rezani-a-stipani/spaltfix-k-550/#!
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Firma Posch také vytvofila unikatni systém baleni Stipaného dfivi, tzv,Pack-

Fix“.

b. Balfor — italsky vyrobce Stipacek. Firma je v rodinném vlastnictvi, zalozena
byla roku 1979. Vyrabi $tipacky pro domaci i profesionalni vyuziti. Stipacky
vyrabi téchto typu:

i. Vertikalni Stipacky — Stipaci délka maximalné 140 cm.
ii. Horizontalni Stipacky — Stipaci délka maximalné 110 cm.
iii. Kombinované Stipacky — horizontalni i vertikalni Stipaci poloha,
maximalni Stipaci délka je 55 cm.
iv. Stipaci poloautomaty — $tipacky s cirkularni nebo Fetézovou

pilou pro zkracovani. Stipat Ize kulatinu do priiméru az 55 cm.

Obr. &. 3: Stipaci poloautomat Balfor CONTINENTAL 600

Zdroj: http://www.ballario-forestello.cz/stipacka-na-drevo.asp?cid=57

c. Scheppach — némecky vyrobce, jehoz vlastnikem je spoleCnost Garland.
Vyrabi horizontalni i vertikalni Stipacky, nevyhodou je ovSem to, ze prozatim
neni v nabidce StipaCka v kombinaci se zkracovanim. NejvykonnéjSi vertikalni
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StipaCka Ox 5-2000 dokaze Stipat kulace o maximalni délce 100 cm Stipacim
vykonem 20 t.
Obr. &. 4: Stipac¢ka Scheppach Ox 7-1310

Zdroj: http://www.garland.cz/e-obchod/ox-7-1310-hydraulicky-stipac-400v-5-2-
kw-606.html

7.3.Prehled hlavnich vyrobct stipaného palivového drivi
TuzemsKky trh se Stipanym palivovym dfivim je pfedevSim regionalni zalezitosti. Dano
je to predevSim velkym mnozstvim vyrobcu a také vzrlstajici cenou v zavislosti na
prepravni vzdalenosti od vyrobce &i distributora k zakaznikovi. Stipané palivové dFivi

Ize pfepravovat bud' na paletach, at uz jako rovnané v boxech Ci sypané (nejCastéji
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v sitich prfevazné tzv. Pack-fixech), a nebo volné loZzené. Palety se prepravuji na
standardnich plachtovych kamionech ¢i menSich nakladnich aut, volné lozené
Stipané palivové dfivi se pfepravuje na kamionech s navésy s posuvnou podlahou
(walking-floor), dale muaze byt pfepravovano v kontejnerech a nebo se také velmi

Casto vyuzivaji malé nakladni automobily s korbou.

Graf €. 3: Vyvoj ceny palivového dfivi VI. tfidy na odvoznim misté v lese (K&/plm b.k.;
data CSU, dopoget MPO)

Vyvoj ceny palivového dfivi VL. tfidy na odvozném misté v lese
(K& bez DPH za pim b k.; data €S0, dopodet MPO)
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Zdroj dat: http://biom.cz/cz/obrazek/vyvoj-ceny-palivoveho-drivi-vi-tridy-na-odvoznim-

miste-v-lese.

RozloZeni trhu se Stipanym palivovym dfivim je v Ceské republice pomérné
rovnomérné. Vyjimkou jsou oblasti v okoli hnédouhelnych dold, kde je cena hnédého
uhli, které vyznamné Stipanému palivovému dfivi konkuruje, pomeérné vyrazné nizsi,
nez v jinych oblastech. Jedna se pfedevsim o oblast Podkrusnohofi, kde se Stipané
palivové dfivi vyuZziva k vytapéni vyrazné méneé, nez v jinych oblastech.
Mezi hlavni vyrobce Stipaného palivového dfivi v Ceské republice patfi pfedevsim
nasledujici spole¢nosti:
a. Spole¢nost Polinka.cz (obchodni znacka firmy V-system elektro s.r.0.)
Tato spole€nost vznikla v roce 1998, jako nova soucast jiz fungujici firmy V-
systém elektro s.r.o. Tato spole¢nost nabizi kompletni sortiment Stipaného
palivového dfivi, a to jak sypaného, tak i volné loZzeného, v nékolika variantach

baleni. Sazi pfedev§im na pomérné masivni reklamu, a to jak v médiich, tak i
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napfiklad na billboardech. Tento vyrobce ma také velkou vyhodu lokalizace
vyroby nedaleko Prahy, kde je velmi silna poptavka po Stipaném palivovém
dfivi. Dale je jeho vyhodou vlastni dodavkovy automobil, ktery umoznuje
sloZeni zbozi hydraulickou rukou u zakaznika prakticky na kterémkoliv misté
dle dosahu hydraulické ruky. Internetové stranky na tuto spoleCnost jsou
www.polinka.cz

. DREVO NA TOPENI (obchodni znagka firmy Martin Madle a spol., s.r.o.)
Tento vyrobce ma lokalizovanou vyrobu pobliz Trutnova. Vyrobu Stipaného
palivového dfivi déla jiz celou fadu let. Tato spoleCnost vyuziva pro distribuci
Stipaného palivového dfivi tfi nakladni automobily s otevienou korbou,
distribuce je provadéna predevsim volné loZzeného Stipaného palivového dFivi.
Zakazniky oslovuje predevSim billboardy umisténymi pobliz lokalnich
komunikaci. Tento vyrobce zatim jako jeden z mala v Ceské republice nabizi
také technicky vysuSené S$tipané palivové dfivi vhodného k okamzitému
pouziti. Jeho nabidku mOzZzeme najit na webovych strankach

http://drevonatopeni.cz/

Palivové dievo Petr Kos (obchodni znacka firmy HAPE WOOD, s.r.0.)

Jedna se o vyrobce, ktery ma dvé provozovny v oblasti mezi Caslavi a
Hefmanovym Méstcem. Opét je to tradi¢ni vyrobce, ktery nabizi kompletni
sortiment Stipaného palivového dfivi, a to jak sypaneé, tak i rovnané. Je
pfedevSim velmi silny v lokalitdch pobliz svych provozoven, tento vyrobce
prodava Stipané palivové dfivi pfedevSim svym stalym koncovym
odbératelim. Webové stranky tohoto vyrobce jsou http://www.palivove-drevo-

kos.cz/.

Na tuzemském trhu se ovSem také mizeme setkat se Stipanym dfivim, které

pochazi ze zahrani€ni vyroby. Setkat se s takovym zbozim muizeme vétSinou u

velkych prodejnich skladu, jako jsou napfiklad palivové sklady. Toto Stipané dfivi se

vyskytuje €asto v regionech pobliZz hranice se Slovenskou republikou, odkud je

dovazeno levnéjSi zbozi. Dale je Stipané palivové dfivi dovazeno ze statl vychodni

Evropy, jako je napfiklad Ukrajina, Bélorusko & Rumunsko. Casto je toto dFivi

naopak drazsi, nez z tuzemské vyroby, je ovSem jiz vysuSené nejCastéji na relativni
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vlhkost 20 ¢&i 25 %. Vyhodou vysuSeného dfivi je vy8Si vyhfevnost (dle grafu na obr.

€. 1) a také neni nutné toto dfivi nechavat proschnout pod pfistfreSkem.

8. Analyza trhu se stipanym palivovym dfivim

Stipané palivové dfivi je dnes vyrabé&no velkym mnozstvim firem v Ceské
republice. Jedna se pfedevS§im o malé vyrobce pfedevSim s regionalni pusobnosti.
Tito drobni vyrobci vétSinou nefeSi baleni, dfivi je nejCastéji distribuovano bud
prodejem prakticky ,ze dvora“, kdy zakaznik Stipané palivové dfivi odvazi vlastnimi
prostfedky, tedy vétSinou osobnim automobilem a pfivesnym vozikem, pfipadné je
dfivi distribuovano malymi nakladnimi automobily. Tito mali regionalni vyrobci
vétSinou Stipou dfivi na mensich poloautomatickych Stipacich strojich, které nemaji
integrovany systém pro zkracovani kulacu. Velmi Casto také dfivi Stipou pomoci
trnové StipaCky a nékdy dokonce i ru¢né.

Druhym typem firem vyrabéjici Stipané palivové dfivi na tuzemském trhu jsou
jiz vétsi vétSinou drfevarské spolecnosti, ktefi si zavadi k jiz stavajicimu provozu,
nejCastéji k pile nebo k expedi¢né-manipulacnimu skladu, vyrobu S$tipaného
palivovéeho dfivi. NejCastéji si tito vyrobci pofizuji vétsi Stipaci automaty, kde cela
vyroba probiha automatizované véetné zkracovani kulacu a také ukladani napf. do
siti — tzv. systém Pack-Fix.

Tyto poznatky jsou autorem ziskavany dlouhodobym sledovanim tuzemského
trhu se Stipanym palivovym dfivim. Autor pracuje jako manazer obchodu s dfevnimi
biopalivy a diky svému zaméstnani spolupracuje s pfiblizné deseti vyrobci Stipaného
palivového dfivi, a to jak s vyrobci, pro které je Stipané palivové dfivi hlavni zdroj
podnikani, tak i s vétSimi firmami, pro které je vyroba Stipaného palivového dfivi

spiSe vedlejSi zalezitosti.

8.1.Vyvoj trhu
Kotler (1998) uvadi, Ze vyvoj trhu se sklada, obdobné jako je tomu u vyrobku, ze
Ctyf etap: vzniku, rustu, zralosti a poklesu.
a. Etapa vzniku — dfive, nez dojde k materializaci trhu, existuje trh latentni.
Latentni trh je tvofen lidmi, ktefi maji podobné potfeby a pfani néceho, co
dosud neexistuje. V naSem pfipadé byl latentni trh tvofen lidmi bydlici v

domacnostech, pfevazné na mensSich obcich, ktefi méli potfebu stravit
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méné Casu kracenim a Stipanim palivového dFivi, kterym své domacnosti
vytapéli. Pfi urCeni, jaké vlastnosti ma Stipané palivové dfivi mit bylo nutné
zjistit preference potencionalnich zakazniku. Bylo zjisténo, Zze preference
jsou ruzné, budouci trh se Stipanym palivovym dfivi je tedy tzv. trhem s
rozptylenymi preferencemi. PozZadavky se [iSi na zpusob baleni a
predevSim na rozméry jednotlivych polen. Néktefi zakaznici preferuji
polena nastipané na menSi kusy, jini spiSe na vétSi kusy. Je to dano
predevsim typy topidel, ktera pouzivaji. VSeobecné Ize fici, ze domacnosti
vytapéné kotli, kde je teplo dale rozvedeno do radiatorl, Zadaji spiSe vétsi
(@ tim padem i déle hofici) kusy a naopak domacnosti vytapéneé
interiérovymi topidly vyzaduji spiSe mensi kusy.
. Etapa rastu — vznika, pokud se novy vyrobek dobfe prodava a na trh
vstupuji nové firmy. Zajimavou otazkou je, kam vstoupi druha firma, jestlize
se prvni usadila doprostfed trhu? Druha firma ma 3 moznosti:
i. Umistit svoji znacku v jednom z rohu trhu (strategie jednoho
vyklenku).
ii. Umistit svoji znaCku vedle znacky prvniho konkurenta(strategie
hromadného trhu).
iii. Umistit dva nebo vice vyrobkl v rozdilnych, neobsazenych
rozich (strategie vicenasobného vyklenku).
Nové firmy, zabyvajici se vyrobou Stipaného palivového dfivi, vstupovali na
trh postupné béhem 20. stoleti. Masivnéji az v spiSe v druhé poloviné, kdy
se vyroba rozSifila z Némecka do zbytku Evropy a také do zbytku svéta.
Etapa zralosti — kazda firma, ktera vstupuje na trh, obsazuje né&jakou
pozici. Muze se umistit vedle konkurenta nebo v néjakém neobsazeném
trznim segmentu. Nakonec konkurenti pokryvaji a obsluhuji vSechny hlavni
segmenty a tim trh vstupuje do etapy zralosti. Ve skuteCnosti tyto
segmenty jdou jeSté dale a napadaji se vzajemné tim, Ze vstupuji do
obsazenych segmentl a tim dochazi ke snizovani jejich ziskd. Jakmile se
rust trhu zpomali, dochazi k jeho $tépeni na mensi segmenty a koneCnym
disledkem je fragmentace trhu. Tim v8ak vyvoj trhu nekonCi. Po
fragmentaci trhu ¢asto nasleduje konsolidace trhu. Ta je disledkem toho,
Ze se objevi néjaka vlastnost, ktera je pro trh velmi pfitazliva. AvSak ani
podminky konsolidovaného trhu netrvaji vé€né. Ostatni firmy napodobuiji
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uspésnou znacku, a nakonec dojde opét ke Stépeni trhu. Vyzralé trhy se
kyvaji mezi fragmentaci a konsolidaci. Fragmentace je vysledkem
konkurence a konsolidace je vysledkem inovace. V soucasnosti je na trhu
se Stipanym palivovym dfivim aktualni pravé tato etapa zralosti. Trh je z
vetSi Casti nasyceny a dochazi ke stépeni. V kazdém tuzemském regionu
je minimalné jeden vyrobce Stipaného palivového dfivi a neustale pfibyvaji
dalSi subjekty, které se jeho vyrobou zabyvaji a tim pFetahuji cast
zakaznikl jinym subjektiim.

d. Etapa poklesu — trh se do této faze dostava, kdyz zacne poptavka po
soucasném vyrobku klesat. Bud klesa celkova uroven potfeby, nebo nova
technologie za¢ne nahrazovat starou. U Stipaného palivového dfivi Ize na
tuzemském trhu ocCekavat postupny pokles poptavky, zplsobenou
predevsim nastavajici klimatickou zménou a tedy i snizenou poptavkou po

palivech vSeobecné.

8.2. Segmentace zakaznikd
Tuzemsky trh se Stipanym palivovym dfivim mdzeme z pohledu vyrobce

rozdélit v podstaté na 3 Casti:

a. Distribuce Stipaného palivového dfivi maloodbératelim do domacnosti
Jedna se o nejSirSi segment zakaznikd. Pro mensi vyrobce to je v naprosté
vétSingé pfipadl jediny segment zakaznikl, ktefi od nich Stipané dfivi
odebiraji. Jsou tedy na nich zavisli. Vyhodou kone¢nych zakazniku je
predevSim moznost nastaveni vysSi prodejni ceny, nez velkoodbérateliim,
dale prevzeti penéz za zbozi ihned pfi odbéru zbozi, a také (alespon
v tuzemskych podminkach) vétSinou dlouhodobost odbéru. Nevyhodou je
v poslednich letech pfedevSim velka zavislost na pocasi v topné sezoné

(kazdy rok je jiny) a také Casto narazovost odbéru.

b. Distribuce Stipaného palivového dfivi velkoodbérateliim
Tento segment zadkaznikd muzeme dale rozdélit jesté na:
i. Distributory, jejichZ hlavni ¢innosti je prodej paliv na vytapéni

(uhelné sklady apod.)
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ii. Distributory, jejichZz hlavni Cinnosti je prodej jinych komodit
(napf. hobby markety)

Tento segment zakaznikUl jiz neni tak Siroky, jako u segmentu domacnosti,
nicméné stale neni zanedbatelny. Velké mnozstvi vyrobcu, pfedevsim
téch, ktefi jsou schopni vyrabét vetsSi mnozstvi Stipaného palivového dfivi,
se zaméfuje pfedevSim na tento segment zékaznikd. Jedna se typicky o
rizné palivové (uhelné) prodejni sklady, ktefi v posledni dobé &im dal tim
Castéji rozSifuji prodejni sortiment pravé o Stipané palivové dfivi a nebo
také rizné hobby markety. Vyhodou téchto zakaznikl je pfedevsSim odbér
dfivi i mimo sezonu, dale relativni pravidelnost odbéri a také vétSinou
vySSi objem odebraného dfivi najednou. Nevyhodou byva niZSi prodejni
cena a také Casto dlouhé splatnosti (typicky pfedevS§im u hobby marketu

splatnost Cini leckdy az 90 dni).

c. Distribuce Stipaného palivového dfivi odbératelim, ktefi Stipané palivové
dfivi vyuZzivaji jako prostfedek ke svému podnikani
Do tohoto segmentu zakazniki muzeme zaradit napfiklad typicky pizzerie,
nebo pfipadné podniky, ktefi vytapi své prostory Stipanym palivovym dfivi
(Casto ruzné zemédélské podniky). Jedna se o pomérné malou soucast
trhu, nicméné muize byt pro nékteré malé regionalni vyrobce kliCovym
odbératelem. Vyhodou je predevS§im pravidelnost odbéru prakticky
nezavislych na pocasi (pfedevSim v pfipadé pizzerii), nevyhodou naopak
byva stejné jako v pfedchozim segmentu odbératelt relativné dlouhé

splatnosti.

9. Business model canvas

9.1. Business modely vSeobecné

VSeobecné muzeme Fict, Ze business model popisuje jednotlivé ¢&asti
podnikani ve vztahu jedna ke druh(, zkratka jak do sebe zapadaji. Business model
chapejme jako zakladni princip, jak firma vytvafi, pfedava a ziskava hodnotu. (Pojeti
A.Osterwaldera). Hodnotova tvorba prostfednictvim business modelu zahrnuje

komplexni, navzajem propojeny soubor vztahu a aktivity mezi vice uc&astniky.

28



Business model je dulezity také tim, ze jesté pred prvni investici mizeme vidét, jestli
je zamér ktery planujeme Zzivotaschopny. Pokud neni, umoziiuje objevit jeho
nedostatky, které miazeme upravit a zacit znovu. Pfi praci s business modelem
vznikaji podnéty k novym napadim a ke zkoumani dalSich mozZnosti podnikatelskych
aktivit a k pfipadné upravé jiz pouzivanych strategii. DalSim duvodem oblibenosti
business modelu je to, Ze vytvafi vice moznosti pro spravné rozhodnuti, at uz v
pfipadé definovani hodnotové propozic, konfigurace sitové hodnoty, vybér

potencialnich partnerd, nebo ve vybéru zpusobu, jak se dostat k zakaznikim.
Business modely vS§eobecné maji pfedevsim dvé dulezité funkce:

- Vytvafi hodnotu

,Zachycuji“ ¢asti této hodnoty ve firmé

Vysledkem prvni funkce business modell je produkt &i sluzba, pro jejichz
dosazZeni je vyzadovana fada aktivit, které danému produktu Ci sluzbé postupné
pridavaji hodnotu. Druha funkce vyzaduje specifickou konkuren¢ni vyhodu v ramci
téchto aktivit, ktera ovliviiuje podil firmy na vytvofené hodnoté. Mezi hlavni vyhody
pfistupu patfi zdiraznéni tvorby hodnoty a provazanost financnich tokd na jednotlivé
prvky modelu, pfedevSim na zpUsob generovani pfijmi — tedy jasné stanovit, které

¢innosti pomahaji firmé vydélavat penize.

Pfi tvorbé fungujiciho business modelu je dalSim krokem strategie, protoze
strategie se zabyva tim, jak se bude spole¢nost stavét ke konkurenénimu prostfedi,
jak bude identifikovat a segmentovat zédkazniky a jakou bude firma vytvaret pozici na
trhu.

Ulohou planu je pak naplanovat a zprostfedkovat vytvofeny zamér, &i projekt
pro naslednou implementaci v€éetné celkové strategie. Navrzeni a sestaveni business
modelu je tedy vhodny zaklad pro napsani business planu a stanoveni celkové
strategie. Cilem pfi vytvareni business modelu neni v8ak navrzeni pouze jednoho
stanoveného modelu a nasledné strategické fizeni, ale také vytvoreni platformy pro

Zmeénu a inovaci stavajiciho modelu.
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9.2.Predstaveni business modelu Canvas (dle OSTERWALDER, A,
PIGNEUR, Y 2012)

Dale se budeme vénovat pfimo business modelu canvas. Jedna se o velmi
pfehledny a pomérné rozSifeny nastroj pro navrh business modelu, jeho analyzu a
pfipadné i tvorbu dalSich inovaci. Autofi tohoto modelu jsou A.Osterwalder a
Y.Pigneur. Ti pojali business model canvas jako tzv. ,platno“, kde muzeme vidét
devét bloku a jejich vzajemné vztahy. Tyto bloky jsou zakladnimi stavebnimi kameny

podnikatelského modelu. Pojdme si nyni jednotlivé bloky pfiblizit:

- Zakaznické segmenty — Zakaznici jsou zdrojem pfijmi kazdého podnikani.
V tomto bloku si ur€ime zakazniky, ktefi nejcastéji kupuji nase produkty a dale
je rozdélime do jednotlivych skupin.

- Poskytovana hodnota — V tomto bloku popiSeme, jakou potfebu zakaznik
uspokoji uzitim naseho produktu &i sluzby, zkratka co zakaznik ziska.

- Kli€ové Cinnosti — Zde vyjmenujeme zakladni Cinnosti, pomoci kterych jsou
vyrobky vyrabény Ci jsou poskytovany sluzby. Napf. vyroba, realizace sluzby,
komunikace Ci koordinace.

- KliCové zdroje — Vtomto bloku urCime, co vSechno je potfeba ktomu,
abychom mohli provadét kliCové Cinnosti uvedené v pfedchozim bloku. Patfi
sem fyzické zdroje, duSevni zdroje, lidské zdroje a finan¢ni zdroje.

- KliCova partnerstvi — Pro podnikani potfebujeme zpravidla dalSi subjekty.
V tomto bloku jsou vyjmenovani napf. dodavatelé.

- Vztahy se zakazniky — Zde se podivame na zpusob komunikace se zakazniky.
Komunikace musi probihat takovym zplsobem, aby dochazelo k budovani
dlouhodobych vztaha.

- Distribuéni kanaly — V tomto bloku se podivame na to, jakym zplUsobem se
navazuje kontakt se zakazniky, a také jakym zplsobem probiha distribuce
nasich vyrobku &i sluzeb.

- Zdroje pfijm0 — Tento blok fesi, konkrétni zplsob, jak a za co zakaznik plati.
Typicky je to platba za vyuZiti sluzby &i pronajem.

- Struktura nakladu — V tomto bloku se sepiSou vSechny dllezité naklady, které

jsou spojeny s danou podnikatelskou Cinnosti.
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Toto ,platno“ business modelu nam umozfiuje velmi jednodusSe ziskat kompletni
pfehled o vSech souCastech aktualné nastaveného podnikatelského systému na
jednom misté. Velkou vyhodou business modelu canvas je prezentace modelu a
diskuze pomoci jediného listu papiru. V daném podnikatelském zaméru Ci projektu
nam toto ,platno“ pomuze najit slaba a silna mista, a jednoduse a prehledné jej Ize
dale prezentovat napfiklad investordm. Diky tomu je mozné vytvofit velmi pfehledny
model, ze kterého bude dana problematika srozumitelna a jasna problém.

V pfipadé, Zze porovnavame spolecnosti plsobici ve stejném odvétvi, muze se
stat, ze jejich business modely budou velmi podobné. LiSit se bude spiSe strategie
jednotlivych firem, jak business model vyuzivaji. Pro inspiraci tedy existuji i vzorové
business modely, které Ize jednoduse modifikovat pro vlastni podnikatelsky zamér.

Vv s

strategii pfinasejici konkurenéni vyhodu.

Tab. &. 1: Business model canvas

8. 7. KliCové | 2. Hodnotové | 4. Vztahy se | 1.
Klicovi | €innosti: nabidky: zakazniky Zakaznickeé
partnefi segmenty
6. Klicové 3. Kanaly pro
zdroje: komunikaci
distribuci
produktu
9. Struktura nakladu 5. Zdroje pfijmu:

Zdroj: Vlastni tabulka, dle https://canvanizer.com.
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Pfi vytvareni business modelu, u kterych se pouziva jak textové tak grafické

znazornéni, doporucuji autofi business modelu Canvas pouzit nasledujici postupy a

perspektivy:

Nazory zékaznikd

Zakaznikim je nutné porozumét. A to i vCetné jejich navykl a prostredi.
Nejvétsim uskalim je v této technice pravé ziskani znalosti. Tuto otazku fesi
firmy zapojenim odbornikd z fad psychologu, antropologl anebo sociologu. Pfi
tvorbé business modelu je dobré neomezovat se pouze na stavajici trhy, ale
zvazit také segmenty nové, dosud neprozkoumané.

Ideace

Je tim myslen zpusob, jakym jsou generovany napady na nové business
modely. Pokud chceme pfijit s novym business modelem, nelze pouze
zohledrniovat minulost, aktualni stav a jen se obracet na konkurenci. Ideace ma
dvé zakladni faze:

e ziskani a shromazdéni napadud,

e selekce téchto napadl a vybér nejlepsiho mozného feseni.

Je nékolik moznych zplUsobu jak dospét k napadim: brainstorming, nebo
metoda polozeni otazky ,co kdyby?“. Napady ziskané za pomoci tymové
prace nebo vlastni kreativity mohou byt velmi uzite€né, pokud se neztrati a
pokud jsou srozumitelné.

Vizuélni mysleni

Jde o vyuziti nastroju pro zobrazeni urcitétho vyznamu a jeho spojitosti.
Business model se stava komplexnim konceptem, skladajici se z rlznych
slozek, které na sebe navazuji. Pro kvalitni a spravné vytvoreni modelu, je
potfeba tyto souvislosti véci zaznamenavat a porozumét jim. Je mozné vyuzit
nékolik zpusobu pro vizualizaci od grafu a diagramu, pfes nakresy az k
barevnym samolepicim papirkim.

Prototypizace

V souvislosti s tvorbou business modelu se vlastné jedna potencialni modely,
vytvareni, prototypl business modelld. Tyto prototypy umoziuji fesSit otazky
tykajice struktury, vztahu a celkové logiky koncepce business modelu.
Zamérné se vytvari i provokativni navrhy z ddvodl posouvani hranic naseho

mysSleni.
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- Vypravéni pribéhd
Mame-li dobry pfibéh, ma Sanci na upoutani pozornosti posluchacu a diky
tomu se muZze tak stat silnym nastroje diskuzi. Potfebujeme-li business model
prezentovat néjaké pracovni skupiné ¢i investorovi, je dulezité odstranit
nedudvéru k okolnostem, které nejsou na prvni pohled patrné, jelikoz je nelze
zplatna nebo modelu vycist. Pfibéh musi byt jednoduchy, struény a
pochopitelny. Jsou pouzivany rlizné nastroje, které pozornost posluchacu
jesté umocni: obrazky, videoklip, hrani roli ale i komiks.

- Scénare
Scénafe mohou tvofit podklad pro tvorbu procesu a upfesnovat alternativy v
budoucnosti. Pouzivaji se dva zakladni typy scénarl: zakaznické situace a
budouci konkurencni prostfedi. V prvnim pfipadé je to scénaf na zakladé
zakaznickych informaci, jejich typy, pocity, cile. Druhy typ scénafe se
zaméfuje na popsani budouciho mozZného konkurencniho prostfedi, od
kterého ma byt business model aplikovan. Smysl scénafu tedy spociva v

pfipravé na budoucnost.

V praxi se business modely uspésné uplatnuji. Podivejme se dale jesté na rozSifeny
business model canvas vyvinuty na finské univerzité Savonia. Tam byl model canvas
vyvinuty dokonce i pro potfeby lesniho hospodarstvi a dfevozpracujiciho pramyslu.
Jak je patrné z nasledujici tabulky, mezi zkoumanymi bloky z pdvodniho modelu

canvas pribyly jesté tfi nové bloky, a to:

- Které potieby zakazniki uspokojujeme? Které problémy zakaznika
pomahame feSit?

- Co v praxi zdkaznikovi nabizime? Jaké produkty a sluzby, jaka feSeni?

- Stavajici nebo ocfekavana konkurence, ktera mulze uspokojovat potreby

zakaznikl obdobnym zplUsobem.
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Tab. €. 2: Business model canvas, rozSifeni Universita Savonia, Kuppio, Finsko

4. Stavajici nebo ocekavana
Zakaznik, |1.Pro které skupiny zakaznikG |2. Které potieby zakaznikd 3. Co v praxi zédkaznikovi | L oe
e, ) . J ; .., ) konkurence, ktera mlze
konkuren |vytvafime hodnotu? Kdo jsou  |uspokojujeme? Které problémy [nabizime? Jaké produkty a K . ) o
e et v wier . ) h ey Y uspokojovat potteby zdkaznikd
ce nasi nejdilezitéjsi zakaznici? zakaznika pomahame resit? sluzby, jaka reseni? ) .
obdobnym zplGsobem.
5. Jakou p¥idanou hodnotu 12. Za jakou hodnotu jsou
Nabidka, | oo Pridanoufod e 7. Jaké vztahy se zakazniky Pl o
zdkaznik ziska diky nasemu 6. Jaké distribucni a .. ) zdkaznici ochotni platit? Jakou
styk se L . e, , v udrzujeme? Jaky typ vztahu . el uas X
, . |podnikéni a nasemu komunikacni kanaly vyuzivame? | o s mérou prispiva kazdy zdroj
zakazniky X , jsme jiz vytvofili? o i W
podnikatelskému modelu? prijmu k objemu pFijma?

Zdroj: vlastni tabulka.

11. Jaké naklady jsou
nejdllezitéjsi? Jaka je struktura
fixnich a variabilnich nakladd?

Zisk

Pro uplnost jesté uvedme model LeanCanvas. Tento model je vhodny spiSe pro

nové podnikatelské zaméry a pro zaCinajici podniky. Mame-li zaCinajici podnik, tak je
zfejmeé, Ze takovy podnik, ktery zatim nema zadné zakazniky, vlastné zatim ani neuvi,
jaké bude mit zakazniky, ani jaké bude mit pfijmy a naklady apod. Business model
LeanCanvas vznikl upravou business modelu canvas tak, ze autor A. Maurya

nahradil v modelu canvas nasledujici bloky (viz https://leanstack.com/why-lean-

canvas/):

Partnefi, KliCové aktivity, Klicové zdroje, Vztahy k zakaznikim.

A misto nich doplnil tyto bloky:

Problém, Reseni, Kli¢ové metriky a Konkurenéni vyhoda.

V nasledujici tabulce si mizeme oba modely porovnat:
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Tab. €. 3: Porovnani modelu canvas a leancanvas

Prvky canvas leancanvas
Cil Nové a stavajici podnikani Pouze Start-up projekty
Zaméreni Zakaznici, konzultanti, | Pouze podnikatelé

Investofi, Podnikatelé

Zakaznici Duraz na zakaznickeé | Vzhledem k zaméfeni na star-up
segmenty, kanaly a vztahy se | projekty, neklade duaraz na

zakazniky zakaznika

Pristup Urcuje infrastrukturu, podstatu | Za¢ina s problémem, navrhuje
a zdroje financovani a |jeho feSeni a s tim souvisejici
predpokladané pFijmy | naklady a pfijmy

podnikani

Konkurence | Zaméfuje se na hodnotovou | Hodnoti, zdali existuje nefér
nabidku z hlediska kvality i |vyhoda oproti konkurenci a jak
kvantity,jako na zpusob, jak |tuto vyhodu  zhodnotit  pfi

inteligentné pusobit na trhu. vytvareni pozice na trhu.

Aplikace Podporuje vzajemné | Pfedstavuje jednoduché FeSeni
pochopeni, kreativitu, diskuzi a | krok po kroku, které umoZnuje

konstruktivni analyzu postupny rozvoj podnikani

Zdroj: Vlastni tabulka, dle https://canvanizer.com/how-to-use/business-model-

canvas-vs-lean-canvas

10. Aplikace modelu Canvas na vyrobu stipaného palivového dfivi

spolec¢nosti Dievarské centrum s.r.o.
V této kapitole tedy provedeme viastni tvorbu business modelu canvas na
konkrétni jiz fungujici firmu DrfevaFfské centrum s.r.o. Jako nejvhodnéjSi se jevi
aplikace modelu canvas s rozSifenim Savonia. Pojdme si nyni podrobnéji rozebrat

jednotlivé bloky modelu.

35




10.1. Predstaveni spole¢nosti Drevarské centrum s.r.o.

Firma Drevarské centrum s.r.o. vznikla koncem roku 2012 jako vylucné
obchodni spole¢nost, zabyvajici se nakupem a prodejem mimo jiné feziva,
dfevénych stavebnich materiald a paliva. Firma se zabyvala v pocatcich predevsim
maloprodejem. Pro uc€ely maloprodeje fungoval prodejni sklad, ktery byl lokalizovan
v Caslavi v aredlu pily. V pribé&hu roku 2013 firma zagala vyuzivat pilu v Bohdanéi
(okr. Kutna Hora) k pofezu ve mzdé, pficemz od 1.9.2013 zde spole€nost Dfevarské
centrum s.r.o. domluvila najemni smlouvu na cely areal pily. Od zacCatku roku 2016
je jiz firma Drevarské centrum s.r.o. vedena jako vlastnik arealu pily v Bohdanci. Ve
stejném roce také do$lo ukon&eni maloprodeje v Caslavi a jeho pfesunuti do

Bohdance.

V soucasné dobé je tedy hlavni Cinnosti spoleCnosti Dfevarské centrum s.r.o.

provoz pily v Bohdanci. Areal pily je tvofen:

- Dvéma pilnicemi, které jsou osazeny pasovymi pilami.

- Tfemi rozmitacimi a dvéma omitacimi pilami.

- Dvéma zkracovacimi pilami, Ctyfstrannou hoblovaci frézou a
protahovackou.

- Deseti metrovou nadrzi na impregnaci.

- Sedmi komorovymi suSarnami Katres, typu KAD rlznych velikosti (od
Ctyfmetrovych az po dvanactimetrové), s celkovou kapacitou 360m3
(poc€itano v truhlarském fezivu), cela soustava komor je vytapéna kotlem
Kohlbach typu K8 s vykonem 1500 kW, ktery spaluje dfevni odpad.

- Poloautomatickym Stipacem dfeva znacky Posch Spaltfix K-4000.

- Celnim nakladagem Volvo.

- Bo¢nim vysokozdviznym vozikem Hubtex.
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Obr. &. 5: Stipa¢ dfeva Posch Spaltfix K-4000

Zdroj: htfp://WWW.drevoprodukt.cz/reference.p7.htm|

Spole¢nost Drevarské centrum s.r.o. aktualné zaméstnava pfiblizné 40

pracovnikul, pfedev§im manualné pracujicich na pilnici a ve skladu.

10.2. Tvorba business modelu canvas v podminkach spole¢nosti
Drevaiské centrum s.r.o.

Vlastni tvorba business modelu byl vytvaren na zakladé rozhovora s vedenim
firmy Dfevarské centrum s.r.o. tak, aby byly zohlednén plan prodeja Stipaného
palivového dfivi nastaveného vedenim spolecnosti, a také aby bylo vyhovéno
potfebam zakaznikl. Pfed tim byla provedena analyza konkurence. Pfi tvorbé
business modelu byly vyuZzity zkuSenosti autora, ktery je zaméstnan jako manazer

obchodu u lesnicko-dfevarské spoleCnosti.
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Segment zakaznik, konkurence

vytapi Stipanym palivovym dfivim. Stipané palivové dFivi vyrabime predevsim
pro né. Druhou skupinou zakaznikd jsou velci odbératelé, hlavné dvé sité
uhelnych skladud, ktefi od spoleCnosti Dfevafské centrum s.r.o. dlouhodobé
Stipané palivové dfivi odebiraji vzdy v kamionovém mnozstvi a dale jej
distribuuji koncovym zakaznikim. Spole€nost by chtéla rozsifit predevsim
prodej zahrani¢nim zakaznikim, hlavné na némecky a rakousky trh, kde je

velké mnozstvi prodejnich skladl, nabizejici Stipané palivové dfivi.

2. Které potfeby zakaznikl uspokojujeme? Které problémy zakaznika
pomahame feSit?
Uspokojujeme pfedevSim potfebu zakaznikl vytapét své domacnosti
v pfipadé distribuce koncovym zakaznikim. V pfipadé velkoodbératell
uspokojujeme jejich potfebu nabizet svym koncovym zakaznikim kompletni
sortiment paliv, v€etné Stipaného palivového dfivi. Koncovym zakaznikim
pomahame fesit problém s nedostatkem C€asu nebo vlastnich sil na vilastni

vyrobu Stipaného palivového dfivi.

3. Co v praxi zakaznikovi nabizime? Jaké produkty a sluzby, jaka feSeni?
Zakaznikovi v praxi nabizime Stipané palivové dfivi, tedy jiz hotovy vyrobek,
ktery si zakaznik pouze uskladni a po vyschnuti s nim mlze vytapét.
Nabizime také rizné varianty baleni dfivi, at’ jiz rovnané v bednach, &i volné
lozené. Dale také feSime prepravu dfivi k zakaznikovi a sloZeni na pozemku,
do jisté miry i uloZeni Stipaného palivového drivi diky smluvnimu prepravci,
ktery disponuje nakladnim automobilem s hydraulickou rukou. Chceme rozSifit
také zpusob baleni o raslové pytle. Také chceme rozsifit nabidku o susené
Stipané palivové drivi, tim vyfeSime potfebu zakaznikl kupovat okamzité
pouzitelny vyrobek. DalSim moznym rozSifenim je nabidka uskladnéni
Stipaného palivového dfivi tém zakaznikim, ktefi nemaiji dostacujici prostory

na vlastnim pozemku.
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4. Stavajici nebo ofekavana konkurence, kterd muzZe uspokojovat potieby
zakaznikl obdobnym zpusobem.
Stavajici konkurenci jsou firmy Zehuby — Dvur, s.r.o., Truhlafstvi Drobek,
DREVONA Pugery s.r.o. a Méstské lesy a rybniky Kutna Hora spol. s r.o..
Jsou to spole€nosti, které nam mohou konkurovat pfedevSim v regionalnim
prodeji palivového drfivi. Jedna se pfedevSim o malé vyrobce, kromé
spoleénosti DREVONA Pugery s.r.o., kterd na druhou stranu nabizi velmi
omezeny sortiment palivového dfivi — nabizi pouze odfezky z vyroby palet.
V dohledné dobé neni oCekavana zadna jina konkurence. Nabidka stavajici
konkurence je pravidelné sledovana, at jiZz sledovanim jejich webovych
stranek a nebo pravidelné zjisStovani jejich cenovych nabidek pfi osobnich

navstévach jejich provozoven.

Segment nabidka, styk se zakazniky

5. Jakou pfidanou hodnotu zakaznik ziska diky naSemu podnikani a naSemu
podnikatelskému modelu?
Diky naSemu podnikani ziska zakaznik bezstarostné feSeni vytapéni.
Zakaznikim nabizime kompletni feSeni dodavky Stipaného palivového dfivi.
Zakaznik si dfivi jen objedna, at jiz telefonicky nebo mailem a my se
postarame o zbytek. Dfivi nastipeme, ulozime dle pozadavkl zakaznika a
zavezeme pfimo k zakaznikovi. V pfipadé dodavky rovnaného dfivi v bednach
nakladnim automobilem s hydraulickou rukou zajistime do jisté miry i uloZeni
dfivi. Po rozSifeni nabidky o suSené Stipané palivové dfivi zajistime
zakaznikovi produkt ihned pouzitelny. Zakaznikovi také navrhneme volbu

vhodné dfeviny a rozmérua jednotlivych polinek.

6. Jaké distribu€ni a komunikacni kanaly vyuzivame?
Jako komunikacni kanaly pro navazani kontaktu se zakazniky pouzivame
predevsim reklamu. Jedna se hlavné o umisténi reklamnich plakata v okoli
vyrobny — Bohdance. DalSi navazovani komunikace se zakazniky probiha

predevs§im aktivnim oslovovanim potencionalnich velkych odbératell. Se
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stavajicimi velkymi odbérateli je provadéna pravidelna telefonicka komunikace
i v obdobich, kdy Zadné zbozi neodebiraji. DalSim distribu¢nim kanalem jsou
internetové stranky, na kterych nabizime kompletni sortiment, vcCetné

Stipaného palivového dfivi.

7. Jaké vztahy se zakazniky udrzujeme? Jaky typ vztahu jsme jiz vytvofili?
Pravidelné vztahy jsou udrZzovany pfedevsim s velkoodbérateli. S jednim z
velkoodbératelll jsme si vytvofili jiz vyslovené pratelské vztahy presahujici
ramec bézného dodavatelsko-odbératelského vztahu. Bézné je také 1x rocné
uspofadani akce ,Sportovni den“ pro zaméstnance i vyznamné obchodni
partnery. S koncovymi zakazniky se snazime o co nejvstficnéjSi komunikaci
pfi kazdém jednani. | kdyz se pfijedou jen podivat a nic nekoupi, snazime se o
pozitivni komunikaci a tim i udrzeni dobrého jména. Diky nestalosti pracovnikd
pfi obsluze $&tipaciho stroje se nevyhneme reklamacim, nicméné i tyto
reklamace se snazime feSit co nejrychleji a v ramci udrzeni dobrych vztahu

leckdy i v nas neprospéch, jde-li o malé odbératele.

Segment zdroje

8. Jaké klicové zdroje vyzaduji naSe hodnotové nabidky, distribucni kanaly a
vztahy se zakazniky?
Pro nasi nabidku Stipaného palivového dfivi jsou kliCovi dodavatelé dfivi V. a
VI. jakostni tfidy. Diky tomu, Ze naS$i hlavni podnikatelskou ¢innosti je pilaFsky
provoz, mame vytvofenou strukturu dodavatell dfivi predevsim Ill. jakostni
tfidy, ktefi nam dodavaji i dfivi potfebné pro vyrobu Stipaného palivového
dfivi. Do budoucna pfi rozsSifeni distribuce na némecké ¢i rakouské vztahy
budeme pravdépodobné potiebovat pravidelné dodavky bukového dfivi.
Distribuéni kanaly jsou rtizné opét dle segmentace jednotlivych zakaznika.
NejdulezitéjSim distribuénim kanalem pro maloodbératele je reklama,
predevS§im pomoci reklamnich plakatd vhodné umisténych. Pro stavajici
velkoodbératele je dulezité zachovani dobrych vztahd, pfedevsim pravidelnym

kontaktem, at jiz telefonickym nebo pfedevSim i osobnim.
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9. Kdo jsou nasi kliCovi partnefi v podnikani? Které kliCové Cinnosti a zdroje
zajistu;ji?
Nasi kliCovi partnefi jsou pfedevSim pravidelni dodavatelé dfivi. Zajistuji
pravidelné dodavky materialu potfebného pro vyrobu Stipaného palivového

drivi.

10.Jakeé klicové €innosti vyZzaduji nase hodnotové nabidky? Které klicové Cinnosti

musime vykonavat, aby fungovalo podnikani?

Nase kliCové Cinnosti pro vyrobu stipaného palivového dfivi jsou predevsSim
nakup dfivi v pfijatelné cenové hladiné. Pro zajisténi dfivi je nutné zachovani
dobrych vztaht s dodavateli. Dale je nutné vykonavat spravné vlastni Stipani
dfivi dle pozadavku zakaznika. Pro to je nutné neustala kontrola pracovniku
obsluhujicich stipaci stroj. Také musime dbat na spravné baleni dfivi, je nutné
kontrolovat pracovniky, ktefi toto baleni provadi. Dale musime neustale
komunikovat s velkoodbérateli pro zachovani stavajicich dobrych vztahu.
Dulezita je také spravna distribuce — zplsobem co nejjednodusSim pro
zakaznika. Pro zachovani funk&nosti podnikani je nutné i vyhledavat nové
zakazniky, zaméfime se predevS§im na némecké a rakouské trhy. Chceme

zaveést také suSeni dfivi.

Segment zisk

Vigviiv s

nakladu?
Naklady na Stipané palivové dfivi mizeme rozdélit nasledovné:
o Fixni
= Naklady na energii spotfebovanou pfi Stipani dfivi
= Naklady na pracovniky
= Naklady na baleni
= Naklady na suseni
= Naklady na distribuci
o Variabilni

= Naklady na surovinu
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= Naklady na reklamu
12.Za jakou hodnotu jsou zakaznici ochotni platit? Jakou mérou pfispiva kazdy
zdroj pfijmu k objemu pFijma?
Tento bod si pojdme rozebrat o néco podrobnéji. Byl proveden prizkum mezi
zakazniky, a to nasledovné:
o Pruzkum mezi velkoodbérateli:

Byly osloveny 3 velkoodbératelé, ztoho dva stavajici a jeden
potencionalni zahranicni, z némeckého trhu. Tuzemsti stavajici odbératelé
jsou uhelné sklady, prvni odebira pravidelné volné lozené Stipané palivové
dfivi, druhy odebira jak volné lozené palivové dfivi, tak i rovhané v bednach.
Rovnané drivi distribuuje jak z vlastnich uhelnych skladu, tak i pfimo z vyroby
prodejem pres internetovy obchod. Na oba tyto zakazniky byl vznesen dotaz,
jestli jsou ochotni odebirat Stipané palivové dfivi, u kterého bude pfidana
hodnota suSenim. Prvni zakaznik na tuto otéazku odpovédél, Zze je ochotny
odebirat za vy$Si cenu na svou sit uhelnych skladu susené Stipané palivové
dfivi, ovéem pouze z dfevin tvrdych listnacl. Druhy tuzemsky zakaznik na
stejnou otazku odpovédél, Ze je ochotny i za vySSi cenu koupit nejprve mensi
mnozstvi suSeného Stipaného palivového dfivi, ovSem nikoliv na své uhelné
sklady, ale koupi toto mensSi mnozstvi suSeného palivového dfivi
s uskladnénim u vyrobce a vlozi jej jako dalSi produkt na svUij internetovy
obchod.

Jednani s némeckym potencionalnim zakaznikem probihalo v podstaté
jiz dle predem predpokladaného scénare, jelikoz se jedna o malou rodinnou
firmu, ktera jiz sama suSené Stipané palivové dfivi vyrabi, nicméné diky
vzrustajici poptavce po suseném Stipaném palivovém dfivi v tomto némeckém
regionu jiz nezvlada vlastnimi prostfedky uspokojit vesSkeré poptavky, a
potfebuje tedy dfivi dokoupit. Na osobni schuzce bylo ujednano, ze zacne-li
firma Drevarské centrum s.r.o. vyrabét suSené Stipané palivové dfivi, tento
zakaznik jej bude schopny pravidelné odebirat. UrCitym omezenim v tomto
pfipadé muize byt pozadavek, aby byl tomuto zakaznikovi dodavan Cisty buk.

o Prizkum mezi maloodbérateli:

Tento prizkum byl provadén vzdy pfi zavozech Stipaného palivového

dfivi pravidelnym zakaznikim a byl také provadén i pfi kontaktu se zakazniky,
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ktefi pfijizdéji do vyrobny pro Stipané palivové dfivi a odvazi jej vlastnimi
prostfedky. Bylo osloveno 25 maloodbératell. Kazdému znich byly
zameéstnancem firmy Drevaiské centrum s.r.o., ktery je povéfen vydavanim

zbozi zakazniklm, polozeny nasledujici otazky:

= Pokud by bylo v nabidce susené Stipané palivové dfivi, odebirali
by jste jej?
= Jste ochotni za susené Stipané palivové drivi platit vys$Si cenu,
nez za mokré?
= Popfipadé o jaké dalSi sluzby spojené se Stipanym palivovym
dfivim by jste uvitali?
Na prvni otazku odpovédélo kladné 20 tazatel(. Na druhou ovSem odpovédélo
kladné jiz jen 9 tazatel(. Na treti otazku odpovédéli 2 zakaznici, ze by uvitali
moznost uskladnéni zde zakoupeného Stipaného palivového dfivi.

Graf €. 4: Zajem maloodbératel

30

25

20

15

10
5 I

Celkovy pocet Ma zdjem o Je ochotno Ma zdjem o Nema zajem o
tazatelll susené Stipané zaplatit vyssi uskladnéni dalsi sluzby

palivové drivi cenu

Zdroj: vlastni analyza

Prizkumem mezi zakazniky bylo tedy zjiSténo, Ze z&kaznici oceni
pfedevS§im moznost odbéru susSeného Stipaného palivového dfivi. A to jak
maloodbératelé, tak i velkoodbératelé. Nezanedbatelny potencional je
pfedpokladan také na zahraniCnich trzich, pfedevsim v Rakousku a Némecku,
kde ma prodej suSeného Stipaného palivového dfivi jiz dlouholetou tradici.
Zakaznici jsou ochotni za susené drivi zaplatit vy$Si cenu. Néktefi zakaznici

také uvitaji moznost uskladnéni Stipaného palivového dfivi ve skladech
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vyrobce. Hlavnim zdrojem pfijm0 zlstane i nadale pfijem za Stipané dfivi od
maloodbérateld, nicméné mél by se navysit o pfijmy za suSené Stipané dfivi, a
to jak od maloodbérateld, tak i velkoodbératelt. Dale by se mél navysit objem
pfijm0 od zahrani¢nich odbératell, ktefi od nas zacnou odebirat pfedevsim

susené Stipané palivove dfivi.
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Platno business modelu
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11. Marketingova strategie (dle KOTLER, 1998)

Marketingova  strategie je souCasti tzv. marketingového planu.

Mg viiv s

procesu.Marketingovy plan zahrnuje nékolik oddilu:

Tab. €. 5: Obsah marketingového planu

Provadéci shrnuti a obsah Predstavuje strucny prehled navrhovaného planu

PFedstavuje zakladni Udaje o trhu, produktu,

Soucasna marketingova situace e v
& konkurenci, distribuce a makroprostiedi.

Identifikuje hlavni pfilezitosti, ohroZeni, silné a slabé

Analyza SWOT a analyza spornych zaleZitosti . . . . Y
Y yza sporny stranky, které souviseji s danou vyrobkovou Fadou.

Definuje cile, kterych chce plan dosahnout v oblasti

Cil , , .
ne prodeje, triniho podilu a zisku.

Predstavuje Siroky marketingovy pfistup, ktery bude

Marketingova strategie v o . e
vyuzivan pro dosazeni stanovenych cild.

Predstavuji specifické marketingove taktiky
AkEni programy projektované a implementované pro dosazeni
podnikatelskych cild.

Prohlaseni o projektovaném zisku Prognodza ocekavanych finanénich vysledkl

Kontrola Urcuje, jak bude realizace planu kontrolovana.

Zdroj: Vlastni tabulka, dle KOTLER, 1998

,1rZné orientované strategické planovani je manazersky proces rozvijeni
Zivotaschopné shody mezi cili, dovednostmi a zdroji organizace a jejimi ménicimi se
trznimi pfileZitostmi. Cilem strategického planovani je vytvafet a pretvaret
podnikatelské aktivity a produkty firmy tak, aby jejich kombinace zabezpecCovala
uspokojivé zisky a rust.“ (KOTLER, 1998)

Jak vyplyva z predchozi kapitoly, nejzajimavéjSi skupinou zakaznikl jsou

domacnosti a takeé velké distribuCni sklady zameérené na prodej biopaliv.
11.1. Soucasna marketingova situace

Vykon pfi jednosménném provozu lze od Stipacky PoschSpaltfix K-4000
oCekavat priblizné 350 prm/mési¢né. Za konkurenci je mozné povazovat nasledujici
spole¢nosti:

- Zehuby — Dvdr, s.r.o. — jedna se o malého vyrobce Stipaného palivového

dfivi, ktery kromé vyroby palivového dfivi distribuuje také kotle. Tento
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vyrobce sidli ve Zlebech, Zehubech, okr. Kutna Hora. Tento vyrobce
zasobuje Stipanym palivovym dfivim pfedevSim domacnostem mezi
Caslavi a Zleby.

- Truhlarstvi Drobek — dalSi maly vyrobce Stipaného palivového dfivi, sidli ve
Starikovicich, Chlumu. Stipané palivové dfivi dodava predevsim
domacnostem v okoli nedalekych Uhlifskych Janovic.

- DREVONA Pugery, s.r.o. — jedna se o vétsiho vyrobce palivového dFivi,
sidli v PuCerech u Zasmuk, okr. Kolin. Nejedna se pfimo o vyrobce
Stipaného palivového dfivi, hlavni produkt tohoto vyrobce je vyroba palet.
Na vytapéni prodava palivové dfivi — odfezky hranolt a prken z vyroby
palet. Tyto odfezky prodava nasypané v bednach. Informace o této firmé
Ize nalézt na http://www.drevona-pucery.cz/.

- Meéstskeé lesy a rybniky Kutna Hora spol. s r.o. — tato spolecnost provozuje
pilu ve Stipoklasech, které jsou jen necelych 6 km od Bohdandée. Na pile
opét nevyrabi klasické Stipané palivové dfivi, nicméné prodavaji malym
odbératelim baliky krajin jako palivové dfivi. Vzhledem k nizké cené je o
tyto baliky krajin velky zajem mezi maloodbérateli. Kontakty na tuto
spole¢nost a dalSi informace Ize nalézt na webové strance http://lesy-

rybniky.cz/.

Momentalni prodej €ini mési¢né primérné 200 prm/mésic, zakazniky tvofi
z cca 75% maloodbératelé, ktefi vytapi Stipanym palivovym dfivim své domacnosti.
Zbytek odbéru je tvofen velkymi odbérateli — uhelnymi sklady, ktefi nabizi Stipané
palivove drfivi jako doplnék ke svému tradicnimu sortimentu uhli a uhelnych briket.

Distribuce Stipaného palivového dfivi je dana typem zakaznika a mohli

bychom ji rozdélit nasledovné:

- Maloodbératelé — dfivi je vétSinou distribuovano v bednach o objemu 1
nebo pripadné 2 prostorové metry, v mensim mnozstvi i volné lozené. Drivi
je k zakaznikovi distribuovano bud zavozem smluvnim dopravcem, ktery
disponuje malym nakladnim automobilem s hydraulickou tunou a nebo
méné Castéji vlastnimi prostfedky zakaznika, tedy pfevazné odvoz probiha
osobnim automobilem s pfivésnym vlekem, na ktery je naloZeno Stipané
palivové dfivi v bednach nebo je do né& volné vysypano celnim

nakladacdem.
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- Velkoodbératelé — dfivi je distribuovano pfevazné volné lozené, pfevoz
volné loZeného Stipaného palivového dfivi k zakaznikim (tedy uhelnym
skladim) je realizovano kamiony s pfivésy s posuvnou podlahou
(walkingfloor). ObcCasné je realizovan i celokamionova dodavka
zahraniénim odbératelim, kdy je Stipané palivové dfivi pfevazeno opét
pfevazné kamiony s pfivésy s posuvnou podlahou, nicméné nékdy je

realizovana dodavka i rovnaného Stipaného palivového dfivi v bednach.

Obr. &. 6: Stipané palivové dFivi rovnané v bednach o objemu 1 prm

TR 4
S

Zdroj: Dfevarské centrum s.r.o.

Podivame-li se na distribuci Stipaného palivového dfivi z pohledu poméru
prodeje dle jednotlivych dfevin, je to opét lehce rozdilné dle typu odbératele:
- Maloodbératelé — pfiblizné ze 65 % odebiraji tvrdé listnace, pfevazné dub,
dale z 15% bfizu, z 15% jehliCnaté dfivi a z 5% mékkeé listnace.

- Velkoodbératelé — odebiraji prakticky pouze tvrdé listnace.

11.2. SWOT analyza
Analyza SWOT je ,Proces identifikovani silnych (Strengths) a slabych
(Weaknesses) stranek, pfilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats)*
(KOTLER,1998). SWOT analyzu je dale mozné délit podle nasleduijici tabulky:
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Tab. €. 6: SWOT analyza

SWOT analyza

Interni analyza

S: Silne stranky

W: Slabé stranky

O:

Prilezitosti

S-O-Strategie: Vyvoj
novych metod, které
jsou vhodné pro
rozvoj silnych
stranek spolecnosti
(projektu).

W-0O-5trategie:
Odstranéni slabin
pro vznik novych

prilezitosti.

T: Hrozby

S-T-Strategie: Pouziti

silnych stranek pro
zamezeni hrozeb.

W-T-5trategie:
Vyvoj strategii,
diky nimz je
mozne omezit
hrozby, ohrozujici
nase slabée stranky.

Zdroj: Vlastni tabulka, dle https://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT

SWOT analyzu pro Stipané palivové drfivi firmou Dfevarské centrum s.r.o. jsem tedy

vytvofil nasledovné:

a.

Silné stranky

Slabé stranky

Silné zazemi jiz fungujiciho pilafského provozu.

Kvalitni poloautomaticky Stipaci stroj, s moznosti nastaveni nékolika délek.

Dobré povédomi obvatel z okoli.

Moznost vyrabét veskeré pozadované baleni Stipaného palivového dfivi.

Nepfilis vyhodna poloha daleko mimo hlavni silni¢ni tahy.

Malé skladovaci prostory.

Relativni blizkost velkého odbératele dfivi V. kvality, ktery urCuje cenu

tohoto drivi v okoli.

Prilezitosti

RozsSifeni skladovacich kapacit.
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- RozSifeni vyroby napf. o suseni Stipaného palivového dfivi.
- Hledani novych distribu¢nich kanald.
- Vytvoreni internetového obchodu.
d. Hrozby
- Nedostatek suroviny v obdobich, kdy jsou omezeny tézby dfivi.
- Lokalni zvySeni ceny suroviny.
11.3. Cile

Aktualni stav vytizenosti Stipaciho stroje je pfiblizné na 57% vykonu, kterého
je schopny Stipaci stroj dosahnout. Tato vytizenost aktualné neumoznuje zaméstnat
pracovnika, ktery by pracoval celou sménu pouze u Stipacky. Diky této skuteCnosti
se obsluha Stipaciho stroje ¢asto méni a zapracovani pracovnik(l se ne vzdy dobfe
dafi. Diky tomu je spole€nost Dfevaiské centrum s.r.o. vystavena pomérné Castym
reklamacim, pfedev§im z fad velkoodbératelll. NejCastéjSi reklamaci je nedodrzeni
objednanych rozméru, at jiz délky ¢i maximalni pozadované tloustky jednotlivych
polinek. Cilem tedy je zvySit odbyt tak, aby bylo mozZné Stipaci stroj vyuzivat
minimalné na 90% jeho maximalniho mozného vykonu a tim mit moznost zaméstnat

stalého pracovnika, ktery by byl zaméstnan pouze u Stipaciho stroje.
11.4. Marketingova strategie

Marketingova strategie je takticky proces, pro efektivni alokaci omezenych
finan¢nich prostfedku podniku ke zvySeni prodeje a udrzeni si konkurenéni vyhody.
Aby mohl byt podnik UspéSny na trhu a mit vétsi trzni podil, méla by se jeho
marketingova strategie soustfedit na zakaznika. Tedy na uspokojovani jeho potfeb,
pozadavku a oCekavani. V marketingovych cilech podnik uvadi taktické kroky pro
vyvoj produktu, propagacnich aktivit, distribuénich kanall, ocenovani, fizeni vztahd
se zakazniky a jinych faktorl, nejCastéji datovany k néjakému terminu.
Prostfednictvim marketingového vyzkumu trhu se v marketingové strategie definuji
cilové segmenty trhu, jejich zacileni skrze marketingovy mix(reklama, Public
Relations, podpora prodeje, osobni prodej, pfimy marketing) a alokuji se podnikové

zdroje.

.Marketingova strategie je dulezitou soucasti celopodnikové strategie.
Kli¢ovou roli zde hraje zakaznik, ktery pfedstavuje trzby podniku i jeho vydaje. Jediné
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spokojeny, loajalni zakaznik vytvari dlouhodobé podniku

zisk”“.(http://cs.wikipedia.org/wiki/Marketingov%C3%A1 strategie).

Dle KOTLERA(1998) byva marketingova strategie Casto prezentovana formou

Séznamu:

Cilovy trh.
Umisténi.
Vyrobkova fada.
Cena.

Distribuce.

-~ o a0 T p

Prodejni personal.
Sluzby.

Propagace.

= «Q

i. Podpora prodeje.

J.  Vyzkum a vyvoj.

k. Marketingovy vyzkum.
a. Cilovy trh

,Cilovy trh (nazyvany obsluhovany trh) je ¢ast kompetentniho dostupného trhu, o
kterou se firma rozhodla usilovat.“ (KOTLER, 1998)

Cilovym trhem pro sortiment Stipaného palivového dfivi zustavaji predevsim
domacnosti z okolniho regionu, které jej pouzivaji pro vytapéni. Narlstajici tendenci
by mél byt segment obyvatel produktivniho véku. Tito obyvatelé vlivem narUstajiciho
trendu pracovni vytizenosti budou mit stale méné C€asu pro vyrobu svépomoci a
zaroven dostatek pfijma na to, aby byli schopni kupovat palivové dfivi jiz pfipravené
k uskladnéni a vytapéni. Vzhledem k umisténi pfiblizné& uprostfed Ceské republiky, a
tedy rozumnym prepravnim nakladim, je zde potencional pro zvySeni prodeje dalSim

distributordm
b. Umisténi

Vyrobna se nachazi v Bohdanci, okr. Kutna Hora. BohdaneC lezi mimo hlavni
silnicni tahy, nicméné v rozumné zavozové vzdalenosti lezi hned nékolik vétSich

sidel, a to:
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- Caslav — mésto vzdalené 24 km, po&et obyvatel je 10.295.

- Kutna hora — okresni mésto, vzdalenost od Bohdance je 23 km, pocet
obyvatel je 20.335.

- Uhlifské Janovice — malé mésto, od Bohdance je vzdalené 19 km, pocet
obyvatel je 3.055.

- Zru€ nad Sazavou — malé mésto, vzdalenost od Bohdance Cini jen 12 km,
ve mésté zije 4.732 obyvatel.

- Lede¢ nad Sazavou — malé mésto, od Bohdance je vzdaleno jen 13 km,
poCet obyvatel je 5.429.
(Udaje o poétu obyvatel jsou z idaji Ceského statistického Gfadu).

c. Vyrobkova rada

U Stipaného palivového dfivi se jedna pfedevSim o baleni a dfevinu. Distribuce
bude i nadale probihat pfedevsim rovnané v bednach, vyroba se zaméfi vice i na ¢im
dal Castéji vyzadované baleni v raslovych pytlich. Jak bylo zjisténo prizkumem mezi
zakazniky, velka ¢ast zakaznikl uvita moznost odbéru Stipaného palivového dfivi jiz
vysuseného, tedy vhodného k okamzitému pouZiti. Pro tento uc€el budou pofizeny
dvé tzv. kontejnerové susarny. Jedna se o klasické kontejnery o objemu 40 m®, které
se upravi pro suSeni dfivi. Tato nenaroCna uprava bude spocCivat v napojeni
kontejnerd na pfivod teplého vzduchu z jiz fungujiciho kotle. Tento kotel je aktualné
vyuzivan pro vytapéni komorovych susaren, ve kterych se susi fezivo, oviem jeho
vykon stale neni naplno vyuZzit. V podstaté jedina vyznamna investice bude do
pofizeni téchto kontejnerl, a i ta nebude pfili§ vysoka, jelikoz pro potfeby suseni
Stipaného palivového dfivi bude dostaCovat pofizeni starSich jiz vyfazenych

kontejnerq.
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Obr. €. 7: Kontejnerova su$arna vyuzivana vyrobcem suSeného Stipaného

palivového dfivi v Némecku.
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Zdroj: vlastni fotografie
d. Cena

Cena bude i nadale tvofena predevSim s ohledem na konkuren¢ni cena a na
cenu suroviny. Budou zachovany 2 cenové hladiny — a to zachovani vysSi prodejni
ceny pro maloodbératele, ktefi odebiraji mensSi mnozstvi a nizSi prodejni cena pro

velkoodbératele, ktefi odebiraji kamionové mnozstvi.
e. Distribuce

Prodejni misto bude zachovano na provozovné, kde se Stipané palivové dfivi
vyrabi. Distribuovano ke koncovym zakaznikim bude Stipané palivové dfivi i nadale
bud na prodejnim misté, dale rozvozem nakladnim automobilem na zakladé

objednavek z internetového obchodu nebo telefonickych ¢i mailovych objednavek.
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f. Prodejni personal

Vlastni prodej Stipaného palivového dfivi bude provadét personal na prodejnim

misté nebo fidi¢ nakladniho automobilu pfi rozvozech dfivi do domacnosti Ci firem.
g. Sluzby

Stipané palivové dfivi bude rozvazeno na prani odbératele i v odpolednich
hodinach nebo také bude vzdy pred zacatkem topné sezony zaveden sobotni prodej.
Mezi sluzby |ze také zahrnout internetovy obchod, kde bude mozné provést platbu za

zbozi i bezhotovostné pfi objednani.
h. Propagace

Sortiment bude propagovan pfedevsim velkoploSnymi reklamami u hlavnich silnic
v okoli a u nejblizSich supermarkett. Dale bude propagovan rozsifovanim reklamnich
letakl, které budou roznaseny do okolnich domacnosti. Pravidelné bude také
vkladana reklama s adresou provozovny a internetovym odkazem do mistnich novin
pravideln& roznasenych po okoli. Stipané palivové dfivi bude také propagovano

nabidkou a osobnim prodejem ve firmach, které jej vyuzivaji ke svému podnikani.
i. Podpora prodeje

Podpora prodeje bude spocivat predevSim ve vytvoreni slevové politiky, zakaznici
budou stimulovani k odbéru vétsiho objemu predevsSim slevou, ktera bude odvisla od
odebraného mnozstvi. Dale budou vytvoreny slevové kupony pro stalé zakazniky.
Dal8i moznosti je rozSifeni skladovych prostor a nabidnuti mozZnosti uskladnéni dFfivi

pro zakazniky, ktefi nemaji dostate¢ny prostor na vlastnim pozemku.
j.  Vyzkum a vyvoj

Jelikoz Stipané palivové dfivi je sortiment, u kterého Ize oCekavat mozny vyvoj
pouze ve zpusobech baleni, neni nutné tomuto bodu vénovat velkou pozornost.
Vyvoj probiha spiSe u vyrobcl Stipacek. Pro udrzeni kontaktu s ostatnimi vyrobci a
pfipadné vyméné zkuSenosti budou navstévovany 1 az 2 krat roCné veletrhy
zaméfené na vytapéni, pfipadné veletrhy zaméfené na lesnickou a dfevarskou

techniku, kde Ize oCekavat ucast vyrobcu Stipacich stroja.
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k. Marketingovy vyzkum

Jednoduchy marketingovy vyzkum bude realizovan pfi kazdém rozvozu v
Stipaného palivového drfivi k vétsim &i pravidelnym zakaznikim, ktefi budou Fidi¢em
dotazovani na spokojenost s firmou, zplsobem distribuce a vlastnim sortimentem.
Na internetovych strankach bude umistén viditelné kontaktni formulaF, kde budou mit
moznost zakaznici vyjadfit svlj nazor &i pfipominky jak k vlastni realizaci zavozu

Stipaného palivového dfivi, nebo i pfimo ke zboZzi.
11.5. Marketingovy mix

»,Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroja, které firma pouziva k tomu,

aby dosahla marketingovych cilt na cilovém trhu® (KOTLER, 1998).

Ctyf faktorl nazyvany systém 4P:

a. Produkt (product) — zakladni nastroj marketingového mixu. Pfedstavuje
konkrétni nabidku firmy na trhu zahrnujici jakost, design, vlastnosti, znacku
a baleni.

b. Cena (price) — dulezity nastroj marketingového mixu. Je to ¢astka, kterou
museji zakaznici za produkt zaplatit.

c. Misto (place — tj. distribuce) — dalSi kliCovy nastroj marketingového mixu.
Pfedstavuje rizné aktivity, které firma vyviji, aby c¢inila produkt snadno
dostupnym. Musi identifikovat, najimat a propojovat rizné marketingové
zprostifedkovatele, aby své produkty dodavala na cilové trhy efektivné.

d. Propagace (promotion) — ¢tvrty nastroj marketingového mixu, ktery zahrnuje
nejriznéjsi Cinnosti, které firma realizuje, aby zakazniky na cilovém trhu

seznamila se svymi produkty.
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Obr. €. 8: Marketingovy mix

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
(product) (price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUCNI POLITIKA
(promotion) (place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations

Zdroj: http://marketing.roberthnemec.com/marketingovy-mix-rozbor/

a. Produkt — Stipané palivové dfivi. Zakaznik zakoupenim tohoto produktu
uspokojuje svoji potfebu mit zajistény zdroj vytapéni. Jakost produktu je dana
vybérem dfeviny, rozméru a pfipadné vihkosti. Baleni musi byt pro zakaznika
pfesné takove, jaké mu vyhovuje. Pokud si zakaznik koupi rovnané dfivi,
potfebuje na uskladnéni nejméné prostoru vyménou za naro€nou manipulaci.
Nejjednodussi manipulace je naopak pfi baleni v jednotlivych raslovych
pytlich, vyZaduje to ovSem nejvice prostoru na skladovani.

b. Cena - ovlivnéna nékolika parametry a to: balenim, dfevinou a rozméry. Cena
muze byt uvedena bud za sypany prostorovy metr (prms), rovnany metr (prm)
nebo za kilogram pfi baleni v raslovych pytlich, ovSem od tohoto zplsobu se
jiz ustupuje vzhledem Kk nestalosti tohoto parametru. Stale vSak existuji

zakaznici, ktefi chtéji znat vahu Stipaného palivového dfivi, je to dano tim, Ze

v v,
v v
Vv s

v v,
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baleného do raSlovych pytll. Je to dano naroénou manipulaci, baleni neni
automatizovano. DalSi parametr ovliviujici cenu je dfevina. Je to dano cenou
vstupni suroviny. Stipané palivové dfivi se prodava bud jako mix réiznych
dfevin, kde je vétSinou garantovan urcity podil polen z tvrdych listnacu; a nebo
se Castéji prodavaji jednotlivé dfeviny zvlast. NejvyssSi cena byva u Stipaného
palivového dfivi z tvrdych listnact (nejCastéji buk nebo dub), o néco levnéji se
prodava Stipané dfivi z mékkych listnacd a nejlevnéjsi je Stipané dfivi z
jehliénatych dfevin. MUzZzeme se také setkat se Stipanym dfivim pouze z bfizy,
u niz je cena o néco vyssi, nez u dfivi z mékkych listnacl a nizsi, nez u
tvrdych listnaca.
Misto — spravny vybér mista pro distribuci Stipaného palivového dfivi Cini
produkt snadno dostupny pro cilové zakazniky. Vyroba firmy Drevarské
centrum s.r.o. je lokalizovana v Bohdanci, okr. Kutna Hora. Areal je dobfre
dostupny osobnim i nakladnim automobilem a je viditelné oznaceny.
prodeje. Diky tomu, Zze vyroba a prodej tohoto sortimentu je ¢im dal tim
oblibenéjSi a konkurence je tedy pomérné dost rozSifena, propagace firmy je
velmi dllezita. Efektivni propagaci Stipaného palivového dfivi muze byt:
I. Reklama na Stipané palivové dfivi na velkoploSnych plakatech
umisténych pobliz okolnich vyznamnych silni¢nich tahtd. Na
plakatech musi byt adresa provozovny, telefonicky kontakt a
odkaz na internetovy obchod. Jedna se o nejucinnéjsi zpusob
propagace tohoto sortimentu.
ii. DalSi moznosti propagace je reklama v mistnich novinach.
V okrese Kutna Hora je rozsifeny regionalni mésiénik “DOBRY
INFO”.
iii. Propagace internetového obchodu pomoci odkazovych banneru
na internetu, pfedevsim na socialnich sitich. Nema pfili§ velkou
ucinnost, jedna se spiSe o doplnék k tradicni reklamé uvedené v
bodu i. Provadéno to bude spiSe obCasné pokud budou aktualni
akce. Odkaz na internetové stranky mize byt prezentovan
pfedevsim na socialni siti Facebook.
iv. Osobni prodej je velmi u€inny nastroj, kterym lze s vysokou

mirou efektivnosti produkt Stipané palivové dfivi nabizet.
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v. DalSi moznosti je letdkova propagace roznosem do schranek
potencionalnich odbératelll, nicméné v dnesSni dobé zaplavy

letakd ve schrankach jiz neni tato moznost pfili§ ucinna.

12. Diskuze

Tato diplomova prace si kladla za cil navrhnout efektivni marketingove
strategie pro prodej Stipaného palivového dfivi a aplikovat ji na konkrétni firmu. Touto
firmou je spolenost Dfevarské centrum s.r.o.. Spole¢nost Dfevarské centrum s.r.o.
je firma, jejiz hlavni Cinnosti je provoz pily, ovSem v arealu pilafského provozu je také
umisténa StipaCka drfeva. Tato Stipatka neni momentalné plné vyuzita diky
nedostatecnému odbytu. Marketingova strategie tedy méla v této diplomové praci
navrhnout feSeni pro zvySeni odbytovych moznosti Stipaného palivového dfivi. Pro
tvorbu marketingové strategie byl pouzit business model canvas v upravé University
Savonia ve Finsku, ktery byl vyvinut mimo jiné i pro potfeby lesniho hospodafstvi a
dfevozpracujiciho primyslu. Pro potfeby modelu canvas bylo nutné provést prizkum
mezi odbérateli, aby se zjistilo, o jakou pfidanou hodnotu ke Stipanému palivového
dfivi by byl mezi zakazniky zajem. Tento priuzkum ukazal, Ze jak segment
velkoodbératelll, tak segment maloodbératell nejvice uvita rozSifeni nabidky o
susSené Stipané palivového dfivi, jakozto produktu umoziujici okamzZité pouZiti.
Zadny z okolnich konkurenénich vyrobcli $tipaného palivového dFivi tuto variantu
nenabizi, zafazeni suSené varianty Stipaného palivového dFfivi tedy pfinese
nezanedbatelnou konkurencni vyhodu. Pro umoznéni vyroby tohoto sortimentu je
dale v marketingové strategii navrZzena instalace kontejnerové susarny, u které se
z velké Casti vyuzije jiz existujici vybaveni pilafského provozu a diky tomu nebudou

naklady na zprovoznéni této kontejnerove susarny vysoke.
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13. Zaveér

Stipané palivové dfivi je i v dnedni dobé& neustale se rozvijejicich alternativnich
zdroju vytapéni stale zadanym zbozim. Nicméné diky velké konkurenci ve vyrobé
Stipaného palivového dfivi neni jednoduché se na tomto trhu prosadit. Proto jisté
kazdy, kdo chce tento sortiment vyrabét, rad vyuzije moznosti tvorby marketingove
strategie. A jak z této diplomové prace vyplyva, business model canvas je dobrym

pracovnim nastrojem pro tvorbu marketingoveé strategie.
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