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Informacni systémy v utulcich

Abstrakt

Prace zkoumd informacni systémy v zafizenich pro zvifata v nouzi, Utulcich
a organizacich, které se zabyvaji pfimou péci o opusténa zvitata, predev$im psy a kocky.
V teoretické Casti byl zpracovan prazkum trhu programi pro evidenci zvifat, zakladni
definice riznych zafizeni na pomoc zvifatim a teoreticka vychodiska pro popis strategie
IS/IT. V analytické casti byla popsana strategie IS/IT pro zkoumanou organizaci Pet
Heroes z.s., z této byly nésledné¢ definovany procesy a funkce, které uzivatelé potiebuji
pro zefektivnéni své prace. Nasledna metoda vicekriterialni analyzy TOPSIS stanovila
vyzkumem byl zjistén program vyhovujici nejlépe stanovenym kritériim pro danou
organizaci. V zavéru byla uvedena konkrétni doporuceni pro zlepSeni strategie IS/IT
na zkoumaném subjektu. Prace oteviela nové otazky v oblasti informacénich systémi
Vv utulcich, vytvoftila piehled pouZivanych programi pro evidenci a spravu dat v zafizenich
pro zvitata v nouzi a stanovila konkrétni cestu realizace strategie IS/IT pro Pet Heroes z.s.
Tato prace mize slouzit také jako jedno zvychodisek pro sbér dat o utulcich,

protoZe se jedna o velmi malo prozkoumanou oblast.

Kli¢ova slova: informaéni systém, utulek pro zvifata, neziskova organizace, evidence

zvitat, strategie informac¢niho systému



Information systems in animal shelters

Abstract

The thesis researches information systems in facilities for animals in need, animal
shelters and organizations which take care of abandoned animals, especially dogs and cats.
The completed research has found the most suitable program for the organization
according to given criteria. The theoretical part surveys the market of animal registration
programs, basic definition of different kinds of facilities that help animals and theoretical
foundations for the description of the IS/IT strategy. The analytical part describes the I1S/IT
strategy inthe researched organization Pet Heroes z.s. (registered association)
and then defines the processes and functions that users need in order to make their work
more efficient. The following method of multiple-criteria analysis TOPSIS established
a program closest to the ideal option for the concrete organization Pet Heroes z.s.
(registered association). The thesis has opened new questions in the field of information
systems in animal shelters. Ithas created an overview of data registration
and administration programs used in facilities for animals in need and it has determined
a specific way of IS/IT strategy realization for Pet Heroes z.s. (registered organization).
The thesis can be used as one of starting points for collecting data about shelters,

because very little research has been devoted to this area so far.

Keywords: information system, animal shelter, NGO, animal registry, information system
strategy
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1 Uvod

Vzristajici potieba zapisovat, tiidit, uchovavat a pouzivat informace na spravném
misté ve spravny Cas dala vzniknout mens$im i komplexnéj$im informacnim systémum.
Vsudypfitomnost a rozsah téchto zmén vede nékteré autory k oznaleni soucasné
spolecnosti jakozto informacni. Vyzkum a inovace v oblasti informacnich systému lze
také povazovat za jednou ze zakladnich pficin globalizace, tedy, za zakladni zptsob
modernizace [4, s. 18]. Prostfednictvim informacénich systémul se vedou a zpracovavaji
zaznamy, jak v nadnirodnich korporacich, tak v téch nejmensich firméach
nebo domécnostech. Stat zvySuje ndroky na evidenci a spravu dat,! stejné jako se zvysuje
narok na marketing subjektti, kK ¢emuz jsou informacni systémy nutnou pomuckou.

Ttetim sektorem, ve kterém je mozné pozorovat aplikaci informacnich systémt, jsou
neziskové nevladni organizace. Aplikace informacnich systémil pravé v této oblasti bude
pfedmétem této prace. Konkrétné to jsou organizace pecujici o zvifata V nouzi, predevs§im
o psy a kocky (dale oznacované jako utulky).

Ani v ttulcich jiz nejde pouze o piimou péci 0 zvifata, kdy pecovatelé pracuji
jen se zakladnimi znalostmi 0 zvitatech v oblasti krmeni, napdjeni a ustajeni. | tato zafizeni
se stavaji komplexnim informacnim objektem, ktery Se musi pfizpusobit pozadavkum,

at’ uz legislativnim (zdznamy 0 evidenci, udetnictvi, likvidaci kadaverd?

a odpadu),
tak spole¢enskym (divod vzniku tutulkd aplnéni stanovenych cill), stejné jako musi
zajiStovat vlastni chod a vést interni evidenci materialu, zpracovavat reporty nebo hledat
zdroje financovani.

Zkoumana oblast utulki tak prochazi transformaci k novému reZimu spravy
a organizace, coz urCuje obecny vyznam této prace. Pfesto, Ze zafizenich pro opusténa
analezena domdaci zvifata je ke dni 19.1.2018 registrovano na Statni veterinarni
spraveé 201 [1], neexistuje mnoho dostupnych zdroji natéma informacnich systémi

v téchto zafizeni, stejn¢ jakoani mnoho statistik nebo utfidénych zaznamu

0 téchto zafizenich v Ceské republice®. Prace vstupuje do oblasti, ktera prochézi

1 Zde 1ze zminit zdkon €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb ze dne 16. biezna 2016, ktery zavadi novy zplisob
evidence trzeb pro podnikatele. Ti museli zakomponovat nové funkce softwaru do svych stavajicich
organizacnich postupi, nebo si cely novy software zakoupit spolu s technologiemi, které umoziovaly
funk¢nost spravné evidence trzeb dle zakon.

2 Kadavery jsou mrtva téla zvitat.

3 CSU nezpracovava zadné zaznamy o utulcich v Ceské republice. Jediné ziznamy lze najit bud’ ve vyroénich
zpravach jednotlivych utulkti, kde mnoho z nich tyto zpravy nedéla nebo v evidenci SVS, kde je registrovano
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transformaci k informac¢nim systémiim, tak k dosaZeni tohoto zdméru pfinasi informace
0 oblasti, ktera nebyla dostatecné zmapovéana.

Prace o informacnich systémech v atulcich otevira hned nékolik témat,
Ktera zpracovava v zakladni fazi vyzkumu tak, jak jen sejich rozsah bakalaiské prace
muze dotknout. Tato témata je mozné rozdélit dle tii hlavnich zamért. Za prvé jde
0 ptehled produktt, které jsou pro Gtulky vhodné anabizeji se natrhu, za druhé jde
o samotné Ttulky v Ceské republice a produkty, které realné pouzivaji a za tfeti vybér
jednoho konkrétniho zafizeni, na kterém je ukazano, jak Ize nad informa¢nim systémem

Vv utulcich premyslet, jak urcit ten vhodny a jaky postup doporucit.

ke dni 19.1.2018 201 subjektti. Vic tidajii SVS nema4, nejsou nijak zpracovany poéty zvifat nebo jejich stav
jako umrtnost, stav pfijmt, poéet navracenych zvifat pivodnimu majiteli nebo adopci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je stanoveni a doporuceni vhodného informac¢niho systému
pro vyzkumny subjekt, ktery je zafizenim pro péci 0 domaci zvifata hledajici domov,
konkrétn¢ Pet Heroes z.5. Vedlej$im cilem je souhrn ziskanych dat z interview
s jednotlivymi zatizenimi v Ceské republice a zmapovani produktti dostupnych na trhu

vhodnych pro uziti v této oblasti.

2.2 Metodika

Literarni reSerSe stanovuje zakladni pojmy arelevantni informace ke zpracovani
tématu bakalaiské prace. Dale bude prostor teoretické ¢asti vénovan problematice utulkil
Z pohledu zpracovéni informaci, stanoveni roli auziti informacnich systémul. Prizkum
trhu, kterym bude metoda interview, bude vyuzit k ziskani informaci o produktech
vhodnych pro implementaci do utulka a piehled aktualnich zptisob uchovani a zpracovani
pozadovanych informaci v utulcich v Ceské republice. V praktické &asti budou stanoveny
rozhodovaci parametry, které se odrazi od samotné struktury a fungovani organizace, bude
stanoveno bodové hodnoceni parametrti pro jednotlivé produkty a kone¢né vyhodnoceni
bude provedeno pomoci ekonomicko-matematické metody. V zavéru prace budou

formulovany zavéry a doporuceni.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do sedmi podkapitol, které vychazi z odbornych
poznatkii a terminologie odbornych knih v oblasti IS/IT, zikont Ceské republiky,
relevantnich internetovych zdrojii a vlastniho prizkumu autory z praxe utulcich. Prace
v analytické casti zkouma specifickou neziskovou organizaci, definice proto musely byt

vybrany a upraveny podle charakteru zkoumaného subjektu.

3.1 Informacni systém

Existuje nékolik definic informaéniho systému [2], protuto praci byla vybrdna
definice, ktera tika, Ze jde 0 mnozinu lidi, dat a postupt, které ptisobi spole¢né pro ziskani
uziteénych informaci. Je tfeba zdiraznit, Ze definice netika, Ze K pojmu informacni systém
se nutn¢ vaze pocita¢ nebo jina sofistikovana informacni technologie. I systém papirovych
kartoték s jejich pozdéjSim zpracovdnim lidmi anaslednym rozhodnutim managementu
na zaklad¢ téchto informaci, je informacni systém.

Dtivodem pro zlepSovani a zkoumani informacnich systému se stava nejen samotna
sprava dat, ale hlavné transformace na informace a jejich uziti pfi rozhodovani a zlepSeni
procest, at’ uz jde o rychlost nebo kvalitu.

Informacni systém by mél slouzit k propojovani vnitini a vnéjsi ¢asti organizace,
zajistovani plynulého informacniho toku, ke komunikaci a procesim. Zaroven by mél
fungovat jako nositel standardizace ataké slouzit managementu jako podpora
pfi rozhodovani [3].

Ztoho davodu je tieba zvolit takovy informacni systém, aby vyhovoval
| jeho uzivatelim, nejen samotnym procesim. Pro vytvofeni vhodného feSeni je
proto nutné zdokumentovat praci lidi, procesy organizace, piistup uzivateld a jejich

schopnosti.

3.1.1 Informace

Pojmem data se oznaCuji nositel¢ informace a pojem informace je definovan
jako vyznam, ktery je témto datim ud¢len [2]. Data a informace nejsou spolu synonymem,
ale jsou navzajem provazana. S pomoci zkusenosti, informaci a poznatki se informace
transformuji na znalost. Tyto znalosti nasledné uzivatel pouziva pro stanoveni rozhodnuti.

Spole¢nost ve své pfeméné chape informaci jako nositele hodnoty. Jeji vyznam se zvétSuje
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az natolik, ze koncepce Druckera [3] hovoti 0 informaci jako o prvofadém zdroji podnikani
pted vyrobnimi faktory jako jsou prace, pida nebo kapital.

Z téchto poznatkli vychazi také pojem informacni spolecnost [4], ktery je definovan
narGstajicim podilem ICT na HDP, prace s pocitaci, e-commerce, kreativni piistup
zamé&stnancl misto stereotypné vykonavané ¢innosti, mobilni komunikace, informaéni site,
prace odkudkoliv. Vzrista Sife nabidky produktt, zkracuji se zivotni cykly vyrobkt, zivoty

lidi se zrychluji a probiha neustala premeéna.

3.1.2 Architektura IS

Architektura informaéniho syst¢ému je podle ISO/IEC 42010:2007 definovana
jako ,,uspotadani systému, které tvoii komponenty avztahy mezi nimi, v¢etné vztahu
k prostiedi, principy, které fidi jeho navrh arozvoj“ [9, s. 237]. V ramci architektury
systému dochazi k popisu systému z pohledu prvki a vazeb mezi prvky, zainteresovanych
stran a jejich zajmi a modelu koncepce systému. Architektura uvadi, jaké skupiny budou
systém pouzivat, k ¢emu ho budou pouzivat, pro¢ ho budou pouzivat a odpovida na otazky

co je k funk¢nimu systému potieba.

3.2 Zarizeni pro pomoc kockam a psiim

Snovym zakonem ¢.166/1999 Sb. O veterinarni péfi ao zméné nekterych
souvisejicich zadkont, dale jen veterinarni zakon pfisly 1.11.2017 v platnost nové piedpisy
pro zatizeni pro opusténé kocCky apsy. Zde je uvedeno §3 odst. 1 pism. kk) ,,atulkem
pro zvifata se rozumi zafizeni, které poskytuje doCasnou péci toulavym a opusténym
zvitatim®, kde sedal pokracuje definovanim pojmu toulavé zvife, ato Vv zakoné
¢.246/1992 Sh. Ceské narodni rady naochranu zvifat proti tyrani ato konkrétng
§ 3 pism. h) ,toulavym zvifetem Se rozumi zvife Vv lidské péci, které neni pod trvalou
kontrolou nebo dohledem fyzické osoby nebo chovatele a které se pohybuje volné mimo
své ustajeni, vybehové prostory nebo mimo domacnost svého chovatele®. Dale se definuje
pojem opusténé zvife §3 pism. i) ,,opuSténym zvifetem Se rozumi zvife ptuvodné v lidské
péci, které neni pod piimou kontrolou nebo dohledem fyzické osoby nebo chovatele
a ze zjisténych skutecnosti vyplyva, ze ho jeho chovatel opustil s umyslem se jej zbavit
nebo ho vyhnal®“. Definice zafizeni potom zni podle §3 pism. v) ,,zafizenim Se rozumi

stavba, budova, komplexy budov nebo jiné prostory, Vv nichZz je provozovana c¢innost
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se zvifaty; muze Se jednat o zafizeni, ktera nejsou uplné€ oplocena nebo zastieSena,

ree
1

jakoz 1 0 pohybliva zatizeni*. VSechna zafizeni podl€hajici této definici jsou také povinna
seod 1.11.2017 registrovat na veterinarni spravé pro dany kraj. JelikoZz je tato novela
Vv platnosti teprve kratkou dobu, nékterd zafizeni stale nejsou registrovana, ale jejich
prezentace apovaha cCinnosti odpovida definici zafizeni pro toulava a opusténd zvirata.
Novela zakona ptinesla i fadu otazek u pravnickych i fyzickych osob, ktera pecuji 0 zvirata
vnouzi ahledaji jim domovy. Jde napiiklad o pfipady zvifat, kterajsou darovana
puvodnimi majiteli do péCe neziskovych organizaci, kde nevzniklo naplnéni definice
opusténého nebo toulavého zvitete, i pfesto, Zetato zvifata byla v nouzi. Muze jit
na ptiklad o zvifata, ktera jsou nemocnd, ale jejich majitelé nemaji na 1écbu a zvitat jsou
ochotni se vzdat. Pravnické ¢i fyzické osoby tato zvifata ptijimaji, 1é¢i a nasledné nabizeji
dal kadopci. I tato zafizeni budou v praci zafazena do vyzkumu, ato predevSim
z toho duvodu, ze kapacitou se pohybuji na urovni plnohodnotnych utulkd, poradaji sbirky
na pomoc témto zvifatim a jejich vysledkem je nalezeni domova stejné jako u utulkd
definovanych zakonem. Tato zafizeni, stejné jako zakonem definované utulky, maji
podobné procesy jako utulky, pouze s tim rozdilem, Ze neprovadéji odchyty toulavych
a opusténych zvitat. Z téchto duvodt je protuto praci definice utulku jako zarizeni
pro toulavé, opusténé psy a kocky a zarizeni, kterd Se svou cinnosti definuji jako soustavna
pomoc psum a kockam s cilem zlepsit jejich psychicky a fyzicky stav a nalézt jim novy
domov. Informaéni procesy v organizaci tak vyplyvaji z téchto ¢innosti. Mnohé z nich jsou
vSak definované v legislativnich Gpravach, které musi utulky dodrZovat a spravu informaci

podle nich upravovat.

3.2.1 Zakon o evidenci zvirat

V zdkoné ¢&.246/1992 Sb. Ceské narodni rady naochranu zvifat proti tyrani
v§25(3) je uvedeno: ,(3) Provozovatel utulku nebo zachranné stanice musi
kromé povinnosti stanovenych V odstavei 2 vést aposkytnout pracovnikim organt
ochrany zvifat, provadéjicim dozor nad dodrzovanim pravnich predpist na useku ochrany
zvifat, tyto informace a doklady:

a) provozni fad zabezpeCujici ochranu pohody =zvifat a organizaci prace

a pracovnich postupti stanovenych zvlastnimi pravnimi ptedpisy,
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b) seznam piijatych zvifat Suvedenim poctu, druhu, popisu vcetné
identifika¢nich znakd, hmotnosti, data a mista nalezu zvifat nebo uvedeni
jejich ptivodnich chovatelt,

€) seznam vydanych zvifat ajejich novych chovateli, véetné data predani,
adresy, kde budou zvifata chovana, nebo mist, kde byla zvifata opétné
vypusténa do ptuvodniho prostiedi,

d) evidenci Gniku zvifat z atulku,

e) doklad o odborné zpusobilosti.*

Z uvedeného vyplyva, ze ttulek musi dodrzovat zakony 0 evidenci zvifat, ale jiz neni
uvedeno, Vv jaké form¢& ma tato evidence byt zpracovana. Proto z pohledu zdkona nezalezi
natom, jestli evidence bude vedena formou papirovou nebo formou elektronickou.
Povinnost podle zakona neni ani podepisovat ptedavaci protokoly nebo jakoukoliv formu
smlouvy o piedani. Zakony ale udavaji, jaké udaje je povinné zavadét v evidenci a mit

k dispozici v ptipadé¢ kontroly od pfislusnych organd.

3.2.2 Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich udaju se fidi podle zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich
udaji a nove také podle Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Tyto uréi pravni ramec ochrany
osobnich udaji. Jedna se o natfizend, kterd upravuji spravu a zpracovani osobnich udaji,

stanoveni zodpovédnych osob, zplisob informovani 0 zpracovani osobnich tdaju.

3.2.3 Data o utulcich

Neexistuji zadné povinné nebo oficialni statistiky tulkti, opusténych zvitat
Vv celorepublikovém méfitku. Nelze tedy tyto informace nikde jednoduse vyhledat. Jediny
oficidlni zdroj je seznam registrovanych ttulki na webovych strankach Statni veterinarni
spravy [1], zde je uveden pouze seznam registrovanych utulka bez dalsich udaju jako pocty
zvitat vydanych nebo piijatych. Cesky statisticky tfad neeviduje zadna data natéma
utulktl. Jedina zjisténa moznost, jak ziskat data 0 utulcich, je projit vyro¢ni zpravy mést
Vv ptipad¢ utulkd zfizovanych méstem nebo vyrocnich zprav a statistiky ptfimo od utulkda.
Nekteré utulky nezvetejiiuji pocty zvirat. Z téchto divodi byl proveden zjednodusSeny
pruzkum trhu spojeny se zjisténim n¢kolika zakladnich tdaja, které vedou k lepsi orientaci

Vv problematice ttulkd.
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3.2.4 Pruazkum dat z atulka

Data byla ziskana od 75 =zafizeni propsy akocky zcelkového poctu
201 registrovanych a oslovenych (ke dni 19.1.2018) utulkti na webu Statni veterinarni
spravy. Zatizeni byla oslovena ptfedevSim s otazkou, jaky systém pro evidenci zvifat
pouzivaji. Dalsi data byla ziskana bud’ zjejich webovych stranek, vyro¢ni zpravy
nebo uvedena v souboru odpovédi. Zjistén byl pravni status, 0 jaké druhy zvitat se staraji
s durazem na kocky a psy, piiblizna kapacita, pfiblizny ro¢ni pfijem zvifat bez rozliSeni
zpusobu vydeje, pocet zaméstnancti, vyuziti dobrovolnickych praci, vydaje pofizovaci
a provozni za systém a druh systému pro evidenci zvirat. V zafizenich nebyla sbirana data
K zjisténi, jak jsou systémy pouziviny, ale K zjisténi, které jsou pouziviny.

Nasleduje interpretace ziskanych dat. Jako kli¢ byly pouZity hlavni charakteristiky
utulktl (pravni status, druh zvitat, kapacita a personal), které slouzily k rozliSeni toho,

jaké informacni systémy utulky pouzivaji.

3.2.4.1 Pravni status

Z Setfeni vyplyva (Tabulka 1), ze utulky zfizené méstem uzivaji Castéji programy
pro vefejnou spravu, kde je zakomponovan modul pro evidenci zvifat. Tyto utulky casto
spravuje méstska policie, proto pouzivaji programy slouzici také k evidenci pokut a dalsich
udalosti, které s ¢innosti utulku piimo nesouvisi. Jednéa se na ptiklad o program Manager
od FT Technologies a.s. nebo program DERIK, kde nelze oddé¢lit modul pro atulky
od celého systému. Mezi méstskymi utulky se vyskytuje jediny zjistény systém vytvoreny
na miru jednomu subjektu. Dale zde byl zjistén program od firmy Datak s.r.o., ktery je
délany pro potieby utulkd. | v utulcich ziizenych méstem jsou zafizeni, ktera vedou pouze
papirovou evidenci. U neziskovych organizaci, ale i vétSiny komerénich zafizeni nebyl
zjiStén jediny program urceny primarné pro evidenci zvifat. Ve vétsi mife jsou
zde pouzivany tabulkové programy, at uz on-line nebo pouze najednom pocitaci
nebo ke spravé informaci pouzivaji papirovou formu. V jednom piipadé byl zjistén
program podobny produktu Vetis, coz je program pro evidenci zvifat na veterinarnich
klinikdch. Moznost rtizného uziti programil pro jednotlivé pravni subjekty mulze byt
finance zrozpoctu mésta narozdil od ostatnich subjektd, piipadné toto mize byt

zpusobeno riznou mirou profesionalizace a potieb.
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Tabulka 1 Pravni status utulki

Pravni status Pocet

a.s. 1
Zfizen méstem 13
osvC 5
p.o. 2
S.r.o. 8
Z.s. 43
0.p.s.

Nadace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

3.2.4.2 Druh zvirat, 0 které zatizeni pecuje

Ze zjisténych dat (Tabulka 2) nebyla nalezena souvislost mezi uzitim systému
pro evidenci zvitat a druhem zvitat, 0 kterd zatizeni pecuji. Ve vSech ptipadech byly uzity

systtmy  rdzného  charakteru, od papirové  formy, pfes tabulkové = systémy

az po specializované programy.

Tabulka 2 Druh zvirat

o ktera zarizeni pecuji

Druh zvifete Pocet

Psi 29
Kocky 19
Kombinace 26

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

3.2.4.3 Kapacita a ro¢ni ptijem pst

V seznamu utulkd byla zafizeni s kapacitou od 2 do 370 mist a pfibliznym ro¢nim
ptijmem zvifat od 0 do 3335 kusi. Zajimavy zde je ale pomér ptijatych zvifat na kapacitu
zatizeni, ta se pohybuje od 0 az po 25, kde toto ¢islo ukazuje, kolik zvifat je béhem roku
pfijato na jedno kapacitni misto. Zafizeni s nejniz§im pomeérem (Tabulka 3) vyuziti mista
Castéji pouzivaji tabulkovou a papirovou formu evidence. V zatizeni s vy$$Sim vyuzitim
pro evidenci zvifat. Vzhledem k povaze fungovani utulkl lze vyloucit, Ze diky systému
evidence dochazi k vyssi vyuzitelnosti jednoho kapacitniho mista v atulku. V zafizenich
s vy$8im vyuzitim kapacity utulku, se ¢astéji objevuji i méstské utulky, u kterych jiz drive
bylo uvedeno, zZe vice vyuzivaji specializované programy pro evidenci zvifat. | v zafizeni
S druhym nejvyS$$im pomérem vyuZzity mist je uzivdna nejjednodussi forma evidence

Vv podobé papird aSanonli. VSechny organizace, které uzivaji systémy na pocitaci,
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pouzivaji také evidenci papirovou, ato predevsim kvili smlouvam, které se podepisuji

pfi pfevzeti zvifete novym majitelem.

Tabulka 3 Pomér pFijatych psi na 1 misto a vyuZiti systému pro evidenci zviirat — nejniz§i pomér
Pomér pfijatych
Pravni status zvirat na 1 misto | Pouzity systém
zZ.s. 0 Offline tabulky
z.s. 0 Papirova forma
z.s. 0 Online tabulky
z.s. 0 Papirova forma
z.s. 0 Papirova forma
Z.s. 0 Papirova forma
Z.s. 1 Offline tabulky
osvC 1 Webové stranky
z.s. 1 Papirova forma
Méstsky 1 Offline tabulky
z.s. 1 Online tabulky
z.s. 1 Offline tabulky
0.p.s. 1 Offline tabulky
Z.s. 1 Papirova forma
Méstsky 1 Webové stranky
z.s. 1 Online tabulky
Z.s. 1 Online tabulky
z.s. 2 Offline tabulky
Z.s. 2 Online tabulky
zZ.s. 2 Papirova forma
z.s. 2 Online tabulky
zZ.s. 2 Offline tabulky
z.s. 2 Offline tabulky
p.o. 3 Papirova forma

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 4 Pomér prijatych zviiat na 1 misto a pouzity systém pro evidenci zvifat — nejvyssi pomér
Pomér prijatych
Pravni status |zvifat na 1 misto | Pouzity systém

S.r.o. 5 Program podobny Vetis
s.r.o. 6 Offline tabulky
osvC 6 Offline tabulky
z.s. 6 Offline tabulky
z.s. 6 Papirova forma
s.r.o. 6 Online tabulky
s.r.o. 6 Offline tabulky
S.r.o. 6 Papirova forma

FT Technologies a.s.
Z.S. 7 ,Manager”

Méstsky 7 Online tabulky
Méstsky 7 Papirova forma
z.s. 7 Offline tabulky
s.r.o. 8 Online tabulky
z.s. 8 Offline tabulky
Z.s. 8 Offline tabulky
osv¢ 8 GINIS

z.s. 8 Datak

Méstsky 9 Papirova forma
Méstsky 9 Online tabulky
osvC 9 Papirova forma
z.s. 10 Papirova forma
Méstsky 10 GINIS

Nadace 12 Papirova forma
Méstsky 25 GINIS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

3.2.4.4 Lidské zdroje

35 ze 74 utulki ma pomocnou placenou silu nebo zaméstnance, ato skrz rizné
smluvni formy. Jednd se o hlavni pracovni pomér nebo dohodu o provedeni prace.
V piipadé odborné prace jako veterinarni oSetfeni Se mize jednat 0 vztah odbératele
a dodavatele sluzeb, kde veterinat Gétuje své sluzby nazakladé faktury na vlastni
zivnostensky list. 39 ze 74 ttulkd uvedlo, Ze praci vykondvaji pouze dobrovolnici,
kromé& odborné veterindrni prace a pfidruzenych specializovanych sluzeb. 23 ttulki
s alespont jednim placenym oSetfovatelem, vyuzivd pomoci dobrovolnika, piedevSim

navenceni svéfenci. V ani jednom pfipadé dobrovolnickych zafizeni se nevyskyitl
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specializovany program. Vyuzivaji predevSim tabulkovy systém najednom pocitaci

nebo s on-line fesenim a pouze papirovou formu evidence.

3.2.4.5 Uzité systémy pro evidenci zvirat

Vétsina dotazanych utulkt (Tabulka 5) vede papirovou evidenci kvuli adopénim
smlouvam nebo piedavacim protokolim. 22 tutulkt vede evidenci pomoci tabulkového
systému hajednom pocita¢i, 15 pouziva on-line tabulky pfes cloud jako jsou Google
dokumenty. 26 zatizeni pouziva pouze papirovou formu. 2 utulky pouzivaji webové
stranky jako systém pro evidenci, 1 pouziva soukromou facebookovou skupinu. 7 zatizeni
pouziva specializované programy s modulem evidence zvifat nebo uréeny pouze
pro evidenci zvifat. U 1 zafizeni se nepovedlo zjistit konkrétni formu evidence na pocitaci.
Z prazkumu trhu formou dotazovani utulkd bylo zjisténo nékolik programti, a to program
Derik od A-plus software, Identifikace zvifat avéci od Datak s.r.o., Manager
od FT Technologies a.s., GINIS od Gordicu. Zajimavé je uziti facebookové skupiny
pro evidenci zvifat, zakon formu evidence nijak neupravuje, ale tento jedine¢ny ukaz mize
vést kuvaze nadtim, jestli je Facebook stale oblibenéj§i pro pracovni procesy

nebo se jedna 0 nastroj, ktery se v ttulcich tési oblibenosti.

Tabulka 5 Pouzivané systémy pro evidenci zvifat

Systémy pro evidenci zvifat
Indentifikace zvirat a véci (Datak s.r.o.)
Derik (A-plus software)

Manager (FT Technologies a.s.)
Facebook soubory

GINIS (Gordic)

Program na miru

Offline tabulky

On-line tabulky

Papirova forma

Webové stranky
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

3.3 Pravni status utulku

V utulcich rozliSujeme u utulkd zfizovatele, tedy majitele utulku a provozovatele
utulku. Existuji ptipady, ve kterych se tyto dva subjekty 1iSi, obvykle se jedna o piipady
meéstskych Utulk, kde zfizovatelem je mésto, ale provozovatelem je nékdo jiny,

at’ uz prispévkova organizace, spolek nebo s.r.o.
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3.3.1 Komer¢ni subjekty

Provozovatelem i majitelem Gtulku miZe byt komeréni subjekt, obvykle OSVC,
s.r.0., a.s. V ptipad¢, Ze se jedna o majitele i provozovatele v jednom subjektu, tyto utulky
uzaviraji smlouvy s okolnimi obcemi, kterym provadéji odchyty a péci o0 zvirata za uplatu.
V ptipad¢€, Ze jsou pouze provozovatelem utulku, jsou vazani podminkami ve smlouvé
se ztizovatelem utulku (obvykle méstem). V obou piipadech se jednim z hlavnich zdroji
financi stavaji zakazky v podobé¢ ptijatych zvirat. Zde je nastaven systém bud’ pausalnich
cen, kde hradi objednatel jednotnou cenu za jedno piijaté zvife nebo formou proplaceni
fixnich nakladd najedno zvife naden nebo stanovena fixni ro¢ni sazba nezavisle
na ptijatém poctu zvifat. Podle zakona ¢. 117/2001 Sb. o vefejnych sbirkach a o zméné
nékterych zakoni, mize kazda pravnicka osoba potradat sbirku pro vetejné prospésny ucel,
zejména humanitarni nebo charitativni, rozvoj vzdélani, té€lovychovy nebo sportu,
nebo ochrana kulturnich pamatek, tradic nebo Zivotniho prostiedi. Do této kategorie spada
| starost 0 opusténé, zatoulané psy akocky v nouzi. Sbirkou Silze snizovat naklady
za zvifata v podobé na piiklad krmiva, naroénych veterinarnich tkond, ale ibé&znych
provoznich ¢innosti. Zde vznika prostor pro rozlozeni zdroji pfijmd, rozsifovani sluzeb
napiiklad na hotel pro psy adiky tomu také rozlozeni investic ido propracovanéjsich

programu pro evidenci zvifat.

3.3.2 Verejna sprava

Nékteré utulky jsou zifizeny méstem podle zakona ¢. 218/2000 Sh., 0 rozpoc¢tovych
pravidlech ao zméné nékterych souvisejicich zakond. V piipad€, ze se jedna o ttulek,
jenz nadale provozuji organy vefejné spravy nebo subjekty pfimo na stat navazané, jedna
se predev§im 0 pfispévkové organizace zfizené Uzemnim samospravnym celkem
nebo méstskou policii. Tyto ttulky mohou Cerpat finance z rozpoc¢tu mést a jejich sprava
je pfimo spojena Se spravou samotného mésta. Zde nalezneme vyhody inevyhody
vV podobé cCerpani financi aznalosti nainformaéni systémy, at' uz jednim zmoduld
komplexnich programti pro vetejnou spravu nebo rozsirenim rozpoctu 0 spravu a vytvoreni

informacniho systému.

3.3.3 Neziskové subjekty

Neziskové organizace jako 0.p.S. nebo z.s. mohou byt jak majitelem utulku,

tak provozovatelem utulku nebo mohou fungovat nadomacich docasnych pécich,

24



kde si jednotlivci berou zvifata do vlastnich bytl, kde se o né staraji a nasledné jim hledaji
domovy. Fungovani neziskovych organizaci neni aktualné nijak zasadn¢ omezeno,
atak jejich procesy, struktura, financovani nebo zptsob péfe 0 zvifata je rdznorody.
I neziskové organizace mohou byt provozovatelem utulku zfizeného méstem a uzaviit
smlouvu stejnou jako komeréni pravnické osoby. Stejné tak mohou uzavirat smlouvy
ve vlastnim utulku s obcemi a provadét odchyty spolu s péci 0 toulava zvitata. Neexistuji
data o0 poctu neziskovych organizaci, které se vénuji péci 0 zvifata, proto nelze fict,
kolik neziskovych organizaci funguje natom nebo onom systému péce, piijmu a vydeje
zvitat. Pro tuto praci je Ize rozdélit naneziskové organizace, které funguji
jako provozovatelé méstského utulku nebo utulku, ktery ma sjednané smlouvy s okolnimi
obcemi anaty, které smlouvy nemaji. Utulky pro zvifata bez smlouvy o0 odchytu
potom vykonavaji odchyty bud’ na vlastni naklady nebo odchyty vibec nevykonavaji,
potom se vénuji predev§im zvifatim, které ziskaji na zakladé darovacich smluv. Pfijmy
neziskovych organizaci starajicich se o zvifata se kromé& platného ceniku za sluzby,
pokud odchyty vykonavaji, skladaji ptedev$im z darG a sponzoringu. Dary piichazeji
od individualnich darcti nebo firem. Neziskové organizace Se musi vénovat fundraisingu
ajejich pfijmy jsou omezené vnitinim i vné&j$im nastavenim darct a strategii organizace.
V tomto piipadé setedy jedna o subjekty, které nejsou plné schopné zaplatit finanéné
naro¢néj$i formy informacnich systémd, protoze z dar plati hlavné provoz organizace
ajeji Cinnosti, ktera se sklada z ptimé péce 0 zvifata. Standardné se soustfedi predevsim
na tabulkové systémy nebo pouze papirovou formu, ikdyz program pro evidenci zvifat
by jim uleh¢il a zefektivnil praci. Problém neziskového sektoru v oblasti péce o zvirata, je
také nizka profesionalizace, kde utulky spravuji prevazné dobrovolnici, kteti se soustredi
napéci o zvifata a jejich pozornost se neorientuje nasystém evidence zvifat a casto

ani na fundraising a zefektivnéni prace organizace.

3.4 Utulek jako informaéni proces

Utulek jiz ze své podstaty splituje definici informaéniho systému ve smyslu mnoziny
lidi, ktefi se o zvifata staraji, zapisuji 0 nich data a dale posilaji ke zpracovani vedeni
nebo si je zpracovavaji sami pro sebe. Data jsou tak nejen sbirana, ale také analyzovana
v podobé poctu vydanych zvitat nebo poétu ptijatych, utracenych. Lze v nich hledat
souvislosti, srovnavat jednotlivé roky, stanovovat trendy aznich vychdzet pfifeSeni

spolecenského problému zvifat v nouzi.
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V ttulcich probihaji toky informaci anasebe navazujici udalosti, které¢ vyzaduji
informace od piedchoziho bodu procesu. Nejedna se o uzavienych systém, proto informace
proudi dovnitt iven. Do systému je obvykle zafazen vice neZjeden Cclovék.
Tyto predpoklady dé€laji z utulku informacéni proces, ktery vyzaduje informacni systém

spolu se strategii a stanovenim procest vedouci k pozadovanému cili.

3.5 Nabidka programu na trhu

Pro stanoveni vhodného programu bylo za potiebi najit software nabizeny na trhu,
pfipadné firmy, které se v minulosti jiz zabyvaly programy podobného typu a dokézi
nabidnout vhodné feSeni. Diky internetu a globalizaci je dnes mozné hledat software
I ”na zahrani¢nim trhu, kde by se mohlo vyskytovat levnéjsi, ale stejné tak dobré feseni
pro konkrétni zkoumany ptipad. Pruzkum trhu s nabidkou softwaru byl stanoven z ¢asti
pruzkumem konkrétnich Gtulkti a z ¢asti vyhledavanim vhodnych programt na internetu,
predevsim U zahraniénich feSeni. Nékteré programy ze zahrani¢i nemaji podporu v Ceské
republice a ani neposkytuji tento software mimo své zem¢ pusobeni, tyto v teoretické Casti

nejsou uvedeny, protoze tivaha nad nimi by byla irelevantni.

3.5.1 Tuzemska nabidka

3.5.1.1 Program na miru

Informacni systém namiru je zpohledu efektivity a praktického uziti funkeci,
které zatizeni potfebuje, nejlepSim feSenim. Pro mnoho utulki je ale cenové nedostupné.
Ze zjisténych informaci se cena programu namiru pohybuje okolo 130000 K¢
pofizovacich nakladii, doprogramovani dalSich funkci okolo 30 000 K¢ a provozni naklady

se potom mohou dostat na ¢astku az nékolik tisic mési¢ns.*

3.5.1.2 Informacni systémy pro veiejnou spravu

Programy pro vefejnou spravu pouzivaji piedevSim utulky zfizené méstem,
kde evidence zvitat je pouze modulem celého informacniho systému. Tyto programy jsou
proto z pohledu funkci téZko uchopitelné a cenové nedostupné pro Utulky, které nepatii

k méstu anepotiebuji  spravovat jinou agendu nezevidenci zvifat v atulku.

4 Informace byla ziskana dotazem na magistrat mésta, ktery sdélil finanéni naklady na program vytvofeny
na miru pro utulek, jimz je zfizovatelem. Data byla anonymizovana.
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Do této kategorie patfi naptiklad Derik nebo Manager pro potieby méstské policie

nebo GINIS pro vefejnou spravu.

3.5.1.3 Datak s.r.o.

Firma Datak s.r.0. nabizi feSeni v podob¢ programu evidence pro zvirata v atulcich.
Tento program byl vytvoren podle 20leté praxe ve spolupraci s utulky, které tento program
vyuzivaji. Kromé zakladni evidence zvitat jsou zde pokrocilejsi funkce jako individualni
prava pro uzivatele, zdznamy vice utulk projeden ucet, meésicni tiskové sestavy
pro ziizovatele, propojeni s webovou strankou, vkladani fotografii. Firma nabizi vzdaleny
pfistup k okamzitému feSeni chyb v programu. Vyhodou je pfedevSim komunikace
mezi firmou a utulky, kde se program stale piizpisobuje zménam platné legislativy,
ale také pozadavkum uzivatelt, které jsou sbirany a nasledné zapracovany do systému.

Pti evidenci je mozné zaznamenévat a pouzivat:

o [D zvitete

e Plemeno, srst, hmotnost, pohlavi atd.

e Fotografie s jednoduchym editorem

e Nalezce, pfedavajici osobu, majitele, nahradniho majitele a dalsi osoby

e Tisk protokol

e Pausalni i individualni naklady na pobyt, véetné veterinarni péce

e (Odcerveni, kastrace, vakcinace, dal§i ukony volné k definovani véetné data
upozornéni na dalsi ukony

e Hlidani ¢asové hranice podle platné legislativy pro predani zvitete do trvalé
péce

e Napojeni ¢tecky Cipti pfimo na program

e Propojeni s webovymi strankami

e Kalendaf pro zdznamy tkont a nakladii s nimi spojenych

Cena licence se pohybuje okolo 22 000 K¢ bez DPH vcetné Skoleni. Dale 900 K¢
na zakladni servisni podporu 1x mésiéné. Ceny se odviji podle mnozstvi pozadavku
a funkci, které je tfeba doprogramovat. Program je nainstalovdn na zafizeni uZivatele,
kde je mozné jej propojit vnitini siti, to mimo jiné zajist'uje | bezpecnost dat pred kradezi.
Existuje moznost prongjmu serveru, ke kterému se lze ptipojovat, takovy pronajem

se pohybuje okolo 30 000 K¢ mési¢né.
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3.5.1.4 Tabulkovy systém

Pouzivani tabulkového systému v atulcich se déli nawuziti cloudu, pifedevsim
Google drive a na tabulky v jednom pocitaci, které nelze sdilet on-line v aktualnim case.

vvvvvv

Tento zplusob je slozit€jsi nanastaveni vystupl, ale jednoduchy pro uzivatele,

vvvvvv

prakticky nepouzitelny.

3.5.2 Zahrani¢ni nabidka

Z nabizenych programu ze zahrani¢i byly pro tuto praci vybrany ty, které komunikuji
pies e-mail a maji podporu i pro Ceskou republiku. Nékteré programy jsou uréeny pouze
pro zemi puvodu a neposkytuji podporu pro zahrani¢i. V piipad¢ zahrani¢nich programi
vznika jazykova bariéra, kterd miize znemoznit uziti systému pro evidenci zvifat. Resenim
by byla moznost individualniho piekladu, kterou si mize utulek upravit. Z prizkumu trhu
vyplynuly tfi programy, které splituji zakladni podminky v podob& komunikace po e-mailu
a podpory mimo zemi pavodu, a to Animal Shelter Manager, Paw Trax a BARRK. Celkem
bylo osloveno 17 zahrani¢nich dodavateli softwaru pro evidenci zvirat, 4 uvedli,
7e neposkytuji svtij produkt mimo centralni stat. Volba vyzkouseni odpovédi na e-mail
byla zvolena pfedevSim proto, Ze se jednd O centrdly v zahrani¢i ajind komunikace
by v prubéhu uzivani softwaru nebyla mozna vzhledem k omezené jazykové vybavenosti
znemoznujici porozuméni po telefonu arychlosti odpovédi v piipadé vyskytnuti potizi
s programem. V dalSich subkapitolach neni uveden cely vycet funkci jednotlivych
programu, ale zjisténé pozitivni nebo negativni aspekty. Kompletni vycet splnénych

pozadavkl programu bude analyzovano v praktické Casti.

3.5.2.1 Animal Shelter Manager

Komplexni on-line program pro evidenci zvifat a spravu agendy utulku [7]. ASM ma
dvé moznosti uziti. Formu zdarma, kterou je mozné stdhnout a nahrat na vlastni server
nebo pouzit ve vlastnim pocitaéi bez moznosti podpory dodavatele asomezenymi
funkcemi. Formu placenou, ve které je mozné uzivat server dodavatele s plnou technickou
podporou. Vyvojaii ASM sbiraji pfipominky uzivateld pro dalsi zlepSovani programu.

Vyvojati se také zabyvali bezpe€nostni, kterd spliiuje nasledujici body:
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e Vsechny servery jsou kompletné uzaviené, nelze do n¢j pristupovat jinak
nez pres webovou stranku s loginem a heslem uzivatele
e Vyssi zabezpeceni hesel proti kradezim
e Servery jsou pravideln¢ aktualizovany pomoci bezpecnostnich balickl
e Datova centra splituji bezpeénostni protokol ISO 27001°
Z uvedeného vyplyva, ze tvliirci ASM se soustfedi také na zabezpeci dat uzivatela.
ASM ma k dispozici mobilni aplikace pro Android iiOS. Je zde moznost pickladu
do mnoha jazykd, nakteré se podili samotni uzivatelé. Konkrétné CeStina ma pieloZeny
ASM 749 % (ke dni 19.2.2018) od nejriznéjsich lidi, ale pfimo v programu je mozné
si anglicka slova nahradit ¢eskymi. ASM ma nasvych strankach Forum pro uzivatele,
kde si navzajem vyménuji zkuSenosti, piSi své piipominky apomahaji Si S uzivanim
programu. Mozné je Sikromé zakladnich reporti stdhnout naprogramované reporty
Z jinych utulkd, samoziejmé bez jejich dat. ASM se diky své komplexnosti a funkcim
mize zdat n€kterym  uzivatelim nepiehledny. Chybi zde snadny pfistup
K nejpouzivanéjs§im tkoniim. Cena programu je 6 631 K¢ roéné podle platného ménového
kurzu a platného ceniku ASM ve dne 19.2.2018.

3.5.2.2 Paw Trax

Program byl vytvofen samotnym utulkem ve Spojenych statech americkych.
K nakupu se nabizi licence Sroc¢ni technickou podporou zdarma. Spliuje zakladni
pfedpoklady  pro kompletni evidenci zvifat. Kjeho wuziti je potfeba mit
Microsoft Acces 2003, 2007 nebo 2010. V ptipadé, ze uzivatel chce Paw Traw anema
Microsoft Acces, musi svou poptavku konzultovat piimo s dodavatelem. Z toho divodu
muze byt pouziti Paw Trax promnoho utulkd wuzivatelsky nesrozumitelna,
protoze se s Microsoft Acces ajeho rozhranim nikdy nesetkali. Cena programu je
jednorazova, a to v prepoctu 20 717 K¢ podle platného ménového kurzu a platného ceniku

ASM ve dne 19.2.2018.

%1S0 27001 je jedna z norem ISO 27000, ktera je zaloZena na diivérnosti, celistvosti a dostupnosti [8]. Data
jsou tedy dostupna pouze tém, ktefi maji povoleny piistup, informace jsou spravné a Gplné a uzivatelé maji
pristup k informacim ve chvili, kdy je potiebuji.
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3.5.2.3 BARRK

BARRK je jednoduchy on-line program pro evidenci zvifat. Poskytuje zazemi
pro zékladni spravu dat jakoje specifikace kazdého zvifete, nahrani fotografie,
veterinarnich sprav, vydaje, veterinarni ukony aupozornéni nabudouci udalosti.
Jako zabezpeceni uvadi login a heslo pro kazdy utulek. Uzivatel si mize zajistit S pomoci
vlastniho programatora picklad do Cestiny. V programu nelze vést dvé rizna zafizeni

pro zvifata.

Tabulka 6 Cenik programu BARRK

Poéet zvirat Cena / rok
10-19 4 489 K¢
20-49 6 733 K¢
50 a vice 11 223 K¢

Zdroj: Pievzato z [14],19.2.2018, upraveno

3.6 Model strategického rizeni BIBS

Za ucelem vysvétleni a identifikace povahy organizacnich procest v ttulcich byly
zvoleny model strategického ftizeni BIBS [6], Jak bylo vySe ukézano, utulky jsou
komplexni informac¢ni objekty, na které¢ je mozné vyuzit odborné znalosti o fungovani
firem. Zvoleny model popisuje a vysvétluje navaznosti na misi firmy jednotlivych
hierarchicky niz8ich strategiich organizace rozdélenych do firemni (corporate), obchodni
(business) a funkéni (functional) trovné (Obrazek 1). Dopliikova horizontalni strategie
slouzi ke stirani rozdili mezi strategickymi jednotkami firmy, aby nedochazelo k rozdéleni

dvou stejnych strategii. Z podstaty modelu vyplyva, Ze pro plnéni cili vyssi trovné je

cv v
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Obriazek 1 Hierarchie firemnich strategii v modelu BIBS

Mise, firemni

principy, vize

Firemni
(corporate)
uroven

Obchodni
(business) uroven
SBU3

Obchodni
(business) uroven
SBU2

Obchodni
(business) uroven
SBU1

Funkéni Funkéni
(functional) (functional)
uroven pro SBU1 uroven pro SBU2

Funk¢ni
(functional)
uroven pro SBU1

Zdroj: Ptevzato z [6], upraveno

3.6.1 Korporiatni strategie

Popisuje zakladni podnikatelska rozhodnuti, ve kterych se rozhoduje, v ¢em bude
podnikat, jakym zpusobem akdo bude pracovat nazpracovani. Vysledkem strategie

by tak m&lo byt vyclenéni jednotlivych SBU (Strategic business unit),® definovéni

jejich zakladnich strategickych cilt a stanoveni cest naplnéni téchto cila.

Funk¢ni
(functional)
uroven pro SBU3

Horizontalni strategie

® Strategic business unit je vy¢len&n4 strategicka obchodni jednotka, ktera operuje na nékterém diléim

trhu [6].
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3.6.2 Obchodni strategie

Kazda SBU by m¢la mit formulovanou svou obchodni strategii, ktera by méla
rozpracovat strategické cile. K tomu pouziva nastroj rozSifeného marketingové mixu,
a to tyto konkrétni prvky:

- Product (produkt)
- Price (cena)
- Place (vymezeni trhu)
- Promotion (distribu¢ni kanal)
- People (lidské zdroje)
- Process (procesy v SBU)
- Planning (planovéni)
byt pokratovanim arozvijenim cild strategie korporatni. Obchodni strategie definuje

jednotlivé prvky marketingového mixu a stanovi pfedstavy 0 realizaci stanovenych cilil.

3.6.3 Funkéni strategie

Kazda specifickd oblast SBU by méla byt ve funkéni strategii definovana
V navaznosti na strategii obchodni. Jedna se predevsim o funkéni celky jako je marketing,
personalni strategie, strategie vyroby nebo informacnich technologii v fizeni. Tyto strategie
by mély podporovat a specifikovat dil¢i ¢asti obchodni strategie. Funkéni strategie muze
byt provice SBU spole¢nych, tosetyka ilIS/IT strategie, ktera mize byt stanovena
pro vice SBU jednotna.

3.6.4 Horizontalni strategie

Jelikoz jednotlivda SBU mohou mit spolecné postupy v né€kterych oblastech, je
tfeba pomoci horizontalni strategie takové postupy najit asjednotit. Tak se ptredejde
neefektivnimu plytvani zdroji anezaddouci konkurenci mezi SBU, které mohou

participovat.

3.6.5 Strategic nonprofit unit (SNU)

SBU je definovano jako strategicka obchodni jednotka, ktera operuje na nékterém
dil¢cim trhu [6]. Je charakterizovano nabidkou a poptavkou natrhu statki a sluzeb,

rozsitené potom informacemi o0 druhu vyrobku ¢isluzby, geografické vymezeni,
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specifikace konkurence, forma trhu (regulace, stabilita, otevienost), pfitomnost substitutil
¢i komplementt.

Vzhledem ktomu, Zev oblasti pomoci zvifatim jsou neziskové organizace,
které se timto zabyvaji, je tfeba mirné¢ redefinovat SBU pro potieby této oblasti.
Pouze pro zaméry této prace je tedy definovana SNU jako strategic nonprofit unit.
¢innost. V takovém ptipad¢ se nebude jednat o poptavku a nabidku na komer¢nim trhu
zbozi a sluzeb, kde probiha sména, ale bude se jednat o spole¢enskou poptavku po urcité
sluzbé, ktera neni ziskového charakteru. Vykonana sluzba jako takova nenese zadny zisk
a prostfedky na néklady této sluzby je tfeba ziskavat jinym zpiisobem, nejcasteji formou
dard, granti nebo piispévka od statu. Specificka pro SNU je také definice spoluprace,
kde by mélo byt také definovano, které subjekty v okoli SNU budou vhodné ¢i nutné
ke spolupraci. SNU se 1isi od SBU v disledku nutnosti vzit v ivahu i darcovstvi. Darci
zasvuj dar neziskavaji zadnou protihodnotu ve smyslu konkrétni sluzby nebo zbozi

pro sebe. Motivace ma spise moralni a kulturni pfi¢iny a souvislosti.

3.6.6 SMART

Zpusob vyjadieni strategickych cila [6]. Jednotliva pismena vyjadiuji vlastnosti cild,
aby byly srozumitelné a jasné:
- S (stimulating): stimulace k dosazeni co nejlepsich vysledku
- M (measurable): métitelny cil
- A (acceptable): akceptovatelné pro vsechny dulezité Cinitele
- R (realistic): redln¢ dosaZitelné

- T (timed): urené Vv Case

3.6.7 COBIT5

V teoretické Casti prace byly prozatim popsana organizacni struktura atulkid v praxi,
a byly zvoleny vhodné modely firemnich strategii, které budou slouzit v analytické ¢asti
K popisu vybrané neziskové organizace. Nyni budou zvoleny modely a techniky
vyhodnoceni vhodnych informacnich systémau.

COBIT 5 je doporuceni od mezinarodné€ uznavané profesionalni asociace ISACA
[10]. Z této metodiky lze vychazet pii stanoveni zplisobu vedeni a fizeni IS/IT, aby bylo

dosazeno stanovenych cilll. Je uzivana pfedevS§im pro optimalni vyuziti zdrojl, realizaci
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pfidané hodnoty, soulad potieb spolecnosti S IS/IT, eliminaci rizik IS/IT, zajisténi
legislativnich pozadavk [6].
COBIT 5 stoji na pét zakladnich pilitich:
- Zajisténi potieb zainteresovanych stran
- Integrace vSech internich i externich funkci organizace
- Zastieseni doporuceni a standardii
- Komplexni pfistup v podobé sedm piliit
- Oddéleni dlouhodobé vedeni a kazdodenni fizeni
7 pilitd COBIT 5:
- Principy, pravidla a ramce (kdo a ¢im by se m¢l tidit)
- Procesy (kroky, ¢innosti, vstupy, vystupy, cile)
- Organizacni struktura (kdo vykonéva jakou ¢innost)
- Kultura, etika, chovani (pravidla chovani)
- Informace a data (kvalitativni kritéria informaci)
- Sluzby, infrastruktura a aplikace (sluzby IS/IT a jejich slozky)
- Lidé, dovednosti a kompetence (dovednosti a kompetence, které maji mit
lidé)

3.6.8 ITIL

Zkratka pro Information Technology Infrastucture Library. Jedna seo sadu
doporuceni a praktik, které pomahaji organizaci pfiblizit a spojit vice s IT oddélenim.
Podle lit. [6] muze ITIL dopomoct k definovani a zajisténi dostupnosti sluzeb IT oddéleni
a dosazeni jejich uspor. Jde o sladéni a zajisténi vyssi integrace IT oddé€leni do celého
konceptu organizace, aby nezistavalo vyclenéno. V ramci ITIL je dale definovano pét fazi
zivotniho cyklu a to:

- Service strategy (strategie sluzeb)

- Service design (navrh sluzeb)

- Service transition (implementace sluzeb)

- Service operation (provoz sluzeb)

- Continual service improvement (neustalé zlepSovani sluzeb)

Prvni faze strategie sluzeb definuje procesy, které sbiraji pozadavky, analyzuji je
a zhodnocuji. Tak se zjisti, které pozadavky se budou realizovat. V druhé fazi navrhu

sluzeb se definuji procesy, kde sezjisti, jestli je sluzba realizovatelnd. Treti faze
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implementace sluzeb realizuje budouci sluzbu, tedy vysledkem této faze je funkéni feseni.
Ctvrta faze provoz sluzeb definuje procesy pro kazdodenni uziti, kde pracovnici IS/IT
zajistuji funkeni sluzby pro uzivatele. Posledni faze neustalého zlepSovani sluzeb probiha

kontinualn¢ a definuji se zde procesy pro zlepSovani sluzeb IS/IT.

3.6.9 SWOT analyza

SWOT analyza je analyticky rozbor slouzici ke shrnuti kliovych casti strategie
ve Ctyfech bodech a to:
- S (Strengths) jako silné stranky
- W (Weaknesses) jako slabé stranky
- O (Opportunities) jako prilezitosti
- T (Threats) jako hrozby.
Analyza by méla byt provedena v konzultaci s ostatnimi dulezitymi wcastniky
strategie. M¢la by byt relevantni pro dané téma, nelze vyuzivat vysledky jedné analyzy

pro vSechny zkoumané problémy [6].

3.6.10 IS/IT strategie

V modelu strategického fizeni BIBS lze rozebrat také strategii IS/IT navazujici
na obchodni uroven strategie fizeni, ktera stanovuje predev§im ukoly pro oblast IS/IT.
Tato strategie muze byt stanovend ispolecna pro vice SBU/SSU. Obsahové vymezeni
strategie IS/IT, které ale neni striktné dogmatické alze ho upravovat podle potieby
organizace, je dle lit. [6] nasledujici:

- Rozvojové zaméry a cile

- Koncepce a filozofie IS/T

- Rizeni rozvoje IS/IT

- Organizace a fizeni informaénich procest
- Bezpecnost a ochrana IS/IT

- Jakost v oblasti IS/IT

- Pracovnici

- Materialni zabezpeceni

- Finanéni zabezpec€eni

- Strategické navaznosti
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Strategie IS/IT bere jako dulezity prvek tzv. stakeholders, ktefi patii mezi vyznamné
zainteresované strany. Jsou to jak pracovnici, management, tak dodavatel, zéakaznici
nebo i stat. Tito mohou pfichazet do vzajemného konfliktu jednotlivych pozadavkd,
stanoveni  strategie setak musi stdit kompromisem témto  pozadavkim

pro co nejefektivnéjsi informacéni procesy. Stanoveni strategie IS/IT podle lit. [6] vychazi
také z metodiky ITIL a COBIT 5, které spojuje v jednotny koncept.

3.7 Metoda vicekriterialni analyzy variant TOPSIS

TOPSIS je metodou vicekriterialni analyzy, ktera hleda kompromisni variantu
nejblize varianté¢ idedlni. Idealni varianta je variantou nejlepsSi moznou,
ke které se kompromisni varianta blizi. Varianty se hodnoti podle metody vah, které uréuji
preference danych kritérii. Kritérii jsou moznosti, podle kterych dané varianty hodnotime,
napf. cena, vzhled, funkce. Vysledkem metody TOPSIS je pofadi jednotlivych variant
podle blizkosti k idealni varianté [13]. K tomuto ucelu byl Josefem Jablonskym vytvofen
doplikovy modul k programu Excel snazvem SANNA, ktery dokaze vyhodnotit data
metodou TOPSIS aje volné¢ ke stazeni nawebovych strankach Vysoké Skoly
ekonomické [14].

4  Analyticka Cast

S vyuzitim teoretickych poznatki bude nyni v analytickém oddilu prace zkoumana
neziskovd organizace Pet Heroes z.s. Cilem je zvolit vhodny informacni systém
pro podporu rozhodovani a efektivni prace zaméstnanci a dobrovolniki v evidenénim
programu s ptihlédnutim k nizkym finanénim moznostem organizace. Je tfeba zdlraznit,
ze Pet Heroes z.s. nema prakticky Zadnou dokumentaci ohledné vnitfnich smérnic,
proto soucasti prace je analyza interniho 1 externtho prostiedi a popis strategii,

na které bude navazovat strategie IS/IT podle metodiky BIBS.

4.1 Pet Heroes z.s.

Pet Heroes z.s. peCuje 0psy akocky vnouzi, zabyva Se osvétou a zlepSovanim
podminek pro doméci zvitata v Ceské republice. Organizace usiluje o vytvofeni prostoru
pro setkavani dobrovolnikd a piatel zvifat v Praze iv dalsich méstech po republice.
V planu mé také vystavbu centra pro setkavani lidi z riznych socialnich skupin a zvifat

V nouzi, coz by mélo pomoct ve vnimani zvirat jako citicich bytosti s vlastnimi potfebami
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a k vétsi zodpovédnosti lidi vi¢i nim. Hlavni néaplni je pfima péce 0 zvifata a osvéta
voblasti lepsi péfe opsy akoCky vcetné zodpovédného potfizovani zvitat
nebo zkvalithovani pé¢e a vzdé€lanosti personalu Vv utulcich. Vychazi z predpokladu, ze lidé
chtéji konat dobro a nechtéji nikomu ubliZovat, pouze jim chybi informace, jak se chovat,
aby se podminky pro zvitata v jejich péci zlepsila [11].

Organizace zaméstnava jednoho clovéka nahlavni pracovni pomér, externé
si nechava zpracovavat marketing, dokumentaci, t¢etnictvi, drobné sluzby a veterinarni
péci pro zvirata. Chod organizace zajistuji dobrovolnici, jejichz pocet je promeénlivy,
stabilni jadro tvofi okolo 15 dobrovolniki, kteti pomdhaji s pfimou péci, marketingem,
spravou dokumentace. Organizace ma tii c¢leny, ztoho jednu predsedkyni, jednu
mistopfedsedkyni a jednu pokladnici. Jeden dobrovolnik ma vzdélani technického
zaméfteni, dva dobrovolnici pracuji mimo organizaci na riznych pozicich v oblasti IT.

Ve vlastnictvi md 4 webové stranky, aktivné vyuzivé inzertni servery pro hledani
domovl pro zvifata, spravuje 6 facebookovych stranek, pouziva sluzbu Office 365
pro spravu dokumenti. V prondjmu ma kancelaiské prostory, kde se sdruzuji dobrovolnici

a zaroven slouZi jako skladovy prostor.

4.1.1 Korporatni strategie

Pet Heroes z.s. nabizi sluzby pée opsy akocky vnouzi v Ceské republice,
a to predevs§im z divodu znalosti prostfedi a z diitvodu poptavky po této sluzbé ze strany
klient.” Kapacita zafizeni pro klienty je okolo 30 psti a 30 kocek dle povah, velikosti
a narocnosti péce 0 aktualni svéfence. Na druhé strané¢ nakladli za péci o klienty stoji
ptijmy, kterymi jsou pievazné dary od individudlnich darct, v men$i mife potom dary
od firem, poplatky pii adopci od zakazniki,® organizace také provozuje e-shop, ze kterého
se plati predev§im vydaje za ucetnictvi a zpracovani marketingovych sluzeb. Nejvice
vydajli se uziva na péci 0 samotna zvitata ve smyslu nakupu krmiva, chovatelskych potieb,
pohonnych hmot, oprav aut nebo veterinarni péce. Dalsi vydaje jsou lidské zdroje
a provozni vydaje jako postovné, Gcetnictvi, pronajmy, webové stranky. Z pohledu IS/IT
jsou naklady minimalni, ve vydajich se objevuji sporadické nakupy ptedev§im hardwaru,
jako jsou notebooky, mysi, klavesnice. Office 365 je vyuzivan jako licence zdarma

pro neziskové organizace. Organizace nema odd¢lenou spravu financi pro jednotlivé

" Klienti jsou v tomto ptipadé ko&ky a psi v nouzi, ktefi pottebuji pomoc.
8 Zakaznici jsou v tomto piipadé lidé, ktefi maji zajem o adopce psa nebo kocky.
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oblasti a nema vnitiné vyclenéné sekce. Dobrovolnici | zaméstnanci Se V ramci organizace
snazi nau¢it maximum dovednosti, aby mohli zpracovavat jakoukoliv agendu, ktera je
zrovna potiebna. Celé vedeni ma na starost jeden Clovek, ktery udava smeér organizace
a rozdeluje zodpovédnost za konkrétni ¢innosti ostatnim.
V ramci organizace lze vy¢lenit tyto SNU/SBU:

- Adopce zvitat

- Darcovsky program

- Prodej zbozi pies e-shop

- Péce 0 zvitata

- Vzd¢lavaci programy

- Prace s dobrovolniky

4.1.2 Obchodni strategie

Pro tuto préaci je vramci IS/IT strategie dilezité soustiedit Se pouze na nckteré
SNU/SBU, které budou déle rozpracovany. Jedna se ptedevsim 0 ty, které souvisi s pfimou
péci o zvifata. V tomto ptipadé 0 adopci zvifat, darcovsky program a péci O zvifata.
Tyto maji jinou obchodni strategii, ale spole¢nou IS/IT strategii. S pouzitim rozsifeného

marketingového mixu jsou stanoveny zakladni parametry kazdé SNU/SBU.

4.1.2.1 Péce 0 zvifata

Sluzbou pro klienty je zde ptima péce, ve které je kazdy klient pfijat na zakladé
individudlniho vybéru pecovatele podle aktudlnich moznosti zafizeni. Moznosti piijmu
se fidi pfedevsim podle mnozstvi, velikosti a ndro¢nosti péce 0 zvitata, ktera jiz v zafizeni
jsou. Pii prijmu Se pfihlizi také k finanénim moznostem organizace, kde se pocita
se zakladnimi vydaji za zvife v fadech tisicii aZ desitek tisic korun podle stavu klienta,
ktery ma byt pfijit. Klienti ptichdzeji z nékolika distribu¢nich kanala a to:

- Od majitelt, kteti se nechtéji nebo nedokazi o zvite postarat
- Od jinych zatizeni pro zvifata.
Sluzba je velmi zadana, proto neni potiecba zvySena propagace. zvifata se ve dvou

zafizenich staraji dva dobrovolnici, proménlivé mnoZstvi v fadech vysSich jednotek
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vykonavé individualni docasné péce.® Zodpovédnost za pééi 0 zvifata nesou dvé hlavni
dobrovolnice v zatizenich, které kontroluji a zajist'uji cely proces pfijmu a péce 0 zvitata,
ptid¢lovani zvifat do doc¢asnych péci anasledné adopce. O piijmu zvifat z finanéniho
hlediska rozhoduje vedeni organizace, které je hierarchicky nadiazené. Konkurence
zde prakticky Zzadna neni, zvitat, ktera ¢ekaji na ptijem je nadbytek. Dlouhodobym cilem je
snizit pocet zvifat v nouzi, kratkodobym cilem je alesponl pokryt vétSinu handicapovanych

zvitat v nouzi.

4.1.2.2 Darcovsky program

Dércovsky program se provadi vramci fundraisingu'® organizace. Darci jsou
zde na misté zakaznikd. Jedna se o specificky proces, ve kterém zakaznik provadi platbu
ve prospéch organizace, ale nic po ni nezada nazpét ve smyslu sluzby nebo zbozi.
Darcovsky program slouzi ke zvySeni motivace k darovani a ke zvySovani duvéryhodnosti
v ocich darcti. Program je realizovan formou adopce nadalku, klubu hrdina
a individualniho nebo firemniho darcovstvi mimo tyto produkty. Adopce nadalku je
ptispivani ve prospéch konkrétniho zvifete bez fyzické adopce s tim, Ze zvife je nabizeno
k adopci dal jinym lidem. Klub hrdinti je v tomto ptipadé seznam pravidelnych mési¢nich
darct, kteti se do projektu piihlasi anastavi sitrvaly piikaz ve prospéch organizace.
Individualni a firemni darcovstvi je realizovano formou vetejné sbirky, ale i jednorazovych
dard mimo sbirku na provoz organizace. Zodpovédnost za darcovsky program nese vedeni
organizace, které tento program fidi. Samotné zpracovani je potom na dobrovolnicich,
ktefi jsou ftizeni. Konkurence vtomto ptipadé vznikd v podobé jinych organizaci,
které vykonavaji podobnou c¢innost. Zde je hlavnim aktualnim cilem dostat se do nové

skupiny (trh) darcu.

4.1.2.3 Adopce zvirat

Adopce zvitat je jiny vyraz pro sménny obchod ve smyslu zvitete jako zbozi a nové
rodiny jako zakaznika. V tomto piipadé se jedna 0 vybér na obou stranach, kdy zakaznik
si vybira, které zvite Si vybere a organizace si vybira, kterého zakaznika Si pro dané zviie

zvoli. Podobnost lze najit na trhu s hypotékami, kde si zakaznik vybira, ktery hypotecni

® Docasné péce vykonavaji lidé ve své vlastni domacnosti, kam si berou zvifata a nasledné je nabizi pod
spravou organizace k adopci. Podobnost miizeme hledat v péstounské péci u déti.

10 Fundraising se podle Ceského centra fundraisingu definuje jako ,,obor zahrnujici riizné metody a postupy,
jak ziskat finan¢ni a jiné prostiedky na ¢innost organizaci ob¢anské spole¢nosti* [12].
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balicek zvoli abanka sivybira, kterému zakaznikovi tento balicek proda. Pocet
konkrétnich zvifat, okteré ma zakaznik zajem, je ale omezen pouze na jeden Kkus,
poté zakaznik musi hledat substituty v ramci organizace nebo mimo organizaci. V ramci
trhu jsou vymezeni konkurenti nadvou trovnich. Pozitivni konkurence v ramci
dobrocinnych cilli nalézt domov co nejvice zvifatim, jsou ostatni zafizeni pro zvitata,
které nabizeji psy a kocky k adopci, zde dochazi k ¢asto spolupraci v ramci doporucovani.
Negativni konkurence jsou poté lidé, ktefi nabizeji sva $ténata nebo zvifata na prodej mimo
systém tutulkt a zafizeni pro zvifata v nouzi. O inzerci zvifat na internetu nebo v médiich
se staraji dobrovolnici, ktefi nemusi nutné prichazet se zvitaty do styku. O vybér vhodného
majitele pro konkrétni zvife Se staraji pecovatelé, ktefi maji zaroven zodpovédnost

za proces adopci.

4.1.3 Horizontalni strategie

Jelikoz se od pfijmu pres darcovstvi az po adopce jednd 0 nasebe navazujici
a prolinajici se strategii, horizontalni strategie stanovi piedevSim spole¢né prvky. Témi
jsou pro cely proces ptedev§im pracovnici, ktefi sleduji piibéh jednotlivych klientd,
tedy zvitat, od zac¢atku az do konce a tento ptibéh pouzivaji pro svou ¢innost, at’ uz inzerce
nebo marketing. Jednotliva SNU/SBU také sdileji prostor ve smyslu stejného mista
pro ptijem i vydej zvitat. Finance se nijak ned¢li, rozpocet se stanovuje spole¢ny. V tomto
ptipad¢ lze tedy fict, ze i strategie IS/IT bude spole¢na, protoze v ramci SNU/SBU probiha
spole¢ny proces, stejné jako jsou zde lidé, kteti maji v prifezu vySe stanovenych strategii

vice pozic.

4.1.4 Funkéni strategie

Pro tuto praci je dilezitd pfedevSim funkcéni strategie IS/IT danych SNU/SBU,
ktera se prolina, atedy je spoleéna protii vySe stanovené. IS/IT by mélo byt oporou
pro cely proces 0d piijmu ptes praci s darci az po nalezeni domova. Tento proces by mél
délat prehlednéjsim pro uzivatele. Systém by mél chranit osobni udaje evidovanych lidi,
méné uz data 0 zvitatech, ktera jsou Z vétsiny dostupna vetejnosti.
IS/IT by v tomto piipadé mélo fungovat jak k evidenci zvifat, véci, lidi a financi,
tak k rozhodovani vedeni o0 dalSich krocich v jinych strategiich jakoje marketing

nebo finance organizace. Strategie musi davat diraz na nizké naklady, protoze neziskova
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organizace nedisponuje vysokymi Castkami, které mlze zrozpoctu vyclenit

na spravu IS/IT.

4.2 Vyzkum stavajiciho stavu IS/IT
4.2.1 Stavajici rozvojové zaméry a cile

Organizace nema urcené¢ho vedouciho IT, ani nemé vyclenéné IT oddéleni.
Vse ohledn¢ IS/IT fesi dobrovolnici a pfimo vedeni organizace. VétSina bez vzdélani
vtomto oboru. Informace o IS/IT c&erpaji z internetovych zdroji, odbornych knih,
piednasek nebo zkusenosti lidi mimo organizaci. IT je pro organizaci kritické,
protoze hlavni pfijem pfichazi od darct pftes internet, stejné jako nové majitele hledaji
skrz on-line inzerci. Zkoumany informac¢ni systém neni kriticky, organizace se dokaze
obejit i bez ngj, ale systém jim zefektivni a zrychli praci a zvysi spokojenost pracovniki,!
m¢él by fungovat tedy spise jako podpurny. Organizace aktualné vyuziva pro evidenci
zvitat tabulkovy systém excel, ktery nechava v cloudovém feSeni Office 365. Hodnoti

ho jako nevhodny, nepiehledny a tézkopadny.

4.2.2 Stavajici koncepce a filozofie IS/IT

Neexistuje zadna dokumentace, ktera by popisovala koncept IS/IT. Aktualné
vSe spravuji dobrovolnici, ktefi stanovuji a vymysleji zlepSeni pro evidenci zvifat a spravu
dat. U¢i se samostatné nebo od sebe navzajem, neexistuji zadné navody pro spravu IS/IT.
Duraz se klade na transparentnost informaci, kde nepfistupné informace jsou pouze osobni

udaje.
4.2.3 Stavajici organizace a rizeni informa¢nich procesiu

Procesni mapa neexistuje, procesy Se stanovuji podle aktudlnich potieb, intuitivné
podle jednotlivych uzivateli. Informace o procesech azménach jsou pfedavany ustné
nebo elektronickou komunikaci. Procesy nemaji pevné daného vlastnika, nejsou popsana
opravnéni uzivateld. Neexistuje jednotnd metodika pro stanovovani novych procest

nebo koordinaci procest stavajicich.

11 Pracovnikem je zde mysSlen ¢lovek, ktery vyviji néjakou &innost ve prosp&ch organizaci, tim mize byt
zameéstnanec, dobrovolnik, externi sluzba ve formé veterinaie, ktery se aktivné zapojuje do chodu organizace.
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4.2.4 Stavajici bezpecnost a ochrana IS/IT

Neexistuje bezpe¢nostni politika firmy v oblasti 1S/IT. Kazdy uzivatel si fesi na svém
pocitaCi bezpeCnost sam. V¢EtSina pristupi  do evidence je feSena pouze heslem,
které si uzivatel sam vytvori. Office 365 ma vlastni zabezpeceni pted napadenim, zaroven

umoznuje u soubori vlastnost historie, ktera zabranuje ztraté dat pfi nechténém smazani.

4.2.5 Stavajici stav pracovniki

Neexistuje interni dokumentace uzivatell, jejich potteb, odpoveédnosti, popisu

procest jim ptidélenych.

4.2.6 Stavajici materialni zabezpeceni IS/IT

V ramci organizace bylo zakoupeno né¢kolik notebookl S opera¢nim systémem
Windows a mobilnich zafizeni se systémem Android. V ramci téchto zafizeni je mozna
synchronizace dat a piistup do aplikaci jako jsou Office 365. Nakup zafizeni je stanoven
dle aktudlnich finan¢nich moznosti organizace. Potieby zafizeni pro jednotlivé uzivatele

jsou evidovany a pravidelné kontrolovany. Na tomto stavu nebude potieba nic ménit.

4.2.7 Stavajici finan¢ni zabezpeceni IS/IT

Se vzrustajici velikosti organizace je zde trend vzrustajicich investici do IS/IT. Jedna
se piedev§im 0 zvySovani piijmi v podob¢ financi od individualnich a firemnich darct.
Na tomto stavu nebude mozné nic ménit vzhledem k charakteru organizace a jeho nizkych

pfijmech a vysokych vydajich na hlavni dobro¢innou ¢innost.

4.2.8 Stavajici stav strategickych navaznosti

IS/IT je povazovano za kazdodenni soucast organizace. Jedna se o neoddélitelnou
soucast, ktera je vyuzivana prakticky denné. Samotna péce neni ale na IS/IT kratkodobé
zavisla. Dlouhodobé zavisla je vzhledem k Cinnosti tfeba v oblasti fundraisingu
nebo hledani domovii. Procesy jsou stale vylepSovany i piesto, Ze dokumentace chybi.
Systém, ktery je aktudlné pouZivan neni nijak propojeny s ostatnimi strategiemi

a odd¢lenimi, spiSe spliiuje zakladni piehledy v evidenci a zakonné normy.
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4.3 Vyzkum budouciho stavu

4.3.1 Budouci rozvojové zaméry a cile

Organizace potiebuje zpiehlednit evidenci zvitat, véci, financi alidi, aby mohla
efektivnéji a rychleji pracovat. Tuto evidenci bude uzivat také K reportim a rozhodovani
0 dalsich strategiich. Mél by byt pro to vyélenéna osoba zodpovidajici za chod systému,
jeho vyvoj abudouci feSeni. Systém bude fungovat jako podpurny, nikoliv Zivotné
dilezity, jeho vypadek neohrozi c¢innost organizace, ale mulze znepiijemnit praci
pracovnikti. Diulezita bude také bezpecnost udaju lidi, které organizace eviduje.

M¢én¢ potom jsou dulezita data 0 zvifatech, ktera jsou z vétSiny vetejna.

4.3.2 Budouci koncepce a filozofie IS/IT

V organizaci ziistane zachovana filozofie transparentnosti informaci, kde kazdy ma
piistup ke vSem datim kromé& osobnich tdaji a citlivych informaci jako odpracované
hodiny jednotlivych pracovnikl. Jelikoz se dobrovolnici stiidaji, bude tfeba udélat
kombinované psané a obrazkové navody nazdkladni funkce systému, které budou
uzivatelé pouzivat nejCastéji jako ptidavani zvifat a prochazeni udaji 0 zvifatech. Zaroven
budou sepsany pozice v fizeni systému, kontakty na zodpovédné pracovniky a stanoven
¢lovék pro uzivatelskou podporu v ramci organizace, ktery bude ucit nové pracovniky
se systétmem. Aby nebyli uzivatelé¢ zahlceni informacemi, které pro n€ nejsou relevantni,
budou stanovena uzivatelskd opravnéni v systému, ta skryji nepotfebné funkce dle prace
uzivatele. Vyhodnoceni spravné nastavené koncepce a filozofie IS/IT by méla byt
vyhodnocena ke konci roku 2018, ato metodou testovani jejich znalosti nastaveného

systému.

4.3.3 Budouci organizace a rizeni informa¢nich procesi

Stanovi Se procesni mapa, k ni pozadavky uzivateli nainformace. Toto se uvede
do interniho dokumentu pro strategii IS/IT. Nové pozadavky na systém Se budou uvadét
do interniho dokumentu k tomu stanovenému, ze kterého bude Cerpat informace pracovnik
zodpovédny za tento systém. Vyhodnoceni spravnosti nastavené formy fizeni by se mélo
realizovat dotaznikovym Setfenim mezi uzivateli systému Vramci organizace ke Kkonci

roku 2018.
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4.3.4 Budouci stav bezpe¢nosti a ochrany IS/IT

Bezpe¢nost IS/IT bude zavedena do interni dokumentace, ve které budou uvedena
zédvazna pravidla prouzivatele systému. Na pocitace a mobilni zafizeni pouzivana
pro pfistup do systému bude nainstalovan antivir chranici tato zatizeni. Hesla si budou
nadéle stanovovat samotni uzivatel¢, ale bude jim doporucen kli¢ pro bezpecna hesla.
Zaloha nového systému pro evidenci bude provadéna Ix tydné, ato naexterni disk
k tomuto uréeny. Pristup k piepisovani dat budou mit jen uzivatelé, ktefi pfimo data
zadavaji, toho bude docileno stanovenim uzivatelskych prav. Osobni udaje budou skryté
pro vétsinu pracovnikl, pristup k nim budou mit pouze uzivatelé, ktefi s nimi nutné
potiebuji pracovat. Vyhodnoceni bezpecnosti a ochrany IS/IT by mélo byt provadéno
pravidelng, alesponn vkazdém kvartdlu, ato kontrolou stanovenych pravidel

a jejich uzivanim.
4.3.5 Budouci stav pracovniki

Bude zavedena interni dokumentace roli, kde budou popsany odpovédnosti, procesy,
vstupy a vystupy, nazvy procesu. Kazdy uzivatel tak bude védét, kterarole je jeho,
jak se ma v ramci systému chovat a co do n¢j ma vkladat a co mize ziskat. Vyhodnoceni
budouciho stavu pracovniki by mé€lo probihat ke konci roku 2018 testovanim znalosti

uzivatelil ohledné jim danych procesti.

4.3.6 Budouci stav strategickych navaznosti

Systém by mél slouzit nejen k evidenci zvirat, ale jako podklady pro marketing
a finan¢ni fizeni. Jelikoz je IS/IT vnimadno velmi pozitivné auZivano kazdy den vcetné
zlepSovani, nebude potfeba vyrazné¢ ménit jeho ulohu v organizaci. Vyhodnoceni
budouciho stavu strategickych navaznosti by mélo byt testovano na poctu vstupt uzivateli

Z jednotlivych oddéleni, a to alespoii jednou rocné, nejpozdéji ke konci roku 2018.

4.4 Role v systému

Role jsou stanoveny pro potieby systému ak definici funkci, které jednotlivi
uzivatelé potfebuji. Je nutno dodat, Ze vSechny role v systému spojuje geograficka
nestabilita, kdy sejednotlivy uzivatelé stéhuji nebo jsou odsebe vzdaleni v ramci
republiky riznym poctem kilometri. Je proto nutné, aby dany program spliioval podminku

pouzitelnosti z vice zatizeni, nezavisle na tom, kde se zatizeni nachazi.

44



4.4.1 Vedouci zaFizeni a vy$$i management

Vedouci zafizeni se zabyva péci 0 zvifata, pfijmem a vydejem zvifat. Podepisuje
smlouvy ohledné¢ adopci azpracovava osobni udaje. Pravidelné kontroluje statistické
informace o zafizeni, reporty pramérnych vydeji a ptijma zvifat za urcité ¢asové obdobi,
rozdéleni jednotlivych zafizeni, ale i spole¢né reporty, finan¢ni analyzy a zapisy majetku.

Potiebuje proto nejvyssi uzivatelska prava k ptistupu a zménam informaci.

4.4.2 Peclovatel 0 zvirata véetné veterinare

Pecovatel 0 zvifata Se o zvifata pouze stard, nerozhoduje 0 pfijmech, ani 0 jejich
vydeji, proto bude potiebovat nizS§i prava. Nezpracovavd osobni Udaje anemél
by k nim mit piistup. Jeho tlohou je zapisovat informace a aktuality o zvifeti, ¢ist si 0
ném informace od jinych uzivatelt (napf. kazdodenni pecovatel Si bude Cist novy zapis

od veterinate 0 stavu a 16¢b¢ zvifete).

4.4.3 Manazer financi

Program by mél obsahovat také Cast pro analyzu a zapis financi. V piipadé zvifat
predevs§im vydaje za zvirata a jednotlivé ukony, kazdodenni provozni vydaje, které nemaji
pevné dané polozky, pfijmy ze sbirek na konkrétni zvife a platebni bilanci. Manazer
potiebuje také reporting financi Vv podobé primémych mésicnich vydaji za zvife

nebo ro¢nich shrnuti.

4.44 Pracovnik marketingu

Marketing zpracovava interni i externi komunikaci. Pro interni komunikaci potiebuje
predevsim reporting Gspéchtl, diky kterému motivuje pracovniky, zajiStuje transparentnost
informaci a vybér informaci, aby nebyli pracovnici zahlceni. Pro externi komunikaci
potiecbuje veskeré informace 0 zvifatech, véetné jejich piibéhu. Potiebuje si zapisovat
poznamky ke zvifatim. Tyto potom pouziva v darcovskych programech. Nepotiebuje
pfistup k osobnim udajim. V pfipadé, Ze tento piistup potfebuje, napi. pro osvétové
kampan¢ adopci, Spojit se s majiteli zvitat, zprostfedkovava tento kontakt vedouci zafizeni,

ktery si nejprve vyzada souhlas nového majitele zvitete.
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4.5 Procesy v organizaci a pozadované funkce

Z celkové analyzy systému a strategie vyplyvaji procesy a funkce (Obrazek 2), které
by mél program spliiovat, aby dosahl co nejvyssi efektivnosti prace a pohodli uzivateld.

Hlavni proces probiha kontinualn¢, nazacatku stoji klient v podobé zvifete
anakonci zakaznik v podobé nového majitele. Do celého procesu vstupuji darci
skrze marketingového komunikatora, ktery piedklada darcim piibéhy a déla informace
transparentnimi. PecCovatel 0 zvifata data piedev$im zapisuje a upravuje. Vedouci ttulku

a finan¢ni manazer provadi také reporting.

Obrazek 2 Procesy a funkce systému

(A) provadi kontrolu evidence
a dopisuje poznamky

(B) zapisuje informace o zviteti
(C) provadi zpracovani finanéni
analyzy a zapisu dat

(D) ¢te data a zpracovava je pro
svou interni a externi

komunikaci
Zvire *[MJ—P[M—P[ Nalezeni domova ]—V Zakaznik
<:D (A) zapisuje a zpracovava
(A) provadi osobni tidaje
analyzu v ramei (C) provadi reporting

systému, jestli
je mozné zvife
pfijmout
nebo ne

finan¢nich statistik

(D) cte data a zpracovava je pro
svou interni a externi
komunikaci

Legenda: (A) jako role vedouci zafizeni, (B) jako role pecovatel 0 zvitata, (C) jako role manaZera financi,
(D) jako role pracovnika marketingu.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

45.1 Funkce

Na zakladé sbéru pozadavkl na systém a zpracovani analyz strategie byly stanoveny
pozadované funkce, a to:
e Zakladni informace 0 zvifeti jako vaha, plemeno, identifika¢ni ¢islo atd.
e Fotogalerie o alespon 2 fotografiich
e Rozdéleni do vice zafizeni / lokalit

e Databaze dobrovolnikli, majiteli, do¢asnych péci, byvalych majitelt
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¢ Financ¢ni analyzy, zapis piijmt a vydaju a ptidéleni souborti témto polozkam
e Automatické pocitani provoznich nakladi na zvite
e Pichled aktualit, co ktery uzivatel udélal v programu
e Riizna uzivatelska opravnéni
e Prostor pro jednoduché sdileni zprav a poznamek mezi uzivateli
e Moznost propojeni s webovymi strankami
e Piistup geograficky neomezeny
e Moznost pfistupu z nejpouzivanéjSich operacnich systémil
o Cestina pro alespoii nejpouzivangjsi funkce
e Jednoduchy kalendar
e Upozornéni na blizici se ockovani a podobné tkkony
K funkcim jsou pfifazeny také pozadavky na reporting, ktery by mél byt flexibilni
s moznosti pro uzivatele, ktefi Sinastavi reporty vlastni. Jako zakladni reporty jsou
povazovany tyto:
e Vydaje za konkrétni ukony a ndkupy
e Analyza finan¢nich vydaji a piijmu za urcity cas
e Priméry finanéni ptijem a vydej na zvite
e Financ¢ni analytika na konkrétni zvite
e Polty zaznamu v databazich jakoje pocet novych majiteli, pocet
adoptovanych zvirat, pocet dobrovolniki, pocet aktivnich doasnych péci atd.

e Filtrace v reportech podle druhu, plemene, zatizeni atd.

4.5.2 Dalsi pozadavky

Systém by mél byt uzivatelsky ptivetivy, bez vétsich technickych zasaht ze strany
uzivatele. Jelikoz v organizaci nejsou lidé, ktefi by dokazali program pieprogramovat,
toto by m¢él mit na starost poskytovatel. Zaroven organizace nema zazemi pro vlastni
server aani snim neumi pracovat. Toto by mélo byt zohlednéno pii vybéru vhodného

programu.

4.6 Vicekriteridlni analyza dat

Vahy jsou stanoveny Saatyho metodou. Tabulka (Obrazek 3 a Obrazek 4) je

zpracovana metodou TOPSIS v pfidaném excelovém modulu SANNA.
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Obrazek 3 Zadani variant a Kritérii

TOPSIS Method

Actual problem for 5 alternatives and 5 criteria
on 09.03.2018 - 16:19:09

Input data:

MIN MAX
Provoz Funkce
ASM 0 6631 1
Paw Trax 20717 30000
BARRK 0 12240
Tabulky 0 0
Datak s.r.o. 200000

VEL 0,52000 0,27000

MIN
Narocnost

MAX
Vzhled

~N|w o~ O

N|O|N|O |~

QW =[N

0,14000 0,05000 0,02000

Zdroj: Dopliikkovy modul SANNA, vlastni zpracovani, 2018
Obrazek 4 Vysledek analyzy metodou TOPSIS

Weighted criterion matrix W:

MAX MAX MAX
Provoz Funkce Narocnost Vzhled

Weights 0,52000
Ideal 0,26663
Basal 0,00000

Zdroj: Doplikovy modul SANNA, vlastni zpracovani, 2018

Metodou TOPSIS bylo zjisténo poradi variant programt podle vzdalenosti od idealni
varianty (Tabulka 7). Prvni v pofadi je varianta nejblizsi k idealni varianté, pata v potadi je
od idealni varianty nejdal. Prvni v pofadi je program Animal Shelter Manager, druha je

metoda tabulkova v Office 365, tedy stavajici program, ktery organizace pouZziva.

Tabulka 7 Poradi variant podle metody TOPSIS

PORADI | VARIANTA PROGRAMU

1. Animal Shelter Manager
2. Tabulky v Office 365

3. BARRK

4, Paw Trax

5. Datak s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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4.7 SWOT analyza pro zvoleny program

Jelikoz program neni mozné piedevsim z finan¢nich divodu naprogramovat na miru,
i varianta nejbliz§i k idealni varianté musi byt zhodnocena z pohledu slabych stranek
amoznych rizik. Tato rizika aslabé stranky by nemély byt opomijeny a mély by byt
zatazeny k feseni také do jinych strategickych oblasti jako je napt. motivace dobrovolniki,

ktera miize problémy Se systémem vyvazit.

Tabulka 8 SWOT analyza pro dany systém

S W

- Flexibilita systému z geografického pohledu - Nizké dovednosti n¢kterych pracovnikil
- Konkurenéni vyhoda v pouzivani systému - Delsi doba zaskolovani

- Prehlednost, rychlost, reportovani - Mirna jazykové bariéra
- Transparentnost informaci v rdmci organizace

- Leh¢i sprava dat

- Atraktivita pro nové pracovniky - Moznost zvySeni vydaju za systém

- Moznost sdilet data s jinymi aplikacemi - Neochota pracovat se systtmem nékterych

pracovnikd

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)

5 Vysledky a diskuse

V rdmci teoretické Casti prace probéhl vyzkum trhu, ve které byla pouzita metoda
dotazovani pfimo provozovateli zafizeni na programy, které pouzivaji. V tomto ohledu
prace otevira moznost Cerpani dat o utulcich, kterd jsou jinak tézko dostupna a nabizi
se zde cesta k dalsi odborné praci, ktera by se zabyvala realnym uzivanim informacnich
systétmti  obecné v zafizeni napomoc zvifatim  nebo v konkrétnim  zafizeni.
K tomu se nabizi také otevieni tématu vzdélani lidi v téchto zafizenich v oboru technickém
apovédomi o0 existenci IS/IT, dale téma nizkého sbéru dat o utulcich obecné, proc¢
tomu tak je, jak by se dala tento sbér dat zapodit a jak ho efektivné koordinovat. Nabizi
se také otazka, pro¢ se o utulcich sbira tak malo dat a pro¢ existuje tak malo odbornych
zdroji, které se zafizenimi pro zvifata vnouzi veénuji, | pfesto, zejich existuje
v Ceské republice nékolik set [1].

Prace stanovila postup, ktery bude Pet Heroes z.s. implementovat v ramci roku 2018,
na konci roku dojde k vyhodnoceni stanovené strategie a ptipadné k dal$i modifikaci

feSeni. Metodou vicekriteridlni analyzy variant TOPSIS byla vytvofena tabulka potadi
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variant programt podle vzdalenosti od idealni varianty. V pofadi prvni se stal program
Animal Shelter Manager, ktery byl touto metodou vyhodnocen jako nejbliz§i idealni
varianté. Jednd se o program velmi komplexni, jehoz vyvojafi sbiraji data a pozadavky
od zafizeni pro zvifata v nouzi z né€kolika stati. To Se odrazi na slozitosti programu
v premifte funkci, které konkrétni zatizeni nepotiebuje a prehled se stava 0 néco slozit&jsi.
Slozitost je vyvazena vSemi funkcemi, které organizace pottebuje. Velka vyhoda programu
je také v moznosti staZeni pieprogramovanych reportingii z jinych zafizeni, sniZuje
se tak potfeba znalosti programovaciho jazyka. Nevyhodou mutze byt angliétina,
na internetu ale existuje projekt, ktery ¢aste¢né pielozil program do CeStiny. Na druhé
strané v organizace je minimum lidi, ktefi neovladaji angli¢tinu alespon naurovni A2,

ktera k obsluze zakladnich funkci programu staci.
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6 Zavér
Teoreticka vychodiska se orientovala nanékolik oblasti, ato teorie z oblasti
informacnich systémil, definice =zafizeni napomoc zvifatim, zikonné Upravy,
ktera se tykaji zafizeni a informacnich systému, prizkum trhu pomoci dotazovani Gtulkt
a vyhledavani na internetu. Prizkum trhu nésledn¢ ukdzal soubor programti vhodnych
pro spravu zafizeni na pomoc zvifatim. Z téchto byly vyfazeny ty, které maji podporu
pouze v domovském staté mimo Ceskou republiku aty, které jsou pouhym modulem
vétSich systéml. Dale byla zvolena metoda BIBS pro stanoveni strategie IS/IT,
ktera pomohla s vyzkumem interniho prostedi organizace. Pro vybér programu blizicimu
se idealni varianté byla zvolena vicekriteridlni analyza variant TOPSIS. V analytické ¢asti
byl nasledné popsana strategie korporatni, obchodni, horizontalni a funkéni Pet Heroes z.s.
Z tohoto byl vyvozen stavajici stav IS/IT a jeho strategie. Nasledovala fada doporuceni
pro budouci strategii IS/IT, ze kterych vychéazela definice roli, procesti, funkci a dalSich
pozadavkll naprogram. Mezi kritérii byly pomoci Saatyho metody stanoveny vahy
a vyhodnoceno pofadi metodou TOPSIS. Vysledkem bylo pofadi programu dle vzdalenosti
od idealni varianty, kde program Animal Shelter Manager byl idealni varianté nejblize.
Z prace vysla fada doporuceni, ato predevS§im ve vybéru programu, ale také v budouci
strategii IS/IT, konkrétné se jedna o:
e Vyhodnoceni stanovené strategie a programu na konci roku 2018
e Vytvofeni dokumentu, ktery bude popisovat zpracovani a ulozeni osobnich
udajl, kterd jsou sbirdna vramci evidence doCasnych péci, dobrovolnika
anovych majiteld, tento dokument bude poté slouZzit k lepSi aplikaci nové
smérnice GDPR
e Vytvoieni dokumentu bezpecnosti, ktery bude poucenim pro vSechny
uzivatele, vtomto dokumentu by méla byt popsana piedev§im bezpetnost
chovani na internetu, kli¢ k vytvareni hesel atd.
e Nastaveni procesu pravidelného zalohovani dat, ato minimalné na jeden
externi disk, ktery bude urceny pro tuto zélohu
e Vytvofeni navodii v CeStin€ pro nejpouzivanéjsi funkce programu Animal
Shelter Manager predevsim pro pecovatele 0 zvirata
e Stanoveni zodpovédnosti pracovnikli v oblasti IS/IT, popis jejich prace

a vysledky jejich prace.
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