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1. UVOD

Problematika podpory zrakové postizenych je v soucasné dobé celkem zanedbana. Ve
veétsing piipadit jsou znamé podpory riznymi nadaénimi fondy a neziskovymi
organizacemi, jez se zabyvaji podporou zrakové postizenych a poradaji rizné sbirky
a zaclenuji vefejné zrakoveé postizené zejména v ramci raznych sportovnich akci jako je
napt. Jizerskd padesatka, B&h pro Svétlusku nebo seridl zavodt RunTour. Jakékoliv

podpora ze strany mésta ovsem obvykle zietelna neni.

V préaci je kladen dlraz zejména na podporu zrakové postiZzenych v oblasti cestovniho
ruchu, jakozto dynamicky se rozvijejiciho odvétvi, a to z toho divodu, Ze témét zadné
cilové destinace cestovniho ruchu nejsou v sou¢asné dobé pro tento segment obyvatelstva
prizptisobeny. Nezohlediji specifické potreby téchto lidi a nejsou personalné ptipraveny
na tyto navstévniky. Z uvedenych divodi maji vzhledem k velikosti vétSiny turistickych
atraktivit postiZzeni omezené moznosti pfi poznavani novych véci prostiednictvim hmatu.
Diky absenci propaga¢nich materialli v Braillovu pismu nebo formou audionahravek je

prakticky neredlné cestovani at’ uz jednotlivcli nebo skupinek zrakové postizenych.

Cilem prace je zjistit moznosti aktualni podpory zrakové postizenych ze strany kraje
a neziskovych organizaci prostfednictvim dotaznikového Setfeni. V navaznosti na tento
vyzkum také to, jak zrakove postizeni podporu kraji a neziskovych organizaci vnimaji
a zaroven jaké maji problémy, z4jmy a potfeby. V soucinnosti s pfedchozim je pak navrh
produktu cestovniho ruchu, v némz vyuzije zrakoveé postizeny k poznani cilového mista

zejména sluch, hmat, ¢ich a chut’ a mésto se vice pirizptisobi vymezenému segmentu lidi.

V ramci koneéného produktu by méla hrat zasadni roli krajska mésta, jez by se na
projektu méla ucastnit v roli investora. Krajska mésta by méla financovat z vlastnich
a dotacnich zdrojl ptizptisobeni mésta praveé zrakove postizenym.

Piinosem prace by mély byt navrhy, jeZ budou aplikovatelné nejen na konkrétni misto,
ale budou pouzitelné i v ramci celé Ceské republiky. Diky témto navrhiim, by mélo byt

cestovani a poznavani zrakové postizenych mnohem snadngj$i neZ v soucasné dobe.



2. LITERARNI RESERSE

V nasledujicich kapitolach se zaméfime na piiblizeni pojmu, které uzce souvisi s celou
praci. Pojmy se budou tykat témat izemné spravnich jednotek, zdravotné a zrakoveé

postiZzenych, marketingu a cestovniho ruchu.

2.1 Kragj

Tento pojem hraje v problematice prace pomérné diilezitou roli a to zejména diky
tomu, ze kraje jsou cCasto ziizovateli rGznych organizaci a stfedisek podporujici
zrakové postizené. Mimo jiné téz poskytuji nemalé finanéni prostfedky pro tento

segment obyvatel.

Krajské zfizeni na uzemi Ceskych zemi vzniklo pivodné jiz na prelomu 13. a 14.
stoleti. Kraj je ,,uzemné spravni jednotka ve smyslu spravni upravou provedeného
uzemniho clenéni statu. Ustava CR potom institut kraje pouziva pro uroven vyssiho

tizemniho samospravného celku. * (Jazlova, Koéi & Spetlakova, 2005, p. 209).

0d 90. let se vyznamné posilovala role vysSich stupii uzemni samospravy, ktera byla
zavrSena obnovenim vys$iho stupné Gzemni samospravy a to krajskou urovni. Toto
obnoveni bylo zavr§eno roku 2001 ztizenim 14 krajh. .,V prdavnim smyslu je kraj

vymezen tremi zakladnimi znaky. Jsou to:

- uzemi kraje, na kterém se nachazeji obce a mésta, resp. v hranicich kraje
- obcané CR s trvalym pobytem v obcich na vizemi kraje nebo ve vojenském tijezdu
V tizemnim obvodu kraje
- pusobnost tzn. Jednak
a) samosprdava verejnych zdleZitosti v hranicich kraje, coz je vlastni
samospravna funkce kraje, kterou vykondava v ramci samostatné pusobnosti
v souladu s potrebami spolecenstvi obcanii kraje, jednak
b) prenesend pusobnost v rozsahu zdkonem stanoveného vykonu statni spravy.

(Pekovd, 2011, p. 364)

Vyse zminéné pusobnosti kraje jsou vykondvany prosttednictvim organti kraje. Mezi tyto
organy patii zastupitelstvo kraje, rada kraje, hejtman kraje a krajsky ufad. Posledni pojem
je pro nds velmi dulezity, protoze je to orgéan kraje, ktery je ,,povolany k plnéni ukolit
uredniho typu, a to jak v oblasti samostatné, tak v oblast prenesené piisobnosti kraje.

(Pracha, 2004, p. 224). Struktura krajského tfadu je tvofena odbory a odd€lenimi.
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Cilem krajského zfizeni bylo zvySeni efektivnosti stdtni spravy na naSem uzemi.
K tomuto zefektivnéni pomohlo jak zfizeni krajl, tak nahrazeni 206 okresnich utrada

vy

vznikem spravnich obvodi obci s rozSifenou ptisobnosti.

,Dvé hlavni kategorie regionii jsou funkcni (provozni) a administrativni (politicky).
V idedlnim pripade, ale jen zridka, to znamend totéz geografické vuzemi. Funkcni regiony
zavisi na néjakém typu homogenity v této oblasti. Tyto regiony jsou urceny politickymi
Jednotkami a casto se stavaji oblasti, ve které jsou realizovana politicka rozhodnuti. *
(volng ptelozeno z: Edwards, 2007, p. 4).

V préci se vyuzije spiSe administrativni kategorie krajii, protoze je s touto c¢asti spojovan

vykon statni spravy a izemni samospravy.

2.2 Obec

Obec je stézejni zejména pro teoretickou cCast prace, ve které se bude realizovat projekt

na piedem ur¢eném izemi obce. V ptipadé této prace se bude jednat o izemi mésta Plzné.

,, Obec je verejnopravni uzemni korporace. Charakteristickymi znaky obce jsou:

viastni uzemi (uzemni zaklad obce)

- obyvatelstvo obce (personalni zdklad obce)

- vystupovani v pravnich vztazich svym jménem — pravni subjektivita (pravni zaklad
obce)

- Viastni majetek a hospodareni podle vlastniho rozpoctu (ekonomicky zaklad

obce). ““ (Koudelka, 2000, p. 41)

Podle Totha je obec ,,socidlni organismus, ktery je geograficky vymezeny a relativné
stabilni. Je charakterizovan souborem dynamickych znakii (zakladnich a specifickych
charakteristik), které ho odlisuji od jinych forem osidleni. Mezi zakladni charakteristiky

obce se obvykle uvazuji faktory, které se meni s casem jako napr-.:

- pocet obyvatel,

- plosna velikost,

- hustota obyvatelstva

- previadajici druhy vyrobnich a nevyrobnich aktivit,
- hustota a kompaktnost vystavby,

- socidlni a profesni struktura obyvatel,
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- a mnoho dalsich.

Specificky charakter obce pak definuji faktory, jez ve svem komplexu urcuji, ktera lidska

(obvykle ekonomicka) cinnost v obci previada. Jedna se o faktory

sociologicke,

- urbanisticke,

- ekonomicke,

- ekologicke,

- aj.”“ (Toth, 1998, p. 17)

Driive byly obce d€leny na vesnice, méstecka a mésta. V soucasné legislativé jiz neni
uzivan termin vesnice. Setkdvame se pouze s pojmem obec, méstys a mesto. Dle zadkona
¢. 128/2000 Sb. o obcich se obec stane méstysem, ,, pokud tak na navrh obce stanovi
predseda Poslanecké snemovny po vyjadreni viady.“ (ustanoveni § 3 odst. 2 zékona

0 obcich).

., Obec, ktera ma alesponn 3000 obyvatel, je méstem, pokud tak na ndavrh obce stanova

predseda Poslanecké snéemovny po vyjadreni viady. (ustanoveni § 3 odst. 1 zékona

0 obcich)

Obec vykonava jak samostatnou tak pfenesenou plisobnost a to prostiednictvim organti
obce. Témito organy jsou zastupitelstvo obce, které je voleno obfany a jeho pocet je
zavisly na poctu obyvatel, rada obce, jeZ je vykonnym orgénem, starosta a jeho zastupci,
kteti zastupuji obec ve venkovnich zalezitostech, ptipravuji, svolavaji a fidi schiize rady
a informuji vefejnost o ¢innosti obce. Starosta, mistostarostové, popiipadé tajemnik

a zameéstnanci spole¢né tvoii obecni urad.

2.3 Vztah mezi krajem a obci

V oblasti samospravy 1 prenesené plisobnosti, je velice dilezité, aby mezi sebou obce
a kraje spolupracovaly na relativné vysoké trovni. Do této spoluprace se také zahrnuje

sou¢innost izemni samospravy a statu.

Velmi Casto ve vztahu mezi obci a krajem dochézi k utvareni riiznych finan¢nich vztaha.
,,Rozpocty obci a rozpocty kraju jsou soucasti rozpoctové soustavy. Mezi nimi dochazi

k cetnym financnim vazbam, nejcastéji dotacnim.



Je treba zduraznit vyznamné postaveni kraje a obci jako subjektu regiondlni politiky

a jejich cinnosti v ramci realizace cilii regionalni politiky statu. “ (Pekova,2011, p. 374)

Kraj vykonava dozor jak nad samostatnou ptisobnosti obci, tak nad vykonem pienesené

pusobnosti obci.

Dozor nad samostatnou pulsobnosti ,,je provaden jako dozor nasledny, nikoliv
preventivni. Zjistuje se v nem soulad opatreni obce se zdkony a pravnimi predpisy
vydanymi k jejich provedeni. ... Odporuje-li obecné zavazna vyhliska obce zakonu,

pozastavi zastupitelstvo kraje jeji vykon. (Koudelka, 2000, p. 120)

,,Dozor nad vykonem prenesené puisobnosti vykonava krajsky urad, pokud zvlastni zdakon
toto opravneni nesvéruje jinemu organu. Dozor se provadi nasledné a zjistuje se v néem
soulad opatieni orgdnii obce se zakony a jinymi pravnimi predpisy a v jejich mezich téz
soulad s usnesenimi viady nebo smérnicemi ustiedniho spravniho urad. .. Odporuje-li

narizeni obce zdakonu, postupuje se obdobné jako v pripadé obecné zdavazné vyhlasky

obce. (Koudelka, 2000, p. 122)

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pro praci neni dilezité jen mésto Plzeil nybrz cely Plzensky

kraj a to zeyjména kviili provazanosti rozpo€tll a poskytovani dotaci.

2.4. Zdravotné postizeny

Zdravotné postizeny je v této ¢asti definovany zejména proto, ze hlavnim cilem bude

vytvoreni produktu, ktery bude interaktivni pro ¢ast této sorty lidi.

V soucasné¢ dobé je velmi slozité jednoznacné definovat, kdo je vlastné zdravotné
postizeny. Stejné tak jako v riznych statech ma tato definice mnoho podob, tak i v Ceské
republice tomu neni jinak. Na tento pojem lze nahlizet z mnoha smért a to 1 diky tomu,
7e zdravotné postizené osoby jsou velmi odlisné, zejména co se tyce jejich riiznorodych
potieb, z4jmi a problémd.

Podle zakona ¢. 435/2004 Sb., se ,,fyzickym osobam se zdravotnim postizenim poskytuje
zvySend ochrana na trhu prdace. Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby,
které jsou organem socialniho zabezpeceni uznany

a) invalidnimi ve tretim stupni (osoba s tézsim zdravotnim postizenim)

b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, nebo



C) zdravotné znevyhodnenymi (osoba zdravotné znevyhodnénd). (ustanoveni § 67

odst. 1 a2 zakona o zaméstnanosti)

Osobou zdravotné znevyhodnénou se v tomto piipad¢ mysli osoba, ,, kterd ma zachovanu
schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydélecnou cinnost, ale jeji
schopnost ziistat pracovné zaclenéna ... je podstatné omezena z ditvodu dlouhodobé

nepriznivého zdravotniho stavu. ““ (ustanoveni §67 odst. 3 zdkona o zaméstnanosti)

O udéleni statutu invalidni osoby v prvnim, druhém nebo tietim stupni rozhoduje organ
socidlniho zabezpeceni svym posudkem nebo potvrzenim. Tento organ téZ rozhoduje
0 statutu osoby zdravotn¢ znevyhodnéné ovSem prostfednictvim potvrzeni nebo svym

rozhodnutim.
Evidenci osob se zdravotnim postizenim vede krajska pobocka Utadu prace.

Svétova zdravotnickd organizace uvadi v mezindrodni klasifikaci vad, postizeni

a znevyhodnéni nasledujici definice:

1. Vada: Jakdkoliv ztrata nebo abnormdlnost psychologické, fyziologické nebo
anatomické struktury nebo funkce.

2. Postizeni: jakékoliv omezeni nebo ztrata (vyplyvajici z vady) schopnosti jednat
a provadet cinnosti zpiisobem nebo v mezich, které se pro lidskou bytost povazuji
za normdlni.

3. Znevyhodnéni: Nevyhoda, vyplyvajici pro daného jedince z jeho vady nebo
postizeni, ktera omezuje nebo znemoznuje, aby naplnil roli, ktera je pro tohoto
Jjedince (s prihlédnutim kveku, pohlavi a socialnim a kulturnim Ccinitelim)

normalni

Jednoducha definice uzZivana u nds pro ucely zdravotniho pojisténi zni: Stav trvalého
a zavazného snizeni funkcni schopnosti v dusledku nemoci, urazu nebo vrozené vady.

(Bubenickova, 2015)

2.5 Zrakové postizeny

Zrakove¢ postizeni patii mezi €ast zdravotné postizenych lidi, pro které bude vytvaien

v zavéru Casti produkt, ktery bude zajimavy zejména pro tuto ¢ast obyvatelstva.



Ur¢eni toho, zda je ¢1 neni konkrétni osoba zrakovée postizena a samoziejmé do jaké miry,
je velice tézké. Objektivné toto lze samoziejmé urcit pomoci 1ékarského vysetieni. Je
ovSem nutné také zohlednovat to, ze kazdy jedinec, je zcela odliSny a ze své zrakové
postizeni miize vnimat kazdy jinak. Zavisi to nejen na psychickych vlastnostech ¢loveka,
ale 1 na zkuSenostech ze Zivota a pfistupu lidi v blizkém okruhu jedince. Velkou roli hraje
i vyvoj vady. Obvykle se se zrakovym postizenim 1épe vyrovnavaji lidé, kteti maji
vrozenou vadu, kterd je pfipravila o zrak at’ uz pfi narozeni nebo postupné v prubéhu
zivota, nez lidé, ktefi pfisli o zrak nahle.

., Z medicinského hlediska je osoba se zrakovym postizenim ta, ktera ma postizeni
zrakovych funkci trvajici i po medicinské lécbe anebo po korigovani standardni refrakcni
vady a ma zrakovou ostrost horsi nez 0,3 az po svétlocit, nebo je zorné pole omezeno pod

10 stupnui pri centralni fixaci, pritom tato osoba uziva nebo je potencialné schopna uzivat

zrak na planovani a viastni provadeni cinnosti.

Z psychologického hlediska zrakové postizeni omezuje Ci ztézuje u postizeného jedince
schopnost prijimat vizualni informace, a tudiz zrakova vada ovliviiuje celou osobnost
jedince a to v jeho psychickém a fyzickém vyvoji. (Hamadova, Kvétonova & Novakova,
2007, p. 10)

Dle Votavy patii mezi zrakove postizené ,,nevidomi a slabozraci na podkladé vrazii

I degenerativnich onemocnéni. (Votava, 2003, p. 13)

., Zrakové vnimani je pro orientaci v prostredi natolik vyznamne, ze dominuje i u lidi
S tezkym zrakovym postizenim. Jen pri uplné slepoté se stava sluchové a hmatové vnimani

primarni. (Vitkova, 1992, p. 8)

V praci se budu piiklanét k rozdéleni zrakové postizenych dle Svétové zdravotnické

organizace, ktera stanovuje zrakové kategorie nasledovné:



Tabulka 1: Mezindrodni klasifikace zrakového postizeni dle Svétové zdravotnické organizace, 10. revize

Kategorie Zrakova ostrost s nejlepsi moznou Zigeni

zrakového korekei centralniho

postiZeni Maximum Minimum zorné¢ho pole
1. Stfedni

6/18 1 6/60
slabozrakost
2. Silna
6/60 3/60
slabozrakost
10 stupniit nebo
2. Tézce slaby 1/60 (pocitani prsth
3/60 nebo méné€, ale vice nez
zrak na 1 metr)
5 stupiiti 2
4. Prakticka 1/60 (pocitani prstt Svétlocit se
. 5 | 3 stupiid a mené
slepota na 1 metr) spravnou projekci
, Svétlocit s chybnou Uplna ztrata
5. Uplna slepota ) . -
projekci svétlocitu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle http://www.sons.cz/klasifikace.php
2.5.1 Specifické potfeby zrakové postizenych

V této kapitole budou uvedeny ve vétsi mife pojmy, které se mohou v praci objevit.
Potieby zrakové postizenych osob jsou odlisné zejména dle zrakové vady. Zatimco
stiedné a tézce slabozraci lidé a lidé s tézce slabym zrakem mohou do urcité miry vyuzivat
1 sviij zrak, prakticky slepi a Gplné slepi lité¢ tuto moznost nemaji. Jedno maji tito lidé
spolecné. Jen tézko by se obesli vbézném zivote bez kompenzacnich pomucek.

Kompenzaéni pomicky lze nejlépe délit na optické a neoptické.

! Zrakové postizeny pfeéte z 6m fadek na Optotypové tabuli, ktery lze piecist pii normélni zrakové
ostrosti z 18m.

2 Zorné pole méa na kazdém oku 90°. P¥i zizeni na 10° a méné z obou stran nedochazi k vzajemnému
prekryti zornych poli obou o¢i a dochazi k omezeni periferniho vidéni (tzv. trubicové vidéni).

% Zrakové postizeny rozeznava svétlo a tmu, ale také stiny predméti.

# Zrakové postizeny rozeznava svétlo a tmu, ale rozeznani stind je chybné

® Zrakové postizeny nerozezna svétlo a tmu
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., Neoptické pomiicky slouzi osobam se zrakovym postizenim v kazdodennim Zivoté

a sebeobsluze, pri studiu a vykonu zamestnani. “ (Hamadova, Kvétonova & Novakova,

2007, p. 120)
Jde naptiklad o:

- hodinky a budiky s hmatovym ¢i hlasovym vystupem,
- rozliSovace barev a bankovek,
- mgéfici pfistroje s hmatovym ¢i hlasovym vystupem, konkrétné se jedna o skladaci
a svinovaci metry, kuchyiniské a osobni vahy, odmérky apod.,
- krabi¢ky na léky oznadené Braillovym pismem®
- orienta¢ni, signalizacni a opérné hole usnadnujici orientaci v prostoru,
- povelové vysilace slouzici pomoci akustickych majackt k orientaci zrakové
postizeného,
- plastické hmatové mapy
- amnoho dalSich
Mimo vySe zminéné pomicky je nutné i zajiStovani pomoci souvisejici s orientaci
v budovach i venkovnich prostorach, ktera je podpofena oznaCovanim riiznych predméta
stitky v Braillovo pismu. Pfi orientaci ve mésté, je nutné vyuzivat hran domt, obrubnik

a dalSich hmatatelnych nerovnosti v terénu napft. rozdilnosti povrchti apod..

,,Pro osoby se zrakovy postizenim, které maji v bézném zivoté potize s vidénim i pres
optimalni brylovou korekci, je nutné vybaveni optickymi pomiickami. Zpristupnit text
zrakové postizenym je mozné jeho zvétSenim prostiednictvim optického systéemu.

(Hamadova, Kvétoniova & Novéakova, 2007, p. 120)
V konkrétnim ptipadé se jedna o:

- rucni lupy, stojankové lupy, kamerové zvétSovaci televizni lupy, které mohou byt
stolni ¢i pfenosné a slouzi k zvétSovani textu a divani se na véci z blizka,

- monokularni a binokularni optické systémy, slouZici k divani se do dalky,

- specialni vypocetni techniku zahrnujici zejména pocitace a notebooky se

specidlnim hlasovym systémem, Braillskym fadkem, ktery pfevadi texty do

® Braillovo pismo je specialni druh pisma, které vyuzivaji osoby nevidomé a slabozraké. Funguje na
zéklade plastickych bodl vyrazenych do papiru nebo jiného vhodného materialu. Tyto plastické body
vnimé zrakove postizeny hmatem
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braillské abecedy a Braillskou tiskarnou, ktera tiskne dokumenty v Braillové
pismu,
- mobilni telefony s ozvucenim ¢i softwarovou lupou,

- amnoho dalSich.
Velmi dulezité je i1 ziskavani informaci o jakychkoliv zménach zejména v prostoru.
Zrakové postizeny ,, by meél mit povedomi o svych pevnych zachytnych bodech v daném

prostoru, podle kterych se v pripadé nutnosti rychle zorientuje. “ (Schindlerova, 2007,
p. 23)

V interiéru je nutné ,, umoznit zrakoveé postizenému bezpecny pohyb. Znamend to:

odstranit nebezpecné predmety z nejfrekventovanéjsich tras v byte

- dobre pripevnit rohozky a koberecky

- nenechavat oteviena dvirka skrinék a zavirat zasuvky

- dvere nechavat zaviené, nebo

- rozestavit bezpecné nabytek podél sten a hlasit kazdou nenaddalou zménu.

(Schindlerova, 2007, p. 23 a 24)

V exteriéru je nutné informovat zrakové postizen¢ho o rliznych opravéach, uzavirkdch
nebo pielozeni chodnikli, zménach zastavek vefejné dopravy nebo vystavbé novych
piekazek.

2.6 Psychologie osobnosti

., Psychologie patii mezi védy o clovéku. Zabyva se psychikou a jeji regulacni cinnosti

a osobnosti clovéka. “* (Bedrmova, Novy & kol., 2002, p. 14)

., Ve vetsiné definic se vyzdvihuje, Ze osobnost predstavuje souhrn, souvislost ¢i propojeni
charakteru, temperamentu, schopnosti a také konstitucnich vlastnosti cloveka. "

(Cakirpaloglu, 2012, p. 16).

Drapela definuje osobnost ,, jako dynamicky zdroj chovani, identity a jedinecnosti kazdé
osoby. Vyraz chovani zahrnuje proces mysleni, emoce, rozhodovani, télesné cinnosti,

socialni interaki atd. ** (Drapela, 1997, p. 14)

V praci se budeme piiklanét k definici Célka, kterd tika Ze ,,osobnost je jedinecnd
shrnujici jednota vsech podstatnych dusevnich viastnosti a déjii clovéka, ktera se utvari
aprojevuje v jeho spolecenskych vztazich a je zaloZena na jednoté jeho téla a slouzi k jeho
prizpisobeni na tyto vnéjsi a vnitini podminky. Tyto konkrétni viastnosti jsou zpravidla
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viastnostmi styku ¢lovéka s okolim a jsou predstavoviny konkrétnimi ¢innostmi.* (Calek

& kol., 1986, p. 9)

Zrakove postizeny Clovék zije s omezenim, které se projevuje na znemoznéni nebo

omezeni vykonavani nékterych Cinnosti a jeho vlastnosti jsou velmi specifické.

2.6.1 Psychologie zrakové postizené osoby

U kazdého zrakové postizeného jedince zavisi na stupni zrakového postizeni a na obdobi
zivota, ve kterém o zrak jedinec piiSel. V navaznosti na ptedchozi je samoziejmé diilezita

1 psychicka sila a postoj k zrakovému postizeni.

., Pomoci zraku ziskava clovek az 90% informaci. Je pro nas patrné nejdiilezitéjsim

smyslem. * (Merkunova & Orel, 2008, p. 253)

Pokud c¢lovek nedisponuje plnohodnotnym zrakem, dochédzi k v&tsimu rozvoji smysli
ostatnich. Jde pfevazné o markantni rozvoj sluchu a hmatu. Mysleni nevidomych lidi je

velmi specifické a lze zde uplatnit dva zakladni nazory:

1. | ztrdta zraku vede k rychlejsimu vyvoji logického mysleni, k vétsi jeho ,, hloubce “.
A to proto, Ze zrakoveé omezeny rozsah smyslového sveta tolik nerozptyluje.
2. Slepota brzdi rozvoj mysleni. Ztrdata zraku znemoZiiuje zprostredkované pocitky

a tak mysleni degraduje. “ (Calek & kol., 1986, p. 58)

Obecné Ize tici, Ze myslenkovou podstatou je uméni fesit problém. Toto uméni se

u kazdé osoby velmi lisi.

2.7. Neziskové organizace
V prace se bude zajimat o to, jakym zpusobem se neziskové organizace zapojuji do
podpory zrakové postizenych.
., Neziskovy sektor tvori organizace, které jsou zalozemy na jinych motivech, nez je
ekonomicky zisk, a veskeré pripadné zisky vkladaji zpét do cinnosti organizace. Neziskovy
sektor tvori instituce, které jsou:

- organizované

- soukromé

- nerozdelujici zisk
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- samospravné

- dobrovolné.“ (Vajdova, 2003, p. 5)
Mezi zakladni typy neziskovych organizaci lze zatadit:

-, Viadni neziskové organizace, jejichz cilem je predevsim podileni se na verejné
spravé samospravnych celkii. Vramci CR napliuji tuto pravni formu napi-
prispevkové organizace a

- Nestatni neziskové organizace (NNO), které ridi samy sebe, predstavuji projev
organizace a vzdjemné koordinace jednani spolupracujiciho spolecenstvi lidi se
spolecnym zajmem. Jednd se tedy predevsim o obcanska sdruzeni, nadace
anadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni a ndbozenské

spolecnosti*“ (Eisertova & Svestkova, 2012, p. 15)

V Ceské republice se zabyvaji podporou zrakove postizenych zejména nestatni neziskové

organizace.
2.8 Marketing

Marketing je velmi dilezitym pojmem, pii tvorbé jakéhokoli produktu v riiznych
odvétvich. S timto pojmem budeme pracovat zejména proto, Ze se v praktické ¢asti bude
prace pomoci dotaznikového Setfeni dospét k navrhu, ktery uspokoji potfeby a prani

zrakové postizenych ve vybraném regionu.

., Marketing Ize napriklad definovat jako proces, v nemz jednotlivci a skupiny ziskavaji
prostrednictvim tvorby a smeény produktii a hodnot to, co poZaduji. Obsahem tohoto
procesu je poznani, predvidani, stimulovani a v konecné fazi uspokojeni potreb zakaznika

tak, aby byly soucasné dosazeny i cile organizace. “ (Zamazalova & kol., 2010, p. 3)

Kotler a Armstrong si na otdzku co je vlastné¢ marketing odpovidaji takto: ,,Jednoduse
Feceno, marketing spravuje ziskové vztahy se zakazniky. Cilem marketingu je vytvaret

hodnotu pro zakazniky a naopak zachytit hodnotu ze strany zdakaznikii. “ (voln€ prelozeno

z: Kotler & Armstrong, 2009, p. 26).

Za nejpiesnéjsi definici lze povazovat vyjadieni American Association of Marketing
(AMA), kterd definuje marketing nasledovné: ,,Marketing je procesem planovani
a napliovani koncepce, ocenovani a distribuce myslenek, vyrobkii a sluZzeb. Sméruje

«

K uskutecnovani vzajemné vymény, uspokojujici potieby jedince a organizaci.’
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(Pavlecka, 2008)

K této definici se budeme v praci ptiklanét.
Mezi zakladni podnikatelské koncepce v marketingu lze povazovat:

1. vyrobni koncepci, jez predpoklada levné a vyborné dostupné vyrobky,

2. vyrobkovou koncepci, pii jiz je kladen dlraz na kvalitu, spolehlivost a zajimavy
design,

3. prodejni koncepci, kterd predpoklada prodej produktii pouze za velké podpory
prodeje a

4. marketingovou koncepci, ktera je nejmladsi z koncepci a ,, vychazi z predpokladu,
Ze firma miize dosdahnout stanovenych cilii, pokud spravne odhadne prani
a potreby zdkaznika na cilovém trhu a dokaze je uspokojit efektivnéji nez

konkurence.* (Jakubikova, 2008, p. 14)

Pro ucely prace je nejvyuzitelnéjsi koncepci koncepce vyrobkova, jelikoZ v zavéru prace
by se mélo jednat o zajimavy a kvalitni projekt, jeZ bude mozn¢ vyuzivat z dlouhodobého
hlediska.

,,Praktickda konkretizace marketingové orientace firmy je spojena s tvorbou a vyuzitim
nastroju marketingu — S tzv. marketingovym mixem. Jde o soubor nastroju, jimiz firma
miize pusobit na své okoli a jejichz pomoci uskuteciiuje své zameéry. “ (Zamazalova & kol.,

2010, p. 6)
Zékladnimi prvky marketingového mixu tzv. ¢tyii P jsou:

- vyrobek (produkt),
- cena (price),
- komunikace (promotion)

- adistribuce (place).
Tato Ctyfi P se v cestovnim ruchu dale rozsituji jesté o:

- tvofeni balickl (package),
- lidé (people),
- spoluprace (Partnership)

- atvofeni programl (Programming).
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., V marketingove orientovanych firmach se casem prosadil koncept 4C. Smyslem neni
hledat rizné pocty nebo odlisna pismena nybrz zménit mysleni, které musi zacinat

U potieb zdkaznika (4C). Teprve pak se lze zabyvat ihlem pohledu firmy (4P):

- FeSeni potieb zdkaznika: navaznost na produkt
- Ndklady vzniklé zakaznikovi: navaznost na price
- dostupnost reseni: navaznost na place

- komunikace: ndavaznost na promotion “ (Kozel, Mynarova & Svobodova, 2011, p.

44)

Pro aplikaci v této praci se primarné predpoklada vyuziti konceptu 4C, nicméné vzhledem
na dal$i ndvaznost 4P, zamétujicim se spiSe na sluzby, bude mozné Caste¢né aplikovat

i koncept 4P resp. 8P.

2.8.1 Marketingovy vyzkum

,,Predstavuje systematicky a cilevedomy proces smérujici k opatieni (shromazdeéni nebo
nakupu) urcitych konkrétnich informaci, které nelze ziskat z obou predchozich casti

informacniho systéemu pro marketing. “ (Kozel & kol., 2006, p. 58)
Marketingovy vyzkum lze obecné ¢lenit na vyzkum:

a) ,,Popisny neboli deskriptivni, ktery slouzi k popisu téch jevii, s nimiz se v dané
oblasti Ize setkat,

b) kauzdlni neboli diagnosticky, ktery dany problém nejen popisuje, ale snazi se
I 0 formulaci urcitych hypotéz, jenz pdtra po pricindch popisovanych jevii a hleda
Jejich vzajemné souvislosti, zavislosti a vztahy kauzalni (tj. vztahy priciny
a nasledku). Vychodiskem pro tento vyzkum byva casto vyzkum popisny.

C) Predpoveédni neboli prognosticky, jehoz vikolem je postihnout soucasné vyvojové
trendy a urcit mozny budouci stav sledovanych jevi.* (Foret, Prochazka &

Urbanek, 2003, p. 73)
Nejcastéji se ovsem marketing d€li dle pouziti primarnich dat na:

a) kvantitativni

b) akvalitativni.

,, Kvantitativni vyzkum se zabyva ziskanim dat o cetnosti vyskytu néceho, co jiz probéhlo

nebo se déeje prave nyni. Ucelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat meritelna ciselnd data.
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Kvalitativni vyzkum patra po pricindach, pro¢ néco probéhlo nebo proc¢ se néco deje.
Ucelem je zjistit motivy, minéni a postoje vedouci k urcitému chovdni. Vyuzivime k tomu
nejcasteji  skupinové rozhovory doplnené riznymi projektivnimi technikami nebo
individualni hloubkové rozhovory apod. Pracujeme zpravidla s mensim vzorkem.

(Kozel, Mynatova & Svobodova, 2011, p. 158-159)
Mezi nejcastéjsi kvantitativni analyzy patii dle Kozla:

a) ,,Znalost znacky, jez je jednim z nejtypictejsich kvantitativnich vyzkumii,

b) penetrace zkoumajici intenzitu pronikani znacky, produktu na trh,

C) wzkum vybavenosti domacnosti predméty dlouhodobé spotieby sleduje vyvoj
trendii a snazi se odhadnout charakteristiky velikosti trhu ¢i,

d) spotrebni denik, ktery slouzi k zaznamendvani ndakupnich a spotrebnich aktivit

domacnosti. ** (Kozel & kol., 2006, p. 121-123)
Mezi nej¢astjsi kvalitativni metody patfi:
a) ,,dotazovani (osobni, telefonické, pisemné nebo elektronické),
b) pozorovani (zjevné, skryté, zucastnéné) nebo
e) experiment (testy, laboratorni nebo prirozeny) “ (Kozel & kol., 2006, p. 121-123)

V praci bude vyuzita primarné kvalitativni metoda dotazovani, jezZ bude aplikovana

pomoci osobniho a elektronického dotazovani.

2.9 Cestovni ruch

Dle Beranka lze ,,zakladni rysy cestovniho ruchu spatrovat v docasnosti zmény mista
stalého bydliste, nevydelecném charakteru cesty a pobytu a tvorbé vztahu mezi lidmi,

které cestovi ruch vyvolava. “ (Beranek & kol., 2013, p. 9)

Dle HeskoVé je ,, cestovni ruch vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu

Jednotlivce, tak i spolecnosti.

Svycarsky profesor C. Kaspar (1975) cestovni ruch definoval jako souhrn vztahii a jevii,
které vyplhvaji z cestovani anebo pobytu osob, pricemz misto pobytu neni hlavnim ani

trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani* (Heskova & kol., 2006, p. 9-10)

Nejpresnéjsi definici je definice, kterou odsouhlasila Svétova organizace cestovniho
ruchu na konferenci v Ottawé roku 1991. Tato definice zni: ,, Cestovni ruch je cinnost

osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi a to na
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dobu kratsi nez je stanovena (mezindrodni cestovni ruch — I rok, domdci cestovni ruch —
6 mesicu), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydelecné cinnosti
V navstivenem misté (vydeélecna cinnost neni v navstiveném misté zaloZena na trvalém ci
prechodném pracovnim pomeéru). “ (Mala, 2006, p. 10)

Velmi dulezitou soucasti cestovniho ruchu jsou sluzby cestovniho ruchu. ,, Sluzbami

obecné se rozuméji ekonomické statky, které maji prevazné nehmotny charakter.’

(Orieska, 2010, p. 9)
Znaky téchto sluzeb jsou znazornény v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Znaky sluzeb

Znaky sluzeb
Obecné znaky sluzeb Specialni znaky sluzeb
(véetné sluzeb v cestovnim ruchu) (pouze v cestovnim ruchu)
- nematerialni charakter sluzeb - Casova a mistni vazanost sluzeb

- vysoka spotfeba Z%ivé préce pi na primarni nabidku cestovniho ruchu

poskytovani sluzeb - komplexnost a komplementarnost
- zaclenéni vnéjSiho faktoru do procesu sluzeb

poskytovani sluzeb - Zastupitelnost sluzeb

- soulad poskytovani sluzeb s jejich -mnohooborovy charakter sluzeb

spotrebou - hezbytnost zprostiedkovani sluzeb

- pomijivost sluzeb - dynamika a sezénnost poptavky

po sluzbach

- hezbytnost poskytovani informaci

0 sluzbach a jejich kvalité

- neanonymita spotiebitele sluzeb

Zdroj: Orieska, J., 2010, p. 9
2.9.1 Déleni sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu miizeme délit z mnoha hledisek. ,, Casto se podle vyznamu ve

spotiebé ucastnikii cestovniho ruchu rozlisuji na sluzby:

a) zdkladni
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b) a doplikové.

Do zdkladnich sluzeb se zarazuje premisteni ucastnikii cestovniho ruchu z mista jejich
trvalého bydlisté do rekreacnich prostori a zpét a sluzby spojené s pobytemv rekreacnim

prostoru (dopravni sluzby, sluzby ubytovaci a stravovaci.

Doplikové (komplementadrni) sluzby jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit, viastnosti
charakteristickych pro konkrétni rekreacni prostor (napriklad sportovné-rekreacni

sluzby, spolecensko-kulturni sluzby, lazenskeé sluzby apod.).
Z hlediska ekvivalentnosti vymeny pri poskytovani sluzeb jde o sluzby:

a) placené,

b) neplacené,
Z prostorového hlediska se sluzby cestovniho ruchu cleni na sluzby poskytované:

a) V misté trvalého bydliste,
b) béhem prepravy do rekreacniho prostoru a zpét

C) asluzby v rekreacnim prostoru. * (Orieska, 1999, p. 7-8)

Pro tucel této prace je nejlepsi roz€lenit jednotlivé druhy sluzeb cestovniho ruchu

Z funk¢éniho hlediska na:

a) ,,dopravni sluzby

b) ubytovaci sluzby,

C) Stravovaci sluzby,

d) zprostredkovatelské sluzby

e) pruvodcovské sluzby

f) spolecensko-kulturni sluzby

Q) dalsi sluzby. “ (Orieska, 1999, p. 8-12)

V préaci se bude vyuzivat zejména sluzeb neplacenych, zejména proto, Ze budouci projekt
bude koncipovan zejména pro zrakoveé postizené, kteti Casto patii do ¢asti lidi s niz§im
meési¢nim piijmem.

2.9.2 Dopravni sluzby

Velmi diilezitou ¢asti sluzeb jsou pro vyuziti prace sluzby dopravni.

,Dopravni sluzby umoznuji prepravu ucastnika cestovniho ruchu z mista trvalého

bydlisté do cilového mista a zpét a pohyb v cilovém misté. Vztah dopravy a cestovniho
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ruchu je ale oboustrannym vztahem, protoZe rozvoj jednotlivych forem a druhu
cestovniho ruchu vyvolava vznik novych forem dopravy, rekonstrukci existujici a vystavu

nové dopravni site. “ (Orieska, 2010, p. 37)
Dopravni sluzby dale délime na:

a) sluzby silni¢ni dopravy,

b) sluzby zelezni¢ni dopravy,
c) sluzby letecké doprav,

d) sluzby vodni dopravy

e) a ostatni dopravni sluzby.

Zrakové postizeni vyuzivaji nejvice sluzby silnicni autobusové dopravy a osobni
zelezni¢ni dopravy. Pii piepravé na vEétsi vzdalenosti samoziejmé& vyuZivaji i1 sluzeb

zejména letecké dopravy.

2.9.3 Informacni sluzby

Témeét nejdilezitéjSimi sluzbami pro zrakové postizené jsou sluzby informacni.
Do zna¢né miry jsou dulezité zejména informace o dopravé a zménach v ni, ale také
0 moznosti navstévy pamatek ¢i projektl, jez jsou vstiicné vic¢i zrakovému postizeni
klienta. Tzn. moznost osahani ¢i detailniho popisu exponatii apod.

., Informacni sluzby umoznuji sifeni objektivnich poznatkii o cilovych mistech cestovniho
ruchu, objektech cestovniho ruchu a sluzbdch, ¢imz napomahaji rozhodovani ucastnikii
cestovniho ruchu a usmernuji je. (...) Druh, obsah a rozsah informaci zavisi na tom, zda

jde o komplex sluzeb s bohatym programem, nebo o jednotlivou sluzbu.

V misté bydliste, tedy ve fazi rozhodovani, ucastnici cestovniho ruchu aktivné

shromazduji informace z ruznych komercnich zdroju nebo z verejnych zdrojii.

Béhem cestovani po silnicnich komunikacich vyuZivaji ucastnici cestovniho ruchu
zejména prostorove informace, napr. informacni tabule. U jinych druhii prepravy jsou to

zejména prepravni plany.

V cilovém misté maji navstévnici zajem hlavné o informace tykajici se objektii cestovniho
ruchu a sluzeb. K informovanosti slouzi turisticka informacni centra, zkracene TIC.

(Orieska, 2010, p. 26-28)

20



Vzhledem Kk indispozici zrakové postizenych ob¢ani jsou velmi dilezité sluzby
poskytované pred uskutecnénim cesty a dale informacni sluzby poskytované v cilovém
misté. Dulezitd je 1 ochota rezidenti navstivené lokality, sdélit zrakové postizenému
informace zejména o trase vedouci k cilovému mistu. Dilezité je také vyuzivani

elektronickych naviga€nich systémt v cilovych mistech.
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3. CiL A METODIKA PRACE

3.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit potfeby a pfani zrakové postizenych a na zakladé zjist€énych
informaci navrhnout produkt cestovniho ruchu, ktery bude ptizpisobeny potfebam této

skupiny lidi.

3.2 Metodika prace

Bakalaiska prace se stava ze dvou hlavnich ¢asti a to ¢asti teoretické a ¢asti praktické.

V teoretické Casti jsou vypsany terminy souvisejici s praci. Nejprve jsou vysvétleny
zakladni pojmy jako kraj ¢i obec a jejich vzajemné vztahy. Nasleduji pojmy, jez jsou
specifické pro téma prace. Jednd se zejména o pojmy zdravotné a zrakové postizeny
a psychologie osobnosti, jez s postizenim tzce souvisi. Zavér teoretické ¢asti je vénovan

pojmlim neziskové organizace, marketing a cestovni ruch.

Zdroje Kk vypracovani teoretické Casti byly ziskavany z Akademické knihovny JU,

Jihogeské védecké knihovny v Ceskych Budgjovicich a dale také z internetovych zdroji.

Informace k praktické Casti byly Cerpany z internetu, letakt dostupnych v infocentrech

krajskych mést a dale také z rozhovort se samotnymi zrakove postizenymi.

Data k praktické casti byla ziskana z dotaznikového Setfeni, jez bylo provadéno na 3
urovnich. Jednalo se o dotazovani u zrakové postizenych, u krajskych urada
a U neziskovych organizaci. VSechny instituce i zrakové postizeni byly oslovovani
prostifednictvim e-mailu, ve kterém byl rozesilan odkaz na stranky Vypliito.cz. U zrakové
postizenych byla data sbirana i osobnim dotazovanim a odpovédi byly zaznamenavany

rovnou na server Vypliito.cz.

Cilem dotazovani bylo zjisténi spojitosti mezi zrakové postizenymi a zminénymi
institucemi a dale zjisténi potieb a ptani samotnych zrakové postizenych. Pro prizkum
byli osloveni zrakové postizeni riznych vékovych kategorii, z rliznych mést a lidé
S riznym zaméstndnim. Kraje byly osloveny vSechny a neziskové organizace byly

vybirdny dle mista jejich ptisobeni.
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V zavéru prace byly na zakladé dotaznikového Setfeni tvofeny konkrétni navrhy na
vylepSeni moznosti pro zrakoveé postizené V ramci cestovniho ruchu a to ve zvoleném

krajském mésté Plzni.
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4. PRAKTICKA CAST

4.1 Vysledky dotaznikového Setfeni — neziskové organizace

Tabulka 3: Podpora zrakové postizenych ze strany neziskovych organizaci

Datum vyzkumu:

4.3.-3.4.2015 37/22

Pocet osloveny/vracenych:

Navratnost:
59,46%

Podpora zrakové postizenych ze strany neziskovych

organizaci

1. Zabyvate se podporou zrakové

postizenych?

Celkem 95,45% (21) respondenti uvadi,

ze se zabyvd podporou zrakové

postizenych, coz je velice piiznivé.

2. Na jakou skupinu zrakové

postiZenych se zamérujete?

Vsichni respondenti (21) odpoveédéli, ze
lidi s téz§im

lidi

se zabyvaji podporou
zrakovym postizenim. Podporou
S lehé¢im zrakovym postiZzenim se zabyva

20 z nich.

3. Podpora zrakové postizenych je

V ramci oblasti:

VSichni respondenti se zabyvaji oblasti
nefinan¢ni podpory. Pouze 2 respondenti

se zabyvaji 1 financni podporou.

4. Zabyvate se podporou zaméstnanosti

zrakové postizenych?

80,95% (17) respondenti se podporou

zameéstnanosti nezabyva. Touto
problematikou se zabyva pouze 19,05%

(4) respondentt.

5. Jakym zpiisobem podporujete

zaméstnanost zrakové postiZzenych?

T ze Ctyt respondenti uvedli, Ze
podporuji zaméstnanost tak, ze nacvicuji
rizné dovednosti se zrakové postizenymi
a tim zvySuji moznost uplatnéni na trhu

prace.
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Jeden ze ¢tyt dotazanych uvedl, ze pf¥imo

zaméstnavd  osoby  se  zrakovym

postiZzenim.

6. Realizujete konkrétni programy

finan¢ni ¢i nefinancni podpory?

57,14% (12) respondentli uvedlo, ze
konkrétni programy nerealizuji. 42,86%
konkrétni

(9) respondenti realizuje

programy finan¢ni ¢i nefinancni podpory.

7. NapiSte prosim konkrétni programy
finan¢ni ¢i nefinanéni podpory a

stru¢né je charakterizujte.

Dva neuvedli

konkrétni

Z respondentli zadny
program.
Tt1 odpovidajici se zabyvaji vylucné péci
o déti (a jejich rodiny) do véku 7 let.
Jeden respondent uvedl, Ze poskytuje péci
V ramci vzdélavani zaku.
Dva respondenti uvadi podporu v rameci
socialni rehabilitace.
Jeden z respondenti uvadi, Ze piispiva na

pofizeni kompenzac¢nich pomticek a dva

respondenti se zabyvaji  vycvikem
vodicich pst a canisterapii
8. Jaké jsou Vase zkuSenosti s vySe Ctyfi respondenti uvedli, Ze jejich

uvedenymi programy?

zkuSenosti jsou dobré a jeden respondent,

ze jsou dokonce velmi  dobré.

SouCasné¢ dva respondenti uvadi, ze

programy nejsou dostatecné financovany.

Jeden z respondenti vyzdvihuje
i dlouhodobou praxi a ojedinélost
prospéchu jeho programu
9. Chtéli byste zminéné programy 55,56% (5) respondenti  oznaclilo
néjakym zpiisobem vylepsit ¢i odpovéed” ,Ne“, naopak 44,44%

inovovat?
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respondentii  uvedlo, Ze chtéli

by

programy inovovat.

10. Jakym zpiisobem byste chtéli tyto

programy vylepsit ¢i inovovat?

2 ze 4 respondentt uvedli, ze by se chtéli
zamé&fit na lepS$i vybaveni pomickami
achtéli by se zaméiit na ziskdvani
finan¢nich prosttedkd, jez by byli pouzity
na podporu déti a vzdélavani odbornych

pracovnikd.

1 ze 4 respondentll sleduje nové trendy
Vtechnice a 1 ze 4 zatim nevi, jakym

zpusobem by programy vylepsil.

11. Pripravujete néjaké nové projekty

pro zrakové postiZzené?

Pouze 33,33% (7) respondentli oznacilo
odpovéd ,»ANO*. 66,67% (14)
respondentd nepfipravuje Zzadné nové

projekty pro zrakové postizené.

12. Ceho se budou p¥ipravované

projekty tykat?

Nové projekty se budou tykat velice
riznorodych odvétvi. Respondenti uvedli,
ze budou pfipravovat nové sbirky, budou

zdokonalovat edukaéni a rehabilitac¢ni

podpory, rozs§iti spolupraci se

zdravotnictvim, podpoii sport

a vzdélavani a v neposledni fadé¢ budou

programovat nové IT a mobilni

technologie a kompenzacni

vyvijet

pomiucky.

13. Kdo je Vasim zFizovatelem?

Nejvice oslovenych funguje jako nestatni

neziskova organizace. Druhym
nejcastéjSim  zfizovatelem je Krajsky
ufad. Nasleduje zfizovani Sjednocenou
organizaci nevidomych a slabozrakych
CR. V mensich poétech jsou uvadéni

ziizovatelé jako cirkev, Cesky rozhlas,
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Ministerstvo prace a socialnich véci nebo

Spolecnost pro ranou péci.

Rozmanitost zfizovateli je tedy velka,
z ¢ehoz plyne vyhoda, Ze organizace
podporujici zrakové postizené nejsou

zavislé pouze na jednom ¢i dvou

ziizovatelich.
14. Kde hledate zdroje svého Nejcastéjsim zdrojem financovani je stat a
financovani? firemni a individudlni darci. V mensim

m¢éfitku se pak jednd o dotace EU, rizné

sbirky, podpory od nadaci a jiné zdroje.

15. Kraj, ve kterém piisobite? Z odpovédi na tuto otdzku je patrné, Ze
jsme ziskali odpovédi z téméF celé Ceské
republiky. Nepodafilo se nam ziskat
odpovédi pouze od organizaci ve

StiedoCeském a Pardubickém kraji.

Zdroj: vlastni zpracovani
4.1.1 Zavery dotaznikového Setfeni — neziskové organizace

Neziskové organizace jsou diverzifikované, co se tyce financovani. To je velkou
vyhodou, protoze nejsou organizace zavislé na jednom rozpoctu. Jsou casto
zprostfedkovateli pro zrakoveé postizené obcany. Pomdhaji jim zajiStovat pomilcky
I vzdélani a snazi se zapojit zrakové postizené do bézného Zivota. Zajimavosti je, ze
vétSina organizaci neuplatiiuje konkrétni strategické postupy a nepodporuji cilevédome

zaméstnanost zrakove postizenych.
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4.2 Vysledky dotaznikového Setfeni - kraje

Tabulka 4: Podpora zrakové postizenych ze strany kraje

Datum vyzkumu:

4.3.-3.4.2015 14/9

Pocet osloveny/vracenych:

Navratnost:
64,29%

Podpora zrakové postizenych ze strany kraje

1. Zabyvate se podporou zrakové

postiZenych obc¢anii?

Celkem 88,89% (8) respondentii uvedlo,
ze se podporou zabyva. Pouze 11,11% (1)
respondentd uvedlo, Ze se podporou

nezabyva.

2. Podpora zrakové postiZenych je

v oblasti:

Vsichni respondenti uvedli, Ze se zabyvaji
finanéni podporou zrakové postizenych
a7 znich se zabyva také nefinancni

strankou pomoci.

3. Podporujete zaméstnanost zrakové

postiZenych obc¢anii?

55,56% (5)

zameéestnanost

respondentd  podporuje
zrakov€  postizenych.
Zbytek, tedy 44,44% (4), se podporou

zaméstnanosti nezabyva.

4. Jakym zpiisobem podporujete

zaméstnanost zrakové postiZzenych?

Kraje wuvadi, Ze podporuji zrakove

postizené¢ zejména skrze programy
podpory zaméstnanosti bud’ piimo, nebo
nepiimo prostfednictvim vzdélavacich
instituci a center zabyvajicich se podporou

zrakove postizenych.

5. Realizujete konkrétni programy

finanéni ¢i nefinanéni podpory?

87,5% (7) respondenti zvolilo odpoveéd’
»ANno“ a 12,5% (1) dotazovanych oznacilo
odpoveéd’ ,,Ne“
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6. Uved’te konkrétni programy
finan¢ni a nefinanéni podpory a

stru¢né je charakterizujte.

Ve své podstate¢ se dle odpoveédi se
nejednd o podporovani piimo zrakoveé
postizenych vramci vztahu kraj X
zrakové postizeny, ale jedna se o podporu
zprostfedkovanou pres krajem zfizena

centra.

7. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vysSe
uvedenymi programy? Uved’te klady a

zapory téchto programii.

Jednd se zejména o financni podporu
socidlnich sluzeb a navaznych aktivit
v mnoha oblastech jako je napf. sport
a vzdélavani.

Kladem téchto projekti je vesmes cilena
kvalitni péfe o osoby se zrakovym
postizenim,  které  poskytuji  dobie
pfipraveni pracovnici, zafazeni do sité

socialnich sluzeb

Nevyhodou miize byt nerovnomérné
zastoupeni socialnich sluzeb a Skolskych

zafizeni v regionu.

8. Chtéli byste zminéné programy
néjakym zpiisobem vylepsit ¢i

inovovat?

71,3% ze

()

programy by vylepSovat chtéli, zatimco

respondentti  uvedlo,

28,57% (2) respondentti zvolilo moZnost

,,Ne“.

9. Jakym zpiisobem byste chtéli tyto

programy vylepSit ¢i inovovat?

Respondenti uvadéji, ze by radi dle
vyzkumt analyzovali u¢innost programi
ana zakladé nedostatkii by programy
Déle by

financovani a rozSifovani sluzeb.

inovovali. radi  rozvijeli
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10. Z¥izuje Vas kraj néjaké stfedisko | Vice neZ polovina — 62,5% (5)- uvedla, ze
zamérené na podporu zrakové zadné takové stfedisko nezfizuje. 37,5%

postizenych? (8) respondentti odpovedélo kladné.

11. Pfipravujete néjaké nové projekty | Pouze 33,33% (3) respondenti volilo
pro zrakové postizené? moznost ,,Ano*“. Zbylych 66,67% (6) se

ptipravou novych projekti nezabyva.

12. Ceho se budou piipravované Jedna se zejména o rozSifovani socidlnich
projekty tykat? sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, o rozSifeni haptickych modela
hradi a zamki, ale také o podporu

zamestnanosti.

13. Vas kraj: Z posledni identifikacni otazky je patrné,
ze odpovédeélo celkem 9 krajii mimo Kraje
Stiedoceského, Zlinského, Libereckého,

Jihoc¢eského a Karlovarského.

Zdroj: vlastni zpracovani
4.2.1 Zavéry dotaznikového Setfeni — kraje

Kraje jsou dilezité pro zrakové postizené zejména, co se tyCe financni zajiSténosti.
Nemaji ovSem zadny strategicky pfistup a chovaji se celkem pasivné ohledn¢ vymysleni

novych  projektd, kter¢ by  podporovaly  zrakov€  postizené  obcany.
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4.3 Vysledky dotaznikového Setfeni —

Tabulka 5: Dotaznikové Setieni u zrakové postizenych

zrakove postizeni

Datum vyzkumu:

4.3.-3.4.2015 90/51

Pocet osloveny/vracenych:

Navratnost:
56,67%

Dotaznikové Setieni u zrakové postizenych

1. Do jaké o¢ni kategorie spadate?

29,41% (15) respondentti uvedlo moznost
,,Prakticka slepota®, 27,45% (14) oznacilo
moznost ,,Uplné slepota®, 17,65% (9)
,S1lna slabozrakost™, 13,73% (7) ,,Tézce
a 11,76%

slaby zrak* (6) oznacilo

moznost ,,Stiedni slabozrakost.

2. Jaké jsou VaSe zajmy?

Mezi  nejCastéj$i  zdmy  zrakové

postizenych patii dle prizkumu cestovani,
Cetba, ale

sport, gurmanské zazitky,

I historie, adrenalinové zazitky ¢i hudba.

3. Jaké jsou pro Vas nejprijemnéjsi

formy relaxace?

Nejcastéji se vtomto piipadé jednad
0 poslech hudby, prochazky v pftirode¢,
sport, cestovani nebo o jakoukoliv aktivitu

S prateli.

4.V jakém prostredi se citite nejlépe?

Jednoznacnou odpovédi byl pobyt mezi

prateli, doma a dale také v ptirodé¢.

5. Setkali jste se nékdy s tim, Ze nékdo
nerespektoval VaSe postiZeni pri
poznavani novych véci nebo pii

orientaci v neznamém prostiedi?

60,78% (31) respondentii se s takovym
39,22%  (20)

jedndnim

jednanim  setkalo.

respondentt s takovym

zkuSenost nema.

6. Jak Casto se setkavate s tim, Ze nejste

respektovan/a?

Dle dotaznikového Setfeni je takové
jednani spiSe méné casté. 42% (13)
respondentd  se

setkava ,,Obcas* a stejn¢ tak 42% (13)

s takovym jednanim
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oznailo moznost ,Zfidkakdy“. Pouze
16% (5) respondentt se potyka s takovym

chovanim ,,Casto®.

7. Jakym zpiisobem se projevuje

nerespektovani Vasi osoby?

Nejcasteji se zrakoveé postiZzeni setkavaji
S nepfistupnosti exponatd, pii cestovani,

v obchodé nebo ve Skole a na ufadech.

8. Podotazka

Primérna znamka

8.1 Mam problém s orientaci na 3,412
vlakovych a autobusovych nadrazich.

8.2 Mam problém pri objednavani 2,275
Vv restauraci

8.3 Mam problém s nefunkénosti 2,804
zvukovych zatizenich usnadnujici

orientaci ve mésté (semafory, povelové

vysilace apod.)

8.4 Mam problém s orientaci v cizim 3,412
mésté

8.5 Mam problémy s moZnosti 2,922
prohlédnuti véci z bezprostredni

blizkosti (ohmatani)

8.6 Problémy poradit ze strany 2,51
spoluobéanii

8.7 Problémy s orientaci ve mésté kviili 2,588
predzahradkam restauraci

8.8 Problém neoznaceni vykopi ¢i 2,82
jinych stavebnich prekazek

8.9 Neochota personalu podat ¢i precist 2,451
diilezité informace

8.10 Lidé mne p¥i potizich ignoruji 2,353
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8.11 Lidé se snazi pomoct v situacich,

kdy to neni potireba

2,49

8.12 Lidé mne svym jednanim dokazi

dezorientovat

2,529

9. Co Vas ve mésté dési, z ¢eho mate

strach?

V této otazce byla nejCastéji uvadéna
hlu¢na mista, mista s velkou koncentraci
lidi, fekalie na chodnicich, ale 1 pochybni
lidé a

s rekonstrukcemi.

velké¢ kiizovatky spole¢né

10. Kde ziskavate nové informace?

VétSina respondentll  vyuzivd zejména

internet, kamarddy a znamé, média

a organizace pro zrakove postizené.

11. Jaka je podpora mésta ¢i kraje?

70% (36) respondentti uvadi podporu jako
,2Dostacujici, 18% (9) respondentii uvadi
8% (4)

»Zadna*

moznost ,,Téméf zadna“,

respondenti  volili mozZnost

apouze 4% (2) respondenti vnimaji

podporu mésta jako ,,Vybornou®.

12. Uved’te oblasti podpory, které Vam

chybi, nebo které Vam vyhovuji.

V této oteviené otdzce respondenti

uvadéli  celkem odliSné  odpovédi.
Mezi oblasti, které respondentim chybi,
patii podfinancovani riznych

volnocCasovych  aktivit, nedostate¢né
znaceni komunikaci, zbytecné papirovani
pii podani jakékoliv zadosti, vypindni
ozvucenych semafort a absence vodicich

linii ve méstech.

Mezi oblasti, které respondentiim naopak
vyhovuji, se Casto vyskytuje vyplaceni
invalidnich dichodii a pfispivani na

kompenzacni pomtcky.
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13. Jaka je podpora neziskovych

organizaci?

64,71% (33) respondentll si mysli, ze je
podpora
»Dostacujici®. 19,61% (10) respondentl

neziskovych organizaci
vnima podporu jako ,,Vybornou®, 9,8%
(5) oznacilo moznost ,,Témei zadna“
apouze 5,88% (3) nevnimd ,,Zadnou*
neziskovych

podporu  ze  strany

organizaci.

14. Uved’te oblasti podpory, které Vam

chybi, nebo které Vam vyhovuji.

Vyhovuje napiiklad sluzba doprovodu,

informace o  novinkich v oblasti

kompenzac¢nich pomiicek nebo financni
podpora na studium, sport ¢i nakup
nestandartnich  pomticek  (hudebnich
nastroju apod.).

nutnost

Nevyhovujici je  naptiklad

spolutiCasti  pii  vyuzivani
(nap.

podpora pouze drzitelt ZTP a nedostatek

finan¢ni

nékterych  sluzeb Doprovod),

namluvenych audioknih.

15. Pobirate invalidni duchod?

76,47%  (39) invalidni

dichod pobira. 23,53% (12) na invalidni

respondenti

dichod nedosahne.

16. Do jaké kategorie spadate?

58,97% (23)
kategorie ,,Invalidita III. Stupne®, 38,46%

respondentii  spadd do
(15) spadd do kategorie ,Invalidita II.
Stupné“ a pouze 2,56% (1) se fadi do
kategorie ,,Invalidita 1. Stupné®.

17. Jakou praci vykonavate?

Nejvice dotazanych — 19% (10) vykonava
praci v administrativé. Nasleduje prace
maséra 15% (8), privodce 14% (7) a prace
VIT 10% (5). 12% (6) respondentl je

nezaméstnanych a 6% (3) se zivi hudbou
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18. Jakou praci byste chtél/a 39% (20) respondentll je spokojeno se
vykonavat? svym zaméstnanim a neménilo by, 13%
(7) respondentl by rado vykonavalo praci
s PC, 12% (6) respondentii by se chtclo
zivit jako privodce a po 8% (4) by
preferovalo praci v oblasti psychologie,

ucitelstvi a praci maséra.

19. Jste ochotny pi‘edavat své znalosti a | Moznost ,,Ano* zvolilo celkem 97,96%
zkuSenost druhym? (50) respondentii. Pouze 2,04% (1)

respondenttii zvolilo odpovéd’ ,,Ne®.

20. Setkal/a jste se nékdy se sluzbou ze | S touto sluzbou se setkalo celkem 72,55%
strany mésta i neziskové organizace, (37) respondentii. Nesetkalo se sni
kdy by Vam byl nabidnut doprovod 27,45% (14) dotazovanych.

V neznamém prostiredi?

21. Vyuzil byste podobnou sluzbu 42% (21) respondenti uvadi moZznost
nap¥. jako doprovod na trad, kulturni | ,,Ano“. Zbylych 58% (29) by sluzbu

¢i spolecenskou akci? nevyuzilo.
22. Jste: Muz 65% (33), Zena 35% (18)
23. Kolik Vam je let? Nejvice respondentti je ve véku 27-35 let

a to celkem 37,25% (19). Ve véku 18-26
let je 29,41% (15) respondentl. Mezi 36
a 55 rokem zivota se nachazi 25,49% (13)
respondent. Nad 55 let je celkem 5,88%
(3) respondenti a méné nez 17 let je

1,96% (1) respondent.

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Zavéry dotaznikového Setfeni — zrakové postizeni

Zrakove postizeni jsou dusevné aktivni lidé, kteti vnimaji své okoli a vedou aktivni Zivot.
Jsou ptizplsobivi, skromni a relativné spokojeni. Casto navstévuji komunity, nebo sleduji
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rizné konference zrakove postizenych. Casto Ziji ve méstech, protoze je pro né ve meste

v

snazsi zivot diky dobré dostupnosti sluzeb a dobré obCanské vybavenosti.
4.4 Shrnuti vysledkl dotaznik

V nasledujici kapitole budou shrnuty vysledky vSech dotazniki a budou zdiraznény
rozdily podpory krajskych ufadi a neziskovych organizaci. Zakomponovano bude také

vnimani podpory zrakoveé postizenymi.

Podporou zrakové postizenych se zabyva vétSina Krajskych tfaddi 1 neziskovych

organizaci. Zrakove postizeni vnimaji tuto podporu vesmés jako dostacujici.

Kraje na rozdil od neziskovych organizaci zajist'uji financni i nefinan¢ni podporu osob
zrakove postizenych. Ze strany kraje dochazi k finanéni podpoie pfimé i nepiimé.
Neptimo podporuji zrakové postizené zfizovanim riznych organizaci, které pak
nefinan¢éné podporuji osoby se zrakovym postizenim. Ze strany neziskovych organizaci

tedy dochazi ve vétsiné ptipadii pouze k nefinan¢ni podpore.

Zhruba 2 kraji podporuje zaméstnanost zrakové postizenych. U neziskovych organizaci
je to pouze Ya.

Kraje podporuji zaméstnanost vytvafenim pracovnich mist, nebo zfizuji rizné vzdélavaci
instituce a centra vénujici se podpote zrakové postizenych.

Neziskové organizace obvykle nacvicuji se zrakoveé postizenymi rizné dovednosti, které
vedou k lepsimu uplatnéni na trhu prace.

Z prizkumu zrakove postizenych vyplyva, ze vétSina z nich je spokojena se svoji stavajici

praci.
4.5 OdliSnosti vnimani mésta

V nésledujici tabulce budou uvedeny rtizné podnéty nachéazejici se ve méstech a jejich
vnimani zrakové postizenymi a vidicimi lidmi v riznych Casech a ro¢nich dobach.
Z uvedeného pak vyplyvaji odliSnosti vniméni mésta zrakové postizenymi a lidmi bez

handicapu.
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Tabulka 6: Odlisnosti vnimdni mésta

Pojem Cas a obdobi Vnimani zrakové postiZenymi OdliSnosti Vnimani vidicimi lidmi
Fauna
Ptactvo Zejména ranni hodiny, jaro V tomto obdobi je zp&v ptactva nejintenzivngjsi. Lze poslouchat intenzivni zpév ptactva, které miizeme pozorovat zejména

Lesni zver

Odpoledni hodiny, 1éto - zima

Ranni a vecerni hodiny, podzim

V 1ét¢ intenzita zpévu ptaki klesd, az pfiroda na zimu témér uticha

Jeleni jsou v tomto obdobi v Fiji a svym troubenim vébi lang. Lze je

vnimat pfedev§im sluchem.

V rannich jarnich hodinach vichni pozoruji zpév ptactva. Zrakové
postizeni zpév vnimani ve vét§i mife i v dalSich obdobich roku, na rozdil
od vidicich ob&and, ktefi vnimaji spise pohyb a migraci ptactva.

Co se tyce lesni zvéfe, jeji pfitomnost mohou vnimat pouze
prostednictvim zvuku. Vidici lidé vnimaji i zmé&ny terénu &i Easti

zvitat (shozené paroZi, ¢i vypelichana srst)

Vv korunach stroma.

Lze pozorovat poskakujici a poletujici ptactvo v parcich a lesich. Na podzim
Ize vidét migrujici skupiny. V zimé lze pozorovat omezeny pocet druhi
ptactva.

Moznost pozorovani jelenti v fji a poslouchani jejich troubeni. V lesich jsou

patrna orani§té od zvéfe a lze narazit i na ¢asti parozi.

Hmyz Cely den, Iéto V letnich mésicich se setkdvame pies den zejména se zvySenou Hmyz miZe byt pozorovatelny sluchem a pocitové. Hmatem jej nelze Lze pozorovat poletujici hmyz, jeho barvy, tvary a velikosti.
aktivitou much, v&el a vos, ve vecernich hodinach pak zejména se rozeznat, pro jeho velikost. Mouchy, vosy a vcely Ize ¢asto pozorovat v okoli kvétin, sladkych pokrmti a
zvysenou aktivitou komart, musek apod.. Tyto Zivo¢ichy zle vnimat napoji. Ve veéernich hodinach se komafi a musky pohybuji napiiklad v okoli
jak sluchem, tak dotekem. otevienych ohiiii nebo v uméle osvétlenych prostorach.

Flora

Stromy Cely den, jaro-léto V tomto obdobi 1ze vnimat viini kvetoucich stromii a lehké Susténi listi. | Zrakové postiZeni vnimaji pfedevsim viini, strukturu a velikosti listi a | Citime vini kvetoucich stromi, pozorujeme padajici pyl, zacatkem léta Ize
Lze ochutnévat prvni ovocné plody. kvéta. Vidici lidé vnimaji naopak barvy a tvary vysadby. ochutnat riznobarevné plody stromti. Vnimame rtizné tvary a velikosti listi a

stromil.
Cely den, podzim Viiné stromii neni patrnd, ale zesiluje intenzita Susténi listi, jez je Vnimame zabarveni listi, jez za¢ne padat a poletovat vzduchem.

podpoiena zvuky spadaného listi. Lze ochutnavat dalsi plody pfirody.

Kvetiny Cely den, konec jara a léto Nejintenzivngj$i viing vysadeb. Lze ohmatavat tvary a strukturu rostlin Kvétiny jsou vysazeny do zajimavych tvard, ve kterych se vyuZivé riiznobarevnosti
umisténych zejména na okraji vysadeb. vysadby. Lze vnimat rizné druhy kvétin, jez dopliuje viing.

Nauéné stezky Denni hodiny, celoro¢ng Vnimani zvuki a struktur v ramcei nauénych stezek. Modely zvifat a Ve vétsing piipadi nejsou prizptsobeny pro zrakové postizené, protoze | Znamé tabule s popisky a obrazky Zivo¢icht a rostlin Zijicich v okoli nau¢né

rostlin nachazejicich se v okoli. Dilezité je i ziskani informaci
prostiednictvim Braillova pisma ¢i dostupné audionahravky nebo

elektronického pravodce.

jsou koncipovany vizualné.

stezky.

Zoologické a botanické

Denni hodiny, celoroéné

Vnimani zvukt a viini zvifat a viing kvétin. Déle Ize vnimat strukturu a

Lze vnimat intenzivné zvuky zvifat. Pachy se prolinaji a za vitrinami

Velmi oblibené misto navstévnikli mista. Lze zde pozorovat zvifata a rostliny

zahrady velikost rostlin. nelze ohmatavat zvifata a nelze tak rozliovat tvary a velikosti. z celého svéta. Vnimame odlisnosti riznych druht zvifat i rostlin, dale pohyb
Rostliny lze rozeznavat dle struktury a velikosti listi a kvéta. zvifat a samoziejme i zvuky a vini.
Ka$ny Cely den, jaro-podzim Lze vnimat Sumivy zvuk tekouci vody a dale vlhkost a teplotu vody, Zrakové postiZeni vnimaji zvuk a vlhkost tekouci vody, zatimco vidici | Atmosféru nejen parki dopliluji fontany a kasny. Rozli§ujeme staii fontan, Lze

ktera kasnou protéka.

lidé vnimaji spie tvary a ozdoby kasen a proudil vody.

vnimat také tvary proudii vody, jez tryskaji ve fontané.

Dopravni obsluZnost

Tradi¢ni pokrmy a

ndapoje

Cely den, celoroéné

Poledne — veger, celoroéné

Zvuky mésta (dopravni prostiedky, semafory, hlaseni na nadrazich a

zastavkach) Ize vnimat cely den, jen v noci ztraceji na intenzité.

Duilezita je chut’ a viing typickych pokrmi a napoju. Dale je

intenzivn&ji vnimana i teplota podavaného.

Zrakové postizeni vnimaji zvuky jednotlivych dopravnich prostfedki,
jez se vyrazné lisi. Vice také vnimaji hlaSeni dopravnich prostiedki a
zvuky semafori. Vidici lidé se soustiedi spiSe na vizualni stranku véci.
‘Vnimaji ti§ténou reklamu na dopravnich prostiedcich a také vyuZivaji
tisténé jizdni Fady umisténé na zastavkach

Zrakove postizeni intenzivnéji vnimaji chut’ a viini a nevnimaji pfili§

prezentaci pokrmu.

Vnimani riznych typti dopravnich prostfedkt. OdliSovani stafi vozi a vnimani

tisténé reklamy. Cteni jizdnich ¥adi pii vyuzivani vetejné dopravy.

Vnimani ving, chuté, barvy. Dilezita je prezentace pokrmti a napoju.

Kulturni zaZitky

Cely den, léto

Letni hudebni, divadelni a gurménské akce v podobé festivali a

slavnosti poradanych v ulicich mést.

Vecerni hodiny, podzim - jaro

Divadelni pfestaveni, klubové koncerty a festivaly.

Je kladen duiraz na kvalitu zvuku.

Zrakové postizeni dbaji na kvalitu zvuku, zatimco vidici lidé

upfednostiiuji svételné efekty a propracovanost kulis a kostymii.

Hudebni, divadelni a gastronomické festivaly, které jsou dopInény o rizné

svételné efekty, barmanské a kuchai'ské show.

Klubové koncerty, divadelni pfestaveni umistény do vnitinich prostor.

Kostelni véie 'V dennich hodinach, celoro¢né ‘Vnimani povétrnostnich podminek, zvuky vnimané pii vystupech na Zrakove postizeni vnimaji povétrnostni podminky a netypické zvuky. | Kostelni véZe slouzici vétsinou jako rozhledny, jsou doplnény o kostelni
véze, popt. zvuky kostelnich zvoni. Vidici lidé spise upfednostiiuji vyhledy z v&zi a moznost zjistit Cas. hodiny a ob¢as i orloje. Lze vnimat i odli§nosti zvond umisténych ve vézi.
Typické podniky mést Cely den, celoro¢ng ‘Vniméni viing a zvuki podniku. Popiipadé chuti surovin, z nichz se Vidici lidé vnimaji navic funkci vyrobnich linek a technologické Vnimani prostiedi, vyrobnich technologii, zvuk, chovani zaméstnanci.

vyrabi vysledny produkt. Viné napf. pivovard, lze vnimat i mimo

misto vyroby.

postupy. Ale také vizualni prostiedi podniku (Cistotu, chovani

zaméstnanct apod. ).

Vnimani podnikovych barev, barev a velikosti baleni vyrobki.

Sportovni utkdni

Vecerni hodiny, dle sezony

sportu

Lze vnimat zvuky sportoviité a hlasy fanouskt skandujicich ve

méstech.

Zrakoveé postizeni vnimaji atmosféru pouze prosttednictvim zvuki.
Vidici lidé vnimaji pohyby fanouskt a oblegeni v barvach jednotlivych
klubu.

Lze vnimat loga, barvy a fanousky jednotlivych tymui. Na stadionu 1ze vnimat

pohyby, svételné efekty a hlasy fanouski.
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Meéstské stavby a Cely den, celoroéné Vnimani struktury a typu materidlu. Lze ohmatavat sochy mensich Lze vnimat pouze struktury omitek a staveb. Pamatky ve vétsiné Lze vnimat barevné odli$nosti, stafi, velikost, styl a sloh staveb. Lze prohlizet
pamdtky velikosti a modely jednotlivych pamatek. Velmi intenzivni je i vnimani | pfipadi nelze osahat kviili velikosti. Vidici lidi naopak nezajima modely, kresby a plany staveb.
akustiky jednotlivych prostor. struktura ale spi§ barva a celkové vizualni vzhled.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5.1 Aplikace odliSnosti na vybrané misto

V nésledujici tabulce se zam&fim na vnimani mésta Plzné€ zrakove postizenymi. Zaméfim

se zejména na centrum meésta, které je turisty nejnavstévované;si.

Tabulka 7: Vaimdni Plzné zrakové postizenymi

Pojem Konkretizace

Ptactvo V parcich a méstskych sadech lze slySet pta¢i druhy jako
je kos Cerny, vrabec domaci, sojka obecna, kukacka
obecnd, sykora konadra a holub domaci. V okoli
vodnich ploch lze registrovat kachny divoké a labuté

velké.

Hmyz V dennich dobach lze pocitovat aktivitu much, vos
avcel, kter¢ se pohybuji zejména v okoli méestské
vysadby a v okoli predzahradek a zahradek restauraci.
Ve vecernich hodindch Ize na osvétlenych zahradkach

a v parcich pocitovat aktivitu zejména komart.

Stromy V méstskych sadech jsou vysazeny brizy bélokoré, lipy
srdcité, jirovce madaly, pajasany Zlaznaté, catalpy, diiny

obecné, jilmy horské a platany javorolisté.

Kvétiny Meéstska  vysadba obsahuje  celoroéné  zejména
riznobarevné tulipdny, macesky, raze popinavé,
muskaty vzpiimené, begonie, kaly, ozdobné travy,
rudbekie nachové, kopretiny fimbaba, rizné druhy

bfec¢t’antl, hortenzii a tfezalek.
9

Zoologicka a botanicka V zoologické a botanické zahradé v Plzni je chovéano
zahrada pfes 1300 zivoc¢iSnych druhd. Na 21 ha tak lze
poslouchat mnoho odli$nych zvuki zvifat pochdzejicich
Z celé planety. V lochotinském amfiteatru, jez lezi hned
vedle zoo, jsou pofaddany ukédzky sokolnictvi.
Botanickd zahrada je umisténa varedlu zoo a je

rozdélena dle zemépisnych oblasti. Na malém prostoru
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lze vnimat mnoho druhi, stromi, kefti i1 kvetoucich

rostlin.

Kasny

Ptimo v centru mésta se nachazi hned n€kolik kasen. Tti
kasSny se nachazi na ndmésti Republiky. Tyto kasny byly
na namesti umistény v roce 2010 a chrlice znazornuji
jednotlivda pole méstského znaku. Na nadobach, do
kterych tryské voda, jsou umistény rosty, o které se voda
Casto rozstiikava do okoli. Lze poslouchat zvuk silného

proudu narazejicitho do zminénych rostt.

V sadovém okruhu jsou pak dalsi dvé kasny, jez jsou
postaveny z betonu a jsou mnohem starsi nez kasny na
nameésti. Jejich zvuk je spiSe Sumivy, jelikoZ tryskaji

mnoha slabymi proudy.

Dopravni obsluZnost

Vzhledem Kk tomu, ze je centrum mésta obehnané
hlavnimi silnicemi, je zde umisténo mnoho ozvucenych
semaforti. V centru mésta Ize narazit na zvuky
trolejbusti, tramvaji 1 autobusi a na n&kterych
zastavkach lze zaslechnout hlaSeni o ptijezdech MHD,
jez funguji pouze po spusténi vysilackou, kterou mayji

vétsinou zrakove postizeni k dispozici.

Tradi¢ni pokrmy a ndapoje

Plzenské pivo a Ondras s Kiimickym zelim a Plzensky
z Plzné. Autenticky Ondra$ mizeme ochutnat v pivnici
U Senku. Na dobré pivo a klasické &eské jidlo Ize zajit
do jedné¢  ztypickych plzeiiskych  restauraci.
Nejznaméjs§imi  jsou restaurace U  Salzmannt,
Na Parkdnu a Na Spilce. Sale oblibenéjsi jsou restaurace
nachazejici se v sadovém okruhu. Jednd se o restauraci
12° a o restauraci Lokal. Velkou vyhodou je, Ze jsou tyto
restaurace Vvcentru a disponuji predzahradkami

obklopenymi zeleni.
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Kulturni zaZitky

Plzen je mésto bohaté na kulturni zivot. K piilezitosti
projektu ,,Plzen, hlavni mésto kultury 2015“ bylo
pirebudovdno byvalé trolejbusové depo na kulturni
sttedisko zndmé pod nazvem Depo 2015. V tomto
prostoru se kond mnoho hudebnich, gastronomickych

ale 1 vzdélavacich akci.

Kazdym rokem je potddano Divadelni [éto pod
plzeiiskym nebem, kdy jsou uvadéna divadelni
predstaveni pfimo v centru meésta (Proluka, namésti
Republiky). V zimnich mésicich jsou vyuZzivani pro

divadelni produkci velka 1 komorné;si divadla.

V Plzni se kona kazdoro¢né mnoho koncerti, hudebnich
a filmovych festivald, které jsou v 1ét¢ realizovany
naptiklad v lochotinském Amfitedtru nebo na ploché
draze. V zimé¢ jsou tyto projekty ptresunuty do vnitinich

prostor, kterych je v Plzni také mnoho.

Kostelni véze

Jedind pristupnd v€z vPlzni je v&z katedraly
sv. Bartoloméje, jez je nejvétsi kostelni vézi v Ceské
republice. 'V zavéru vystupu lze vnimat zvuky
dievéného schodisté. Diky vysce véze 102,3m lze
pocitovat povétrnostni podminky.
V centru je mnoho objektl, v nichz jsou umistény zvony,

které nelze pteslechnout pfti jejich rozeznéni.

Typické podniky mést

vvvvvv

Nejtypictéjsim  podnikem je bezesporu plzensky
pivovar. V pivovaru lze navstivit stalou expozici
vénovanou vyrobé piva. V této expozici si muzete
sahnout na suroviny, z nichZ se vyrabi pivo a dokonce je
muzete 1 ochutnat. Pfijemnym zavrSenim prohlidky
pivovaru je ochutnavka piva pfimo v mistnich sklepich.
Casto lze také vnimat vini pivovaru, jez je patrna

V celém stfedu mésta.
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Dalsim typickym podnikem jsou uréité byvalé Skodovy
zavody, které v soucasné dobé nejsou bohuzel volné

pfistupné.

Sportovni utkani

Plzen je  zejména  fotbalovym,  hokejovym
a hazenkarskym méstem. Pii utkanich Ize =zazit
vynikajici atmosféru. Pokud nejste navstévnikem
konkrétniho utkani, muzete poslouchat i tak zvuk
fotbalového stadionu, jez je umistén v centru meésta.
Casto lze narazit v den jakéhokoliv utkani na skupiny

fanouska jednotlivych tymd, jez nelze pteslechnout.

Meéstské stavby a pamdtky

V centru Plzné€ se nachdzi mnoho pamatek a zajimavych
staveb. BohuZel diky jejich velikosti 1ze vnimat pouze
strukturu omitek do omezené¢ vySky. Na katedréle
sv. Bartoloméje, lze sdhnout na plzeniského andélicka,
ktery plni dle legendy pfani. Jedinou sochou, kterou lze
ohmatat je socha Spejbla a Hurvinka, jez je umisténa
v sadovém okruhu. Lze také vnimat vynikajici akustiku
at uz v katedrale sv. Bartolom&je tak i ve Velké

Synagoze.

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.6 Moznosti navstévy cilového mista

MozZnosti cilového mista budou cileny do 3 rovin a to do roviny samotaiského cestovani

¢i cestovani skupiny zrakové postizenych, cestovani s nékym bez hendikepu a navstévu

cilového mista s odbornym doprovodem, jez bude zajiStény cilovou destinaci.
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Tabulka 8: Moznosti navstévy cilového mista

S kym pojedu

Kritéria trasy

Sam

Pohyb mimo hlu¢nd mista

Pohyb v mistech s mensi koncentraci lidi

Omezeni ptechodl velkych neptehlednych kiizovatek
Moznost bezpecného ptrechazeni po prechodech -
umisténi pfechodii u vSech snizenych obrubniki
(mezeni pfechodovych mist bez ,,zebry*)

V piipadé nutnosti piejezdu mezi mistem piijezdu
(nadrazim) a cilovou trasou moznost bezproblémového
piistupu a vyuziti MHD

MozZnost nastudovani trasy na internetu

Ptistupné informace o moznostech obcerstveni.
Ve vybranych podnicich by méli byt k dispozici jidelni
listky v Braillovu pismu, pro piijemnéj$i pocit
navstévnika

Vyuziti zejména zvukovych a cichovych podnéti.
Pfi realizovani hmatovych podnétli musi byt podnéty
lehce pfistupné a oznafené zvukovym signdlem, jez
bude rozeznatelny mezi ostatnimi zvuky, poptipad¢ ho
bude moznost spoustét pomoci povelového vysilace

Trasa by méla byt neplacena a méla by byt kompaktni.

S nékym bez

handicapu

o 24

Je umoznén pohyb v mistech s vétsi koncentraci lidi
Moznost piechézet pies velké kiizovatky

Vyuziti mistni dopravy 1 k pfejezdim mezi
jednotlivymi cili, které jsou od sebe umistény ve vétsi
vzdalenosti

Lze wvyuzit 1 tiSténé materidly umistény napf.

do informac¢nich center
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- Vyuziti zvukovych a ¢ichovych podnétl. Haptické
modely a pifedméty nemusi byt snadno piistupné
a nemusi byt oznaceny zvukovym signdlem

- Trasa by méla byt neplacena a nemusi byt kompaktni.

VyuZiji profesionalni - Lze vyuzit profesiondlné vySkoleny doprovod, ktery je
doprovod zajistény sezndmen se spravnym chovanim k hendikepovanym
cilovou destinaci lidem, ale také se zajimavostmi piedem stanovené trasy

- Doprovod by mél znit podrobné informace
0 nav§tévovaném misté

- Moznost vyuziti dopravy autem ¢i mikrobusem mezi
jednotlivymi cili destinace

- Moznost navstévy specifickych cili mésta, kterd
nejsou obycejné vefejnosti pristupna

- Trasa by méla vyuzivat maximaln¢ hmatové modely
doplnéné o hlasovy komentat. TaktéZ by mély byt
vyuzivany ¢ichové a zvukové podnéty, které 1ze doplnit
1 0 poznavani chuti.

- Trasa muze byt realizovdna vramci celého mésta
a nemusi byt ptistupnd MHD a to diky moznosti vyuziti
jinych druht dopravy

- Trasa by méla byt placena

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.7 Konkrétni navrhy na vylepSeni stavajici situace

V této kapitole navdzeme na piedchozi v obecné roving, kterou lze vyuzit jako

vychodisko pro tvorbu konkrétnich produkt v riznych méstech.

Tabulka 9: Konkrétni navrhy na vylepseni stavajici situace

S kym pojedu

Sdam - Vyuziti vefejné dopravy jako dopravniho prostiedku
- Volba jednoduchych spoji (pokud mozno bez
prestupii)
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Vyuziti povelovych vysilacli jako prostiednikil
k informacim o dopravé na jednotlivych zastavkach
umisténych na vzty¢nych bodech cesty (zastavky
U nadrazi, v centru mésta, u jednotlivych pamatek)
Trasy s moznosti snadné orientace

Vyuziti budov a odlisnosti na povrchu silnic k orientaci
po cilovém misté

Podrobn¢ informace zvetfejiovat na webovych
strankach mést

Realizace plastickych map mista

V letnich mésicich lze spojit gastronomicky zaZzitek
spfijemnymi  zvuky —  Vvyuziti  restauraci
s predzahradkami u parkd, aleji, sadi apod.

Volit gastronomicka zatizeni v ramci planované cesty
Dbat na kvalitu a chutovou vyraznost podavanych
pokrmt a napoji

Napojové a jidelni listky mit k dispozici v Braillovu
pismu

U nejvétsich 1akadel mésta umistit modely atrakce tak,
aby byly dobre ptistupné — napt. k hlavnimu vchodu
V pfipadé moznosti navstévy kulturnich akei
zptistupnit zrakoveé postizenym prostory na jevisti —
moznost ohmaténi kulis a kostymil

Pfi navstévach pamatek umoznit pfistup kK vystavenym
exemplaiim

Konec trasy by se mél nachdzet tam, odkud je snadné
se dostat na nadrazi

Cileni tras na poznavani pouze hmatem, sluchem,

¢ichem a chuti

S nékym bez
handicapu

VyuZiti vetejné dopravy jako dopravniho prostfedku
Lze vyuzivat tras s piestupem
Zamgéfit se i na zrakové vjemy, které vyuzije zejména

doprovod
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vvvvvv

Popis trasy nemusi byt detailni, 1ze se orientovat dle
vizualnich zachytnych bodt

Vhodné vyuziti plastickych map, ale lze vyuzivat i
materialy v tist€éné podobé

Pfi navstévach turistickych cilii zpfistupnit vystavené
exemplare

Vyuziti gastronomickych zafizeni na pldnované trase
Vyuziti jidelnich listka v Braillovu pismu

Moznost prechdzet rusné;jsi kiizovatky

Navstéva vice atraktivit ve stejném ¢asovém obdobi

VyuZiji profesionalni
doprovod zajistény

cilovou destinaci

Finan¢ni spolutcast navstévnika

Vyuzivani zejména osobni dopravy (auto, mikrobus)
Moznost navstévy vefejnosti nepfistupnych mist
cilenych na vnimani sluchem a ¢ichem

Néavstéva mist v rizné vzdalenosti

Vyskoleny personal na praci se zrakove postizenymi
Vyuzivani jidelnich listki v Braillovu pismu

MozZnosti ptizplsobeni tras dle pozadavki zdkazniki

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.7.1 Konkrétni navrhy na vylepSeni stavajici situace — aplikace na mésto

Plzen

V posledni ¢asti prace budou opét ve tfech rovinach sestaveny moznosti prohlidkovych

tras, jez budou V prvnich dvou rovindch podpofeny navrhy hmatovych map. Varianta

,»Vyuziji profesionalni doprovod, zajistény cilovou destinaci, neni podpotfen hmatovymi

mapami z divodu, Ze je zajistén doprovod, ktery destinaci zna a zrakové postizeny tak

nepotiebuje znat podrobné orientacni body.

Varianta ,,Pojedu sam*

Dopravni dostupnost Plzné je velice dobrd. Nejlepsi spojeni ze vSech smérd je

samoziejmé vlakem. Po vystupu z vlaku Ize pouzit povelovy vysila¢, jenz dovede turisty
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az ke vstupu do podchodu. Pokud se vam podati, ucitite vini pivovaru, ktera vas bude
doprovazet celou prohlidkou mésta. Po sestoupeni ze schodl se ddme vpravo smérem do
Sumavské ulice. Po vystupu z podchodu narazite na silnici s pfechodem, jeZ je umisténa
pfimo naproti prichodu. Po pfejiti silnice je nutné odbocit vlevo a piejit dalsi silnici.
Ptechodové misto je zietelné diky snizeni obrubnikid. Posledni ptechod je asi po 15m
chiize rovné a je osazen ozvucenymi semafory. Hned za piechodem je nutné odbocit
vpravo a po 15m je néstupni stanice tramvaje ¢. 1 a 2. Obé tyto linky maji zastavku
U namésti Republiky. Interval obou linek je zhruba 6 minut v pracovni dny a 8 minut
o0 vikendech a statnich svatcich. Tramvaji popojedete 2 stanice a vystoupite na zastdvce
,INamésti Republiky*.

Po vystupu z tramvaje pokracujte ve sméru jizdy asi 10 metrti, az narazite na piechod, za
nimZ se date vlevo, kde se nachdzi snizeny obrubnik. BohuZel zde neni pfechod pro
chodce, takze je nutné dbat zvySené opatrnosti. V soucasné dob¢ se jiz nachdzite na
sttedové plose namésti Republiky. K orientaci 1ze vyuzit rozdilnosti v povrchu nameésti.
Na namésti jsou polozené dva druhy dlazebnich kostek, situovanych do pravidelnych
ctvercli (mensSi kostky s vétSimi sparami) a obdélnik (vEétSi kostky s nepatrnymi
sparami). Tyto dva druhy kostek jsou rozeznatelné pomoci hole.

Hned za ptfechodem pokracujte rovné po malych kostkach. Prejdete-1i dvé pole malych
kostek, narazite na jednu ze tfi kasen. Tato kaSna znazorfiuje andéla. Kasna je zlatd ma
tvar pismene T a disponuje dvéma proudy vody. Z kazd¢ strany kasny jsou pak dv¢ kulaté
nadoby, do kterych teCe voda. Nadoby i chrli¢ jsou pfistupné z bezprostiedni blizkosti
a lze hmatem odli$it materialy, ze kterych jsou zhotoveny. U kasny se miiZete posadit
a poslouchat zvuk tekouci vody. Jsou zde patrné zvuky aut jezdicich po silnici
z dlazebnich kostek a také zvuk tramvaji, které kiiZzuji ndmésti.

Za kasnou piejdete dalsi 4 pole, date se vpravo, az narazite na katedralu sv. Bartolom¢je.
V tuto chvili se nachazite pfimo u plzeiiského andé€licka. Andélicek se nachdzi na mfizi
umisténé na katedrale. Toho ,,pravého®, ktera vam splni pfani, najdete jednoduse podle
hmatu. Jediny je zcela hladky a nelze rozeznat strukturu obli¢eje. V zimnich mésicich
jsou ostatni andélicci dopInéni o pletené Cepicky a salky.

Z levé strany obejdete katedralu, po 5 polich malych kostek dojdete k odlitému modelu
nameésti, jez si muzete ohmatat. Na modelu stoji za povSimnuti kasny, které jsou
inspirované motivy z plzeiiského znaku, morovy sloup, katedrala sv. Bartoloméje nebo
plzeiiskd renesan¢ni radnice. Smér, kterym prohlidka pokracuje, poznate podle odliSné

struktury podstavce modelu.
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Pokud piejdete 3 pole malych kostek, najdete po pravé strané vstup do katedraly
sv. Bartolomé&je. Velké vstupni dvete jsou vstupem piimo do katedraly, kde je vynikajici
akustika. Lze se posadit do dfevénych lavic a vnimat zvuky katedraly. Vpravo od
hlavniho vchodu jsou tfi schody, nad nimiz se nachazi vstup do véze katedraly. Schodisté
se po 2/3 cesty méni z betonového na dievéné. Ve vnitinim prostoru véze jsou na zdech
umistény pfiblizné plastiky okoli. Po vstupu na vngj$i ochozy véze lze vnimat
povétrnostni podminky.

Pii vystupu z katedrdly pljdete rovné, dokud nenarazite na obrubnik. V této chvili
odbocite vpravo a podél obrubniku dojdete aZ na piechod, ktery je opét oznaceny
snizenym obrubnikem. Za pfechodem odbocite vpravo a po 10 krocich hned vlevo podél
domu. Nasleduje chlize rovné podél zastavby. Trasa bude v poloviné pferusena jednou
silnici, ktera neni pfili§ frekventovanad a neni na ni namalovany piechod. Na konci
zastavby se date vlevo a pokracujete opét kolem zastavby, kterd konci asi po 100 metrech.
Piejdete rovné pé§i zonu, az narazite na budovu Pravnické fakulty Zapadoceské
univerzity, date se vpravo a podél budovy dorazite opét az na konec zastavby, kde
prejdeme dalsi silnici. Za ktizovatkou piejdete vlevo na protéjsi chodnik a pokracujete
vlevo. Po pravé stran€ je zatravnéna plocha, na které se asi po 20 krocich nachazi maketa
dalsich dvou pamatek. Tentokrat se jedna o Velkou Synagogu v Plzni, kterd se pysni tim,
ze je 2. nejveétsi v Evrop€ a 3. nejvétsi na svété a dale plzeniské divadlo J. K. Tyla
postavené v secesnim slohu. Dalsi smér prohlidky opét urci odliSna struktura podstavce.
Pfi vstupu do Sadového okruhu si mizete vSimnout pozvolna utichajiciho hluku aut
a zesilujici zvuky ptaki, Susténi strom a zvuk tekouci vody kasen. V jarnich a letnich
mésicich Ize také citit viini kvetoucich kvétin a stromtl.

Zhruba po 300 metrech se nachazi restaurant 12°, jeZ je oznacCeny povelovym vysilacem.
Sednout si mizete na predzahradku, ktera je umisténa v sadovém okruhu a dat si muzete
pravy Pilsner Urquell — svétly nepasterizovany lezak nebo tieba 12° Gambrinus — svétly
nefiltrovany lezak. Ochutnat muzete také Plzensky gulas, ktery patii k typickym
plzenskym jidlim a je jedine¢ny tim, ze se jako jedna ze surovin pouziva pivo,
samoziejme to plzenské.

Po kratkém odpocinku se vydate z restaurace smérem vlevo, kde po 100 metrech narazite
na silnici, kterou piejdete a budete pokracovat stale rovné, az vas upoutd zvuk kasny,
ktera se nachazi pted budovou Zapadoceského muzea. U kasny se date vlevo, kde zac¢ina
piskova cesta, kterd vas dovede aZ k malé odbocce, u které se nachazi socha Spejbla

a Hurvinka, kterou si mtizete diky jeji velikosti osahat.
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Dalsim cilem je klidova zona ,,Mlynské strouha* ke které se dostanete, kdyz budete
pokracovat stale stejnym smérem od sochy Spejbla a Hurvinka. Ptejdete jednu silnici
a po 100 metrech druhou. Nyni se date vpravo a podél zastavby, jez zataci vlevo, se
dostanete az ke vstupu do Mlynské strouhy. Vchod je umistén po levé strané. V parku se
miZete na chvili usadit a poslouchat zvuky kachen, labuti a samoziejmé zvuk um¢éle
vytvoieného jezirka. Pokud budete pokracovat jedinou cestou, kterd vede rovné pres
mlynskou strouhu, dojdete prichodem az pifed fotbalovy stadion FC Viktoria Plzen.
Za prichodem se date hned vpravo a po 100 metrech chiize po chodniku si mizete po
levé stran€ pred budovou Sokola prohlédnout makety vztahujici se k nejrozsifencjSim
sportim v Plzni. Jedn4 se o fotbal, hokej a hazenou. Na jednotlivych artiklech jsou
Braillovym pismem popsany uspéchy jednotlivych tymti.

Cesta pokracuje stale rovné podél hluéné silnice, pfes feku Radbuzu, az se zacne tocit
doleva a dovede vas az do arealu Plzenského Prazdroje. Pii prichodu pivovarskou branou
plujdete pofad rovné, aZ narazite po levé strané na schody, které vas dovedou az do
navstévnického centra pivovaru, ve kterém si mizete domluvit komentovanou prohlidku,
na které mizete ochutnat suroviny, z nichz se vafti pivo. Prohlédnete si historické sklepy
a na zavér vutrobach lezackych sklepti ochutndte pravou nefiltrovanou a
nepasterizovanou Plzen, kterou nelze ochutnat nikde jinde.

Po navstéve pivovaru lze navstivit jeSté restauraci Na Spilce, kterd je umisténa v aredlu
pivovaru (naproti ndvstévnickému centru). Nyni uz nas ¢eka pouze cesta na nadrazi.

Z navstévnického centra se dame vpravo (pokud navstivite restauraci Na Spilce, tak se
date vpravo) za pivovarskou branou pijdete mirn€ doprava a po levé strané se nachézi
schody na lavku, pfes kterou pifejdete kolem hotelu Angelo pofad rovné, az dojdete

k silnici, za kterou uz se nachazi priichod na nadrazi.
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Obrazek 1: Navrh orientacni hmatové mapy Hl. nadrazi Ceskych drah - tramvajova zastavka ,, Hlavni nadrazi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 2: Navrh orientacni hmatové mapy - Prohlidka centra Plzné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 3: Orientacni hmatova mapa od pivovaru k viakovému nadrazi

on

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na vysSe uvedenych obrazcich jsou vytvoreny nacrty hmatovych map, na kterych jsou

zobrazeny:

domy jako Cerné plochy, které maji v plastické mapé podobu zvysené hrubé
pravidelné struktury

parky a travnaté plochy zelené, které maji v plastické mapé€ podobu zvySené hrubé
nepravidelné struktury

rizové prechody a podchody silnic, které maji v plastické mapé podobu
vroubkovanych péaska

cilova mista jako ¢isla v Braillovu pismu

trasa jako Cervena linka, ktera je v plastické mapé znazornéna jako tenka hladka
linka

restaurace jako modré kolecko, které je v plastické mapé€ zndzornéno jako
vystouplé hladké kolecko

parkovisté jako bilo modra pruhovana plocha, zndzornéné v plastické map¢ jako
Sir8i hladké pruhy ve Ctverci

Seda linka jako obrubniky v prostoru, jez je v plastické mapé znazornéna jako

propadla tenka linka
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- a Sedé¢ plochy jako hlavni silnice, které jsou v plastické map€ znazornény jako

pferuSovand ¢ara v trojité fade.

Varianta ,,Pojedu s nékym bez handicapu

Trasa zaéind u Hlavniho nadrazi Ceskych drah, odkud se vydate pies prichod na
Sumavskou ulici a pfes silnici potad rovné k hotelu Angelo. Zde piejdete lavku nad
Rokycanskou tfidou, az se dostanete do arealu Plzenského Prazdroje.

V Plzeniském Prazdroji mizete navstivit navstévnické centrum a zakoupit si vstupenky
na komentovanou prohlidku pivovaru. Na prohlidce 1ze ochutnat suroviny vyuZivané
k vyrobé piva a pro plnoleté navstévniky je v mistnich lezackych sklepich pfipravena
ochutnavka jedine¢né¢ho nepasterizované¢ho a nefiltrovaného lezdku. Po prohlidce lze
navstivit restauraci Na Spilce, ktera se nachazi pfimo v prostorach pivovaru.
Pivovarskou branou opustite pivovar a date se po chodniku mirn€ doprava kolem hlavni
silnice, pfes most pfes feku Radbuzu. Za mostem je po pravé strané¢ umisténa pred
budovou Sokola interaktivni dotykova tabule k projektu ,.Cistd Plzen. Nedaleko tabule
jsou umistény makety puku, fotbalového a hdzenkaiského mice, jakozto atributl
plzenskych sportii. Na téchto pfedmétech jsou vyrazeny uspéchy jednotlivych tymu
Vv Braillovu pismu i v ¢ernotisku.

Pokracujete-li dal, po pravé stran¢ uvidite fotbalovy stadion a zhruba na jeho rovni
odbocite vlevo do prichodu a podejdete hlavni silnici. V tu chvili se ocitnete v klidové
z6né vytvorené piimo v centru mésta. Muzete zde narazit na kachny, labuté a rizné druhy
ryb, které jsou vysazeny u mistniho jezirka. V jezirku se nachazi lekniny a dal$i vodni
rostliny, které spolecné se stromy dotvari pfijemnou atmosféru. Z Mlynské strouhy se
date stale rovné na most, za kterym vstoupite do sadového okruhu, ktery je od jara do
podzimu ozdoben riiznymi druhy kvétin.

Pokradujte rovné Safaiikovymi sady. Zhruba v poloviné cesty je po levé strané socha
Spejbla a Hurvinka, kterou si lze ohmatat. Na konci Safaiikovych sadii uvidite fontanu,
ktera v 1ét¢ ptisobi velmi piijemné jak na pohled, tak na poslech. U této fontany se nachazi
1 ZapadoCeské muzeum, v némz muzete vidét ve stalych expozicich vystavu zbrojnice,
porcelanu nebo vystavu vénovanou archeologii a historii Plzefiského kraje.

Od muzea se date vpravo a pokracujete Kopeckého sady rovné. Piejdete silnici u Ceské
spotitelny, az dojdete pred restaurant 12°, kde si mtzete pfijemné odpocinout a obcerstvit
se tieba Plzenskym pivem a typickym Plzeiiskym guldSem. Vyborné lze vyuzit

predzahradku restaurace, na které muizete nasavat atmosféry parku, ktera je podpotfena
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zpivajicimi ptaky, rozkvetlymi rostlinami a také malou fontanou umisténou uprostred
parku.

Po kratké pauze pokracujte dal sadovym okruhem. MuzZete si prohlédnout Ctythrannou
meteorologickou stanici, na které je z jedné strany barometr, vihkomér a teplota, na strané
druh¢ piesny Cas, na strang tieti zobrazeni aktudlni no¢ni oblohy a na stran€ posledni jsou
vypsany jednotlivé nadmotiské vysky Plzné. Piimo naproti stanici, je socha Martina
Kopeckého, jez byl vyznamnym purkmistrem mésta Plzn€. Pokracujete-li dal sady,
minete sochu Josefa FrantiSka Smetany, jez byl nazyvan lidumilem a ucitelem naroda.
Dale po levé strané minete divadlo J. K. Tyla, jemuZ se mezi Plzetiany fika také Velké
divadlo. V parku pod divadlem najdete maketu divadla a také Velké synagogy stojici
nedaleko divadla. Poté pokracCujte jeste asi 50 metrti rovné, az dojdete na kiizovatku, na
které se date vpravo smérem na namésti Republiky.

Na namésti se nachazi 3 kasny inspirované plzenskym znakem. Vedle katedraly
sv. Bartolomé&je stoji model namésti, ktery 1ze osahat. Jsou zde znazornény jiz zminéné
kaSny, plzenska radnice ¢i katedrala sv. Bartolomé&je.

Pti vstupu do katedraly sv. Bartoloméje 1ze obdivovat gotickou architekturu a vynikajici
akustiku katedraly. V cele katedraly je umisténa plzenska Madona, ktera udajné 1é¢ila
nemocné a polepSovala hif§né. P¥i vystupu na nejvyssi kostelni véz v Ceské republice, na
kterou vede z 2/3 betonové a z 1/3 dievéné schodisté, je zprostiedkovan vyhled pomoci
plastickych map umisténych uvnitf véze. Venku na ochozech muzete vidét za dobré
viditelnosti pomérné daleko. Témér za kazdého pocasi lze pocitovat vitr.

Po prohlidce ndmésti pojedete méstskou hromadnou dopravou do Techmania science
centra. Na namésti Republiky nastoupite do tramvaje €. 1 (smér Slovany) nebo do
tramvaje ¢. 2 (smér Své€tovar) a dojedete na zastavku ,,Hlavni nadrazi®. Zde vystoupite,
pujdete asi 20 metrti po sméru jizdy, az dojdete ke svételnému prechodu. Vpravo piejdete
pfechod a pljdete mirn€ doleva a rovné dokud nedojdete na zastavku. Ptestoupite na
trolejbus ¢. 15 (smér Borska Pole), ktery Vas doveze az pted Techmania Science Centre.
Zde si muzete projit hned né¢kolik expozic, které rozviji vztah k véd¢ a technice. Zde je
dilezita asistence vidiciho ¢loveka, protoze jsou exponaty rozmistény na velké plose bez
zachytnych bodi. Témér vSechny exponaty lze osahat a vyzkouset 1ze nékolik pokusi.
Mizete na vlastni klizi zazit naptiklad rychlost vétru ¢i tlak vodniho sloupce. Po ukonceni

prohlidky se dostanete zpét na nddrazi nebo do centra opét trolejbusem €. 15.
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Obrazek 4: Navrh hmatové mapy Hlavni nadrazi Ceskych drah — pivovar

o

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 5: Navrh hmatové mapy prohlidkové trasy centra mésta

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 6: Navrh hmatové mapy Hlavni nadrazi — Parizska
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Obrazek 7: Navrh hmatové mapy zastavka Techmania - Techmania Science Centre
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Na vyse uvedenych obrazcich jsou vytvoreny nacrty hmatovych map, na kterych jsou

zobrazeny:

domy jako Cerné plochy, které maji v plastické mapé podobu zvySené hrubé
pravidelné struktury

parky a travnaté plochy zelen¢, které maji v plastické map¢ podobu zvySené hrubé
nepravidelné struktury

rizové prechody a podchody silnic, které maji v plastické map& podobu
vroubkovanych pasku

cilova mista jako ¢isla v Braillovu pismu

trasa jako Cervend linka, ktera je v plastické mapé znazornéna jako tenka hladka
linka

restaurace jako modré koleCko, které¢ je v plastické mapé znazornéno jako
vystouplé hladké kolecko

parkovisté jako bilo modra pruhovana plocha, zndzornéné v plastické map¢ jako
Sir§i hladké pruhy ve ¢tverci

Seda linka jako obrubniky v prostoru, jez je V plastické mapé znazornéna jako
propadla tenka linka

a Sedé plochy jako hlavni silnice, které jsou v plastické mapé znazornény jako

pferuSovand vystoupld ¢ara v trojité fade.

Varianta ,, VyuZiji profesiondlni doprovod zajistény cilovou destinaci*

Vyskoleny privodce vas nebo vasi skupinu zrakove postizenych vyzvedne na sjednaném

misté, obvykle na autobusovém ¢i vlakovém nddrazi automobilem ¢i mikrobusem.

Vzhledem k invalidité piepravovanych osob, neni problém s bezplatnym parkovanim

Vv blizkosti pamatek a turistickych cilq.

Prvni cesta povede do Plzeniského Prazdroje, kde miliZete navstivit stdlou expozici

vénovanou zejména vyrob¢ piva. Lze zde ochutnat suroviny, ze kterych se plzeiiské pivo

vafi a seznamit se s procesem vyroby piva. Pro plnoleté navstévniky je v lezackych

sklepich pfipravena ochutnavka nefiltrovaného a nepasterizovaného lezaku, jez lze

ochutnat pouze na tomto misté. V piipadé zdjmu lze po prohlidce navstivit typicky

Plzeniskou hospodu Na Spilce.
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Po néavstévé pivovaru se presunete do centra meésta, kde navstivite katedralu
sv. Bartolomé&je v¢. véze, na které si muzete prohlédnout plastické mapy okoli a privodce
vas, muze priblizit aktualni vyhled z véze. Vedle katedraly si muzete prohlédnout

hapticky model namésti, doplnény o vyklad pravodce.

Dale se ptesunete do prostoru mezi Velkou Synagogou a divadlem J. K. Tyla, kde si opét

muzete ohmatat modely téchto staveb a vyslechnout si vyklad privodce.

Cestou pies sadovy okruh, ve kterém Ize prozkoumat mistni vysadbu a sochy umisténé
Vv parku, miiZete zavitat do restaurace 12°, ve které lze vyuzit pfedzahradky v piijemném
prostedi sadového okruhu, ve kterém se nachazi mnoho strom, ptaki a je zde také mala
fontana doplnujici atmosféru zvuk proudu tekouci vody. Muzete se ovSem s privodcem

domluvit a navstivit jinou plzeniskou restauraci dle vlastniho vybéru.

V sadovém okruhu Ize jeste¢ posedét u fontany pted Zapadoceskym muzeem, které je
mozné také navstivit. Dal$im cilem je socha Spejbla a Hurvinka, kterou si ohmatate jako

posledni véc v centru mésta.

Nasleduje jizda do Loosovych interiérti, které jsou architektonicky vyjimecné, a lze zde
poznat, jak bydleli vyznamni plzensti lidé v 30. letech 20. stoleti. Po prohlidce se

presunete do Techmania Science centra, které se nachazi nedaleko Loosovych interiért.

V Techmanii vas provede pruvodce, ktery vam pomtize prozkoumat mistni exponaty
a pomize vam vyzkouset si na vlastni kizi hned nékolik pokusii, mezi které patii
naptiklad zkouska tlaku vody ptsobici na dlann nebo zkousSeni sily vétru pred umélym
fukarem. Po navitévé Techmanie Ize navitivit prostory Skodovych zavodt, kde lze nasat

atmosféru primyslové Plzné.

Poslednim navstivenym mistem jsou bolevecké rybniky, kde lze zavrsit pfijemnou
prochazkou v piirod¢ zasazené nedaleko centra mésta celodenni navstévu Plzné. Po
ukonceni prohlidky budou navstévnici pfevezeni opét na domluvené misto.

Cela prohlidka muize byt pfizpisobena vasim pozadavkiim a muizete navstivit pouze to,

Cco chcete vy.
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5. ZAVER

Cilem prace bylo zjistit stav aktualni situace v ramci podpory zrakové postizenych ze
strany mést a neziskovych informaci prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
V ndvaznosti na ptechozi bylo dal§im cilem zjistit, jak podporu kraji a neziskovych
organizaci vnimaji zrakové postiZeni a jaké problémy a situace jsou zrakoveé postizenym

Vv méstech nepiijemné.

Z proveden¢ho vyzkumu zejména u zrakové postizenych bylo vychdzeno v ndvrhové
¢asti. Byly zohlediiovany problémy vnimané zrakové postiZzenymi a navrzené produkty

jim byly tzv. uSity na miru.

Navrzené¢ produkty kladou diraz na vyuzivani zejména hmatovych, sluchovych,
¢ichovych a chutovych smysla, které jsou u zrakové postizenych mnohem vic vyvinuté
a jsou tak prostiedniky pro poznani riznych véci, jez se ve méstech nachazeji. Cim
smysli. Je zde zohlednéna také riznd moznost cestovani. Byly voleny 3 moznosti
navstévy a to pojedu sam, pojedu s nékym, vyuziji profesiondlni doprovod zajistény
cilovou destinaci. Tyto mozZnosti jsem volila zejména proto, Ze vétSina zrakové
postiznych chce byt nezavisla, ale zaroven rada cestuje s prateli a to vidicimi
i nevidomymi.

Béhem prace byli konzultovany postupy prace se zrakové postizenymi, které byli jisté
pfinosné k uzitecnosti prace. Navrhy hmatovych map pak byly inspirovany existujicimi
mapami pro zrakove postizené zejména z toho ditvodu, aby do konceptu nebylo zahrnuto

pfili§ mnoho struktur, které zrakové postizené ve finalni fazi pouze zmatnou.

Aplikace navrhové ¢asti je pfizpisobena tak, aby se dala vyuZit zejména v krajskych
meéstech, jeZ nabizi zpravidla mnoho atraktivit, které nejsou, jak uz bylo feceno,
pfizpisobené zrakové postizenym a zaroven krajskd mésta obvykle disponuji lepsi

finan¢ni vybavenosti nez mésta mala.

58



. SUMMARY AND KEY WORDS

The aim of the work is the analysis of current municipal supply for visually handicapped
people, the subsequent formulation of the conclusions of the analysis and presentation of

proposals for improvements.

The work is based on the in-depth study of literature and sources, the definition of the
studied area, the analysis of the current municipal supply for the visually handicapped
people and the actual survey of the visually handicapped people. The conclusion includes

proposals to improve the current situation.

A significant part of the work detects the needs and desires of the visually handicapped
people, which was carried out by a questionnaire. The analysis of the current situation
was performed on the basis of the questionnaire survey at all regional offices in the Czech
Republic and in several non-for-profit organizations. According to the detected results
possibilities of further aid to visually handicapped people in the Pilsen region are
suggested.

Keywords: municipal supply, the visually impaired, Pilsen region
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V. PRILOHY

7w

Priloha 1: Dotaznik pro krajské arady

Dobry den,
jmenuji se Magdaléna Sikova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich. V soucasné dobé pisi bakalarskou prdci na téma ,, Municipdlni
nabidka pro zrakové postizené . Byla bych moc rada, kdybyste mi vénovala asi 10 minut
Vaseho casu a vyplnila mi dotaznik, ktery mi pomiize analyzovat soucasnou situaci v
oblasti  podpory zrakové postizenych ze strany kraje. V  dotazniku  se
zajimam predevsim o realizované projekty, které podporuji zrakové postizené. Pevné

verim, Ze tento priizkum pomiize vylepsit stavajici situaci této problematiky.
Dekuji Vam za Vas cas

1. Zabyvate se podporou zrakové postiZzenych ob¢ani?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste zvolili odpovéd’ ne, pokracujte otazkou ¢islo 3

2. Tato podpora je z oblasti (vyberte jednu ¢i vice moZnosti):
a) Finan¢ni

b) Nefinan¢ni

3. Podporujete zaméstnanost zrakové postizenych?
a) Ano
b) Ne

Pokud je vase odpovéd’ ne, pokracujte otazkou €. 5

4. Jakym zpusobem podporujete zaméstnanost zrakové postizenych?



10.

Realizujete konkrétni programy finan¢ni ¢i nefinan¢ni podpory? (pokud
jste odpovédéli ne, pokracujte otazkou ¢. 9)

a) Ano

b) Ne

NapiSte konkrétni programy podpory a struc¢né je charakterizujte.

Jaké jsou vaSe zkuSenosti s vySe uvedenymi programy. (prosim uved’te

klady i zapory téchto programii)

Chtéli byste zminéné programy néjakym zpiisobem vylepsit ¢i inovovat?
(pokud je vase odpovéd’ ne, pokracujte otazkou ¢. 9)

a) Ano

b) Ne

Jakym zpiisobem byste chtéli tyto programy vylepSit ¢i inovovat?

Z¥izuje vas krajsky urad néjaké stredisko, zamérené na podporu zrakové
postiZenych.

a) Ano

b) Ne



11. Pfipravujete néjaké nové projekty pro zrakové postiZzené? (pokud jste
odpovédéli ne, pokracujte otazkou ¢. 13)
a) Ano
b) Ne

12. Ceho se pripravované projekty budou tykat?

13. Kraj:
a) Hlavni mésto Praha
b) StredoCesky kraj
c) JihoCesky kraj
d) Plzensky kraj
e) Karlovarsky kraj
f) Ustecky kraj
g) Liberecky kraj
h) Kralovehradecky kraj
i) Pardubicky kraj
J) Kraj Vyso¢ina
k) Jihomoravsky kraj
I) Olomoucky kraj
m) Moravskoslezsky kraj

n) Zlinsky kraj



Ptiloha 2: Dotaznik pro neziskové organizace

Dobry den,

Jjmenuji se Magdaléna Sikovad a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich. V soucasné dobé pisi bakaldiskou prdci na téma ,, Municipdlni
nabidka pro zrakové postizené“. Byla bych moc rada, kdybyste mi vénovali asi 10 minut
Vaseho casu a vyplnili mi jednoduchy dotaznik, ktery je anonymni a pomiize mi
analyzovat soucasnou situaci v oblasti podpory zrakové postizenych.

Dékuji Vam za Vas cas straveny nad timto dotaznikem.

1. Zabyvate se podporou zrakové postiZzenych ob¢ani?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste zvolili odpovéd’ ne, pokracujte otdzkou cCislo 13.

2. Na jakou skupinu zrakové postiZenych se zamérujete?
a) Stiedn¢ slabozraci

b) Siln¢ slabozraci

c¢) Lidé¢ s tézce slabym zrakem

d) Lidé s praktickou slepotou

e) Lidé s uplnou slepotou

3. Tato podpora je z oblasti (vyberte jednu ¢i vice moZnosti):
a) Finan¢ni

b) Nefinan¢ni

4. Podporujete zaméstnanost zrakoveé postizenych?

a) Ano

b) Ne

Pokud je vaSe odpovéd’ ne, pokracujte otdzkou €. 6

5. Jakym zpiisobem podporujete zaméstnanost zrakové postiZenych?



6. Realizujete konkrétni programy finané¢ni ¢i nefinan¢ni podpory?
a) Ano
b) Ne

(pokud jste odpovedéli ne, pokracujte otazkou €. 13)

1. NapiSte konkrétni programy podpory a strucné je charakterizujte.

8. Jaké jsou vaSe zkuSenosti s vySe uvedenymi programy.

(prosim uved'te klady 1 zapory téchto programi)

9. Chtéli byste zminéné programy néjakym zpiisobem vylepsit ¢i inovovat?
a) Ano
b) Ne

(pokud je vase odpoveéd ne, pokracujte otazkou €. 11)

10.  Jakym zpiisobem byste chtéli tyto programy vylepsit ¢i inovovat?



11.

a)
b)

Pripravujete néjaké nové projekty pro zrakové postizené?

Ano

Ne

(pokud jste odpovedéli ne, pokracujte otazkou €. 13)

12.

13.

14.

Ceho se pFipravované projekty budou tykat?

Kdo je Vasim zfizovatelem?

Kde hledate zdroje svého financovani

Kraj:

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysoc€ina



k) Jihomoravsky kraj

) Olomoucky kraj

m) Moravskoslezsky kraj
n) Zlinsky kraj

Priloha 3: Dotaznik pro zrakové postizené

Dobry den,
Jmenuji se Magdaléna Sikovd a jsem studentkou Jihoceské univerzity - Ekonomické
fakulty. V soucasné dobé pisi bakalarskou prdaci na téma ,, Municipdlni nabidka pro
zrakové postizené . Byla bych moc rada, kdybyste mi vénovali asi 10 minut Vaseho casu
a vyplnili mi dotaznik, ktery mi pomiize analyzovat soucasnou situaci zrakove
postizenych.

Dékuji Vam za Vas cas

1. Do jaké ocni kategorie spadate?
a) Stifedni slabozrakost
b) Silna slabozrakost
c) Té&zce slaby zrak
d) Prakticka slepota
e) Uplna slepota

2. Jaké jsou Vase zajmy — moZznost 1 ¢i vice odpovédi
a) Sport
b) Cetba
C) adrenalinové zazitky
d) cestovani
e) gurmanské zazitky
f) historie

g) jiné: uved’te jaké:

3. Jaké jsou pro Vis nejprijemné;jsi formy relaxace?



V jakém prostredi se citite nejlépe?

Setkali jste se nékdy s tim, Ze nékdo nerespektoval VaSe postiZeni pri

poznavani novych véci nebo pri orientaci v neznamém prostiedi?

a)

Ano

b) Ne

Pokud je Vase odpovéd’ ne, pokracujte otazkou ¢islo 7.

Jak Casto se setkavate s tim, Ze nejste respektovan/a?

Jakym zpiisobem se projevuje nerespektovani Vasi osoby.

Pfirad’te hodnotu ¢astosti — 1 nikdy, 2 — zfidka, 3- obcas, 4 — Casto, 5 — velmi

¢asto

a)
b)
c)

d)

9)

h)

)
K)

Problém s orientaci na vlakovych a autobusovych nadrazich?
Problém pfi objednavani v restauraci.

Problém s nefunk¢nosti zvukovych zatfizenich usnadiiujici orientaci ve mésté
(semafory, povelové vysilace apod.).

Problém s orientaci v cizim mésté

Problém s moZznosti prohlédnuti z bezprostiedni blizkosti (ohmatani)
Problém poradit ze strany spoluobcanti

Problém s orientaci ve mésté kvuli predzahradkam restauraci
Problém neoznaceni vykopu ¢i jiné stavebni prekazky

Neochota persondlu podat ¢i precist dulezité informace.

Lidé mne pfi potizich ignoruji

Lidé se snazi pomoct v situacich, kdy to neni potieba

Lidé mne svym jednanim dokézi dezorientovat



9. Co Vas ve mésté dési, z ¢eho mate strach?

10. Kde ziskavate nové informace?

11. Jaka je podpora mésta ¢i kraje.
a) Zadna
b) Témef zadna
c) Dostacujici

d) Vyborna

12. Uved’te oblasti podpory, které Vam chybi, nebo které Vam vyhovuji:

13. Jaka je podpora neziskovych organizaci?
a) Zadna
b) Témér zadna
c) Dostacujici

d) Vyborna

14. Uved’te oblasti podpory, které Vam chybi, nebo které Vam vyhovuji:

15. Pobirate invalidni duchod?
a) Ano
b) Ne

Pokud je vaSe odpovéd’ ne, pokracujte na otazku ¢islo 17.



16. Do jaké kategorie spadate?
a) invalidita 1. stupné
b) invalidita 2. stupné

¢) invalidita 3. stupné

17. Jakou paci vykonavate?

18. Jakou praci byste chtél/a délat?

19. Jste ochotny/a predavat své znalosti a zkuSenosti druhym?

20. Setkali jste se nékdy se sluZzbou ze strany mésta ¢i neziskové organizace, kdy
by vam byl nabidnut doprovod v neznamém prostredi?
a) Ano
b) Ne

21. Vyuzili byste podobnou sluzbu napiiklad pri doprovodu na irad, kulturni
¢i spolecenskou akei?
a) Ano
b) Ne

22. Jste
a) Muz
b) Zena



23. Kolik je vam let?

a) 0-17
b) 18-26
c) 27-35
d) 36-55

e) 56 a vice





