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Dobrovolnictvi a spoleCenska participace osob s mentalnim

postiZenim

Abstrakt

Cilem prace na téma Dobrovolnictvi a spoleCenska participace osob s mentalnim
postizenim je zjistit, jaké postoje zastavaji koordinatoti dobrovolnikii k dobrovolnické
¢innosti osob s mentalnim postizenim.

Bakalatské prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka cast
je délena do dvou hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyvd vymezenim pojmu
mentalniho postizeni, klasifikaci a charakteristikou jednotlivych stupndt mentalniho
postizeni. Druha kapitola se zaméfuje na dobrovolnictvi, dobrovolnika jako takového,
kdo je koordinator dobrovolnikli a dale se zabyva dobrovolnictvim osob s mentilnim
postizenim.

Prakticka Cast zahrnuje stanoveny cil a tii vyzkumné otazky, které zjistuji postoje
koordinatort dobrovolnikii na zapojovani osob s mentdlnim postizenim do
dobrovolnické ¢innosti. Ke zpracovani dat byl pouzit kvalitativni vyzkum, design
zakotvené teorie. Pro ucely této prace byla pouzita metoda polostrukturovaného
rozhovoru. Komunikac¢ni partnerky byly vybrany nahodnym vybérem z organizaci
z koalice dobrovolnickych iniciativ, kterd je projektem Hestie — narodnim
dobrovolnickym centrem. Jejich odpovédi byly zpracovany technikou otevieného
kodovani. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze prevazna ¢ast koordinatorek dobrovolniki
piistupuje k dobrovolnikiim s mentalnim postizenim velmi oteviené a uvitala by jejich
spolupraci ve své organizaci.

Bakalaiskd prace mulze poslouzit jako informacni zdroj studentim socialniho
a pedagogického sméru, ktefi se problematikou dobrovolnictvi u osob s postizenim

zabyvaji.
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Volunteering and Social Participation of People with Intellectual

Disabilities

Abstract

The aim of bachelor thesis on Volunteering and Social Participation of People with
Intellectual Disabilities is to disclose the stances of volunteer coordinators about
engaging people with intellectual disabilities in a volunteer activity. The thesis is
divided into a therotical and a practical part. The theoretical part is divived in two main
chapters. The first chapter deals with a definition of the term intellectual disabilities,
a clasification and a characterization of individual stages of intellectual disabilities. The
second chapter focuses on volunteering, volunteers themselve, who is the volunteer
coordinator and it focuses on the mentally handicaped volunteers.

The practical part contains the established target and three research questions,
which determine the stances of the volunteer coordinators about engaging mentally
handicaped people in a volunteer activity. A qualitative research grounded theory was
used to proces the data. A semi-structured interview was used for the purpose of this
thesis. Communication partners were chosen randomly out of organizations for
a coalition of volunteer iniciatives, which is a part of a project Hestie — a national
volunteer center. Their answers were compiled by a technique of open coding. The
results show that most of the volunteer coordinators approach the volunteers with
intellectual disabilities very openly and would welcome their collaboration with their
organization.

The thesis can serve as a source of information for sociology and pedagogical

students who deal with the subject of volunteering of mentally handicaped people.
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UVvoD

Dobrovolnictvi je védomad, svobodn€ zvolend c¢innost ve prospéch téch, kteti
potiebuji pomoc. Kromé konkrétni pomoci druhému clovéku, pfinasi dobrovolnictvi
pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti, zazitka, pfilezitosti pro osobni
rust a pfinasi obohaceni v mezilidskych vztazich.

Jak se ukazuje ze soudobych vyzkumt, dobrovolnictvi pfindsi lidem s postizenim
nescetné vyhody, jako je zvySena Uroven zralosti a odpovédnosti, zlepSena socializace,
vztahové dovednosti a rozvoj socialnich siti, dale pfindsi pocit posileni postaveni ve
spolecnosti a rozvoj profesnich dovednosti. Lidé s mentadlnim postizenim maji pravo na
plnohodnotny Zivot ve spolec¢nosti, do niz se narodili a jejiZ povinnosti je vytvofit
takovy systém sluzeb a podpor, aby jejich potieby byly po cely Zivot napliiovany a byla
dosaZena co nejvyssi mozna kvalita Zivota. Je potfeba nalézt cesty, jak angazovat osoby
s mentalnim postizenim i1 do oblasti spoleCenské participace, konkrétné¢ do dobrovolné
¢innosti.

Bakalatska prace se déli na Cast teoretickou a cast praktickou. Teoreticka ¢ast se
Z pocatku zabyva problematikou mentalniho postizeni, klasifikaci mentalniho postizeni
a také charakteristikou jednotlivych stupiii postizeni. Dale se prace vénuje
dobrovolnictvi, kdo je jeho soucasti a v neposledni tadé¢ dobrovolnictvi u osob
S postizenim. V praktické ¢asti je popsana metodika a analyza dat. Ke zpracovani
vyzkumu byl zvolen design zakotvené teorie, kde byla pouzita technika otevien¢ho
koédovani a polostrukturovany rozhovor.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jaké postoje zastavaji koordinatoti
dobrovolnikti k dobrovolnické ¢innosti osob s mentalnim postizenim. Ktomu byly
zvoleny tfi vyzkumné otazky, které zjistuji piistup koordinatori k dobrovolnikim
s mentalnim postizenim, jejich zkuSenosti a miru podpory, kterou poskytuji témto
dobrovolnikim.

Tato prace by mohla poslouzit jako zdroj informaci pro dalsi studenty v socialni

a pedagogické oblasti, ktefi se danou problematikou zabyvaji.



1 SOUCASNY STAV

1.1  Mentalni postiZeni

V diivéjsich dobach byli jedinci s mentalnim postizenim spoleCnosti velmi Casto
odmitani, nachazeli se na jejim okraji a byli dokonce i likvidovani (Titzl, 2000). Pokud
bychom se zaméfili na tendence dnesni spolecnosti, lze je oznacit jako integracni
a socializa¢ni (Vitaskova, 2007).

Mentalni postizeni se fadi mezi jednu z nejcastéjSich odchylek vyvoje centralni
nervové soustavy. Vzhledem k tomu se v této kapitole zaméfim na vymezeni pojmu
mentalni postizeni, na mozné pii¢iny vzniku, klasifikaci mentalniho postizeni

a na charakteristické znaky této vady.

1. 1.1 Vymezeni pojmu mentdalni postiZeni a klasifikace

V Ceské odborné literatufe se muzeme setkat jak s pojmem mentdlni retardace,
tak i spojmem mentalni postizeni (Cerna a kol., 2015). Pojem mentalni retardace
a pojem mentalni postizeni jsou v ¢eské odborné literatuie velmi casto spojovany
a zaménovany. V pribchu déjin se ovSem pouzivala fada jinych oznaceni, od kterych se
vV dnesni dob¢€ upousti, a to zejména pro jejich pejorativnost. Jako ptiklad Ize jmenovat
napf. intelektové vadni, mentaln¢ zaostali, slabomyslni, dusevné uchylni, oligofrenni
apod. (Cerna a kol., 2015).

Pokud bychom se zaméfili na samotnou definici mentalniho postizeni, lze fici,
ze neexistuje jednotnd definice, nebot’ na mentédlni postiZzeni lze nahlizet z rGznych
hledisek, které se vétSinou zaméiuji na urcity faktor (napt. biologicky faktor, socidlni
faktor, vliv prostiedi aj.) (Jankt, 2010).

Ceskova (2012, s. 268) uvadi, ze mentalni postizeni predstavuje globdlni postizeni
intelektovych funkci s narusenym vyvojem celé osobnosti a spolecenskou nedostacivosti
od pocatku dusevniho vyvoje jedince. Vagnerova (2004, s. 289) definuje mentalni
postizeni jako souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych schopnosti, které se
projevuji neschopnosti porozumeét svéemu okoli a v poZadované mire se mu prizpiisobit.
Dale autorka (2004, s. 289) dodava, Ze se jednd o neschopnost dosdahnout
odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje (méné nez 70 % normy), prestoze postizeny

jedinec byl prijatelnym zpiisobem vychovné stimulovan.



V mnoha anglicky mluvicich zemich se jiz neuziva spojeni mentalni retardace.
Termin zacina byt nahrazovan pojmem learning disability, ktery je mozné pielozit jako
vzdélavaci obtize. Tento pojem se vSak v Ceském prostiedi naklani spiSe k porucham
uceni nez k mentélni retardaci (Valenta et al., 2012).

Vlastni definici mentalniho postizeni pfedstavila také AAIDD (American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities) (In Valenta et al., 2012,
s. 33), kterd ji popisuje jako intelektovou (rozumovou) disabilitu (termin nahrazujici
mentadlni retardaci), kterd je charakterizovana podstatnymi omezenimi jak v oblasti
intelektovych funkci, tak i v oblasti adaptacniho chovani, jez se demonstruji
V kazdodennich socidlnich a praktickych dovednostech, pricemz se stav objevuje do 18.
roku veku.

Adaptivni chovéni lze chapat jako rozsdhly soubor dovednosti, diky kterym
zvladdme beézné kazdodenni ¢innosti ve svém zivoté. Dle AAIDD patii do adaptivniho
chovani koncep¢ni, socialni a praktické dovednosti (AAIDD, 2018).

Ptredpokladem pro dosazeni vhodného stupné adaptivniho chovani je osvojeni
ur¢ité miry rozumovych schopnosti, diky které clovék zvlada rozpoznavat odlisné
situace a prizptsobuje své chovani podminkdm spolecnosti (Klégrova, Vagnerova,
2008).

Jak jiz bylo zminéno vySe, mentalni postizeni predstavuje sniZeni urovné
rozumovych schopnosti v psychologii oznacovanych jako inteligence (Svarcova, 2006,
s. 31). Vyjadieni urovné inteligence se provadi za pomoci inteligenéniho kvocientu,
jehoz autorem je W. Stern. Inteligencni kvocient vyjadruje vztah mezi dosazenym
vykonem v uilohach odpovidajicich urcitému vyvojovému stupni (mentalni vék) a mezi

chronologickym vékem (Svarcova, 2006, s. 32).

MENTALNI VEK

10 = ——— X 100
CHRONOLOGICKY VEK

Obrazek 1: Vzorec 1Q

Zdroj: Svarcova (2006), s. 32, vlastni zpracovani
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Pro klasifikaci IQ existuje tada pojeti. Chtéla bych zde predstavit jednu

z nejznamg;jsich klasifikaci IQ a to dle Wechslera.

Tabulka 1: Klasifikace 1Q dle Wechslera

1Q Klasifikace inteligence Procenta v populaci
130 a vyse zna¢n€ nadprumérna 2,2
120-129 nadprimeérna 6,7
110-119 mirné nadprimérna 16,1
90-109 pramérna 50,0
80-89 podprimérna 16,1
70-79 hraniéni inferiorita 6,7
69 a nise slabomyslnost (mentalni 2
retardace)

Zdroj: Svarcova (2006), vlastni zpracovani

Klasifikaci 1Q zde zminuji proto, ze 1 dnes zlstava hodnota IQ pii diagnostice
mentalniho, popt. intelektového postizeni stézejni. OvSem, jak uvadi Lecbych (2012),
S. 26-27) popisuje celkem tii body pro splnéni této diagnostiky:

e uroven rozumovych schopnosti je pod urovni 70 bodii;

e clovek musi mit na dané vyvojové urovni zietelné problémy v prizpiisobeni
se narokiim bézného zivota

e jedna se o poruchu vrozenou, ktera je u dané osoby pritomna jiz od détstvi,
pri spravné diagnoze dochazi ke zlepseni pouze v ramci zdkladniho
handicapu.

Pii klasifikaci mentalni retardace se uziva 10. revize Mezindrodni klasifikace
nemoci (dale jen MKN-10). Mentalni retardace zde nalezneme pod kédem F70 — 79.
Vroce 2018 vstoupi v platnost MKN-11, kterda pracuje s terminem intelektové
postiZeni, stejné tak jako zahrani¢ni klasifikace DSM-5, kterou jsem z divodu mozného

nepiesného piekladu terminologie nepouzila.
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Tabulka 2: Stupeii mentalni retardace dle MKN 10

Cislo kédu Slovni oznacdeni Hodnota 1Q
F70 Lehka mentalni retardace 50 -69
F71 Stfedni mentalni retardace 35-49
F72 Tézkéa mentalni retardace 20-34
F73 Hluboké mentalni retardace 0-19
F78 Jin& mentalni retardace -
£79 Neurc¢end mentalni ]

retardace

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistik CR, ©2017, vlastni zpracovani

Mimo stupné mentalniho postizeni rozliSuje MKN-10 v koédu také postizené
chovani téchto osob a to pridanim dalsi cislice za tecku s cislici vyjadrujici stupen
postizeni (Valenta, 2012, s. 31):

o 0 — zZddné ¢i minimalné postizené chovani (napr. F71.0 stredné tezka
mentalni retardace bez poruch chovani),

o 1 -—vyrazné postizeni chovani vyzadujici intervenci,

e 8 —jind postizeni chovani;

o 9 - bez zminky o postizeni chovani.

1. 1. 2 Etiologie a mentalni postiZeni

I pfes znacny medicinsky pokrok neni v dnesni dobé mozné jednoznacné urcit
pfi¢iny mentalniho postizeni. Jak uvadi Langer (1995, s. 27): Prestoze u mentdlné
retardovanych se v minulosti zkoumaly a v soucasné dobe zkoumaji nejriiznéjsi mozné
vlivy biologické a socialni, nelze wurcit priciny mentadlni retardace jednotnée
a jednoznacné pro jejich znacnou symptomatologickou variabilitu a kvalitativni
a kvantitativni rozdily v mentalnim deficitu. Mimo vlivii biologickych a socialnich

se dale zjistovaly i jiné faktory, které se mohly podilet na vzniku mentalniho postizeni.
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Jsou jimi napt. pocet déti mentaln¢ postizenych v rodinach s niz§im vzdélanim, starosti
a chronicka dusevni zatéz matek v dob¢ gravidity apod. (Langer, 1995).

K mentalnimu postizeni mtze vést fada riznych pticin, které se mohou navzajem
podminovat ¢i prolinat. Pti¢iny, které mohou vést ke vzniku mentalniho postizeni lze
dle Svarcové (2006) rozdélit do dvou skupin. Jsou jimi:

e pfi¢iny endogenni — vnitini; pfi¢iny jsou jiz zakodovany v systémech
pohlavnich bun¢k;

e pfiCiny exogenni — vnéjsi; Cinitelé plsobici od gravidity do obdobi rané¢ho
détstvi.

Svarcova (2006, s. 61-62) dale rozdéluje exogenni piidiny dle obdobi plisobeni
a to na prenatalni (piisobici od poceti po narozeni), perinatalni (pusobici tésné pred,
béhem a tésne po porodu) a postnatalni (piisobici po narozeni). Valenta a Miiller (2003)
se také priklani k rozdéleni pfi¢in vzniku mentalni retardace na pre-, peri- a postnatalni
a u kazdé skupiny uvadi konkrétni ¢initele. Mezi faktory plisobici v prenatalnim obdobi
autoti (2003) fadi dédicné vlivy, specifické genetické pficiny a environmentalni faktory.
Perinatdlni pfi¢iny zahrnuji encefalopatii, mechanické poskozeni mozku pii porodu,
hypoxii, asfyxii, pfed¢asny porod ¢i nizkou porodni vahu ditéte. Mezi postnatalni
faktory tadi zadnét mozku zplisobeny mikroorganismy (napf. meningitida, klistova
encefalitida), traumata, krvaceni do mozku apod. (Valenta, Miiller, 2003)

Také AAIDD (in Cernd, 2008) vroce 2002 rozdélila piiginy vzniku mentélni
retardace dle doby vzniku na prenatalni, perinatalni a postnatalni. U té€chto obdobi dale
specifikovala tyto pfi¢iny. V prenatdlnim obdobi mohou byt pfic¢inami
napt. chromozomalni aberace, metabolické a vyzivové poruchy, infekce matky apod.,
Vv perinatalnim naopak neonatdlni komplikace (porodni traz, nasledek klestového
porodu, respiracni nouze aj.). V postnatalni fazi vyzdvihuji faktory prostiedi, infekce,
otravy, intoxikace &i onemocnéni mozku (AAIDD in Cerné, 2008).

Raboch a Zvolsky (in Cerna, 2008) déli p¥i¢iny mentalni retardace ,,pouze
na prenatdlni a perinatalni. Mezi prenatalni pfic¢iny fadi infekéni onemocnéni matky,
endokrinni poruchy matky, Rh inkompatibilitu, fetalni alkoholovy syndrom, kokainovy
syndrom, ziskany defekt imunity (AIDS) a dalSi intrauterinni poSkozeni.
Mezi perinatalni pfi¢iny fadi mozkové hypoxie novorozence, krvaceni do mozku,
chromozomalni aberace a genetické enzymové defekty (Raboch, Zvolensky in Cerna,
2008).
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Je dilezit¢ mit na paméti, Ze mentalni postizeni neni etiologicky jednotnou
skupinou a je individudlné znac¢né variabilni. Vyzkum pii¢in mentalni retardace je
teprve na svém pocatku, nebot’ jak uvadi Matulay (in Svarcova, 2006, s. 62-63) viechny
dosud znameé i predpokladané priciny mentalni retardace vyvolavaji necelou ctvrtinu
této poruchy. Az 80% pripadii mentalni retardace ... ma nezndamy, resp. neurceny

piivod.

1. 1. 3 Charakteristické znaky jedincii v ramci jednotlivych stupiiit mentdlniho

postiZeni

V tvodu této kapitoly je nutné fici, Zze u kazdého jedince s mentalnim postizenim
se ve VEtsi ¢1 mensi mife objevuji spolecné znaky, jejichZ individudlni modifikace
se odviji od mnoha faktorii, napi. od hloubky a rozsahu mentalni retardace
(Svarcova, 2006).

Jedinci s lehkou mentalni retardaci dle Ceikové (2012) byvaji v predskolnim
véku nerozeznatelni od normaélnich déti. I pfesto byva vyvoj déti s lehkou mentéalni
retardaci mirné opozdény. S nastupem do Skoly zacinaji mit problémy s ucenim,
zejména s abstraktnimi pojmy a logickymi operacemi (Thorova, 2007). Svarcova (2006)
dodava, ze velmi Casto také mivaji specifické problémy se ¢tenim a psanim, a proto je
velmi dilezité zaméfit vychovu a vzdélavani na rozvijeni jejich dovednosti a tim
zaroveil kompenzovat nedostatky. Vagnerova (2004) uvadi, Ze jejich mysleni a fe¢ jsou
konkrétni, k vyjadiovani uzivaji kratSich vEt s nepiesnostmi v rovin¢ Sémantické
1 syntaktické. Mirné odchylky lze zaznamenat také ve vyslovnosti.

Co se tyka dospélosti a uplatnéni na trhu préace, jsou tito jedinci zaméstnavatelni
a to zejména v praci, ktera je zamétena na praktické schopnosti, véetné nekvalifikované
¢i malo kvalifikované manudlni prace. Problémovym faktorem je ovSem emocni
a socialni nezralost jedince, kterd mize zpisobit mnoho problémt, napt. neschopnost
ziskat nebo udrzet odpovidajici zaméstnani, zajisténi kvalitni irovné bydleni, zdravotni
pé&e apod. (Svarcova, 2006). I zde mize hrat dileZitou roli nacvik a piiprava jedince
na samostatny zivot (Thorova, 2007). Vagnerova (2004) dodava, ze nezbytnym
faktorem je také podpora jedince.

Jedinci se stfedné téZkou mentalni retardaci v obdobi Skolni dochazky dokézou
zvladnout elementarni zéklady &teni, psani, poéitani. Uroveti feci je variabilni, jedinci

jsou schopni socidlni interakce a jednoduché konverzace. UZiti abstraktnich pojmi je
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minimalni, jejich slovni zdsoba je chuda a také se objevuji problémy v roving artikulace
(Ceskova, 2012). Uroveii rozumovych a motorickych schopnosti je nerovnomérna.
Uroveri motorickych dovednosti kolisd mezi motorickou obratnosti a dyspraxii jemné
i hrubé motoriky spojenou s potizemi s koordinaci pohybii (Thorova, 2007, s. 28).

Jedinci stouto formou mentalni retardace byvaji V sebeobsluze samostatni,
v n¢kterych piipadech je vSak Zaddouci dohled a obcasna pomoc. Na trhu prace se
uplatni pfedevs§im na chranéném pracovnim trhu (Thorova, 2007). Problémova je vSak
jejich nestalost a vytrvalost. Nestalost 1ze zaznamenat i v jejich nalad¢, jejich jednani
miize byt zkratkovité a impulzivni. DiileZita je opét podpora jedince (Ceskova, 2012).

V dospélosti  hraje v jejich Zivot¢ nezbytnou roli wurcitd mira stereotypu
a organizace. I pfesto, Ze jsou jedinci obvykle plné¢ mobilni a fyzicky aktivni, Zit
samostatny zivot je pro n¢ vétSinou nemozné. Mentalni vek jedinct se stfedné tézkou
mentalni retardaci se pohybuje v rozmezi od 4 do 8 let (Svarcova, 2006).

Vétsiné osob s touto formou mentalniho postiZzeni je zaroven diagnostikovana
porucha autistického spektra, coz v dasledku vede ke snizeni celkové adaptability
a praktického vyuZiti jakychkoliv schopnosti (Thorova, 2007).

Jedinci s téZkou mentalni retardaci se projevuji podobné jako osoby se stiedné
tézkou mentalni retardaci, obtiZe jsou vSak vyraznéjs$i. Mentalni v€k téchto jedinch se
pohybuje v rozmezi od osmnacti mésict do tii a pul let. Co se tyka uceni, jsou jejich
moznosti dosti omezené¢ a vyzaduje dlouhodobé snazeni (srov. Thorova, 2007;
Végnerova, 2004).

Omezeni lze nalézt i v oblasti fe€i. Jak uvadi Vagnerova (2004), tito jedinci se
nauci jen par slovnich vyrazi, které nejenze Spatné artikuluji, ale navic je také neptesné
pouzivaji. Neni zcela vylouceno, Zze nékteré osoby s timto stupném postizeni nebudou
mluvit viibec. Problémovou oblasti je také motorika jedince, kterd se vyznacuje urcitou
mirou neobratnosti a dyskoordinace. Tyto osoby byvaji velmi ¢asto zavislé na pomoci
druhych, i pfesto dovedou zvladnout zakladni sebeobsluzné dovednosti a pii spravném
vedeni se mohou zapojit do pracovniho procesu chranéného trhu prace a do
kazdodennich zivotnich aktivit (srov. Thorova, 2007; Vagnerova, 2004).

Jedinci s hlubokou mentalni retardaci maji velmi omezenou schopnost
porozumét pozadavkliim ¢i instrukcim nebo je splnit. Na podnéty jsou schopni reagovat
pouze libosti ¢i nelibosti (Vagnerova, 2004). Jsou také zna¢né omezeni v pohybu, ne-li

zcela imobilni. Nezvladaji peCovat o své zakladni potieby a proto vyzaduji permanentni
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pomoc a dohled. Z toho diivodu byvaji velmi ¢asto umistovani do ustavl socialni péce

(Svarcova, 2006).

1.2  Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je svdzano s lidskym zivotem jiz nékolik tisic let. V né&kterych
dobéach mélo vzestupny trend a bylo okazale vyzdvihovano, jindy naopak stalo na okraji
zajmu mocnych a bylo téméf ,,neviditelné* (Fri¢ et al., 2010). Dnes se mizeme setkat
s rostoucim trendem tohoto fenoménu, ktery stejné jako spolecnost prochazi urcitou
,modernizaci“. V disledku toho jsem se v této kapitole rozhodla zabyvat nejen
dobrovolnictvim vSeobecné, ale konkrétné i dobrovolnictvim u oSob S mentalnim
postiZzenim.

Cilem této kapitoly je vysvétlit pojmy dobrovolnictvi a dobrovolnik. Déale se zde
zamé&fim na motivy dobrovolnictvi, typy dobrovolnictvi, vymezeni pojmu koordinator
dobrovolnikti a v neposledni fadé se budu zabyvat dobrovolnictvim 0sob S mentalnim

postiZzenim.

1. 2. 1 Definice a vymezeni pojmu dobrovolnictvi

Na tvod je dulezité fici, Ze stejné jako u vymezeni mentalniho postizeni (viz
kapitola 1.1), tak i zde neexistuje jedna ,,zastfesujici” definice dobrovolnictvi, ktera by
byla v akademickych kruzich jednotné piijimana (Fri¢ et al., 2010).

V této kapitole se tedy budu zabyvat tim, jak je mozné nahlizet na téma
dobrovolnictvi.

Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl
definuje dobrovolnictvi jako cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje

e pomoc nezameéstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
seniortim, prislusnikium ndrodnostnich mensin, imigrantiim, osobdam po
vwkonu trestu odnéti svobody, osobam drogove zavislym, osobam trpicim
domacim nasilim, jakoz i pomoc pri péci o deti, mladez a rodiny v jejich
volném case;

e pomoc pri prirodnich, ekologickych ¢i humanitdarnich katastrofach,... pri
poradant kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené

V pismenu a)...;
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e pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programit a v ramci operaci,
projektii a programii mezindrodnich organizaci a instituci, vcetné

mezinarodnich nevladnich organizaci (Sbirka zadkont, 2002, s. 4835).

Wilson (In: Zaskodna, Mojzisova, 2011, s. 63) uvadi, ze dobrovolnictvi je
Neplacend sluzba poskytovana zdarma neziskové organizaci, ktera primo ¢i neprimo
dodava zboZi a sluzby jednotlivcium, skupindm jednotlivci nebo urcité véci. Penner (In:
Fri¢ et al., 2010, s. 10) definuje dobrovolnictvi jako dlouhodobé, plinované a svobodné
zvolené... prosocialni chovani ve prospéch cizich druhych osob, které se odehrava
v kontextu organizace. Tato definice vylucuje z dobrovolnické Cinnosti blizké osoby,
jakymi jsou napf. rodinni piislusnici ¢i pratelé. Autor to odivodiuje tim, ze tato pomoc
neni svobodné zvolena a obsahuje silny prvek reciprocity (Penner, in: Fri¢ et al., 2010).
Jako kontrast bych chtéla uvést definici Matouska (2008, s. 49), ktery do konceptu
dobrovolnictvi zahrnuje blizni. Dobrovolnictvi je neplacend a nekariérni cinnost, kterou
lidé provadeji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti.

Odborna literatura také velmi Casto rozliSuje dobrovolnictvi formalni a neformalni.
Jako priklad formalniho pojeti dobrovolnictvi uvedu definici australské organizace
(Volunteering Australia, © 2018) sdruzujici dobrovolniky. Dle ni se jedna o aktivitu,
ktera se uskutectiuje v neziskovych organizacich, je zalozena na svobodné wvili
jednotlivce a neni finanéné¢ hrazena (In Trembath et al., 2010). Neformalni
dobrovolnictvi je vétSinou pojimano jako negace dobrovolnictvi formalniho, tedy jako
sluzby, které jsou sice také neplacené, maji trvajici charakter, ale jsou poskytovany
mimo formalni strukturu organizace (Finklestein, Brannick, 2007).

Existuji ovSem autofi, ktefi nepovazuji neformalni dobrovolnictvi za formu ¢i typ
dobrovolnictvi. Tomu nahrava i skute¢nost, ze neformalni dobrovolnictvi neni dobie
konceptualné uchopené a ani uskutecnéné vyzkumy se touto problematikou nezabyvaji.
I ptes to by nemélo byt opomijeno, nebot’ je dilezitym kontextem pro formalni
dobrovolnictvi. Navic by doslo k ptehlizeni dobrovolnické prace méné vzdélanych lidi.
Z dostupnych vyzkumi totiz vyplyva, ze neformalni dobrovolnictvi je spiSe doména lidi
se zakladnim vzdélanim (Fri¢ et al., 2010). Pro zajimavost bych zde chtéla uvést
vysledky vyzkumt Wilsona a Pennera (In Fri¢ et al., 2010, s. 12), ktefi se zabyvali
souvislosti mezi formalnim dobrovolnictvim a vy$§im vzdélanim. Dle nich maji

vzdelanejsi lidé vyssi socidlni kapitdl, lepsi dovednosti vyuZitelné pro dobrovolnickou
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praci (maji co nabidnout), vice flexibilniho casu, veétsi rozhled a vedomi naléhavosti
problémii apod.

ToSner a Sozanska (2006) pouzivaji pro dobrovolnickou ¢innost terminy obc¢anska
vypomoc, n¢kdy téz sousedska vypomoc a dobrovolnictvi vzajemné prospésné. Pojem
obcanska vypomoc (sousedska vypomoc) se uziva pro dobrovolnou ¢innost zaméfenou
pfevazné na rodinu, piibuzenstvo a sousedy. Pojem dobrovolnictvi vzajemné prospésné
pak pro dobrovolnou cinnost probihajici obvykle v ramci komunity vytvorené v obci,
okolo fary, sportovniho klubu apod. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 36). Autoii (2006) dale
dodavaji, ze oba typy dobrovolné pomoci maji neostré hranice, vyznacuji
se spontannosti a nelze za né ocekavat finan¢ni odménu.

Dle Dekkera a Halmana (In Fri€, PospiSilova, 2010) je mozné ve vétSiné definic
dobrovolnictvi nalézt tii hlavni spole¢né znaky, jimiz jsou nepovinnost dobrovolnictvi,

nenarokovani finan¢ni odmény a skute¢nost, ze je ve prospéch druhych.

1. 2. 2 Dobrovolnik

Dobrovolnikem se ve své podstaté mize stat kazdy z nds, dilezitd je vtomto
ohledu motivace jedince. Cilem této kapitoly je nejen predstavit osobu dobrovolnika,
ale 1 mozné motivace, které ho k této ¢innosti vedou.

Pravni ukotveni pojmu dobrovolnik lze nalézt v zdkon& ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkond. Tento zdkon (2002, s. 4835)
definuje dobrovolnika jako fyzickou osobu

o starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na vizemi Ceské republiky,

o starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici,

o [ktera se na zdkladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné
rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Tosner a Sozanska (2006, s. 35) charakterizuji dobrovolnika jako clovéka,
ktery bez naroku na financni odménu poskytuje sviyj cas, svoji energii, védomosti
a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.

Somrovéa a Klégrova (2006, s. 11) zminuji, ze dobrovolnikem muze byt kazdy zraly
a zpusobily clovek, ktery je ochoten vénovat svij cas a kompetence. Konkrétni cinnost
vSak  zavisi na  mozZnostech  organizace a  schopnostech  dobrovolnika.
Somrova a Klégrova (2006) dale hovoii o tom, Ze nejde jednoznacné urcit, jaké

vlastnosti by mél mit ¢lovek, ktery by se chtél stat dobrovolnikem. Zaroven ale
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dodavaji, ze existuji vlastnosti, které dobrovolnikovi v jeho ¢innosti pomohou. Jsou jimi
napt. otevienost, flexibilita, schopnost spolupracovat, vnimavost, tolerance,

odpovédnost ¢i nezistnost.

1. 2. 3 Motivace k dobrovolnictvi

Clovéka k rozhodnuti stat se dobrovolnikem vedou uréité divody. V této &asti se
budu zabyvat otazkou, z jakého diivodu se lidé stavaji dobrovolniky, tedy co je k tomu
motivuje.

V odborné literatufe je mozné setkat se se dvéma zakladnimi piistupy pohlizejicimi
na motivaci dobrovolnikt. Tyto ptistupy lze oznacit jako psychologicky a sociologicky.

6

Prvni, psychologicky pristup prisel s konceptem , prosocidlni osobnosti®...jez se od
jinych  odlisuje  specifickym  souborem  hodnot,  potreb a  vlastnosti,
které ji k dobrovolnické cinnosti predurcuji, resp. motivuji. Druhy, sociologicky pristup
vychazi z predpokladu, Ze motivace k dobrovolnické praci je podminéna socialné.
(Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 83).

Psychologicky pristup klade diraz na osobni vlastnosti altruistické osobnosti.
Musick a Wilson (In Fri¢, PospiSilova, 2010) povazuji za hlavni ,,stavebni kdmen*
dobrovolnictvi vhodnou motivaci, ¢imz mysli touhu pomahat druhym i na ukor
vlastniho prospéchu. Jednd se o altruistickou motivaci k dobrovolnictvi, kterou
charakterizuje napft. laska k bliznimu, pocity solidarity s chudymi, empatie, snaha dodat
nadé¢ji znevyhodnénym ¢i pronasledovanym a posilit jejich distojnost. Mnoho
odbornikll zastava ndzor, Ze Cisty altruismus neni mozny a i u dobrovolnikl 1ze nalézt
egoistické motivy, pro¢ vykonavaji dobrovolnickou ¢innost. Z hlediska vhodnosti ci
nevhodnosti motivace k dobrovolnictvi nejde o to, jestli je motivace egoisticka, nebo
nenti, ale o to jakym zpiisobem je uplatnovan egoismus v ni obsazeny.(Fric, PospiSilova,
2010, s. 85)

V psychologickém pfistupu se nejcastéji pouziva funkcionalni teorie, tzn., ...Ze lidi
k dobrovolnickému chovani motivuje jejich presvédceni, ze toto chovani jim umoziuje
uspokojit jejich psychologické potieby. (Fric, Pospisilova, 2010 s. 87).

Nejznaméjsi psychologicky koncept, ktery se timto zabyva, se nazyva Inventar
funkce dobrovolnika (VFI). Tento inventadi mé celkem 6 kategorii, kterym odpovidaji

urcité motivy. Pokud se blize podivame na motivy dobrovolnictvi, dle tohoto konceptu

to jsou hodnoty jedince, poté motivy spojené s kariérou napi. ziskani pracovnich
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dovednosti ¢i kontakt. Dals§i motiv lze oznacit jako “ochrana®. Ochranou se mysli to,
ze dobrovolnictvi pomahd lidem se zpracovanim jejich problému, konflikti,
emociondlnich potfeb apod. Dobrovolnictvi tedy mlze byt chapano jako urcitd forma
copingu. Ctvrtym motivem dle tohoto konceptu je porozuméni a to nejen porozuméni
druhym lidem, jejich ndzortim a hodnotam, ale také porozuméni sdm sob€. S tim souvisi
dalsi motiv a tim je seberozvoj. Jedinec, ktery se stane dobrovolnikem,
se velmi Casto citi 1épe, dilezité a ma mnoho piilezitosti ziskat nové pratele. Poslednim
motivem dle tohoto konceptu je socialni motivace, tedy skute¢nost, Ze dobrovolnictvi
pomaha jedincim posilovat jejich socidlni vztahy (Musick, Wilson, 2008).

Sociologicky pristup na rozdil od psychologického zdiiraziiuje, Ze pro vysvétleni
motivace dobrovolnikii neni diileZité patrat po tom, jaci lidé jsou, ale v jaké socialni
situaci se nachazeji (Fri¢, PospisSilova, 2008, s. 85). Dle sociologli vedou jedince
k dobrovolnictvi také sobecké motivy. Zdivodiuji to tak, ze jsou jedinci motivovani
predevSim kontextualnimi faktory, ...jako jsou spolecenské odmény za usili dosahovat
idealit dobrého cloveka a obcanskych ctnosti, sankce za snahy vyhybat se dobrovolnické
praci pro komunitu, postoje pribuznych, dulezitych pratel a rolovych modelu,
dostupnost prilezZitosti dobrovolné pracovat, nabozZenska povinnost apod. (Frig,
Pospisilova, s. 85).

Musick s Wilsonem (In Fri¢, Pospisilova, 2008, s. 85) rozezndvaji tri zdkladni
normy, které motivuji lidi k dobrovolnické participaci:

1) norma generalizované reciprocity (Fidit se ocekavdinim, Ze pomoc druhym
bude oplacena ,,nékdy* v budoucnosti, kdyz to dotycny bude potrebovat,
a povinnosti splatit sviij dluh z minulosti);

2) norma spravedlivosti (potirat nespravedlivost i v zastoupeni téch,
kteri se nemohou adekvatné branit),

3) norma socidalni zodpovédnosti (obcanska ¢i krestanska povinnost pomahat
bliznim a druhym lidem v nouzi).

Dle vyse uvedeného by se zdélo, ze dobrovolnici nekonaji dobrovolnictvi z vlastni
vile, ale jsou k jejimu vykonu nuceni normami. OvSem to by odporovalo zakladnimu
atributu dobrovolnictvi. V souvislosti stim by tedy mély byt normy chapany jako
Zvnitinéné  povinnosti, resp. imperativy  solidarity,  socialni  spravedinosti
a zodpovédnosti. Normativné motivovani dobrovolnici berou svoje angazma jako vlastni

misi kondni dobra, protoze se ztotoznili s urcitou ideologii budovani lepsi budoucnosti,
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s prototypem dobrého cloveka nebo s idedlem ctnostného obcana platnym v dané
kulture ¢i spolecnosti. (Musick a Wilson in Fri¢, PospiSilova, 2008, s. 86).

ToSner a Sozanskd (2006) popisuji tfi zakladni motivace k dobrovolnictvi —
konvenéni, recipro¢ni a nerozvinuta. Tyto motivace se u jedinct prolinaji, u nékterych
muze byt urcitd z nich dominantni.

e Konvenéni (normativni) motivace — jedince vedou k dobrovolnictvi moralni
normy nejbliz§iho okoli, nebo obecna neformalni pravidla chovani v dané
spolecnosti;

e Reciprocni motivace — tito jedinci hledaji v dobrovolnictvi prvky, které by
byly uzite¢né i pro né samotné; maji zdjem o ziskdvani novych zkusSenosti,
navazovani kontaktt apod.

e Nerozvinutd motivace — motivace je zalozena na souboru prvki, ktery je
pro rozhodovani o dobrovolnictvi dulezity, napt. divéra v organizaci, pro
kterou se rozhoduji pracovat, presvédceni o smysluplnosti dobrovolnictvi

a podil na Sifeni dobré myslenky (Tosner, Sozanska, 2006).

1. 2. 4 Typy dobrovolnické cinnosti

V odborné literatuie se mizeme setkat s nékolika typy dobrovolné ¢innosti, vzdy
zalezi na vnaSeném hledisku. Dobrovolnictvi lze rozliSit dle historického vyvoje,
z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira, podle role, kterou dobrovolnictvi hraje
v organizaci a z hlediska ¢asového vymezeni (ToSner, Sozanska, 2006). Nyni bych
chtéla blize predstavit n¢které typy dobrovolnictvi dle vyse zminénych hledisek.

Z hlediska ¢asového ramce lze hovofit o:

e dobrovolném zapojeni pri jednorazovych akcich (kampanich, sbirkach,
beneficnich koncertech apod.), které se poradaji jednou ci nekolikrat rocne;
dlouhodobé dobrovolné pomoci, ktera byva poskytovana opakované
a pravidelné, napr. 3 hodiny jedenkrat tydné béhem celého roku (Kalvach et
al., 2011, s. 261).

Pro doplnéni bych chtéla uvést déleni dle Tosnera a Sozanské (2006), kteti vedle
dobrovolného zapojeni pii jednorazovych akcich a dlouhodobé dobrovolné pomoci,
hovoii je$t¢ o dobrovolné sluzb&é. Tu charakterizuji jako dobrovolny zdvazek
se dlouhodobé, na dobu nékolika mésicu i let vénovat dobrovolné praci obvykle mimo

svoji zemi (Tosner, Sozanska, 20006, s. 40).
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Dale bych zde pfedstavila typy dobrovolnictvi podle role, kterou dobrovolnictvi
hraje v organizaci. U tohoto d€leni je podstatna mira vyuziti pomoci dobrovolnikd. Opét
bych zde uvedla rozdéleni dle Tosnera a Sozanské (2006, s. 39-40):

e Na dobrovolnicich je primo zavisly chod organizace - dobrovolnici zde stoji
vedle profesionalii a podileji se na napliovani hlavnich cilii organizace;
bez jejich Ucasti nelze realizovat urcité akce, kterymi se organizace
prezentuje; tento typ je charakteristicky napt. pro zajiStovani humanitarnich
akci, ekologické kampang €i iniciativy;

e Dobrovolnici vykonavaji cinnosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci —
dobrovolnictvi neni zdkladem provozu organizace; jedna se o cinnost,
ktera pokud by nebyla vykondvana dobrovolniky, zajistovali
by ji profesiondlové, napf. zajiSténi chodu dobro¢inného obchodu,
finan¢nich prostiedkil, pomoc se Zzehlenim apod.; typicka pro socialni
a zdravotnicka zafizeni;

e Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod nepostradatelnd, ale
dobrovolna c¢innost pomaha zkvalitiiovat poskytované sluzby ¢i usnadnovat
provoz. Jednd se napf. o vychdzky s klienty, vytvarné krouzky a dalsi

volnocasové aktivity.

1. 2.5 Koordindator dobrovolnikii

Koordinator dobrovolnikt hraje dilezitou roli v dobrovolnickém managementu.
Tato pozice je spojena s mnoha povinnostmi a tvoii nedilnou soucast tymu. Je
prostiednikem mezi dobrovolniky, klienty, organizacemi a zamé&stnavatelem (ToSner,
Sozanska, 2006).

Jak je zminéno vySe, koordindtor md mnoho povinnosti. Jednou z nich je vybér
dobrovolnikti do organizace, pod kterou je zaméstnan. Tento vybér probihd vétSinou
skrze vycvik, kde se déle §iii informace o organizaci a jejim chodu. Koordinator za
pomoci supervize hodnoti dobrovolniky, poméh4 a fesi jejich aktualni problémy (Fri¢ et
al., 2010). Fri¢ a Pospisilova (2010) dale uvadi, Zze do napln¢ prace koordinatora nepatii
jen komunikace s médii, usporadani vycviku ¢i sepisovani smluv, ale jsou zde také
¢innosti, které vedou k utuzovani vztahli mezi koordinatorem a dobrovolniky. Jedna se
naptiklad o spoleCenské akce a rliznd sezeni, které probihaji spiSe na pratelské nez

profesionalni urovni.

22



1.3 Dobrovolnictvi osob s mentdlnim postiZenim

V této kapitole se zaméeiim na to, jakou roli miize hrat dobrovolnictvi v Zivotech
lidi s mentalnim postizenim. Jak uvadi Slowik (2011), dobrovolnictvi mtize byt jednim

z vyznamnych néstroj, ktery podporuje vytvareni inkluzivniho prostiedi.

1. 3. 1 Socidlni inkluze

Mares (2004, s. 23) definuje socidlni inkluzi jako proces, ve kterém kazdy, kdo je
v ohrozeni chudobou a socialnim vyloucenim, dostane prileZitost podilet se na
ekonomickém, socialnim a kulturnim Zivoté a Zivotni urovni spolecnosti, v niz Zije
a v takové mire, jakd je v této spolecnosti povazovana za standardni.

Slowik (2007, s. 31) hovofi o tom, Ze inkluze je nikdy nekoncici proces, ve kterém
se lide s postizenim mohou v plné mire zucastiovat vsech aktivit spolecnosti stejné jako
lidé bez postizeni. Inkluzivni postoj tak dle Brandla (in Slowik, 2007, s. 31) spocivd
v presvedceni, ze vSichni lidé jsou si rovni v dustojnosti a pravech. O'Halloran (In
Slowik, 2011, s. 45) chape socialni inkluzi jako proces zaloZeny na vyuziti kombinace

riiznych socialnich strategii, ke kterym miizeme priradit i dobrovolnictvi.
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1. 3. 2 Inkluzivni dobrovolnictvi

Nyni bych se chtéla kratce vénovat kapitole o inkluzivnim dobrovolnictvi. Tuto
¢ast je nezbytné uvést pro lepsi predstavu dané¢ho pojmu. Také ji zmiiuji z divodu, ze

se v praktické ¢asti budu zabyvat dobrovolniky s mentalnim postizenim.

Jednim ze zdkladnich pojeti inkluzivniho dobrovolnictvi je myslenka, Ze kaZdy,
bez ohledu na zdravotni stav, vek, pohlavi, ndbozenstvi, etnické prislusenstvi,
nabozenstvi atd. miize byt zapojen do dobrovolnické cinnosti (Potapova, 2017, s. 18)

Stroud, Miller, Schleien, Adams (In: Valkova a kol., s. 2) uvadi, Ze inkluzivni
dobrovolnictvi spojuje osoby s postizenim a osoby bez postiZeni a vytvari prostiedi,
ve kterém spolecné pracuji pro rozvoj své komunity.

Volunteer Scotland (In: Potapova, 2017, s. 18) ve své zpravé zveiejnuje cilové
skupiny, na které muze byt inkluzivni dobrovolnictvi zaméfeno:

o lidé s mentdlnim postizenim,

e vékové znevyhodnéné skupiny (napr. mladi lidé a seniori);

e obéti zneuzivani a nasili;

e znevyhodnéné nebo vyloucené skupiny na zakladé kulturnich odlisnosti
(napr. etnické mensiny);

o zdravotné postizeni lidé;

e [idé s potencialné deviantnim chovanim,

e lide¢, znevyhodnéné v nékolika oblastech skrz chudobu, nevyhovujici bydleni
nebo spatné okoli;

e marginalni skupiny.

Dobrovolnictvi se tak stdva vyznamnym nastrojem pro zapojeni znevyhodnénych
jedinci do spoleCnosti. Dobrovolnicka ¢innost navic nevyzaduje kvalifikaci
nebo naro¢nou ¢i specifickou piipravu. Z toho diivodu dobrovolnik se znevyhodnénim
V této oblasti nepocituje své znevyhodnéni a muze tak zkouSet nové role a ziskavat
mnoho zku$enosti ¢i ocenéni, které by mu byly jinak stézi ptistupné (Slowik, 2011).

Bogdan a Taylor (In Miller a kol., 2002) také hovoii o dulezitosti inkluzivniho
dobrovolnictvi a to v souvislosti s komunitou, ve které jedinci se znevyhodnénim Ziji.
Diky ni se mohou tito jedinci aktivné¢ zapojit do chodu komunity, byt jeji soucasti
a mit moZznost spolupracovat a utvaret vztahy s ostatnimi ¢leny komunity.
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Vroce 2012 byl spustén The Inclusive Volunteering Program (IVP), jehoz
poslanim bylo poskytnuti asistence lidem se znevyhodnénim, ktefi se setkali
s prekaZzkou v uplatnéni se jako dobrovolnik. Od roku 2012 se diky tomuto programu
stalo dobrovolniky vice jak 100 lidi se znevyhodnénim. V nékterych piipadech pomohlo
dobrovolnictvi zajistit t¢émto lidem placené pracovni misto (Inclusive volunteering,
2017). Souvislost mezi dobrovolnictvim a nalezenim placené prace pro lidi
se znevyhodnénim dokazuji i nékteré vyzkumy (Trembath a kol., 2010).

Dobrovolnictvi déle pfispélo k tomu, ze ucastnici tohoto programu ziskali nové
dovednosti, vétsi sebediivéru, nové pratele, zkusenosti a také doslo k redukci socidlni
izolace a to tim, Ze se tito dobrovolnici vice zapojili do chodu komunity (Inclusive
volunteering, 2017).

Inkluzivni dobrovolnictvi neni jenom piinosem pro samotné¢ho dobrovolnika, ale
téz pro organizaci a spolecnost. Co se tyka organizace, inkluzivni dobrovolnictvi ji
poskytuje moznost rozsifit a diverzifikovat bazi dobrovolnikii, dale ziskat nové
zkusenosti ¢i dovednosti pro své zaméstnance a jiné dobrovolniky a také byt oteviené;si
vuci ,,zranitelnym* skupinam. Participace osob se znevyhodnénim pomaha také ke
zkvalitnéni nabizenych sluzeb: klienti, ze kterych se pak stavaji dobrovolnici, jsou
lepsim prinosem pro ostatni klienty, protoze se mohou ztotoznit s jejich soucasnou
situaci. Aktivizace clenu zranitelnych skupin miiZe slouZit jako inspirace pro ostatni
zamestnance, protoze je jasnym a viditelnym prikladem, Ze hodnoty a principy
organizace jsou uvedeny do praxe (Potapova, 2017, s. 20). Pokud se zaméfime
na piinos pro spolecnost, lze fici, ze inkluzivni dobrovolnictvi mize mit preventivni
charakter a eliminovat vyskyt nékterych socidlné patologickych jevii (United Nations
Volunteers, 2014).

Je ovSem také dulezité uvédomit si, Ze 1 v ramci inkluzivniho dobrovolnictvi se
muzeme setkat s n€kterymi bariérami a to jak ze strany organizace/koordinatord, tak
1 ze strany samotnych dobrovolnikd. Miller, Schleien, Bedini (2003) se témito
piekazkami ve svém vyzkumu zabyvali a dosli k zavéru, ze bariérou z pohledu
koordinatorti mize byt mnozstvi zaméstnanct (napf. nedostatek persondlu potfebné¢ho
k dohledu, personal nema potiebny vycvik), nedostatecnost v dopravé, dale pak
opomenuti (napt. nikdy nezddali o dobrovolnictvi), ndklady, nedostatek dovednosti,
subjektivni postoj (napt. nepiijeti dobrovolnikii vefejnosti, ,,nepohodlnost* pro klienty,

jiné dobrovolniky ¢i zaméstnance) apod.
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2 CiL A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské je zjistit, jaké postoje zastavaji koordinatofi

dobrovolnikii k dobrovolnické ¢innosti osob s mentalnim postiZzenim.

2.2  Vyzkumné otdzky

Pro naplnéni cile této prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
e VOI. Jak koordinatofi dobrovolnikli pfistupuji k dobrovolnické cinnosti
0sob s mentalnim postizenim?
e VO2. Jakou zkusenost maji koordinatoti dobrovolniki s dobrovolnickou
¢innosti osob s mentalnim postizenim?
e VO3. Zda a jakou podporu poskytuji koordinatoti dobrovolnikii osobam

S mentalnim postizenim v dobrovolnické ¢innosti?

2.3  Operacionalizace pojmii

V této Casti je nezbytné zminit nékolik pojmt, které jsou dileZité pro tuto praci.
Ve svém vyzkumu se zabyvam postoji, jez zastdvaji koordindtofi dobrovolnika
k dobrovolnické ¢innosti osob s mentalnim postizenim. Je proto na misté definovat

terminy jako postoj, mentalni postizeni a koordinator dobrovolniki.

Postoj

Ackoliv se psychologové rozchazeji v tom, co postoj vyjadiuje, Nakonecny (1993)
vniméa postoj jako vztah kur¢itému objektu, ktery je hodnocen pozitivné nebo
negativné. Postoje si utvafime béhem celé¢ho naseho zivota. K jejich formovani dochazi
vlivem vychovy, rodiny, ptatel, pracovniho zivota, komunikace s lidmi i masmédii.

Nakone¢ny (1993, s. 101) uvadi, ze zvidstnim druhem postojii jsou predsudky, jsou
to obvykle prevzaté, tradici udriované iraciondlni postoje, které se udriuji

u jedince...
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Mentalni postiZeni

Tento pojem souhrnné vymezuje nejen mentalni retardaci, ale i hranici kognitivné-
socidlni poruchy, kterd omezuje jedince ve vzdélavani v bézné Skole a urCuje miru
podpurnych opatteni (Valenta, 2012).

Koordinator dobrovolniki

Dle Holczerové a Dvotackové (2013) je koordinator dobrovolnikli dilezitym
Clankem organizace. Prostfednictvim jeho osoby je udrZzovana komunikace mezi
dobrovolniky, zaméstnanci a klienty. Koordinator svym piisobenim uchovava kvalitu
poskytovanych sluzeb a kreativitu, spontaneitu dobrovolnictvi. Jeho ukolem je také
motivovat dobrovolniky k dobrovolnické ¢innosti a zaroven je podporovat v jejich

praci.
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3 METODIKA

3.1  Pouzité metody a techniky

Pro realizaci Setfeni jsem zvolila kvalitativné orientovanou vyzkumnou strategii,
ktera je charakteristickd zkoumanim vybraného tématu pomoci dlouhodobého
a komplexniho sbéru dat bez stanoveni proménnych a hypotéz (Svatidek, Sedova,
2016). Zpravidla jsou stanoveny vyzkumné otazky, které je mozné béhem vyzkumu
ménit a obohacovat (Hendl, 2016). Badatel vyhledava informace, které dal analyzuje.
Shromazd'ovani dat probihd dlouhodobé¢, coz napomaha badateli ziskat celistvy pohled
na danou problematiku (Walker, 2010). Hendl (2016) povazuje za hlavni ukol vyzkumu
vystihnout chovani zi¢astnénych, zaméfit se na pfi¢iny chovani a jednéni.

Jednou z metod kvalitativniho vyzkumu je rozhovor. Pro svou praci jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor, ktery vychazi z ptipravenych okruht otazek, které tazatel
rozviji podle potieby v pribéhu rozhovoru (Kocidnova, 2010). Vyhodou
polostrukturovaného rozhovoru je moznost tazatele ménit pofadi otazek. Miovsky
(2006) také uvadi, ze je vhodné vyuzit dopliujicich otdzek a tim si upfesnit odpovédi
dotazovaného.

K naplnéni cila byl zvolen design zakotvené teorie. Cilem vyzkumu vychdzejici ze
zvolené¢ metody je nastin teorie, kterd se tyka zkoumanych jevi. Vytvofena teorie je
zakotvena v datech, které vyzkumnik ziskava béhem interview (Hendl, 2016). Strauss
a Corbinova (1999) rozlisuji v analyze zakotvené teorie tfi hlavni typy kodovani, a to
oteviené, axialni a selektivni. Kdodovdni obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou
udaje rozebrany, konceptualizoviny a slozeny novym zpiisobem (Svaiicek, Sed’ova,
2016, s. 211). Text se rozc¢leniuje na jednotlivé ¢asti, kterym jsou piifazeny nové nazvy,
se kterymi vyzkumnik déale pracuje. Tyto ¢asti mohou byt slova, fetézec slov, véty,
odstavce. Vzniklym utvarim badatel pfifadi libovolny kod, ktery je spojuje. V posledni
fazi kédovani autor vyzkumu vytvorené kody (kategorie) uvadi do vzajemnych vztaht

(Svaricek, Sed'ova, 2016).
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3.2  Vyzkumny soubor

Do vyzkumného souboru byli zatazeni koordinatofi dobrovolniki ptlisobici
v dobrovolnickych centrech nebo neziskovych organizacich. Instituce byly vybrany
nahodné z organizaci z koalice dobrovolnickych iniciativ, ktera je projektem Hestie —
narodnim dobrovolnickym centrem. Oslovila jsem koordindtory dobrovolnikl
z neziskovych organizaci a dobrovolnickych center z celkem 25 mést, odpovédélo
pouze 11 organizaci a to z mést Usti nad Labem, Havli¢kav Brod, Dviar Kralové, Plzen,
Krnov, Karlovy Vary, Kladno, Frydek Mistek, Kadan, Varnsdorf, Praha. Jedinou
podminku, kterou museli zaméstnanci organizace spliiovat, bylo, ze pracuji nebo
pracovali na pozici koordinatora dobrovolnikii.

Vyzkumny vzorek tvofilo jedendct Zen, z toho tfi ve véku 25-30 let, pét
dotazovanych ve véku 30-45 let a zbylé tii jsou ve véku 55-70 let.

Jedna z dotazovanych ma stfedoskolské vzdelani, dalsi tfi vyssi odborné vzdélani,
tti z zen vystudovaly vysokou S$kolu zakoncenou bakalafskym titulem, jedna
inZzenyrskym titulem a dvé magisterskym titulem.

Pro lepsi ptehled byla vytvofena tabulka, kde jsou jiz zminované zakladni

demografické udaje vyzkumného souboru.

Tabulka 3: Zakladni demografické idaje vyzkumného souboru

Pohlavi Vék Vzdélani Mésto piisobeni
KP 1 Zena 25 let Vyssi odborné Karlovy Vary
KP2 zena 26 let Vyssi odborné Havlicktv Brod
KP 3 zena 29 let Vysokoskolské — Mgr. Praha
KP 4 Zena 31 let Vyssi odborné Krnov
KP5 Zena 35 let Vysokoskolské - Bc. Kadan
KP 6 Zena 43 let Stfedni odborné Frydek Mistek
KP 7 Zena 44 let Vysokoskolské - Mgr. Usti nad Labem
KP 8 Zena 45 let Vysokoskolské - Bc. Varnsdorf
KP 9 zena 55 let Vysokoskolské - Bc. Plzen
KP 10 Zena 60 let Vysokoskolské - Ing. Dvir Kralové
KP 11 Zena 70 let Vysokoskolské - Mgr. Kladno

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.3  Realizace vyzkumu a zpitsob vypracovani vysledkii

Koordinatorky dobrovolnikdi byly kontaktovany pies email. Za pomoci tohoto
prostiedku jsem jim sd¢lila ucel a cil své bakalarské prace. Na zaklad¢ téchto informaci
se informantky vyjadiily, zda se chtéji vyzkumu ucastnit. Pokud souhlasily se
spolupraci, kontaktovala jsem je telefonicky. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem
znovu piedstavila sebe a za jakym ucelem telefonat probihd. Dale jsem je seznamila
s tim, Ze rozhovor bude nahravan. U rozhovoru jsem zaznamendavala vlastni myslenky
k danym odpovédim. Nejprve jsem se ptala na osobni udaje, které se tykaly véku,
pohlavi a nejvyssiho dosazeného vzdélani. Nasledovaly otdzky zaméfené na spolupraci
a zkuSenosti s dobrovolniky s mentalnim postizenim. Poté jsem zjiStovala postoj
dotazovanych k zapojeni dobrovolnikli s mentidlnim postizenim do dobrovolnické
¢innosti.

Piestoze dotazované projevily zajem o zkoumanou problematiku, tak vzhledem
k jejich vytiZenosti rozhovor probihal v krat$im intervalu, nez by bylo pro vyzkum
zadouci. V priabéhu rozhovoru se u tfi informantek stalo, Ze byly vyruseny jinym
subjektem, coz nésledné vedlo k odklonu pozornosti dotazované.

Otazky byly sestavovany béhem mésice unora. Realizace rozhovoru
s komunika¢nimi partnerkami probihala v meésici bfeznu a dubnu. Rozhovory byly
doslovné ptepsany do pisemné podoby a nasledné¢ okdédovany. Dle kodl byly vytvoreny

kategorie.

3.4  Etika vyzkumu

Etika vyzkumu je v dneSni dob& velmi dilezitd. Nejenze chrani Ucastniky, ale
chrani samotné autory vyzkumu. Ferjen¢ik (2010) uvadi, Ze podle kodexu Americké
e Respekt a ohled vii¢i u€astnikim vyzkumu.
e Préavo na informace.
e Pravo na soukromi a ditvérnost informaci o ti€astnicich.
e Pravo odstoupit od vyzkumu.
Walker (2013) dodava, ze dalezitou soucasti vyzkumu je informovany souhlas, kde

maji ucastnici moznost rozhodnout se, zda se na vyzkumu chtéji podilet nebo ne.
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Vsechny oslovené partnerky byly s vyzkumem seznameny a dobrovolné se

podilely na jeho tvorbé. Potvrzeny informovany souhlas mi zaslaly pomoci e-mailu.
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4 VYSLEDKY

K vyhodnoceni vysledkli jsem vyuzila oteviené kodovani. V ramci oteviené¢ho
kodovani bylo stanoveno sedm kategorii. K témto kategoriim jsem dosla na zaklade
rozboru rozhovori s komunika¢nimi partnerkami. Tyto rozhovory byly detailné
rozebrany. Diky spole¢nym nebo podobnym znakiim, které se v rozhovorech nachazely,
byly jednotlivé véty nebo pasaze rozhovor okdédovany. Po dalSim rozboru byly kody
opakovan¢ piekdédovany a nasledné dany do kategorii. Vytvoiené kategorie tak shrnuji

spolecné znaky rozhovort.

Kategorie ¢. 1 — Délka pracovni zkuSenosti

Kategorie ¢. 2 — Osobni rozvoj

Kategorie ¢. 3 — Postoje

Kategorie ¢. 4 — Moznosti zapojovani dobrovolniki s MP
Kategorie ¢. 5 — Podminky pro zapojeni do dobrovolnické ¢innosti
Kategorie ¢. 6 — Pfinosy spoluprace

Kategorie €. 7 — Limity a bariéry

Kategorie ¢. 1 — Délka pracovni zkuSenosti

Na zacatku rozhovoru jsem zjiStovala, jak dlouho koordinatorky plisobi na své
pozici. Odpovédi na tuto otazku se liily, ale da se fict, ze vétSina z nich je na pozici
kratkou dobu, tzn. méné nez pét let.

KP1:,, Osm mésicit na HPP, predtim devet mésicii na DPP. ™

KP5: ,,0d roku 2006 jako aktivni dobrovolnik, od roku 2013 jako koordinator
dobrovolniki.

KP8: ,, Pracovala jsem jako koordinatorka 4 roky, nyni jsem na materske
dovolené. "

KP11: ,, Na této pozici nejsem moc dlouho, asi jeden mésic. Do nedavna jsem méla
na starosti pouze poradenstvi.
Pouze dvé koordinatorky uvadély dlouhodobéjsi zkusenost, tzn. deset let a vice.
KP7: ,, Koordinatorkou jsem uz dvacet let.

KP9: ,, Na pozici jsem uz pres deset let. *
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Kategorie ¢. 2 — Osobni rozvoj

Zrozhovorii vyplyva, ze vSechny dotazované se setkaly ve svém zivoté
S problematikou mentalniho postiZeni, ale ne vzdy na pozici koordinatora dobrovolnik.
Nejcastéji uvadely, ze ptisly do kontaktu s lidmi s mentalnim postiZzenim v ramci osobni
nebo pracovni zkuSenosti. Zminuji, ze je tato zkuSenost ovlivnila ve vnimani lidi
S postizenim a uvédoméni si individuality kazdého jedince.

KP1: ,, Kontakt s temito lidmi mi dal novy pohled na tuto problematiku. Je néco
jiného o téchto lidech slychat a néco uplné jiného se s nimi uplné vidat. Jsou to uzasni
spolecnici, kamaradi, zaméstnanci a dobrovolnici.

KP4: ,, Ovlivnila hodné. Jinak vnimam jejich schopnosti, dovednosti a znalosti. Tito
lidé nam mnoho nabidnou. *

KP8: ,, Urcite, mohla jsem videt, jak potiebuji kontakt s béznym svétem,
skamaradila jsem se a jezdila je navstévovat i par let potom. “

KP9: ,,4Ano, ucim se... S kazdym klientem, protoze kazdy je individudlni a mira a

forma jeho postizeni vyzaduje ode mé néco jiného. “

Kategorie ¢. 3 — Postoje

Vétsina koordinatorek byla pro zapojovani dobrovolnika s mentdlnim postiZzenim
do dobrovolnické ¢innosti. Méné z nich si uz ale dovedlo piedstavit zapojeni v jejich
organizaci a to zejména z ditvodu charakteru prace, kterou nabizi.

KP10: ,, Protoze nasi dobrovolnici pracuji s klienty s roztrousenou sklerézou nebo
se seniory, neumim si zde praci dobrovolnika s mentalnim postizenim predstavit.
Nemdam zkuSenost.

KP11: , Nedovedu si predstavit zapojeni dobrovolnika s mentalnim postizenim
V nasi organizaci. Je to pomoc lidem od détstvi az po stari, véetné nemocnych a jde vzdy
o ¢innost samostatnou, nikoliv pod vedenim. *

Komunikacni partnerky zmiilovaly, ze je dileZité znat specifika osob s mentalnim
postizenim, poskytovat jim vétsi miru podpory, nez je bézné u dobrovolnikli bez
postizeni. Nékteré z nich zdaraznuji podstatu lidskosti a moznost kazdého ¢loveéka mit
stejné podminky.

KP2: ,Je treba s takovymto dobrovolnik co nejlip vybrat vhodnou cinnost,
pripadné to prodiskutovat s jeho klicovym pracovnikem nebo rodinou a ndsledné ho

dukladne proskolit a intenzivnéji se vénovat jeho zaclenéni do projektu jako treba

podpora na pracovisti nebo castéjsi evaluacni schuzky.
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KP5: ,, Dobrovolnictvi vychazi ze srdce a podstaty lidskosti konkrétniho cloveka,
jeho pripadné postizeni, at fyzické ¢i mentalni, neni prekazkou, pokud si uvédomuje
podstatu své lidskosti. I clovek s mentalnim postiZenim miuZe mit potiebu pocitu
naplneni.

KP6: ,, Lidé s mentalnim postizenim se miiZou zapojovat do dobrovolnické cinnosti,
pokud je jim ¢innost uzpusobena. *

KP9: |, Obecné tvrdim, Ze dobrovolnickou praci dokdzeme sehnat pro kazdého. U
0S0b s postizenim, nejen mentdalnim, je potreba zohlednit stav a potrebu zdjemce
o dobrovolnictvi. Ale vzdsade myslenku mentalné postizeného dobrovolnika

¢

neodmitam.

Kategorie ¢. 4 — MoZnosti zapojovani dobrovolnikit s MP dle koordindtorek
dobrovolnikii

Vice jak polovina koordinatorek je pro zapojeni dobrovolnika s mentalnim
postizenim do dobrovolnické cCinnosti. V prvnim sloupci tabulky jsou uvedeny
komunikac¢ni partnerky, jenZ se shoduji na aktivitach, které by dobrovolnici s mentalnim
postizenim mohli vykondvat. V druhém sloupci jsou obecné cCinnosti/aktivity. Treti
sloupec zobrazuje jiz konkrétni Cinnosti, na kterych by se dobrovolnik s mentalnim
postizenim mohl podilet.

Tabulka 4: MozZnosti zapojovani dobrovolniki s MP dle koordinatoru

dobrovolniki
KP 2; KP 4; KP Komunikace rozhovovr,y se seniory, vykladani
11 piib¢hi, prochazky
KP 3; KP 5; KP Manualni/pracovni ¢innosti se seniory, zahradnické prace,
8; KP 11 ¢innosti péce o zvifata, péce o ptirodu
KP 2;: KP5; e s e . malba na sténu, vyroba darkt pro lidi,
Kreativni ¢innosti , L 1% ,
KP7 vyroba dérki pro nemocné
KP 2; KP 3: VeFeiné ak akce Uklidme Cesko, Narodni
KP 8; erejne akee potravinova sbirka

ukladani zbozi, svaZeni pacientl na

KP6; KP 7; Price v charitativnim bohosluzbu, zapojeni do komunitniho

odvétvi e 1
vafeni pro potfebné
KP 7, Kancelarské prace
KP 7; Uklidové &innosti klid ulic, biehu potoka

Zdroj: vlastni vyzkum
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Kategorie ¢. 5 — Podminky pro zapojeni do dobrovolnické cinnosti

Pokud by koordinatorky dobrovolnikt méli spolupracovat s clovékem s mentalnim

postizenim, je dilezité, aby tyto osoby spliiovaly né€kolik podminek, které jim umozni

zapojit se do dobrovolnické cinnosti. Komunikacni partnerky povazuji za dilezité

zejména trestni bezihonnost a pochopeni, v ¢em spociva role dobrovolnika. Také

povazuji za nutné zodpovédnost, spolehlivost, samostatnost dobrovolnika a jeho

motivaci k dobrovolnictvi.

Tabulka 5: Podminky pro zapojeni do dobrovolnické ¢innosti

KP Trestni Skoleni, vék
1 bezuhonnost starSi 15 let
Schopnost
KP Trestni Skoleni, vk pOdeOqutksOTlfuvu s Ch[cfr(rzllt‘;(seti a Motivace
2 bezthonnost starsi 15 let vykonu - P . | dobrovolnika
dobrovolnické dovednosti
¢innosti
K3P Zodpovédnost (nggf)j?'[e Vytrvalost
ol Komgrr(‘)'\‘fife & | spolehlivost | Byt klidny
KP | Vlastni iniciativa
5 dobrovolnika
. < . Doporuceni
KP T,resml Emocni Komunikativnost OChOt? praktického
6 bezihonnost zralost spoluprace .
1ékare
KP Zvladnuti ptichodu | Zajem ucit se Chtit byt Rozumét
7 a odchodu z novym OSDESNY dobrovolnické
pracovisté vécem prospesny roli
KP | Komunikace na
8 urovni
Zakonné podminky
KP N ,
9 - vek, trestni
bezuhonnost
KP Dlsponoyat‘
specifickymi
10 .
dovednostmi
KP ]
11

Zdroj: vlastni vyzkum
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Kategorie ¢. 6 — Piinosy spoluprdce

Koordinatorky se shoduji vtom, ze spoluprace s dobrovolnikem s mentalnim
postizenim piinasi obohaceni nejen pro jejich osobu, pro organizaci a jeji klienty, tak
I pro dobrovolniky samotné. Spolecnost pfistupuje k osobam s mentalnim postizenim
s urcitymi predsudky, které by mohla dobrovolnicka ¢innost téchto osob zménit nebo

i zcela odstranit.

KP1: ,,Novy pohled na dobrovolnickou cinnost. Tito dobrovolnici dokazZou
vymyslet spoustu novych aktivit. Taky je fajn, zZe se nasi klienti vidaji s lidmi
S mentalnim postizenim. Je to zdaroven takova osveta, treba pro seniory, kteri s touto
problematikou maji jen mdlo zkuSenosti. *

KP2: |, Sanci dobrovolnika najit smysluplné traveni svého volného casu, navazat
nové kontakty a vztahy a taky pocit, Ze ho nékdo potrebuje. Organizaci miize tato
spoluprdce prinést zodpovédného clovéeka, ktery si bude moznosti dobrovolnictvi vazit. *

KP3: ,,My bychom mohli ziskat nového dobrovolnika a zaroven pomoc sobé
i druhym borit predsudky. *

KP4: ., Rekla bych, Ze nové poznatky, dovednosti, néjakou veselost do stereotypu
a jiny pristup k témto lidem a Sirici se osvetu, jak tyto lidi zapojit.

KP5: ,,Obohaceni osobni i pracovni, nejen mé jako koordinatora, ale i dalsich

pracovnikii tady v organizaci...

Kategorie ¢. 7 — Limity a bariéry

Pii sestavovani otdzek jsem povazovala za dllezité zamyslet se nad moznymi
omezenimi zapojeni osob s mentdlnim postizenim do dobrovolnické cinnosti.
Zodpoveédi bylo ziejmé, Ze koordindtorky shledavaji jako hlavni prekazky
nesamostatnost dobrovolnika, nepochopeni své role v dobrovolnické ¢innosti
a nedavéru klientli, o které by dobrovolnik pecoval. DalSim tématem byl nedostatek
nabizenych ¢innosti pro dobrovolnika, Spatnd komunikace, jak ze strany dobrovolnika
ke klientovi, tak i naopak. Jako dalsi bariéry uvadély nevhodné reakce pro danou situaci

a samotné postizeni jako takové.
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Tabulka 6: Limity a bariéry

KP 1 Agrese ze strany Nedobrovolné
dobrovolnika s MP vykonavani
KP2 | Obavy anedivéra klientt Nizkd nabidka Omezeni
uplatnéni svepravnosti
KP 3 Nedivéra ze strany klientl Nesobéstacnost Nezodpovednost
KP 4 Nedostatek dovednosti
KP 5 NedOStat.ecn,a na}?ldka .| Nedostatek dovednosti
dobrovolnickych ¢innosti
KP 6 -
KP 7 Nedostatek informaci pro
dobrovolniky s MP
KP 8 Nesrozumitelna Nesamostatnost
komunikace
KP 9 Nedostatek informaci pro
dobrovolniky s MP
KP 10 Nedostatek personalu Neduver.a 2 strany
klientt
KP 11 Postizeni jako limit

Zdroj: viastni vyzkum
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4.1  Shrnuti vysledkit vyzkumu

K dosazeni cile byly stanoveny tii vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otazka

Jak koordinatori  dobrovolnikui  pristupuji  k dobrovolnické cinnosti  osob
S mentalnim postizenim?

Z rozhovorti vyplyva, ze koordinatotfi dobrovolnikli pfistupuji k dobrovolnikiim
s mentalnim postizenim s vétsi opatrnosti nez ke zdravym dobrovolniklim, to vSak
neznamena, ze by takové dobrovolniky odsuzovali a neshledéavali jejich zapojeni jako
piinosné. Naopak se v deseti rozhovorech z dvanacti potvrdilo, Ze jsou pro zapojovani
0sob s mentalnim postizenim do dobrovolnické ¢innosti. KP1 uvadi: ,, Myslim si, Ze je to
skvelé, samoziejmée potrebuji vetsi miru podpory, nékteri ze zacatku, nékteri celou dobu,
ale pokud chtéji pomahat, nevidim divod, proc jim to neumoznit. “ S tim se ztotoziuji
i ostatni koordinatorky dobrovolnikd. KP5 tika, Ze: ,, Pro vétsinu lidi s handicapem je
slozité zapojeni do spolecnosti, kolektivu i pracovniho procesu. Dobrovolnicka cinnost
pro né miize byt prvni prilezitosti, kdy se setkaji s kolektivni praci, zodpovédnosti,
pocitem samostatnosti a duleZitosti. Stejné tak vsichni dobrovolnici jsou pridanou
hodnotou kazdé organizace. Prace S handicapovanym dobrovolnikem miize byt

i vizitkou organizace, Ze je oteviend celé spolecnosti.

Druha vyzkumna otazka

Jakou zkuSenost maji koordindtori dobrovolnikii s dobrovolnickou cinnosti osob
S mentalnim postizenim?

Z rozhovori je patrné, ze dotazované maji zkuSenost s problematikou mentalniho
postizeni, a to bud pracovni nebo osobni, ale pouze Ctyfi znich maji zkuSenosti
s dobrovolnikem s mentdlnim postiZzenim na pozici koordindtorky dobrovolnik
v dobrovolnické ¢innosti. Z toho vyplyva, ze i kdyz vétSina z nich je pro zapojovani
dobrovolnikli s mentalnim postizenim do dobrovolnické Cinnosti, jako koordinatorky
dobrovolniki s tim nemaji zkuSenosti a v jejich organizaci to pro zatim nelze
uskutecnit. KP3 se zminuje: ,,V ramci nasich mentoringovych dobrovolnickych
programii moc ne. Jednd se o pomérné ndarocnou a hodné samostatnou aktivitu, ale
umim si predstavit zapojeni v ramci naSich verejnych akci a tak dale.” KP10 tika:

.,V nasi organizaci je nds tak mdlo, ze bychom spolupraci s mentalné postizenymi
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a zaroven svoji stavajici cinnost nezvladli.“ Ptesto si koordinatorky dobrovolnikl
dokazou predstavit, ze by se dobrovolnici s mentalnim postizenim mohli zapojit do

dobrovolnické ¢innosti, jako jsou jednorazové akce ¢i manualni ¢innosti.

Treti vyzkumna otazka

Zda a jakou podporu poskytuji koordindtori dobrovolnikii s mentdlnim postizenim?

Ackoli s dobrovolniky s mentalnim postizenim pracuji pouze ¢tyfi koordinatorky
dobrovolnikt, Ize fici, ze jejich podpora spociva v izké spolupraci a blizkém kontaktu
s dobrovolnikem. Snazi se, aby se dobrovolnik s mentalnim postizenim citil v roli
dobrovolnika dobfe a rovnocenné jako kazdy jiny. Déle se je snazi zapojovat do
takovych cCinnosti, které dobrovolnikovi vyhovuji a které ho zaroven tési. KP6 tika:
, U nds zapojujeme dobrovolniky s postizenim do nékolika programii. Napriklad
V charitativnim obchiidku pomdhaji s Ukldddanim zbozi a riznymi pracemi, hospici svazi
pacienty na bohosluzbu, pomdhaji pri aktivizacnich programech a v Domoveé pro

seniory chodi na prochazky se seniorem. *
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5 DISKUSE

Bakalairska prace se vénuje problematice dobrovolnictvi osob s mentalnim
postizenim. Cilem prace bylo zjistit, jaké postoje zastavaji koordinatofi dobrovolniki
k dobrovolnické ¢innosti osob s mentalnim postizenim. Komunikacni partnerky byly
vybrany nahodnym vybérem z koalice dobrovolnickych iniciativ, ktera je projektem
Hestie — narodnim dobrovolnickym centrem. Na zacatku Setfeni jsem kontaktovala
pomoci e-mailu celkem dvacet pét dobrovolnickych center a neziskovych organizaci
s otazkou, zda se chtéji zapojit do vyzkumu. Z toho jedendct koordinatorek souhlasilo
a dvé koordinatorky uvedly, ze nemaji zddnou zkusenost s dobrovolnikem s mentalnim
postizenim, a proto jim pfijde zbyte¢né, abych s nimi vedla rozhovor. Dalsich dvanact
oslovenych neodpovédélo vitbec. Vzhledem k rozmisténi organizaci po celém Uzemi
Ceské republiky a vzhledem k omezenym Gasovym moznostem viech ucastniki
rozhovoru byla zvolena telefonickd komunikace.

Myslim si, Ze rozhovory konané po telefonu nejsou tak kvalitni jako rozhovory
z o¢i do o€i, coz se mi také potvrdilo ve tfech rozhovorech, které¢ byly nékolikrat
naruseny druhou stranou.

Miovsky (2006) ve své praci uvadi, ze diky pozorovani mize pozorovatel sledovat
okolni prostfedi a 1épe tak pochopit vzajemné vztahy, které na sebe piisobi a zaroven
ziskava vlastni zkuSenost. S jeho slovy musim souhlasit. Ve svém vyzkumu jsem
neméla moznost pozorovat komunikacni partnerky a jejich pfirozené prostiedi a tak
s jistotou nemohu fict, ze vSechny odpovédi byly upfimné.

V Ceské republice doposud neni mnoho literatury &i projekti, které by se zabyvaly
konkrétn¢ dobrovolnictvim u osob s mentalnim postizenim. To vyplyva i z nékterych
odpovédi od dotazovanych, pro které bylo mé téma Uplnou novinkou. Potvrzuje to
1 jedna z koordinatorek, kterd se zminila, ze v jejich organizaci vznikd novy projekt
s nazvem Easy Lanugage, ktery je teprve na pocatku a mél by byt zaméfen na vytvoreni
dobrovolnického tréninku pro zkoumanou skupinu, tedy pro dobrovolniky s mentalnim
postiZzenim.

Pokud bych se méla vénovat dan¢ problematice 1 nadale a chtéla bych vyzkum
prohloubit, ur€ité bych tuto moznost vyuzila a projektu se zicastnila.

Jak uz jsem zminovala vySe, hlavnim cilem bakalafské bylo zjistit, jaké postoje
zastavaji koordinatofi dobrovolnikli k dobrovolnické c¢innosti osob s mentalnim

postizenim. Z vysledkii vyzkumného Setfeni vyplyva, ze prevazna €ast koordinatorek
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dobrovolnikti pfistupuje k dobrovolnikiim s mentalnim postizenim velmi oteviené
a uvitala by jejich ¢innost v dobrovolnickém programu i piesto, ze existuje mnoho
bariér, které omezuji lidi s mentalnim postizenim vykonavat dobrovolnickou ¢innost.
Miller a Schleien (2003) provadéli ve spojenych statech vyzkum, kde zkoumali
jaké bariéry koordinatofi dobrovolnikli vnimaji vii¢i osobam se zdravotnim postizenim
v dobrovolnické Cinnosti. Nejcastéj$imi  bariérami byly nedostatek personalu,
nedostatek dovednosti ze strany dobrovolnika s postizenim. Dalsi bariéru vidéli
dotazovani v tom, ze spole¢nost neuznava schopnosti a potfeby osob se zdravotnim
postizenim. S jejich vysledky se ztotoznuji nékteré odpovédi komunikacnich partnerek
které¢ uvedly stejné ¢i podobné piekazky. Dalsi piekédzkou, kterou komunikaéni
partnerky zmifiovaly, byl nedostatek informaci pro osoby s postizenim. O tom se
zminuje ToSner (2006), ktery uvadi, ze nedostatek informaci o dobrovolnické ¢innosti
muze vést k nedivéie a odmitani dobrovolnikli vykonéavat ¢innost. Sjeho nazorem
souhlasim, nebot’ to potvrdily i né€které komunikacni partnerky. Dale dodava, Ze
podpora dobrovolnikii nabizi pocit, Ze nékam patii, dostdva se jim uznani a jejich

potieby jsou napliovany.
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6 ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké postoje zastavaji koordinatofi
dobrovolnikti k dobrovolnické ¢innosti osob s mentalnim postizenim. Ktomu byly
zvoleny tii vyzkumné otazky.

Prvni z nich zjistovala, jak koordinatoti dobrovolniki pfistupuji k dobrovolnické
¢innosti osob s mentalnim postizenim. Vysledky ukézaly, ze komunikaéni partnerky
jsou oteviené tomu, aby dobrovolnici s mentdlnim postizenim byli zapojovani do
dobrovolnické ¢innosti.

Druhéd vyzkumna otdzka byla zaméfena na to, jakou zkuSenost maji koordinatoti
dobrovolnikti s dobrovolnickou ¢innosti osob s mentalnim postizenim. Ukazalo se, ze
1 kdyz jsou koordinatorky dobrovolnikti obeznameny s problematikou mentalniho
postizeni, tak pouze Ctyfi z nich eviduji dobrovolniky s mentalnim postizenim ve své
organizaci.

Tteti vyzkumna otazka se zabyvala tim, zda a jakou podporu poskytuji koordinatoti
dobrovolnikim s mentalnim postizenim. Z vysledkt vyplyva, ze podporu komunikacni
partnerky vidi v blizké spolupraci a komunikaci s dobrovolnikem s mentalnim
postizenim, coz jsou pro tuto oblast dulezité prvky.

Ackoli je dobrovolnictvi v Ceské republice velmi rozsifené, prace poukazuje na to,
ze koordinatofi dobrovolnikli nemaji pfili§ velké zkuSenosti s dobrovolniky s mentalnim
postizenim. Dlvodi muze byt hned nékolik. Z mého vyzkumu je patrné, Ze
koordinatorky dobrovolniki nemaji zddnou metodiku, ktera by jim byla ndpomocna
Vv préci s dobrovolniky s mentalnim postizenim.

Dalsim faktem je, Ze se v Ceské odborné literatufe nevyskytuje pfili§ mnoho
pramend, které by na tuto problematiku poukazovaly a musi se proto hledat
Vv cizojazy¢nych zdrojich. Jako dal$i nedostatek 1ze uvést, Ze samotni pracovnici nejsou
proSkoleni k tomu, aby pracovali s lidmi s postizenim a jsou zahrnuti jinymi ¢asové
naroénymi Ukoly, a proto jim nezbyvéa ¢as na sebevzdélavani v oblasti dobrovolnictvi
0sob s mnetalnim postizenim. Dle mého nazoru by bylo dobré, kdyby byly zpracovany
dalsi vyzkumy o dobrovolnictvi lidi s mentalnim postizenim, protoze to mize byt velmi
napomocné napiiklad pfi vytvaieni metodiky pro koordinatory dobrovolniki, ktefi by

chtéli pracovat s lidmi s mentalnim postizenim.
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Ptiloha ¢. 1 Pisemny souhlas o nahrdvani rozhovora

Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
Zdravotné socialni fakulta
Obor: Specialni pedagogika — vychovatelstvi

Pisemny souhlas s nahravanim rozhovoru s koordinatorem dobrovolniki

Souhlasim s G¢asti na nahravani rozhovoru studentky ZSF JCU Kristyny Kapriové.

Studentka prohlasuje, ze bude shromazd’ovat osobni udaje v rozsahu nezbytném
pro naplnéni vySe zminéného Gcelu a zpracovavat je pouze v souladu s ti¢elem, k némuz
byly shromédzdény. Studentka se déale zavazuje, Ze bude dodrzovat mlcenlivost
o udajich, které o informatorovi zjisti, a to 1 po ukonceni studia. Tak by nemélo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tidajim, k jejich zméné, zniceni
¢ ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich neoprdvnénému zpracovani,
jakoz 1 k jinému zneuziti osobnich udajt, které by vedli k identifikaci dotazované
osoby.

Nazev bakalarské prace: .........ccooviiiiiiiiiiiiiiii e,

Jméno a piijmeni studentky: ...

Tel. Cislo studentky: ......coooeiiiiii

Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim s ucasti na vySe uvedené bakalarské praci. Souhlasim

s tim, ze vSechny ziskané udaje budou pouzity jen pro ucely bakaldiské prace a ze

vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany.

\Y/ dne Podpis:
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Ptiloha €. 2 Seznam otdzek k rozhovoriim s koordinatory dobrovolniki

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9

Prosim, feknéte mi néjaké zakladni udaje o vas. Jako je vek, nejvyssi
dosaZené vzdélani.

Jak dlouho jste pracovala nebo pracujete jako koordinator dobrovolnikti?
Mate zkuSenosti s problematikou mentalniho postizeni?

Pokud ano, jakou?

Ovlivnila vas n¢jak tato zkusenost?

Setkala jste se s dobrovolnikem s mentalnim postizenim bud’ z pozice
koordinatora dobrovolnikii nebo v jinych roli?

Jaky je vas nazor na dobrovolnickou ¢innost osob s mentalnim postiZzenim?
Jaké Cinnosti by cloveék s mentalnim postizenim mohl podle vas vykonavat
v souvislostech s dobrovolnickou ¢innosti?

Dokazete si predstavit zapojeni dobrovolnika s mentalnim postizenim ve
vasi organizaci?

Co by m¢l dobrovolnik s mentalnim postizenim pro zapojeni do vasi
organizace spliovat?

Co miize prinést spoluprace s dobrovolnikem s mentalnim postizenim a vasi

organizaci?

10)Co by podle vas mohlo zjednodusit spolupraci mezi dobrovolnikem

s mentalnim postiZenim a vasi organizaci?

11) V ¢em vidite pfinos dobrovolniki s mentalnim postizenim?

12) Spatfujete né&jaké limity nebo bariéry, které by omezovaly osobu

s mentalnim postiZzenim v zapojeni se do dobrovolné ¢innosti?
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10 SEZNAM ZKRATEK

AAIDD - American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
DSM — Diagnosticky a statisticky manual
MKN - Mezinarodni klasifikace nemoci

MR — Mentalni retardace
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