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Administrativni procesy v podniku

Souhrn

Bakalafska prace se vénuje charakteristice administrativnich procesti a vysvétleni
vyznamnych pojmi s touto problematikou souvisejici. V teoretické ¢asti se prace zabyva
vysvétlenim zdkladnich pojmta, které se pouzivaji pii fizeni a modelovani
administrativnich procest. Dale charakterizuje fizeni kvality administrativnich procest,
nejdiive osvétli vyznam kvality administrativnich procest, pak popiSe nékolik metod
zvySovani kvality a audit. Poté se bude zabyvat jednotlivymi administrativnimi procesy,
které jsou rozdélené na vnitini a vnéjsi.

V praktické ¢asti se bakalaiska prace vénuje charakteristice podniku Provident, s.r.o.
a nasledné¢ se zaméfi na podnikovy proces ve firmé. Charakterizuje proces Uctovani
anasledné procesy, které jsou snim spojené. Veskeré popisované procesy se budou
zam¢iovat na administrativni oddé€leni pobocky Praha sever. Na zaklad¢ zjisténych

informaci a procesni analyzy pfinasi prace nadvrhy na zlepSeni tohoto procesu.

Kli¢ova slova: Administrativa, postupy, procesy, podnik, audit, smérnice, dokument,

trasovani.



Administrative processes in the business

Summary

My bachelor’s thesis deals with the characteristics of administration procedures as
well as with explanations of important notions in this field. In the theoretical part of my
thesis 1 focus on basic terminology which is used in modelling of administration
procedures. Next there are notions concerning the quality of administration procedures
explained and consequently I describe several examples of methods how to increase the
quality and audit. After this I describe individual administration procedures which are
divided into two groups: inward and outward.

The practical part of my thesis deals with the characteristics of Provident company,
Ltd. and its company procedures. Characterize the process of accounting for subsequent
processes that are associated with it. All described processes will focus on the
administrative department of the Prague branch north. On the basis of found information
and procedure analysis, my thesis brings several suggestions for the improvement of such

procedures in the company.

Keywords: administration, procedure, process, company, audit, regulation,

document, routing
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1 Uvod

Administrativni procesy jsou piirozenou soucasti kazdého podniku jiz v procesu
vzniku objednavky, doprovazeji cely proces planovani a organizace vyroby a konci
zaplacenim zakaznika za nakoupené zboZzi. Je pozoruhodné, Ze mnohem vice usili
se v podnicich vénuje zlepSovani vyrobnich procesi a nepomérné méné usili
zdokonalovanim administrativnich procest. V podnicich je nemalé mnozstvi zapist
z porad, pracovnich postuptll, neaktualizované databaze v informacnich systémech jsou
pouze malym dikazem toho, Ze mnozstvi administrativnich procesti nejsou podniky
schopny identifikovat, popsat, zméfit a tidit.

Hlavni podstatou zlepSovani administrativnich procest je dosazeni plynulého chodu
smysluplnych pracovnich tkolt. Zatimco energii Clov€ka vratit zpét nelze, papiry
amateridly ano. Soustfedéni na tento moment je zdasadni v procesu zlepSovani
administrativnich procesti. Proto je usili primarné¢ koncentrované na pracovniky
administrativnich procesii, ktefi jsou Casto nespravné podnécovani a motivovani pro
dobrou realizaci administrativnich ukoli. Bud’ ze strany nastaveného systému, nebo
nastaveni sebe sama. Sami maji pfitom podle jejich zkuSenosti velké mnozstvi napadi na
zlepSeni. Setkavaji se ale s bariérami piimo u svych kolegii nebo v celkovém systému
nastaveni podnikovych administrativnich procest.

Charakteristika procesniho fizeni, administrativnich procest a dalSich vyznamnych
terminG s touto problematikou souvisejici, je jednim zhlavnich ndméti pro tuto
bakalafskou praci. Dale se prace zabyva charakteristikou jednotlivych procest, které
se v podnicich vykonavaji.

Charakteristika vybraného procesu byla provedena ve firmé¢ Provident, kde bylo
autorce této prace umoznéno pracovat jako brigddnik a sledovat tak chod celé firmy

v administrativnim oddéleni, kde se zaméfila na podnikovy proces.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnoceni a naslednych navrh zmén na zlepSeni
chodu firmy ¢&i procesu. VedlejSim cilem je analyza soucasného stavu procest
ve vybraném subjektu a hledani jejich slabych stranek. Dal§im cilem je zpracovani

teoretického zakladu pro danou problematiku.

2.2 Metodika

Prvni Cast bakalaiské prace Cerpa predevsim ze sekundarnich zdrojti. Je zamétena na
analyzu teoretickych poznatki ziskanych zodborné literatury, internetovych zdroju
a ¢lankli. Objasiiuje pojem proces, podnik ¢i metody, které zvySuji kvalitu procest
v organizaci. Také vysvétluje zékladni procesy v podniku. Nejdiive se zaméii na popis
vnitinich procesii a nasledné prejde k procestim vnéj$im.

V druhé césti jsou vyuzity zdroje primarni, kde se prace zaméifi na analyzu
praktickych znalosti. Ty se pfedev§Sim zabyvaji administrativnimi procesy v dané
organizaci. Zejména analyzovani urcitého postupu a nasledny navrh zmén, poptipadé

doporuceni na zlepSeni trasy firmou a konecné zhodnoceni celé prace.



3 Literarni reSerse

3.1 Administrativni procesy v podniku

Tato kapitola vysvétluje administrativni procesy, které se vykonavaji v organizacich.
Nejprve pojedndva o procesech obecné, nasledné se jimi bude zabyvat jednotlivé.
V praktické ¢asti bude vybran urcity zde popsany proces, ktery bude analyzovat vybrany

podnik.
3.1.1 Procesni Fizeni

V kazdém podniku jiz procesy existuji, jen je tfeba je nalézt, poznat, spravné vymezit
a dokumentovat. Pojem proces je obecné soubor Cinnosti at’ chronologicky nebo logicky
uspotadany, ktery preménuje vstupy vchazejici do daného procesu na vystupy zn¢j
vychézejici. Je dulezité, v souvislosti s podnikdnim a pfedevSim procesnim systémem
fizeni, upozornit na skuteCnost, Ze proces zastdva v organizaci tu ulohu, ze poskytuje
pridanou hodnotu zdkaznikiim (Kocourek, 2016).

Podle Zuzaka a kol. (2009) je procesni fizeni maximalni snaha o sjednoceni ¢innosti

mezi jednotlivymi fidicimi jednotkami, které funguji do znacné miry nezavisle.

Procesni fizeni je organizace firmy na procesnim zakladé. VSe co se v podnicich
déla, musi byt promitnuto v procesnim piistupu:

e Vytvorit fidici dokumentaci vcetné organizani struktury na zakladé
procest;

e Nad procesy jsou jednotlivé cile a méfitelné parametry pro fizeni
organizace;

e Nad takto vymezenymi cili a méfitelnymi parametry je vytvaren motivacni
systém;

e Procesy jsou vzhledem ke svym cilim trvale zlepSovany;

e Na zéklad¢ pozadavki procest jsou rozvijeny dovednosti pracovniki;

¢ Filozofie procesniho fizeni vstupu je az na uroven kultury organizace;



Procesné orientovand spolecnost rozliSuje tfi zdkladni Grovné fizeni, které je nutné
sladit. Strategické vedeni, které uréuje zdsadni sméry vyvoje podniku, cile a jak téchto cili
dosahnout. Ze strategickych cili podniku plyne, jaké procesy je nezbytné upravit
nebo vytvofit, jaké organizatni zmény bude nezbytné provést, kde ziskat financ¢ni zdroje
atd.

Nasleduje urovei fizeni procest, ktera pomaha utfidit ¢innosti nutné pro realizaci
dlouhodobych zdmért. Hledaji se odpovédi na otdzky, jak procesy nastavit, v jakém stavu
je udrzovat a jak museji tyto procesy navzajem kooperovat.

Posledni urovni je operativni, kde se rozhoduje o konkrétnim rozmisténi zdroji
v procesu (lidskych, technologickych, finan¢nich). Dale o vykonu jednotlivych Cinnosti
v ramci nastavenych procesti (jak provést konkrétni operaci, odmitnout konkrétniho
zékaznika apod.). Snahou tohoto fizeni je zajistit transfer znalosti a dovednosti
mezi pracovniky.

Vyznamného efektu a konkurenéni vyhody podniku dosahne teprve sladénim vSech

tfi urovni fizeni (Kocourek, 2016).

3.1.2 Administrativni procesy

Vykonnost podniku ovliviiuje mimo jiné kvalita a soulad klicovych a podptrnych
procest. Administrativni ¢innosti jsou procesy strukturované, vétSinou jsou vazany
na standardizované formulafe a dokumenty. Jsou to vétSinou Cetné a opakované Cinnosti
v podniku. Ugeln4 tprava téchto procesti piispiva ke kvalitd klidovych procest, k uspore
¢asu administrativnich procesii, a tim i k celkovému zefektivnéni procesti v organizaci.
Pro ucelné usporadani téchto procest je vychozim teoretickym piedpokladem respektovani
kvalitativniho souladu vnéjSich a vnitinich ovliviiujicich faktord.

Ze vzijemného vztahu klicovych a administrativnich procesi mohou vzniknout
nasledujici varianty (K — klicové procesy, A — administrativni procesy):

e K > A, kdy administrativni procesy nevytvareji dobré piredpoklady
pro vécnou ani formalni synchronizaci klicovych 1 administrativnich

procest, neptispivaji k celkové efektivnosti podniku;
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e K = A, vpodniku je pouzivani systém trvalého zlepSovani kvality
a navaznosti administrativnich a klicovych procest, respektujici soulad
vnéjsich 1 vnitinich zmén;

e K < A, administrativni procesy jsou svym rozsahem pro fizeni klicovych
procestt nadbytecné a tento trend smeéruje k niz§i efektivnosti. Nazyva

se ,,nadbyte¢nd administrativa® (Zuzak, Ktiz, & Krninska, 2009).
3.1.3 Struktura administrativnich procesi

Ucelné rozélenéni procesti do skupin je dilleZité pro Gsp&sné analyzovani a Fizeni
podptrnych procesi. Jedna z moznosti, jak strukturovat podpirné procesy je rozclenit je
podle zakladnich funkci v organizaci. Pfi konstruovani jednotlivych podptrnych procesii
jsou uzivany jako nutné vystupy riizné dokumenty nebo soubory dokumentt (Zuzak, Kiiz,
& Krninska, 2009).

Zde jsou vybrany piiklady nékterych vybranych nutnych administrativnich
dokumentii uzivanych v jednotlivych administrativnich procesech v organizaci (viz
obrazek €. 1)

Obrazek 1: Priklady administrativnich dokumentu v organizaci

proces priklady administrativnich dokumentii v organizaci
niormaing monitoring vybranych procesu, reporting vybranych
procesu
rozhodovaci planovani porad, zapisy porad
persondlni dokumentace personalnich ¢innosti (vybér pracovniki,
) pracovnépravni dokumenty, personalni spis apod.) |
obchodni obchodni korespondence, obchodni smlouvy
Gkt dokumentace plateb hotovostnich a bezhotovostnich,
P plateb tuzemskych a zahrani¢nich f
prdvid podnikové pravni dokumenty (plna moc, dokumenty |
pri vzniku organizace apod.) 5
GaiEeIit '~ protokoly o kontrole, pikazy k odstranéni nedostatkd, |

dohody o nahradé Skod apod. |

Zdroj: (Zuzak & Kitiz, & Krninska, 2009)
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Rizeni zmén je oblast, kterd se zaméifuje na zmény, na jejich implementaci
a prosazovani do Zivota organizace. Zmény jsou zakladni charakteristikou zivota podniki,
které se musi umét vypofadat zejména s rychlymi zménami okolniho prostiedi. Z toho

vypliva, ze se klade vyssi dliiraz na fizeni v proménlivém prostiedi a management se stava

z velké ¢asti fizenim zmeén.

Zikladni typy zmén v organizacich

Rozvojové nebo strategické zmény — to jsou zmény, které vyvolavaji dals§i zmény
v procesech a zdrojich organizace, jsou soucasti strategického fizeni a maji delsi zivotni
cyklus. Ptikladem takovych zmén je budovani strategie podniku formou strategického
fizeni. To zajistuje, ze se véci ned¢ji ndhodné, ale podle pfedem naplanovanych,
dlouhodobych cili a takové strategické fizeni zmén v organizaci zajistuje, ze je
strategickych cilti dosazeno.

Jedna se tedy o fizeni zmén, které zasahuji celou firmu, a to zavadénim téchto zmén
(implementace zmén). Takovéto zmény jsou Casto realizovany formou projektl s vyuZzitim
projektového fizeni.

Provozni zmény — jsou takové zmény, které nemaji zasadni vliv na zménu procest,
fizeni ¢i fungovani organizace. Tykaji se dil¢i zmény procesti, technologii, nebo zmén
v prubehu projektt (bez vlivu na vysledek projektu samotného).

Rizeni zmén v organizaci je jednou zmanaZerskych dovednosti, ktera je
nepostradatelnd pro uspésSny pohyb vpred. Mimo samotného fizeni procesu zmeény
zahrnuje 1 schopnost zmény ptedvidat, v€as se prizpiisobit, pfipravit a rychle reagovat.
Proto s fizenim zmén souvisi dalsi oblasti, jako jsou marketingovy prizkum, priizkum trhu,

analyza konkurence, prognézovani a dalsi (,,Rizeni zmén”, 2016).
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3.2 Rizeni administrativnich procesi

3.2.1 Organizacni a Fidici normy

Vykonnost podniku je mimo jiné ovliviiovana systémovym propojenim kli¢ovych
a administrativnich procesti. Zaroven je vhodné, aby administrativni procesy vytvarely
uceleny systém vzdjemné navazujicich prvktl a aby chovani syst¢ému administrativnich

procest mifilo k optimalni podpoie procest klicovych.

Tato cilevédomé cinnost podniku musi mit vzdy stanovenou formu uspotfadani
arealizace z hlediska bezporuchového chodu a prezentuje se vnitinimi proceduralnimi
nastroji fizeni. Organizatni normy zachycuji formalni aspekty organizace procesu,
navaznosti Cinnosti a vymezuji pusobnost vnitinich fidicich jednotek v dané oblasti.
Hlavnim zdmérem vytvafenych organizacnich norem je formulovat zavazny jednoznacny
zpusob feSeni ¢innosti v ramci konkrétniho procesu. Tim normy pfispivaji ke stabilizaci

formalni stranky fizeni organizace (Zuzak, Ktiz, & Krninska, 2009).

Podle rozsahu a obsahu se daji standardy fidiciho procesu uvést v nasledujicich

zékladnich skupinach:

A. Zakladni organiza¢ni vztahy firmy:

e Statut nebo stanovy — zékladni organiza¢ni normy, v nichz se definuje
poslani a forma podniku;

e Organizatni tdd — wupravuje provozni podminky firmy, vymezuje
pusobnost jednotlivych utvart a vybranych funkci suvedenim
pfislusnych prav a odpoveédnosti. Soucasti byvaji i organiza¢ni schémata,
upravujici vztahy nadfizenosti a podiizenosti podniku;

e Pracovni fad — upravuje prava, povinnosti a odpovédnosti pracovnikil
a jejich vztahy k firm¢. Je vydavan na zaklad¢ zakoniku préce, se kterym
musi byt v souladu. Platovy fad mlize byt samostatnou ¢asti;

e Spisovy fad — upravuje obeh pisemnych dokladii ve firmé vcetné jejich

archivace a skartace;
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Podpisovy tad — urcuje pravomoc a odpovédnost fidicich pracovnikli
na jednotlivych funkénich mistech pii podepisovani vnitinich i vnéjSich
pisemnosti;

Popisy pracovnich funkci — delegovani povinnosti a prav na podfizené

zaméstnance. Poptipad¢ i profesiogramy urcitych funkci.

B. Organizacni smérnice a metodické pokyny

Jejich cilem je standardizace vztahim metod, postupt a prostfedkt vyuzivanych

pro vykon urcitych dil¢ich ¢innosti a procest v ramci podniku. Jedna se napiiklad o:

Zpusob narokovani, piijem a vydej materialu;

Smérnice, které souviseji s kontrolou jakosti;

Metodika evidence vyroby (navazuje pak na evidenci materidlu,
nedokoncené vyroby, hotovych vyrobkii, nafadi a nastroji, zmetka
a mank, ale i mezd a pracovnikl apod.);

Obéh dokladl, coz zahrnuje 1 zptsob jejich vyplhovani, zpracovani,
archivace;

Postup pii piijimani a vystavovani objednavek (zahrnuje i poptavkové
a nabidkové¢ tizeni);

Realizovani zménového a odchylkového fizeni,

Organizac¢ni uspotadani provozi, dilen, pracovnich skupin a pracovist,
véetné jejich oznacovani, pokynil pro dodrZzovani zasad logistiky atd.;

Forma dokumentt technické piipravy vyroby.

C. Principy kodovani a Ciselniky

Nastrojti, naradi, materidlu;
Zatizeni a stroji;

Skladu;

Pracovist;

Profesi;

DalSich organizac¢nich jednotek;
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e Dild, soucasti a hotovych vyrobki;

e Technologickych postupt (Tomek & Vavrova, 2014).

Vzhledem k z&vaznosti a nutnosti postihnout fadu rizné vyznamnych a razné
se opakujicich okolnosti, vznikd pro podnik problém formulovat tyto normy tak,
aby v konkrétnich rozhodovacich situacich nevedly ke konfliktim. Tato souvislost
poukazuje na dva typy norem.

Prvni se nazyvéa explicitni. Jako piiklad Ize uvést, ze nakup¢imu je dan piikaz,
ze novou objednavku muze udé€lat pouze tehdy, kdyz skladovy stav zasob klesne na urcité
mnozstvi. To znamena, Ze pro vSechny situace, které mohou nastat, je ptedepsano, jak ma
pracovnik reagovat. Vzhledem ktomu, Ze dochazi k mnoha specifickym situacim,
ve kterych se rozhodovatel miize ocitnout, je tifeba feSit zejména uvedené smérnice
a pokyny jako kontinudlné ptizplisobivé novym okolnostem. V podstaté se problém fesi
delegovanim pravomoci. Jestlize nadkup¢i ma v rdmci uvedeného ptedpisu urcen jako cil
zajistit ndkup materidlu za minimalni naklady, pak nemohou platit pouze explicitni normy
a nakupci se musi rozhodovat i ve smyslu dan¢ho cile. Tento pifipad ma charakter
implicitni smérnice.

Formulovani smérnic upravujicich vztahy vramci vnitropodnikovy, respektive
mimopodnikovych postupil, by mélo vychazet ze zdsad znazornénych na obrazku ¢. 2.

(Tomek & Vavrova, 2014)

Obrazek 2: Tvorba organizacnich norem

Y Formulace standardni normy
Moznosti delegovani rozhodnuti

O Explicitni a implicitni pfistup

k-] Analyza problému

Zdroj: (Tomek, & Vavrova, 2014)
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3.3 Rizeni kvality administrativnich procesi

3.3.1 Vyznam kvality administrativnich procesu

Soustavné zlepSovani je filozofii fizeni, ktera tika, ze Ize véci délat 1épe. Je to soubor
pojmu, metod a principii vytvofenych na zaklad¢é zasad kvality. Soustavné zlepSovani je
definovano jako celopodnikovy proces cilenych a neustalych postupnych inovaci trvajicich
po urcité casové obdobi. Hlavnimi slovy této definice jsou:

e C(ileny — soustavné zlepSovani je zaméieno na urcité problémy, kde je tieba
vylepsit efektivnost operaci a procest, kde je tfeba zajistit vySsi kvalitu
vyrobkii nebo sluzeb, a zejména kde je potifeba zvysit uroven sluzby
zakazniklim a jejich spokojenost;

e Neustaly — hledani zdokonaleni nikdy nekonéi, neni to jen néjaka
jednorazova kampan zabyvajici se izolovanymi problémy;

e Postupny — uplatiiovani trvalého, krok za krokem postupujiciho ptistupu
k vylepSovani cest, jimiZ se firma pfi své ¢innosti ubir;

e Inovace — soustavné zlepSovani se zabyva vytvarenim a rozvijenim novych
napadii a piistupti za ucelem vypotradani se s novymi a nekdy 1 starymi
problémy a pozadavky.

Soustavné zlepSovani pifimo souvisi s fizenim a zajiStovanim kvality, ale ty se vice
staraji o prevenci a 1é¢eni nez o pozitivni postupna zlepSovani. Nicméné je tento pojem
dualezity pro filozofii komplexniho fizeni kvality TQM, neboli Total Quality Management,
o kterém pojednava nasledujici text (Armstrong & Stephens, 2008).

Total Quality Management
Je jednim z celosvétove nepouzivangjSich ptistupt k fizeni jakosti v podnicich.
e Total — jde o Uplné zapojeni vSech zaméstnancli organizace, jak ve smyslu
zahrnuti vSech aktivit od marketingu az po servis, tak zapojeni vSech

pracovniki vCetné administrativy, ostrahy apod.;

16



e Quality — jde o pojeti jakosti, jak ve sméru splnéni ocekavani kupujicich, tak
jako vicerozmérny pojem zahrnujici nejen vyrobek ¢i sluzbu, ale 1 proces
a ¢innost;

e Management — fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického, taktického
i operativniho, tak zpohledu manazerskych aktivit, jako je naptiklad
planovani, motivace, vedeni ¢i kontrola.

Komplexni fizeni jakosti neboli TQM je nejkomplexnéjsi a nejucinnéjsi systém
fizeni vychazejici z filozoife, Ze kvalitu vystupt urCuje a lze ji tedy nejlépe zajistit
zvySenim kvality vSech cinnosti v o podniku provadénych. Cilem Total Quality
Managementu je tedy dodani produktl ¢i sluzeb v kvalit¢ uspokojujici zdkaznika
ve sprvném case a za spravnou cenu (Total Quality Management, 2016).

Koncepce TQM celkové dava piednost orientaci na kvalitu systémt fizeni
pied kvalitou samotnych produktii organizaci a vychazi z logiky, ze kvalitni produkty jsou
vzdy efektem skutecné kvalitnich systémil fizeni organizaci. Komplexni fizeni jakosti
prosazuje vSeobecné pouzivani obecnych principli managementu, uplatnéni moderniho
procesniho ¢i na sluzby orientovaného fizeni, zapojovéani vrcholovych manazeri formou
vedeni, prosazuje angazovanost vSech zaméstnanct, siln€ prosazuje orientaci na zakaznika
a kvalitu vyrobki a sluzeb, efektivni vyuzivani zdroji organizace, eliminaci zbyte¢nych
nakladl a prosazuje usili o trvalé zlepSovani na zaklad¢ jasnych fakth a ukazatelt.

Filozofie TQM zahrnuje a vzijemné spojuje fadu rtznych dimenzi — marketing,
vedeni, inovace, strategii 1 uspokojeni zdjmovych skupin. TQM je tedy celostni piistup
ke kvalit¢ podobny pftistupu fady ISO 9000. Zavedeni této filozofie do firemni praxe
nebot’ ve struktufe dobfe zavedeného firemniho syst¢tmu TQM je vysSSi pomér tzv.
mékkych prvkl nez tvrdych prvka. Pouziti tvrdych prvka zavadi do fizeni kazdé firmy
jisty tad, zékladni fidici struktury i nezbytnad formalizovana pravidla, ktera jsou pro
kazdého zaméstnance podniku smérodatnd. Také zéalezi na managementu, aby dostupnymi
fidicimi néstroji prosadil tyto momenty do praxe a kontrolou podpofil jejich dodrzovani

(Komplexni metody jakosti, Plzen).
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e Tvrdé prvky — jsou hmotné, hmatatelné, predstavitelné veli¢iny. Napiiklad
vyrobky, technické vybaveni, zéasoby, finance, organizani struktury,
stimula¢ni nastroje, hygienické zazemi;

e Mckké prvky — jsou nehmotné, neviditelné akty, ke kterym dochézi pfti
jednani, chovani, vystupovani lidi uvniti podniku i vné. Naptiklad podnikova
kultura, chovéani, komunika¢ni kanaly. Dnes nabyvaji na vyznamu, jsou
vyrazny zdroj konkurenéni vyhody, daji se hiife okopirovat (Urovefi
managementu, 2016).

Implementovat TQM se muze v podniku, ktery je pfiméfené stabilizovan. Jako
vyslovené nevhodné se projevilo zavadéni toho systémi v procesu velkych organiza¢nim
zmén. Doba implementace se pohybuje v intervalu od jednoho do tii let, v zavisloti
na velikosti organizace. Relativné delsi doba zavadéni souvisi s vyraznou zménou
organizaCni kultury spocivajici v piijeti novych hodnot a pfistup. Zvlast¢ je tieba
zdiraznit iniciativu a odpovédnost kazdého pracovnika, za neustalé zlepSovani kvality
vlastni prace aprace tymu, jehoz je c¢lenem. Vnitini hnaci silou tohoto trvalého
postuplného procesu zmény celého podniku jsou zlepSovatelské skupiny TQM a krouzky
jakosti.

Cilem zavadéni TQM do organizace je zabezpeceni dlouhodobé ekonomické
prosperity diky jakosti. Jednd se o systémovy zplsob fizeni. Total Quality Management
pomahé zlepSit sluzby zékaznikim, snizovat naklady a podili se na ném kazdy
zaméstnanec. Vedouci pozici na trhu Ize ziskat jedin€é nahrazenim dobrych vyrobkl jesté
lepSimi. Tato filozofie se odrazi naptiklad v japonském piistupu ke zdokonalovani

(Kaizen).
Zasady TQM
Podstatou komplexniho fizeni jakosti je budovani kvality od zacatku az do konce

a existuje vice zasad od riiznych autor. ZvySovani jakosti je provdzano s celou organizaci.

e Zaméfeni na zdkaznika — je tfeba porozumét potiebdm a pfanim soucasnym

1 budoucim zékaznikiim je vychodiskem k zajisténi oboustranné spokojenosti;
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e Princip ,,pfikladu® vedoucich pracovnikli — vedeni firmy musi mit jasné¢ definované
poslani, stanovenou vizi, strategické cile a zajiSténé potfebné zdroje k naplnéni
téchto ¢innosti;

e Zapojovani pracovniki — zékladem podniku jsou zaméstnanci a vyuziti jejich
schopnosti také vede ke zvySovani jakosti v organizaci;

e Procesni pfistup — pouze aktivity, které jsou ve spolecnosti fizeny, piispivaji

k lepSimu vyuZiti a sniZzeni chybovosti vystupi (Komplexni metody jakosti, Plzen).
3.3.2 Metody zvySovani kvality

Metoda Six Sigma

Tato metoda ptedstavuje celostni a flexibilni systém zaméfeny na dosahovani,
udrZzovani a maximalizaci podnikatelského tspéchu. Vyuziva k tomu fadu dil¢ich metod,
které jsou v fizeni Casté, a zapojeni vSech zaméstnancii veetné jejich vzdélani. Vyuziti
téchto metod predvadi kvalitativné vyssi hodnotu. Princip je zaloZen na porozuméni potieb
zékazniki a splnéni jejich ocekdvani na zdklad¢ disciplinovaného vyuzivani fakt, dat
a statistické analyzy a zaroven pifi peclivém piistupu k fizeni podniku zaméfeném
pfedevsim na podnikové procesy (Zuzak, & Konigova, 2009).

Jedna z metod Six sigma je znamé pod zkratkou DMAIC - define, measure, analyse,
imrove, control. V pfekladu definovat, méfit, analyzovat, zlepSit a kontrolovat. Tento
postup urcuje kroky, které se maji neustdle opakovat, aby bylo dosazeno uspokojeni
zakaznika. Z hlediska méfeni je Six Sigma zaméfend na statistické odchylky a definovéni
piijatelné minimalni chyby vyrobku.

Vzhledem k tomu, ze jde o statistiku, je metodu Six Sigma mozné uplatnit pti sériové
vyrobé a v primyslu, kde kazd4d sebemensi odchylka od planované velikosti muze
zpusobovat dalSi obtize. Vyuziva se tedy tam, kde se vyrabi velké mnozstvi vyrobkil
(JaniSova, & Ktivanek, 2013).

Vyuziti metody ma mnohostranny dopad nejen na zvySovani konkurenceschopnosti
organizace, ale také je preventivnim nastrojem pied vznikem neshod mezi podnikem
a zakazniky, coz vede k zamezeni vzniku nerovnovéh mezi podnikem a jeho okolim.
Six Sigma jako ukazatel tikd4, jaky je potencial neshod, a koncentruje se v ném mnozstvi

faktorti ptisobici na podnikové procesy. Pokud firma vyuzije tuto metodu pro porozumeéni
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systémt svych procest a vzajemnému vztahu kliCovych proménnych, nauc¢i se pozorovat
zpétnou vazbu a pruzné reagovat na meénici se prostfedi, to znamend, ze okamzité
identifikovat symptomy z vlastnich procesti, od zaméstnancii, zékazniku, dodavatell
a konkurentt. To vede k dosazeni rovnovahy, rastu vykonnosti a konkurenceschopnosti a
ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu podnikové krize (Zuzak, & Konigova, 2009).
Implementace metody Six Sigma probihd v péti krocich:

e Identifikace hlavnich procest a klicovych zakaznikd,

e Definice potieb zédkaznika,

e Zméfeni soucasného vykonu,

e Analyza, urceni priorit a implementace zlepSeni,

e Rozvoj a integrace Six Sigma metody.

Zatimco v prvnim a druhém kroku se metoda soustfeduje na popis procesu a
vytvofeni cile procesu zpohledu zakaznika, ve tfetim kroku se vénuje pozornost
naplanovani a provedeni méfeni vykonu spolecnosti a nasledné porovnani s pozadavky
zakaznikt. Ctvrty krok zjistuje podstatu vzniklych problémt, coZ znamen4, Ze analyzuje
méfeni na vystupu ina vstupech. Zamétuje se na skutecné koieny problému, piicemz
pouzivame znamé nastroje jako Paretovu analyzu, histogramy ¢i analyzu rozptylu. V tomto
kroku se také urci aktivity nebo projekty, které by mély vést ke zlepSeni procesu, a
navrzené zmeény se proveéruji v pilotnim rezimu. Teprve ve chvili, kdy je jisté, ze nové
nastaveny proces zajisti lepSi kvalitu, zavadi se do praxe. Nakonec v patém kroku se
usiluje o to, aby se méfeni pravidelné¢ provadélo a aby se situace nevratila zpét do
puvodniho stavu. Pfifazenim zodpovédnosti za proces a jeho dil¢i Casti se zajisti, Ze je
pravidelnd zpétna vazba nejen o kvalité procesu, ale i o produktu (JaniSova, & Kiivanek,

2013).

Metoda lean

Lean je proces pfevzaty z tovarni vyroby. Tento pojem v piekladu znamend Stihly.
Mysli se tim, Ze je potieba délat véci jen kdyZ jsou potieba. Casto se vyuziva i vyraz
»Systém tahu“. Tato metoda je spiSe o pfistupu nez striktnim procesu. Lean je zalozen

na nasledujicich principech:
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e (QOdstranit vSe, co neptfindsi hodnotu — tedy zbavit se odpadu. Pracovat na néem, co
se ve findle vyhodi, je Skoda Casu, kdyz se podafi tento Cas investovat do véci, které
maji smysl, bude to jist¢ efektivné;si;

e Rozhodovat se co nejpozdéji — ¢im pozdéji rozhodnuti padne, tim vice je informaci.
Takze jak uz bylo feceno, nema smysl vyrabét zasoby na sklad jen proto, Ze je
zrovna volna linka;

e Dodavat praci, jak nejrychleji to jde — ¢im dfive se néco dokonci, tim diive
se dostavi zpétna vazba, kterd se da hned v dalsi iteraci zohlednit;

e Dat tymu ditvéru a zodpoveédnost;

e Zamcfit se na celkovy vysledek — jednotlivé chyby a selhéni nejsou podstatné,
jestlize se z nich firma pouci. Je dilezité premyslet dopfedu, zac¢it u malych véci, ty
vyhodnotit a rychle se z nich pou¢it (Sochova & Kunce, 2014).

Podle Andersona (2012) se metody Lean a Six Sigma zabyvaji zvySovanim kvality
procest. Rozdil mezi témito dvéma metodami se Casto vysvétluje takto: Metoda Lean se
vénuje zlepSeni toku procesu ¢i jeho rychlosti, zatimco Six Sigma sniZzuje procesni
odchylky ¢i zvyseni kvality. Je ziejmé, ze metoda Lean Six Sigma spojuje oba zminéné

postupy dohromady, a to ve jménu postupujiciho neustalého zlepSovani.
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Obrazek 3: Hlavni znaky a porovnani Lean a Six Sigma

pfedpoklady

vykonnost procesu,
« Opakovana mala zlep3eni pfinaseji

jedna rozsahla zména.

Lean Six Sigma
Zamér Efektivni vytvofeni hodnoty, ktera je de- | Efektivni zajigténi kvality, ktera je vyme-
finovana na zakladé znalosti poZadavku | zena kritickymi viastnostmi pfedmétu
zakaznika. {CTe) podle definice zakaznika.
Cesta Odstranéni plytvani. SniZeni variability.
Predmeét Horizontalni pohled na zkoumani a sou- | Vertikalni pohled na vyhledavani a eli-
zkoumani hru procesnich taku. minaci problémovych mist v procesech.
Hlavni « Odstranéni plytvani ovlivai eelkevou | « Odstranéni variability procesu 2vysi

celkovou kvalitu jeho vystupd.
« Poznani vychazejici z fakta je
abrovskou hodnotouw.

cykiu projektu

Maplanyl-Uddlei-Zhontroluf-Zasahni,

Mejvyraznéjsi | Zkrdceni doby trvdni procesu, Zvysand unifarmita vysiupl procesu,
pfinos
Dalsi pfinosy | « Omezeni plytvani. « Omezeni variability vystupt.
o Zrychleny prichad. = Stabilita kvality vystupu.
¢ Snifeni provoznich zdsoh, * SniZeni provoznich zasob
» Rizeni prosifednictyim méfeni « Rizeni prostiednictvim méfeni
procesy. chyhovesti.
e Zvysena kvalita zajisténa prostred- | « Zvysena kvalita zajisténa prostred-
nictvim Zlepsaovani taku Sinnosti. nictyvim adstrafiovani rusivych vivu,
Organizace Cyklicky/iterativni PDCA/PDSA, Pfimy DMAIC,

Definuj-Mar-Analyzuf-Zlepsi- Kontralu).

Organizace Integrovang zlepSovatelska tymy, Integrovang zlepSavatalské tymy
tymu s doporuencu strukturou roli.
Klitové » Mapovani a méfeni procesnich tekd. | « MEfeni wiskytd a Setnostl,
metody | » Optimalizace procesnich toku. = Analyzy priéin a dusledkn.

Zdroj: (Svozilova, 2011)

Metoda kaizen

Podle Popeska (2009) je metoda kaizen velmi casto pouzivand japonskymi

organizacemi jako mechanismus fizeni a snizovani nakladi. Tato japonskd metoda

se vyuziva pro provadéni malych, pribéznych zmén namisto rozsahlych inovacnich

projekti. Zamétuje se na vyrobni proces a redukce nédkladi je zde dosazena pomoci

zvySovani efektivnosti vyrobniho procesu formou dil¢ich zmén konstrukce a vyrobnich

postupti.

Metoda kaizen, neboli metoda kontinudlniho snizovani nékladu se vyznacuje

nékterymi, od evropské praxe odliSnymi rysy:

e Japonské firmy davaji prednost mnoha malym zlepSenim, aby se dosahlo zmény;
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e Japonsti manazefi podporuji vykonnou Uroven pii vykonavani procest;
e Filozofie metody kontinudlniho snizovani nakladi zatahuje do tohoto procesu
vSechny pracovniky podniku.
V japonskych podnicich se sestavuji dva druhy projekti metody kaizen, a to jeden
pro podnik nebo jeho cast, pfedev§im s vyuzitim technik vyrobkové neutralnich, druhy

pro vyrobek s tézistém v hodnotové analyze. Cilim této metody pak odpovidaji

i pouzivané nastroje fizeni, pfedev§im hodnotového (Hradecky, Lan¢a, & Siska, 2008).

Metoda ,,55%

Tato metoda sdruzuje aktivity zlepSovani kvality do logickych krokd Ttidéni,
Sefazeni, NaleSténi, Standardizace a Udriby, neboli anglicky Sort, Set in Order, Shine,
Standardize, Sustain. Jedna se o bézny postup, ktery vétSina lidi vyuziva pti kterémkoliv
disledném uklidu. Je to strukturovany pfistup kuspofddani pracovnich procest,
dokumentt, prostor fyzickych i logickych wlozist meziprodukti a ostatnich pracovnich
polozek. Jednou z hlavnich vyhod je to, Ze seznami vSechny ti¢astniky pracovniho procesu
s tim, co je zadano, co je piijatelné a co je mimo hranice planu zajisténi kvality (Svozilova,

2011).
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Obrazek 4: Metoda ,,55"

Vytiidéni nepotiebného (seiri)
Dévejte pozor, aby se na pracoviiti nehromadily
sadné nepolfebng véci,

Uspoiadani (seiton)
Uspofadejte nastroje a potfebny material tak,
abyste se ke viemu snadno dostali.

Cisténi (seiso)
Pravidelné zajistujte Cisténi a GdrZbu nastroji
a zafizeni.
Standardizace (seiketsu)
Dibejte na to, aby vetkers vybaveni | procesy
odpovidaly pozadovanym standardam.

Disciplina (shitsuke)
Udrzujte vie, teho jste dosahli.

Zdroj: (McGrath, & Bates, 2015)

Metoda ,,5S* pfinasi:

Vylepseni pracovniho prostiedi;

ZjednodusSeni a uleh€eni prace;

Piehlednost v materialovém a informacnim chodu;

VylepSeni vizualizace;

Odstranéni zbytecnych Cinnosti, které nepiinaseji hodnotu (Bauer, 2012).

3.3.3 Audit

Interni audit

Interni audit se definuje jako ,nezavisla®“, objektivné ujiStovaci a konzultacni
¢innost, kterd je zaméfend na priddvani hodnoty a zdokonalovéni procesi v organizaci.
Napomaha firmé dosahovat jejich cilli tim, Ze pfindsi systematicky metodicky piistup

k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procest (Kafka,

2009).
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Podle Dvotéacka (2003) je interni audit definovan jako ¢innost, kterou specializovany
personal ve vlastni organizaci, pfi¢emz jeho ¢innost se vztahuje na vSechny druhy operaci,
které se v podniku uskutecnuji tak, aby byla zajiStena vnitini kontrola a efektivnost fizeni,
a to nezavisle na vykonu funkce a odpovédnosti vedoucich pracovnikli uvedené

organizace.

V internim auditu se klade pfedevSim diraz na Sest vyznamnych prvk:
e Nezavislé a objektivni ¢innost;
e Ujisténi a konzultace;
e Pridana hodnota a zdokonalovani;
e Vnimani podniku jako celku;
e Definovani hranic;

e Jedinecna forma franchisingu (Kafka, 2009).

Nezavislost je zakladnim ptedpokladem tspé$ného interniho auditu. Interni auditofi
jsou nezavisli, kdyz mohou vykonéavat svou praci svobodn¢ a nezéavisle. Nezavislost
umoziuje internim auditoriim vynaSet nestranné a nezaujaté zavéry, dilezité pro fadné
vedeni auditi (Dvotacek, 2003).

Velmi vyznamné je také slovo ,,objektivni® a vyjadfuje, ze interni auditoii nesou
pfimou odpovédnost za vystupy své prace a ze jejich prace musi byt podlozena nejen jejich
znalostmi a dovednostmi, ale také dostatecnou auditni dokumentaci. Vyskytuji se dva
klic¢ové faktory, které musi interni auditoii dodrzovat, aby si do budoucna zachovali svou
objektivitu a nezavislost. Zaprvé auditofi nemohou piebirat odpovédnosti managementu.
Tim se mysli, Zze by neméli schvalovat postupy, pravidla ¢i operace a rozhodovat
o finan¢nich transakcich, pokud ty jsou soucasti managementu. A za druhé interni auditofi
nemohou auditovat své vlastni ¢innosti. Tim se mysli, Ze by neméli poskytovat ujistovaci

sluzby v oblastech, kde v organizaci diive poskytovali sluzby konzultacni (Kafka, 2009).

Audit v ptislusné oblasti by mél poskytnout ujisténi, ze:

e Postupy operaci jsou pfimétené, autorizované a zdokumentovang;
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e Jsou vSechny pouzivané techniky pfiméfené a pouzivané pro ziskani
konkurencni vyhody a zabezpecuji pro zdkaznika nezbytnou hodnotu;

e Management zodpoveédny za danou oblast dodrzuje vybranou strategii;

e Naklady na realizaci dané operace jsou vhodné posouzeny a monitorovany;

e Jsou navrhnuta a pouzivana vhodna a méfitelna kritéria vykonnosti;

e Jsou vystizné¢ vymezeny pozadavky zakaznika na produkty a sluzby;

e Pii urCovani pozadavkl na prubéh cinnosti a jeji vysledky byly ziskany
potfebné narodni a mezinarodni akreditace, respektive ¢innost pozadavkim
téchto akreditaci spliuje;

e Je neustale sledovana a fizena soucasna vykonnost a je porovnavana s uréenymi
standardy;

e Zaméstnanci v nalezejici oblasti jsou vhodné motivovani, aby se pozitivné
podileli na efektivnim pribéhu dané operace, a pro realizaci operace méli
potiebnou kvalifikaci;

e Jsou aktualné dosahovany urcené cile a prokazatelny prospéch;

e Program pro fizeni stanovené oblasti je pravidelné monitorovan, provéfovan
a aktualizovan (Dvortacek, Audit podniku a jeho operaci, 2005).

Pfidana hodnota neni sledovana v mnoha podnicich. Manazetfi maji Casto snahu
poptavat nejriznéjsi funkce, které by ukazovaly pfidanou hodnotu. Rada auditd, véetnd
audit souladu, pfinasi hodnotu organizaci tim, Ze sdé€luje ¢i hodnoti management
a s ohledem na statut vyboru pro audit hodnoti u¢innost a efektivnost struktury fidicich
a kontrolnich mechanismt v organizaci nastavenych. Tim, ze interni auditofi vlozili
do definice ,,pfidanou hodnotu a zdokonalovani®, poskytli moznost uspokojovéani dalsi

potieby vrcholového managementu podniku (Kafka, 2009).

Externi audit

Je nejCastéji spojovan s auditem financnich vykazl akciové spolecnosti. V této dobé
se v8ak zabér externiho auditu rozsifuje a zahrnuje 1 dalsi oblasti, naptiklad audit jakosti,
managementu, ekologicky audit a podobné. Externi auditorska cinnost mulze byt
definovana jako vefejnd sluzba poskytovana kvalifikovanymi odborniky v oboru

ucetnictvi, kterd spo€iva v provadéni revize finan¢niho stavu organizace, a to podle
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zvlastnich norem a pomoci specialnich technik. Cilem této revize je vyjadfit objektivni
nazor na to, zda stav hospodafeni spolec¢nosti odpovida ekonimické a financni situaci
organizace v daném okamziku. Zda jsou vysledky hospodafeni a zmény v ur¢itém obdobi

v souladu s obecné pfijatymi ucetnimi zasadami (Dvoracek, 2003).

Podle Viachala a Vochozky (2013) je externi audit proces, kdy nezévisla, odborné
zpusobild osoba ovétuje vérny a poctivy obraz ucetnich vykaza.

,Pisobeni externich auditorti v oblasti uéetnictvi je v podminkach Ceské republiky
upraveno zakonem ¢. 524/1992 Sb., o auditorech a Komote auditorii. Tento zédkon byl
novelizovan a doplnén zdkony €. 63/1996 Sb. A ¢. 165/1998 Sb. V roce 2000 byla
provedena zasadni pravni uprava auditorské Cinnosti v Ceské republice tak, aby byl
vsouladu s piislunymi smémicemi EU. Uprava posiluje odpovédnost stitu za to,
ze auditorskou ¢innost budou vykondvat pouze osoby, které spliiuji zakonem stanovené

podminky.“ (Dvotacek, 2003)

Rozdily mezi internim a externim auditem

Interni audit se zpravidla uskuteciuje prostfednictvim vlastnich zaméstnanct
spolecnosti, zatimco externi audit pozaduje jako hlavni podminku své existence
a daveryhodnosti, aby odbornici, ktefi jej provadéji, nebyli zaméstnanci auditované
spolecnosti. To znaci, aby byli zcela nezavisli na urcité spolecnosti a jeho vedoucich
pracovnicich.

Cilem externiho auditu je vyjadfit ndzor na finan¢ni stav auditované spolecnosti, a to
vur¢ittm daném obdobi. Cile interni auditorské cinnosti jsou vSak pocetnéjsi
a rozmanitéj$i a neomezuji se pouze na oblast ekonomickou a finan¢ni, protoze interni
audit zahrnuje celou oblast operaci a aktivit dané spolecnosti. Nakonec je tfeba uvést, Ze
externi audit se provadi vsouladu snormami a postupy, jez byly mezinarodné
homologovany a nelze je podstatné meénit ani upravovat, zatimco provadéni interniho

wewvr

zaméstnancich, kteti #idi utvar interniho auditu (Synek, 2011).
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Piinosy ze spoluprace interniho a externiho auditora pro ob¢ strany plynou
pfedevsim:

e Zuspor nakladi a Casu pfi vykonu piislusnych auditorskych ¢innosti;

e V dokonalejSim pochopeni auditovanych oblasti a predkladani kvalitnéjSich zprav
vedeni organizace;

e Videntifikovani rizikovych oblasti v zacatecnim stddiu praci externiho auditu
odkazovanim na zjiSténi interniho auditu;

e V ziskani dodate¢né pomoci pro interni audit s vyuzitim zavér externiho auditu;

e V odstraiiovani duplicit;

e Vinformovanosti o ur¢itych technikdch auditu, rozvijenym internimi auditory

(Dvotadek, 2003).

3.4 Vnitini administrativni procesy

3.4.1 Rozhodovaci proces

Podle Anny Stankové (2007) je rozhodovaci proces, podle kterého se vybird jedna
z variant k realizaci. Nastava vSude tam, kde je moZnost alternativné fesit situaci objektivni
reality. Rozhodovaci proces piedstavuje uvédomély, uceleny myslenkovy proces impulzu,
pripravy, vyneseni a ovéteni rozhodnuti.

Rozhodovaci proces je ovlivnén fadou faktorti. Ku piikladu je podminéna rozdilnym
stupném vzdélani, odpovédnosti, poznani, citu a rizné se v ném promita osobnost ¢lovéka
a jeho soucasné fyzické i psychické rozpolozeni. Nekteré faktory pii rozhodovani plsobi
pozitivné, ale mohou mit i negativni vliv. Tfeba u dat a informaci, které patii mezi
objektivni faktory, zélezi na jejich spravnosti a stupni ucCelnosti. Na druhé strané
u subjetivnich faktor (intuice, rozpolozeni, Zebficek hodnot atd.) pak hraje roli naturel
a citéni rozhodovatele, které nelze dostatecné dobte kvantitativné vyjadrit. Pii rozhodovani
se mohou viechny tyto faktroy doplitovat (Duchoii & Safrankova, 2008).

Rozhodovaci proces zacina vzdy objevenim situace, o jejiz feSeni je tfeba

rozhodnout. Dtlezitym pfedpokladem pro pfijeti spravného hospodaiského rozhodnuti je
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vCasna identifikace problému. Rozhodovani nastdva zpravidla na zéklad¢ pfijaté
informace, ktera zde vystupuje jako impulz.
Impulzy ptichézeji v zasadé:
e Ze vnéjsku, z podstatného okoli systému (od dodavatelti, zdkaznikii, obecné
od hospodafiské politiky statu);
e Nebo z vnitinitho fungovani systému — to vznikd odchylkou od bézného

nebo planovaného stavu (Stankova, 2007).

Rozhodovaci postup je proveden ucastniky rozhodovani neboli subjektem
rozhodovéni. Objektem rozhodovéni je mnozina alternativ predpoklddanych budoucich
strategii, kterd zahrnuje fadu situaci s pfedem ur¢enymi cili. Podle piedpokladanych
konsekvent, je tteba urcit pravidlo preference strategii. Toto pravidlo se jmenuje kritériem
rozhodovani a dana strategiec podle tohoto pravidla je optimalni strategii daného
rozhodovaciho procesu. Vybér optimélni strategie je ovlivnén tim, jak bude subjekt

rozhodovani schopen zhodnotit pfedpokladané diisledky (Duchoin & Safrankova, 2008).

Podle toho se da rozhodovaci proces rozd¢lit do tii skupin:
e Rozhodovani za jistoty;
e Rozhodovani za rizika;

e Rozhodovani za nejistoty.

Podle Dédiny a Odchazela (2007), jsou jistotou minény takové podminky, pii
kterych pro kazdé rozhodnuti existuje jedna varianta nasledné reakce. Rizikem jsou
minény podminky, pfi kterych jsou znamy vSechny alternativy a pravdépodobnost, Ze
k témto alternativim dojde. Coz znamend, Ze rozhodovatel nemuize s jistotou védét, ktera
alternativa nastane. A nakonec rozhodovani za nejistoty. Ta se nejvice blizi k redlnému
svétu. Subjekt, ktery rozhoduje, nevi, které alternativy po rozhodnuti nastanou a nedokaze

urcit ani pravdépodobnost, s jakou tyto moznosti nastanou.
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Dokumentace rozhodovaciho procesu
Uskute¢néni rozhodovaciho procesu probiha v riznych organizacnich formach.

Jednou s béznych organizacnich prvkl rozhodovani jsou porady a jednani. Tento proces
se da rozdélit na dvé faze, které zejména zahrnuji fazi podptrnych Cinnosti pro odborna
jednani a porady a fazi vlastniho rozhodovani nastolenych odbornych problémt. Zde je
pro ptredstavu uveden ptiklad struktury zapisu porady:

e Cislo zapisu porady;

e Datum konani porady;

e Seznam ucastniktli porady;

e Program jedndni;

e Stru¢ny obsah jednotlivych jednani porady;

e Charakteristika rozhodnuti, ktera se uskutecnila na poradg;

e Postup uskute¢néni ukoli a stanovené terminy plnéni zadanych ukola (Kiiz, 2012).
3.4.2 Podnikovy proces

Timto procesem se rozumi postup vyfizeni pozadavku zdkaznika, jehoz Ucelem je
zabaleni a pfedani zbozi a pfijeti platby. Jednotlivymi kroky procesu jsou ty ¢innosti, které
musi vykonat persondl obchodu, ale i zdkaznik k dokonceni celé transakce. Ptiklady
podnikovych procesi mohou byt: doddvani zakézkového obleceni zasilkovymi
spole¢nostmi, pozadovani nové telekomunikacni sit€¢ od vybraného operatora, vyvoj zbrusu
nového produktu, vyfizeni agendy socidlni podpory, stavba nového domu a podobng.
Podnikovy proces je jednoduse feCeno souhrn vystupti (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi

nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje (Repa, 2007).

Obrazek 5: Zakladni schéma podnikového procesu

. vstupy . - vystupy
//D A Y Podnikovy
\\ odavate ) prﬁi/

zpétna vazba

-+

Zdroj: (Repa, 2007)

30



Podle Janicka a Marka (2013) je podnikovy proces cilevédoma, logickd (obvykle
opakujici se) aorganizovand posloupnost vzdjemné souvisejicich subprocesii
prochézejicich jednim nebo vice organiza¢nimi utvary firmy, ktery na vstupu vyzaduje
abstraktni, hmotné, energetické, lidské a informacni zdroje, dale prostiedky na svou
realizaci, takze vysledkem je definovany a ptedvidatelny vystupni produkt majici
ptislusnou hodnotu pro interniho nebo externiho zékaznika.

Zakladni kostrou procesti je tvorba hodnoty nebo uzitku pro zakazniky firmy.
Nejobvyklejsi déleni procestu je podle toho, kdo je jejich zdkaznikem a podle ptidané
hodnoty kterou mu déavaji. Zakaznikem procesu muze byt zédkaznik firmy, jeji pracovnik,
manazer nebo jiny stakeholder.

e Hlavni procesy — ty vytvareji hodnotu nebo uzitek pro zakaznika firmy,
vytvaieji vyrobek nebo sluzbu;

e Podplurné procesy — to jsou vSechny procesy, jejichz jedinym cilem je
zajistit fungovani hlavnich procesi a organizace;

e Ridici procesy a &innosti jsou vsechny aktivity, které ¥idi, organizuji,

koordinuji a planuji vSe ostatni (1)

Dokumentace obchodniho procesu

Pfti fizeni obchodniho procesu se vyuzivaji obchodni dokumenty, jako jsou napiiklad
obchodni dopisy, obchodni smlouvy ¢i obchodni faktury. Uvedené obchodni dokumenty
jsou zahrnuty do obchodnich listin (Ktiz, 2012).

3.4.3 Personalni proces

Personalni prace, personalistika, persondlni administrativa, persondlni fizeni
nebo nejnovéji fizeni lidskych zdrojii, to jsou terminy, které se daji nalézt v praxi
&i v odborné literatuie. Casto se stava, Ze se tyto terminy piili§ Gasto nerozliuji. V praxi
muze byt zcela lhostejné, jak se tato ¢innost nazyva, ale v teorii je tomu jinak. Terminy
persondlni administrativa, persondlni fizeni a fizeni lidskych zdroji se pouzivad spise

k charakterizovani vyvojové Urovné a koncepce persondlni prace, zatimco terminy
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personalni prace Ci personalistika se pouzivaji spiSe pro nejobecnéjsi oznaceni této
¢innosti.

Nejmoderngjsi pojeti persondlni prace je nazyvano jako fizeni lidskych zdroji. Znaci
se predevsim tim, Ze klade diiraz na strategicky aspekt personalni prace, zajima se o vnéjsi
podminky formovani a fungovani pracovni sily firmy a to pfedevSim v bezprostiednim
zézemi organizace. Stale vétsi Cast konkrétni persondlni prace je delegovana na vedoucti
pracovniky vSech trovni, pfedev§im na liniové manazery, a personalni prace se tak stava
soucasti jejich kazdodenni prace. Dokonce se ¢im dal vice tvrdi, ze fizeni lidi je Ustiedni
manazerskou roli. Mimoiadny diraz se klade na vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji.
Firmy se orientuji na kvalitu pracovniho zivota, rovnovdhu mezi pracovnimi
a mimopracovnim zivotem a spokojenost pracovnikii, a vénuji tedy velikou pozornost
participativnimu stylu fizeni, pracovnim podminkdm a personalnimu a socialnimu rozvoji
pracovnikl a vlibec vytvareni zdravych pracovnich vztahti. Takze se da fict, Zze personalni
prace se stava patefi celého fizeni firmy (Koubek, 2011).

Ve vyspélych zemich se personalistika vyviji pfiblizné od pocatku 20. stoleti
v dil¢ich vyvojovych obdobich, v odborné literatufe se nazyvaji jako personalni

administrativa, personalni fizeni a fizeni lidskych zdrojt [viz obrazek &. 6] (Sikyt, 2012).

Obrazek 6: Koncept a vyvojové etapy personalistky

Personalni Personalni Rizeni
administrativa Fizeni lidskych zdroji
Obdobi Od desdtych az Od Ctyficatych az Od osmdesatych az
cvacatych let padesatych let devadesatych let
20, stoleti 20, stoleti 20, stoleti
Lida Pracavni sila Kankurenénivyhada Lnikatni bohatstvi
Personalistika | Jak zaméstnavat? Jak vyuZivat? Jak rozvijet?

Zdroj: (Sikyt, 2012)

Personalista je profese nazyvana také HR specialista, neboli ,,Human Resources®, t;.
lidské zdroje. Jeho naplni prace je vSe, co souvisi s personalni agendou ve firméach.
Personalista zajiSt'uje pfipravu smluv ohledné pracovnépravnich vztahl, konkurzy, vybér
novych zaméstancti, dal§i vzdélavani zaméstnanctl, stanovuje kvalifikacni pozadavky

pro jednotlivé pozice apod. (2).
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Hlavnim tkolem fizeni kazdé organizace je, aby plnila své cile, byla vykonna,

konkurenceschopna a spé$nd na trhu, dosahovala potfebného zisku a aby se jeji vykon

a postaveni na trhu neustale zlepSovaly. Tomuto tkolu samoziejmé slouzi 1 personalni

proces tim, Ze:

Hledd nejvhodnéjsi spojeni ¢lovéka s pracovnimi ukoly a neustdle toto
spojeni zdokonaluje;

Usiluje o optimalni vyuzivani zamé&stnanct;

Formuje pracovni tymy, usiluje o efektivni zptisob vedeni lidi a zdravé
pracovni a mezilidské vztahy;

Zajistuje personalni a socialni rozvoj zaméstnanct;

Staré se o to, aby se dodrzovaly vSechny zakony a pravidla slusnosti tykajici

se oblasti prace, zamé&stnavani lidi a lidskych prav (Koubek, 2011).

Podle Sikyie (2012) je tkolem personalistiky zabezpelit organizaci dostatek

schopnych a motivovanych zaméstnanc a jejich pomoci dosahovat strategickych cil

organizace.

K zajisténi tkoll personalni prace je tfeba uskutecniovat fadu personalnich ¢innosti.

Nasledujici piehled poskytuje ptredstavu, o jaké tikony se jedna. Sled jednotlivych ¢innosti

ma pfitom urcitou logiku:

Vytvareni a analyza pracovnich pozic;

Personalni pldnovani, coz znamena odhadovani a planovani potieby
pracovnikll ve firmé a jejiho pokryti a pldnovani personalniho rozvoje
pracovnik;

Ziskéavani, vyber a ndsledné piijiméani zaméstanct;

Hodnoceni zaméstnancu;

Zatazeni zaméstanct a ukoncovani pracovniho poméru;

Odmeénovani a dal$i hmotné i nehmotné nastroje ovliviiovani pracovniho
vykonu a motivovani zaméstnancl, vcetné organizace a poskytovani
zameéstnaneckych vyhod;

Pracovni vztahy, tim se mysli predevSim organizace jednani mezi vedeni

firmy a pfedstaviteli pracovnik, zpracovani informaci o tarifnich jednanich,
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pofizovani a uchovavani zapisi zjednani, dohodach, zakonnych
ustanovenich apod.;

e PécCe 0o zaméstnance;

e Personalni informacni systém, coz obndasi zjiStovani, uchovavani,
zpracovani a analyza informaci tykajicich se zaméstancl, prace, mezd
a socidlnich zalezitosti, dale poskytovani odpovidajicich informaci
prislusnym piijemctiim vedeni, uchovavani a aktualizace vSech potiebnych

osobnich materiali zaméstnanct apod. (Koubek, 2011).

Dokumenty personalniho procesu
Personalni dokumentaci se mysli soubor zcela nebo cCaste¢né standardizovanych

dokumentti odpovidajicich pravnim normam a zaznamenavajici prubéh a vysledky
jednotlivych personalnich Cinnosti. Tento proces se da rozc¢lenit do fazi, v nichz jsou
zpracovavany nasledujici soubory persondlnich dokumenti o:

e Vybéru zaméstanace;

e Vzniku pracovniho poméru;

e Po dobu trvani pracovniho poméru;

e Skonceni pracovniho poméru (Ktiz, 2012).
3.4.4 Kontrolni proces

Vnitini a vnéjsi kontrola

Kontrola zahrnuje veSkeré Cinnosti, jimiz je zjiStovano, zda dosahované vysledky
odpovidaji vysledkiim planovanym. V prvnich fazich existence se vnitfni kontrola, tedy
kontrolofi zabyvaji dohlizenim na vyrobu pfipadné¢ na ob&h pencéz. Nasledn¢ dochazi
k roz§ifovani chapani vnitini kontroly na vSechny procesy v organizaci, jakoz i na chovani
podniku navenek. Cilem vnitini kontroly je odhadovat v uréitém case jakékoliv podstatné
odchylky od cila stanovenych organizaci a minimalizovat nepiijemna piekvapeni v podobé¢
neocekavaného vyvoje. Kontrola dovoluje managementu celit rychlému vyvoji
ekonomického prostiedi a konkurence, stejné tak jako ménicim se naroktim a prioritam,

a adaptovat svou strukturu pro zajisténi budouciho rlstu. Vnitini kontrola podporuje

34



ucinnost, redukuje riziko ztrat hodnoty aktiv a pomdha zaruCovat spolehlivost finan¢ni

situace a dodrzovani platnych pravnich predpisii.

Vnéjsi kontrola miize plnit podobné ukoly, jako kontrola vnitini na bazi externiho

dodavatele, ale muze byt i specializovana, nebo ve form¢ stalého dohledu, obvykle

ze strany urCitého organu statu. Hlavni rozdily mezi vnitini kontrolou a internim auditem

jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Smejkal, & Rais, 2013).

Obriazek 7: Rozdily mezi vnitini kontrolou a auditem

Vnitfni kontrola Interni audit
Lafareni | soudast viech drovni fzeni ndstroj vrcholového vedeni spolednosti

ad stavu zadouciho

Provadi | wiichni fidici pracovnici pracovisté interniho auditu

Cil odstranéni zjisténych nedostathkd rwyiovani efektivnostl, vytvareni pfidang hodnoty

Spodiva | wve zjistovani odchylek stavu skutecného v nezavislém ovérovani viech cinnosti spolecnosti ‘

Zdroj: (Smejkal, & Rais, 2013)

Pro zabezpeceni kontrolni ¢innosti je zapotiebi zajistit nasledujici kroky:

Urcit standardy vykonu. Na zéklad¢ urcité strategie jsou formulovany operacni cile
pro jednotlivé pracovni skupiny nebo pracovni cCinnosti. Tyto cile vyjadiuji
standardy pro dany vykon a slouzi pro porovnani s vysledky ¢innosti podniku.
Standardy musi byt vymezeny piesné tak, aby umoznily métfeni a aby byly jasné
srozumitelné t€ém pracovnikiim, ktefi odpovidaji za dosazeni cili;

Urdit souéasny vykon, sou¢asny cil. Radu veli¢in &i ukazateldl vykonu lze vyjadfit
kvantitativné. Méfitelnosti téchto ukazateli pak umoziuje skuteény stav pozorovat
v riznych &asovych intervalech. Radu cilti je oviem nutno sledovat i kvalitativné.
Jako naptiklad zajisténi bezpecnosti pii pracovnich ¢innostech;

Porovnat skute¢ny stav surCenym standardem. Zde je nutné si uvédomit,
ze srovnani obou hodnot a vyhodnoceni odchylky neni pokazdé jednoduché. Pokud
jde o ryze technicka data, situace bude leh¢i, nez naptf. u vyhodnoceni poklesu
prodejti. V poslednim piipadé na odchylku miize mit vliv cela fada faktori, které je
tteba vyhodnotit, jako napi. subjektivni posouzeni faktorii a objektivni
vyhodnoceni udaji;

Vyhodnoceni odchylky a provedeni zmén v nalezejici pracovni cCinnosti tak,

aby probihala podle stanovenych standardi. V tradicni, vertikdlné orientované
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organizaci takovy zdsah plyne zformalni pravomoci manazera na vysSi
hierarchické urovni. Organizace zalozené na organickych architekturach provadéji
zasahy podle zasad laterdlnich pfistupi — participativni postupy pracovniki
a manaZert, tymové orientované piistupy kontroly apod. (Duchon, & Safrankova,

2008).

Podle Synka (2011) je kontrola zaloZena na péti elementech:

Kontrolni prostfedi, které zahrnuje integritu, etické hodnoty a kompetence
zaméstnancll podniku, manazerskou filozofii a styl fizeni, jimiz se prosazuje
autorita a odpovédnost, organizuji a rozvijeji pracovnici podniku a cCinnosti
realizované vedenim podniku;

Urceni rizika, zde se jedna o identifikaci a analyzu rizik spojenych s dosahovani
stanovenych cili a ur€enim, jak mtze byt riziko fizeno;

Kontrolni aktivity, ty poméhaji zabezpecit nezbytné akce k dosazeni podnikovych
cili. Provadi se v celé organizaci na vSech tirovnich a u vSech funkci;

Informace a komunikace, musi byt identifikovany, podchyceny a sdéleny potiebné
informace v potfebné formé opravnénym osobam. Informacni systém pracuje jak
s internim, tak i externimi informacemi, jako jsou napiiklad dodavatelé, zdkaznici,
legislativa ¢i akcionafi,

Monitorovani, vnitini kontrolni systém musi byt monitorovan vzhledem

ke sledovanym aktivitdm a hodnoceni jejich vyznamu.
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Obrazek 8: Vnitini kontrola v pojeti COSO

Definice Vnitfni kontrola je proces
uskuteéfiovany managementem

Cilove kategorie

Efektivnost Spolehlivast Dodrzowvani hlavnich
Kategorie a ucinnost a inteqgrita zasad pland, zakond,
operaci infarmaci narizeni @ smiluv

I |

Rizné podnikatelske, Vémeé finanéni

Clla spacifické : Jadnani v souladu
[ organizaci vikazy
Kontrola prostiedi Kontrola prostredi Kontrola prostredi
rcen rizika Urteni rizika Uréeni rizika
Prvky Kentrolnl aktivity Kontralni aktivity Kaontrolni aktivity
Monitorowani Monitorovani Maonitorovani

Informace a komunikace Informace a komunikace Informace a komunikace

Zdroj: (Smejkal, & Rais, 2013)

Dokumentace kontrolniho procesu
Dokumentace kontrolniho procesu obsahuje rozhodujici subsystémy zamétené
na fizeni kontrolniho procesu v podniku, na provadéni kontrolni ¢innosti a vystupy
z kontrolni ¢innosti — feSeni napravnych opatfeni zjisténych nedostatk.
Systém fizeni kontrolniho procesu je v podniku zpracovavan obvykle ve formé
nasledujicich dokumentt:
e Plan kontrolni ¢innosti;
e Kontrolni fad podniku;

e Smérnice pro fizeni kontrolni ¢innosti.

Vysledky provedené kontrolni akce jsou vytvofeny obvykle v nasledujicich
dokumentech:
e Zprava o provedené kontrole

e Protokol o provedené kontrole (Ktiz, 2012).
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3.5 Vnéjsi administrativni procesy

3.5.1 Ekonomické prostredi

Podnik neni pfi své Cinnosti izolovan, ale je obklopen podstatnym prostfedim.
Prostiedi urcuje cile a chovani organizace. Vnéjsi prostifedi organizace je tvotfeno fadou
subsystému napi. geografického, ekologického, technologického, ekonomického
charakteru.

Ekonomické prostiedi 1ze definovat jako prostfedi, které je soucasti ekonomickych
vztahl ovlivitujicich charakter ekonomického rozvoje organizace.

Do podstatného prostiedi 1ze zatradit vybrané vné€jsi procesy organizace realizované
se spravou socidlniho zabezpeceni, zdravotnimi pojistovnami, financnimi ufady,
komerénimi bankami a komer¢nimi pojiStovnami. Vztah mezi subjekty je provadén
tvorbou a uzitim dokumentd, které vzajemny vztah formalné upravuji. Z tohoto hlediska

jsou vybrané vnéjsi procesy blize popisovany (Kitiz, 2012).
3.5.2 Danovy proces

Dan plati ten, ktery je podle urcit¢ého zdkona povinen platit dain nebo urcitou
a srazenou dan odvadét. Pod terminem placeni dané je pfitom chépéano jak placeni dané,
tak 1 placeni zaloh na dai, zajisténi dané, poplatkli, odvodil a piisluSenstvi dané, to jsou
napf. uroky penale, pokuty a naklady danového fizeni. Daflovou povinnost je mozno platit
bezhotovostnim pievodem z uc¢tu vedené¢ho u banky nebo v hotovosti:
e Prostfednictvim banky nebo posty;
e Na finan¢nim ufad¢ v pokladnach;
o Sekem, jehoz proplaceni je zajisténo bankou;
e Danovému exekutorovi, jedna-li se o platbu pfi danové exekuci;
e Opravnéné ufedni osob¢, jedna-li se o platbu poradkové pokuty;
Nékteré typy poplatkli 1ze zaplatit i formou kolkovych zndmek. Daniovou povinnost
je mozné uhradit i1 pfeplatkem na jiné dani (,,Placeni dani na ucet finan¢niho ufadu”, 1997-

2016)
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Finanéni sprava Ceské republiky zajistuje spravu dani, ale zaroveii vykonava §iroké
spektrum dalSich agend. Je podfizena Ministerstvu financi. Organizac¢ni struktura Finan¢ni
spravy Ceské republiky se skladd ze soustavnych organii finanéni spravy — Generalni
finan¢ni feditelstvi a jemu podiizeno Odvolaci finan¢ni feditelstvi a financni urady

(Finanéni sprava CR, 2016).

Dan plati pravnické nebo fyzické osoby, kterymi mohou byt:
e Platce dané jako danovy subjekt;
e Poplatnik jako danovy subjekt;
e Pravni nastupce fyzické ¢i pravnické osoby;
e Rucitelé, pokud jim zdkon povinnost ruceni ukldda a pokud jsou k plnéni této
platebni povinnosti spravcem dané vybidnuti;
e Zakonny zastupce osoby, kterda neni zpisobild k samostatnému jednani

pted spravcem dané.

Poplatnikem se mysli osoba, jejiz pfijmy, majetek nebo tkony jsou pfimo podrobeny
dani. Platcem dané se mysli osoba, kterd pod vlastni majetkovou odpovédnosti odvadi
spravci dané dain vybranou od poplatnikii nebo dan srazenou poplatnikiim (Placeni dani

na ucet finan¢niho uradu, 2016).
3.5.3 Socialni zabezpeceni

Strukturu socialniho pojisténi upravuje zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném
na socialni zabezpeceni a pifispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
ptedpisil. Zahrnuje tfi slozky:

e Diuchodové pojisténi — to je upravené zakonem ¢&. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi ve znéni pozdéjsich predpisi;

e Nemocenské pojisténi — to je upravené zakonem ¢. 187/2006 Sb.,
o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist;

e Piispévek na statni politiku zaméstnanosti;
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Plati ho zamé&stnanci i OSVC (osoby samostatné vydéleéné ¢inné). Za zaméstnance
odvadi &ast socidlniho pojisténi také zaméstnavatel, OSVC se pojistuji sami.
Pro zaméstnance je G¢ast na viech tiech sloZzkach socialniho pojisténi povinna, pro OSVC
je nemocenské pojisSténi dobrovolné, pfispévek na statni politiku zaméstnanosti
a dichodové pojisténi plati povinné. Osoby bez zdanitelnych piijmi nemusi platit socialni
pojisténi. Socidlni pojisténi se u zaméstnance pocitd z hrubé mzdy. Pro vypocet socialniho
pojisténi u osob samostatn¢ vydéleéné Cinnych je vymétovacim zakladem 50 % pi{jmi
z podnikani a jiné samostatné vydelecné Cinnosti po odpoctu vydajii. Kone¢ny vyméiovaci
zéklad se prepocitava na meésice. Podobné jako u zdravotniho pojisténi je i u socidlniho
pojisténi stanoven minimalni vyméfovaci zaklad, ale u tohoto pojisténi také maximalni
vymétovaci zaklad, ktery se rovnd 48ndsobu primémé mzdy. Socidlni pojisténi
se z vydelka nad uvedeny limit neplati. Pfijmem statniho rozpoctu je pojistné (Miillerova,

& Sindelat, 2016).

Elektronické zpracovani listin pro SSZ a jejich podéani je moZzné napt. v oblasti:
e Piihlasek a odhlasek zaméstnancti k nemocenskému pojisténi;
e Evidencnich listh diichodového pojisténi;

e Pichledu o pfijmech a vydajich osoby samostatné vydelecné ¢inné (Kiiz, 2012).
3.5.4 Zdravotni pojisténi

Zdravotni pojiSténi je potiebné pro piipad nemoci, znéhoz se obcanovi hradi
potiebna zdravotni péde v rozsahu stanoveném zidkonem. V CR je postaveno na principu
solidarity, principu svobodné volby pojistovny a principu povinnosti byt pojistén, upravuje
to zakon &. 280/1992 Sb., zakon ¢. 592/1992 Sb. a zakon & 48/1997 Sb. V Ceské republice
je platcem zdravotniho pojiSténi jak zaméstnanec, tak i zaméstnavatel. VySe zdravotniho
pojisténi se vypocitava z vymeétovaciho zakladu. Zaméstnavatel i zaméstnanec maji jako
vymétovaci zaklad pro platbu zdravotniho pojisténi hrubou mzdu. Osoby samostatné
vydélednd ¢inné si plati zdravotni pojisténi samy. U OSVC je vyméfovacim zakladem 50
% z rozdilu mezi piijmy a vydaji na dosazeni, udrzeni a zaji$téni pfijmi ze samostatné
vydélené Cinnosti. Systém urci minimalni vymétovaci zaklad, ten se odviji od primérné

mzdy, kterou kazdoro¢né urCuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Tento systém
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si mohou pojisténci doplnit zdravotnim pfipojisténim, které je nepovinné. U osob bez
zdanitelnych pf{jma je vymétovacim zékladem suma odpovidajici vys$i minimalni mzdy.
Témto lidem stat hradi zdravotni pojisténi ze statniho rozpoctu. Zakon o pojistném
na zdravotni pojisténi upravuje vysi pojistného, evidenci platcii pojistného, penale a vedeni
zvlastniho Gctu vSeobecného zdravotniho pojisténi. Pojistné je piijmem piislusné zdravotni

pojistovny, u které je pojistén platce zdravotniho pojisténi (Miillerova, & Sindelat, 2016).

Dokumenty spojené se zdravotnim pojisténim jsou napi-.:

e Registrace — piihlaska a evidencni list zaméstnavatele a ptihlaska
a evidencni list pojiSténce;

e Platby pojistného — Platba pojistného zaméstnavatele a platba pojistného
OSVG;

e Komunikace se zdravotnimi pojiStovnami — novy spravni rad platny
od 1. ledna 2006 stanovuje rozsifené uplatnéni elektronické komunikace,
tim se mysli, Ze ufady mohou piijimat podani v elektronické podobé
opatfené¢ zaruCenym elektronickym podpisem. Taktéz wGfad musi byt
schopen, na pozadani ucastnika, dorucit pisemnost na jeho elektronickou

adresu (Kitiz, 2012).
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4 Prakticka cast
4.1 Popis podniku

Provident Financial je britska finan¢ni spole¢nost poskytujici spotiebitelské ptjcky,
dcefinou firmou je International Personal Finance. Tato firma pulisobi jiz ve 13 zemich.
Od roku 1997 v Ceské republice a Polsku, od roku 2000 v Mad’arsku, od roku 2001
na Slovensku, od roku 2003 v Mexiku, od roku 2006 v Rumunsku, od roku 2013 v Litvé
a Bulharsku, od roku 2015 ve Spanélsku, Finsku, Estonsku, Loty$sku a Australii a posledni
zemi je Velka Britanie, ta je ale pouze centrélou.

Na ¢eském trhu ptisobi spolecnost Provident Financial s.r.0. jiz od roku 1997. Od té
doby vyuzili jejich produkty vice nez 1000 000 zakazniki. Transparentné nabizeji
bezucelové hotovostni 1 bezhotovostni pijcky, bez rucitele a bez skrytych poplatkt.

Roku 1880 zalozil Sir Joshua A. Waddilove spole¢nost Provident Financial a uvedl
v anglickém Bradfordu na trh novy produkt, ktery nesl nazev ,,Sek od Providentu“. V roce
1962 byly pftijaty akcie spolecnosti k obchodovani na londynské burze. Do roku 1997
Provident Financial ptisobil dosud pouze ve Velké Britanii a v Irsku, ale tento rok vznika
i mezinarodni skupina, véetné pobocky v Ceské republice pod jménem Provident Financial
s.r.0o. Roku 2006 se oddélila mezindrodni divize od britského Providentu vznikla
mezinarodni skupina International Personal Finance, kterd ptisobi mimo britské ostrovy.
Roku 2007 vstupuje na londynskou burzu cennych papirt.

Matetska spolecnost ¢eského Providentu International Personal Finance je kotovéana
na londynské burze cennych papirt od svého vzniku. Podléha tedy proto ptisnému dohledu
britskych regulacnich organt. Jejich akcie a dluhopisy jsou na sekundédrnim trhu
obchodovany také na varSavské burze. International Personal Finance je od zalozeni
dlouhodobé¢ v zisku. Ten dosdhnul za rok 2015 na 116,1 milionu liber, spole¢nost vyplatila
ro¢ni dividendu ve vysi 12,4 penci na akcii.

Podle Evropské komise vydélavaji zeny v Ceské republice stale asi jenom 70 % toho
co muzi. To u Provident Financial neplati. Jako prvni velka spole¢nost v Ceské republice

dvakrat uspeésné absolvovala Audit rovnych prilezitosti od Gender Studies. Zajimavym
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zjisténim z auditu je, ze Provident vyplaci Zenam 1 muzam upln¢ stejné mzdy. Nedochézi
tedy k platové diskriminaci.

Kodex je postaven na hodnotach spolecnosti, kterymi jsou otevienost, odpovédnost
a respekt. Upravuje vztahy napiiklad se zakazniky, vladnimi 1 nevladnimi organizacemi
nebo s jejich obchodnimi partnery. Kodex mimo jiné fiké, ze Provident vzdy své zakazniky
informuje o vSech podminkach ptijcky vcetné prava na odstoupeni od smlouvy a garantuje,

ze informace jejich zédkaznik ziistanou divérné (3).

4.1.1 Produkt

Do cervence 2016 se v Providentu nabizely tyto smlouvy:
e Tydenni Cernd smlouva — hotovostni/bezhotovostni, jejich vySe neptesahuje
80 tisic koruna doba splatnosti je 45, 60 a 100 tydnd, splaceji se tydné;
e Mc¢sicni zelend smlouva — hotovostni/bezhotovostni, doba splatnosti je 10, 15

a 22 mésict, splaceji se mésicné.

Od srpna 2016, ale Provident ptichazi s novym produktem:
e Zelena v hotovosti [viz pfiloha ¢. 1] — sjednani a splaceni od 6000 K¢ az
do 90 000 K¢, tydenni splaceni 45,60 a 100 tydnli, nebo mésicni splaceni 12,
18 a 24 mésicii
e Modra na ucet [viz pfiloha ¢. 2] — sjednani a splaceni od 10 000 K¢

do 130 000 K¢, mési¢ni splaceni 12, 24 nebo 36 mésicu
Hlavni konkuren¢éni vyhody spolecnosti spocivaji v dobrém porozumeéni potfebam

zékaznikli. VétSina klientd vyuziva unikdtni hotovostni inkasni sluzbu, coz znamena,

ze hotovost je doruc¢ena zakaznikovi domt a splatky jsou vybirany opét u zakaznika doma.
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Také od tohoto data spolecnost zménila své logo viz obr. 9 a 10.

Obrazek 9: Staré logo

PROVIDENT

Zdroj: (3)

Obrazek 10: Nové logo

Zdroj: (3)
Cilem spolecnosti je zvysit pocet zdkaznikl 1 zvétsit podil na domacim trhu. Toho

chce spolecnost dosdhnout prostiednictvim riiznych specializovanych marketingovych

aktivit, zvySenim produktivity a zavedenim novych produktt a sluzeb.
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4.2 Organiza¢ni struktura

V roce 2015 méla spolecnost v priméru 592 zaméstnancii. V roce 2014 méla 642
zaméstnancl. Flexibilni, kvalifikovand a motivovand pracovni sila je pro plnéni
obchodnich cilti velmi dilezitd. Mezi priority spole¢nosti Provident proto patfi zapojeni
zaméstnancll a vytvareni pozitivniho pracovniho prostiedi, které zaméstnance motivuje

k tomu, aby dosahovali pracovnich vysledkli na vysoké trovni.

Obrazek 11: Organiza¢ni struktura administrativniho oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Charakteristika vybraného procesu

Spole¢nost Provident sidli v Praze a zabyva se poskytovanim puajéek. Pod tuto
pobocku spadaji tii oblasti:
e Pobocka Praha Sever;
e Pobocka Praha Jih;
e Pobocka Kladno.
Kazda z téchto pobocek ma své vlastni zaméstnance, ktetfi spadaji pod svou oblast.
Tedy obchodni zastupce (OZ) a jejich nadiizeni Business relationship manager (BRM).
Kazdé BRM ma svou sekci a ta je oznaCena pismeny z abecedy. V oblasti Praha sever je

15 sekei oznacenych pismeny A-O a kazdd sekce ma 10-20 obchodnich zastupcti. Dale
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jsou v obchodnim oddé¢leni Business Leader (BL), ktefi jsou nadfizenymi pro BRM.
Pro uptesnéni sekci A-E, fidi jeden uréeny BL.

BL a BRM maji svd osobni ¢isla. Ta se skladaji z pfedvolby, ta je urcena podle
oblasti, a z Sestimistné¢ho cCisla. Piedvolba je tvofena podle oblasti, do které zaméstnanec
spada, na této pobocce maji predvolby tii:

e Praha sever ma piedvolbu 1005,
e Praha jih mé ptedvolbu 6,
e Kladno mé ptedvolbu 1004.

Déle tu jsou obchodni zastupci. Ti maji také své osobni Cislo, ale navic i1 ¢islo
agentury. Cislo agentury se taktéz sklada z piedvolby, ale druhd &ast obsahuje jen
Ctyfmistné Cislo. Izdkaznici maji svd osobni Cisla, ta se skladaji z ptedvolby
a Sestimistného ¢isla. A nakonec administrativni pracovnice, i ty maji sva osobni Cisla,
ale kazdd ma tfi osobni ¢isla, aby mohla pracovat na vSech tfech pobockéach ve firemnim

programu Focus. Kazd¢ ¢islo je odlisné od téch ostatnich, tedy neexistuji dvé stejna Cisla
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Obrazek 12: Obchodni struktura oblasti Prah sever

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na zagitku tydne, tedy v pondéli zaGinaji piipravy na Gétovani v ttery. Utery je
zastupcim do firemniho programu. Stahuji se zintranetu, nasledné¢ se vytisknou
a administrativni pracovnice je zadd do systému. Na dokumentu je napsano jméno
obchodniho zéstupce, nazev sekce, pod kterou spada, jeho osobni ¢islo a vyse jeho provize,
kterou za tyden dosahl. VySe provize se vypocitava z toho, kolik za tyden uzaviel pijcek,
kolik penéz vybral od zdkaznikl apod.

Potom se musi zadat ¢isla Sekli a jejich hodnota do systému. Zadavaji se podle
formulaiti z minulého tydne [viz pfiloha ¢ 3.], tzv. pozadavky na Seky, kde méd BRM
zapsano, které¢ Seky pozadoval a které obdrzel. Formulaf na obdrzené Seky obsahuje
nasledujici nalezitosti:

e Nazev sekce,
e Jména obchodnich zastupci,
e Jméno BRM,
e (Osobni ¢isla,
e Datum vyhotoveni Seku,
e (Cislo $eku,
o Castka Seku.
Formulaf musi byt podepsany od BRM dané sekce, poptipadé¢ podpis obchodniho

zastupce, ktery Sek prevzal.
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Obrazek 13: CyKklus Seki

Zdroj: vlastni zpracovani

Daéle se tisknou dokumenty, které se dal$i den davaji do taSek obchodnich zastupci.
Napftiklad tydenni zpravy obchodnich zastupct, karty splatek, uroky zpét, preplatky
¢i riizna oznameni, které jsou pro urcity tyden dilezita.

V utery rédno postupné piivazeji BRM ¢i jejich kuryti tasky obchodnich zastupct
do kancelare. Taska musi byt zaplombovana, to znamena, ze se do ni nikdo nesmi béhem
prevozu na pobocku dostat. Kazda plomba ma své Cislo, které by mélo byt zapsano
na tydenni zprave.

Administrativni pracovnice ma predem urcené sekce, které v dany den bude uctovat.
Kazda zaméstnankyné primérné vyuctuje za den dvé sekce. Nejprve si AP prevezme své
tasky. Nasledn¢ zacind proces uctovani. V systému Focus se musi potvrdit Seky, které byly
predesly den zadany do systému. Potvrdit Seky miize az tehdy, kdyz od BRM pievezme
stvrzenky o ptedani Sekii jednotlivym obchodnim zéastupctim, ktefi musi byt na stvrzence
podepsani. Miize se také stat, z2 BRM vrati Sek zpét, to znamena, Ze si ho obchodni
zéastupce neprevzal. Musi se tedy zrusit v systému a do formuléafe na Seky zapsat, ze Sek

nebyl prevzat a Skrtne se. Nejdiive se jako prvni musi vytctovat BRM. BRM preda
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veskeré dokumenty, které AP potiebuje k vyuctovani. Kdyz administrativni pracovnice
vyuctuje BRM, ptechdzi na tasky obchodnich zastupcl.. Zafina se tim, ze se do systému
zadaji takzvané ,kolektdky*, to jsou seznamy vybért, které obchodni zastupce za tyden
vybral od svych zadkaznik(i. Na konci tohoto dokumentu je soucet hotovosti, ktera by
se m¢la shodovat stydenni zpravou a se systémem, do kterého byly udaje zadany.
Vyuctovani za tyden se zapisuje do tydenni zpravy, kde se zachycuji veskeré polozky
pottebné k vyuctovani. Tento dokument obsahuje piijmy a vydaje, které urcitd osoba
za ub¢hly tyden méla. Tydenni zpravu musi kazdy obchodni zastupce i BRM podepsat,
jinak by se mu musela zadrzet provize. Dale se mezi dokumenty nachazi potvrzeni
o bankovnim vkladu, které miZe byt od Komeréni banky, CSOB ¢&i Ceské posty.
Stvrzenkou doklada, ze penize opravdu ulozil do banky. Potom se mezi dokumenty také
objevuje stvrzenka na piijeti nebo pfidéleni hotovosti. To znamena, kolik penéz BRM
¢1 obchodni zastupce dal jinému obchodnimu zéstupci. Pozadavky OZ [viz piiloha €. 4]
jsou také dulezitym dokumentem, ktery se nachazi ve vyuctovani obchodniho zastupce,
do kterych OZ zapisuje své pozadavky (napiiklad nové smlouvy, stvrzenky, posStovni
obchodni zastupce uzaviel. U smluv se musi zkontrolovat jméno a piijmeni zakaznika,
podpis OZ a zédkaznika, vysi poskytnuté ¢astky a jejich splatky. Je-li vSe spravné, mize
se pokracovat v uctovani. Kdyz jsou zadany vSechny informace do systému, musi sedét
vydaje s piijmy. V piipadé, ze se tyto dvé strany neshoduji, tak mohou nastat dv¢ situace:
e P>V, vychazi prebytek;
e V>P, vychazi schodek.

Nejcastéjsi pricinou toho, ze vyjde schodek nebo ptebytek je, ze si obchodni
zastupce zapomene do tydenni zpravy zapsat posStovni poplatek, ktery zaplatil, kdyz
ukladal penize na posté. Druhou nejcastéjsi pri¢innou je, ze ma chybu v seznamu vybéru.

Po vyuctovani jedné sekce se musi administrativni pracovnice podivat, jsou-li
vSichni obchodni zéastupci v systému pieklopeni do dal§iho tydne. Konec vyuctovani
zahrnuje tisk potfebnych dokumentl, zdvéreéné scitani Sekii a balancingu. Balancing je
dokument, ve kterém se pribézné zapisuje pocet uzavienych smluv obchodnich zastupct,

jejich vyse, provize, prevedend hotovost a schodky nebo piebytky.
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Je-li vSe sectené, mize administrativni pracovnice zacit s tisknutim dokumentt.
Mezi tyto dokumenty patfi:
e Obchodni vysledky BRM;
e Sestava smluv, které byly uzavieny;
e Souhrnné vysledky BRM;
e Seznamy vyberu.

V prabéhu tisku dokumentt se ptipravi Seky na dalsi tyden, kter¢ BRM pozaduje.
Vytisténé Seky se musi zapsat do vySe zminéného formulaie na obdrzené Seky. Kdyz je vse
vyti§téno, je potieba udélat kopie obchodnich vysledkii a balancingu. Jedna kopie patii
BRM a druhd BL. Nové seznamy vybérii se musi dat do tasek obchodnich zastupct,
spolecné s novou tydenni zpravou, pripadné¢ se do tasek davaji karty splatek, preplatky,
oznameni ¢i dokumenty, které obchodni zastupce pozadoval v obchodnich pozadavcich.
Proces uctovani konci, kdyz jsou taSky s veSkerymi dokumenty pfipraveny pro predani

kuryram.

Obrazek 14: Kolobéh tasky OZ

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve stfedu probiha kontrola zdkaznickych karet [viz pfiloha ¢. 5]. Ty se nachazeji
uvniti smlouvy, spolu se standardnimi informacemi. Nejdfive se kontroluje pocet smluv,
ktery musi souhlasit s udaji na sestave. Sestava obsahuje tyto udaje:

e Nazev sekce;

e Jméno a ¢islo BRM;

e Jméno a Cislo zakaznika;

e Datum narozeni zakaznika;

o Cislo smlouvy a vyse zapujcky;

e Frekvence splaceni a platbu, kterou si vybral (hotovostni/bezhotovostni).

Zakaznicka karta musi souhlasit se v§emi udaji v systému, takZe se musi vSe opravit
podle této karty. Zacina se kontrolou jména, piijmeni a rodného Cisla, poté se kontroluje
adresa vybéru a trvalé¢ bydlist¢ zakaznika. Kdyz je néjaky ztéchto udaji Spatné,
tak nasledujici tyden pfijde dokument s anomaliemi. Administrativni pracovnice musi
vyhledat smlouvu a zdkaznickou kartu a zkontrolovat, zda se jednalo o chybu zaméstnance
nebo byly udaje zadany spravné. V zakaznické karté se dale kontroluje nahradni kontaktni
adresa, pocet nezaopatienych déti, udaje o zaméstnani ¢i vyse ptijmi a vydaji.

Ve ctvrtek je hlavni néplni dne zadévani souhlasti zdkaznikdi do aplikace Credit
Burreau. Kontroluje se, zda zékaznik vSe spravné podepsal na zdkaznické karté a souhlasi
se smluvnimi podminkami ve smlouvé a také se znovu kontroluje jeho jméno, piijmeni,
rodné ¢islo a datum, kdy smlouvu podepsal. V ptipadé€, Ze souhlasi zaklikne se v aplikace
»Ano*“. Stane se vSak, ze né&jaky z podpist chybi, v takovém piipad¢ se zaklikne ,,Ne*.
Smlouvy na piepis jsou dalsi naplni tohoto pracovniho dne. Jsou to smlouvy, které byly
Spatn¢ vyplnény. Jedna se napiiklad o Spatné zapsanou castku, nespravny typ smlouvy,
¢i Cern€ vyplnéné smlouvy. Smlouva se okopiruje, predepise se hlavicka nové smlouvy
a posila se zpét zakaznikovi, aby ji znovu spolu s obchodnim zastupcem znovu podepsal.
Original smlouvy se zaklada zpét do kartotéky.

Patek je dnem, kdy se dodé¢lava prace, kterd se nestihla béhem tydne. Zadavani
kontaktli, vyhledavani smluv pro BRM a BL. V patek se kompletuji nové smlouvy, tzn.
Do prazdnych smluv se zaklad4d zakaznickd karta, standartni informace a informacni
dokument. VSechny tyto dokumenty se zasilaji na pobocku v balenich po 500 kusech

zv1ast.
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4.4 Navrh zmén procesu

Ve spolecnosti Provident probiha vétSina procesti v papirové podobé, tzn. velka
spotieba papiru, tonerd. Pro pfiklad tiSténi seznaml vybéra, ktery pro jednu sekci tvofi
piiblizné 500 stranek papiru velikosti AS. Kdyz se predpoklada, ze 500 ks baleni papiru
velikosti AS stoji 60 K¢, piicemz v uctovaci den se vytiskne zhruba 13 500 stranek, tak
naklady na tento proces ¢ini okolo 1 600 K¢ na den. Mésicné by se tedy dalo uSettit 7 200
K¢. Tisknuti obchodnich vysledkd pro BL a BRM je také zbytecné, kdyZ se mohou sami
podivat do systému. V soucasné moderni dob¢ se ocekava, ze podnik bude automatizovat
své procesy. Na druhou stranu, v listopadu roku 2016 probiha ptechod z papirovych
seznami vybéri do elektronické aplikace MyProvi, coz by mohlo pfinést alespon
¢astecnou usporu v rozpoCtu. Aplikace je zatim, jen ve zkuSebni verzi u vybrané sekce,
ktera byla proskolena na praci s touto aplikaci. S pfechodem na novou aplikaci by mohlo
piijit nckolik problémiti. Hlavnim problémem bude naro¢nost na ovladani aplikace
postar$imi obchodnimi zéstupci, kterych je ve firmé vétsina.

Ve firmé se pouziva zastaraly informac¢ni systém Focus, Triton a evidence Seki. Tyto
systémy neumoziuji import dat z intranetu, proto se veskera data, musi zadévat ru¢né
do vSech tfech uvedenych informacnich systému. Je to ¢asové naroné a spojeni systému
do jednoho funk¢niho celku by znamenalo zlepSeni administrativnich procest. Kdyz
se naptiklad kontroluje vySe maximalni hodnoty Seku u obchodnich zéastupct, BRM a BL,
tak se musi zkontrolovat ve vSech systémech zvlast. Vzhledem k tomu, ze se kontrola
provadi ctvrtletné, by to usettilo v piepoctu 3 hodiny ¢asu.

Pifi pracovani v systému Focus, pomérné¢ casto dochazi k vypadku systému.
V piipadé, ze vypadek systému nastane, tak se chyba musi nahlésit centrdle ve Velké
Britanii a ¢eka se na odpovéd’ a napraveni chyb i nékolik hodin. Kdyz tato situace nastane
v utery, je to velky problém, protoze mnoho obchodnich zéastupcii ¢i kuryri dojizdi
a oc¢ekavaji, ze bude vyluctovano vcas. Bylo by dobré, kdyby pobocka méla vlastniho IT
zameéstnance, ktery by to vyiesil a nemuselo se ¢ekat na vytizeni az z Velké Britanie.

DalSim problémem je dorucovani dokumentti ke smlouvé jednotlivé. Zakaznicka

karta, standartni informace, informacni dokument i smlouva chodi na pobocku zvIast
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v balikach po 500 kusech. Ukolem administrativnim pracovnic je kompletace &tyf
dokumentii dohromady. Kdyby smlouvy chodily z tiskarny uz zkompletovany, usettilo by
to firm¢ dalsi Cas. Podle zjisténych informaci, by bylo mozné, aby smlouvy byly
zkompletovany jiz pii prevzeti na pobocCku, ale znamenalo by to vyrazny nartist nakladt
a proto se firma rozhodla, Ze ziistane u postupu, ktery vyuzivali doposud.

Systém plombovani tasek pii pfevozu je také velice neefektivni. Jednd se o
nakladnou cinnost, kterd nespliuje svlj ucel. Tasky se plombuji z divodu, aby béhem
piepravy do doby uétovani do tasek nikdo nedostal. Casto se stava, ze tasky nejsou
zaplombované nebo DM si vyzada do tasky pfistup, ktery je mu nasledn¢ umoznén a
plombovani ztraci veskery vyznam. Hlavnim divodem pro¢ firma tento proces zavedla,
bylo zvySeni bezpecnosti pii prevozu taSek. Tento postup byl zaveden neddvno a dalo by
se fici, ze je spiSe ve zkuSebni verzi. ZruSenim plombovani tasek by se vyrazné snizili
naklady firmy. Firma neposkytla informace o nékladech plombovéani taSek, jelikoz je to
interni zalezitost, ale podle zjisténych informaci plomba stoji okolo 3,10 K¢ za kus.
Vzhledem k tomu, Ze je ve firm¢ zhruba 405 obchodnich zastupct, tak plombovani
vychézi na 1300 K¢ tydné. To znamend, ze mésicné to déla skoro 6000 K¢. Takze
doporu¢enim autorky by bylo nejlepsi proces plombovéni Uplné zrusit, coz se miize stat,
protoze jak uz bylo feceno tento postup je ve zkuSebni verzi a po néjaké dobé sledovani

tohoto procesu bude rozhodnuto, zda se zrusi ¢i ne.
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5 Zavér

Bakalatskd prace se zabyvala administrativnimi procesy v podniku, ty vyzaduji
nepfetrzité zlepSovani a zdokonalovani, protoze hlavnim cilem organizace je nejenom zisk,
ale i plynuly chod firmy.

Literarni reSerSe byla sestavena na zaklad¢ prostudované literatury a odbornych
internetovych  zdrojti. Literarni reSerSe obsahovala zdkladni popis fungovani
administrativnich procest, nejdiive objasnila procesy obecné, postupné piesla k normam,
kterymi se musi fidit kazdy podnik. Déle zde byly popsany nékteré metody, které pomahaji
ke zlepSeni administrativnich procest, jako naptiklad Six Sigma, ¢1 Lean. Dalsi kapitola se
veénovala charakteristice jednotlivych procest, které byli rozdéleny na vnitini a vnéjsi
procesy.

V praktické Casti byla charakterizovana firma Provident, ve které autorka méla
umoznéno nékolik mésicti pracovat. Na charakteristiku dané firmy navazuje organizacni
struktura. Nejdilezitéjsi ¢asti této prace bylo analyzovat vybrany administrativni proces.
Vybranym administrativnim procesem byl proces podnikovy, kde byl popsan chod firmy
na administrativnim oddéleni v oblasti Praha sever. Byl zde charakterizovan kazdy
jednotlivy pracovni den v tydnu od pfiprav na uctovani pres uctovani az k vyslednym
kontrolam. Postupné se prace dostala k navrhiim na zlepSeni chodu firmy. V dnes$ni dobé
se ocekava, ze podniky modernizuji své procesy, ale ve firm¢ Provident maji ponékud
zastaralé informacni systémy, které nejsou synchronizované a casto nepracuji spravné.
Doporucenim tedy je, ze by firma méla investovat penize do informacnich systémii, aby
byli vice integrované a dalo se v nich 1épe pracovat.

Téma bakalafské prace bylo pro autorku velmi pfinosné a poucné. Pomoci
bakalarské prace se autorka seznamila s jednotlivymi administrativnimi procesy, které se
v podniku vykonévaji a analyzovala vybrany podnikovy proces dané firmy. Kazda firma
ma urcité problémy, se kterymi se musi potykat, tak jako i ve firmé Provident, nastanou
situace, kde by se problém dal vyiesit 1épe. To bylo podnétem pro napsani této bakalaiské
prace a navrh na zlepSeni snad dovede firmu k urcitym zavérim, z kterych si vezmou

inspiraci pro zlepSeni chodu firmy.
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Priloha 1: Zelena smlouva

stanaf, 1

SMLOUVA 0 ZAPUICCE — ZELENA v hotovosti

Frovidens Financial s.co., 160: 25621351, DIC: (725621351, se sidlem v Fraza 4, Olbrachtova 92006, #5C: 140 00,
. Telefonni gisle: 8O0 GED 666, www.provident.z, e-mail, zakagnicky servis@povident.cz.,
PfﬂVldent Spolecnast zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskjm soudem v Praze, v oddili €, vioEce 55523.
dide jen Provident” a

kedsmiouvy: [ Juz [Joewe  [Tloew [THrer [lsov  tidenni [Jas [Jeo [Jioo
misitnl ]2 [he [] 24

Iména: | i s oyt e gt <o ] . | e ke g e e R T |

e B O L VoV o e o o oo T o ol TN e 0 2 oo
¥ Radng

obe: [ S e e ] ] Fsha AN S |

(dale jen Zhkarnik)

timte uzaviaj Smiguvu o 2épliice ve smysly ustsnowvend 28kona & 392012 Sh,, ablanského pakeedki & pkons £ 1452010 Sb. o spotfebitelském (vdiu 3 o oménd nBkerich
zakond (ddle jen Smiouva®) za dile sanovengch podminek. Nedinou souldst weo Smiclay Bou Sl podsinky Smitusy o saplifce uvedené ra zadni stiané tohoto formuldfe
Wik j=n Smluvni podminky].

Tikaznikoyi byly na zdkladié Frowidentem provedendho posouzen] schopnosti zakaanica splacet 23plf nabidnuta 2 tmmo se sednded smiouwd o paplilon

[] ZELENA v hotawrrsti 5 tidennim retimem splitek [ zeLemd v hentewasti » misiznio mefimam splits

D Zatksinéte a wyplite pouze v pfipads zakamika, kierému byla na z2klad® Previdentem provedenéno posouzeni schapnosti sékaonica sphicet zapiliBou nabidreta smicava
o eaplijice |:| MCTRA na ol i:l MOTRA na Gfet Premium, de tento-si dobrovoln® zeolil a timbo se spedndvd smiouva o péplijfce ZELEMA, v hotowosti = misiZnim
refimem spldtet, 2l podminky jsou gedndny nile,

Datum: | 1 | 1 |2|ﬂ: 1, |
Podpis Takaznika
Frovigient touto Smdouvon poskytuje 2aphjtou (osfkovou viti apﬂt‘ehﬂelshehn (B w E.ist-:e I i |;;.=_
Zakarnik se ravazuje 2aplats Provdentu 2a rno sapdpiu poplatek (d8le B2 jon Poplatek™) v ﬁsma | E |;,:_
Fopilatek je wypodten jako soulet ndsleduicich kallodadnich poloEek: e o
1 b dstha 2a Fpemonvini o} Edsrka ra3 eomiorni
al Grok L 1 |<n'-'. a darutent K 3 Bawibinl sphicen! -

Teliovd t&ﬁm spkand r-ihazmherr hﬁuu je zar:azrlk na rakladd této Smlouvy powinen zaplatit Frowidensu fisting z3pljtky + Foplatek,
ddte w4t e celkovd dluind Ehstka”), Gri |_|_I_L..J__J_I

D Iaikmniie & vypbe pouce v pripadd sikaeniba, koery Fidd, abw pfisludnd Zast poskytnuté zdplifly die Smouvy byla poutita na splaceni dosud nezaplacerdch diulngch
stk die divdidl smloaney o sipdifon dale 183 jen refinancovani zaplijitky™)

Smiuwnil strany s dokadly B2 copovidagic tastka zaplitky die Smiouwy bude pouita na splaceni dosud nezaplacenych dhufnjch Estek vyokivaddch ze smiouwey o 28pljdos
i | [ e i S S s Euzav.’ené mazi smluvnimi stranami (déle jen dfivejti Smlouva o zapijéce”), kerd po zohledréni ptipadnéhe snidend ndllad] predosgi
souhmnou {astky ve q‘f!l[ I -I L Iﬁflldahien Lristatek celkove dluing &stky dle ditvijii Smicuwy o zapiijice”)

Céstka zEplhy dle Smibuvy po odelten nistathy celkows dludnd ddathy dle gRVERI Smicuvy o 2éplifioe

tak fini !ni Tetn Histia bude phi uzavfenl téeo Smilouvy wyplacena rdkaznikoni.

Padpis Zakaznika

V phipadi, e je se Zakazmikem sjedndna zapiijtka ZELENA v hotovosti s tydennim refimem splitek ftemto phipad déle 168 oznafovdn jake  tjdennd refim®)
Iikamlk splati Prowidentu celkovou diufnoy S8sthu (ak je definovdna wvidie) v hatowoss, 3 o vty do nokow edoly uvedend v Jldaky 15 Smlnmich podminet v

tyedermich splatiich ndeledonmid. Wla kaddé tidenni splatiy od prm’-:ﬂ:-:n‘a:lpnﬂedrlﬁnil A iﬂﬁ; k¥ prvnil efdennl spldtku j= zdkaznik povinen zaplatit 7, kalenddfn
den ol data wzasTent Smicuvy & kaloo datll noens 4oliki al po pledposlednl vidy poslednta die daliihe rdsledujichhe: tidenniho isedmidenmihol chdabl. Poslednl tidenni
splatha -!n’-l PR ir:fme splatnd poslednihe dne daBho nasledujicha tpdennihe (sedmidenningl obdabi,

V plipadé, e je se Zikamikem sjedndna zdpljtka ZELEMA v hotovost] s mésiénim refimes splifek itento plipad dale 16 oenadowin jaka  mésiéni resm™)
Zakaznik sploai Provicenna celoven diulne ddmbu fak ¢ defrovding vitel v hosmss, a 1o vidy do nekou coobry ureden# v dénky 15 Smbemich podminek '.'I_!_l missirich
splitkdch naskedovnd. Wide kafdé mésiini spldsy od prenl po pledpesledni ml ! p | B koyd preni mesdni splitey @ sakaanik povinen raplati v den, ldy uplyne
misic od dena weafeni Smicuvy 2 ladbdou dali misitnd spldths al po pledpodedni wicy poskdnibo dre dabho rdsledujidhe mésidniho obdabl. Postednl misinl spléda dni
I iy 1 |¥ajesplaina poslednio dne daffiha nésleduyjicha mésifriho cbdabi,

Lakammik podpisem tita Smiouvy potrzue, Be phi uzavieni Smlouvy od Frowidentu v mist jgho bydiSed plevzal v hafowost celou vite uvedencou Sistiy saplitky v plipadie, B se
rikanriloem bryla sjedreing refirancovdni zipditiy, obdrd sikamrik sty z3pdty mifenou o stk mhové dlufné Sistey dle dfiveisi Smiouvy o Rpditoe).

Zéaznik e podprem Smilouvy ravazue splatin Frovidesty wise uvedencu celovou diudnou Cdstiu, & 0 23 podiminek Smiouou stanoeenych, Tikarni dile pobwnsie. 3 mu byly
& corsaeym pledstinem pled uzavfenim Smicewy poskytnuty Standardnl informace o spotfebreichém dveny, Je byl seamdmen 5 ndwhem texsy bén Semicuwy a bylo mu poskytnuto
nélefing wysvSdeni, 1k Aty byl schapen posoudit, oda narerhovand Smiouva o zépditce odpovidd jeho podebdm a finandni sinac, Mdlelgm wivitienin se razumi pladeviim vysvEteni
predsmluviat informad poskytrutpch ve Stmdardnich informacich o spodfetinelzkém dven, viemd disledel procleni 3 zakladnich nfoemadi o jednatich rabizenych produbtech
a jpich dopadech na zakaenia, Z3earnik rownd] potwiruje, Fe Provident pled uzavfenim Smiouwy s cobornou pél poscudi jeha schopnost splacer spotfststslsk] wby 2 o na ziklad®
desmiednycn ndmad Zskanych | od 2kaznka — o jsou cerabem Zakaznicks kary, 2ikaznik podoisem této Smiksuvy pabemuje, 22 5 e vidom visch a2k & ni & sdpditkau spojerrich,
#a jm porazumél 3 B2 vzSemnd pinin 2 4o Smlouvy nepovadu 23 plndni « kb nepomen,

a -1&-‘:.'?5' - |J|iJ|III.:G'C verzeod 24 8. 2016
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V piipad, Ze byla sjednana zaplijtka za vyl uvedengch podminek, &inf RPSN| | | %.

Zakaznik timto prohladuje, Ze byl Providentem sezndmen s Vi3 rotni procentni sazby nakladd (déle jen ,RPSN®) 28pficky poskytnuté zakaznikovi Providentem na z8kladé této
Smlouvy. Potet splétek celkové dluZné tastky je uveden na strané 1 této Smlouvy. RPSN nebude Pravidentem v pribéhu (tinnosti této Smlouvy upravovana, nedohodnou-li se
strany jinak. Vypotet RPSN Je zaloZen na pfedpokladu, Ze Smlouva bude trvat po dobu dohodnutou pfi uzavieni Smiouvy (ve smyslu élanku 18 véta prvni Smluvnich podminek
Smiouvy o zapljtce) a fe Provident a zékaznik spini Fadné a véas své povinnosti,

Viplijtni lrokova sazba je stanovena jako pevnd pro celou sjednanou dobu trvani Smiouvy (ve smyslu clanku 18 Smluvnich podminek Smiouvy o zapdijcce) a uplatfiuje se jako
roni Orokovd sazba. Urokova sazba nenf navézana na 2adny index ani referencni drokovou sazbu,

V pripadg, 22 byla u tydenniho retimu sjednana Ghrada celkové dluzné cstky ve 45 splétkach €ini viZe vipieni Urokové sazby 29,00 % p.a., v 60 splatkéch gini vi3e vypdjeni
lrokové sazby 28,00 % p.a.; ve 100 splétkéch tini vige vipliéni Grokové sazby 22,00 % p.a.

V ptipadg, Ze byla u mésitniho reZimu sjedndna Ghrada celkové dluzné tastky ve 12 splitkéch Einf vise vypdjini Grokové sazby 28,60 % p.a., v 18 splatkach tini vide viplljtni
lrokové sazby 17,35 % p.a., ve 24 splatkdch Cinf vyde vipljéni Grokové sazby 19,20 % p.a.

ciswosmovvy: | 11 ‘ Da‘”‘“:| I | ! I2|0|1| | oatm: |, |, [2,0,1, |

Za Provident Financial s.r.o.

Jméno a Prijment
obchodniho 2éstupce:

Dorutovad adresa obchodniho zastupce a IC0: Podpis obchodniho zastupce Podpis Zakaznika
Provident Financial s.t0., Olbrachtova 9/2006, 140 00 Praha 4 Pobocka tislo Agentura sl Z8kaznik &slo Tyden/rek
Ico: L1 I AR ] I , 1

Dalsi ustanoveni
Zakaznik tmto ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb,, o ochran osobrich (dafl, dévé Providentu, a stejné tak i ostatnim osobdm, keré tvoli s Providentem koncem (holding),
souhlas k tomy, aby zpracovdvali osobni ddaje o zékaznikovi za utelem jejich wyuiiti k posuzovanl schopnosti (bonity) zskaznika splécet zapSitku od Providentu (vetnd (cdajh
o splacen! predchozich z8plijéek poskytnutjch zékaznikovi Providentem), za Géelem nabizeni obchodu a slueb, pro potfeby Sifen obchodnich sdélent majicich charakter reklamy, za (elem
podpory slufeb poskytovanych Providentem a pro Gdely priizkumu minénf/spokojencsti se slutbami Providenty, a to té2 pii vyuZiti elektronického kontakiu zékaznika,
Souhlas zakaznika se vaztahuje na oscbni (daje zékaznika uvedené v této Smlowvd, ve Standardnich informacich o spotfebitelském (véru, v Z8kaznick® kartd a na ty, které budou
zakaznikem Providentu sdéleny v prib&hu tivéni pravniho vztahu s Providentem a v souvislosti s nim,
Tento souhlas zakaznik udéluje na dobu neurtitou, Zakaznik se timto zavazuje neprodlené pisemnd ozndmit Providentu jakoukoli zménu vyde uvedenych osobnich ddajfl, Provident
a zakaznik se dohodl, Ze zakaznik mfiZe tento svlj souhlas odvolat kdykoli po doplacent vyde uvedené zaptjcky.
Zskaznik si je védom svého prava pfistupu k osobnim ddajfim poskytnutjm Providentu, t. svého pidva na informadi o zpracovani svich osobnich (dai, jako? | préva na opravu osobnich
idajfl a dale svého préva poZadovat pii spingni zakonem stanovenych podminek od Providentu vysvétleni a odstranéni pfipadného zévadného stavy, a to zejména blokovanim,
provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich Gdajdl. Zakaznik si je dale vEdom toho, Ze jim poskytnuté osobnl Gdaje budou zpracovavany daldimi subjekty - zpracovateli,
vidy vak na zékladé smiouvy o zpracovani osobnich tdajll uzaviend se sprdvcem, 3 bare na védomi, %2 jim poskytnute osobni Gdaje budou zpracovévany automatizované, ale | jinymi
zplisoby (zejména manuaing). Zakaznik sougasné prohlaZuje, 2 byl informovan Providentem o dobrevolnosti poskytmuti vjte uvedenjch osobnich Gdajd.

Datum; I 1 I I ]2|0|11 J
Misto pedpisu smiouvy: L |

Podpis Zakaznika

Smluvni podminky Smiouvy o zapijéce

lanek 1 kove prazdniny a garandi neuplatnéni poRledavky Providentu v piipade smil zakaznika,
Predmétem této Smiouvy je (nedchodniou-li se smiuvni strany na refinancovéni zépﬁjﬁkfy) Céstka za komfortni a flexibilni splécent je soucsti celkovych nakladl spotfebitelskéhol
poskytnuti neddelové zzpﬂjfk s pevné stanovenou vipljini drokovou sazbou. V pii-  (véru,

adé, Ze se smluvni stran{ ohodnou na refinancovant Zépﬁjfky. Je pledmétem o 3) Administrativni &innost poskytovand na z&kladé Smlouvy ze strany Providentu
y

miouvy poskytnuti zapdjtky s pevné stanovenou V?Eﬁiénf urokovou sazbou, je? bude zahmuje;
ouZita (fastetnd) k refinancovani 2aplicky dle drivasi smlouvy o zapljcce. * zpracovani splétek zékaznika a aktualizace Gétu;
lanek 2 * Ginnost prevence kumulace neuhrazenych splétek celkové dluné edstky prostfed
pracovani a doruceni zapjcky nictvim telefonického upozoméni a/nebo plsemného upozoménifa nebo SM9
astka za zpracovani a doruceni je soucdsti celkovich nakladd spotfebitelskéha Gvér. upozoméni na Eprc:dleni s Uhradou splatky celkové diuiné castky splatné podie]
) Zpracovani zapujcky ze strany Frovidentu zahmuje: Sm\ouvg. a to veetn upozomnéni pfedtim, nef bude zasldna zpoplatnéna upomin-
* administrativni Cinnosti souvisejici s uzavlenim Smiouvy; zaveden| zékaznika do ka a/nebe Gtovdna smiuvnl pokuta; , ‘
evidentniho systému Providentu; zpracovani nezbytnjch podkladd a dokumentace. » Eﬂdpﬂf u prostiednictyim zakaznické infolinky 800 660 666, kterd je zékaznikov
) Doruceni zapiijcky ze strany Providentu zahinuje: dispozici v Ufednich hodindch uvedenych na webovjch strankach www.provid
* tinnosti spojené s osobnim dorutenim a vyplacenim sty zapjeky (calkové vyse dent.cz za Gtelem poskytovani informaci o 28plicee a prévech 2 povinnostech
spotfebitelského dvéru) zakaznikovi zastupcem Providentu v misté bydlists zékaz- zdkaznika podle Smiouvy; -
ika phi podpisu Smiouvy, * &innost vyhotoveni kopie pfislusné smluvni dokumentace poskytriuteé pfi uzavien
i a Smlouvy a Jejim pinéni v pfipad® jejich ztrdty nebo podkozeni;
omfortni a flexibilni splaceni * mimofadne plijeti a zpracovani splatky celkové dluzné tastky na pobotce Provid

Komfortni spléceni zahrnuje niZe specifikovanou administrativni ¢innost a hotovostni re-

. ey st - 4 - A dentu.
im splatek. Flexibilni splacent zahrnuje nife specifikovanou garanci celkové ceny, splat- e

text pokracuje na strand 3

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY| | |, | 4 . 4 , |

Vyplfite, oddélte a dorutte/zadlete toto oznémeni o odstoupeni do kterékoli pobotky Provident Financial s.r.o.
POUZE v PRIPADE, ZE CHCETE GDSTOUPIT 0D SMLOUVY O ZAPDICCE v souladu s Clankem 17 Smiuvnich podminek Smiouvy o zapficce.

Oznarmuji, Ze timto odstupuji od Smiouvy o zépfjdce uzaviené mezi mnou a spolecnosti Provident Financlal s.ro. dne l | I | | 2 | 01 1 | I

Iméno a piijmeni zékaznika

Adresa trvalého pobytu zékaznika

Datumf' 1 I I |2L011| |

Podpis
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strana (. 3

b} Hotovostni rezim splatek zahmuje éinnast bezprostiedné souvisejici se splacenim
zapljtky dle této Smiouvy:
« 'vybéry Fadnych i mimotadnjch splatek zplijtky v hotovosti v misté bydlisté za-
kaznika a jejich zapis do karty splétek zékaznikovi;
« prevoz hatovosti od zakaznika (f4dné i mimotddné splétcy zépiijcky);
o navitdvy zékaznika v misté bydlisté zékaznika v terminech viech fadnych i mimo-
tadnych splatek zaplijcky;
« telefonické ¢i osobn sjednani tasu navitévy zakaznika zéstupcem.
Narok na uhrazen! &stky za hotovostnl re¥im splétek vznika Providentu i v plipads, kdy
tato Cinnost nebude provedena z diivodu nesoutinnosti zakaznika.
) Garance celkové ceny

Provident se zavazuje neuplatiiovat zpoplatnéné upominky, zakonny Grok z prodlen(’

a smluvni pokuty za prodleni zakaznika, a to za déle stanovenych podminek. Provident
<e timto za nife uvedenich podminek vzdava ndroku na uvedené finantni ndroky vznik-
16 v disledku prodlent zdkaznika.

Garance celkové ceny je poskytovana od potétku prodleni zakaznika s placenim splat-

njch splatek celkové d!uzné ¢astky a2 do doby, nez zdkaznik dosdhne:

— nedoplatku v souhmné vii dvanactinsobku prvni tjdenni splatky v pfipadé tyden-
niho rezimu,

— nedoplatku v souhrmné vy3i trojndsobku prvnf mésicni splatky v pripadé mésicniho
rezimu,

vEdy viak nejdéle do doby, kdy uplynou 3 mésice od doby ukonéeni G¢innosti Smlow;(

sjednané (ve smyslu &lanku 18 véta prvnl Smiuvnich podminek Smiouvy o zapdijcce) pfi

uzavien! Smlouvy.

Pipadné uplaténi naroku na splatkové prazdniny dle bodu ad d) nize nema dopad na

podminky pro uplatnéni garance celkové ceny (poddnim Zadosti o splatkové prazdniny

nen nikerak prodloufena doba, do kdy se na zakaznika vztahuje garance celkové ceny).

Od okamtiku, kdy je ve smyslu vyse uvedeného ukondena garance celkové ceny, je

Provident opravnén uplatnit zpoplatnné upominky a stejné tak smluvni pokuty v pfi-

pad® prodieni zékaznika s Ohradou celkové dluZné Castky, Zékaznik bere na védomi,

Ze v plipad?, kdy dojde k ukonceni garance celkové ceny, neni moZno jiZ tuto garanc

celkové ceny pro danou zdpfjtku obnovit {a to ani pfi doplaceni celkové vy3e splatného

nedoplatku).

Z&kaznikova povinnost hradit splatné splitky celkové dluzné gastky podle Smiouvy 28-

stavd | phi garanc celkové ceny nezménéna.

d) Splatkové prazdniny

Splatkovymi prazdninami se rozumi préva zakaznika pozadat za nize uvedenych podmi-

nek o prodiouZeni splatnost splétek celkové dluiné castky,

Na zaklad® #adosti zakaznika o splétkové prézdniny se (pfi spinéni podminek stanove-

njch Smiouvou niZe) splatnost spltky celkové diuzné Eastky, ve vztahu k niZ byla Za-

dost o splatkové prazdniny podana, a stejné tak viech nasledujicich splatek, prodiuzuje

o0 1 tyden (v piipad2 tydenniho reimu)/1 mésic (v pfipadé mesinihe reZimu), pfitemz

z&kaznik obdr# od Providentu informaci © datu splatnosti odloZené spldtky. S prodiou-

Jenim plvodni splatnosti splatek na zakladé Zadosti o splatkové prazdniny nevznikaji

Providentu vOti zakaznikovi 2adné naraky, které jsou spojeny dle této Smiouvy s prodle-

nim zékaznika pfi placeni splatné spldtky.

Pra vznik naroku na splatkové prézdniny musf bjt soutasné spinény tyto podminky:

— zakaznik mé zaplacenu minimélng ¢dstku ve vy3l 12 tydennich splatek (u tydenniho
refimulf3 mésicnich splatek (v mésitniho rezimu);

—  od poskytnuti zapGjcky dle této Smlouvy uplynulo 12 tydennich obdobf (u tydennfhio
rezimu splécent)/3 mésicni obdobf (u mésicnihe rezimu);

— 7radost zékaznika o platebni prazdniny musi byt dorutena Providentu nejpozdéji
7 kalendainich dni pfed splatnosti splatky, u které zakaznik poZaduje proéﬁau.’teni
splatnosti, ato prostfednictvim emailu na emailovou adresu: zakaznicky.servis@
provident.cz, nebo telefonicky na linku zakaznického servisu: 800 660 666. Zdkaz-
nik bude informovan prostrednictvim emailu a/nebo SMS, zda spinil podminky pro
vznik naroku na splatkové prazdniny ve Ihdté 3 pracovnich dnll od dorudent iégusti;

— v plipadé tydenniho rezimu je zakaznik opravnén pozadat o splatkové pfézdmnt
maximaing u dvou po sob& nésledujicich splatek celkové dluZné astky (zakazni
nenl opravnén poadat o splatkové prézdniny ve vztahu ke tfeti po sobé nasledujici
spldtce celkové dluZné Eastky). V piipadé mesicniho rezimu nelze Zadat o splatkoveé
prézdniny u dvou po sobé nasledujicich splatek celkové diuzné Eastky,

— potet splatkovych prazdnin nepfekrotl v pfipadé tydennfho rezimu:
= 4 splatkové prazdniny u sjednané doby tvéni zépﬁ%&ky na 45 tydni;

« 6 splatkovych prazdnin u sjednané dobr) trvéni zap ﬁ{ na 60 tydnl;
« 10 splétkovych prazdnin u sjednané doby trvani zapljtky na 100 tidni;

- pofet srlafxow‘:h prazdnin nepfekrod v plipadé mésitniho refimu:

« 1 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zéplicky na 12 mésicl;
« 2 splatkové prézdniny u sjednané doby trvani zaplicky na 18 mésicl;
= 2 splatkové prézdniny u sjednané doby trvani zaplitky na 24 mésich.

V pripadé, #e dojde k ukonceni garance celkové ceny, jak je vjde specifikovano ped
pism, ¢ v tomto ¢lanku Smlouvy, zanikne téZ prdvo zakaznika poZadat o splatkové
prazdniny. Uvedené nic nemani na trvni splétkovjch prazdnin, na nd venikl ndrok
pred ukontenim garance celkové ceny.

) Garance neuplatnéni pohledavky Providentu v pfipadé smrti zakaznika
Provident se pro pi Fad. kdy dojde ke smrti z&kaznika, vzdavé svych nérokd za zékazni-
kem z titulu této Smlouvy a zékaznik s timto souhlasf,

Zakaznik bere na védomi, Ze v pFipadé, 2 budou ginnosti dle Clénku 2 této Smiouvy,
piip. jind ginnast dle této Smlouvy poskytovana vadné, je oprévndn uplatnit reklamaci
pisemné nebo Gstna v kterékoliv pohoéce Providenty, pifpadné prostfednictvim zakaz-
nické infolinky 800 660 666, které jsou zékaznikovi k dispozic v Gfednich hodinach
uveden{ch na webovych strankach Providentu www.provident.cz,

Clanek 3

7akaznik mé kdykoliv po dobu trvéni zavazku z této Smlouvy prévo bezplatné obdréet
vipis z (&tu v podoba tabulky umofeni, O tabulku umofeni miiZe zékaznik poZadat pou-
ze pisemné na adresu Providentu uvedenou na strand 1 této Smiouvy. Provident zable
tabulku umaten( zakaznikovi do 20 pracovnich dni od obdrfeni/doruceni jeho Zadosti.
Tabulka umofeni bude vyhotovena ke dni zpracovani Zadosti.

Clanek 4

Zkaznik se zavazuje platit Providentu splétky celkové dlufné Gastky vias a v souladu
s padminkami Smiouvy.

Vybér splatek

Z&kaznik se zavazuje platit splatky v hotovosti k rukdm oprévnéného zastupce Provi-
dentu, ato v mist® bydlisté zékaznika. O kaZdé splatce celkové dluzné &astky bude
Providentem proveden zaznam v Kané splétek (jak je definovano niZe), pfipadné bude
Providentem vystaveno zakaznikov pisemné potvrzeni o pfevzeti této splatky (déle jen
,Potvrzeni Providentu o plevzeti hotovosti”). V pipadé, #e se oprévnény zastupce Pro-
videntu nedostavi k zakaznikovi v dohodnutém terminu pro vjbér splatky, je zakaznik
povinen o této skutefnosti neprodleng informovat Provident, a to emailem na emailo-
vou adresu: zakaznickyservis@provident.cz, a nebo telefonicky na linku zékaznického
servisu; 800 660 666.

Clanek 5

Zakaznik bere na vidomi, e neni oprévnén uzaviit smlouvu o zapljtce ve prospéch thetl
osaby, ani g:oui’rt ¢stku zapljcky na Uhradu nékladli vznikljch zékaznikovi v souvislostt
s insolvenénim fizenim zahdjenym insclvenénim ndvrham zakaznika jako dluZnika.

Clanek 6
Kazd4 jednotlivs tstka zaplacens zékaznikem bude zapottena na nite uvedené polokky
(resp‘i Jejich pislu&né ¢astl, je2 maji byt hrazeny v rdmci dané splatky) v nasledujicim
pofadi:

1) splatny Poplatek;

2) splatna &8st jistiny zapijtky;

3} splatné sankéni poplatky ve smyslu Elanku 16 Smlouvy;

4) nesplatna Cast jistiny zapljtky.
Clanek 7
V pfipadé, Ze je mezi zakaznikem a Providentem uzavfeno vicero smiuv o zéplijtce a tyto
trvajl, bude jakakoliv splétka celkové dluzné castky zaplacend zakaznikem v daném ob-
dobl pouita na Ghradu splamnych splatek viech r‘tednoﬂivg‘(ch zapljtek, 2 to pomémé
v zawislosti na souhrmng visi zistatkd celkovych diuzngch Eastek jednotlivich zdplitek.
Clanek B
Z&kaznik je oprévnén zapijZku zcela nebo zéasti splatit kdykoli g(fed terminem splatnosti,
% {)fipad ETedtasnéh_o ¢astetného & Upiného splacent zapdj k\{ ma zdkaznfk ndrok na
snizeni celkovych nékladt zaplijcky o vjsi Groku a daléich nakladd zdpdjtky, kieré by
byl zakaznik povinen platit v pfipadé, kdy by nedodls k {Ji‘edtasnému splaceni zap0jcky,
ato zpdsobem stanovenym v § 15 zékona & 145/2010 Sb. o spotfebitelském Gvéru
3 0 zménd nékterjch zakond (dale jen ,Zakon").
Z4kaznik bere na védomi, #e ndrok na snizeni celkovych nakladfi spotfebitelského dvéru
se nikterak nedotyka jeho povinnosti k Uhrad# té &asti Poplatku, kterd se stala splatnou
Ered datem, kdy zékaznfk zapﬁﬁ:u predcasné tpind ¢i astecng splatil.

ohledem na vyZe uvedené zakaznik bere na védoml, Ze pinéni, které je hrazeno (ast-

kou za zpracovani a doru¢ens zapficky, je vynalo¥eno Providentem bezprostfedné po
uzavieni Smiouvy a v pfipadd predZasnéno splacen zapljtky zskaznik nema narok na
sniZeni této Castky.
V plipadé predéasného splacent z&p8jcky neba jeji tésti 20stava vide siednanjch splatek
cefkové dluzné ¢3stky zachovéna, Naroky zkaznika z pledtasného splaceni zapdicky
nebo jeji fasti se vypoladaji zapottenim Drmﬁ zbyvajicim, dosud nezaplacenym, splét-
kam celkové diufné ¢Astky v pofadi od splatky splatné nejpozdé]i. K zapocteni dochazl
vzd¥ ke dni splatnosti dané zbjvajicl, dosud nezaplacené, splatky celkové dluzné Céstkk
V piipad# pfed¢asného splaceni zapQjcky vznika Providentu narok na ndhradu nutnyc
a objektivné oddvodneénych nakladd, které Providentu vzniknou v souvislosti s timto
pledcasnym splacenim podle ustanoveni § 15 Zakona, Vjde nahrady nakladd dle pled-
chozi vty se uriig‘ako soudin prediasné splacené &asti celkové vise spotfebiteiského
(vBru a @isla 0,005 s tim, 7e bude-li takto stanovend vyie nahrady naklad presahovat
stk (roku, kterou by zakaznik zaplatil za dobu od tasného splaceni do skonceni
zaplicky, stanovi se ndhrada nakladd ve visi takto zjiSténé tastky droki.

63



Clanek 9

Zakaznlk a Provident se v souladu s ustanovenim § 630 z3kona ¢, 89/2012 Sb., ob-
tansky zakonfk, v platném znéni, dohod), Ze prava zékaznika a Providentu vznikla na
z4klad# této Smiouvy, a to vietné pray z porusent této Smiouvy, se promkuii ve fhité
6 let, potitané ode dne, kdy prava mehla byt uplatnéna poprvé.

Clanek 10

7akaznik a Provident se dohodli, e v pHipads, kdy zakeznfk vias nespint povinnost uhra-
dit piislusnou splatiu celkgve diune ¢astky, ma Provident prévo na vyrovnant celé zoj-
Vi s eutacend st cakaid dlulind dhaky: Tovo préve mile Provident wplarnir
niejpozdeji do splatnosti nejblize plist! splatky.

Clanek 11

Zakaznik timta prohlasuje, 22 poskytl Upiné, presné a pravdive udaje nezbytné pro po-
souzeni schopnosti zakaznika splacet poskytnutou zaplitku, Dale zakaznik prohlaiuje,
32 je schopen Providentu splatit celkovou diuznou Edstku v souladu s touto Smiouvou.
Clanek 12

Zikaznik e zavazuje, e nepouzije na spiatky celkove cluing tasiy penize pochizefit
2 trestné cinnosti,

Clanek 13

Pokud je z&kaznik v prodlen se zaplacenim splétky celkové dluiné tastky, Za\‘aZL;jE se
providenty uhradit, v souladu s pfisluinymi prévnimi predpisy, ptipadné naklady fizenf
spojené se soudnim vymahanim Jeho zdvazku.

Clanek 14

Provident J}oskyme zakaznikovi pomficky k vedeni zéznam{ o platbach podle této
Smlouvy (déle jen , Karta splétek”), Kana splétek sloui zakaznikovi jako potvrzeni o pfi-
jeti splatek Providentem. Karta splétek je v drZeni zdkaznika a zakaznik se zavazuje
uchovat Kartu splétek bezpetnym zplisobem a zavazuje se, Ze nebude do Karty splatek
nic vpisovat, nebude ii ménit, poskozovat, 2krtat nebo dinit netitelnou. Provident je
opravnén Kartu sEléte kontralovat @ za tim (Zelem je zakaznik povinen dét Providen-
t Kartu splatek k dispozici. V pfipad? odstoupeni od Smlcuvz dle ¢lanku 17 téchto
Smiuvnich podminek, je z&kaznik povinen pfedat Kanu splétek Providentu v souladu
s ustanovenim 2lanku 17 t&chto Smiuvnich podminek,

Clanek 15

Z4kaznik souhlas! s tim, Ze préva Providentu z této Smlouvy vCetné vybéru splatek mo-
hou bt jménem Providentu vykonavana jakjmkoli opravnénym zastupcem Providen-
tu neho opravnénim zaméstnancem Providentu. Zakaznik soutasné potvrzule, Ze byl
zhstupcem Providenty, kterj zprostfedkoval uzavien! Smiouvy, informovén o rozsahu
jeho apravnéni ve smyslu § 17 odst. 1 Zakona, a to s dostatetnym predstihem pfed
zprostiedkovanim zapljtky (. b;t informovan o skutetnosti, Ze oprévnény zastupce je
na zaklad smiuvntho vztahu s Providentem opravndn vyvijet Zinnost sméfujict k uza-
yirdni Smluy o zépfitce a vzavirat tyto Smiouvy gménem. na Gfet a na odpovidnost
Providentu 2 Ze tento oprévnény zéstupce vykonava zprostiedkovatelskou ¢innosti na
daném Uzeml vyhradné pro Provident,

Clanek 16

sankcnimi poplatky se ve smyslu této Smiouvy rozumi zdkanny Lrok z prodieni, smiuvnf
pokuta za prodlen(, poplatek za upominku, paplatek za osobnf upozoméni na v§3i nedo-
platiu 2 poplatek za zahajent vymahani dluhu oddélenim Centrdiniho vymahani pohle-
dévek Pravidentu, jak jsou tyto specifikovany nize v tomto &anku Smiuvnich podminek.
Urok z prodieni

75kaznik bere na védomi, ze Providentu v piipadé prodleni zakaznika s placenim spldtk
celkové dluiné Castky vznikd némg naz knngé' (rok z prodieni, jehoz vySe odpovid
roéné vy reépo sazby stanovené Ceskou ndrodni bankou pro prvni den kalenddfiho
pololeti, v némz dodlo k prodleni, zvjtené o osm procentnich oddl. Prévo Providentu
na nahradu ikody zplsobené prodlenim zakaznika s placenim splétky celkové dluzné
gasty neni dotéeno, ndhradu Skody Ize viak pozadovat, jen pokud neni kryta aroky
z prodlent a jsou-li spinény zakonné podminky pro jeji vnik.

Smiuvni pokuta za prodieni

Z5kaznik a Provident se dohodli, e v piipadé prodleni zakaznika s placenim splétek
celkové dlufné tastiy vaniks Providentu dale narok na smiuvnf pokutu. VySe smiuvni
pok ti;ﬂ 0,1 % dennd ze splétek celkové dluiné ¢astky, ohledné nich? 'je zakaznik
v prodleni.

Pravem Providentu na zaplaceni smiuvni pokuty nenf dotfen narok Providentu na nahra-
du 8kody vaniklé z prodlenl zdkaznika s placenim splatek celkové dlukné castky.
Poplatek za upominku

V phipad®, Ze dojde u zkaznika k ukonZeni garance celkové ceny (jak je vite specifikovano
v tlénku 2 téchta Smiuvnich podminek) a soucasné scuhmny nedaplatek celkové dluzné
Estiy dosdhne minimalné Estky 500 K2, bude z&kaznfkovi zasléna zpoplatnénd upomin-
ka, prostiednictvim Keré bude zakaznik upozomén na vy nedoplatku evidovaného k datu
odeslani této upominky. Zakaznik bere na védom, 2e za kazdé zaslanl uporninky mu milze
byt (iZtovana tastka ve vysi 300 K predstavujici Gtelné vynaloZené naklady, které Provi-
dentu vznikly v souvislosti s jeho prodlenim a odeslanim pfedmétné zpoplatnéné upomin-
ky, V' pHslusném kalendéfnim mésici mlize bjt zkaznikovi zaslana (pfi splnéni podminek
vyée stanovenjch) pouze jedna zpoplatnéna upominka, plicem? maximalni podet takto
zaslanjich zpoplatnénjch upominek po dobu (ginnosti Smiouvy &ini:

Doba zaplijcky sjed- | Maximélni pocet | Doba zapiijéky sjed- |  Maximalni potet
nana pfi uzavieni zpoplatnénych nana pfi uzavieni zpoplatnénych
smlouvy v piipadé upominek smiouvy v piipadé upominek
tydenniho reZimu mésicnibo reZimu
45 tydnd 9 12 mésicl 10
50 tdnl 12 18 misich 15
100 tydnd 20 24 mdsicl 20

Poplatek za osobni upozornéni na vysi nedoplatku
V pfipadd, 7e zakaznik bude v prodleni s placenim splétek celkové diuzné dastky v sou-
hmné hodnot vy$3 net dvandctindsobek prvni tydennf splétky (v plipade tydenniho
refimu) nebo trojnasobek prvni mésiénl splatky (v pripadé mésidnino rezimu), miZe byt
zékaznik osobné kontaktovan zéstupcem Providentu, kterym bude zakaznik upozomnen
na vj&i nedoplatku evidovaného k datu uskutetnéni 110 névitév;. Takovéato navitéva
zéstupcem Providentu miiZe bjt uskutetnéna pouze jednou 23 kaldy kalendaini mésic
trvani prodlen| zakaznika. Zakaznik bere na védoml, Ze za kazdou ndvitévu zdstupce
== Providentu mu miZe byt Uctavana tastka ve vysi 500 Ke (dale té# jen ,poplatek za
~ psobni upozornéni na vy3i nedoplatku”) ptedstavujic/ Ucelnd vynalozené ndklady,
2 které Providentu vznikly v souvislosti s jeho prodlenim a vykonanim navatévy ze strany
£ zéstupce Providentu,

Foplatek za zahajeni vymahani diuhu oddélenim Centralniho vymahani po-
fifeddvek Pravidentu

N pfipadd, kdy soutinnd vide splétek celkove dluiné tas\'al. S Mimit je zakatnik ¥ pro-
dlenf, bude vy33i nei dvandctindsobek prvnl tydenni splétky (v pfipadé tydenniho re-

#imu) nebo trojnasobek prvni mésiéni splatky (v fripa & mésicniho refimu), mize byt
zdkaznikoyi {(prostiednicivin zpoplatnénd upamin, (&.\!asfd’rm vyzva Providentu k dirads

dhutniych tastek s poutenim, 2& pokud v nastedulicen tryjtach tydnadn nebude 28 stan
zakaznika uhrazena eastka odpovidajici minimalng hodnot® prvnl spldtky celkové dlukn
Eastiy, bude Provident opravnén zahdjit vzméhaci postup spotivajici v pfedani pohleda-
vek do oddafeni Centrafnino vymanani pofifecaver Frovitentu d ZdOmuic’ aast souise-
Jict kroky k vymozen! diuzne ¢astky od zakaznika. V pfipade, fe zdkaznik v uvedené Ihiité
nezaplati tastku odpovidajich minimalng hodnaté prvni splatky celkové diuing Castky,
dojde k preddni pohledavek do oddleni Centréiniho vymahani pohleddvek Providentu
a zakaznik bude povinen uhradit Providentu naklady spojené se zahdjenim vyma raciho
procesu (dale té jen .poplatek za zah:jeni vymahani dluhu”), Poplatek za zaha-
jenl v{]mahéni dluhy éni 1,000 K¢ a pfedstavuje (¢elng vynaloZend naklady spojens
se 2anajenim vymanani dlunu ze stiany odaklen| Centiéining vymarani pohiedavel
Providentu. Splatnost poplatku za zahéjeni vymahani dluhu nastéva v okamziku precanf
pohledavky k vymahani do oddéleni Cemréiniho vymahani pohledavek Providentu,
Zakaznik bere na vidomi, e vznikem ndroku Providentu na poplatek za zahéﬂ'eni vyma-
hianl dluhu zfistava nedotfen nérok Providentu na smiuvnl pokutu za prodieni, narok
na zaplaceni poplatku za upominky, ndrok na poplatek za csobni upozomeni na visi
nedoplatku, které jsou povaZovany za samostatné naroky.
Zakaznik soutasnd bere na védomi, Ze v plipadé, kd? dojde kﬁredam ohledavky exis-
1wjici za 2&kaznikem na zakladé Smiouvy do oddélen! Centrélniho vymahan! pohledavek
Providenty, slufba hotovestniho reimu splatek plestane byt ckam?ikem pfeddni pohle-
dévky ze strany Providentu poskytovana a iétovana a o tomte bude Zakaznik pisemn@
informovan. Zakaznik tak bere na védomi, Ze od uvedeného okaméiku bude povinen
platit splatne splétkgaa poplatek za Hhééqn{ vyméhani dluhu dle nového (aktualizova-
]

ného) splatkového kalendafe, ktery obdréi od Providentu, a tg pfevodemy/slofenim na:
BANKOVNI UCET Providentu £. 223372119/ 0300 vedeny u Ceskaslovenské abchodni
banky, a.5.

Clanek 17

Zakaznk je oprévnén od této Smiouvy pisemnd odstoupit do 14 kalendafnich dntl od
jejino uzavieni, a to bez udani divodu a bez jakékaliv sankee. Pro Gtely uplatnéni préva
na cdstoupeni od této Smiouvy je potfeba, aby zikaznik o svém rozhodnuti odstoupit
od této Smlouvy informoval Provident formou jedneznalného grohlaéeni. napt. pomo-
o formulate Odstoupent na strand 2 této Smlouvy, dorulenéno osobné na pobotku
Providentu ¢ zaslaného prostiednictvim provozovatele podtovnich sluzeb. Lhiita pro
odstoupeni je povazovéna za zachovanou, pokud je odstoupeni odeslano Providentu
nia adresu kterékoli pobotky v listinné podabé nebo na jiném trvalém nosici dat, nej-
pozdgji posledni den Ihty. P odstoupent od Smiouvy je 2ékazafk povinen (pokud mu
ji2 byla vyplacena Castka zapijtky) vratit Providentu bez zbytetného odkiadu, nejpozdegi
véak do 30 dnf ode dne odesldni odstoupent, jistinu zépﬂjltky v Etné Vi v pi;pad 3
e zakaznik do doby odstoupeni od Smlouvz gli uskutecnil splatkuly) celkové diuiné
tastky, je opravnén snitit viacenou jistinu zépljcky Providentu o tuto splatkuly), pricemi
i povinen tuto skutecnost prokazat Kartou splatek & Potvizenim Providentu o plevzeti
ctovosti, Provident nepoZaduje v pﬁapadé odstoupeni zékaznika od Smlouvy uhrazeni
Groku prirostisho k vrdcend Estce zaplitky a téstka Uroku splatného za den, jeZ je
Providentem v daném pfipadé poZadovana, Cini 0 KE.
Pl adstoupent od Smiouvy je zakaznik povinen vratit jistinu zapQjcky, pfipadné snizenou
0 jit splacené splatky, na kterékoli provozovné Providentu.
\ pripadé odstoupeni obdr?i zakaznik od Providentu potvrzeni o prevzeti vracené jistiny
zaphijcky, plipadné snifend o jiz zaplacené splatky, které bude obsahovat (daje o datu
poskytnutt a visi Zapljcky, datu a vyéi plipadnjch zaplacenych splatekly), datum pre-
vzetl a vydi vrécené jistiny.
Clanek 18
Tato Smlouva je uzaviédna na dobu urtitou, jefi GEinnost trva ade dne pod{gisu této
Smiouvy obéma stranami do dne splatnasti postednl splatky celkové dluzné castky (jak
je specifikovano na strané 1 Smlouvy). Bude-li véak zakaznik v okamziku splatnosti po-
sledni splatky celkové diuzné Eéstkz v prodleni se zacflacenim nikteré ze splatek nebo
neuhradl-li posledn( splétku celkové dluzné castky Fadn# a vas, prodluluje se Geinnast
smiouvy do doby uhrazen! celkove dlu2né gastky. Steglé tak v plipadé, e splatnost
splatek celkové dluzné Eastky bude prodlouzena na zakladé Zadosti zakaznlka o splét-
kové prazdniny, dojde k prodioufeni (Zinnosti Smiouvy v rozsahu odpovidajicim takto
prodiouZené splatnosti. UkonZeni Gtinnosti Smiouvy nema vliv na naroky, prava a po-
vinnasti, které vznikly za dobu jejiho trvani.
Clanek 19
Tato Smiouva se Tidi ustanavenimi zakena ¢, 89/2012 Sb., obZanského zakeniky, v plat-
ném znéni, nestanovi-li Z&kon jinak. Zakaznik a Provident se dohodli, #e Uprava obsaze-
0 v ustanoveni § 1816 odst. 1 zakona ¢, 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, v platném
znéni, se na jejich smiuvni vztah nebude aplikovat.

Clanek 20

Organem vykondvajicim dohled nad dodrZovanim povinnosti sianovmg’ch Zakonem,
kterému lg'e Smiouva podfizena, je Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stdpanska 15,
120 00 Praha 2. Na tento organ se zikaznfk mZe obrétit s pfipadnymi stiZnostmi na
postup Providentu.

Clanek 21

Zakaznik bere na vadomi, Ze spory vzniklé pfi plnénf této Smiouvy je oprdvnén Tedit
finanzni arbitr (wwaw.Ainarbitrcz). B3 podminky a zplisob vyfizovani téchto spord je
upraven v zakong £ 229/2002 Sb., o finangnim arbitrovi, v platném znéni,

Clanek 22

Tato Smiouva | Ecdepsana ve dvojim vyhotoveni, z nich? jedno obdrZi Provident a jed-
no vyhotoveni obdril zakaznik.
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Piiloha 2: Modra smlouva

SMLOUVA O ZAPUJCCE — MODRA na Géet/MODRA na Gcet Premium

Provident Financial = ro., 800: 25671351, DIC: 225621351, se sidlem v Prame 4, Ofrachtova 32006, psC: 140 00.
Teledonnl (e 800 BB GBS, www.provident., e-mail: zakamicky servis@ provident.c

P{D\”dent Spolefnost zapsand w obehodnim rejsthky vedensm Mistskim soudem v Praze, v oddilu €, viobos 55523,
dale jen Provident” a
kidsmiowrr [Jie [osms  [Joen Tleer Csov  wesied 12 [2e s
J""'E""’“'-|||||||||||||||JP"-'ii""f"i||||||41|:1||||||||||III|
m;t:|L||||||||||||||||||11||11||||||-||-r|.|.||.|n|
Obec: l R e e L S e e O B e et e o PSL: I 1 I
mml , M [, IR Y | Lo | t“:mﬁ:uﬂ?mjh:uﬂl o (o B o e P e T W Y LR 'l Y A R e AT |
|dale j2n 2akaznik”|

timto uzawinaji Smlowe o sipliice ve smysh wstangvend ikona & 892012 Sh., obéarského 2dkonli 3 zikona £ 1452010 5. o sporfebitelshim (viie 4 0 prénd nékierpch
zikanil [dle e Smlouva®t 2= dile stanovenich podminek. Nediinou souist st Smiouvy jsou Smiuvnd podminky Smlouvy o raplitos wedend na zadni strank toharo formuldfe
Itdle jen Sembuvnl podminky ).

Zakazrikenvi byla na zékladé Piovidemtem pravedendho posouzeni schoprasti s#kaznikz splécet ziplifi rabidinuta 4 5 TiMLC 52 sidnzvd smicue o e

[] maDRA na dlet [[] moosh na st Pramium

Prenadent 1ouno Smiouvou poskytuje saplitk (celkavou wi spotfebitelskihn kil v csie | I ln‘_

Tikazmik 5= zavazuje raplatit Providentu 23 tute zépdifi poplate (4l 12E jen  Paplatelc] v tsioe Ix.:

(] v piipacs sednass 2apliky MODRA na Gds1 jo Poplstek vypotten [ako soufet nésledujcich kalkuladnich polossk:

sk |, gl b st 2a zpeacond i U | ) ol

D W piipad? sjednans zaplites MODRA e dfet Premium j2 Pophatek vyjpodien jsie soutet ndsleduyiith kalkudadnich polotel:

i} deok ! 1 IK:: b) st 13 rvacowdni 1 1 !r:f, o) Eistia ra adminstrativil Gnnost ] P KE.

Celbovd Bsth splaend rakazkem, kemu je cikaznit na sdtlads 1810 Smicuvy povinen zaplatit Providenty {pstina 2aplithy + Fopleek, cale 122 jen 2
Jcelkova diuina tasthka®], finl 1 PO e | KE,

D Tatkrireite a wypdfie pours v pipad2 zikanita, kiery 1add, aby plisluing Zdst posiytnute sdplitey cle Smiouvy byla poufits na splaceni dosud rezaplacergch dludngch
g

stk e diivaE cmicuy o siplice iddle 168 jen refinancovani zdpljdy ).
Smiuvni sany & dohodly, 2 cdpovidaid fhstes ziplifhy die Smiouvy bude poulid na splaceni desud nezaplacenich dlufrgch Estek wyoljvaicich 22 smiouvy

o zhpfijice & | R T e IuI.i-.-rené mezi smignimi stanami il j=n dRivejEi Smiouva o chpBjfee), kaerd po zohledndni pfipadrého snifen nakadd
2 dlvody plecasnéhi splaceni ziplytey pedstavul souhminau sty ve vl | K (ke o zistatek colkove diuiné SGistky dle diivigs Smiouvy
0 Tapdjice’].

Castka pipdicky dle Smiouvy po odefeni dfssty celoed dluing diky die divgtl Smiowvy o zipfiice wk dni
KE, Tatn f4stks bude zaslina berhotowaan® na ceoonl bankowni Odet zikaenica vedeny w Ceské
republice, wvedeny v tahlavi o Smiouvy do 3 practmich dndl od podpisu Smicuvy a Prividentem nezpdklzdnd provedendhe
teletonického aveteni sprivnost osobrich ddajll 2akazniea a paremen zéplifky uwedenydh ve Smicuvi. Fodpis Zikamika

Zakaznik splati Peavidernu cefowou diufngy distku (jk je definovdra vylel v |_J_'|'rré-sﬂ'w:h spléskich ndsladovnt, Vide kabdé mésinl splétiey od preni po pledposladnl Sni
| i Ep{, kedyZ preni mésién spldtky | z4kaznik povinen caplanit v den, kdy upiyne mésic ode dre plpsani zapljtky na (iet zitarka uvedeny v zéhland této Smicuny, Fro
iaty 1610 Smiowvy se pfaom mé 23 to, fo Gistks capljlly bude na osabni barkovni ifer rakamika pipsana 5. kalenddind den od podpsy Smiouvy. Kalrdou dalsi mbsitni splatka
a? po pedposiedni vidy paskdning dre dalfiho ndskduficho mésiiniho oddob. Posledni mésitn splitka and | EZ a je splaind poslednihe dre dalfiho nisledujicha
mézitnihe obdobi

Tdkeaznit s pavandge platt splidy pfevodemfshafenin na

BANROVN OCET Providen £ |2 2,:3,3,7:2,1:1,8)/|0, 3,04 0] veren  Ceskashwensis obchosdai banky, a3,

VARIABILN SYMBOL fisbosmhounyl: | | 4oy 4 4 4 g o | SPECICKY SMBOLRhiopobotl | | |

Tikaznik podpicem tea Smiouvy poterzuje, B od Providentu abdriel spedifikad vaiabilnich 2 spacicigich symbitl, ket j powinen pouffvat pro identifikac plated placenich ra
28klad e Smiouvy Prowidenty. Zikaznik podpisem séto Smbouvy bere na vécomi, 22 sty sapfiiky obdedl na ascbni barkemi 0fet :akaznita vedeny v eské epublice, pvedeny
v sibdavi 1t Smilouvy 83 3 pracoveich dnd od podpisu Smicuvy 2 Fravidernem besodkladng provedentha teketonickée ovifen sprivnast osabnich uetajl zékaznika 2 parametrd
apljtky uvedenyich va Smiouvd iv plipade, te se zdkamikem bylo sjsdnano refinancovénl iy, nbdrdl 2akaznfi Cisto pditey snifenou o zlstanet celkové diudnd ity dle
dfiwiEl Smlotny o zEpdpdos].
Takamnik s2 podpisem Smicury vamup sala Providentu wiSe uvedenou celkovew diunoy Esth, a to 2a podmined Sinlouvou stanoverrh. Zikaznik dile paivinug, 22 mu byl
s dossatedngm pledenhem plad uzavianim Smiouwy peskyinuty Standarcni infermace o spoflebitelském i, 2o byl sezrdmen s ndwiifie texils 1290 Smilouvy 2 byio M poskgtric
nélefnd wysvEteni, tak aby byl schopen posoudit zda nawrhovans Smicua o 28pljtce cdpovicd jeho potfedam a franénl skuaci. NalkeBpm vwsvitenim se mzumi plededim
wysvitleni pledemiunmich informan poskytrutich ve Standardrich informacich o spotfetiskem v, wleing diisledkl prodien  edkiaanich informact o jednotlivich rabizerdch
7 produktech a jejich dopadech na zskaznika. Zskaznik ravne poswrauie, he Provident pfed uzavfenim Smiouvy s odbornou pétl poscud jeho schopmast splices spotebitzlsky Guéy
2 o na akladé cosmtefnjh miomad Ziskanfth i od Zskamiks — o jsou cbsshem Tikarricks karty, Zakaznik podpisem téte Smicuvy poterzuie, b sl je vidom viech rizik s ri
£ 3 siplfen spojenich, B jim perozumé] 3 fe vidjemnd pingni ¢ 0 Smiouy nepovalule @ pinénl v brubem nepoménu,

(7 5724 — platnast verze od 24, &, 2006
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b= adp corthnite

slana k. 2

vnﬂnacé.!ehﬂas;ﬂdmmrapﬁ#aaﬁieumep-:-:mrnet.ljnIHPSra] | | i |-=.fm

Latamik tmeo peohlatuje, fe byl Providentem sepndmen = widi mni procentnd sazby nakisdl (déle (en _RPSN®) 2apdjtky poskytrané 2skacnikoni Providerfien na zaklads béto
Smiauvy. Pofet splétet celkovd diudné Camby [e uveden na stiand 1 béta Smiouvy. RFSN nebude Frovidentem v prladh Gdnnost o Smiouvy upravoving, nedobodnou-h se
strany prak. YWypodet RPSH je rsloden na phedpobiady, e Smiouva bude wnat pa dobu dobadnusau (5 uzavienl Smiouvy ive smysly Sdnky 17 wita prvni Sanbamich podiminek
Smiouvy o zdpdjice) & Be Pronifent a rékaznik spind Tadné a wias své povinnast. Viipoier RPSH je zalaben na pledpoklady, 2o Stk caplifor bude na csobnl bankownl Glex
rakazniea uvedeny v zahkavi tto Smiouwy plipsdne 5, kaberoli®ni den od podoisu Semilouy.

Vimfijini Grobowd sazba je sEnovena jako pavnd pro celou gednancy dobu irednd Smiouvy (ve smysty Banky 17 Smioenich podminek Smiauvy o Zpditce) & uplatfue e jaka
dri dnoowd sieha, Lrokoyd sazba neni navdzéng na 23dng index and referendni rokovou sachu

V pripade. Fe byla sedning sapilitks MODRA na Ofet s (fwadou cefkové diuadng (asty we 17 spldtiich fini vige wipditni drokove sazhy 27,80 % p.a., ve 24 splitkdch Sini wte
wipljfni Crokowé sazby 2300 % pa., ve 36 splitkich Jini vite vipdilnd drokowvd sazhy 18,00 % pua.

W fipact, Fr bvla sjednina zépdjfia MODRA na Gfet Premium s dheadou celkoed cliFi Sastior va 12 spkitisich Sinl wie wipDitnl Grokove sazhy 18,20 % p.a., ve 74 splitkich
Ciril witge wipdidni Crokows sarhy 10,00 % p.a., ve 36 spldtkdch Snl vife wiplini drokove sazby B.65 % p.a,

S s [T ap e paw: |, |, J2,001, | Datuem: 2,0,1

4 Frovident Financial s.ro.

Iména a Fiijmenl
chchodniho 2istupoe: 7 : St :
Donitovad adess chehodnig séenpre K0 Podpis chchodniho zastupce Pedpis Zakaznika

Prowident Firuntial .60, Olbrachtova 2006, 14000 Fraha 4 Pubotka G9ic Agentura sl Tkariik o Tydenvrok
I{I} . | { S | R (S TS (| | ‘I 1 |

Dalii ustancveni
Cakaznik timio ve Sl"'I]"Elﬂ zékona £ 1002000 50, o ochrand asabnich uqu]l dénd Frowidentu, a i 3k i otannim ooobdm, kend heoi 5 Providentem koncem -}',:.,Ljrgll couhlas
k tomuy, aby apacovdval osobni ddae o mkamiko 13 dfelem jefch wft k pesszovdni schopnest (borty) zikaanilka splacer kapliths od Providenty (wietnd ddaid o spléceni
precchuzich epditek poskytrntich sikaoribo Providentem), 2a Glslem nabizent atchody a subeb, pro pesfaly Sfenf obchodrich soéleni majicich charakser reklamy, za itelem podoary
sluleb poskytovamich Previdentem a pm ety prizhumu minénispokojencsn s slutbami Povidenty, 3 bo tE ph vwyuditl lekmoniccha konsid sdkeenka,
Souhbes pikarnia e vetshuje na osobnl Odse Zikamnda ueedené v N Smiowd, ve Standamdnich informadch o spofietitetském (sdru, v Zakaznicks ket & ra ty keré budou
Licarnicen Papwidienty sd@leny v prcbehu orvdnd prdeniha viahy 5 Providentem a v souvisioss s nim.
Terno souhles Z3kaenik udEsge v dobu neundiow. Z3kaznii se timtn mvazuje nepiodlend pisemnk oomdmit Providenty jakoukok zménu wis uvedenich osabmich ddail, Provident
3 zakarmik s dohod, be rakerik miife tero swlj soubias odvolat kdyikoll po doplacent wite weedens mipliy.
Lk =i je vidom swéhe préva plistupy k osobaim Gdajlim paskytnutyn Providentu, . swého préva na informad o 2pracovand svjch csctich odajil, jaka? | pedva na opraru osobrich
ddal 2 dile swého peva pofadovat pfl spinénl zikonem stanovenjch padrinek od Providerty vysvétleni a odstrenini pHpadnéno tévadrého savy, 4 o rejména blokpvdnim,
provedenim aareny, dopingnim nebo Blevidaci osobrich ddajl. 2aiaznik sl je déle vedom taha, b jim peskytnusé osobrd Gdaje budou zprEoovdny datsimi subjekny — apracerated,
vithy vk na z3ilads smiouvy 0 2pracovani ceobnich Odall usavfend se sprivoem, & bere ra vBdomi, 28 jim poskytnuse cdctini G burou zpEcovivany automatzovand, ale | inmi
eplisoby zejména manuding), 2dkaenik soulserd prohbsduje, e byl informn Providentem o cobrovalnos poskyinut viSe uvdenjch cabmich idajll

M"m’l i I 1 izlnl1l |

Misto: podpisu smilowy: I_

Podpis Zakaznika

Smbusni podmisky Smilousy o zapljice
Clanek 1 nostLista @ agminisanvnl dnnest a flexiaind spliceri jo salisti tolkojch nékksdd
Fledméter: této Smiouvy je (nedohodnoui s2 cmiliwni sirary na refrargovind o3- spotichitelsiého (nfna.

plljekst poskptoutl reddeload 2500iky § pevnd stanovencu vipdidni drdovou sabow. &) Administretivad Blnnast poskyiovand na skl Sminwvy ze strary Frovidentu
W plipadi, Fa 2 smbwri siany dohodnou na refinancovanl 28pdlhy, jo pledmétem ném zahmage:

Smiouyy postytnut ziplifey £ peend sancvency sjpliinl dickovay sarbou, jof bude * rpaoovinl splitek zikaznila a akalzace Gt
poutit (i2stelng k refinancovani sipliey die divéd smiouvy o z8oljie. * Gewst prevence kumulace neuhmazengch spliek caleows dhuding sty peostied.
Clének 2 ranim telefonickéha uperamini alneba pisemnéhe upozoménls nebo SME
Ipracovani zapljy upoznnbed ne prodlent 5 Shradou splétey celkowd dludng Sy splamé podie
Casthia 23 zpractvin i@ soufis oelkmvjch ndidadil spotfebimelshéh vsn a rabvnige: Smizuvy, @ 10 vizmE upczomenl plectm, net buds zasking o platndng upo-
*  adminszativil Ennoss souvissfid § uzavienim Smiouwy; zavedeni Skanika do evi- minka alneby Glovana smiuvni pokuta = prodeni;

dendnied sysiému Prenidenty; ppeacovdni nezbyingch poddadd a dobumentace. * podpon prostiedrechim 24 kirnicks indolirky B00 550 566, Inesd je zékarniko
Administrativni finnest/Administratival Snnest a Aexibilni splacend k dispozicl v dlednich Bodinach uvederdich na webowich strinkach were peove-
Administrathrd Sreost 2abmuje nide pecfkovanou administrathnl Gnnost. FAesibdni dentiz za Géelem poskyiovdn ndamad o sAofice a privech a povinnosiech

uje nike speril oy €4 st iy ;
splaceni zahenuje nife spedfikované spliteoed prizdniny. Cistha 22 adminkirasuni Gne ikaznica podie Smivuny; o N e
OZNAMENI O ODSTOUPENiODSMIOUVY| |, |, | o o |

Vypliite, oddithe 3 donudteizaiiete toto czndmeni 0 cdstoupsnl do knerdoll pobedhy Provident Financdal s.ro.
POUZE ¥ PRIPADE, JE CHCEFE ODETOURT 00 SMLOUWY O ZEPOICCE v soufady s (Rinkem 16 Smibnich podminek Sembsuvy & sipfige,

Oznamagi, Be fimto odsnpji od Smhouy o zépdjéce uzswtené mez mnow 2 spolednost Providert Frarcal seoodne | ] EEIE,1| J

Imsinn a pripmeni zakaznika
Adresa trvalého pobyty rakaznika

D.acum.l ] | 1 |2|B|1| !
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suanad, 1

« Zinnpet wyhotoweni kope pRsAng smiuvi dakumeniaoe puskyimaté pii uzavtenl
Smikauvy @ jefm pingnd v pfipade jich oty nebo potbaeent:
» mmimctidng priet a zpracovani splaty ceftove dluknd Tastey na pabedos Provi-

denfu.
b Splatkové prazdniny: )
Splikond prazdniny se uplatnd pouze v pipacd zap ity MODRA na difet, Splatavmi
prizdninami se romumii peivo pikaniks pokidat 13 niEe pvedenjch podmings o pro-
dhoabeni splatnessi splétek oeliowd dung dsticy.
Ma paklads Hdodti 1dkamika o splétkove pazcony se (i spindni poadminek stanc-
wengch Smiouwau rie) splatnast splitiy releowd dludng Castky, ve vetahu & it yla
sadcst o plawend prazdriny poddng, @ stejné 12k vieth nadledujicich spbanek, prodluue
o | mésl, piemd ziamik obdrii od Frovidentu irfermad o daty splatnost odiake-
né splitioy, 5 prodlougenim plvednd splamosn splitek na z3Hadé Fadost o splitkovd
nrizdiniry nevimikal Providenty whili zéeaznio sadné ndmicy ke sou spojeny dlz
1t Smiswvy 5 prodlenim z3kaznika pfi placeni spbatnd spiSthy,
Fro wenii ndnoku ra splitkoud prézdniny musi byt soutasnd spininy Ty pockmiky
~  ikeanik md zaplacend minimalng sty ve vjEl 3 mEsinicn splatek;
od poskstnutl TSpdichy die 110 Smiouvy uphyruda 3 rnsiEni abdik
sidost pakarika o spltkowd pedzdning musl bjt dorolena Providemu -
pordsii 7 kalendaich dni phed splamest] splésty, v ieré keie paladu-
fe prodioutent splatmost, 3t proshednicnim emaly na emalovou adesy:
zakammicky sevis@pmvident., nebo telefonicky na linky mhikarnického servisu:
%00 650 F56. Zékarnik buds mommovdn prostiednicim emaily alnebo SM5, nda
spinil podminky pra venit rdroku nia sphitkon prsedniny we InfieE 3 pracounich dab
od podani Eadesi
nefze Bidar o splitined prézdniny o dvou po sebd riésledugicich splétek oeflave
dluEng Jstky,
podet sostoyich priadnin nepleleod.
« 1 spldtkové prazning i s@dnans doby tvanl mipdity na 12 misich;
s 2 soiitkove prézdning w SEdnane doby el miphfky na 24 minicl;
+ 3 splitkowe prézdniny u siednang duoby trvied zaphiky na 35 misicll.
Fakzznie bare na vedoml, B v pipads, Be budou Sinnoui die Snky 7 180 Smiauvy,
i, jiné finnost die Wt Smiouvy paskytovdny vadnd, jo aprévnEn upleni redamaci
pisemnng nebo Gstné na kerdkake pobofte Frowidenty, phpadn® prostednichdm z5-
kazické infolinky B0 560 G66, ke =ou rakaznikon k disposic v Ofednich fodindch
\wndinich na wabovich sméniich Providenty vivonLpmaident.cz.
Clanek 3

Elanek 4

Takazrik se rwazuje platit Provicentd
5 prodminkarmi Selouny.

Splétka pelkowt dluiné distky se povaZuje 23 maplaenou okamikem jegho plipsdni na
(et Frovidenty uvedeny na strank 1 5iss Smikouvy

Glanek 5

Takazrik bew ra vidoml, e nenl oprivnen weavii smiouvy o 5pljioe v prospéch thed
creaby, ani poult casteu Aplilks ra dwadu rubkladd wonikljch Takamnknvi ¥ SouUNisioet
5 imsclvendnim fizenim mhdjenyen inschendnim nahem pakaznia jako dlinlia
Clanak &

umiwnmuaeasrnzmmammmm&emm nile weedens palalis
{resp. feich prishulng Jast, jad miimhmwumﬂdmwﬂdﬂwmddm

1) spltng Poplatek:

74 splatnd &ist jestimy zéplihy;

3 splatmé serktnd poplsthy we smysl lisku 15 Smiouvy,

&) nesplar St |istiny zaplites.
Clanek 7
v plinad?, &pmﬁmnnemaﬂwﬁummﬁwmmmmnﬂpnﬁmmm
v, b iy splatka caleows diulné Estiy zaplacend zikaztikem v daném ob-
doi poufila na dhradu splatmfch splatek viech jednothych saplitek, a w poméme
v miwislast ra souhimed yiSi iistastdh celkovich dk@ngch Sstek jednatindjth raplijtet

spilitky oelkod dlulné Bstky viat a v souladu

Cranak 8

Tatmrik je aprévnin zaplidku zoel nebo xfiss splatt kelykli pied teminem splatnoss.
v pfipadd plediasnsho Castetnéhn O dpingho wplaceni Zapljdky mé mikaznk ndeok na
snifeni celiovirh nakladd ziplidey o wis (roku 3 daitich ndiladd zhpdivky, kerd by
byt sdieaznik povinen platit v plipadé, kdy kry vtk | phedtacnsmuy splacen zéofiitiy,
a 1o zplzobem stangvergm v & 15 zakona 145/2010 3h. o spotiebitalzkém dén
a & Tmiénd nikrerych rikonl (ddle jen , Zaken™).

Fakaznfe bene ra wadami, B ndrok na snifeni celkougch nakadi spatiebibslskéha Gvéru
o niktergk otk jsha povinnoss  GhdE b Gt Papkathod, kterd 5@ 523 splasnau
pied datem, kdy 24kaznik zapljtky pheckauné Uping  asweiné splail

% phledem ra vite weedend sikazik bere na vidami, B pinel, kfené j@ hrazene G-
kau za zpracavand, je vynalodeno Frovideniem berpicsedng po wavien! Smicuey
&4 (Hipadi plediasniho splacen] ziplity edtamik nemd ndnok e Snifeni o Gtk
W phipadé pledtasnéhs splacent 2aplilly nebo jei G allsndd vl sjednanich spléek
calepyd diuiné tésty zachovdna, Wimbky 28kamika predtasniha splaceni taplitky
pebo i Basti o2 vypofadaj zapatienim aproa hiwajicim, dosud necaplacenim, spldt-
ke celkowe diing Gsthy v potadi od splaty splaind rezjpoadEj. K rapolieni dochisi
witky ke dni splatosti dané ehinalid, dosud nezaplacans, spléthy celiowd dluing Sstky,
W piipad® padZasného splacen zapljtky yarika Frovidenhy nénck na ndhradu nuingch
2 pijektivad pefvodnimich rdkladl, itend Prorvidanty veriknou v pRimd Sounishost
5 it plecasmim splacenim podle usanoyeni & 15 Zakora. Wite nahrady nékacl
dlis phadchagi vty 28 ur jakn soudn plediang splacens £asi cellowd wite spotfebi-
tplekahn (yvdoy a Cila U005 5 tim, 38 bude- ka0 stanovend vise ndbeady nakdsdi
qilesahovat Sasth droky, keeou by 2ikamik sapiadl za dobu od pledasnéng splaceni
Ho skonferf zéndiiky, sanm s ndhrads rdkladl ve i ke ittEng ity finoiel.
Clanek 9

Zakamike a Provident s v soubsdy 5 usterervenim § B30 rakona & BHT0LL Sb., ob-
il 2iimrile, v platném zndni, dohodli, fe prava Hkarika a Erowidenty vaniki na
zhtladd 1o Smioudy, 3 t Rime prév T pondend o Smlouvy, 52 proeniuj we Ihdee
i let, poliané cde dre, oy préva mihka byt uplainéng poprve.

Clanek 10

Tikazik 2 Provident se dohodli, Be v plipadé, edy zkaznik wias nesplni povinnost
whradit pifslutnou splatky celiove dludré Edsthy, M Frovident prawvd na vyrowndni celé
dosind nesplacang jaring Zipdpfiy, Tow préve miide Provident wgdatnin najporel]i do
splatnesti nefti@e plist sty

Glinek 11

Tikarnic timin peohlatuje, B2 Providentu phed weavienim b Smiowey poskytl dping,
plesné & pravdive (daje nezbytrd B0 posouzeni achopraosti sékarnika splacet poskyt-
nuton 2apGyt, Dale mkemi pahlatuje. B je schopen Piewidanty splan celkovou
dludrou Sistty v sodtadu 5 oo Smiguway.

dranek 12

Zakzznik 5o gavazufe, T repoubie na sphitky celové dlulng sty prerize pochansic
7 teesing Bnnesti.

Clansk 13

Folud je zhkamnik v procieni se zplacenim splitiy celervé dludné fasthy, Zawange 8
Frovidersy wheadit, v souladu s pishulngmi préwnimi pledpisy, plipadné réklady Tizenl
spajend se seudnim vwymahanim jeho phvazka.

Clanek 14

ik souhlasi 5 Sim, 3e pedva Proddenty £ 10 Smiouy mahou bt jménes Fro-
yidenty wykondvana jFkjmini cpmvnsgm slupeEm Prowidentu rebo oprévnEngm
samisinancem Providenty, Zikaznik soutasné pozue, b byl sstupcem Prowidenty,
irery rpostfedioval wraufent Smhauvy irrip e o masata jeho aprévnéni ve smiysl
§ 17 odst. 1 Zikona, & 1o & dosiatedngm pledsthem pizd momsttedkowsnim 2apdity
. byl imdarmaonan o skutednost, Fa opdvnény rissupce je ra piklad sminihe vitzhi
5 Papwiderniem oprdenién vyvijet Snncst smé?uji:iiuzafnéniinﬂ:uﬂﬁpniémaumﬁai
fyto Smiouvy Jrénem, Mﬁﬁammﬁmlmmuafnmmmﬁz&
stupor vykendva rprostiedhoatelskau tinnost na dandm Gzemi vihradng peo Providant.
Clanek 18

SankEnimi poplaty 52 ve siryell 10 Smiauvy rozumi rakanny Orok ¢ prodlent, smiuvni
prokia za prindlen], paplatek 22 upominky & poplatek 13 zahdjerd wymahani dhuby od-
dienim Centrainiho vymahani pohladéntk Frovidenh, jak sou o spedfikowdny rile
« 1o Aanky Smiuvnich podminek.

Urok z prodieni

Zékarik bere na widomi, be Providentu ¥ pFipadt prodleni zitaznila s placesio spléthy
ol dlizing Sintky vznied ok na zakonny Ceok 7 prodlenl, jehol vile odpovidd
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roéné viki repo sazhy stancwent Ceskou namodn bameew peo prni den kalenddfriha
pokaleti, v ndmd dotla k prodleni, zvifent o csm peocentnich bodl. Pdvo Prowidentu
na néhradu Shody plisobend prodienim zikaznlta s placenim splathy celoped diufng
ciatky neni dostzna, ndhrady Shody [ze viak podadovat, jen poiud nend kiyta Onoky
z prodiend 3 jsoa-li spindng zdkonné podminky g jeji vk,
Smluvnl poluta 23 lzni
Takaznit 3 Pm-.idgntp:gqhmli. Be v plipad® pendlent 28ksznda ¢ placenim spldtek
celkavé dhEng Zastky werikd Providenty rérok na smiuvnd pakutu. Vike smivenl pokuty
& 0,1 % henn pe splatet calboed dluing Cdsthy, onlednd richd je z@kamlk v prodleni.
Prawem Providentu ia saplaceni smiuvni pokuty neni dotfen nanck Providenty na ndhra-
chu By wanicl? 2 prodiend 28tamika s placenim splétek celioyd diuné Sisty,

k za upominku
W piipacd, he rakarnik bude v prodiend < placenim splatky reluove diufné Sastiy a cefn-
vy nedoplatek dosshe 1,5 ndsobky vife pevnl misitni spliticy Iminimdlnd viak Cdatky
500 KB, buds Zikaznitowi zadking zpoplaméng upominka, peosifednicivim kiend bude
zéamik upoooendn na viti nedopiatn eidowaného k datu odeslind oo upominky.
Zakaznit. bere na vidoemi, £ o kakdb ashini spoplamen upominky mu mdle byt Gho-
wina &sta ve it 300 KE pledstavyjici (elrd vynalolend natlady, ket Frovidentu
warikly v scavishost 5 jeho procienim a odeskinim pedmétnd zpoplaming upominiy,
W plishném kalendifnin ebic mide by eikasniovi zashing (ph spinénd podminek
wike stangreenich) pouse jedna zpoplatngnd vpominkz, phitemd maximalni podet ko
2aslamfch zpoplatréngch upominek po doba Gfinnost Smicuwy dinl:

Doba zapd|tey sjednana Maximalni podet zpoplatnéngch
phi uzawfeni Smlouvy ypamingk
12 mibsiri} n
24 mésed 20
35 mésicl 0

Foplatok za zahajeni vymahani dluhy oddélenim Centrilnibo vymahani po-
hiedavek Providentu
W pfipad®, ko souhmed vite spliesk celkowd diulné Sisthy, s rem je mikacnik v -
dheré, bude wE e trojndsobek preni misitni splitiy, mide byt slkammikond (pic-
stfedrctvim mpopkening upominky) zasting virv Providerny & ahrad? diydech (ds-
1ok 5 poadenim, 32 potud v nésleduginich Gryfech drech rebude e Sy rakasrda
uhrazena Gista odpovidajicl minimalng hodroté preni splatky celkove diulng Sistey,
bude Frovident oprivndn zahdjit vymdhad postup spodivaic v pledini pohledavek
da oddélent Centrdinho wmihdnl pohleddek Providenty & sifenujic dalll souvssid
kroby kwymobeni dluiné Séstiy o zakamika.
W pipadd, e sdkaaik v uvedend [hile® nezaplat (4w odpovidaic minimaing hodne-
1 prend iplatiey elload dludng Camtky, dojde & pledani pohledévek do oddélani Centrdl-
niifutt wymrdhdni ponileddvek Providenty a zdkaznik bude povinen uhradit Prowidenty nj-
Hady spojend se zahdenim wymdhaciha peocesy (ddke 16F jen  poplatek za zahdjen
vymahani diuwhu’). Poplsek za sahajers vymahani dufu fini 1,000 K & pladstange
titelnd wynalofend néklady spoiené e mahdjenim vymahani diuh e stany cddsleni
Centrdinig wymahani pohleckivek Provicensu, Spletngst poplatiy 22 2andeni vymahdni
dluhu mastivé v okam¥ky pledani pobleddviy k wymahani oo cooddleni Cermriniho
wymahani pohleddvet Frovidenty,
Takaznik been na widoen, be wriikem ndnoky Providenod na poplatek 2a zahdjend wmé-
hini elluhos 2fistivg nedutten ndmok Providentu ra smiond pofusy a ndmk na raplacent
tiu 23 upaminky, kised jsou povabovdny 23 samostatng namky,

nek 16
Zakaznlk je oprvnin o téeo Sminuey pisemnd edsoupit de 14 kalenddinich dnll od
Jeiihi uzaterd, a to ber uddni diivadu 8 bez jakékoliy sankce. Pro Ofely uplatedni préa
na odstoupeni od it Selouvy je potfeba, aby sakagnik o seém rozhodnut odsioupit
o4 %10 Smiouvy indonmoval Provident ke jgdeoznatného profidten, repl pomod
formulite Odtoupens na sirané 2 840 Smioavy, donsdeného oeobni e pobolin Pro-
viderity 0 raclanghe prostiedeacnim provozovatele pastovnich sudel. Lhisas pm od-
soupeni je povabowdng 1a zachovanou, pokud = odsioupeni coesking Providenhy na
adrasy herékiﬁnﬂqf v issrng podubd nebo ra jiném treabém ngsidi dat, nejpoedss
peslednd den I odstoupeni od Srrhnge:; pikarnik povinen (pokud mu §2 byia
vyplacena stk siplidky) wiisi Prowidkenitu bz zbyielného odkiady, nejpozdE) viak
o 30 dnf ode dre odeslind odsioupens, jsung 28pdidoy v piné S V plipadd, ke
rikarnit do daly cdnupend od Smiouy 2 uskutetndl splatouly) oslhoé dludng GEstiy,
i oprdwnén i viatencn jting 2oy Frovidentu o tuto spltasyd, phitemt e
prinen 1o skutetnost prokazat bopd dekdedy o prevedulslolen| splétky na bankoy-
ni ddet Provideniu, Provident nepodaduie v pfipadi cdstoupent sdlamia od Smiouvy
uhezzen droku phinstEng k wiieng Sisice séoliky a cdstka oroku splainghe za den,
ief je Prowidentem v daném pipsd® prladowdna, Oni 0 KL
P peissoupent od Smiouvy j2 2dkaznlk povinen weatit |stinu 24plja; pHpadné snifencu
o jiZ splacené splinky bezhotovestng na bankowri Ofet Frovidenty © 2233728 19/0300
a identifikbovat platbu varizbdnim & spedfidgm symbolem wedenimi na strank 1
Sl
¥ piipad? odstoupen obded z3kaznlk od Frovidenty potwzeni o plevoeti diokumen:
oy, keery potvrzuie zékammiidy plevod wracend ugsnn-.- shplithy, plipadnd snifend o j2
splarend splitey, na (et Providents, kend bude absahovat odag o datu pskytnued
& wi papdjtky, dan & vt pfiosdnych zaplacendch spldaskly), datum pheveet dodadu
o meu-:I;J.lslntenl spldticy ra barkowni Ofet Prowidenty, plipadnd (pokud v chamfibg
costoupent od Smiouvy Zlkamnk dosud neabdriel Shstcu zapfitky)l obdrdi tento od
Prowidenha patvizeni, Be fhstn eapliky nebyla zdkann ko wyplacena, v piipadd, 22
gakarnik obdil Sdstky 2apitky a2 po odstoupeni od Smilouy, B povinen fisti 13-

o POty berodkdadng, nejpordéfl wiak do 30 dndl ode dne odeslan] edstoupenl, vritit

ad

strana

Ficritdenty, kesry o oo wiceni vodd pro z3kaznika plsemnd patvrzend.

Clanek 17
Tano Smiouva je uzavicdna na dobu urdiou, jeji Ofinnost trvd ode dre podpisu i
Smiceny chEma stranami do gre splamess posledni solddey celkovd dluding Estiy {jak
i speciiovdna na strané 1 Smibouvy). Bude-i viak zakaznic v okamdiky splatnosti po-
sherini sphitky celeowd diudng Estky v prodienl s aplacenim nikterd re spliiet neba
neuniadi-b pasledni splithy celkové dluiné distky Ridnd 2 v, prodiuduje se dlinnost
Sm;c._r.z da doby uhrazeni cefeove diubng Saslky. Stzjné tak v pfipadd, de u 2apljliy
AL na (fet bude splatmast Splitek celowd dludnd tstey prodioulana ra wakadé
Sadust zakaznia o splitkawd précdniny, doide b prodloudend Gfinnosti Smiouvy ¥ me-
sahu adpovidajicim sakio peodloudend splamosi, Vkonlen G8nnosti Smiceey nemd viv
na ndmky, préva i povinncal, knsed venlly za dobu jgjino rvani
Clének 18
Tato Smiouva 4 fll utandverimi 28kana £ BY2002 50, obfarstihe mkonitu, v plat-
s tidnd, restangnd-b 2akon jnak. Zdkark a Provident e dohodhi, B (g ob-
salend v ustanaverd & 1816 odst 1 zékona £ B%2017 Sb., obfarskehn zakondu,
« plaendm znénl, 5= na jgjich smluwnl vztah nebada aplicovn,

Clanek 19

Ongdrem vwhondvajicdm dobled nad dodrbowinim povinasti ssandverpch Zikanem,
ksrdmed g Smbouva podfizna, je Ceskd chohodnl inspeboe, s ddlen SiBpanskd 15,
120 00 Fraha 2. Ma teraa orgdn 58 mkaznik mife phedtit 5 plipadngmi stiZnestmi na
postup Frovidents

Elanek 20

Zkarnik bere na wedomi, f8 spory vanikdé pfi plndni této Smicery je oprdvnln Telit
finarinl arbitr wewew fnarbizce), BIES podminky a mplsob vyfizowand ticheo sporli @
upraven v zakond £ 2292002 Sb., o finandrim achitierd, v platedm 2ninl.

Llének 21

Tato Srinlouva @ podepsina ve chiofim vyhotovend, 2 nichi jedno obdrdi Provaderd 2 jed-
ne wytetower abdri rakaznik.
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Ptiloha 3: Formulaf na Seky

VYDANE ZALOHY - SEKCE:

Jména N
pobodky: Tydenirok: Strana: 121
Clalo
pobodky:
Vite zalohy
is] i Li : ] e
Diatiem E;:I::m Jméng OZF D‘.'IGI::;IZE:-EID Cislo feku ek - Hotovast FG:;I& FEEI:‘S vméuh-

I O ccikem | :

TN,

R

OZ celkem

0Z celkem
| CELKEM | Vricend Eoky

Vracans Seky

| s
|
FET T P | .

I %nhy celkam

Seky calkam” = CELKEM (£sky) minus Vricene feky
Zapsany musi byt viechry vydand deky, vracené Seky a pfipadné zalohy v holovosti.

Timta potwrzuji, Z= jsem zkontralovalia vBachny wyie uvedend odaje a hodnola uvedenyeh vydanych Zakoh odpovida zaloham skutednd
wpdanym na teden

ontrolovel's: podpis daturm .

C2016-05_adm_BR
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Piiloha 4: Pozadavky OZ

PROVIDENT

POZADAVKY OBCHODNIHO ZASTUPCE NA TYDEN &.:

Jméno OZ: Eislo agentury: _sekee:
Mezapomedte prosim VZIDY vyplnit své jména, £ agentury a sekce!
i
Duplikdty KS: Eislo k. 3 Eisla jrméne a pjment divod
srmlauvy

Piekontrolovat “isio 2hk. jminn & pAjmeni : Pﬁmﬁm
K5, ktara
prikladam: b
FORMULARE (podet kusi):

Pofedaviy OF- Sturzanky: Fokl. slodenka KB |

Tydenni Zprava: Zméiny v fazeni zédkazniki: Pokl, siofenka CS08: |

Patvrzenl o plavz. holowvost:

Poterzeni o pieveet] KS:

Mawrh Smiouvy 0 pujics:

JUUUL

Malapky 52, 83

10000

prosim obote

Pogtowni siodenka:

CZ181_10_bus

70



Zmény osobnich udaji u zakazniku (adresy, teletony, zaméstnavatel atd,)

Sislo Zdkaznika

jména zakaznika

Zmény v fazeni zakaznikd v Seznamu vybéru *

~ Plimenia jméno zikazika | “fﬁ'i‘m

Fokud poifebujele zminit pofad v vice mkaznkl, poudipe colostranon) lammaiaf C7146

* Pofadows disio zdkaznka |o Bisk, ksark (@ Uwaoans v SAZRAM vEdns v prieden Bamim rohu

FPodpis OZ
Vyplni kancelaf poboéky
Pozadavky zpracoval: (AF)
Datum: Podpis:
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Priloha 5: Zakaznicka karta

e g |

Provident

ZAKAZNICKA KARTA

Provident Finandal s.ro., 180: 25621351, DIC: C225621351, Sidlo: Praha 4, Olbrachtova 372006, PSC 140 00
tel. dslo: BOO GE0 GEE, weww provident.z, e-mail; zakaznicky.senvis(@ provident.
zapsand v abchodnim rajstiy Méstskéha soudu v Praze, oddil C, vipZka 55523

I:l Oleduping zépiita I:l Tiderni splanost

Fakadovard viie zipdifky (£ | 1. 1 | cze I:l Zaplpda na poboiie I:l MEsitni splatnost ShE it

‘ OS08MI (DAJE — identifikace fadatele podie rékona £ 25372008 5h,

3 s aut |
fmmena #) | e e o 1 o ey e e e e e el e | | Pfjmen {4} ! e B e e B e e e o B ey e e
jiné jméro na schednce azvonku [ amn [ mE Pakyet rvalte AN weplfite kolonku 0 0 | |
Rodne fislo () | oo E 31 | D namperd | { | i ! e | Stden| ob&ansed ;I |

| O dena [ wug

Politicky expancwand nspbe neba velah k ni;

r"'.'55‘5"‘3"‘”‘!'“|_::|||||||||||||rrr|_L_|J
[Jann [IsE
Totninest & shoda podoby Eacanele byla cvéfena die obdarskita prifkaaa (08 neba pavolen k pobyiu (PRI €]
[ | Plames ml...l J L 5| i '-.'_-ﬂa-mi&’.ui-l

LIoF [P Cisbodokagu it EREEggme s o ey

"tizi sidni phishrink 5 povolenim trealim nebo diouhadatgm pabytem v £R

ADRESA VYBERL - v pripach, ie je odlliSnd od adresy trvabého pabytu || ADRESA TRVALEHO FOBYTU
sl bytu | i1 | Prschadi | Chslo byt | Prschodl |
ule S ey ‘:'ml|||Jii1|11lltl]iirr|
(sl popisné I_.E I | Cisls arigmaini i : Cklo popisré ' =i Chlo orientair l
M e e e Mt e T ]
Obc it | O e e e B B o 0 e | | il | e e |
pst x| st B J
Telefon damd [ | =] Email
atebl (] E= | ! | o i = A = b | | | |
DRUH O wasnik nvu ] Spoluvlsinik SvL ] Wéjemnik s [ Spolubydiici {50
BTRLE ] e s roditi {758) ] ubytouna s [] Pecmvatelsks diim [0} ] snéme
MARKETINGOAY |__| Mktivni ielemarketing |—| Letdky (ofloha) |:| Tisk ] T rexdlzma
z [ Dwect mail L] finé ] Rozhias T imerree
D Letaky (e schrinky) |:| Plaat I__| Daponaeni
. mﬁﬂ [ servestldaiimn [ Zsslanizal) [ UBowské (UG [] “edotholske 6T [T Weliadboms 0 [ ] Vyschotkolsks 5
:E:'-'Iw [] Swobodnis (V) [] ZenanjrvidardMeg, parmerstd (TVR)  [C] Rozvedengia 01 ] Vidoveohdova vtk ] Partrerfha {PaR)
plvoo _ | Makup autamabils [ Widaje na 2drad [ oai [T] B&iné vidaje damécnasti
i ZAplsCxy ] wrdildni L Vybaveridomacnosti ] Opravy | Rekonstukoe [ Mesiekdvant vidaje
| ] FRodinng udalosti ] Davolend [ Switky [] diné
HAHRADNI KONTAKTHI ADRESA FADATELE
Clslo by |_I_I_I_| Fosschod |_I_| Mistskd {5t | e ee o aneee s s e
e | T e o i B e o o AN O B s J_|_|__|J Fic | _1_|_J_|J
Cigha popisrd = | Cisla arientadnd 1 J Obee/MEso [ Tty
Filni [,
i B Mobilni eielon EEEES] » B

Potiat wylivavanych asab (8) |

Majirel sutz {51

[] ano

O

1%) Povinng do3| do skdvingu

O 0AW2E, plarest od. 24, & 216
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whanad, 7

(DAJE O ZAMESTRANI (%) [ Pirtj praceni dvaze U} [] Césteng aracmend dvazek (00 [] imualidni dchod fic) [] v domdenast (Mol

[ Mezaméstrardy N5} [] stamhei diichod {00 ] nsve oy [] oefmep meciore
Zamésmani awifena [ macoenismiouve ] Poterzeni o pijmu [ wypleni pasky [ voaisy z bank. dftu [C] Daifove phandni
Pracownl i _|
2afazeni T e e e e o e L e B s B e e ] e e o B s e e i i P e ) e (B Lo
Zamésinavatel I e o LI ot m e oo i o o e ol 1 e B s | IC{JE o O o o B B e | |
Adrrsa I e i RR i O B U i R e i e R B el B, e e i e B B B |
Telefan Eiad By 3 | e dosaBteing na uvedeném fsle?  []an0 [ NE
FINANCNI DDAJE v CZK
PRAVIDELNY MESICN PAUERM (priimér 2 posledni T misice) BEINE MESIENT VFDAIE

Cissy oiem gadatele (¢, [p g g gy g | Potenawnojn prm: [ Extemi sty iplitek dle ladmeleer [
[1f¥ Gsté pHjmy domdmiost: | i |- =il Inbemi spdtky 7 E =1 i
Colkem (£} | i = Cdhadovand mEsiEnl vidaje fadatels (8l E it |

Wiplatri den {1 3I:n|_. j Fredrni karta || a0 [ ] ME  Z8pditka u jing spoletnosn [] AND [ NP Bankownd Gl na jméno Sadaele (8) ] &ND [ NE

WEHEHEMKUIEHTYL&EEL 23 kert abdobd juou dekumenty poskyterand imésic 2 k)

O P smiouafl = e O 2 vilati pasky [ Daforé prizngmi —— o
[ ranvezeni o pfiw T 1 wymir dichodu, podpory nebo razhedri [ tink, upbesnze: ; =
] 2 ipisy z bank. o pFiznani daviy

Timto poterngi, S mi byly s dostatarim pledstihem pled wasfienim & mym rozhodnatim o reczavfent Smiauvy o 23plice podetrony Sandadnl informace o spofenteldén
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