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Abstrakt

Tato bakalatska prace se vénuje navrhu projektu implementace informac¢niho systému pro
vybrany internetovy obchod. V praci jsou popsany teoreticka vychodiska a soucasny stav
spoleCnosti. Bakalaiska prace bude obsahovat vlastni navrh feseni, ve kterém budou
vyuzity metody, techniky a ndstroje pro vytvotfeni navrhu implementace informac¢niho
systétmu. Vysledkem této prace je vytvoieni navrhu implementace systému, ktery

spolecnost bude schopna vyuzit pro jeho zavedeni.

Abstract

This bachelor thesis is devoted to the design of an information system implementation
project for a selected online shop. The theoretical background and the current state of the
company are described in the thesis. The bachelor thesis will include the actual design of
the solution, in which methods, techniques and tools will be used to create the design of
the implementation of the information system. The result of this thesis is the creation of
a system implementation proposal that the company will be able to use for its

implementation.
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UvVOD

podnikiim. Proto je velice dilezité, aby podniky hledaly zplsoby, kterymi si zajisti
udrZeni se na trhu prace a dokazaly Gspésné Celit konkurenci. Jednou z moznosti, jak ke
zminéné problematice piistupovat je pravidelné spousténi IT projektt a jejich spravna

koordinace.

Informacni technologie je v dnesni dob¢ nedilnou soucasti veskerych procest ve vétsiné
spolecnosti. Informacni technologie méa velky podil na omezeni chyb zaméstnanct, na
sniZeni Casu, ktery spoleCnost mé na vytvoteni aktiva a také zmensSeni stavu zaméstnancil,

ktefi pracuji manualné.

Prace manazera IT projektt se zna¢né 1i$i naptiklad od prace stavbyvedouciho. Manazer
IT projektu musi vénovat pozornost neustalému vyvoji informacnich technologii, aby
mohl projekt pfizpisobit aktudlni situaci a projekt, na kterém pracuje, nezacal ztracet
smysl.

Bakalafska prace se déli na ti dilci ¢asti, z nichz se kazdé vénuje jednotlivé Zivotni etape
projektu. Prvni etapou je Cast teoreticka. Jsou zde uvedeny zakladni techniky a postupy

pro fizeni projektu v oblasti IT, a to z hlediska Gspory ¢asu, nakladi a rozpoctu.

Smyslem analyzy souc¢asného stavu spole¢nosti je zkoumani jejiho vnéjsiho a vnitiniho
prostiedi. K tomu bude pouzita metoda 7S, pomoci které 1ze zkoumat strukturu, styl,
sdilené hodnoty a ¢tyfi dalsi ukazatele. K analyze vnéjSich vlivli bude pouzit Portertiv
model, ktery umoznuje analyzovat pét konkuren¢nich sil. DalSi metoda, kterd bude
uplatnéna k vngj$i analyze spolecnosti, se nazyva PEST analyza, jejimz cilem je nahled
na budouci vyvoj vnéj$iho prostfedi. Umoznuje zkoumat socidlni faktory, politické
faktory a dalsi dva ukazatele. Na zavér kapitoly bude vypracovana SWOT analyza, ktera
je velmi Casto pouzivanym nastrojem pro vnitini analyzu silnych a slabych stranek

podniku.

Posledni kapitola této prace se zaméti na navrh realizace daného projektu. Podle analyz
zpracovanych v predchazejici kapitole je mozné vytvofit identifikacni listinu a logicky
ramec. Logicky ramec a identifikacni dokument jsou nezbytnou soucasti dalSiho rozvoje

projektu. Navazujicim tkolem bude vytvorit tabulku WBS a uvést veskeré Cinnosti,
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kterych je tfeba v projektu dosahnout. Dal§im tkolem bude stanovit rozpocet projektu.
Ten urci, kolik finan¢nich prostiedkl budou jednotlivé ¢asti projektu stat. Na zavér bude
vytvoiena analyza rizik, kterd znazorni rizika, jeZ by mohla mit na projekt negativni vliv.
Po provedeni analyzy rizik budou navrzena vhodna protiopatieni, ktera snizi dopad rizik

na projekt.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem prace je zpracovani navrhu projektu implementace informac¢niho systému
pro vybrany internetovy obchod s vyuzitim vhodnych metod, technik a nastroji

projektového tizeni. Navrh pak bude spole¢nosti slouzit k realizaci projektu.

Aby byl projekt Gspésny, je nutné dikladné se seznamit s vnitinim 1 vnéjSim prostiedim.
K tomu je zapottebi vypracovat podrobné analyzy vSech vlivi, které by mohly ovlivnit
kvalitu produktu. Tento proces by mél zahrnovat sbér udaju. Jakmile je tak u¢inéno, mél
by byt vytvofen ndvrh planu zavedeni, ktery zahrnuje pouziti identifikacni listiny,
logického ramce, struktury rozdéleni praci, Ganttova diagramu a analyzy rizik zalozené
na metodé ripran. Dale by méla byt provedena analyza nakladd, aby bylo mozné

odhadnout finanéni prostiedky pozadované pro realizaci projektu.
Po vyhodnoceni vSech tidaju je dilezité provést zaveéreéné zhodnoceni projektu.

Pii zpracovani vlastniho navrhu feSeni projektu bude vyuzivana aplikace Microsoft
Project. Bude slouzit piedevsim k vytvafeni nékterych analyz a diagramti. Tento program
muze zobrazit lidské, Casové a financni zdroje pro zajisténi uspéSného zpracovani

projektu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato bakalarska prace zkouma techniky a nastroje pouzivané pii fizeni projektt v odveétvi
informacnich technologii. Informace pouzité v této ¢asti prace byly ziskany z vice zdroju,

napiiklad z odborné literatury, internetovych zdroji a osobnich poznamek z pfednések.

Zakladni charakteristiky projektu, které jej odliSuji od rutinni prace, mohou zahrnovat:
e Jedinecnost: navrh je obvykle orientovany na konkrétni cil ¢i ukol.

e Omezena doba trvani: projekty maji typicky urCeny Casovy ramec, po jehoz

skonceni jsou dokonceny.

e Omezené zdroje: projekty potiebuji vyuziti jistych zdrojl, jako jsou lidé, finan¢ni
prostiedky a material, které jsou na projekt vyclenény. VétSinou se jednd o

omezené zdroje, jejichz vyuziti je planovano s ohledem na potieby projektu.

e Rizika a nejistota: Projekty vétsinou zahrnuji urcité riziko a nejistotu. Napiiklad
muze byt potieba fesit neCekané problémy nebo se vyrovnat s neplanovanymi

zménami.

e Vystupy a vysledky: Projekty obvykle sméiuji k ur¢itému vystupu nebo vysledku,
ktery je odliSny od rutinni prace. Tyto vystupy nebo vysledky mohou byt
napiiklad novy produkt, sluzba, proces, software a podobné. [2]

Projekt je soubor ¢innosti, které je tieba dokoncit, aby bylo dosaZeno urcitého cile. Podle
Project Management Institute (PMI) je projekt docasné usili, které mé definovany zacatek
a konec. Rozsah a slozitost projektu mohou byt rizné a mize jej fidit jeden ¢lovék nebo

velka skupina lidi. [1]

Projekty musi mit jasné a konkrétni cile, kterych maji dosahnout, maji-li byt povazovany
za uspésné. Cile uspésnosti jsou milniky stanovené klicovymi zainteresovanymi stranami,
kter¢ musi byt splnény, jestlize méa byt projekt povazovan za UspéSné dokonceny.
Udavaji, co se musi stat, aby projekt splnil ocekévani a stanovené cile. Kritéria ispeSnosti
jsou pro projektového manazera a projektovy tym nesmirn¢ dilezita, protoze jejich
dosazeni miiZze vést k odménam nebo bonustim. Predstavuji cil, o ktery je tfeba usilovat,
a mohou pomoci zajistit, aby byl projekt realizovan efektivné a uspésné. Je dilezité,

nakolik jsou kritéria tispéchu jasn¢ definovana a sdélena vSem zuCastnénym stranam,
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takze védi, co se od nich ocekava a co musi ud¢€lat, ma-li byt projekt spésné dokoncen.
[2]
1.1 IT projekt

Jsou to projekty na implementaci nebo Upravu informacnich a komunikacnich
technologii, které se nazyvaji ICT. Protoze se technologie neustale zdokonaluje, objevuje
se stale vice projekt, v nichz se vyuziva. Existuji knihy a webové stranky, které
pojednavaji o fizeni IT projekti a porovnavaji rtizné softwary. Je mozné si precist také
knihy, které se vénuji fizeni IT projektt a prohlédnout si nabidky riznych spolecnosti.
[3]

,,Nové IT aplikace, jako jsou systémy planovani podnikovych zdrojui (ERP, Enterprise
Resource Planning), nadstavbové systémy typu aplikace rizeni vztahii se zakazniky (CRM,
Customer Relationship Management), nebo rizeni vztahii s dodavateli (SCM, Supply
Chain Management). “ [3, 2011, s. 60]

e Zmeéna IT programti na modernéjsi verze ¢i jejich ptipadné doplnéni o nové

funkce.
¢ Firemni informac¢ni ¢i telekomunikacni sité, veetn€ videokonferen¢nich siti."

e Zakaznické nebo interni podnikové weboveé stranky (intranet), dalSi specialni
webové aplikace, naptiklad dalkové odstraiiovani problému, jako je helpdesk,

automatizovana zakaznicka komunikace a podobné. [3]
1.2 Projektovy management

V soucasné dob¢ zac¢ina mnoho spolecnosti pouzivat projektové fizeni nejen pro ¢innosti,
které ho nezbytné vyzaduji, ale pro vSechno, co vykonavaji. Mnoho véci, které délame
dlouhodobé a neméni se, lze pfevést na zédkladni principy projektového fizeni, které
muzeme vyuzit riznymi zpusoby. [4]

Rizeni projektti spo¢iva v tom, Ze lidé planuji, organizuji, ¥idi a kontroluji zdroje
spolecnosti za i¢elem dosazeni konkrétnich kratkodobych cili. [4]

Uspésnost projektu Ize posuzovat mnoho zptisoby. Mezi nejpodstatnéjsi vystupy projektu
patfi:

e Projekt je funkéni a dosahl svych cila.
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e Piindsi spokojenost zdkaznika (Projekt odpovida ptfedstavdm a pozadavkim

zakaznika nebo koncového uzivatele).

e Spokojenost tymu (Clenové tymu se citi, tak Ze piispéli k Gsp&snému dokonéeni

projektu a jsou se svoji praci spokojent).
e Dokonceni projektu v dohodnutém ¢asovém ramei.
e Dodrzeni rozpoctu (Projekt nepiesahuje dohodnuty rozpocet).
1.2.1 Metody projektového rizeni

V dnesni dobé se v projektovém managementu vyuziva velké mnozstvi metod
projektového ftizeni. [5] Proto je nesmirné dulezité urcit metody spravné, tak aby
odpovidaly feSenému projektu a tymu, ktery na ném pracuje. Mezi nejznaméjsi patii

metody: Vodopadova metoda, Agile, Scrum metoda, Lean metoda a podobné.
Vodopadova metoda

Vodopadova metoda k fizeni projektti zahrnuje rozdéleni projektu do jednotlivych fazi,
pficemz kazdd faze je dokoncena predtim, nez se piejde k dalsi. Tyto faze mohou
zahrnovat analyzu, navrh, vyvoj, testovani, implementaci a provoz. Jednotlivé faze na
sebe obvykle navazuji a neopakuji se, pfi¢emz celé feSeni se navrhuje najednou, nikoliv

po etapach. Tato metoda se pouziva proto, aby byly jednotlivé ¢asti projektu oddélené a

odlis$né. [6; 5]
Navrh w
Vyvoj ‘w
Testovani w
Implementace —w

Provoz

Obr. 1 Vodopadova metoda
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [6])
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Vodopadova metoda by méla byt pouzita v piipadé€, Ze projekt ma pevné stanoveny rozsah
a Cas je jednim z klicovych prvka. Dulezitou soucasti prace projektového manazera pfi
pouziti vodopadového modelu je piesné vymezeni zdrojii na ¢asové ose s ohledem na
navaznost ¢innosti v ramci jednotlivych projekti. Vodopadova metoda je ¢asto vyuzivana
v projektech stavebnich firem, montéznich spolecnosti a dalsich. Naptiklad pfi sestaveni
letadla neni mozné zacit pracovat na interiéru letadla v momenté, kdy neni dokoncen
samotny trup. Je tedy jasné, Ze posloupnost ¢innosti a definovany ¢asovy ramec je pro

hladky chod projektu zasadni. [7]
VYHODY VODOPADOVE METODY
e Planovani, fizeni a kontrola jsou efektivné;si.
e Jasn¢ stanovuje zodpovédnosti.
e Projekt Ize dokoncit i se slabsim tymem. [6]
NEVYHODY VODOPADOVE METODY
e Pomérné neefektivni zplsob fizeni.
e Ma nizsi Gspésnost.
e Nedostava se dostate¢né zpétné vazby od zakaznika v ramci realizace projektu [6]
Agilni metoda Fizeni projektu

Agilni metoda vznikla v reakci na rostouci nespokojenost pii praci s tradi¢cnimi metodami

(Vodopadovy model) fizeni projektd. [5]

Pro agilni metodu jsou charakteristické kratké casové cykly, tzv. sprinty, béhem nichz se
navrhuji a vytvareji jednotliva feSeni vybranych poZadavki. Tyto sprinty trvaji kratké

Casové obdobi (tydny) a zahrnuji navrh a testovani feSeni. [5]

Oproti vodopadové metodé umoznuje agilni pfistup neustalé zdokonalovani na zaklade
poznatkli z ptedchoziho cyklu. Na zavér cyklu zjistujeme od tymu, jak je dosavadni

prub¢h prace efektivni, a od klienta, zda se dodavané feseni vyviji spravnym smérem. [5]
VYHODY AGILN{HO RiZEN{
e Vysoka uspesnost projekti.

e Vice nazora zakazniki k projektu.
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e Vyssi z4jem o celkovou spokojenost tymu.
e Podporuje pribézné vylepSovani. [5]
NEVYHODY AGILN{HO RiZENi

e Zaklada se na predpokladech, které nemusi byt vzdy realistické (zkuSeny tym,

chovani top, komunikace zakaznika).
e Je naro¢né uspésné zvladnout Agile a fidit pomoci ni rozsahlé celky.

e Agile zajistuje dobrou tymovou praci, avSak ztroskotava na komunikaci mezi
tymy.
e Pro nékteré ¢leny tymu muze byt tézko uchopitelny. [5]
Agilni projektové fizeni je o dosazeni hodnoty ve spolupraci s projektovym a
zakaznickym tymem a pfisluSnymi organizacemi. Nejde jen o konecny vysledek, ale o to,
aby c¢loveék v praci néceho dosahl, citil se ocenény a sdilel znalosti s kolegy, aby dosahl
dalsiho prilomu. To je skute€na hodnota agilniho pfistupu pro jednotlivce, tym i

organizaci. [8]

Planovani /

pozadavky
Zpétna vazba Néavrh
Nasazeni Vyvoj
Testovani

Obr. 2: Agilni metoda Fizeni projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [5])
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Agilni metodika je soubor principti a postuptl, které podporuji flexibilni piistup k fizeni
projektli nebo tymil. Tento model byl v pribéhu let upravovan a rozsifovan a dal
vzniknout dalsim modeltiim. Tyto modely vychazeji z Agile modelu a ptidavaji dalsi

principy a postupy, které mohou byt uzite¢né pro konkrétni projekty nebo tymy. [5]
Metoda Scrum

Scrum je zpusob prace, ktery se trochu podoba jinym metodam, kdy se véci délaji po
malych ¢astech a upravuji se podle toho, co je potieba. V modelu Scrum se iteracim tika
"behy" nebo "sprinty" a obvykle trvaji tficet dni. Kazdy den ma projektovy tym rychlou
schiizku, které se fika "skrumaz". Béhem této schiizky se rozhodnou, na jakych ukolech
budou ten den pracovat. Tym informuje projektového manazera o vSech problémech,
které se mu pii praci vyskytly. Projektovy manazer poméha problémy fesit, aby prace
mohla byt dokoncena. Vedouci miZze scrumovy plan pouzivat i u rozsahlych projekta.
Dutivodem je to, ze kazdy tym ma na starosti malou ¢ast prace. Manazer musi byt dobrym

a empatickym vedoucim, aby pomohl mensim tymim spolupracovat. [9]

Je tfeba zaloZit opatfeni na zaklad¢é toho co klient povazuje za dulezité, a neustale ho
aktualizovat. V metodé Scrum se toho dosahuje prostiednictvim odpovédného pracovnika
(Product Owner), ktery zastupuje klienta. Odpovédny pracovnik zastupuje klientsky tym
auzce s nim spolupracuje, aby mohl uréit nejhodnotné&jsi funkce a prvky, které musi dana
iterace splilovat. Timto procesem si vlastnik produktu spolu s vyvojovym tymem stanovi
priority pro projekt. Tento cyklus pokracuje tak, aby vyvojovy tym dodal projekt, ktery
klientovi piinasi funk¢nost, jak ji definoval. [8]

Metoda Lean

Lean je dal$i metodika projektového fizeni, kterda ma ptivod ve vyrobé. Jde o aplikaci
principli Lean do metod fizeni projektli s cilem dosdhnout maximalni hodnoty a

minimalizovat plytvani.
Extrémni programovani

Mnoho lidi pouZiva pro agilni vyvoj softwaru termin extrémni programovani (XP). Tento
plan poméha lidem vytvaret software v rychle se ménicim svété. Tym pracujici na
softwaru zahrnuje lidi, ktefi pi$i kod, manazery a lidi, ktefi software pouzivaji. Pti

extrémnim programovani pracuji vyvojafi spolecné ve dvojicich, aby se zlepsila tymova
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spoluprace a bylo odvedeno vice prace. Kazdy pracovnik, ktery vytvaii software, musi
pro svou praci vytvofit vlastni testy. Tymy extrémniho programovani délaji spokojené
uzivatele tim, ze jim davaji rychle k dispozici viditelné a pouzitelné polozky. Tymy
pracuji spolecné a sdileji odpoveédnost za programovy kod. Extrémni programovani neni
vhodné pro velké projekty s vice nez 20 lidmi. Potfebuje také velmi spolehlivé vyvojare.
Pokud musi projektovy tym hned rozhodnout o harmonogramu a rozpoctu, tato metoda

nebude fungovat. [9]
1.2.2 Trojimperativ

Pti praci na projektech je vzdy usilovano o to vyvazit tfi dilezité skutecnosti: ¢eho
chceme dosahnout (rozsah), jak dlouho to bude trvat (Cas) a kolik to bude stat (zdroje).
Tomu se tiké troji omezeni pfi fizeni projekti. Mezi témito tfemi polozkami je tfeba najit
co nejlepsi rovnovahu. Zékladni myslenka spociva v tom, Ze tyto tfi vlastnosti jsou na
sob¢ zavislé. Pokud se jedna z nich zméni, zatimco druhd zistane stejnd, pak se musi
zménit treti. Tyto tii dulezité polozky si Ize znazornit jako trojuhelnik, ktery usnadni

jejich pochopeni. [26]

Cilem je vzdy dosahnout co nejlepsich vysledkd, ale je tfeba toho dosahnout co nejdiive,
bez velkych finan¢nich nakladt a nakladt na lidské zdroje. [26]

Tyto tii skutecnosti jsou vzdy vzajemné propojeny. To znamenad, ze dulezity je nejen

celkovy plan projektu, ale také mensi ukoly v ramci projektu. [26]

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obr. 3: Trojimperativ projektu
(Zdroj [26, s. 81])
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1.3 Projektovy cyklus

Pro spravné provedeni projektu je Cas velmi dulezity. Je tieba ho peclivé sledovat.
Uspé$nost projektu Gasto zaleZi na tom, zda bude dokonéen véas. Proto se pfi Fizeni
projektii ¢asu dostava velké pozornosti a je nutné si uvédomovat, jak moc je pro projekt

zasadni. [26]

7 manazerského pohledu Ize projekt jako celek Clenit do vice fazi fizeni projektu, které

spole¢né vytvareji zivotni cyklus Fizeni projektu. [26]
Féze tizeni projekti:

e predprojektovou fazi (vznik myslenky na projekt, jeji provereni atd.)

® projekt (zahdjeni, planovani, realizace, ukoncent)

e poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz, realizace prinosi) ““ [26, 2016, s. 54]
1.3.1 Predprojektova faze

Smyslem ptedprojektovych fazi je zhodnotit moZznosti projektu a ur€it jeho praktickou
proveditelnost. Tato faze mize spocivat ve stanoveni piedstavy nebo zékladniho principu,

na némz by mohl byt projekt zalozen. Dale se v této fazi provadéji rizné studie a analyzy,

v

z nichz nejrozsifenéjsi jsou studie piilezitosti a studie proveditelnosti. [10]
Studie prileZitosti

Cilem této studie je zjistit, zda je vhodné nafasovani realizace navrhovaného projektu.
Toto rozhodnuti bere v tivahu soucasny stav organizace, podminky na trhu a odhadovany
budouci vyvoj trhu a spole¢nosti. Vysledkem studie bude doporuceni, zda v projektu
pokracovat. V pfipadé, Ze je navrZzeno pokraCovat, bude piedlozen pocatecni plan

projektu. Studie ptilezitosti se opira o SWOT, analyzu konkurentt a dalsi. [10]
e Identifikovat ptilezitosti k v urCité oblasti nebo zemi.
e Identifikovat ptilezitosti k investovani v urCitém primyslu.
e Ukazat, zda je vaSe predstava o investicich uskute¢nitelna.

e Informovat o technickych a ekonomickych detailech.

vvvvvv
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e Identifikovat diivody ke zahajeni projektu. [12]
Studie proveditelnosti

Pokud se spolec¢nost rozhodne pokracovat v projektu, jak vyplyva z predeslych studii,
muze ji tato studie poskytnout informace pro co nejefektivné;jsi realizaci projektu. Plan
vymezi rozsah projektu, odhadovany ¢asovy plan dokonceni, ocekavané vydaje a hlavni

zdroje, které budou k realizaci projektu potieba. [10]
e Zlepsuje sousttedéni tymu projektu.
e Identifikuje nové piilezitosti
e Identifikuje platny divod k zahajeni projektu.
e ZvySuje uspésnost hodnocenim vice parametri.
e Pomaha pfi rozhodovani o projektu.
¢ Identifikuje divody pro nepokra¢ovani [11]
1.3.2 Projektova faze (Projekt)
Projektova faze se déli na Ctyfti dilci Casti:
e Odstartovani projektu.
e Projektova ptiprava (plan).
e Uskutecnéni projektu.
e Pfedani projektu.

Jakmile jsou vytyCeny cile a rozsah projektu, ur€eni ¢lenové tymu a jejich role a
stanovena kritéria uspéchu, miize zacit faze planovani a realizace. V realizacni fazi se
podnikaji kroky k zajisténi dosazeni cilti projektu. [10]

Odstartovani projektu

Pokud projekt dostane souhlas, je nezbytné mit dobie definovany proces zahajeni. Pro
uspeésné zahajeni projektu je tieba dodrzovat jasny a systematicky postup. K tomu, aby
zahajeni projektu probéhlo efektivng, je dilezité vyhodnotit a ptipadné uptesnit hlavni
prvky, jako jsou cile projektu, ocekavané vysledky, potfebny tym, dovednosti,

schopnosti, a to s ohledem na ¢innosti, které zahajeni projektu predchazeji. [10]
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V této projektové fazi by méla byt vypracovana identifikacni listina, logicky ramec a

poptipad¢ dalsi dokumentace [10]
Projektova priprava

Po vybéru tymu zaCne proces definovani rozsahu projektu, sestaveni planu fizeni
projektu, vytyceni ukolt k dokonceni a vytvoreni ¢asového harmonogramu projektu. Cely
tento proces ma zaruCit, Ze vSechny stranky projektu jsou dobife promyslené, jsou
stanoveny jasné a zdokumentované cile, Casovy harmonogram, ¢innosti a vystupy, které

zaruci uspésny vysledek. [10]

Ve fazi projektové ptipravy je mozné vyuzit riizné nastroje K lepsimu uréeni: zdroja, casu
a podobné. Ganttovy diagramy umoziuji sledovat Cas a vzajemné zavislosti mezi
jednotlivymi ukoly. Je pomoci nich mozné zobrazit rizné faze ukoll a zdroji zapojenych

do fizeni projektu. [12]
Metoda WBS je proces, ktery rozdé€luje praci tymu do zvladnutelnych ¢asti. [12]
Uskutecnéni projektu

Realizaci projektu se oznacuje uvedeni planu projektu do zivota vytvorenim vystupii nebo
produktl, pro zdkazniky nebo zainteresované strany. Tento proces nasleduje po fazi
projektové piipravy, kdy tym stanovi jasné cile a tikoly projektu spolu s harmonogramem
a rozpoCtem. Uskute¢néni projektu zahrnuje fizeni zdroji potiebnych pro projekt a
monitorovani pokroku, aby bylo zajisténo, Ze projekt zlistane v poZadovaném rozsahu a
rozpoctu. Kromé toho zahrnuje feSeni v§ech neocekavanych problémi, které se mohou v

prubéhu projektu objevit. [14]
Piedani projektu

Pro uspésné predani projektu je tteba provést hned nékolik kroki. Patii mezi né predani
produktu, podepsani vSech potiebnych zprav o shod¢ a dokonceni vytctovani. Kromé
toho by méla byt vypracovdna zavére¢na zprava, v niz budou popsany zkuSenosti a
pfipadné poznatky z projektu, které se mohou uplatnit v budoucich projektech. Zprava by

dale méla obsahovat hodnoceni projektu projektovym tymem. [10]

Ma-li byt projekt povazovan za oficidln€ ukonceny, je dilezité jej fadn€ dokoncit
V dohodnutém terminu. Projekty se mohou casto prodluzovat kvili nevyfesenym

problémim nebo pozadavkiim zakaznika. [10]
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Mezi dva nejbéznéjsi typy predani projektu patii pfirozené predani projektu a neptirozené

ptedani projektu. [15]

K pfirozenému piedani projektu dochazi, kdyz projekt dosahne svych cili a je piirozené
ukoncen. Napiiklad vyvojovy tym muze ukoncit projekt vyvoje softwaru, kdyz doda
zakaznikovi finalni navrh softwaru. Dosazeni uspésného dokonceni projektu umoziuje

tymu uzaviit jej a prejit k jinému projektu. [15]

K nepfirozenému ukonceni projektu dochazi tehdy, kdyz je projekt z rtiznych davodi
pred¢asné ukonden. Castymi p¥i¢inami nepfirozeného ukonéeni jsou finanéni faktory,
jako je vycerpani finan¢nich prostiedki, neo¢ekavané zmény v zadani investorti nebo
kraceni rozpoctu. K pred¢asnému ukonceni projektu muize dojit naptiklad z divodu
rozhodnuti inicidtora projektu ptivést k jeho dokonceni jinou spolecnost s vétSimi zdroji

a zkuSenostmi. [15]
1.3.3 Poprojektova faze

V této fazi projektu je dobré prezkoumat jednani projektového tymu a vyhodnotit, ktera
rozhodnuti se ukdzala jako spravna a ktera jako chybna. Cilem neni obvifiovat né¢koho z
nedostate¢né spoluprace nebo nekvalitni prace, ale identifikovat chyby v projektu a ziskat

z nich pouceni. [10].
1.4 Vybrané nastroje a nastroje planovani
1.4.1 Planovani projektu

Planovani projektd mé zasadni vyznam pro GspéSné a v€asné dokonceni projektl a je
nezbytnym aspektem kazdé organizace, ktera se zabyva implementaci projektd. Snahou
o vytvoreni optimalniho planu miZe organizace zlepSit spokojenost zakaznikil a zvysSit
jejich davéru v organizaci pro budouci projekty. Je to zasadni krok k minimalizaci rizik
a predchéazeni neuspéchu projektu. V podstaté nestac¢i mit dobry néapad, je tieba jej

uspésné realizovat. [12]

Pro efektivni napldnovani projektu je tfeba provést nékolik kroki. Jednim ze zplsob,
jak zajistit ispéch, je vyuzit k vytvoreni planu projektu rizné planovaci nastroje, jako

ganttovy diagramy a metoda CPM. [12]
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Casové planovani projektu

Radné naplénovani projektu je nezbytné pro dosazeni uspésného vysledku v predem
stanoveném casu. Zakladem vSech dalSich Cinnosti je fizeni Casu, a proto je dulezité

vénovat mu dostatek pozornosti. [10]

V dobé¢ planovani casovych aktivit v projektu je tfeba brat v ivahu vzajemnou zavislost

Casu, zdroju a vystupt projektu. [10]
Ganttiv diagram

Ganttliv diagram je nastroj pouzivany pfi planovani projekti, ktery vizualné znazoriuje
ukoly projektu a jejich planovany Cas. Je uzite¢ny pii zobrazovani prace planované na
konkrétni dny. Pomoci Ganttova diagramu mohou projektovi manazefi a ¢lenové tymu
snadno zobrazit pocate¢ni a koncova data, dilezité milniky harmonogramu projektu,

porovnat aktualni pribéh prace s predpokladanym, a to v§e v jednoduchém grafu. [16]

Ganttlv diagram je sloupcovy graf, jehoz svisla osa obsahuje tkoly projektu a vodorovna
Casové osy, které znazornuji dobu trvani tkolt [16]. Z Ganttova diagramu je mozné zjistit

mnoho informaci o projektu napi:

e Jaké jsou ukoly projektu.

e Ktery ¢len tymu pracuje na jednotlivych tkolech.

e Kdy ¢innosti za¢inaji a kon¢i, jak se piekryvaji a navazuji na sebe [16].
Metoda kritické cesty

U mnoha projektl miize dojit k nedodrzeni ocekévaného ¢asového harmonogramu. V
tomto piipadé se doporucuje pouzit metodu kritické cesty (CPM, ktera se také oznacuje
jako analyza kritické cesty) - ptistup sitové analyzy, ktery umoziuje odhadnout celkovou
dobu trvani projektu. Tento stéZejni nastroj usnadniuje projektovym manazeriam boj proti
prekroc¢eni harmonogramu. Nejdelsi cesta v sitovém diagramu, kterd nedisponuje zadnou
casovou rezervou nebo ma minimdlni rezervu, je povaZovana za kritickou, protoZe
jakékoli zpozdéni vznikla na této cesté maji neodmyslitelné za nasledek celkové zpozdéni
projektu. Koncept Casové rezervy, bézné oznaCovany jako "vata", se vztahuje k Casovému
useku, ve kterém muze byt konkrétni tkol nebo ¢innost zpozdéna, aniZ by bylo ohroZeno

v€asné zahdjeni nasledujicich Cinnosti. Pfi fizeni projektu je bézné, Ze se soub&zné
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vykonava vice ¢innosti nebo tkoll. Kritickd cesta, ktera oznacuje cestu s rozhodujicimi
ukoly, hraje vyznamnou roli pfi urovani data dokonceni projektu. Konkrétné¢ pouze

nejdelsi cesta v grafu je kli¢em k dokonceni projektu. [9]
Stanoveni Kritické cesty

Aby bylo mozné urcit kritickou cestu v rdmci projektu, je nutné nejprve sestavit vhodny
sitovy diagram, ktery zase vyzaduje fadny soupis ¢innosti odvozeny ze struktury
rozdéleni praci (WBS). Aby bylo mozné zjistit kritickou cestu, je nezbytné zahrnout do
sitového diagramu odhady doby trvani ¢innosti. Pro uceni kritické cesty, je nutné
vypocitat celkové trvani vSech Cinnosti na kazdé cesté¢ zakreslené v sitovém diagramu.

Tento postup umoznuje uréit cestu s nejveétsi dobou trvani, a tim urcit kritickou cestu. [9]

2| 1|7 7|81 18] 130
5] B » 4] D » 12
3/o]s 15| 7 [ 19 19] 1] 31
0/o0]2 7] 1]18 29| 0 [ 31 31/ 0 [33
2| A | 1| E 2 — 2] |
ojof2][y o |18 A 0 | 31 31/ 0] 33
\ /
*'2 0 [ 10 10 0|29;"
8 — {19 F
2|00 10| 0 |29

Obr. 4: Sitovy diagram s roz§ifenym zapisem uzli

(Zdroj: [26, s. 146])
Zdroje projektu
Aby byl projekt uspésny, je tieba se zaméfit na urceni a pridéleni zdroji. Sprava zdroju
zahrnuje nejen efektivni vyuziti zdrojli ve stanoveném Casovém ramci, ale také jejich

fadné vyhodnocovani a kontrolu. Zdroje mohou zahrnovat pracovniky, znalosti,

informacni technologie, finance, vybaveni a dalsi. [10]
RACI matice

Matice RACI je tabulka, ktera urcuje, za co jsou lidé zodpovédni. Ukazuje rizné typy

odpovédnosti pro rtizné lidi. [26]

e R — Odpovédny: ten, kdo mé& vykonat praci, kterou je tfeba ud¢lat. Osoba

odpovédna za provedeni konkrétniho tkolu.
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e A —odpovédny je ten, kdo ma pravomoc fici, zda je prace kvalitni, nebo ne. Je
zodpovédny za to, ze prace bude provedena spravné, v€as a v ramci rozpoctu.
Pokud je za jednu praci zodpovédna vice nez jedna osoba, mize to zpusobit

problémy, protoze nikdo nepfevezme plnou odpoveédnost za praci.

e C — konzultuje oznacuje osobu, kterou pozadate o radu ohledn¢ prub&hu prace.
Obvykle se jedna o n¢koho, kdo toho o urcité problematice dost vi, ale sam praci
vykonavat nemusi. O radu je Ize pozadat v dalezitych ¢astech daného tikolu. Tuto

roli mize vykonavat i vice osob.

e | —informovan je ¢len tymu, ktery je spravovan 0 vVyvoji projektu a 0 tom co se
zatim stalo. To je dulezité pro Cleny tymu, kteti chtéji védét, jak prace probiha. V
ramci komunikacniho planu je tfeba vytvorit zplsob pravidelného sdileni
informaci, napiiklad pofadat schiizky a podavat zpravy. Ukol miize plnit vice nez

jedna osoba. [26]
Naklady a zpusoby financovani

Néklady a zptisoby jejich financovani se tykaji vSech oblasti, kter¢ je tfeba v projektu

zvazovat pro fadné planovani a fizeni naklada. [10]

Rizeni ndkladii zahrnuje odhadovani, pfifazovani a sledovani vydaji na projekt.
Umoznuje spole¢nosti predvidat budouci vydaje a snizit pravdépodobnost prekroceni
rozpoctu. Néklady se vypocitavaji ve fazi planovani projektu a vyzaduji schvaleni pred

zahajenim projektu. [20]

Po ukonceni projektu se vyhodnocuji ocekavané a skutecné naklady, coz poskytuje

poznatky pro budouci strategie fizeni nakladi a rozpocCty projektt. [20]

Pti vytvateni navrhu rozpoctu projektu je dulezité vzit v ivahu mozna rizika, ktera by
mohla nastat. To by mélo byt provedeno vyc¢lenénim ur€ité castky z celkovych nakladt
projektu na feSeni pfipadnych identifikovanych nebo nepiedvidanych rizik. Vyse této
castky by méla byt stanovena jako procento z celkovych nakladi, coz ptedstavuje jistotu
proti problémim, které by mohly vzniknout v dasledku zjiSt€énych nebo nezjisténych
rizik. [10]
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1.4.2 Nastroje Fizeni projektu
e LFA (Logicky Ramcovy Pfistup)
e WABS (Work breakdown structure)

e SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound, Evaluable,

Reevaluable)
SMART cile

Dobte definovany cilovy stav projektu je dilezitou soucasti tspéchu spolecnosti.
Problémem je, Ze ¢im nejasnéji je cilovy stav popsan, tim vice pochybnosti mize vyvolat
jeho dalsi vyvoj. Je pravdépodobné, ze diive nebo pozdgji za¢nou ucastnici projektu

postupné zjist'ovat, Ze to, co se vyviji, je néco uplné jiného, nez se predpokladalo. [26]
Jednotlivé pismena SMART piedstavuji:

e S —specificky — znamena néco, co je jasné a zaméfené na jednu konkrétni véc. Je

dalezité byt konkrétni.

e M -—méfitelny — je prosttedek, pomoci néhoz mizeme urcit, zda jsme cile doséhli,

nebo ne.
e A —pfijaty — aby vSichni rozuméli tomu, co se dé€je, a souhlasili s tim.
e R —realisticky — znamend vécny a zachovavajici realistické piedstavy.

e T — terminovany — je tfeba specifikovat, protoZze bez n¢j nemaji piedchozi

informace smysl. [26]
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LFA (Logicky Ramcovy Pfistup)

Jedna se o efektivni metodiku strategického planovani a fizeni projektt. Lze ji aplikovat
v fad€ rlznych pifipadld. Nabizi celou fadu vzijemné provazanych myslenek, které se
uplatituji v ramci iteraniho procesu a slouzi k podpofe strukturované a systematické

analyzy projektu. [21]

Pfinosy Objektivné Zdroje informaci | newyplriuje se
ovéritelné k ovéreni (zplsob
ukazatele ovéreni)

cil Objektivné Zdroje informaci | Pfedpoklady, za
oveéfitelné k ovéfeni (zpGsob | jakych Cil skutecné
ukazatele ovéreni) pfispéje a bude

v souladu s Pfinosy

Vystupy Objektivné Zdroje informaci | Pfedpoklady, za
ovéfitelné k ovéfeni (zpisob | jakych Vystupy
ukazatele ovéreni) skutefné povedou

k Cili
Klicové Cinnosti Zdroje (penize, lidé, Casovy rémec Predpoklady, za
) aktivit jakych Klicove
cinnosti skutecné
povedou k
Vystuplm
Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu reseno | Pfipadné
predbéiné
podminky

Obr. 5: Logicky ramec — struktura
(Zdroj [22])
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Struktura rozdéleni prace (WBS)

Slouzi jako zadklad pro zahajeni, planovani, realizaci, sledovani a kontrole pfi fizeni
projektu. V projektech mohou vznikat rizné problémy bez ohledu na to, jak peclivé jsou
prace naplanovany a provadény. Pokud nékteré aspekty nebo cely projekt selhavaji, 1ze
hlavni pfi¢inu Casto pfipsat nedostatecné vypracované nebo chybé&jici strukturalizaci
projektu. Spatné formulovana strukturalizace muze vést k nechténym vysledkam
projektu, jako jsou opakované piepracovani, zpozdéni projektu, nejednoznaéné zadani
ukolii, nekontrolované zmény rozsahu, piekroCeni rozpoctu, nedodrZzeni termint a

neefektivni kone¢ny produkt. [23]

Jednim ze zptisobt, jak projekt organiza¢né usporadat, je rozdélit celkovy cil na mensi
ukoly a produkty a ty pak rozdélit na jesté mensi ¢asti, které je tieba v pritbéhu projektu
provést. Kazdéd dalsi aroven podrobnéji popisuje, co projekt vytvari, a zahrnuje vse z
ptedchozi trovné. Hierarchickd WBS je zpiisob, jak rozdé&lit tikoly na mensi ¢asti. To
znamena, ze popsat detaily projektu srozumiteln€ a uplné je opravdu dulezité. Dokonce i

kdyz podle projektového planu nic vytvaret nebudete, i tak si WBS vytvoite. [26]

Pokud se v tomto kontextu fekne "work", mysli se tim vysledek vynalozené namahy,
nikoliv usili samotné. Tim se mysli dokonend préce, kterou lze ptedat neboli vysledek
prace. WBS zndzoriiuje, co je tfeba ud¢lat, ale nevysvétluje, jak a kdy to bude

vykonano.[26]

,,Jednotlivé prvky WBS jsou obvykle oznacovany jako dodavky (deliverables) — jedinecné
a overitelné produkty, vysledky nebo schopnosti vykonat néjakou sluzbu, které musi byt

vyprodukovany za ucelem dokonceni procesu, faze nebo projektu. ““ [26, 2016, s. 127]

WBS se vyuzivé k vyhledavani a pfehlednému znazornéni vSech pozadovanych vysledkt

a vystupt nezbytnych k zajisténi vSech cild projektu. [26]

WBS slouzi k tomu, aby bylo mozné sledovat vSe, co je tfeba udélat, a zajistit, Ze

nevznikne Zadna dalsi prace, kterou neni tfeba v ramci projektu fesit. [26]

Jednim ze zptsobu, jak zjistit, z ¢eho se néco sklada, je rozlozit to na mensi casti. Tato
technika se nazyva dekompozice. Dekompozice spocivd v tom, ze se néco rozlozi na

mensi ¢asti. Obvykle probihd shora dold. Pocinaje témi nejpodstatnéjsimi vécmi, které je
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tieba udélat, je rozkladame na mensi ¢asti, dokud nemame konkrétni tkoly, které je tieba

splnit na Gplné nejnizsi trovni. [26]

Dulezitou otazkou je, jak rozklad provést, aby takto vznikla WBS byla co
nejsrozumitelnéjsi a projekt se pomoci ni dal uspésné tidit. Zpravidla se tak muize stat

roz¢lenéni pomoci: [26]

o vystupu (produktit) projektu,

zivotniho cyklu produktu (koncept, navrh, sestaveno, otestovaino),

funkcnich oblasti liniové organizacni struktury,

mista vykonu praci (napr. blok elektrarny 1, blok elektrarny 2, ...),
atd. “ [26, 2016, s. 127]

1.5 Analyza spole¢nosti

Tato ¢ast teoretické prace bude vénovana metodam, kterymi lze popsat analyzu vnéjsiho

a vnitiniho prostiedi spolecnosti.
1.5.1 PEST analyza

Analyza PEST umoZiuje zkoumani politickych, ekonomickych, socidlnich a
technologickych faktorti, které mohou mit vliv na spolecnost v soucasnosti i v
budoucnosti. Cilem analyzy PEST je pomoci tymu lépe pochopit trh, na kterém ptisobi, a

zpusob, jak se mize piipravit na piipadné zmény. [24]

e Pismeno "P" v analyze oznacuje politické faktory, které pomahaji nebo brani
podnikani.
e Pismeno "E" v analyze PEST oznacuje vnéjsi ekonomické problémy, které mohou

hrat roli v Gspéchu spolecnosti.

e Pismeno "S" v analyze PEST se zabyva socioekonomickym prostfedim trhu, aby
podnik porozumél tomu, jak se utvéfeji potieby spotiebiteli a co je piivadi

k rozhodnuti, ze potiebuji danou sluzbu.

e Pismeno "T" Technologie sehravaji v podnikani velkou roli a mohou mit jak

pozitivni, tak negativni G¢inky na produkt. [24]
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Pest analyza mize v podniku vymezit nasledujici:

Provedeni interniho prizkumu, aby bylo mozné zjistit, jaké typy zédkonl nebo

zasad se na projekt vztahuji.
Urceni, které ekonomické faktory mohou ovlivnit projekt.
Socialni faktory, jez ovliviiuji odvetvi.

Udrzeni projektu na technologické urovni, kterda odpovidd nejnovéjsim

standardim, a tak zajistit zakaznikovi co nejvétsi pfidanou hodnotu. [24]

Ze spravné aplikace analyzy PEST vyplyva vétsi porozuméni podniku a toho co zakaznici

potiebuji, pfipravenost na situace, které mohou ovlivnit podnik, schopnost podniku rychle

reagovat na aktualni politickou situaci a ptilezitosti trhu. [24]

1.5.2 Porteriiv model péti sil

Porterova analyza je Siroce vyuzivanym nastrojem pro vymezeni faktord, které ovliviiuji

vyjednavaci vyhodu firmy v daném odvétvi. Tato studie zkoumala tadu faktort

ovliviiyjicich vyvoj konkurence na konkrétnim trhu. Tyto faktory zahrnuji vyjednavaci

silu zakaznikl, vyjednavaci silu dodavatelll, hrozbu vstupu novych konkurentii na trh,

hrozbu substitu¢nich vyrobkli a konkuren¢ni soupefeni mezi firmami ptsobicimi na

stejném trhu. [31]

Dodavatelska sila — Na tempo, jakym mohou poskytovatelé zdrazit své vstupy,
ma vliv pocet poskytovateli dané polozky nebo sluzby, stupen rozliSitelnosti
téchto vstupl a mnozstvi penéz, které by spolecnost musela vynalozit na zménu
dodavatele. Spolecnost by byla vice zavisla na dodavateli na trhu s menSim

poctem poskytovatell sluzeb nezbytnych pro spolecnost.

Sila kupujiciho — Jedna z péti sil je sila kupujiciho ovlivnit sniZovani cen. Je
ovlivnéna mnoZzstvim kupujicich a také tim, jak nakladné by pro firmu bylo najit

pro své zbozi novy trh nebo zdkazniky.

Konkurence v odvétvi — MnoZstvi soupett a jejich schopnost ohrozit podnik. Sila
podniku se snizuje s rostoucim poctem konkurentii a poctem srovnatelného zbozi,

které poskytuji.
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Hrozba substituce — Jedna se o polozky nebo sluzby, které mohou byt pouzity jako
nahrada za zbozi nebo sluzby produkovaného podnikem. Nejlepsi mozné feseni

je mit co nejvice autentické zbozi a sluzby, které by bylo obtizné zastoupit.

Potencial novych ucastniki v odvétvi — Moznost vstoupit do odvétvi novymi
konkurenty je pro stavajici spolecnosti vyzvou. Je-li pomérné snadné a levné
piipojit se k trhu, a stat se tak schopnym konkurentem, mulze byt pozice

stavajiciho pfedniho hrace na trhu oslabena. [30]

1.5.3 McKinsey 7S model

Model 7S spole¢nosti McKinsey je systém zalozeny na organizac¢ni struktufe spole¢nosti.

Jeho cilem je znazornit, jak mohou manaZeti provadéjici zmény efektivné fidit

organizacni proces pomoci strategii zalozenych na vzédjemném plisobeni sedmi klicovych

prvku. [25]

Tento model zduraznuje, ze pii preméné kteréhokoliv z prvkl dochazi k dominovému

efektu, ktery obnovi efektivni vyvazeni. Centralni umisténi sdilenych hodnot zdtraznuje,

ze silné zakotvena kultura ovliviiuje vSechny ostatni prvky, které jsou hybnou silou

zmény. [25]

Strategie — Prvek strategie je podrobny plan, ktery organizace vytvaieji pro
uspéSnou implementaci zmén a ziskani konkurencéni vyhody. Dobfe vytvoiena
strategie je v souladu s ostatnimi Sesti prvky modelu 7S a je posilena silnou vizi,

poslanim a hodnotami.

Struktura — Struktura nebo organizaéni struktura se tyka jasného uspotradani
vedeni, aby se pfedeSlo zmatku a nejasnostem. Struktura je jednoduchy, ale

zasadni prvek, protoZe vytvaii pocit odpovédnosti zaméstnanci v organizaci.

Systémy — Systémy se tykaji organizac¢nich procesi a provoznich metod, které se

pouzivaji k provadéni rutinnich ¢innosti podniku.

Sdilené hodnoty — Jsou principy, kterymi se fidi chovani zaméstnanct a jednani
spolecnosti. Jedna se o zékladni hodnoty, kterymi se fidi stav organizace. Pfi

zavadéni zmén, organizace oc¢ekavaji od svych zaméstnancti zménu chovani.
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e Staff (pracovnici) — Tento aspekt vyjadfuje potfebny pocet kvalifikovanych
pracovniki, velikost stavajici pracovni sily a jeji motivaci. Rovnéz zohlednuje

zpusob jejich vzdélavani a ocenlovani v ramci organizace.

e Skills (dovednosti) — Dovednosti se tykaji schopnosti zaméstnancti dokoncit
ukoly. Nedostatek dovednosti zplsobuje ztratu produktivity. Nedostatky
dovednosti pietézuji zkuSené zaméstnance, ktefi musi zacelovat nedostatky, které
vznikly diky nezkuSenosti jejich spolupracovnikd. Je nezbytné identifikovat
nedostatky v dovednostech a vytvofit piislusné Skolici programy pro

zaméstnance, které tyto nedostatky predejdou. [25]
1.5.4 SWOT analyza

Pted zahajenim projektu Ize pouzit metodu SWOT a posoudit rliznd rizika a ptileZitosti.
Diky tomu spolecnost miiZe zjistit, v ¢em je dobra (silné stranky) a co by mohla zlepsit
(slabé stranky). Tato metoda se zabyva silnymi a slabymi strankami organizace a také
prilezitostmi a hrozbami, s nimiz se muze setkat. Obvykle se vSak v ramci této metody

hovoti pouze o silnych a slabych strankach. [26]

SWOT analyza (nebo také metoda SWOT) byla pojmenovana podle seskupeni prvnich
pismen anglickych slov: [26]

e S —strengths — vnitini sily a prednosti (silné stranky)
o W —weaknesses — vnitini slabosti (slabé stranky) *

e O — opportunities — externi prileZitosti

e T —threats — externi hrozby. “ [26, 2016, s. 229]

Analyza se tyka téchto Ctyt dillezitych véci. Je tieba zjistit, co analyzujeme. Mize to byt
naptiklad projektovy tym. K tomu, aby bylo tym mozné analyzovat, slouzi odpovédi na

nasledujici otazky. [26]
o, Které jsou silné stranky naseho projektového tymu?
o Které jsou slabé stranky naseho projektového tymu?
o Které prilezitosti ma nas projektovy tym?

e Kterym hrozbam musi Celit nds projektovy tym? “ [26, 2016, s. 230]
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,, Cilem analyzy SWOT je sestavit reprezentativni seznamy pro silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby *“ [26, 2016, s. 230]
1.5.5 Zainteresované strany

Zainteresovana strana projektu je Cloveék nebo skupina lidi, ktera se na projektu podili
nebo na ném ma vlastni zdjem. Mohou byt ovlivnéni Gspéchem nebo neuspéchem
projektu. Nékdy mohou mit také vliv na to, jak projekt probih4 nebo co z néj vzejde. To
znamena, ze za zacastnénou stranu by mél byt povazovan kazdy, kdo miize ptispét k
tomu, aby byl projekt Gspésny, nebo kdo jim muze byt ovlivnén. [26]

1.6 Rizeni rizik

Cilem fizeni rizik neni hlasit problémy a nasledky problému. Podstatou fizeni rizik je
predejit riziku. Krom¢ identifikace jejich pficin je tieba do celkového planu projektu
zahrnout mimo jiné i zavedeni opatfeni na odstranéni nebo sniZeni moznych potizi. Je
velké mnozstvi metod, které je mozné aplikovat k fizeni rizik. Dulezité je, aby si vedeni
tymu uvédomovalo zavaznost vyskytu rizik a tuto skute¢nost nepodcenovalo. Vzhledem
k tomu, ze kazdy projekt je odlisny od ostatnich, existuje pii jeho zahéjeni velka nejistota.

Zakladni pfi¢inou této nejistoty je neznalost prostiedi, ve kterém bude tym pracovat. [28]

Klicovou soucésti projektového ftizeni je fizeni rizik. Pokud se k nému pfistupuje
disledné a profesionalné, mize podstatné zjednodusit jeho realizaci. Zakladnim cilem je

zastavit mozné problémy dfive, neZ za¢nou. [28]
Co muZe ptinést projektu fizeni rizik:

o cfektivnéjsi projektovy plan;

e zvySeni Sance na Uspéch;

e niz§i vyskyt problémd;

e usnadnéni prace na ostatnich ukolech;

e Setieni penéz. [28]
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Metoda RIPRAN
Informace o metodé RIPRAN

,,Metoda RIPRAN™ (RIsk PRoject ANalysis) je wurcena zejména pro analyzu
projektovych rizik. Autorem metody je Branislav Lacko. Metoda vznikla piivodné pro
analyzu rizik automatizacnich projektii. Praxe ukdzala, ze metodu je mozno aplikovat pro
analyzu rizik Sirokého spektra ruznych projektii a v urcitych pripadech i pro analyzu

jinych druhu rizik, neZ jsou projektova rizika. RIPRAN™ je ochrannd zndamka,

‘“

registrovand Uradem priimyslového viastnictvi Praha pod registracnim cislem 283536.

[29]

Analyzu rizik chape jako soubor postupt, které preménuji vstupy na vysledky s uréitym

cilem. Pro kazdy proces existuji konkrétni vstupy, vystupy a ¢innosti. [29]

Metoda RIPRAN klade velky diraz na provedeni analyzy rizik pied zahajenim realizace
projektu, coz vSak nevylucuje fizeni rizik v pozdéjsich stadiich projektu. Registr rizik je
tteba pribézné aktualizovat podle toho, jak se vyviji projekt, a odstraniovat neaktualni

rizika a zafazovat do né&j rizika nova. [29]
Metoda RIPRAN je tvofena z péti etap:
e Vypracovani analyzy rizik projektu;
e Urceni rizik projektu;
e Kvantifikace rizik projektu;
e Navrh opatfeni k sniZeni nebo eliminaci dopadu rizik na projekt;
e (Celkové hodnoceni rizik projektu;

e Sledovani a hodnoceni rizik v ramci projektu. [29]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole bakalarské prace bude stru¢né charakterizovana spolecnost Czech-Art. Na
zaklad¢ poznatklli uvedenych v teoretické casti bakalaiské prace budou provedeny

analyzy pro potieby navrhu projektu.
2.1 Predstaveni podniku

Czech-Art je e-shop, ktery byl zalozena v roce 2020 s primarnim cilem poskytovat
podporu grafikiim z Ceské republiky a Slovenska. Od svého vzniku se spole¢nost vénuje

vychové a podpoie mistnich talentt.

Spolecnost se specializuje na navrh potisku tri¢ek, ktera jsou vyrabéna ze 100% baviny
textilni spole¢nosti se sidlem v Ceské republice. Tri¢ka jsou velmi kvalitni a jsou
navrzena tak, aby svému nositeli poskytovala maximalni pohodli. Vyroba tri¢ek probiha
v uzké spolupraci s Ceskymi profesionalnimi tiskafi, kteti maji vysokou kvalifikaci a

zkuSenosti ve svém oboru.

Czech-Art se pys$ni svym zavazkem podporovat mistni talenty a mistni podniky.
Vyuzivanim mistnich textilnich firem a tiskaren mtize piispivat k ristu ¢eské a slovenské
ekonomiky. Propagaci prace grafikl navic Czech-Art dokaze predstavit jedine¢ny talent
a perspektivu té€chto umeélet $irsi vefejnosti, a to i diky spolupraci s Youtubery a dal§imi

influencery.

28. dubna v roce 2020 e-shop obdrzel prvni objednavku. Za zbytek roku jich bylo
vyfizeno uz jen dvacet osm. Po ptechodu do nasledujiciho roku se situace vyrazné
zlepsila. V roce 2021 se e-shopu podaftilo vytidit celkem 147 objednavek, coz je oproti
ptedchozimu roku znaény nartst. V roce 2022 byl e-shop schopen dosahnout obratu
ptiblizné 200 000 K¢.

2.2 PEST analyza

PEST analyza je prostfedek, ktery umoziiuje vyhodnotit politické, ekonomické,

sociokulturni a technologické zmény.
Politické

Zakony, které ovlivituji e-shop a ukladaji obchodnikiim pozadavky, které musi splnit,

jako napftiklad informace o produktu, které musi poskytovat, 1ze povaZovat za politické
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faktory ovliviiujici Czech-Art. Dilezita je stabilni politicka situace a podpora vlady, aby
Czech-Art mél co nejptiznivéjsi podminky k podnikani. Podminky mohou byt i
nevyhovujici za pfedpokladu, ze se vlada snazi chranit kamenné obchody. DalSim
faktorem, ktery ovliviiuje e-shopy, je nutnost dodrzovat zakony na ochranu osobnich
udaju. Czech-Art musi zajistit bezpecné nakladani s informacemi o zékaznicich tak, aby

bylo chranéno jejich soukromi a nedoslo k jejich zneuziti.

Ekonomické faktory

vvvvvv

hospodarsky rast zemé, ktery znacné ovliviiuje prodej v elektronickém obchodé.
Ekonomika zemé roste, zakaznici maji vice finan¢nich prostredku, které mohou utratit za
produkty Czech-Artu. Dalsim ekonomickym faktorem ovliviiujicim elektronické
obchodovani je inflace, ktera ma vliv na ceny a naklady spojené s provozem e-shopu. V
roce 2022 se inflace v Ceské republice zna¢né zvysila, proto Czech-Art zvysil ceny za

prodej produkta.
Socialni faktory

Mezi socidlni faktory patii spolecenské trendy, demografické zmény, diivéra spotiebiteli
a dalsi. Spolecenské trendy maji vliv na poptavku po vyrobcich, které mohou uspokojit
vybrané skupiny lidi. V poslednich letech se zvysuje poptavka po udrzitelnych
produktech, na to Czech-Art reaguje a snaZi se nabizet produkty, které jsou Setrné k
zivotnimu prostiedi. Demografické zmény, jsou preference riznych vékovych skupin a
to, jaké produkty pozaduji. E-shop se snazi oslovit nejen mladé lidi, které mize zaujmout
atraktivni design tricka, ale také starSi osoby, které mtize zaujmout napiiklad dimyslna
malba, Sperky a dalsi podobné produkty. Duveéru spotiebiteli si e-shop vytvarti rychlym

vyfizenim objednavek, perfektni kvalitou produktu, férovym a rychlym jednanim.
Technologické faktory

Kazdy rok se stav techniky posouva o vétsi krok vpied. E-shopy na tuhle skutecnost
reaguje adekvatné, a proto umoziuje rizné zpusoby plateb at’ uz bezhotovostné nebo na
dobirku. Vétsina e-shopii také pln€ podporuje mobilni ndkupy. Webové stranky vétSiny
e-shopi jsou dnes plné prizpisobeny pro pohodlné nakupovani z mobilniho zafizeni.

Pozitivnim technologickym faktorem pro e-shopy je dobra dostupnost internetu v Cesku.
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Pro uzivatele je velmi snadné vyhledat jakykoliv internetovy obchod a vytvofit

objednavku.
2.3 Porteriv model péti sil

Portertiv model péti sil se zabyva péti ukazateli, které pomahaji podniku analyzovat
konkurenéni prostfedi a nasledné¢ zhodnotit to, jak je firma schopna obstat

v konkurenénim prostiedi. BéZzné jsou analyzovany tyto ukazatele:
Zakaznici

Internetovy e-shop je urcen pro vSechny, kteti maji radi uméni, a to je pomérn¢ velké
mnozstvi lidi. Vesmés se jedna o mladé osoby, které jsou na svou zemi hrdé a davaji
prednost nakupu vyrobkl od ¢eskych firem, umélct a zacinajicich podnikatelti. Czech-
Art ma rizné typy zakaznikii, protoze spolupracuje s lidmi, ktefi nataceji videa na
YouTube. Pravé lidé, ktefi nataceji videa na YouTube, maji k dispozici e-shop, kde
prodavaji obleceni svym fanouskiim. Jejich fanousci jsou obvykle zeny nebo muzi,
kterym je mezi 18 az 26 lety. Pokud by e-shop z né&jakého diivodu musel ukoncit
spolupréci s youtubery, byla by to pro n¢j neptijemna okolnost. Nebyl by vSak problém
soustfedit se pouze na lidi, kteti hledaji origindlni produkty od €eskych nebo slovenskych

grafikt.

V Czech-Artu vénuji velkou pozornost kazdé objednavce a usiluji o dokonalou prezentaci
vyrobkl a vysokou kvalitu. Cilem je zajistit, aby byl zakaznik po otevieni své objednavky
okouzlen a spokojen. Snahou je, aby se zdkaznikiim vyrobky libily natolik, Ze se o nich
zmini dal§im potencialnim zadkazniklim. Provozovatel¢ e-shopu se domnivaji, Ze 1 luxusni
zabaleni je dulezité pro to, aby byli zdkaznici spokojeni a vraceli se k nakupu dalsiho
zboZi.

Dodavatelé

Tiskérna, ktera s e-shopem spolupracuje, mé k dispozici vSechny prostiedky, aby zvladla
pokryt vSechny objednavky a zajistila jejich spravné vytizeni. E-shop miiZze divéfovat
této spolupraci a muize si byt jisty, Ze tiskarna vytiskne objednavku vcas a ve Spickové

kvalité.

Czech-Art a tiskarna, s niz spolupracuje, spolu dobfe vychazeji jiz téi roky. Dosud nemély

jediny divod k feSeni problémti. Spolecnost tiskarnu opravdu potiebuje a bylo by obtizné
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nahrazoval jen velmi tézko. Na druhou stranu Topobaly jsou spolecnosti, kterd dodava

obalové materidly, a v piipad€ problému by nebyl problém ji nahradit jinou spole¢nosti.
Nova konkurence

Vznik novych spole¢nosti, které prodavaji véci na internetu, neni velky problém. Pro
nov¢é vznikajici e-shopy muze byt obtizné najit grafiky, ktefi by s nimi byli ochotni

spolupracovat. To mlize zpiisobit problém pro konkurenci na trhu.
Substitu¢ni produkty

Substituéni vyrobek je produkt, ktery miize zaujmout postaveni vyrobku znacky Czech-
Art v Ceské republice. Pokud si chce zékaznik zakoupit tri¢ko, ale nezajima ho design,
ktery na ném je vytvoteny grafikem, mize si jednoduse koupit tricko, které je vyrobené
podobnym zptsobem, v jiném e-shopu nebo v kamenném obchodé. Czech-Art se vSak
stale snazi odlisit od ostatnich e-shopt a pfilakat nové zakazniky. Jako ptiklad mtze
slouzit jeho Gi¢ast na riznych ekologickych projektech, jako je napiiklad stavba Jednicky

z plastu v Brné.
Stavajici konkurence

Myslenka, s niz Czech-Art pfisel na esky trh, byla naprosto originalni a v Cesku tedy
nema piimou konkurenci, ktera by byla schopna s e-shopem konkurenéné bojovat.
Nicméné v zahrani¢i existuje velka firma s nazvem RedBubble, sidlici v Australii, ktera
nabizi podobné sluzby jako Czech-Art. Za nepiimou konkurenci by se daly povaZovat e-
shopy, které prodavaji a poskytuji merche. Mezi tyto firmy patii Realgeek, Geek-Band.
Czech-Art se vSak od téchto firem 1isi svym originalnim napadem, se kterym vstoupil na
trh, a schopnosti samostatné produkovat vlastni znackové zbozi bez zavislosti naptiklad

na youtuberech, ktefi jsou nezbytnou soucasti firem jako Realgeek.

2.4 McKinsey 7S model
Strategie

Spole¢nost Czech-Art si uvédomuje dulezitost pldnovani a spravnou volbu strategie,
proto pristupuje k volbé strategie velmi zodpovédné a snazi se ji udrzovat aktudlni.
Czech-Art se snazi pravidelné vyhodnocovat pozadavky zakaznikl a vytvaret idealni

produkt, tak aby mu dali zdkaznici piednost pied zbozim konkurence.
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Vedeni e-shopu se také zaméfuje na pravidelné vytvareni novych produktl, tak aby

prizpisobovani webovych stranek tak aby vyhovovaly co nejvétsi skupin€ uzivatelt.
Konkurenc¢ni vyhodou e-shopu jsou nizsi ceny produktu. Naprosto originalni zbozi, které
je z Ceské republiky a vlastni znacka produktu.

Struktura

Struktura e-shopu je funk¢ni. E-shop vede jedna osoba, které spolupracuje s externimi
pracovniky, jako jsou grafici a brigadnici. Jednou z povinnosti brigddnikt je logistika a

plnéni objednévek a grafici pracuji na produktech, které e-shop prodava.
Systémy

Spole¢nost momentalné vyuziva pro svoji ¢innost e-shopové feseni na platformé Shoptet.
Ke komunikaci spole¢nost vyuziva aplikace: Discord, Skype, Gmail. Pro ukladani dat

vyuziva spole¢nost sluzeb Google Drive.

Sdilené hodnoty

e Jednou z hlavnich spole¢nych hodnot e-shopu je spokojenost zdkaznika, tedy aby

byl zakaznik s objednavkou co nejvice spokojen.

e E-shop se snaZi nabizet co nejkvalitngj$i zbozi, které splituje pozadavky

zakaznikt, a tim se snazi zvysit povédomi o produktu.

e Dochazi k pravidelné inovaci e-shopu a prodavaného zboZzi. Pfistup vedeni e-
shopu nepodcenuje pravidelnou udrzbu a tvorbu novych produktl tak, aby co

nejvice oslovily zdkaznika.

e Velmi dilezitou sdilenou hodnotou je také dobrd uroven komunikace s

pracovniky e-shopu. Pievlada tedy velice ptatelské pracovni prostiedi.
Styl vedeni

V e-shopu se uplatiuje demokraticky styl vedeni. Spolupracovnici mohou vznést
jakoukoli pfipominku k vedeni e-shopu, k zavedeni nového produktu a podobné. Vsechny
navrhy jsou pak feSeny a projednavany na spolecném meetingu, kterého se ucastni ti

nejaktivnéjsi grafici a stazisti.
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Skills (dovednosti)

E-shop se snazi rozvijet schopnosti svych zaméstnanct. Proto je velké mnoZzstvi ¢asu
vénovano piedavani zkusenosti spolupracovniklim, napiiklad zvySovani jejich schopnosti
komunikovat s dodavateli materiald nezbytného pro vyvoj produktd. Pro e-shop jsou
velmi dilezité osobni vlastnosti spolupracovniki, naptiklad ochota grafika spolupracovat
s vedenim e-shopu, dilezita je také schopnost komunikace se zdkazniky, kterd by méla

byt udrzovana na oficialni arovni.
Staff (pracovnici)

E-shop spolupracuije s vice nez dvaceti grafiky po celém Cesku a Slovensku, ktefi jsou
V pracovnim poméru na zakladé¢ dohody o provedeni prace. Zaroven ma kazdy grafik
podepsanou smlouvu o dilo definujici prava a povinnosti pfi nakladani s jeho tvorbou.
S grafiky jsou pravideln€ organizovéna setkdni a je s nimi feSena jejich motivace k praci,

ohodnoceni a seberozvoj.
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2.5 SWOT analyza

SWOT analyza usnadniuje vizualizaci silnych a slabych stranek, hodnoceni rtstu a
potencialniho rozvoje. Tabulka nize piedstavuje pouze stav uvniti e-shopu a v jeho okoli,
tyto informace slouzi jako zdklad pro pozdéjsi vybér vhodnych strategii.

Silné a slabé stranky vychazeji z analyzy 7S. Ptilezitosti a hrozby vychazeji z Porterovy
analyzy a PEST analyzy.

Tabulka 1: SWOT analyza

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Velké nabidka produktt Malé znalost zadkaznikti o e-shopu
Spi¢kova kvalita produktii Néro¢na komunikace s grafiky
Kvalitni zékaznicka podpora Kontrola vykonnosti stazistl

Kvalitni webové stranky a snadna orientace
Dobra povést produktii

Zavadéni novych produkti

Spoluprace s influencery

Partnerstvi s jinymi e-shopy

E-mailovy marketing

Prilezitosti Hrozby

Zvysujici se poptavka o nakupovani online | Konkurence a sila ostatnich e-shopt

Zajem zakaznikl o obnovitelné produkty Zmény v potiebach a chovani

Zivotni styl, ktery zapfi¢inila epidemie zakaznika

koronavirusu a naucila lidi nakupovat z domu | Nestabilita internetového obchodu

Spatna situace na Ukrajiné
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Silné stranky

Velkou vyhodou e-shopu je velmi rozmanita nabidka produktii v e-shopu (tricka, obrazy,
Sperky a tak dale). Produkty prodavané e-shopem jsou $pickové ¢eské kvality a designu,
v piipadé problému je velkou piednosti e-shopu velice férovy piistup k zakaznikiim a
jednani s technickou podporou, ktera je pfipravena fesit vétSinu piipadnych problému se

zakazniky.
Slabé stranky

Velkou slabinou e-shopu je jeho neznamost zakazniky. Tomu se e-shop snazi Celit
spolupraci s youtubery, ktefi mohou oslovit velké mnozstvi lidi. Dalsi slabinou je
komunikace a domluva s grafiky, ktefi casto vedou bohémsky zivot a je obtizné si s nimi

domluvit schiizku a podobné.

PrilezZitosti

V poslednich letech stale vice lidi nakupuje ptes internet, a to je jeden z divodu, proc¢
vedeni e-shopu neustdle zavadi nové produkty, aby prilakalo nové zakazniky.
V poslednich letech se zvySuje poptavka po ekologickych produktech, které jsou Setrné

k zivotnimu prostfedi. Czech-Art na to reaguje napiiklad zasilanim objednavek ve 100%

recyklovatelnych obalech.
Hrozby

Velkou hrozbou pro e-shop je konkurence e-shopt, které prodavaji obleceni, ale tomuto
e-shop cCeli vysokou originalitou a kvalitou produktd. Velkou hrozbou pro e-shop mutize
byt i soucasna Spatna situace na Ukrajiné. Situace ptsobi na ¢eské obyvatele velmi

pesimisticky a zptsobuje napiiklad to, ze Setii své finan¢ni prostfedky na horsi Casy.
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3 VLASTNIi NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU

RESENI

V ramci posledni Casti se bakaldiska prace zabyva zpracovanim navrhu projektu s

uplatnénim metod projektového tizeni.

V ramci navrhu feSeni projektu je vtéto kapitole vyuzivan Microsoft project. Byl

nastaven tak aby vyhovoval pozadavkiim projektu a pracovnim podminkdm v Ceské

republice.

3.1 Identifikacni listina

Identifika¢ni listina je zakladnim podkladem pro cely projekt. Obsahuje souhrn

nejpodstatnéjsich informaci a je vyuzivana jako osnova projektu. Cil projektu byl uréen

dle metody SMART, pomoci této metody je mozné definovat konkrétni (specificky,

meéfitelny, akceptovatelny, realisticky a casové ohraniceni) cil.

Tabulka 2: Identifikaé¢ni listina

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Nazev projektu | Navrh projektu implementace informacéniho systému pro e-shop
Cil projektu Integrace informacniho systému do e-shopu Czech-Art
Ptinosy projektu e Kuvalitni sprava zakaznikt
e VylepSeni zplisobu komunikace se zdkazniky
e Zvyseni spokojenosti zakazniki
e Zvyseni prodejli spolecnosti
Vystupy Zavedeni informacniho systému pro e-shop
projektu
Néklady 96 956,40 K¢
Milniky 1. Planovani a sbér pozadavkii od spolecnosti 1.3.2024 —
projektu 7.3:2024
2. Nasazeni a zprovoznéni nového systému 8.3.2024 —
19.3.2024
3. Zkouseni a ovéfovani systému 20.3.2024 — 25.3.2024
4. Skoleni uzivatelt 26.3.2024 — 2.4.2024
5. Dokonceni projektu 3.4.2024 — 9.4.2024
Zadavatel Czech-Art
Manazer Projektovy manazer
projektu
Misto realizace | Brno
projektu
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3.2 Logicky ramec

V tabulce logického ramce jsou zaznamendny hlavni udaje o projektu. U kazdého z téchto
udaji jsou stanoveny objektivni metriky a zptsob jejich ovéieni. V tabulce jsou rovnéz
uvedeny predpoklady, jejichz vyskyt je ocekavan. Smyslem celé tabulky logického ramce
je sjednotit tthly pohledu na projekt vsech zic¢astnénych stran.

Tabulka 3: Logicky ramec

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Popis

Objektivné
méritelné
ukazatele

Zpusob ovéteni

Predpoklady

Zameér

1. Udrzenti si
zakaznika.

2. Zaznamenani,
fizeni a

1. Zvyseni poctu
zakazniku, ktefi
se vraci do e-
shopu znovu

1-2. Statistika a
analyza dat.

3. Dotazovani
zakaznikd, jak

urychleni nakupovat. se 0 produktu
komunikace se | 2. Vétsi mnozstvi | dozvédéli, nebo
zakazniky. a rychlejsi vytvareni
3. Vylepseni vytizeni zadosti | statistik
marketingové | od zakaznikt zakoupeného
kampang. (stiznosti, zboZi.
4. Sledovani a | dotazy). 4. Uetnictvi e-
analyzovani 3. Pocet novych |shopu.
prodan¢ho zakaznik, ktefi
ZboZi. reaguji na

marketingovou

kampan.

4. Celkovy obrat
e-shopu.
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Cil 1. Implementace | 1. Spokojenost e- | 1.1 Prizkum, Nepresahnuti
informacniho shopu zda projekt naplanovaného
systému e- s produktem. splnil o¢ekavani |rozpoctu.
shopu do zadavatele. Staly zajem o
9.4.2024. 1.2 zboZi e-shopu.

Bezproblémové | Zakaznici
testy softwaru. | budou

Konkrétni | 1. Spusténi 1. Doba potiebna | 1. Srovnani Testovani

vystupy | informacéniho k zavedeni ptedpokladané | prob&hne bez

projektu |systému pro informac¢niho doby problému a ve
spravu a fizeni | systému. implementace spolupraci se
kontaktt se 2. Zvyseni systému a zadavatelem.
zakazniky. vykonnosti skute¢né doby | Nahrani dat do
2. ProSkoleni pracovnikl skrze |implementace. |systému
zameéstnancul. kvalitni Skoleni. | 2. Prizkum prob¢hlo bez
spokojenosti problému.
pracovnika se Dodrzeni
systémem. harmonogramu.

Klicové |1.Planovania |Harmonogram Vstupy Systém funguje

aktivity |sbér pozadavka |1.5 dni e Manazer na zaklad¢
od spole¢nosti | 2. 8 dni projektu 4,75 | odekavant.
2. Nasazeni a 3.4 dny cld Skoleni pro
zprovoznéni 4.4 d”Y e Vedeni | 3méstnance

. . 5.5 dni spole¢nosti 6
nového systému ¢ld bylo ‘
3. {kourée’ni a e Analytik 4 dostacujici.
ovérovani “d
sysvtému e IT firma
4. Skoleni 11,5 ¢ld
uzivatelii e Tester5¢ld
5. Dokonceni e Skolitel 3,75
projektu cld
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3.3 WBS

Tabulka WBS neboli struktura ¢lenéni projektu predstavuje Cinnosti, které jsou nezbytné

pro realizaci celého projektu. Ukoly, které zahrnuji podiazené tlohy jsou v tabulce tuéné.

Tabulka 4: WBS

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

\I/E/)B s Nazev ukolu
Integrace informacniho systému do e-shopu

0 Czech-Art

1 Planovani a sbér poZadavku od spole¢nosti

1.1 Nastartovani projektového procesu

1.2 Souhlas vedeni s ndvrhem

1.3 Urceni cilii a nalezitosti projektu

14 o V}/hodnoceni a vybér nejlepsiho CRM
feSeni

15 Identifikace optimalni licence pro potieby e-
shopu

2 Nasazeni a zprovoznéni nového systému

21 Nastaveni systtému podle pozadavki a
potieb spolecnosti

2.2 Modifikace a aktualizace stavajicich dat

23 I,dentiﬁkace a pfiprava dat pro testovani
systemu

3 ZkouSeni a ovéfovani systému

3.1 Zavedeni testovacich dat do systému

32 ) .Ovéfeni vykonu systému v testovacim
rezimu

3.3 Oprava zjisténych problému a nedostatki

4 Skoleni uZivateli

41 Y}'/bér osoby, kterd je schopna kvalitné
Skolit uzivatele

4.2 Planovani skoleni

5 Dokonceni projektu

5.1 Nahrani vSech existujicich dat

5.2 Ptedani findlniho feSeni projektu

5.3 Provoz s dohledem

5.4 Prezentace findlniho feSeni projektu

5.5 Ziskani zpétné vazby od zadavatele projektu

5.6 Konec
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3.4 Casova analyza projektu

Kvalitni zpracovani ¢asové analyzy je velmi diilezitou souc¢asti planovani projektu. Diky
Casové analyze je mozné uréit piiblizné trvani projektu. Z vypracované WBS tabulky je

vidét, Ze projekt se sklada z n¢kolika ¢asti. Jednotlivé Casti jsou:
e Planovani a sbér pozadavkl od spolecnosti
e Nasazeni a zprovoznéni nového systému
e ZkouSeni a oveéfovani systému
e Skoleni uzivatelti

e Dokonceni projektu

Tabulka 5: Casova analyza projektu

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Nézev ukolu Doba trvani Zah4jeni ~ Dokonceni
Integrace informacniho systému do e-shopu 26 dny 01.03.24 09.04.24
Czech-Art
Planovani a sbér pozadavki od spole¢nosti 5 dny 01.03.24 07.03.24
Nastartovani projektového procesu 1den 01.03.24 01.03.24
Souhlas vedeni s navrhem 1den 04.03.24 04.03. 24
Urceni cilti a nalezitosti projektu 1den 05.03.24 05.03. 24
o V}/hodnocenl a vybér nejlepsiho CRM 1 den 06.03.24 06.03. 24
feSeni
ShOFI)(llJenuﬁkace optimalni licence pro potieby e- 1 den 07.03.24 07.03.24
Nasazeni a zprovoznéni nového systému 8 dny 08.03.24 19.03. 24

Nastaveni systému podle poZzadavki a

potieb spolecnosti 5dny 08.03.24 14.03.24

Modifikace a aktualizace stavajicich dat 2 dny 15.03.24 18.03.24
I’dentlﬁkace a ptiprava dat pro testovani 1 den 19.03.24 190324
systemu
ZKkouSeni a ovérovani systému 4 dny 20.03.24 25.03. 24
Zavedeni testovacich dat do systému 1 den 20.03.24  20.03. 24
V‘Overem vykonu systému v testovacim 2 dny 21.03.24 22.03.24
rezimu
Oprava zjisténych problému a nedostatki 1 den 25.03.24 25.03. 24
Skoleni uZivateli 4 dny 26.03.24 02.04.24

Vybér osoby, ktera je schopna kvalitné

Skolit uzivatele 2 hodin 26.03.24 26.03. 24
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Planovani skoleni 14 hodin  26.03.24 02.04.24

Dokonceni projektu 5dny 03.04.24 09.04. 24
Nahrani vSech existujicich dat 4 hodin 03.04.24 03.04. 24
Piedani finalniho feSeni projektu 4 hodin 03.04.24 03.04. 24
Provoz s dohledem 2 dny 04.04.24 05.04. 24
Prezentace finalniho feSeni projektu 1den 08.04.24 08.04.24
Ziskani zpétné vazby od zadavatele projektu 1 den 09.04.24 09.04. 24
Konec 0 dny 09.04.24 09.04. 24

3.4.1 Ganttiv diagram

Ganttliv diagram poskytuje grafické zobrazeni tkolt a zdvislosti mezi nimi. Na levé
strané jsou uvedeny ukoly, které je tieba dokonCit, a na pravé stran¢ je zndzornén cas
ur¢eny k dokonéeni ukolu v grafické podobé. Jedna se tedy o linearni zobrazeni na ¢asové
ose. Cinnosti oznagené oranzovou barvou jsou povazovany za kritické. Lidské zdroje,
které byly v projektu pietizeny byly vyrovnany, tak aby nemusely pracovat piescas. Dale

jsou v diagramu zobrazeny pfitazené lidské zdroje k danym tikoltim.
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Integrace informaéniho systému do
e-shopu Czech-Art

4 Pldnovdni a shér pofadavki od spoleénosti N 1

MNastartovani projektového procesu —Minﬂier projektu;Vedeni Czech-Art

Souhlas vedeni s navrhem I -]Manaier projektu;Vedeni Czech-Art

-

Uréeni cild a ndlefitosti projektu 1‘M’et:lveni Czech-Art;Analytik

Vyhodnoceni a vjbér nejlepiiho CRM - ]Analytik:lT firma
feieni :

.

Identifikace optimalni licence pro potfeby + Analytik;Vedeni Czech-Art
e-shopu :

4 Nasazeni a zprovoznéni nového systému : I 1

MNastaveni systému podle poZadavki a IT firma
potfeb spoletnosti : ]
. 4

Modifikace a aktualizace stavajicich dat -]IT firma;Vedeni Czech-Art

Identifikace a pfiprava dat pro testovani o Analytik:IT firma; Tester

systému

4 Zkoudeni a ovéfovani systému I 1

Zavedenitestovacich dat do systému jIT firma; Tester

- > - - . i h 4
Ovéfeni vykonu systému v testovacim : r
refimu :

o

Oprava zjisténych problémi a nedostatkl - IT firma; Tester

4 Skoleni ufivateli I 1

Vybér osoby, kterd je schopna kvalitné Manazer projektu
zkolit uZivatele : ]

Planovani skoleni [  Skolitel

4 Dokonieni projektu I 1

Mahrani vSech existujicich dat -]IT firma

Pfedani findlniho Feeni projektu § v-]ManaEer prnjektu;

-

Provoz s dohledem —Skoli:FeI

Prezentace findlniho Fefeni projektu N ]M;anaier projektu

Ziskdni zp&tné vazby od zadavatele |- ManazZer projektu
projektu : :

Konec 4')' 09.04.
Obr. 6: Ganttiv diagram

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.2 Casova osa

Casova osa poskytuje efektivni zplisob vizualizace a sledovéani posloupnosti ¢innosti.

vvvvvv

usnadiuje sledovani pribehu prace.

| o411 24 | 110124 | 18111 24 | 25111 24 | 01w 24 | 08.v 24
Zahajen’ [T Integrace informacnino systemu do eshopu Czech-Art Dokoncen
01.03.24 | 91,03, 24 - 09.04. 24 09.04.24

Dokondeni projektu
03.04, 24 - 09.04, 24

Masazeni a zprovoznéni nového systém
08.03. 24 - 19.03. 24

Planovani a sbér poi-|

Zkousenia ovef Skoleni uzivatelu
01.03. 24 - 07.03. 24

20.03. 24 - 25.03. 26.03. 24 - 02.04. 24

Obr. 7: Casov osa

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
3.4.3 Kiriticka cesta projektu

MS project uréuje kritickou cestu projektu tak ze identifikuje nejdelsi cestu v diagramu

od zacatku po konec navrhu projektu. Tu nejdelsi z nalezenych cest oznaci jako kritickou.

Tabulka 6: Kriticka cesta v projektu

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Casova rezerva

Nézev tkolu Kriticky dokonéent

Integrace informacniho systému do e-shopu

Czech-Art Ano Odny

Planovani a sbér pozadavkii od spole¢nosti Ano  0dny

Nastartovani projektového procesu Ano  0dny
Souhlas vedeni s navrhem Ano  Odny
Urceni cilii a naleZitosti projektu Ano  Odny

o V}/hodnocenl a vyber nejlepsiho CRM Ano  0dny

feSeni

Shoéﬁentlﬁkace optimalni licence pro potieby e- Ano  0dny

Nasazeni a zprovoznéni nového systému Ano  0dny

vNastavenvl systému podle pozadavki a Ano  0dny
potieb spolecnosti

Modifikace a aktualizace stavajicich dat Ano  Odny
Identifikace a pfiprava dat pro testovani

systému Ano  Odny
Zkouseni a ovéfovani systému Ano  0dny
Zavedeni testovacich dat do systému Ano  Odny
reiir?l:/léfeni vykonu systému v testovacim Ano  0dny
Oprava zjisténych problému a nedostatki Ano 0 dny
Skoleni uZivateld Ano  0dny

51



Vybér osoby, kterd je schopna kvalitné

skolit uzivatele Ano |0 hodin
Planovani skoleni Ano 0 hodin
Dokon¢eni projektu Ano  0dny
Nahrani vSech existujicich dat Ano 0 hodin
Ptedéni finalniho feSeni projektu Ano  0hodin
Provoz s dohledem Ano  Odny
Prezentace finalniho feSeni projektu Ano  Odny
Ziskani zpétné vazby od zadavatele projektu Ano 0 dny
Konec Ano  Odny

3.5 Zdrojova analyza projektu

V této Casti bakalaiské prace je zpracovana piehlednd analyza zdroji projektu. Dale
budou uvedeny konkrétni lidské zdroje a jejich podileni se na projektu. Budou zde pouzity
analyzy a nastroje, jako je raci matice, ktera znazorni vztahy ucastnikl a ¢innosti, za které
budou zodpovédni. Poté bude vytvotfen seznam zainteresovanych stran, které budou mit

vliv na vyvoj projektu.
3.5.1 Raci matice

Matice RACI je prosttedek, ktery se pouziva k vymezeni roli a odpovédnosti jednotlivych
osob pro tspésné dokonceni projektu. Matice urcena pro tento projekt obsahuje sest roli.
Jednotliva pismena ndzvu matice znamenaji: R znaci Responsible (zodpovédny), A znaci
Accountable (odpovédny), C znac¢i Consulted (konzultovany) a I zna¢i Informed
(informovany). Responsible je osoba, ktera ma opravnéni a zkuSenosti k realizaci ukolu,
Accountable je ten, kdo je nakonec za kol odpovédny, Consulted jsou ti, s nimiZz je kol
konzultovan pied provedenim jakéhokoli kroku, a Informed jsou ti, ktefi jsou pravidelné

seznamovani s pribéhem a vysledkem realizace.
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Tabulka 7: RACI matice

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Integrace informacniho
systému do e-shopu
Czech-Art

Vedeni
Czech-
Art

Manazer
projektu

IT firma

Skolitel

Analytik

Tester

Planovani a sbér
pozadavkil od
spolecnosti

Nastartovani
projektového procesu

R, A

Souhlas vedeni s
navrhem

A C

Urceni cilti a
nalezitosti projektu

R, A

Vyhodnoceni a vybér
nejlep$iho CRM feSeni

Identifikace
optimalni licence pro
potieby e-shopu

Nasazeni a
zprovoznéni nového
systému

Nastaveni systému
podle pozadavkl a
potieb spolecnosti

R, A

Modifikace a
aktualizace stavajicich
dat

R, A

Identifikace a
ptiprava dat pro
testovani systému

ZkousSeni a overovani
systému

Zavedeni testovacich
dat do systému

Ovéteni vykonu
systému v testovacim
reZimu

Oprava zjisténych
problémil a nedostatkil

Skoleni uzivatelu

Vybér osoby, ktera je
schopna kvalitné skolit
uZzivatele

Planovani skoleni
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Dokonceni projektu
Nahrani vSech
existujicich dat ! R,A
Predani finalniho
R I R I I I
feSeni projektu
Provoz s dohledem I A C R
Prezentace finalniho
feSeni projektu I R, A C
Ziskani zpétné vazby
od zadavatele projektu I R, A C
Konec I R A I I I I

3.5.2 Seznam zainteresovanych skupin

Seznam zainteresovanych stran poskytuje kompletni soupis vSech osob, tymi a
organizaci, které budou mit na projekt vliv. K uréeni jednotlivych ti¢astniku stran a jejich
roli bude vyuzita raci matice. Pro jednotlivé strany bude urceno jejich ocekavani od
projektu, vliv, jejich postoj k projektu a strategii zapojeni.

Tabulka 8: Seznam zainteresovanych stran

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Ocekavani Vliv_ |Postoj Strategie zapojeni
Vedeni | Automatizace rutinni Od zah4jeni projektu
Czech- |prace, zvyseni pravideln¢ informovat a
Art | produktivity a efektivity | Velky |Kladny |vyvoji projektu
Dostate¢né zdroje pro Zapojeny do projektu
. | vedeni projektu, ispésné od jeho zacatku a mél
Manazer . . "
. dokonceni projektu, by koordinovat v§echny
projektu . , o o
nové poznatky k vedeni ¢innosti vSech
projektu Velky [Kladny |zainteresovanych stran
Do projektu zapojena
IT firma od zacatku a odpovidat
Poskytnuti kvalitnich za technickou stranku
sluzeb, zisk Velky |Neutralni |projektu

Jasnd predstava o
pozadavcich a bude
schopen poskytnout

Skolitel | takové §koleni, aby Meél by byt informovan
nebyl problém s o prib¢hu projektu a
vyuzitim informacéniho mohl piizpasobit
systému Stiedni | Pozitivni | Skoleni zaméstnanciim
Jasna predstava o

Analytik | pozadavcich na Pravidelna komunikace
informacni systém a Velky |Neutrdlni |s manazerem projektu,
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bude moci vypracovat

poskytovani informaci k

efektivni feSeni pro prubéhu projektu
uspokojeni spole¢nosti

Tester | Odstranéni chyb v Zodpovédny za
informacnim systému Velky |Neutrdlni |testovani systému

3.5.3 Pridélovani zdroju

V tabulce piid¢lovanych zdroju je K jednotlivym aktivitim piidélen jeden nebo vice

lidskych zdroju.
Tabulka 9: Pridéleni zdroja

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Nazev ukolu

Integrace informacniho systému do e-shopu
Czech-Art

Planovani a sbér poZadavki od spolecnosti

Nastartovani projektového procesu

Souhlas vedeni s navrhem

Urceni cilti a naleZitosti projektu

Vyhodnoceni a vybér nejlepsSiho CRM
feSeni

Identifikace optimalni licence pro potieby e-

shopu
Nasazeni a zprovoznéni nového systému

Nastaveni systému podle poZzadavki a
potieb spolecnosti
Modifikace a aktualizace stavajicich dat
Identifikace a ptiprava dat pro testovani
systému
ZKousSeni a ovérovani systému
Zavedenti testovacich dat do systému
Oveéfteni vykonu systému v testovacim
rezimu
Oprava zjisténych problémt a nedostatki
Skoleni uZivateld

Vybér osoby, ktera je schopna kvalitné
Skolit uzivatele

Planovani skoleni

Dokonceni projektu
Nahrani vSech existujicich dat
Ptedani finalniho feSeni projektu
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Nazvy zdroji

Manazer projektu; Vedeni Czech-Art
Manazer projektu; Vedeni Czech-Art
Vedeni Czech-Art; Analytik

Analytik; IT firma

Analytik; Vedeni Czech-Art

IT firma
IT firma; Vedeni Czech-Art
Analytik; IT firma; Tester

IT firma; Tester
Tester

IT firma; Tester

ManaZer projektu

Skolitel

IT firma
Manazer projektu



Provoz s dohledem Skolitel

Prezentace findlniho feSeni projektu Manazer projektu
Ziskani zpétné vazby od zadavatele projektu Manazer projektu
Konec Manazer projektu

Vyse uvedend tabulka uvadi, v jakém rozsahu budou do projektu zapojeny jednotlivé

lidské zdroje. IT spole¢nost bude praci na dokonceni projektu travit nejvice casu.

Doba prace jednotlivych zdroji na projektu

100

L2388

50

a2
48
40 38
40 32 0
3
2
1
]

IT firma Tester Analytik Ekolitel Manaier Vedeni Czech-
projektu Art

Hadiny

[ R = T

Zdroje projektu

Obr. 8: Zobrazeni odpracované doby zdroji

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.6 Analyza nakladu

V projektu bylo nejvice ndkladi vynaloZeno na thradu lidskych zdroji, do ndklad musi
byt zahrnut i pofizeni licence na informacni systém. Pro urceni nakladii na projekt je tfeba
vyuzit hodinovou sazbu vSech lidskych zdroji a vyndsobit ji poc¢tem hodin, které

odpracovali. Vysledkem budou celkové naklady projektu.

Z tabulky na dalsi stran¢ (strana 57. tabulka 10) vyplyva, Ze vétSina rozpoctu projektu na
skupiny a lidské zdroje bude pfide€len IT firmé, kterda ma za kol implementaci a
ptizplisobeni informacéniho systému pro e-shop. Diivodem je skutecnost, Zze praveé IT
spolecnost bude zodpoveédna za vétSinu vyvoje a Uprav, které je tieba provést. Kromé
toho bude ¢ast rozpoctu vynalozena na pofizeni licence systému, jejiz cena se odhaduje

na 8 497 K¢.
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Standardni sazba pro kazdy zdroj zapojeny do projektu byla stanovena na zakladé

primérnych hodinovych sazeb v oboru.

Tabulka 10: Naklady projektu

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Nazev zdroje Préace (hod) | Standardni sazba Naklady

Vedeni Czech-Art 48 0,00 K¢ 0
Manazer projektu 38 250,00 K¢ 9500 K¢
IT firma 92 400,00 K¢ 36 800 K¢
Skolitel 30 200,00 K¢ 6 000 K¢
Analytik 32 250,00 K¢ 8 000 K¢
Tester 40 300,00 K¢ 12 000 K¢
Licence systému 8 497 K¢
Celkem 80 797 K¢

Nize uvedena tabulka zobrazuje ndklady na jednotlivé tkoly spojené s implementaci
systému. Nejnakladnéjsim ukolem je samotné nasazeni a zprovoziiovani systému, protoze
vyzaduje nejvice Casu a zdroju. Tento Ukol zahrnuje ¢innosti, jako instalace a upraveni
systému, Upravu existujicich dat, vybér vhodnych dat pro testovani systému, aby bylo

zajisténo spravné fungovani systému.
Celkové naklady na implementaci systému jsou odhadovany na 80 797 K¢ (bez rezervy).

Tabulka 11: Naklady projektu po tikolech

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Nazev tkolu Doba trvani Naklady
Integrace informacniho systému do e-shopu 26 dny 96 956,40 K&
Czech-Art
Planovani a sbér pozadavki od spole¢nosti 5 dny 13 200,00 K¢
Nastartovani projektového procesu 1den 2 000,00 K¢
Souhlas vedeni s navrhem 1 den 2 000,00 K¢
Urceni cilti a nalezitosti projektu 1 den 2 000,00 K¢
o V}/hodnoceni a vybér nejlepsiho CRM 1 den 5200,00 K¢
feseni
Identifikace optiméalni licence pro potieby e- 1 den 2 000,00 K¢
shopu
Nasazeni a zprovoznéni nového systému 8 dny 30 000,00 K¢

Nastaveni systému podle pozadavka a
y N 5 dny
potieb spolecnosti

Modifikace a aktualizace stavajicich dat 2 dny 6 400,00 K¢

16 000,00 K¢
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Identifikace a pfiprava dat pro testovani 1 den 7 600,00 K¢
systému
Zkouseni a ovéfovani systému 4 dny 16 000,00 K¢
Zavedenti testovacich dat do systému 1den 5 600,00 K¢
Ovéteni vykonu systému v testovacim 2dn 4 800,00 K¢
rezimu y
Oprava zjisténych problému a nedostatki 1 den 5 600,00 K¢
Skoleni uZivateli 4 dny 3 300,00 K&
Vybér osoby, kterd je schopna kvalitné . 500,00 K¢
CLoATig e 2 hodin
Skolit uzivatele
Planovani $koleni 14 hodin 2 800,00 K¢
Dokoncdeni projektu 5 dny 9 800,00 K¢
Nahrani v§ech existujicich dat 4 hodin 1 600,00 K¢
Predani finalniho feseni projektu 4 hodin 1 000,00 K¢
Provoz s dohledem 2 dny 3200,00 K¢
Prezentace finalniho feSeni projektu 1 den 2 000,00 K¢
Ziskani zpétné vazby od zadavatele projektu 1 den 2 000,00 K¢
Tabulka 12: Naklady nadiazenych iloh
Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Nazev tikolu el
trvani
Plalvloval.n a sbér pozadavku od 5dni | 13 200,00 K&
spolecnosti
Na&sazenl a zprovoznéni nového 8 dnii | 30 000,00 K&
systemu
ZkouSeni a ovérovani systému 4 dny | 16 000,00 K¢
Skoleni uZivateli 4dny | 3300,00 K¢
Dokonceni projektu 5 dnti 9 800,00 K¢
Celkem 26 dni | 72 300,00 K¢
Rezerva 8 497,00 K¢
Celkem po uvézeni rezervy 26 dni | 96 956,40 K¢

3.7 Analyza rizik

Vzhledem k tomu, Ze projekt bude probihat vice neZ jeden pracovni mésic, existuje

zvysené riziko, ze se objevi néco, co by ho mohlo néjakym zptsobem negativné ovlivnit.
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Aby se snizila pravdépodobnost takové udalosti, bude vypracovana analyza RIPRAN s

cilem omezit mozné nezadouci dopady na projekt.
3.7.1 Identifikace rizik

V prvni ¢asti analyzy rizik bude urceno co nejvice potencidlnich hrozeb, které by mohly
vzniknout pfi zavadéni nového systému. Tyto hrozby budou identifikovany projektovym
manazerem a tymovym analytikem. Pro vSechny tyto hrozby budou vytvoieny scénaie
pro piipad vyskytu problému, aby bylo mozné se na né 1épe ptipravit.

Neporozumeéni si v zadavani cili projektu

Vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi zainteresovanymi stranami muize byt Spatné
organizovana, coz muze vést ke $patnému pochopeni pozadavkt zakaznika a prodlevam
v feSeni projektu.

Konflikty mezi ¢leny tymu

Rozpory mezi jednotlivymi ¢leny tymu mohou vznikat z divodu odliSnych nazort,
pristupu k praci nebo osobnostnich stfetii. V piipadé jejich nefeseni mize dojit ke snizeni
produktivity, nedostatku divéry a respektu a mohou vést az k odchodu ¢lenti tymu z
projektu. Nevyiesené konflikty mezi ¢leny tymu mohou vést ke zpozdéni dodani
kone¢ného feSeni projektu nebo nedostatecné kvalité¢ projektového teSeni. Efektivni

komunikace a otevieny a upiimny dialog mohou pomoci zabranit eskalaci konfliktd a

zajistit, Ze projekt zlistane na spravné ceste.
Nedostate¢né naklady na dokonceni projektu

Néklady ptidé€lené projektu mohou byt piekroceny a miize dojit k otazce, které ¢innosti
nebo ¢asti projektu by mély byt zruSeny nebo omezeny. Dusledkem této hrozby mtize byt

celkové nizka kvalita feSeni projektu, jeho prodlouZeni nebo nespokojenost zakaznik.
Velky ubytek klienti e-shopu

V ptipad¢ znaéného Ubytku zakaznikd by vedeni e-shopu muselo zvazit pozastaveni

projektu nebo jeho uplné zruseni.
Nefizeni se terminy v harmonogramu

U projektl, na kterych pracuje velka skupina lidi, je zpozdéni o¢ekavatelnym problémem.

Projektovy manazer proto musi planovat ¢innosti tak, aby jednotlivé lidské zdroje nebyly
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pfetéZzovany praci, kterou vykonavaji, a aby nedochéazelo ke zpozdéni Cinnosti, které
ptedchazeji jinym ukoltim v projektu.

Zmény pozadavkiu zakaznika v priibéhu projektu

Zékaznik si mize pozd¢ uvédomit dalsi pozadavek na systém, ktery chce mit ve svém
systému. Toto riziko mtze cely projekt vyrazné prodlouzit a prodrazit.

Neschvaleni projektu vedenim e-shopu

V piipadé, Ze vedeni e-shopu shledava zavedeni informacniho systému jako nerentabilni
investici a nevéii ve zvysSeni efektivity e-shopu. Mohlo by dojit ke zruSeni nebo

pozastaveni projektu.
Chybéjici pracovnici na projektu
Chybéjici ¢lenové projektového tymu mohou mit velky vliv na fizeni projektu a jeho

uspéSné dokonceni. MiZze zapfiCinit celkové zpozdéni projektu nebo snizit kvalitu

finalniho feseni projektu.

Tabulka 13: Identifikace rizik

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Hrozby Scénat
Neporozuméni si v zadavani cilil projektu Cas_ove prodlevy v feSent
1. projektu
Konflikty mezi ¢leny tymu IV\/Iale: pfoduktlwta, odchod
2. ¢lend tymu
) Nizka kvalita findlniho feSent,
Nedostate¢né naklady na dokonceni projektu prodlouzeni, nespokojenost
3. zdkaznika
Velky ubytek klienti e-shopu Pozastavent projekfu nebo
4. uplné zruSeni projektu
Opozdéni ¢innosti v projektu,
Netizeni se terminy v harmonogramu nedodrzeni stanoveného
S. datumu dodani
Zmény pozadavkil zékaznika v prib&hu ProdlouZeni a prodrazeni
6. | projektu projektu
Neschvéleni projektu vedenim e-shopu Pozastaveni nebo ukonceni
7. projektu
Chybé¢jici pracovnici na projektu Zp, ?zd?nl proj elfuvl nefbo )
8. snizeni kvality feSeni projektu
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3.7.2 Kvalifikace rizik

Nize uvedené tabulky jsou nastrojem pro posouzeni pravdépodobnosti rizik, ktera mohou
nastat. Po vyhodnoceni rizik, kterd mohou negativné ovlivnit projekt, je mozné
naplanovat opatieni, ktera 1ze provést, aby bylo rizikim pfedchazeno.

Tabulka 14: T¥idy pravdépodobnosti

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Velka pravdépodobnost VP | Vyssi nez 66 %

Stfedni pravdépodobnost V rozmezi 33-66 %
SP

Mala pravdépodobnost MP | Nizsi nez 33 %

Tabulka 15: Tridy hodnoty rizik

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Vysoka hodnota rizika — VHR

Stfedni hodnota rizika — SHR

Nizka hodnota rizika — NHR
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Tabulka 16: Tridy dopadu na projekt

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Znacny vliv na uspech projektu

(velky dopad)

VD

Ohrozeni dosazeni stanoveného cile projektu

Hrozba netuspésného dokonceni projektu ve
stanoveném terminu.

Nebezpeci presazeni rozpoctu projektu

Poskozeni projektu v mife prevySujici 20 %
celkové hodnoty projektu.

Stiedni vliv na uspech projektu

(stfedni dopad)

SD

Skoda na projektu se miize pohybovat od
0,51 % do 19,5 % celkové hodnoty projektu.

Ptedstavuje hrozbu pro ¢asovy harmonogram,
naklady a zdroje

Maly vliv na Gspéch projektu (maly

dopad)

MD

Hrozi vznik Skody aZ do hodnoty 0,5 % z
celkové vyse projektu
VyZaduje jen minimalni intervenci do
projektu

Tabulka 17: Matice pro p¥ifazeni tfidy hodnoty rizika

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Velky negativni Stfedni negativni | Maly negativni

dopad na projekt | dopad na projekt | dopad na projekt
Velka Vysoka hodnota Vysoka hodnota Stfedni hodnota
pravdépodobnost rizika VHR rizika VHR rizika SHR
Stredni Vysoké hodnota Stfedni hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost rizika VHR rizika SHR rizika NHR
Mala Stfedni hodnota Nizka hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost rizika SHR rizika NHR rizika NHR
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Tabulka 18: Kvalifikace rizik

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Hodnota

Hrozby Scénar Pravdépodobnost | Dopad | rizika
Neporozuméni si
v zadavani cila | Casové prodlevy v

1. | projektu feSeni projektu SP VD |VHR
Konflikty mezi | Mala produktivita,

2. | Cleny tymu odchod ¢lent tymu SP SD SHR
Nedostatecné Nizka kvalita findlniho
naklady na feSeni, prodlouzeni,
dokonceni nespokojenost

3.| projektu zakaznika SP SD SHR

Pozastaveni projektu
nebo Uplné zruseni

projektu NP VD SHR
Opozdéni Cinnosti v
projektu, nedodrzeni

Velky ubytek
klientt e-shopu

Nefizeni se

terminy ,
v harmonogramu stanoveného datumu
5. dodéni SP SD SHR
Zmény
pozadavka
zakaznika
V prib¢hu Prodlouzeni a
6. | projektu prodrazeni projektu NP SD NHR
Neschvaleni
projektu Pozastaveni nebo
7. | vedenim e-shopu | ukonéeni projektu NP VD SHR
Chybéjici Zpozdéni projektu
pracovnici na nebo sniZeni kvality
8. | projektu feseni projektu NP SD NHR

3.7.3 Navrhnuté kroky na sniZeni rizik

Nasledujici tabulka obsahuje iplny seznam hrozeb, které by mohly mit negativni dopad

na projekt, a navrhuje zptisoby, jak snizit riziko jejich vyskytu alespoii o jeden stuper.

U kazdé hrozby jsou uvedena mozné preventivni opatieni, kterd lze provést k ochrané

projektu pfed moZznymi riziky. Cilem navrhu téchto krok je sniZit zdvaznost hrozeb a
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ochranit tak projekt pred negativnimi dopady. V projektu se proto nyni nevyskytuji zadné

rizika klasifikované jako vysoké.

Tabulka 19: Navrhnuté kroky na sniZeni rizik

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Hodnota po
Hodnota | Navrhnuté kroky pro snizeni navrzeni
Hrozby rizika | vyskytu hrozby opatieni
Dukladna konzultace se
., . zakaznikem a prezentace navrhu
Neporozuméni si . .. . o
s e pted zahdjenim projektu. Pfiprava
Vv zadavani cila \
. podrobné dokumentace k
projektu _ ) o
projektu, aby byly zdkaznikovi
VHR jasné vSechny nalezitosti projektu. | SHR
Pravidelné schiizky a konzultace
ptipadnych problému. Piipadné
Konflikty mezi problémy mezi zaméstnanci fesit
Cleny tymu okamzit¢ a nepodceiiovat je.
Vedouci projektu by mél byt
SHR dostate¢né empatickou osobou. NHR
Nedostateéns Tvorb’a zdrojt pvro pfipadv vyskytu
, problému ve vysi alespon 20 %.
naklady na . ,
o Pravidelna kontrola stavu
dokonceni . Y e ,
roiekiy finan¢nich prostfedki vydanych
Pro) SHR na dokonceni projektu. NHR
Velky tibytek Nerpénit ps dobu pr’éce nerl o
. projektu ptistup k zdkazniklim a
klientt e-shopu . , .
SHR nevytvaret nove strategie. NHR
Pravidelné sledovani pribéhu
Nefizeni se projektu a jeho plnéni. Nevyvijeni
terminy ptilis velkého tlaku na ¢leny
v harmonogramu tymu, ktery maze vést ke
SHR kontraproduktivité. NHR
Na zacatku projektu si jasné
Zmény definovat cile a diikladné je
pozadavki konzultovat se zdkaznikem.
zakaznika Zakaznikovi je tieba poskytnout
Vv priibéhu dostatek Casu, aby se mohl
projektu rozhodnout, co je pro jeho
NHR podnikéni nejlepsi, nebo zajistit | NHR
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osobu, ktera mu s rozhodnutim
mizZe pomoci.
Podrobné konzultovat s vedenim
Neschvaleni spolecnosti vSechny piinosy
projektu vedenim projektu pro spolecnost. Dodani
e-shopu podrobné dokumentace, ktera
7. SHR rovn€z nastini pfinosy projektu. NHR
Vytvoreni funkénich zaloh tak,
aby na kazd¢ pozici byla k
Chybg¢jici dispozici alesponl jedna nahrada.
pracovnici na V ptipadé potieby vyvésit
projektu inzeraty na pracovni mista, aby
bylo mozné navazat nové
8. NHR pracovni pomery. NHR

3.7.4 Zhodnoceni hrozeb v projektu

Pomoci metody RIPRAN bylo v projektu odhaleno osm hrozeb. Z toho byla jedna
klasifikovana jako VHR (vysoka hodnota rizika), pét hrozeb bylo povazovdno za SHR
(stfedni hodnota rizika) a dvé byly povazovany za NHR (nizka hodnota rizika). Nasledn¢

byla navrzena opatieni, ktera omezi vyskyt rizika o jeden stupeii. Tim se zvysi ochrana

projektu pied vyskytem rizik, jez by ho mohla vazné ohrozit.
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3.8 Prinosy projektu a jeho hodnoceni

Ptinosy z tohoto projektu jsou pomérné¢ velké. Projekt je pfinosem nejen pro spolecnost,
ale také pro projektovy tym, ktery mize diky praci na projektu ziskat cenné dovednosti.
Mezi zkusenosti, které miize ziskat vedeni projektu, patii naptiklad pouceni se z chyb,
kterych se pfi fizeni projektu dopustilo. Dilezité samoziejme je také zaznamenat, jakymi
metodami dosahli cilti projektu. Vzajemné vyhodnd a fungujici spoluprace mize vést
k G¢astnéni se projektového tymu na dalSich projektech, které by spolecnost chtéla

financovat.

Navrhovany informacni systém by mél e-shopu pomoci v mnoha smérech. Jednou z jeho
velkych vyhod je fizeni kontaktd se zékazniky a zaroven s dodavateli. Aplikace tohoto
systému by méla e-shopu zajistit podstatné lepsi kvalitu e-mailové komunikace se
zakazniky. Dalsi velkou vyhodou systému je moznost sledovat a dohliZet na vSechny
obchodni zalezitosti, jako je historie komunikace, ndkupni preference a objednavky. Diky
tomu se e-shop muze zaméfit na potieby konkrétnich zakaznika a pfizpisobit se jejich
prostfednictvim fizeni prodejnich aktivit a sledovani dalSich ptilezitosti. Tento systém
také nabizi vytvareni Cetnych pichledi a analyz, které budou odrazet vysledky e-shopu a

umozni podle nich planovat strategicka rozhodnuti.

Samotny projekt je pro spolecnost vyznamny posun vpied. VSechny zjist€né poznatky
muze spolecnost dale vyuZzivat v budoucich projektech. Praktickd cast projektu byla
koncipovéna s pouzitim programu MS Project. Jsou zde zaznamenéany veSkeré naklady
na lidské zdroje, Casovy harmonogram Cinnosti a seznam ukold, které je tteba dokoncit

pro zdarné zavrSeni projektu.
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ZAVER
V soucasné dob¢ zdjem po IT produktech ve firmach stale roste. Tento trend mtize byt
dal§imi faktory vyhodnymi pro spolecnost. Lidé, kteti jsou schopni spravné a tispésSné

fidit projekty, jsou pro své schopnosti cenéni.

Cilem bakalarské prace bylo vytvofit feSeni navrhu nasazeni informacniho systému pro
e-shop Czech-Art. Navrh byl vypracovan s vyuzitim nejvhodnéjSich nastroju

projektového tizeni.

Prvni kapitola bakalafské prace byla vyhrazena teoretické casti. Jsou v ni popsany
pfistupy, metody a nastroje projektového managementu. VSechny zminéné metody,

ptistupy a nastroje byly nésledné vyuzity v dalSich fazich prace.

V nasledujici ¢asti této prace bylo popsano vnéjsi a vnitini prostiedi spole¢nosti. Bylo
zde provedeno n¢kolik analyz, které spolecné ptedstavuji jeden ze zékladnich prvkil pro

rozhodnuti, zda se projekt vyplati realizovat.

Treti ¢ast bakalarské prace je vénovana praktické ¢asti a samotnému navrhu projektu.
Jsou zde uvedeny veskeré podklady pro Gispé$né navrzeni projektu. Jedna se o tabulku
WBS, ganttv diagram, ktery byl vypracovan na zakladé WBS. Déle jsou zde uvedeny
strukturované a pfesné udaje na identifika¢ni listin€ a logickém ramci. Zaroven jsou zde
tabulky, které byly vytvofeny prostfednictvim programi MS Project a MS Excel.
Dulezitou soucasti vlastniho navrhu feSeni byla analyza rizik a stanoveni rozpoctu
projektu. Po vypracovani analyzy rizik a navrZeni vhodnych protiopatieni byl rozpocet

projektu stanoven na 96 956,40 K¢.
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PRILOHY

Prace Standardni

Ptiloha 1: Tabulky nakladt
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Nazev zdroje (hod) sazba Nakdady
Vedeni Czech-Art 48 0,00 K¢ 0
Manazer projektu 38| 250,00 K¢ 9 500 K¢
IT firma 02| 400,00 K¢ 36 800 K&
Skolitel 30| 200,00 K¢ 6 000 K¢
Analytik 32| 250,00 K¢ 8 000 K¢
Tester 401 300,00 K¢ 12 000 K¢
Celkem 72 300 K¢
Ohodnoceni pracovnikl projeku 72300 Ké
Licence systémn 8497 K¢
Celkem 80 797 K¢
Rezerva (20% z celkowvvch naklachi) 16 159 40 K¢
Celkem vietné rezervy 06 956.40 K¢
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Identifikace optimalni licence pro potreby e-sh
Zahajeni: 07.03.24 ID: &

Dokonceni: 07.03. 24 Doba trvani: 1 den
Zdroje:  Analytik; Vedeni Czech-Art

Nastaveni systému podle poZadavki a potieb:

Zahajeni: 08.03.24 ID: 8

Dokonceni: 14.03. 24 Doba trvani: 5 dny

Zdroje: IT firma

Maodifikace a aktualizace stavajicich dat

Zahajeni: 1503.24 ID: 9

Identifikace a priprava dat pro testovani systér
Zahajeni: 19.03. 24 ID: 10

Dokonceni: 18.03. 24 Doba trvani: 2 dny

Zdroje: T firma; Vedeni Czech-Art

Dokonceni: 19.03. 24 Doba trvani: 1 den

Zdroje: Analytik; IT firma; Tester
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Zavedeni testovacich dat do systému

Zahajeni: 20.03.24  ID: 12

Ovéreni vykonu systému v testovacim refimu

Zahajeni: 21.03.24 ID: 13

Dokonéeni: 20.03. 24 Doba trvani: 1 den

Zdroje: IT firma; Tester

Dokonéeni: 22.03. 24 Doba trvani: 2 dny

Zdroje: Tester

Oprava zjisténych problémi a nedostatkd

Zahajeni: 25.03. 24 1D: 14

Dokonceni: 25.03. 24 Doba trvani: 1 den

Zdroje: IT firma; Tester

Vybér osoby, kterd je schopna kvalitné skolit u

Zahajeni: 26.03. 24 ID: 16

Dokonéeni: 26.03. 24 Doba trvani: 2 hodin

Zdroje: Manazer projektu
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Planowvani skoleni
Zahajeni: 26.03. 24 1D: 17
Dokonceni: 02.04. 24 Doba trvani: 14 hodin

Zdroje:  Skolitel

Nahrdni viech existujicich dat

Zahajeni: 03.04. 24 1D: 19

Dokonceni: 03.04. 24 Doba trvani: 4 hodin

Zdroje: IT firma

Pieddni findlniho Feieni projektu

Zahajeni: 03.04.24 ID: 20

Provoz 5 dohledem

Zahajeni: 04.04.24 ID: 21

Dokonceni: 03.04. 24 Doba trvani: 4 hodin

Zdroje: Manaier projektu

Dokonceni: 05.04. 24 Doba trvani: 2 dny

Zdroje:  Skolitel
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Prezentace findlniho feseni projektu Ziskdni zpétneé vazby od zadavatele projektu

Zahajeni: 08.04. 24 ID: 22 Zahajeni: 09.04. 24 ID: 23
Dokonceni: 08.04. 24 Doba trvani: 1 den Dokonceni: 39.04. 24 Doba trvani: 1 den
Zdroje: Manaier projektu Zdroje: Manaier projektu

Konec

Datumn milniku: 09,04, 24
ID: 24

Ptiloha 2: Sitovy diagram v MS Project
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