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Problémy sdilené ekonomiky

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva fenoménem sdilené ekonomiky. Je zaméiena na problémy,
které se objevuji jako dusledky jejiho pusobeni a na vlivy pandemie COVID-19 na jeji
vyuzivani. Sdilena ekonomika je charakterizovana z pohledu historického vyvoje, sektoru
pusobeni a vyskytujicich se subjektli. Pozornost je vénovana zejména dvéma sektoriim, totiz
alternativnim taxisluzbam (predevsim platformé Uber) a sdilenému ubytovani (pfedevsim
platformé Airbnb). Problémy jsou analyzovany z nékolika uhli pohledu a jsou uvedeny
navrhy jejich feSeni. Dopady pandemie koronaviru na vybrané sektory a platformy sdilené

ekonomiky jsou hodnoceny na zaklad¢ dat ziskanych dotaznikovym Setienim.

Kli¢ova slova: Sdilena ckonomika, Ceska republika, Slovenska republika, sdileni,

ekonomika, legislativa, podnikani, pronajem, sluzba, spole¢nost, taxisluzby, Uber, Airbnb



Problems of sharing economy

Abstract

The thesis copes with the phenomenon of the sharing economy. It focuses on the
problems which arise as a consequence of its action and on the effects of the Covid-19
pandemic on its use. The sharing economy is characterized in terms of historical
development, the sector of operation, and the subjects. Attention is paid mainly to two
sectors, namely alternative taxi services (especially the Uber platform) and shared
accommodation (particularly the Airbnb platform). The problems are analyzed from several
points of view and suggestions for their solution are stated. The impacts of the coronavirus
pandemic on selected sectors and platforms of the sharing economy are evaluated, based on
the data obtained by a questionnaire survey.

Keywords: Sharing economy, Czech Republic, Slovak Republic, sharing, economy,
legislation, business, lease, service, company, taxi service, Uber, Airbnb
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1 Uvod

Sdilené ekonomika znatelné rozsifuje pole své ptisobnosti od roku 2008, kdy se o ni
zacina vice hovofit a zaroven od této doby vyrazné roste pocet jejich uzivateld. Rok 2008,
jako dulezity milnik rozvoje sdileni neni zcela ndhodny, ale izce souvisi s nékolika faktory.
vyrazné hospodarské krize, ktera pro mnoho lidi znamenala pokles zivotni urovné. Pokles
zivotnich standardd vedl lidi k hledani alternativnich feSeni, kdy jednim z nich je misto
nakladného pofizovani statku do vlastnictvi, spole¢né uzivani statku s ostatnimi.

Druhy klicovy faktor umoziujici rychly rozvoj sdilené ekonomiky je dramaticky
vyvoj pocitacovych, internetovych a mobilnich technologii. Za poslednich deset let byla
velmi vylepSena troven pokryti a rychlost mobilniho internetu, stejné tak jako vykonnost
mobilll samotnych. Platformy sdilené ekonomiky piesné¢ dokazaly vyuzit novych
technologickych moznosti a nabidly lidem vysoce funk¢ni a pohodIné sluzby.

Aktualné se velmi diskutuje o vlivu pandemie nemoci COVID-19 na ekonomiku zemi,
oblast sdileni nevyjimaje. V této praci za vyuziti dotaznikového Setieni je provedena studie
0 pusobeni situace vzniklé zminénou nemoci na vybrané sektory sdilené ekonomiky.

Vétsina sluzeb byla plivodné zaloZena na principu sdileni. Postupem casu zacali lidé
mit nové atraktivni sluzby ¢im dal vice v oblibé a u vétSiny platforem nastal znatelny posun
od principu sdileni ke generovani zisku. Vyrazny nartst popularity nékterych odvétvi sdilené
ekonomiky zacal zptisobovat riznorodé problémy v mnoha spolecenskych oblastech.

Z pohledu spravy statu se jevi jako problém neukotvenost sdilené ekonomiky
Vv legislativé, coZ zplsobuje problémy pii vymahani prava. Staty se postupné snaZi stavajici
legislativu inovovat tak, aby 1épe odpovidala pozadavkiim moderni doby, ¢i deklaruji a
vysvétluji, jak by sou€asny pravni fdd mél byt aplikovan na fungovani nového odvétvi.

Nejistota vyplyvajici z nejasného uplatiiovani prava se pienasi i do dalSich oblasti.
Naptiklad v ekonomické oblasti rozdilné uplatiovani prava na subjekty spadajici do
tradi¢nich sfér ekonomiky vi¢i nové vzniklym subjektim hlasicim se pod sdilenou
ekonomiku vede k ur¢itym neopravnénym zvyhodnénim novych subjektt. Ptikladem takové
situace je provozovani klasické a alternativni taxisluzby.

Lze téZ pozorovat zna¢ny nartist popularity sdileného ubytovani, predev§im platformy

Airbnb. Jeho celoro¢ni vyuzivani zahrani¢nimi turisty zptisobilo neumérny rist ceny byt a
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najmit v mnoha meéstech. Tento trend se negativné¢ odrazi do socioekonomického vyvoje
danych mist.

Poslednimi feSenymi problémy spojenymi se sdilenou ekonomikou jsou bezpeénostni
rizika, ktera vyplyvaji ze zpisobu komunikace odehravajici se prostiednictvim internetu

¢i rizika ohrozeni zdravi pfi uzivani sdilenych kol a kolobé&zek.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza platforem sdilené ekonomiky a definovani
probléml s nimi spojenych, jak na turovni legislativni, ekonomické, tak spoleCenské.
Pozornost je vénovana predevsim oblasti alternativnich taxisluzeb a sdileného ubytovani.
K definovanym problémiim je hledano adekvatni feseni, jsou popsana také pozitiva, kterd
sdilend ekonomika pfinasi. Prvnim dil¢im cilem této prace je s vyuzitim vysledka
proveden¢ho dotaznikového Setfeni zjistit vliv soucasné pandemie nemoci COVID-19 na
vybrané oblasti sdilené ekonomiky. Druhym dil¢im cilem je provedeni porovnéani vybranych
platforem sdilené ekonomiky se zavedenymi alternativami. Ttetim dil¢im cilem je porovnani

trhu sdilené ekonomiky v Ceské republice a na Slovensku.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — na teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast prace se vénuje obecné charakteristice sdilené ekonomiky a konkrétnich
platforem. Je zpracovana na zakladé prostudovani odborné literatury, ¢lankl a analyz
kompilaéni metodou. Internetové zdroje pfevazuji z diivodu aktudlnosti dat a informaci,
nebot’ se jedna o problém novy a dynamicky se vyvijejici. AvSak jako zdroj informaci je
pouzita i klasicka ekonomicka literatura, jak ceska, tak cizojazycna.

V praktické ¢asti jsou analyzovany udaje z vefejné dostupnych statistickych databazi.
Databaze jsou ¢eského i zahrani¢niho piivodu. Pro posouzeni legislativni problematiky jsou
vyuzity ¢eské a slovenské pravni normy, rozsudek soudu a odborné analyzy. Komparativni
metodou je provedeno srovnani trhu sdilené ekonomiky v Ceské republice a na Slovensku.

Data pro vyhodnoceni vlivu nemoci COVID-19 na vybrané sektory sdilené ekonomiky
byla ziskana pomoci dotaznikového Setfeni. Setfeni bylo provedeno elektronickym
dotazovanim pisemnou formou prostfednictvim online sluzby Survio a probihalo po dobu
jednoho mésice. Dotazovani nebyli podrobeni zadnému specidlnimu vybéru, bylo
predpokladéano, Ze kdokoliv miize byt potencialnim uzivatelem sdilené ekonomiky. Otazky
byly zaméfeny na znalost pojmu sdilend ekonomika, na Cetnost jejiho uzivani pfed a
v pribéhu pandemie COVID-19, dale na zakaznické hodnoceni kvality a na obavu

z pouzivani sluzeb sdilené¢ ekonomiky. Vyhodnocena data z vyzkumu jsou zpracovana
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predevsim pomoci grafického znazornéni ¢i podilového vyjadfeni a jsou pouzita pro
zodpovézeni vyzkumnych otazek.
Vyzkumné problémy jsou deskriptivniho a relacniho charakteru, konkrétni

znéni vyzkumnych otazek je nasledujici:

Prvni vyzkumna otazka: Jaka je znalost pojmu sdilend ekonomika ve spolecnosti?

Druha vyzkumna otazka: Jaky je vztah mezi vékem respondenti a vyuZzitim sdilené
ekonomiky?

Treti vyzkumna otazka: Jaka je zavislost mezi vyvojem spotiebitelského chovani,
predevs§im poptavky po sdilené ekonomice, a vlivu pandemie COVID-19?

Ctvrta vyzkumna otazka: Jak jsou alternativni platformy vnimané z hlediska ceny a
kvality sluzeb?

Pata vyzkumna otazka: Jaké procento populace ma obavu z nakazy koronavirem pfi

pouzivani produkti sdilené ekonomiky?

Na zéklad¢ ziskanych odpovédi a vyhodnocenych dat z dotaznikového Setieni jsou

zodpovézeny dané vyzkumné otazky. Ziskana data jsou interpretovéana a diskutovéna.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika je V souCasné dob& velmi uzivany termin a zaroven Castym
tématem diskuzi, zaméfenych predevSim na alternativni taxisluzby a ubytovani.
V nésledujicich podkapitoldch je samotny termin vysvétlen a oblast zasazeného
hospodaistvi charakterizovana a jsou popsany sektory, vyvoj a subjekty sdileni. Posledni

podkapitola je vénovéna popisu zdkonu relevantnich k tématu sdileni.

3.1.1 Charakteristika sdilené ekonomiky

Nejcastéji pouzivany vyraz sdilena ekonomika (sharing economy) mize byt nahrazen
i dalsimi terminy s obdobnym vyznamem: kolaborativni ekonomika (collaborative
economy), gig economy (z anglického oznaceni pro pouli¢ni hudebni vystoupeni), peer to
peer economy (dalo by se pielozit jako vrstevnik k vrstevnikovi), pfistupova ekonomika
(access economy), komunitni ekonomika nebo spoluspotiebitelstvi (Pichrt a kol., 2017, s.
39).

Dle (Frenken, 2017, s. 4) neni mozné piijit s jednozna¢nou odpovédi na to, co je
entitou nazyvanou sdilenou ekonomikou, jelikoZ pfedmét samotny neni koherentni. AvSak
urcitou definici poskytuje: ,,UZivatelé sdilené ekonomiky si navzdjem poskytuji docCasny
pfistup k nevyuZitému majetku bud’ za tplatu, ¢i zdarma.*

Pro termin sharing economy uvadi (Cambridge dictionary, 2020) nasledujici definici:
»Sdilena ekonomika je ekonomicky systém, ktery je zaloZen na lidech, ktefi sdileji majetek
a sluzby jak zdarma, tak za uplatu obvykle prostfednictvim internetu.*

Vyse uvedené definici odpovida i rozdéleni uvedené v (Pichrt a kol., 2017, s. 40), kde
je Siroka oblast sdilené ekonomiky rozdélena na dva zakladni celky spoluspotiebitelstvi a
podnikani ve sdilené ekonomice.

Spoluspotiebitelstvi je vykondvano horizontdlnimi obcfanskymi vztahy, kdy
spoluspotiebovavani je v ¢asti piipadit vykonavano za Uplatu, ne vSak za ucelem vydélku,
ale pouze za ucelem pokryti nakladt. Prikladem mutize byt spolujizda, kdy jsou vyuzita volna
mista v automobilu a ndklady na palivo sdileny cestujicimi, déle pfenechéni uzivani bytu
v dobé kratkodobé nepfitomnosti ¢i zapujéeni konkrétni véci v dobé momentalni

nevyuzitelnosti. Pro spoluspottebitelstvi mél zasadni vliv rozmach modernich technologii,
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kdy rtzné technologické platformy umoznily snadné a efektivni potkdvani poptavky a
nabidky (Pichrt a kol., 2017, s. 40).

Podnikéni ve sdilené ekonomice vyuzilo potencialu prostého spoluspotiebitelstvi
k vydéle¢né Cinnosti a vytvaieni zisku. Na trhu se tak objevily zcela nové druhy do té doby
neznamych sluzeb. Tyto jsou nabizeny spole¢nostmi, které se svlij pravy vyznam podnikdni
pravé snazi zakryt pod nabidku prostého spoluspotiebitelstvi, zatimco takto ¢ini ve snaze

vyhnuti se zavedené pravni regulace (Pichrt a kol., 2017, s. 40).

3.1.2 Aspekty fungovani sdilené ekonomiky

Sdileni neni ve spole¢nosti zadnou novinkou, vyskytuje se ve vSech kulturach uz od
nepaméti. Jednim ditkazem takového chovani jsou hlinéné desticky nalezené na uzemi
dnesniho Irdku, jednd se o pozistatek z historického sumerského mésta Ur. Z dochovaného
textu na destickach vyplyva, ze se jedna o dokument k zapiijcce zemédeélského nacini. Stari
desticek a tedy i dikaz sdileni je odhadovan do roku 2010 pted Kristem (Botsman, 2011, s.
99). Az do pramyslové revoluce zili lidé pfedev§im na venkové v mensich komunitach, kde
byla relativné vysoka davka davery. Na zakladé této divéry bylo pfirozené statky sdilet.
Zatimco po prumyslovém rozmachu béhem 19. stoleti se znacna Cast obyvatelstva
v tomto sektoru nastal aZ s rozvojem modernich IT technologii v prvni dekadé 21. stoleti.
Technologie umoznily publikovat uZivatelské recenze, které pomohly vyfeSit anonymitu a
nahradit ptirozenou davéru (Marek, 2017, s. 4).

Podminek pro novodobé sdileni v ramci sdilené ekonomiky je nekolik:

e piitomnost urcitého statku ¢i sluzby,

e ochota statek ¢i sluzbu nabidnout né¢komu jinému, nabidka mlze byt
provedena vlastnikem z riznych pfic¢in — bud’ z divodu plného nevyuzivani
véci, €1 z imyslu tak ¢init,

e pfitomnost subjektu, ktery danou véc ¢i sluzbu poptava (Veber, 2018, s. 98).

Dalsi podminkou pro fungovani sdilené ekonomiky dle (Veber, 2018, s. 99) je sdileni

pouze nerivalitnich statki, které jsou rozdéleny na:

e nerivalitni statky paralelni,

e nerivalitni statky sériové.
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Zatimco nerivalitni statky paralelni mohou byt vyuzivany soucasné z diivodu velkého
rozsahu daného statku, tak sériové nerivalitni statky nelze vicero subjekty uzivat soucasné,
ale mohou dany statek uzivat v jinych ¢asovych okamzicich postupné.

Pfi uziti jiného pohledu (Holman, 2007, s. 395) 1ze nalézt odlisnou definici rivalitnich
a nerivalitnich statkti. Za statky nerivalitni jsou povazovany pouze takové, které jsou
nezmensitelné na spotfebé (pouliéni osvétleni, vysilani televize). Statky rivalitni jsou
zmensSitelné na spotfebé — kazdy spottebitel omezuje mnozstvi statku pro ostatni (napf-. jidlo,
divadelni pfedstaveni, dokonce i jizda po silnici).

Jelikoz existuje rozpor v interpretaci rivalitnich a nerivalitnich statkl, méla by byt jako
podminka sdileni spiSe vnimana zivotnost statku. ,,Kratkodoby pronajem* bytu, ktery je dle
definice (Holman, 2007, s. 395) zcela jisté rivalitnim statkem — pii uskute¢néni pronajmu je
omezena moznost uzivani statku dal§im osobam, je dle (Veber, 2018, s. 99) povazovan za
statek nerivalitni sériovy. Avsak zcela jisté jde o statek s dlouhou Zivotnosti (omezenou
pouze opotiebovanim), na rozdil naptiklad od pokrmu, ktery ma zivotnost jasné omezenou,
tudiz sdileni u n&j mozné neni. Pojem ,kratkodoby prondjem* nemé oporu v ceském
pravnim tadu. Dle analyzy provedené v kapitole 4.1.1 se jedna o poskytovani ubytovani,
a proto bude v celé praci psan v uvozovkach.

Sdileni, konkrétné platformy, které umoznuji peer to peer (P2P) zprostiedkovani,
muze ptinést urcité efektivnéjsi fungovani trhu. Veétsi efektivity je dosazeno lepSim
propojenim nabidky a poptavky. Obzvlasté to plati pro trhy, kde je nabidka ¢i poptavka velmi
heterogenni. Piikladem miZze byt heterogenni nabidka typu ubytovani na platformé Airbnb,
zatimco v klasické ekonomice je nabidka silné homogenni — hotelové pokoje jsou si
navzajem velice podobné. Dalsim ptikladem efektivniho propojeni diferenciované poptavky
a nabidky jsou platformy nabizejici zprostiedkovani spolujizdy (napi. Blablacar —
0 spole¢nosti podrobnéji v kapitole 3.2.4) (Marek, 2017, s. 5).

Dalsi efektivity je dosaZeno rychlou adaptaci platforem na aktualni poptavku.
Ptikladem muze byt spole¢nost Uber — konkrétné jeji algoritmy, které na zakladé velikosti
poptavky na daném misté automaticky upravuji cenu sluzby. Tato dynamicky ménici se cena
zajisti, ze pti Spickach poptavky (typicky vecerni hodiny) bude zajisténa dostate¢na kapacita
sluzby, jelikoz se zde uplatni zakon nabidky — vyss$i cena ptilaka dalsi poskytovatele sluzeb

a naopak odradi n¢které potencialni zajemce (Gurley, 2014), (Stone, 2019, s. 35,103).
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3.1.3 Vyvoj sdilené ekonomiky

Zakladnim piedpokladem pro vznik a fungovani sdilené¢ ekonomiky v té podobé¢, jak
ji chapeme dnes, je velké mnozstvi faktort. Nejdilezitéjsim z nich je rozvoj celosvétové
pocitacové sité internet, jeho pocatek saha do roku 1969. Avsak az hromadné rozsiteni
internetu do celé komer¢ni sféry a domacnosti na prelomu 20. a 21. stoleti umoznil vznik a
pouzivani do té¢ doby zcela nepfedstavitelnych sluzeb a funkci. Tento rozvoj byl podminén
vysokou urovni informacnich technologii v poslednich dvaceti letech. Pro uzivatele je
pfinosem piekotny vyvoj osobnich pocitaci a mobilnich telefonli. Na strané poskytovatelt
a operatort nastal kvalitativni skok pii budovani nové komunikaéni infrastruktury (\Veber,
2016, s. 5-8).

Pfi bliz§im zkoumani vzniku platforem sdilené ekonomiky ¢i socialnich siti, které se
sdilenou ekonomikou uzce souvisi, vyplyvd, Ze vétSina z nejbéznéji pouzivanych a
nejvétsich spolecnosti vznikla v prvni dekade tohoto stoleti (Facebook — 2004, Couchsurfing
— 2004, Flipkey — 2006, Blablacar — 2006, Airbnb —2008, Uber — 2009, Kickstarter —2009).
Zminéné spolecnosti rychle zacaly nabyvat na popularité. Jejich masové rozsifeni a snadné
pouzivani bylo umoznéno technologickou revoluci v oblasti mobilnich telefond, kterou
vroce 2007 odstartovalo piedstaveni prvniho iPhonu — telefonu zcela nové koncepce
tzv. smartphone. Tato technologie zcela pievratila dostupnost pocitatové techniky, kdy
funkce, které byly dfive dostupné pouze na osobnich pocitacich ¢i noteboocich, bylo razem
mozné pouzivat uplné kdekoliv, stacilo mit u sebe pouze mobilni telefon. Bez této zasadni
technologické inovace by jisté pouzivani sdilené ekonomiky a jejich platforem bylo pouze
zlomkem souc¢asného stavu (Veber, 2018, s. 124).

Aspekt, ktery pomohl k rozsiteni vyuzivani sdilené ekonomiky, byla ekonomicka
uzivatelského proti pravu vlastnickému. Mlad4 generace, kterd patfi mezi velice aktivni
uzivatele riznych platforem sdilené ekonomiky, spiSe upiednostiiuje pravo uzivatelské.
Dnesni generace ekonomicky nejmladSich aktivnich lidi (tzv. milenidlové) preferuje
operativni pfistup ke statklim, nez jejich samotné vlastnéni. Divodii mize byt cela fada,
urCité mezi zasadni patii ekologie a dostupnost Siroké nabidky produktd, ¢asto 1 velmi
luxusnich (Vlada CR, 2017, s. 9).

DalSim dtlezitym faktorem, ktery umoZznil masivni rozSifeni pouzivani aplikaci

platforem sdilené ekonomiky na mobilnim telefonu, bylo vyrazné zlepSeni pokryti izemi

22



mobilni telekomunikacni siti. Pohodlné uzivani internetu umoznil predevSim néstup sité¢ 3G
(2004) a nasledné¢ 4G (2012). V ramci zemi Evropské unie (EU) také pomohlo rozsifovani
pouzivani danych aplikaci zavedenim bezplatného datového roamingu, ktery byl nafizen od

¢ervna roku 2017 (Pospisil, 2014), (Fajmon, 2017).

3.1.4 Subjekty sdilené ekonomiky

Zprostiedkovatel

Zprostredkujici subjekt je zcela klicovym faktorem Sirokého rozsifeni sdilené
ekonomiky ve spolecnosti. Ve vétsing ptipadi se jedna o nove vzniklé spolecnosti fungujici
na internetovych platformach piedev§im skrze aplikace uréené pro chytré telefony (Vlada
CR, 2017, s. 13).

Dle (Veber, 2016, s. 9) musi zprostiedkovatelsky subjekt napliiovat n¢kolik kritérii,
jako je: soustavné vyhledavani a nabizeni uspokojivé kapacity sdileni (nabidka casu, sluzeb,
bytli, aut, spolujizdy), zabezpeceni hladké a bezproblémové komunikace potencidlnich
partnerd béhem procesu domlouvani a uzavirani dohody, po uzavieni kontraktu schopnost
kontroly vykonéni pfedmétu dohody a zabezpeceni platby.

Zprostiedkovani se miize odehravat ve tiech riznych formach. Prvni formou je C2C
(zprosttedkovani mezi zakaznikem a zédkaznikem). Druhou formou je P2P (spotiebitel vici
spotiebiteli). Posledni formou je C2B2C (zékaznik ke spolecnosti, spolecnosti
k zakaznikovi). V tomto pfipadé neni role zprostiedkovatele pouze spotiebitelska, ale také
vytvati podminky a dohody (napf. cenotvorbu) (Vlada CR, 2017, s. 14).

Dle (Pichrt a kol., 2017, s. 23) existuji dokonce platformy, které vyrazné piekracuji
svou zprostiedkovavajici funkci a stavaji se zaméstnavateli — podnikateli. Jde o situace, kdy
pfislusna platforma nejenom zprostiedkovava, ale také sama vykonava jako pfedmét svoji
¢innosti piislusnou sluzbu. Pfi porovnani s vySe zminénym by takova platforma méla spadat

do kategorie C2B2C.

Poskytovatel

Dle (Vlada CR, 2017, s. 14) je poskytovatelem osoba: ,, jez viastni nebo disponuje
aktivy, zdroji, casem ¢i dovednostmi a aktivné je sdili za ucelem privydélku ¢i sniZeni svych
nadkladii. “ Dosud nevyfeSenou otazkou zustava, zda je poskytovatel zaroven i podnikatel.
Podnikatelem je podle § 420 ob¢anského zakoniku (OZ) ten, kdo provozuje samostatnou

vydéle€nou Cinnost vykondvanou na vlastni Ucet a odpovédnost Zivnostenskym nebo
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obdobnym zplisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem zisku. V soucasné dobé¢ je

diskutovano do jaké miry vy$e zminénou formulaci poskytovatelé napliuji ¢i nikoliv.

UzZivatel

Uzivatelem je osoba, kterd uziva nabizenych sluzeb. Do dusledku neni chovani
uzivatele brano za pfili§ odliSné od chovéni spotiebitele. V Ceském pravnim fadu (zdkon
¢. 89/2012 Sbh., § 419, obcansky zakonik) je definovan nasledovné: ,, Spotrebitel je kazdy
clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd.” Z uvedeného
vyplyva, ze spotiebitel je pouze takova osoba, kterd jednéd s podnikatelem, coz v ptipadé
uzivatele ve sdilené ekonomice ne vZdy nastava. Objevuje se termin kvazispotiebitel, coZ je
spotiebitel, ktery ne zcela plné¢ odpovida stavajici pravni Gpraveé avsSak, ktery by jako

zékaznik mé&l byt do budoucna chranén zdkonem (Vlada CR, 2017, s. 14).

3.1.5 Rozdéleni sdilené ekonomiky na sektory

Sdilend ekonomika se postupné rozsifila do mnoha oblasti lidské Cinnosti. V fadé
ptipadt je viibec obtizné urcitelné, zda konkrétni platforma stale patii do oblasti sdilené
ekonomiky. Mnoho z nové vzniklych spolecnosti se pohybuje na samotné hranici mezi
tradi¢ni a sdilenou ekonomikou. Pohledli na to, jak nové vzniklé platformy a novy typ
ekonomiky jako takové viibec charakterizovat a €lenit je vice. Jednim z moZnych rozdéleni
je dle charakteru poskytovanych sdilenych statkii na statky hmotné a nehmotné (Vlada CR,
2017, s. 12). Praktictéjsi se v8ak zda podrobngéjsi déleni dle jednotlivych odvétvi Cinnosti a
také dle teritoridlniho piisobeni zprostiedkovatelské spole¢nosti. Rozdé€leni dle jednotlivych

sektoru i s ptiklady konkrétnich platforem je uvedeno v Tab. 1.

24



Tab. 1 Sektory sdilené ekonomiky

Sektor Platformy mezinarodni Platformy ¢eského ptivodu
Airbnb Mojechaty
Couchsourfing Flatio
Homeaway
. Expedia
Ubytovani Flipkey
Vacation rentals
Vrbo
Housesitmatch
Uber Zavezu
Blablacar Bolt
Anytime Liftago
Runwell HoppyGo
Doprava Lime Rekola
Cardway
Autonapul
Bringr
Ajo
GreenGo
Kickstarter Zonky
Finance Indiegogo Hithit
Gofundme
Freelancer Supersoused
Taskrabbit Hlidacky
T . Nejtemeslnici
Lidské zdroje Lidskasila
Worklinks
Doginni
Spotify Alzamedia
Apple music
1 Netflix
Média Youtube,
Google music
Amazon music
Komer¢ni prostory Wework (sdileni kancelati)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Marek, 2017, s. 14), (Osztovits, 2015, s. 7)

Dalsi moznosti rozdéleni sdilené ekonomiky je zaméfeni se na zptisob fungovani

zprostiedkujicich platforem. Lze rozeznat dve skupiny. Prvni z nich je takova, kdy platformy

byly zalozeny za ui¢elem zprosttedkovani sdileni. Vynos je v tomto ptipad¢ generovan bud’

piimymi poplatky za poskytnuté zprostiedkovani, ¢i reklamami na platformé se vyskytujici.

Druhou skupinou jsou zprostiedkujici platformy, které nejsou zalozeny a provozovany

primarné pro zprostfedkovavani sdilené¢ ekonomiky. Piedev§im se jedna o socialni sité —

v naSem prostiedi nejznaméjsi Facebook. Prikladem takového sdileni jsou spolujizdy

dohodnuté pro danou trasu ve specifickych skupinéach, které se pravdépodobné nejvice
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priblizuji podstat¢ sdilené ekonomiky. Zprostiedkovatelska platforma, kterou je socialni sit’,
je také zalozena a provozovédna za ucelem zisku, ktery je realizovan prostfednictvim
inzerované reklamy (Doskocilova, 2015).

Sdilenou ekonomiku Ize také délit dle pfedmétu sdileni na dvé velké skupiny. Prvni
Znich je pripad, kdy predmétem sdileni je urcity kapitalovy statek, jedna se tedy
0 kapitalovou platformu. Ideou sdileni je dosazeni vétSiho vyuziti daného statku, ktery je
majitelem uzivan v omezené mite. Druhou skupinou je ptipad, kdy je sdileni vice zobecnéno
a predmétem sdileni je nevyuzity ¢as dané osoby. Jedna se o pracovni platformy, pres které

je piebyteény ¢as lidi nabizen a poptavan (Vlada CR, 2017, s. 16).

3.1.6 Legislativa Ceské republiky ve vztahu ke sdilené ekonomice

Stav legislativni Upravy je zdkladnim a klicovym faktorem pro veskeré subjekty
vyskytujici se jak na trhu sdilené, tak klasické ekonomiky. Nize jsou zminény ptedevsim
takové pravni normy, které jsou relevantni ve vztahu k ubytovacim a piepravnim sluzbam.
Je &erpano z aktualni pravni Gpravy Ceské republiky (CR). Podoba a ptedev§im dodrzovani
stdvajicich pravnich norem je rozhodujici pro posuzovani noveé vzniklych problému
spojenych se vzniklou oblasti sdilené ekonomiky. V této kapitole jsou uvedeny vzdy hlavni
myslenky konkrétnich zdkonl. Skutecny dopad na ménici se spolecnost je diskutovan a
hodnocen v praktické ¢asti této prace.

V ¢eském pravnim fadu neni doposud institut sdilené ekonomiky jako takové zaveden.
Ve stavajicich Gpravach zdkonl je pocitano predevSim S tradicni formou ekonomického
chovani. Byly vybrany zékony, které stanovuji chovani v ramci pfepravnich a ubytovacich
sluzeb. Jejich vycet a spojitost s vySe zminénymi sluzbami je uveden na Obr. 1, nize je

popséno, co je obsahem jednotlivych zdkon.
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Obr. 1 Schéma zdkonii relevantnich pro piepravni a ubytovaci sluzby v CR

Prepravni sluzby Ubytovaci sluzby

s ™ 4 3 4
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.

Zakon vymezujici chovani v bézném mezilidském styku. Z pohledu klasické a sdilené
ekonomiky je velice dilezité vymezeni institutu spotiebitele a podnikatele. Podrobné urceni

téchto pojmu bylo vysvétleno v kapitole 3.1.4.
Zivnostensky zakon ¢&. 455/1991 Sb.

Zakon upravujici podminky pro Zivnostenské podnikani, se svym obsahem ma na
podobu sdilené ekonomiky velky vliv. Zivnost je definovéna jako soustavna samostatna

¢innost provozovana vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost, kdy jejim cilem je dosazeni
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zisku. Zivnost miize vykonavat jak osoba fyzicka tak pravnicka. S ohledem na hlavni
zaméteni této prace je klicové zarazeni poskytovani ubytovacich sluzeb do Zzivnosti
ohlasovacich konkrétn¢ se jedna o zivnost volnou. Zatimco v piipad¢ poskytovani taxisluzeb
se jedna o zivnost koncesovanou, jejiz oznaceni dle § 26 a ptilohy 3 je silni¢ni motorova
doprava — osobni provozovana vozidly uréenymi pro pfepravu nejvyse deviti osob véetné
fidice.

Zikon o dani z prijmu ¢. 586/1992 Sh.

Zakon ptedstavuje zakladni pravni upravu pro pravidla povinnosti platit dai z pfijmu.
V zéasad¢ je rozdélen na dvé ¢asti, kde se prvni ¢ast zabyva placenim dan€ z ptijmu fyzickych
osob a druha dani z ptijmu pravnickych osob. V ptipadé fyzickych osob jsou specifikovany
podminky, jak dan odvadét. Dle § 3 se jedna o dan€ z:

e piijmu ze zavislé Cinnosti,

e prfijmu ze samostatné ¢innosti,
e piijmu z kapitalového majetku,
e pfijmu z ndjmu,

e oOstatnich pfijmi.

Zdanéni fyzickych osob plynoucich z aktivit provozovanych vramci sdilené
ekonomiky se fidi predevsim dle § 7 tykajici se dani z pfijmt ze samostatné ¢innosti.
Jedinym piijmem, ktery je osvobozen od dan¢ =z pfijmu v souvislosti se sdilenou
ekonomikou, je dle § 10 odstavce 3, pism. a) takovy pfijem, ktery neptesahne 30 000 K¢ za
jedno zdanovaci obdobi. Sazba dané ¢ini 15 % ze zakladu dané sniZeného o nezdanitelnou
¢ast a odcitatelné polozky.

Pfedmétem dané v piipad€é pravnickych osob jsou piijmy z veskeré cinnosti a
z nakladani s vesSkerym majetkem. Dle § 21 je vySe dan€ rovna 19 % ze zdkladu dané, ktery
je vypocitan jako rozdil vSech ptijmi a vydaji (vysledek hospodareni). Tento se navySuje
dle § 23 naptiklad o castky: pojistného na socidlni zabezpeceni, neopravnéné zkracujici

pfijmy a pfijaté thrady smluvnich pokut.
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Zakon ¢. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty (DPH)

Institut DPH se oblasti, kterou je sdilena ekonomika, vyrazn¢ dotyka. Jak je uvedeno
ve vykladu zakona (Fojtik, 2017) lze rozlisit pét riznych variant, které mohou z pohledu
povinnosti odvadét DPH nastat.

Zprostiedkovatel (vétSinou elektronicka platforma) poskytuje elektronickou sluzbu

hosttim, kterymi jsou dle (Fojtik, 2017):

e platce DPH,
e 0soba povinna k dani, zatim neregistrovana jako platce DPH,

e osoba nepovinna k dani.

Zprosttedkovatel (el. platforma) poskytuje elektronickou sluzbu osobé, ktera
poskytuje sluzbu a tato osoba je dle (Fojtik, 2017):

e platce DPH,

e 0soba povinna k dani, zatim neregistrovana jako platce DPH.

Zikon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych

¢innosti v oblasti cestovniho ruchu

Zakon pifedev§im upravuje podminky pro nabizeni, prodej a zprostiedkovani
cestovnich sluzeb a zajezdi a nékteré dalsi ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Z pohledu
sdilené ekonomiky je dlileZita novela tohoto zakona ¢. 189/2020 Sb., ktera nabyla Gi¢innosti
24. 4. 2020, definujici povinnosti zprostfedkovateld sluzeb v oblasti cestovniho ruchu.
Konkrétné zavadi povinnost téchto zprostiedkovateli dodat dle § 10 na vyzadani
zivnostenskym ufadim informace napfiklad: cena za sluzby, pocet smluv, informace

0 poskytovateli sluzby (jméno, trvalé bydlisté, ICO, adresa sidla, nazev spole¢nosti atd.).
Stavebni zakon ¢. 183/2006 Sb.

Zakon, ktery upravuje povolovani staveb a jejich zmén. Jsou v ném popsany podminky
pro projektovou cinnost a pozadavky na vystavbu. Velmi dalezitd z pohledu sdilené
ekonomiky je vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 501/2006 Sb., ve které jsou jasné
definovany pojmy — stavba pro bydleni a stavba ubytovaciho zatizeni. Stavba pro bydleni je
dle vySe zminéné vyhlasky § 2 definovéana jako rodinny dim ¢i bytovy dim, ve kterém
je vice nez polovina podlahové plochy urcena K trvalému bydleni. Stavbou ubytovaciho
zafizeni mize byt dle stejné vyhlasky § 2: hotel (nejméné 10 pokoji pro hosty), motel
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(nejméné 10 pokojii pro hosty — motoristy), penzion (nejméné 5 pokojti pro hosty), ¢i ostatni
ubytovaci zafizeni (zejména ubytovny, internaty, kempy apod.). Stavbou ubytovaciho
zafizeni neni bytovy a rodinny diim a stavby pro rodinnou rekreaci.

Ugel stavby je jasné definovan kolaudaci a je zanesen na katastralnim Gfadé. Zménu
ucelu uzivani stavby musi povolit stavebni Gfad. Stavbu je dle zakona mozno vyuzivat jen

v souladu s povolenym téelem (Sabatova, 2019).
Ziakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi

Ve spojitosti se sdilenou ekonomikou je dulezity § 21a tohoto zdkona tykajici se
ubytovacich sluzeb. V tomto je definovano, Ze osoba poskytujici ubytovani v ubytovacich
zafizenich je povinna vypracovat provozni fad, ve kterém jsou uvedeny podminky ¢innosti,
zésady prevence vzniku infekénich onemocnéni, zachdzeni s prddlem a metody cisténi

ubytovaciho zafizeni.
Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb. o poZarni prevenci

Vyhlaska vydana Ministerstvem vnitra stanovuje podminky pozarni bezpecnosti.
V souvislosti se sdilenou ekonomikou jsou dulezita nasledujici ustanoveni dle § 17: stavbou
S vét§i mirou pozarniho nebezpe¢i se rozumi stavba ubytovaciho zafizeni s ubytovaci
kapacitou vice jak 20 ltizek. Jako objekty se slozitymi podminkami pro zasah jsou dle § 18
hodnoceny ubytovaci zafizeni o vice jak sedmi nadzemnich podlazich nebo o ¢tyfech a vice
nadzemnich podlazich, pokud nejsou k dispozici tnikové cesty. Takovéto ubytovaci zafizeni
museji mit dle § 33 vypracovany pozarni evakuacni plan, které je predepsano umistit uvnitt

ubytovacich jednotek.
Vyhlaska ¢. 23/2008 Sb. o technickych podminkach poZarni ochrany staveb

V této vyhlasce jsou explicitné vyjmenovany technické nalezitosti pozarni ochrany
staveb ubytovaciho zatfizeni. V pfipad¢ prostor, které jsou ur€eny pro ubytovani osob, ale
zaroven nejsou ve stavbach typu ubytovaciho zatizeni, musi tyto prostory splitovat dle § 17a
dvé podminky. Prvni podminkou je, Ze v jednom pozarnim useku mize byt umisténo nejvyse
20 lizek. Druhou podminkou je, Ze prostor pro ubytovani musi byt opatfen autonomni

detekci a signalizaci pozaru.
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Zakon ¢&. 326/1999 Sb. o pobytu cizincii na izemi CR

V souvislosti s poskytovanim ubytovani je v tomto zakoné dulezity § 102, ve kterém
je definovano, ze ubytovatel ma povinnost do 3 pracovnich dna nahlasit utvaru policie
ubytovani cizince. Ubytovatelem je takova osoba, ktera poskytuje ubytovani bud’ za tplatu,
¢i ubytovava vice jak 5 cizinct. Z § 100 a § 101 také dale vyplyva povinnost vést domovni

knihu, do které se zapisuji pfedev§im osobni udaje o ubytovanych a zacatek a konec pobytu.
Zakon ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich

Zakon vymezujici vysi a podminky vybirani mistnich poplatkii za ubytovani byl
novelizovan zakonem ¢. 278/2019 Sb., ucinny od 1. 1. 2020. Novela zavadi jednotny
poplatek, ktery obce mohou od ubytovanych navstévnikli vybirat. Poplatek mize zavést
jakakoli obec v Ceské republice a jeho sazba &ini dle § 3d maximalné 21 K& za den.

Ubytovatel je dle § 3f povinen od osoby ubytované poplatek vybrat a odvést jej dané obci.
Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon upravujici pracovnépravni vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Pravni Gprava velmi pfesné definuje prava a povinnosti obou smluvnich stran. V piipadée
zaméstnance jsou zakonem upraveny prava a povinnosti, nejdilezitéjsi z nich jsou uvedeny
nize.

Mezi prava patti dle § 106:

e 7ajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
e opravnéni odmitnuti vykonu prace, pfi niZ je ohroZeno jeho zdravi,

e dovolena (§ 212).
Mezi povinnosti patii dle § 106:

e Ucast na Skoleni ohledné bezpe€nosti ochrany zdravi,
e podrobeni se pracovné lékarskym prohlidkam,
e dodrzovani piedpisti a pokynt ohledné bezpecnosti ochrany zdravi,

e dodrzovani stanovenych pracovnich postupii a pouzivani stanovenych prostiedki.
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V piipadé¢ zaméstnavatele jsou zdkonem upraveny také jeho prava a povinnosti,
napfiklad:

Mezi prava patii:

e vydavani vnitinich predpist (§ 305),
e definovani mnozstvi a tempa pozadované prace (§ 300),

e Vvymahat na zaméstnancich ndhradu zptisobené skody (§ 250).
Mezi povinnosti patii dle § 103 az § 105:

e dbat o dodrzovani ochrany zdravi pfi préci,

e prevence vzniku nemoci Z povolani a zajiSténi osobnich ochrannych prostiedk.

Zakonem je stanovena ochrana zaméstnance proti vlivu nepfiznivych socidlnich,
ekonomickych ¢i zdravotnich faktort. Jedna se predevsim o narok na vyplatu nemocenské
¢1 v podpofe nezaméstnanosti. Velmi diilezita jsou jasné dand pravidla pro podani vypovédi.
Tu je zaméstnavatel zaméstnanci opravnén dat pouze v ptipadech definovanych v § 52.
Ptedevsim se jednd o piipady, kdy: je zaméstnavatel zruSen, je zaméstnanec nadbytecny,
nesmi zaméstnanec ze zdravotnich diivodii danou praci dale vykonavat, a kdy zaméstnanec
porusi své povinnosti zvlastné hrubym zplisobem.

Z:akon o silni¢ni dopravé ¢. 111/1994 Sb.

Zakon upravuje podminky provozovani silni¢ni dopravy. Predev§Sim se jedna
0 pfepravu osob, zvifat a véci. Ve vztahu ke sdilené ekonomice je ptedevsim dulezita osobni
doprava pro cizi potfebu, ktera je v tomto zakoné definovana dle § 2 jako taxisluzba.
Aktudlni platné znéni zédkona vstoupilo v G¢innost 1. 7. 2020. Bylo zavedeno zdkonem
¢. 115/2020 Sb. Souhrn nejdulezitéjsich pravidel, kterymi se provozovatelé taxi sluzeb musi
fidit, jsou nasledujici:

Dle § 21c ¢lovek, ktery vykonava praci fidice taxisluzby:

e musi byt starsi 21 let,
e musi byt drzitelem opravnéni fidice taxisluzby, ktery udéluje dopravni trad.

Dle § 21a vozidlo, kterym je poskytovéana taxisluzba:

e je povinné zapsat do evidence vozidel taxisluzby a mit na ném vylepenou

evidenc¢ni nalepku,
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musi se jednat 0 vozidlo kategorie L nebo M1 (dle zdkona ¢. 111/1994 § 21a),
platnost STK je pouze jeden rok (dle zakona ¢. 56/2001 § 40).

Provozovani taxisluzby je mozné dle § 21 tfemi nésledujicimi zptsoby:

Sluzba je poskytnuta vozidlem, které je vybaveno taxametrem, knihou
taxametru a zlutou svitilnou s napisem taxi umisténou na stfese vozidla.
Sluzba je poskytnuta na zdkladé¢ pisemné smlouvy, kterd byla uzaviena
doptedu a jsou v ni jasné identifikovany ob¢é dvé smluvni strany, datum, Cas,
trasa a cena piepravy.

Sluzba je sjednana pomoci elektronického prosttedku. Cena sluzby musi byt
sd€lena objednavateli pfed sjednanim piepravy, stejné tak jako tudaje

0 dopravci, fidici a vozidle.

Zprostiedkovatelé taxisluzeb maji dle § 21e nésledujici povinnosti:

Zajistit, aby sluzba byla poskytnuta podnikatelem v oblasti silni¢ni dopravy,
ktery drzi koncesi urcenou pro piepravu nejvyse deviti osob véetné fidice.
Zajistit, aby sluzba byla provedena vozidlem taxisluzby nebo vozidlem
zakaznika.

Zajistit, aby byla jizda provedena fidicem drziciho opravnéni k provozovani
taxisluzby.

Vést evidenci zprostiedkovanych pireprav po dobu nejméné tii let.

3.2 Platformy sdilené ekonomiky

Platformy umoziujici sdileni jsou pro celé toto odvétvi naprosto kli¢ové. Pred jejich

zalozenim, které je spjato s technologickym vyvojem, sdilena ekonomika jiz existovala, ale
v daleko mensi mite. Jednalo se napt. 0 stopovani, drobné sdileni nafadi a techniky v ramci
rodiny ¢i sousedtt apod. V soucasné dob¢ nejvyznamnéjsi platformy, pies které je sdileni

provozovano, jsou piedstaveny niZe.

3.2.1 Airbnb

Vznik spolecnosti Airbnb

Spolecnost zalozena v srpnu roku 2008 ve Spojenych statech americkych (USA),

jejimiz tvurci jsou Brian Chesky, Joe Gebbia a Nathan Blecharczyk, byla pivodné
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zamyslend k pfilezitostnému pronajmu rozkladaci pohovky ¢i nafukovaci matrace s cilem
castecného pokryti nakladii na najem. Nazev samotny odkazuje pfesné¢ na tuto puvodni
mySlenku AirBed & Breakfast. Aktualni logo spole¢nosti je uvedeno na Obr. 2. Pocateéni
rozjezd spolecnosti nenasvédcoval tomu, ze se stane celosvétovym fenoménem. Zakladatelé
dokonce na podzim roku 2008 béhem prezidentské kampané prodavali zertovné cereélie
Obama O's & Captain McCain kvili zklamani z obtizného nastartovani spolecnosti. Pies
dlouh¢ hledani investora, konecné v roce 2009 byli zafinancovani Paulem Grahamem ze
spole¢nosti Y Combinater a ziskali 20 000 americkych dolari (USD). Ani pfes finan¢ni
podporu se jim nepodatilo podnikani pofadné rozjet a spolecnost stagnovala. Zasadni zlom
nastal poté, co si zakladatelé uvédomili, ze vzhled prodava a fotky nabizenych bytii na jejich
strance nejsou piili$ atraktivni, proto podnikli vypravu do New Yorku, kde piefotografovali
nabizené byty. Tato snaha se ukazala byt GispéSnou a pocet uZzivatelt stranky spole¢nosti

kone¢né zacal rust (Stone, 2019, s. 13-31).

@ airbnb

Vyvoj spolecnosti Airbnb

Obr. 2 Logo spolecnosti Airbnb

Zdroj: (Airbnb, 2020)

Rozvoj spolecnosti v druhém desetileti 21. stoleti zaznamenal piekotny rozmach, kdy
napiiklad meziro¢ni rast trzeb mezi roky 2010 a 2011 dosahoval 520 %. Platforma se stavala
natolik popularni, ze béhem pouhych deviti let se ro¢ni trzby spole¢nosti z hodnoty
8,4 miliontu dolari (v roce 2010) vysplhaly na hodnotu 4 789 miliona dolart (v roce 2019).
Vyvoj trzeb v roce 2020 spoleénosti byl znaéné zasazen pandemii koronaviru. Aktualni
dostupné udaje za prvni pololeti roku 2020 jsou trzby v hodnoté 1 177 miliont dolarti, coz
je ptiblizné polovina loniskych trzeb za prvni pololeti (2 039 miliont dolarti). Podrobné udaje

o trzbach lze pozorovat na Graf 1 (Craft, 2020).
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Graf 1 Vyvoj roénich svétovych trieb platformy Airbnb v letech 2010 aZ 2020 v mil. USD
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z (Craft, 2020)
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Aktualné spolecnost Airbnb planuje vstoupit na burzu v prosinci roku 2020. Chce tak
ziskat penize pro rozvoj svého podnikani. Dle odhadli by soucasna hodnota spolecnosti
mohla byt az 30 miliard dolart (Wick, 2020).

Na uzemi Ceské republiky zadala spole¢nost pisobit v roce 2010. Prvni nabidky se
objevily v hlavnim mésté — v Praze (Marianovska, 2018, s. 19). Nova forma zprostiedkovani
kratkodobého ubytovani rychle ziskala na popularité. Dynamika, s jakou probihalo
roz§ifovani nabidky, je demonstrovana na piikladu prazské aglomerace v uplynulych sedmi

letech, udaje jsou vzdy k 1. 1. daného roku, viz Graf 2.
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Graf 2 Vyvoj poétu ubytovacich kapacit nabizenych Airbnb v praiské aglomeraci v letech 2013 a% 2020
16000
14000
12000

10000

jednotek [ks]
(o)) 0]
o o
o o
o o

4000

Mnozstvi nabizenych ubytovacich

2000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rok

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé dat z (Mahdalova, 2020)

Soucasnost spoleénosti Airbnb

V soucasné dobé& platforma Airbnb jiz neslouzi pouze k zprostfedkovéni pronajmu
nafukovaci postele a poskytnuti snidan¢, jak tomu bylo pfi pivodni myslence tvircd, ale
radikaIné se posunula komercionalizace celé sluzby. Nyni je platforma predevsim vyuzivana
jako lakava alternativa ke klasickym sluzbam v pohostinstvi, jako jsou hotely a penziony.
Predev§im mozZnost kratkodobého pronajmuti hezkého bytu pfimo v centrech mést stoji za
velkym nardstem popularity (Spinks, 2019).

Platforma v dnesni dobé umoziiuje velmi pohodiné vyhledavani a rezervovani
ubytovani, které se z uzivatelského hlediska prakticky nijak neodliSuje od vyhledavaci a
zprostiedkovatell klasického ubytovani (napf. Booking ¢i Trivago). UZivatel zvoli pocet
ubytovanych 0sob, pozadovanou destinaci ubytovani a datum. Po zobrazeni dostupnych
nabidek ubytovani lze jesté pouzit mnoho filtri jako cena, hodnoceni, typ ubytovani a dalsi.
Nabidka typu ubytovani je opravdu velmi Siroka pies sdileny pokoj, vlastni pokoj, hotelovy
pokoj po moznost pronajmu celé nemovitosti ¢i netradi¢énich moznosti jako je hausbot, hrad
¢i jeskyné€. Ukazka zplisobu vyhledavani na webovych strankach spolecnosti je uvedena na
Obr. 3 (Airbnb, 2020).
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Obr. 3 Zpiisob vyhleddvini ubytovdni na strance spoleénosti Airbnb

Ubytovani Zazitky Online zazitky Staf se hostitelem @ ¥

amc

Lokalita Pfijezd Odjezd

Kam se chystas? Pridat termin Pridat termin

VT T ! T

Zdroj: (Airbnb, 2020)

Pfi rezervaci je nutné zadat Cislo platebni karty, ze které se Castka za ubytovani
okamzit¢ zaplati, avSak do doby uskutecnéni pobytu ji drzi spole¢nost Airbnb. Dvacet Ctyti
hodin po napldnovaném casu piijezdu hosta je Castka pfevedena na ucet hostitele. Za
poskytnuti zprostfedkovatelskych sluzeb a sluzeb spojenych s platebni transakei si platforma
narokuje 3 % 2z celkové castky. Po provedeni rezervace vétSinou probihd aktivnéjsi
komunikace mezi hostitelem a hostem nez u klasickych rezervacnich portala. Hostim az
béhem této komunikace byva poskytnuta pfesnd adresa bydleni, jsou domlouvany
podrobnosti check-inu popiipadé tipy, jak se do ubytovani dostat z nadrazi ¢i letisté (Airbnb,
2020).

3.2.2 Uber

Vznik spolecnosti Uber

Spolecnost byla zaloZena v bieznu roku 2009 spolecniky Travisem Kalanickem a
Garrettem Campem pod plivodnim nédzvem UberCab. Alternativni zplisob taxisluzby zacal
byt nabizen v ¢ervnu roku 2010 v San Franciscu. V fijnu stejného roku byla spole¢nost
pfejmenovana pouze na Uber. Béhem roku 2011 zacala spole¢nost psobit v New Yorku a
také v Patizi. UZ v roce 2013 byla spolecnost zazalovéana svymi fidici za to, Ze nejsou piimo
zaméstnanci, ale pouze najatymi pracovniky. AZ do roku 2014 spole¢nost plsobila jako
alternativni moznost taxisluzbam, kterd pouze obchazi mistni pfedpisy a je ovladana
prostiednictvim internetové aplikace na mobilnim telefonu. Avsak v tomto roce (2020) firma
ptedstavila tzv. UberPool, ve kterém se poprvé objevuje myslenka sdileni. Tato nova sluzba
umoziuje sdileni objednaného vozidla mezi vice zakaznikd (O'Connel, 2019), (Stone, 2019,

S. 33-54). Aktualni logo spolecnosti je uvedeno na Obr. 4.
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Obr. 4 Logo spoleénosti Uber

Uber

Zdroj: (Uber, 2020)

Vyvaoj spole¢nosti Uber

Dynamicky rozvoj spole¢nosti lze dokumentovat vyvojem trzeb, které béhem
poslednich péti let setrvale rostou. Avsak tempo rtstu postupné klesa z hodnoty meziro¢niho
rastu o 280 % v roce 2015 na 28 % v roce 2019. V absolutnich ¢islech se piijmy spolecnosti
Uber mezi roky 2014 a 2019 zvétSily z hodnoty 445 miliont dolart na 14 500 miliond
dolaru. Pfehled vsech ro¢nich trzeb spole¢nosti v daném obdobi je uveden v Graf 3 (Craft,
2020).

Graf 3 Vyvoj rocnich svétovych trieb platformy Uber v letech 2014 a% 2020 v mil. USD
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé dat z (Craft, 2020)

Spolecnost Uber vstoupila na akciovy trh dne 10. 5. 2019 s pocate¢ni cenou akcie
45 dolart za jednu akcii. Béhem prvnich tfech mésicti obchodovani se hodnota drzela nad
40 dolary, avSak na podzim roku 2019 hodnota klesla az na cenu 26 dolari za akcii.
Zacatkem letoSniho roku ptinesl vyrazné oziveni. Hodnota akcii stoupla nad 40 dolarti, avSak
poté nasledoval strmy propad az k hodnoté 15 dolaril, zplisobeny otfesem akciovych trha

z divodu Sifeni nemoci COVID-19. Hodnota spolecnosti se vSak b&hem jara roku 2020
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rychle vratila na podobné hodnoty, jakych dosahovala pted zacatkem krize. Akcie byly
obchodovany piiblizné za 35 dolar. Podrobny vyvoj hodnoty spolecnosti na akciovém trhu

je zobrazen na Graf 4.

Graf 4 Vyvoj hodnot akcii spolec¢nosti Uber od kvétna roku 2019 do Fijna roku 2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z (Finex, 2020)

Soucasnost spolecnosti Uber

Zprostfedkovani sluzeb Uber se déje Castéji pomoci aplikace na chytrém telefonu,
avSak je mozné si jizdu objednat 1 pfes webovy prohlize¢. Pro objednani konkrétniho vozidla
je nutné zaloZeni uctu, pii1 kterém se musi vyplnit idaje o platebni karté, ktera je jedinou
moznosti thrady sluzby. Po zadani cile cesty je nejdiive zobrazena nabidka druhu sluzby
Uber, kde je na vybér z nékolika moznosti, 1iSici se cenou a trovni sluzeb. Nejlevnéjsi je
Uber X, UberSelect je piiblizné o 30 % drazsi a nabizi vice komfortu ve formé lepSiho
vozidla a UberBlack ptfedstavuje vrchol nabidky s ptiblizné dvojndsobnou cenou, fidicem
v obleku a vozidlem v podob¢ limuziny. Prosttedi mobilni platformy je zobrazeno na Obr.
5. Po vybéru konkrétni nabidky a fidiCe je mozné v aplikaci sledovat o¢ekavany piijezd a
aktualni polohu vozidla. Vozidla spole¢nosti Uber nejsou nijak oznacena, kontrola
zakaznikem probihd dle registracni znacky, kterd je zdkaznikovi sd€lena po objednéani
sluzby. Po uskutecnéni jizdy se zékaznik a fidi¢ navzajem ohodnoti pomoci hvézdickové

skaly od jedné do péti (Uber, 2020), (Polesny, 2017).
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Obr. 5 Zpiisob objedndni sluiby Uber pomoci mobilni aplikace
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3.2.3 Platformy zprostiedkovavajici ubytovani

Platforem, které zprostiedkovavaji ubytovani, je velké mnozstvi. Rozdélit, ktera z nich
patfi do klasické ¢i sdilené ekonomiky, je obtizné. V portfoliu zprosttedkovavanych
ubytovani se miizou misit nabidky jak sdileného, tak klasického typu. Dobrym ptikladem je
popularni platforma Booking, ktera v minulosti pisobila Cisté jako zprostiedkovatel
ubytovani hotelového typu. AvSak s naristem obliby ,kratkodobych pronajmua“ celych
nemovitosti, pfedevS§im pres platformu Airbnb, zacal Booking zprosttedkovavat podobné
pronajmy (Keycafe Team, 2019). Platformy do jisté miry napady od sebe kopiruji a zaplnuji
mozné mezery na trhu a zaroven stim se trh sprodukty sdilené ekonomiky misi
s ekonomikou tradi¢ni (Whiteley, 2020). Nize jsou zminény spolecnosti, kde 1ze myslenku
sdileni stale nalézt.

Platforma Couchsurfing, zprostiedkovavajici bydleni pro cestovatele ,,na gauci,
funguje jiz od roku 2004. Sjednani i samotné poskytnuti ubytovani bylo jesté do biezna roku
2020 zdarma. V disledku pandemie COVID-19 se vsak platforma obratila na uzivatele
S prosbou o pfispéni na jejich provoz. Nyni je sluzba zpoplatnéna a to bud’ za 39,99 K¢ pii

platbé mésicné ¢i 239,99 K¢ pii ro¢ni platb¢. Sdileni vlastniho domova s nékym cizim tedy
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neni motivovano ekonomickou strankou véci, ale motivaci socialni. Hostitel misto finan¢ni
odmény ziskdva nové spolecenské interakce. Komunita lidi, ktefi couchsurfing provozuji,
¢itd 14 miliond uzivatell vyskytujicich se ve vice nez 200 tisic méstech po celém svéte.
Myslenka sdileni je zde zachovana ve své pavodni podobé (Couchsurfing, 2020), (Pitova,

2019, s. 35). Logo spole¢nosti Couchsurfing na Obr. 6.

Obr. 6 Logo spoleénosti Couchsurfing

couchsur f g
Zdroj: (Couchsurfing, 2020)

Ceskym zastupcem v oblasti sdileni nemovitosti je platforma Mojechaty, kde vlastnici
chalup ¢i chat mohou inzerovat nevyuzitou kapacitu svého majetku a skrz dany portal se
domluvit na kratkodobém pronajmu. Na stejném principu jako spolecnost Airbnb funguje i
spole¢nost Flipkey, ktera byla zalozena v roce 2007. Od roku 2008 spada pod platformu
Tripadvisor, kterd zprostfedkovava hodnoceni riiznych turistickych cili. Na Flipkey je
V soucasnosti nabizeno vice nez 830 tisic nemovitosti ve 190 zemich. Je mozné nalézt celou
fadu dalSich platforem, jeZ jsou provozovany na obdobném zplsobu: HomeAway, House

Trip, Vacation Rentalas, Vrbo apod. (Flipkey, 2020).

3.2.4 Platformy zprostiedkovavajici dopravu

Spolecnosti zabyvajici se dopravou Ize dle analyzovaného zpisobu fungovani rozd¢lit
do c¢tyf kategorii. Nize jsou uvedeny jednotlivé skupiny s piiklady spole¢nosti
zprostiedkovavajici:

1) taxisluzby,
2) spolujizdy,
3) sdileni dopravnich prostiedki,

4) sdileni ptepravy nakladd.
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1) Taxisluzby

Platformy zprosttedkovavajici taxisluzby jsou na samé hranici, co lze za sdilenou
ekonomiku povazovat. Za pfedmét sdileni je zde uvazovan volny cCas fidi¢e. Nejznamé;jsi
spole¢nosti poskytujici danou sluzbu je Uber, o némz bylo pojednano podrobnéji v kapitole
3.2.2. Dalsimi spole¢nostmi, které umoziuji spojit poptavanou cestu s 0Sobou tuto cestu
schopnou poskytnout, jsou Bolt (diive Taxify) ¢i Liftago. Logo spole¢nosti Liftago
zobrazeno na Obr. 7. Velikost daného byznysu si 1ze pfedstavit na ¢islech spole¢nosti Bolt,
ktera ma 30 milionti uzivatelti ve 35 zemich. Spolecnost Liftago, ktera plisobi pouze na
¢eském trhu, ma v soucasné dobé ptiblizné 1 500 fidicd, ptes pll milionu zdkazniki a za
rok 2019 vykazala obrat téméf 300 miliond K¢ (Hospodaiské noviny, 2019), (Craft, 2020).

Pro vSechny zminéné plati, Ze principidlné funguji uplné stejné jako klasické
taxisluzby, avSak cena za poskytnutou sluzbu je vétSinou pocitana skrze platformovou
aplikaci a ne pomoci taxametru. Vyjimku tvofi zminéna spole¢nost Liftago, kterad
kombinuje vypocet ceny obéma zplsoby jak pomoci taxametru, tak pies aplikaci (Liftago,

2020).

Obr. 7 Logo spolecnosti Liftago

Liftago
Zdroj: (Liftago, 2020)

2) Spolujizda

Spolujizda neni v nasi spole¢nosti ni¢im novym. Jiz od vétsiho rozsifeni automobilt
mezi populaci postupné béhem 20. stoleti se zaCina objevovat fenomén stopateni, coz je
ptimy predchtdce spolujizdy, jak ji chdpeme z pohledu sdilené ekonomiky. Toto pojeti
Vv sob¢ zahrnuje vzajemné hodnoceni jak poskytovatelil, tak uzivateli. Moznost hodnoceni
a rozhodovani se na zakladé recenzi je velice dulezité z pohledu bezpecnosti. Zptisobii, jak
provozovat spolujizdy, je nékolik. Prvni je vyuZiti socialnich siti pro parovani volného

mista v auté a poptavky (konkrétni poptavana trasa). Mezi takto vyuzivané socialni sité,
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patii predevsim Facebook, kde existuji skupiny specialné orientované na konkrétni trasy
(Doskocilova, 2015).

Druhou moznosti je vyuziti specializovanych platforem jako je Blablacar. Ta
umoziuje poskytovatelim zadat piesny Cas a trasu cesty a uzivatelim umoznuje pohodIné
vyhledéavani mezi nabidkami filtrovanim data a obou destinaci. Cena takové spolujizdy je
jasné deklarovana piredem poskytovatelem spolujizdy. Aktudlné platformu Blablacar
vyuziva 90 miliont lidi ve 22 zemich, pficemz primérné je zprostitedkovano 25 miliont
jizd béhem jednoho ¢tvrtleti (Blablacar, 2020).

Na podobném principu je zalozena platforma Autemdoprace, pomoci niz je parovani
nabidky jizdy a poptavky po jizdé velmi snadné, avSak je specidlné zamétfena na
kazdodenni dojizdéni do prace. Provozovani takového sdileni je velmi vyhodné pro obé
dvé strany a dochazi k vétsimu vyuziti zdroju, coz je pfinosné ne jen ekonomicky, ale také
z pohledu ekologie. Tento zptisob sdileni v sob¢ obsahuje mnoho z piivodni myslenky
sdilené ekonomiky (Autemdoprace, 2020).

3) Sdileni dopravnich prostiedku

Kromé vyse uvedeného sdileni volného ¢asu fidice ¢i volného mista v auté se dnes
nabizi moznost vyuzivat cely dopravni prostfedek privatné. V ptipad¢ automobili existuji
dva odlisné koncepty, prvni predstavuje podnikatelsky model business to consumer (B2C)
a druhy znich P2P. Zastupci spole¢nosti nabizejici kratkodoby prondjem automobilu
v rezimu B2C jsou Cardway, Anytime, Uniqway, Ajo, Autonaptl atd. Princip fungovani
je vzdy podobny. V zasadé je mozné jej shrnout do n¢kolika bodu: registrace, rezervovani
auta, samotné uzivani auta, platba na zéklad¢ rozsahu ¢asového ¢i kilometrového uzivani
pomoci platebni karty zadané pfi registraci. Jednotlivé spolecnosti se od sebe li§i nabizenou
flotilou automobilli, pocitanim ceny, moznostmi rezervovani automobilli, velikosti zon,
kde je moZnost si auto vyptj€it a zanechat apod. (Bures, 2019).

Spolecnosti zprostfedkovavajici kratkodobé zapljcky automobild v rezimu P2P
nedisponuji vlastni flotilou automobilii. Pouze umoznuji pohodiné a zabezpecené
pjCovani aut v rezimu uzivatel uzivateli. V ptipad¢ platformy HoppyGo sdileni funguje
nasledovné. Zaregistrovany uzivatel vlastnici automobil publikuje nabidku na strankach
platformy. V nabidce si vlastnik nastavi denni cenu, za kterou je automobil ochoten

pronajimat. Zaroven uvede veskeré informace o vozidle véetné fotografii a pravidelné
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aktualizuje kalendaf s dny, ve kterych je automobil k dispozici. Naopak uzivatel, ktery auto
poptava, si na zaklad¢é podrobnych udaju vyplnénych nabizejicimi snadno vybere nabidku
dle svych preferenci. Tento zpiisob sdileni opét pfinasi zvySené vyuzivani statku. Pro obé
zuCastnéné strany tento zpusob uzivani muze piinést znacné ekonomické zvyhodnéni
(HoppyGo, 2020), (Bures, 2019).

Kromé spolec¢nosti, které zprostiedkovavaji pij¢ovani automobild, se v poslednich
letech na trhu objevily platformy, které zajist'uji kratkodobé zaptijcky i jinych dopravnich
prostiedkli. Ve velkych méstech jsou zejména oblibena méstska jizdni kola, elektrické
kolobézky a skutry. Tyto zapljc¢ky probihaji, jak na zaklad¢ ptfedchozi rezervace
konkrétniho dopravniho prostiedku, tak bez ni. Vyuzivani této formy sdilené ekonomiky
opét probiha pfes mobilni aplikace danych platforem, kterymi jsou naptiklad: Rekola,
Lime, Nextbike, BeRider, Blinkee.city a re.volt. Oblibenost principu sdileni dopravnich
prostiedkii potvrzuji Cisla Ceské spolecnosti Rekola, kdy v roce 2019 méla 250 tisic

uzivateld a pusobila v 11 ¢eskych méstech (Focus-age.cz, 2019).

4) Sdileni piepravy naklada

Tradi¢nim pfepravnim spolec¢nostem pfibyla za poslednich nékolik let konkurence
v podobé¢ platforem nabizejicich alternativni zptisob piepravy véci. Jeden ze zastupcu je
spolecnost Zavezu, ktera je zalozena na principu sdileni volného mista dopravniho
prostiedku. UZivatel, ktery potfebuje urcitou véc n€kam dovézt, zada podrobnosti o tomto
poptavaném pievozu do aplikace. UZivatelé, ktefi maji zdjem za pomoci platformy véci
prevazet, zadaji Cas a trasu, po které se budou pohybovat. Tém, kterym se tyto udaje
piekryvaji s poptavanym zavozem, dostanou skrze mobilni aplikaci upozornéni a mohou
si s poptavajicim uzivatelem prevoz potvrdit. Poptavani a vyhledavani pfevozu se déje pfi
spravném nastaveni automaticky a uzivatelé pouze kontroluji obdrzené upozornéni od
aplikace (Zavezu, 2020). Nicmén¢ spolecnosti se ekonomicky pfilis nedaftilo. V roce 2017
zaznamenala ztratu 1,2 milionu K¢ a v roce 2018 ztratu 944 tisic K¢. V roce 2019 byla
spolecnost Zavezu koupena spolecnosti Zasilkovna, avSak nadale funguje pod svym

jménem (Sedlak, 2019). Logo spolecnosti Zavezu je uvedeno na Obr. 8.
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Obr. 8 Logo spolecnosti Zavezu

@ Zavezu.c:

“~=” Spolujizda pro véci

Zdroj: (Zavezu, 2020)

3.2.5 Platformy zprostiedkovavajici ostatni sluzby

Sdileni véci

Na uzivatele preferujici moznost pouzivani riznorodych statki bez nutnosti jejich
vlastnéni jsou zaméteny platformy na sdileni véci. Na ¢eském trhu jsou zastoupeny napiiklad
spole¢nostmi: SharyGo, Paj¢imto a Rentijo. Podstata fungovani je vzdy podobna. Platformy
umoznuji efektivni, rychlé a pohodlné propojovani nabidky s poptavkou a predstavuji
alternativu k tradiénim ptjcovnam. Oproti nim je nabidka statkd daleko $irsi a predev§im
umoziuje jejich majitelim vice vyuzit potencial véci a snizit naklady na jejich pofizeni

(Mudrova, 2019).

Finance

Spole¢nosti, které poskytuji finan¢ni sluzby a fadi se do sdilené ekonomiky, jsou
oznacovany za tzv. crowdfunding. Pfeklad tohoto vyrazu tedy ,,davové financovani* presné
vystihuje jeho podstatu fungovani. Dle (European Commission, 2020) je mozné
crowdfunging rozdélit do nékolika kategorii. V prvni skupiné¢ jsou platformy
zprostiedkovavajici pljcky uzivatel — uzivateli (P2P) tzv. dluhovy crowdfunding. Na
geském trhu piisobi naptiklad nasledujici spoleénosti: Zonky, Zluty meloun, Prestito ¢i
Bankerat. Hlavni uvadénou vyhodou takovych pijéek by méla byt lepsi trokova mira jak
pro véfitele — investora, tak pro dluznika. Z uvefejnénych dat vSak vyplyva, ze spole¢nost
Zonky sice meziro¢n¢ rostla co do objemu poskytnutych tvéra (4,6 mld. K¢ v roce 2019 vs.
3,3 mld. K¢ v roce 2018), ale hospodateni spolecnosti se nezlepsilo, jelikoz ztrata za rok
2018 tvotila 275 mil. K¢ a v roce 2019 dokonce 365 mil. K¢ (Justice.cz, 2019). Logo
spole¢nosti Zonky je zobrazeno na Obr. 9.

Druhym typem financovani je podilovy crowdfunding. Platformy, které tento typ
financovani zprosttedkovavaji, umoznuji potencidlnim investorim jednoduse pomoci

internetového rozhrani nakoupit urcity podil spolecnosti. Jestlize je dosazena piedem
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zvolena castka podpory, kterou spolecnost chce ziskat, je zafinancovani tispésné. Investoii
obdrzi sviij podil ve spolecnosti, spolecnost finance pro své podnikani a zprostiedkovavajici
platforma pfedem dany podil celkové vybrané Castky. Ptikladem mohou byt spolecnosti
Fundlift, AngelList ¢i Seedrs (Fundlift, 2020), (European Commission, 2020).

Tteti skupinou je tzv. odménovy crowdfunding. Jestlize je po stanovené dob¢ dosazena
cilova ¢astka, jednotlivi investofi obdrzi stanovenou nefinanéni odménu — typicky se jedna
0 produkt ¢i sluzbu podpoiené spolecnosti. Platformy, které takovyto typ financovani
zprostiedkovavaji, jsou napf. spole¢nost Kickstarter a Hithit. Ctvrtou skupinou je tzv.
darovaci crowdfunding. Pfi tomto zptsobu financovani se jednotlivi mali investofi skladaji
na urcity charitativni projekt, aniz by o¢ekavali materialni navrat (European Commission,
2020).

Obr. 9 Logo spolecnosti Zonky

Zdroj: (Zonky, 2020)

Média

Vyvoj v oblasti sdileni medialniho obsahu vykazuje setrvaly nartist oblibenosti.
Naptiklad ve Spojenych statech americkych v roce 2016 trzby za streamovaci sluzby tvotily
51 % trhu hudebniho prumyslu. Existuje jasny piechod preferenci uzivateld v oblasti
medialni tvorby od prava vlastnického k pravu uZivatelskému. Uroveii dostupnosti rychlého
mobilniho internetu umoznuje velmi pohodlné streamovani jak hudebniho, tak video obsahu.
Pro velké mnozstvi uzivateli je tedy pohodlngjsi za urcity mésic¢ni poplatek mit neomezeny
ptistup k velmi siroké databazi, nez mit pouze k ¢asti umélecké tvorby plna vlastnicka prava.
Velmi popularni spole¢nosti tyto sluzby nabizejici jsou v oblasti hudby: Spotify ¢i Apple
music. Na pokraji vSech kategorii stoji platforma YouTube, ktera umoziiuje bezplatné a
legalni sledovani hudebnich videoklipti, kde autorskd prava jsou hrazena z pfitomné

reklamy. V kategorii filmového a seridlového obsahu je napf. velmi znama spole¢nost
Netflix (Marek, 2017, s. 12).
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Komer¢ni prostory

S rostouci oblibou a moznosti prace na volné noze se také zvétSuje nabidka tzv.
coworkingovych prostorti. Takovéto sdilené kancelafe nabizeji velkou flexibilitu a
predevsim niz8i ndklady, které musi byt vynaloZzeny na pracovni prostor. Vyuzivaji je
predevsim tzv. freelacefi, tedy lidé, kteti nejsou klasickymi zaméstnanci, ale pracuji na volné
noze. Dal§imi uzivateli mohou byt majitelé menSich firem, pracovnici na cestach atd.
Spolecnosti, které tento typ sdilenych kancelafi nabizeji, je cela fada, napt. v Ceském
prostiedi psobi spole¢nosti: Wework, WorkLounge ¢i Impact HUB Praha. Nabizené sluzby
jsou velmi podobné. Lze volit mezi n€¢kolika typy Clenstvi, typicky: zdkladni — pfilezitostné,
neomezené — S nepiidélenym pracovnim mistem, neomezené — S pfidélenym pracovnim
mistem. Nabidka spolecnosti Casto prechazi mezi hranicemi do sdilené a klasické
ekonomiky, jelikoZ nabizi i prondjem klasickych kancelédfi. Ur¢itym rozdilem muize byt
velka flexibilita v oblasti sjednavani a ruseni pracovniho mista (WeWork, 2020),
(WorkLounge, 2020). Napiiklad spole¢nost WeWork v minulém roce zna¢né expandovala.
Béhem tietiho ¢tvrtleti roku 2019 vytvotila 115 tisic kancelafskych mist, avSak negativné se
to podepsalo na jejim hospodaiském vysledku, kde vykazala ztratu téméf 1,3 miliard dolart
(E15.cz, 2019).

Lidska prace

Technologicky pokrok poslednich let pfinesl velké zmény nejen v soukromém, ale i
V pracovnim zivoté. Trh se v ur¢itém rozsahu méni a objevuji se zcela nové piistupy a formy
prace. Riznych pracovnich platforem je jen na ¢eském trhu cela fada. Druhy praci a formy
zprostiedkovani jsou velmi odlisné. Neni uplné jasné, kde lezi hranice mezi Klasickou
agenturou zprostfedkovavajici praci a pracovni platformou sdilené ekonomiky. Platformou,
u které je sdileni snadno identifikovatelné, je spole¢nost Worklinks. Pomoci této platformy
mohou firmy sdilet své zaméstnance. Firma, kterd jich mé aktualni prebytek, vyda na
strankéach platformy nabidku. V té je uvedeno, o kolik zaméstnancii se jedna, jaka je jejich
kvalifikace, jaka je jejich hodinova sazba a po jakou dobu jsou zaméstnanci k dispozici.
,»PUjceni* zaméestnancl probiha na zakladé smluvniho vztahu mezi firmami (Worklinks,
2020).

Ostatni spolecnosti piisobici na trhu lidské prace funguji na podobném principu.

Konkrétni poptavka po dané praci je uvedena na webové strance a dani uchazeci nabizeji
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své sluzby. Urcity rozdil oproti klasickym agenturam lze spatfovat v moznosti jak ¢iselného,
tak slovniho hodnoceni, na jehoz zaklad¢ poptavajici pracovnika vybiraji. Nabizena a
poptavana prace byva spiSe kratkodobého charakteru. PredevSim se jednd o praci
konkrétniho jednorazového projektu. Anglicky byva tento typ prace oznacovan podle (Pichrt
a kol., 2019, s. 21) crowdworking. Ptikladem jsou spolecnosti: Supersoused, Hlidacky,
Nejiemeslnici, Upwork atd. (Marek, 2017, s. 11).

3.3 Pozitiva sdilené ekonomiky

Rozvijejici se oblast sdilené ekonomiky s sebou nepfindsi pouze negativa a problémy,
které jsou hlavni néaplni této diplomové prace, ale také fadu pozitivnich aspekti. Byly
identifikovany dv¢ hlavni roviny, kde sdilena ekonomika ptinasi klady. Témi jsou rovina
ekologicka a ekonomicka. Na danou problematiku je nahlizeno jednak z pohledu jedince

(konecného uzivatele), tak z pohledu statu a spolec¢nosti.

3.3.1 Ekologicka pozitiva

Casto zmiflovanym piinosem sdilené ekonomiky je niz§i zatéZovani Zzivotniho
prostfedi. Pfedpokladem je, Ze diky sdileni dochazi k vétSimu uzivani statkd. Velké mnozstvi
statkti byva po dobu své Zivotnosti jen velmi malo vyuzivano. Uvazujeme-li, Ze vyroba véci
je velmi naro¢na na pfirodni a energetické zdroje, tak zvySeni vyuzivani statkti na tikor jejich
produkovani by mélo mit vyznamné pozitivni ekologicky dopad (LiSkova, 2019).

Podle (Makower, 2009) vyplyva, Ze auto je nevyuzivano pramérmeé 95 % casu jeho
zivotnosti. Pfi uvazovani obrovskych zdroji, které na vyrobu kazdého automobilu museji
byt vynaloZeny, je jasné, ze jakékoliv zvySeni vyuziti auta na ukor produkce mize planeté
jen pomoci. Jak uvadi (Dokoupil, 2019) na vyrobu jediného automobilu se vyprodukuji
emise v mnozstvi piiblizn¢ 5 az 10 tun oxidu uhli¢itého (CO2). Az 75 % aut v Evropé je
obsazeno pouze fidicem. Platformy jako napt. Blablacar, kromé& sniZeni nevyuZivani
automobilll Vv ¢ase, umoznuje snizit nevyuZiti jeho kapacity. Diky zprosttedkovanym
spolujizdam se tak béZn¢ stava, Ze stejnou trasu, kterou by ve stejny ¢as a do stejné destinace
jela naptiklad dvé nebo tfi auta, jede pouze jedno. Toto sdileni s sebou pfindsi jak
ekologicke, tak ekonomické benefity (Jelinek, 2017).

Cesta k vétsi ekologii neni pouze ve sdileni aut a zvySeni vyuziti v pribéhu jejich
zivotnosti. Ta sama mySlenka miZze byt aplikovana na dalsi statky, jako jsou sekacky na

travu, motorové pily €i jiné pfistroje pro zahradu a domacnost. Objevuji se platformy, které
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nabizeji 1 dalsi statky napt. sezonni a tedy velmi mélo vyuzivané sportovni nacini napt. lyze
(SharyGo, 2020).

Nové platformy umoziujici sdileni statkii tedy mohou pomoci k vétsi efektivité uziti
zdroji, coz je v souladu s mySlenkami cirkularni ekonomiky. Tato si klade za cil udrzet
celosvétovy ekonomicky rust, ne na ukor ekologie, ale v souladu s ni (INCIEN, 2020).

Lokalni ekologické situaci ve velkych méstech miizou pomoci sdilené sluzby
pujcovani kol a elektrickych kolobézek. Predpokladem je, ze obyvatelé velkych mést
¢astecné piestanou pro svoji osobni piepravu pouzivat automobily se spalovacim motorem
pravé diky nabidce novych moznosti individualni piepravy. Otazkou zistava, na kolik je
pouzivani sdilenych elektrickych kolobézek skutecné ekologické, jak je uvedeno v ¢lanku

Cisté stopy Prahou — (Cistou stopou Prahou, 2019).

3.3.2 Ekonomicka pozitiva

Z udaju uvedenych v (Botsman, 2011, s. 114) vyplyva, ze v zemich zapadniho svéta
vydaji lidé na vlastnéni automobilu primérné 18 % svého piijmu, coz pfi uvazovani jiz vyse
zminéného Udaje o primérném nevyuZiti auta v 95 % casu se nezda jako nejekonomicté;si
chovani. Néklady na osobni neomezenou mobilitu, kterou vlastnéni automobilu ptinasi, jsou
opravdu velmi vysoké. Alternativa, ktera pfinasi také vysokou davku osobni mobility av§ak
Sjiz o néco omezenou svobodou uZivani, je sdileni automobili. Ekonomicka vyhodnost
sdilené alternativy vzdy zavisi na intenzité¢ a zplsobu pouZzivani automobilu uZivatelem
(Makower, 2009).

V oblasti sdileni byt naptiklad za pomoci platformy Airbnb se ekonomické vyhody
objevuji jak na strané poskytovatele, tak uzivatele. Zatimco poskytovatel mize s velmi
malym usilim poskytnout naptiklad volny pokoj za tiplatu a tim si zlepsit svou ekonomickou
situaci, tak uzivateli je rozSifena nabidka ubytovani v daném misté¢ i o méné nakladné
varianty. I pro uzivatele je existence sdileni vyhodna uvazujeme-li, ze diive moznost
opravdu nizkonékladového bydleni napf. na pohovce neexistovala, ¢i jeji obstarani nebylo

tak snadné (Vlada CR, 2017), (Cerny, 2015).

3.4 Ekonomické aspekty

Sdilena ekonomika jako relativné nové odvétvi v hospodaftstvi neni zatim pfili§ dobie
zmapovana a dostupné statistické udaje jsou strohé ¢i jsou pouhymi odhady. V nasledujicich

podkapitolach je predstavena velikost sdilené ekonomiky v Ceské republice i ve vybranych
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evropskych zemich pravé pomoci odhadi. Déle jsou shrnuty zakladni principy

ekonomického fungovani sdileného odvétvi.

3.4.1 Principy fungovani tradic¢ni vs. sdilené ekonomiky

Pfi porovnavani fungovani tradi¢ni a sdilené ekonomiky lze najit urcité odliSnosti.
Hlavnim rozdilem mitize byt druh osoby, ktera poskytuje sluzbu. V ptipad¢ tradicni
ekonomiky byva v naprosté vétSing piipadl touto osobou — osoba pravnicka (urcita firma)
¢i fyzicka osoba (podnikatel). Naopak v ptipad¢ sdilené ekonomiky miize byt poskytujici
osobou tzv. ,,prosumer*, ktery je v postaveni podnikatele viici kone¢nému spotiebiteli, avSak
zaroven muze byt i v postaveni spotiebitele pti vztahu se zprostiedkovavajici platformou
(Vlada CR, 2017, s. 15). V nékterych piipadech poskytujici osoba nemusi byt ani
podnikatelem (za nenaplnéni podminek dané zivnostenskych zakonem ¢&. 455/1991 Sb.).

Rozdil mezi fungovanim obou typt ekonomik Ize pozorovat na pfistupu k modernim
IT technologiim. Zatimco ve sdilené¢ ekonomice jsou tyto technologie naprostou nutnosti,
v tradi¢ni ekonomice se objevuji pouze jako podptirny prostfedek. Sdileni funguje v naprosté
vétSiné piipadl prostiednictvim internetu (zprostiedkovatelské platformy ¢i socidlni sité)
Tradi¢ni ekonomika byla rozvojem IT technologii také velmi ovlivnéna, stale vSak je mozné
na trhu pasobit (jak na strané spotiebitele tak podnikatele) a moderni technologie nepouzivat
(RMIT University, 2017).

Dalsi odlisnost 1ze nalézt ve vztahu obou ekonomik K legislativé. V piipadé sluzeb
poskytovanych v rdmeci tradi¢ni ekonomiky se vyskytuje pln€ rozvinuta regulace a podminky
plsobeni jsou jasn¢ dané zdkony. Zatimco V piipad€ sdilené ekonomiky, predev§im
Z diivodu, Ze se jedna o relativné novou problematiku, neni legislativa pfili§ upravena a neni

vétsinou jasné, jaka regulace by se na sdileni méla uplatiiovat (Mleczko, 2017).

3.4.2 Regulace a bariéry vstupu na trh

V trznim konkuren¢nim prostfedi se dostavaji do popiedi nejlepsi subjekty. Kvalita
konkurence neni pfimo zéavisld na aktudlnim mmnoZstvi subjektd na trhu, ale na jeho
otevienosti. Otevienost trhu je vzdy omezena vstupnimi bariérami. Ty mohou byt bud’
pfirozeného charakteru (napf. velkd vstupni investice), nebo uméle vytvoifeného. Uméle
vytvoiené bariéry vstupu jsou ziizovany ¢i schvalovany statem a maji mnoho podob.
Dtivodem pro jejich zavedeni byva oznaCovana ochrana spotiebitele, jelikoz je

pfedpokladano, Ze spotiebitel nema dostatek informaci. AvSak primarnim dasledkem
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zavedeni omezeni vstupu na trh je potlaceni konkurence, coz v prvni fadé¢ vyhovuje
etablovanym subjektiim, které se na tomto trhu jiz pohybuji, jelikoz omezeni konkurence
vede ke zvyseni ceny. VéEt§inou je zavadéni bariér (napt. pomoci licenci, regulaci ¢i cechir)
provadéno na popud zavedenych vyrobcli a obchodnikli nikoliv na Zadost spotiebitelti
(Marek, 2017, s. 18), (Holman, 2011, s. 165).

Konkrétnim pifikladem mohou byt masivni protesty provozovatell taxisluzeb vici
fidicim spolecnosti Uber a platformé jako takové. V tomto protestu lze spatfovat snahu

etablovanych obchodniku ztizit vstup na trh konkurentim (Sattler, 2019).

3.4.3 Asymetrie informaci

Ekonomicka teorie vychazi z ptedpokladu, ze informace jsou vzacné a lidé pro jejich
zjisténi musi vynalozit urc¢ité naklady. Pfi raciondlnim chovani jedinec zjisti pouze takové
mnozstvi informaci, pti kterém se mezni vynos informaci bude rovnat meznim nakladiim na
jejich ziskani. Nedokonalad informovanost, ktera se vyskytuje, jak na strané¢ kupujiciho
I prodavajiciho vede ke vzniku tzv. nedokonalého trhu. Vzacnost informaci zptisobuje vznik
tzv. mezer na trzich. Ti (vétSinou jsou oznaovany za podnikatele), kteti tyto mezery objevi

ey

a vyuziji je, ekonomicky vydélaji a zaroven danou nedokonalost trhu zmensi (Holman, 2011,
s. 145-147).

Moderni platformy sdilené ekonomiky velmi dobie zpracovavaji tzv. big data, které
jim poskytuji jejich uzivatelé. Tyto informace pomahaji platformam sniZovat nedokonalost
trhu. Piikladem takového chovani miZze byt dynamické nastavovani cen za uziti sluzeb
Uberu, kdy platforma na zaklad¢ informaci o aktualni poptavce po sluzbé v dané lokalite
meéni cenu sluzby. Diky velmi dobrym informacim, které ma spole¢nost Uber k dispozici,
muze piesné aplikovat zakon poptavky a eliminovat nedokonalost trhu (Gurley, 2014)
(Heller, 2020).

3.4.4 Velikost ekonomik (tradi¢ni vs. sdilena)

Oficialni statistické udaje, které by sledovaly velikost sdilené ekonomiky, natoZ jeji
jednotlivé sektory, zatim neexistuji. Statistické urady nestacily své metody sledovani udaju
piizplsobit tomuto dynamickému odvétvi.

Az v posledni dobé¢ je snaha statistickych taradii idaje o sdilené ekonomice sledovat a
statistiky zpfesnit. Naptiklad Cesky statisticky ufad (CSU) vyjednal dohodu s platformou
Airbnb o poskytovani udajii ze zprosttedkovanych ubytovani (CSU, 2019). Evropskému
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statistickému ufadu (EUROSTAT) se dokonce podafilo vyjednat dohodu o =ziskani
zakladnich statistickych udajich o poskytovaném ubytovani s vice platformami (Airbnb,
Booking, Expedia Group a Tripadvisor) (European Commission, 2020).

Velikost sdilené ekonomiky je doposud pouze odhadovana. Jednim z takovych odhadt
je studie spole¢nosti Deloitte — (Marek, 2017). Pro vypocet sdilené ekonomiky pouziva
metodu ze Svycarské studie (Farronato, 2015). V ni jsou uplatnény dva pfistupy: Bottom-up
a Top-down. Pfistup Bottom-up vyuziva k vypoctu velikosti sdilené ekonomiky vydaje
domacnosti, zatimco pro piistup Top-down je klicovy podil sdileni v kazdém odvétvi
ekonomiky.

Bottom-up byl po¢itan jako soucin:

e Vvydaji domdacnosti na zbozi a sluzby, které mohou byt sdileny,

e podilu internetovych nakupt (vydaje na sdilenou ekonomiku u téch, kdo ji
vyuzivaji),

e podilu domécnosti, které provozuji sdilent,

e podilu spotiebitelskych vydaju na hrubém domacim produktu (HDP).

Naopak ptistup Top-down vyuziva odhad velikosti sdilen¢ ekonomiky po jednotlivych

sektorech ekonomiky a byl pocitan jako soucin:

e podilu odvétvi na HDP,

o velikosti populace, ktera je zapojena do sdileni,

e podilu internetovych nakupt (vydaje na sdilenou ekonomiku u téch, kdo ji
vyuzivaji).

Velikost podilu internetovych nakupt byla pouzita z prizkumu banky ING — (Bright,
2015). Lze pozorovat, ze metodou Top-down jsou hodnoty velikosti sdilenych ekonomik
pfiblizné dvojnasobné vici metodé Bottom-up. Vysvétlenim tohoto faktu muize byt to, Ze
Bottom-up pfistup pocita pouze s moznosti, ze sdileni vyuzivaji jen domacnosti, nejsou do
n¢ho zapoc€itdny vydaje vlady a firem. Hodnoty vypocitaného podilu velikosti sdilené
ekonomiky na HDP vybranych zemi jsou uvedeny v Tab. 2.

Sdilené ekonomice je piedpovidan znacny ndrGst na podilu HDP. Zikladem
predpovédi potencialniho podilu sdilené ekonomiky na HDP v budoucnu byl vyzkum banky

ING (Bright, 2015). Procento lidi, které ve vyzkumu odpovédglo, Ze jiz o sdilené ekonomice
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slyselo, bylo pro potencionalni odhad uvazovano, ze by na ni bylo ochotno také participovat.
Jako potencialni podil internetovych nakupt byla zvolena hodnota 15 %.
Odhad potencialni velikosti sdilené ekonomiky, za pouziti vySe uvedenych

predpokladii a obou metod je rovnéz uveden v Tab. 2.

Tab. 2 Podil a potencidlni podil sdilené ekonomiky na HDP ve vybranych evropskych zemich

Podil sdilené ekonomiky Potencialni podil sdilené ekonomiky
Zemé na HDP [%] na HDP [%]
Bottom-up Top-down Bottom-up Top-down
Ceska republika 0,02 0,04 0,5 1,2
Némecko 0,02 0,03 0,7 1,1
Spanélsko 0,06 0,15 0,9 2,3
Francie 0,04 0,09 0,8 1,6
Italie 0,02 0,05 1,2 2,5
Nizozemsko 0,06 0,15 0,7 1,9
Rakousko 0,01 0,02 0,6 1,2
Polsko 0,03 0,05 0,9 1,6
Rumunsko 0,01 0,02 0,5 1,3
Velka Britanie 0,09 0,19 1,0 1,9

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z (Marek, 2017)

Pii pouziti vy$e uvedenych tidajti pro trh Ceské republiky z roku 2019 plati, Ze velikost
sdilené¢ ekonomiky metodou Bottom-up byla 1,1 miliarda K¢ a metodou Top-down
2,3 miliardy K¢. Potencialni velikost sdilené ekonomiky za pouziti hodnoty HDP roku 2019
je 28,3 az 67,8 miliard K& (Ministerstvo financi CR, 2020). Je odhadovéno, Ze by sdilena
ekonomika celosvétove v roce 2025 mohla zvysit své trzby az na uroven 335 miliard dolart
(cca 7 705 miliard K¢) (Otajovicova, 2019).

3.5 Pandemie COVID-19

Pandemické S$ifeni onemocnéni zpusobené koronavirem (COVID-19) béhem roku
2020 mélo velky dopad na socialni a ekonomickou situaci prakticky vSech zemi svéta. Dle
(Eurostat, 2020) byly zaznamenany poklesy HDP oproti minulému roku (pfi porovnani
druhych ¢tvrtleti) ve Spojenych statech americkych o 9,1 %, v Evropské unii 0 13,9 % a
v Ceské republice 0 11 %. Dopad nebyl zpiisoben nemoci jako takovou, ale opatfenimi, ktera
byla pfijimana ve snaze Sifeni nemoci zabranit. Konkrétni vladni kroky a pribeéh pandemické
situace byly stat od statu jiné. V nésledujicich kapitolach bude pozornost zameétena

predevsim na situaci v Ceské republice.
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3.5.1 Vyvoj situace

Pied prvnimi potvrzenymi p¥ipady nemoci COVID-19 nebyly vladou Ceské republiky
zavadény zadna vyznamnéjsi opatieni. Po 1. bfeznu 2020, kdy byly prvni ptipady nemoci
potvrzeny v Ceské republice, se viak situace zménila a opatieni, ktera méla branit $ifeni
nakazy, byla pfijimana v rychlém sledu. Mezi nejzasadnéjsi l1ze tfadit: zdkaz hromadnych
akci nad 100 osob, zédkaz prezencni vyuky na vSech typech Skol (10. bfezna), vyhlaseni
z rizikovych zemi (13. bfezna), zavieni vSech obchodl s vyjimkou prodejen potravin,
hygienického zbozi apod. a soucasné zavieni provozoven stravovacich sluzeb (14. bfezna),
zakaz cestovani pro obéany CR i pro cizince aZ na vyjimky, omezeni volného pohybu osob
(16. bfezna) (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020).

Prvni rozvoliovani pfisnych opatfeni nastalo dne 20. dubna, jednalo se napiiklad
0 moznost provozovani femesel s provozovnou ¢i otevieni farmarskych trhii. Dne 11. kvétna
byly povoleny hromadné akce s ucasti do 100 osob, otevieni divadel, kin, kadetnictvi,
nakupnich center apod. Dne 17. kvétna byl ukoncen nouzovy stav, dale 25. kvétna byly
otevieny vnitini prostory kavaren, restauraci, hradi, zdmkl apod. Zaroven byly povoleny
hromadné akce s ucasti do 300 osob. V prubéhu ¢ervna doslo k ukonceni platnosti témét
vSech zavedenych opatfeni proti Sifeni ndkazy. Ke konci srpna dochazi k nartstu poctu lidi
nakazenych onemocnénim COVID-19. Postupné dochazi ke znovu zavadéni preventivnich

opatieni proti §ifeni nemoci (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020), (Vlada CR, 2020).

3.5.2 Dopad pandemie na platformy sdilené¢ ekonomiky

Jak bylo uvedeno vyse, opatfeni proti $ifeni koronaviru byla opravdu velmi rozséahla.
Vyrazn€ zasdhla do zivota lidi a podnikani firem i jednotlivcl. Velké mezinarodni
spole¢nosti zaznamenaly pokles trzeb v fadku desitek procent. Naptiklad spolecnosti Airbnb
be&hem Sesti tydnti v pribéhu jara klesly trzby az o 80 %. Vypadek trzeb byl vyiesen finan¢ni
injekci od investori v hodnoté dvou miliard dolarii. Bylo oznameno, Ze z divodu feSeni
situace spolecnost Airbnb propusti 1 900 zaméstnanci, coz tvofi ¢tvrtinu zaméstnancl
spolec¢nosti (Hospodaiské noviny, 2020).

Zakaz cestovani, ktery mél vySe zminény negativni dopad na provozovani ubytovani
skrze platformu Airbnb, mél naopak pozitivni dopad na nabidku ndjemného bydleni v Praze.

Mnoho provozovatelli Airbnb ubytovani pfestalo tento typ sluzby nabizet a radéji vyuzilo
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své byty k dlouhodob¢jsimu pronajmu. V Tab. 3 je uveden vyvoj ceny najmu v hlavnim
mesté a 1 ve vybranych meéstskych ¢astech. Lze pozorovat, ze nejveétsi pokles nastal u cen
najemného v centralnich oblastech Prahy. Konkrétné pfi porovnani cen ze zaii roku 2020 a
2019 se jednalo o pokles na Praze 1 o 20,9 %, na Praze 2 0 13,8 %. Zatimco v ptipadé
meéstskych ¢asti, které nejsou turisticky pfili§ atraktivni jako je napt. Praha 9 (pokles 0 3 %)

¢i Praha 7 (pokles 0 6,1 %) nelze vliv omezeni ptsobeni platformy Airbnb pfili§ pozorovat.

Tab. 3 Meziroéni porovndni priimérné ceny prondjmu bytu v Praze v zd#i 2019 a v zditi 2020, cena uvedena
za 1 m¥mésic

zaii 2019 [K(] zaii 2020 [K¢] Rozdil [%]

Praha celkové 358 324 -9,5
Praha 1 446 353 -20,9
Praha 2 421 363 -13,8
Praha 3 372 342 -8,1
Praha 4 296 275 -7,1
Praha 5 339 312 -8

Praha 6 316 291 -7,9
Praha 7 342 321 -6,1
Praha 8 317 297 -6,3
Praha 9 304 295 -3

Praha 10 302 283 -6,3

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z (Realitymix, 2020)

Pfi pohledu na vyvoj cen nemovitosti v hlavnim mésté za posledni rok (konkrétné byla
zkoumana cena primérného bytu s rozlohou 60 m?), nebylo zaznamenano snizeni ceny byt
az na vyjimky v pfipadé Prahy 1 a Prahy 2, kde toto snizeni mize byt navazano na jiz vyse
zminénou poptavku po Airbnb ubytovani. V ptipadé dalSich méstskych ¢asti 1ze pozorovat

v Tab. 4 zna¢ny nartst cen, nejvyssi v Praze 10 nasledovany Prahou 4.

55



Tab. 4 Meziroéni porovnani priumérné ceny bytu v Praze v zdii 2019 a v zaii 2020 s vymérou 60 m?

74 2019 [K&] 74 2020 [K&] Rozdil [%]
Praha celkové 5 434 562 5 955 374 9,6
Praha 1 10 514 308 9821 360 -6,6
Praha 2 7 825 238 7 501 759 4.1
Praha 3 5881 364 6 264 835 6,5
Praha 4 4 863 410 5524 746 13,6
Praha 5 5 687 307 6 255 685 10,0
Praha 6 5 466 256 5722 777 4,7
Praha 7 6 500 805 6726 233 35
Praha 8 5720 330 5 959 934 4.2
Praha 9 4725 648 5 210 292 10,3
Praha 10 5 054 799 5929 710 17,3

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z (Realitymix, 2020)

Bezpe€nostni opatieni a strach lidi z ndkazy nemoci COVID-19 vyrazné snizily
poptavku po alternativni taxisluzbé. Hlavni zéstupce, spolecnost Uber, vykazala za druhé
¢tvrtleti roku 2020 ztratu 1,78 miliard dolarii. Spole¢nost zaznamenala pokles trzeb témét
po celém svété a zareagovala propousténim, konkrétné je to 6 700 lidi, coz predstavuje
ptiblizné ¢tvrtinu vSech jejich zaméstnanci (Investiéni web, 2020), (Lidovky, 2020).

Platformu HoppyGo, zprostiedkovavajici sdileni aut typu P2P, také zasahla situace
S pandemii. Byl zaznamenan ubytek pifedevSim kratkodobého plijceni auta a piesun
k pronajmu dlouhodobéjsimu. Spole¢nost se snazi Celit uzivatelskym obavam z nakazy
poskytnutim dezinfekénich ozonovych stanic svym zakaznikim zcela zdarma (Frolik,
2020).

Reakce spole¢nosti provozujicich individualni sdilenou dopravu po méstech v Ceské
republice byla rtizna. Spole¢nost Lime provozujici elektrické méstské kolobézky nejdiive
své podnikani pfi propuknuti pandemie pozastavila, avSak vzapéti je opét zprovoznila
(Strouhal, 2020).

Spolecnost Rekola svoje podnikani v prabéhu koronavirové krize neomezovala,
naopak v ramci boje proti $ifeni nemoci poskytovala v obdobi od 13. biezna do 27. bfezna
(roku 2020) uzivani kol zcela zdarma. Podobnym smérem se vydala i spole¢nost re.volt,
ktera své elektrické kolobézky a skutry pajcovala za poloviéni ceny (Bedfich, 2020),
(Kopecky, 2020).
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4 Vlastni prace

4.1 Porovnani tradi¢nich sluzeb s produkty sdilené ekonomiky

Nové vzniklé produkty platforem sdilené ekonomiky se dnes jiz v mnohém prakticky
neodlisuji od svych tradi¢nich konkurentii. V nasledujicich dvou kapitolach je shrnut vyvoj
novych platforem, jejich posun od sdileného modelu spis Kk tradi¢nimu a jsou analyzovany

aktudlni rozdily mezi obéma typy.

4.1.1 Hotely vs. Airbnb

V pivodni podobé bylo fungovani platformy Airbnb velmi odlisné od ubytovacich
sluzeb nabizenych hotely ¢i penziony. Nové vznikld moznost ubytovani byla spojena se
silnou socialni interakci mezi hostitelem a ubytovanym. Pro obé¢ strany byla tato socialni
interakce jednou ze dvou hlavnich motivaci, pro¢ preferovat v t¢ dobé novou a alternativni
moznost ubytovani. Druhym diivodem pro vyuzivani nového typu ubytovani byla finan¢ni
vyhodnost pro ob¢é dvé strany. Hostitelovi umoznilo sdileni svého bytu pokryt ¢aste¢né
naklady na jeho provozovani a pro hosty byla tato moznost levné&jsi nez vyuziti hotelovych
sluzeb. Zacatky podnikani a piivodni koncepce spoleénosti Airbnb jsou detailné popsany
v (Stone, 2019).

Postupem casu se ukazalo, Ze poptavka po alternativnich ubytovacich sluzbach je
velmi vysoka. Mnoho lidi si uvédomilo, ze se jednd o atraktivni zptsob vydélku, kdy pfi
»Kratkodobém prondjmu* muze byt dosazeno daleko vétSiho zisku nez pii klasickém
dlouhodobém pronajmu (Michali¢ka, 2017). Po posunu nabidky ubytovacich kapacit od
sdilené¢ho principu K principu ,,kratkodobych pronajma* celych nemovitosti se fungovani
hotelovych a Airbnb sluzeb (alesponl vétSiny z nich) pfili§ nelisi. Z prizkumu zpracovaného
pro vladu (Vlada CR, 2017) vyplyva, Ze se o skuteéné sdileni jedna v necelych 20 %
z celkového mnozstvi ubytovacich jednotek. Tento tidaj je v souladu s vypoc¢itanymi podily
skute¢ného sdileni. Vypocet byl proveden na zékladé dat z (Mahdalova, 2020) a pomoci
rovnice (1).

nabidka sdilenych pokojt +
nabidka soukromych pokojia
nabidka celkem

1)

Podil skutetného sdileni = * 100 [%]
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Konkrétni mnozstvi nabizenych jednotek v Praze a podil skute¢ného sdileni

(sdilenych pokoji a soukromych pokojii ve sdilenych bytech) na celkovém mnozstvi

nabizenych jednotek v Praze v letech 2013 az 2020 je uveden v Tab. 5.

Tab. 5 Vyvoj velikosti skuteéného sdileni na trhu Airbnb v Praze a okoli v obdobi 2013 a 2020

Nabidka Nabidka Nabidka Nabidka ,
. sdilenych soukromych Podil
celého bytu o o celkem “
Rok y pokoju pokoju N skute¢ného
[pocet y y [pocet 7o
jednotek] _ [pocet _ [pocet jednotek] sdileni [%]
] jednotek] jednotek]
2013 467 1 100 568 17,8
2014 1268 9 232 1509 16
2015 1798 25 383 2206 18,5
2016 5737 103 1224 7064 18,8
2017 7 862 150 1715 9727 19,2
2018 10 041 171 2169 12 381 18,9
2019 10 666 179 2316 13161 19
2020 11 087 189 2404 13680 19

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé (Mahdalova, 2020)

Z vyse uvedeného, a s pfihlédnutim k ¢eskému pravnimu fadu, ktery zadny pojem jako
,kratkodoby prondjem* nezna, je s podivem, Ze na ubytovani prostfednictvim Airbnb je stale
nahliZeno jako na cosi odlisného nez na poskytovani ubytovacich sluzeb.

Posouzeni toho, jak je bytova jednotka vyuZivana, je z hlediska zakona zcela zasadni.
Dle stavebniho zakona ¢. 183/2006 Sb. musi byt stavba provozovana v souladu s uréenim
danym kolaudaci. Zaroven je vyhlaSkou Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 501/2006 Sb. jasné
dano, ze bytovy diim a stavba ubytovaciho zafizeni opravdu neni jedno a totéz, a Ze jejich
funkce nemuze byt vzijemné zaménovana. Dle aktudlné platné legislativy by tedy na
,kratkodobé pronajimani“ mélo byt pohlizeno jako na provozovani ubytovaciho zafizeni.

Pii pohledu na fungovani ubytovani z pohledu uzivatele se klasické alternativni
(sdilené) sluzby lisi pfedevsim v tom, ze klasickou ubytovaci sluzbu je mozné sjednat vicero

zpusoby, jak osobng, telefonicky, tak prostifednictvim internetu a platbu provést bud’ hotove,
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¢i platebni kartou. Zatimco v pfipadé ubytovani zprostfedkovaného Airbnb neni mozné
sluzbu objednat a zaplatit jinak nez pomoci internetového rozhrani (Airbnb, 2020). Pro
mlad$i generaci nemusi byt uzivani obou druhti vibec rozdilngé, jelikoz je internetové
objednavani a placeni sluzeb jejich béznou rutinou. Avsak pro star§i generaci muze byt
obsluhovani Airbnb pouze za pouziti internetu znacné limitujici. Z provedeného
dotaznikového Setieni uvedeného v kapitole 5.2, konkrétné z dat uvedenych v Graf 19,

vyplyva, ze sluzba Airbnb neni vyuzivana respondenty starsich 51 let.

4.1.2 Klasické vs. alternativni taxisluzby

Pti pohledu do nedavné historie, kdy se zacinaly objevovat nové alternativni sluzby
osobni pfepravy, kde jejim nejznaméj$im zastupcem je spolecnost Uber, bylo mozné
pozorovat znatelné rozdily mezi fungovanim klasickych taxisluzeb a novych alternativnich.
V piipadé Ceské republiky se spoleénost Uber od piichodu na trh v roce 2014 snazila jak
vetejnost, ufady, tak politickou reprezentaci presvédcit o tom, ze se nejedna o taxisluzbu,
ale o nové vznikly produkt v ramci sdilené ekonomiky. Hlavni motivaci této snahy bylo
vyhnuti se velmi piisné regulaci taxisluzeb ze strany ufadu (Vaclavik, 2017). Snaha
presvédcit urady o tom, ze Uber nespada pod stavajici legislativu upravujici provozovani
sluzby, byla v riznych méstech odlisné uspésna. Zatimco v Praze bylo fungovani Uberu
tolerovano a probihalo v uréitém pravnim ,,vakuu®, tak v Brn¢ byla sluzba Uber soudem
posouzena jako tradi¢ni taxisluzba a z diivodu chybéjicich pozadovanych nalezitosti byla
zakéazéna (Knoblochova, 2019).

V Praze byl dvoji zptsob piistupu k provozovatelim osobni piepravy castokrat
kritizovan nejhlasitéji ze stran taxikait, kteti museli spliiovat mnoho regulativnich podminek
napf. absolvovani zkousky z mistopisu ¢i uzivani taxametru. Moderni taxisluzby se pod
zastitou sdilené ekonomiky uspésné zavedenym pravidlim vyhybaly s odivodnénim, Ze se
stavajici legislativa ohledné taxisluZzby na né nevztahuje (Nyvlt, 2017). Urcité narovnani trhu
ptinasi novela ¢. 115/2020 Sh. zakona ¢. 111/1994 Sbh., v niZ jsou povinnosti provozovatele
taxisluzeb jasn¢ dany, a zaroven je specifikovano, za jakych podminek mize byt taxisluzba
provozovana. Nejvyraznéj§i zmeénou je moznost provozovani taxisluzby také na zakladé
mobilni aplikace a ne pouze za pouziti taxametru. Diky této novele (¢. 115/2020 Sb.), ktera
nabyla na t¢innosti 1. 7. 2020, jsou nové zpusoby sjednavani dopravy zahrnuty v legislative.

Spolecnost Uber a podobné tedy kone¢né vystupuji z prostoru pravni prazdnoty.
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Aktuélnich rozdil mezi tradi¢ni taxisluzbou a alternativni jiz neni mnoho, lisi se
predevsim zptisobem objednavani, placeni, vypoftem ceny a oznaCenim. Objednavani
alternativni sluzby probiha vyhradné¢ pomoci pouziti internetu. Sjednani klasické sluzby
probiha bud’ osobné, ¢i telefonicky, avSak nektefi provozovatelé také umoznuji objednéni
pomoci mobilni aplikace. Lze fici, Ze jsou na urcitém rozhrani obou zplisobl (napf.
spolecnost Liftago). Placeni v ptipadé klasickych provozovateli probihda bud’ hotové, ¢i
platebni kartou po uskute¢néni jizdy, zatimco alternativni sluzba je placena skrze internetové
platebni brany zadanim tdaji o platebni karté (Uber, 2020), (AAA taxi, 2020), (Liftago,
2020).

Dle zékona ¢. 111/1994 § 21 muze urceni ceny probihat trojim zptisobem. Prvnim je
vypocet pomoci taxametru na zakladé ujetych kilometri. Druhym je urceni ceny aplikaci,
castka musi byt konecna a zndma pied sjedndnim sluzby. Ttetim zplsobem je smluvni
dohoda s pfedem jasn¢ danymi podminkami mezi dvéma stranami. Oznaceni vozidla tzce
souvisi s urCovanim ceny za dopravu. Pouze je-li vozidlo vybaveno taxametrem, musi byt
na stfeSe vozidla umisténa svitilna s népisem taxi. V ptfipad¢ uréovani ceny druhou a tieti
moznosti je pouziti svitilny zakazano.

Dle novelizované pravni upravy (¢. 115/2020 Sb.), naopak plati pro veskeré (klasické

1 alternativni) provozovatele taxisluzeb pfedevsim nasledujici:

e registrace vozidla v evidenci vozidel taxisluzby,

e o0znaceni vozidla eviden¢ni nalepkou vozidla taxisluzby,

e absolvovani kontroly STK vozidel taxisluzby kazdy rok,

e provozovani vozidla jako vozidlo taxisluzby (dualezité z hlediska pojisténi),

e sluzba je provedena fidiCem, ktery drzi opravnéni fidice taxisluzby (Chvatal,
2020).

Bé&hem poslednich n¢kolika let 1ze pozorovat jasny trend toho, Ze vyrazné€ ptibyva
registrovanych automobilt, kterymi je poskytovana taxisluzba bez taxametru. Z dat
uvedenych v (Liebreich, 2020) vyplyva, ze vozidel taxisluzby bez taxametru je téméf
10,5 tisic, zatimco vozidel taxisluzby s taxametrem jen o néco vice — 11,7 tisic. V Praze
dokonce jiz auta bez taxametru nad t€mi klasickymi ptevladaji, kde bez taxametru je jich
registrovano 7 176, zatimco s taxametrem jiz jen 4 148.

Srovnani kvality nabizenych sluZeb riznymi taxisluzbami jak alternativnimi, tak

klasickymi bylo provedeno ve studii (Spotiebitelské forum z. 0., 2019). Vybrané zavéry
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Vv porovnani sluzeb v Praze jsou uvedeny v Tab. 6. Sluzba by byla hodnocena 100 %, kdyby
poskytla cestu za nejkratsi Cas a nejlevnéji. Lze pozorovat, ze nejlepsiho hodnoceni
Z hlediska rychlosti pfepravy a ceny dosahla sluzba Uber POP. Tato sluzba zarovei naprosto
piesné predem urci cenu piepravy, zatimco v pripad¢ klasické taxisluzby levné AAA taxi a
sluzby Liftago bylo zjisténo navyseni ceny o 11 % vici pfedem avizované. Z hlediska

rychlosti pfepravy a ceny byly sluzby Liftago, Taxify a Levné AAA taxi ptiblizné¢ podobné.

Tab. 6 Srovndni kvality poskytovanych sluzeb s vybranymi taxislufbami v Praze

HOanziI;Cillitsi?rglepI;:j;lfi ?e MY Nardst ceny oproti avizované [%]
Uber POP 96 0
Liftago 75 11
Taxify (Bolt) 74 1
Levné AAA taxi 71 11

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé (Spotiebitelské forum z. 0., 2019)

4.2 Problémy sdilené ekonomiky

Kromé zminénych vyhod v kapitole 3.3, které sdilena ekonomika spole¢nosti pfinesla,
se bohuzel také objevilo mnoho problémt a negativ z nich vyplyvajici. Nize uvedené
kapitoly pojednavaji o hlavnich problémech, které se tykaji pfedev§im spolecnosti, bydleni,

bezpecnosti a ekonomické situace.

4.2.1 Spolecenské problémy

Zmény ve spolecnosti s sebou piinaseji situace, kdy platnd pravni uprava nemusi plné
vyhovovat nové vzniklému stavu. Legislativni nepfesnosti a nejistota vedou Kk celé fadé
problémil. Mezi hlavni patfi Spatné placeni dani ¢i neplnéni danych nalezitosti. Nespravné
placeni dani nastdva napft. v piipadech, kdy dany jedinec plsobi v oblasti, ktera je nova a
neni zcela zifejmé, jaka pravni uprava se na ni vztahuje. V této situaci si zpravidla konkrétni
jedinec vybere takovy pravni piedpis pro placeni dani, ktery je pro néj vyhodnéjsi. Takovy
stav, kdy nepfesné nastavend pravidla umoznuji vybér, je nazyvan tzv. danovym
oportunismem (Pichrt a kol., 2019, s. 149). Nekonzistentnost pii vybéru dani zvlasté
poskozuje ty, kteti zvolili ptisnéjsi variantu vybéru dani, a naopak zvyhodnuje ty, ktefi si
vybrali variantu s mensi danovou zatézi. Tento jev je v naprostém rozporu S principem, Ze
zakony plati pro vSechny stejné€ a bez rozdilu, jak je uvedeno v ustavnim zakoné ¢. 2/1993

Sb. v ¢lanku 1.

61



Nerovny pfistup se zdaleka neobjevuje jen pfi vybéru dani, ale i v dalSich oblastech.

Zejména pak ve dvou: v prepravé osob neboli v taxisluzbé a v poskytovani ubytovani.

Problematika taxisluzeb

V prvnim piipad¢ se piedev§im spolecnost Uber, ale i jiné snazili pfi vstupu a
etablovani na trzich zastitovat své piisobeni jako ur¢itou formu sdileni. Timto se snazili
vSechny presvédcit, Zze nemusi spliiovat ve vétSiné zemi piisnd pravidla pro fungovani
taxisluzby. Velmi silnd regulace na stran¢ provozovatela klasické taxisluzby a nulova na
strang alternativni ,,sdilené* vyvolala na mnoha mistech velké napéti, protesty provozovateli
klasické taxisluzby i soudnich zdkazii provozovani sluzeb alternativnich (Nyvlt, 2017).
Zakazy provozovani sluzby Uber byly napiiklad ve méstech Brno, Barcelona, Budapest,
Frankfurt a dalsi (Maudlin, 2019).

Problematika Airbnb

V druhém ptipadé v oblasti poskytovani ubytovani se jedné predevsim o problematiku
,kratkodobych pronajmi“. Tento termin nemé oporu v pravnim fadu Ceské republiky a zacal
byt pouzivan ve spojitosti s charakteristikou c¢innosti zprostfedkovavajici spole¢nosti
Airbnb. Termin naznacuje, Ze se jedna o ,,kratkodoby pronajem®, a tak k nému pfistupuje
Airbnb 1 samotni provozovatelé. Pti blizSim zkoumani nabizené sluzby ma daleko vice
charakter poskytovani ubytovani neZ prondjem. Srovnani klasického pronajmu,
,kratkodobého pronajmu‘ a poskytovani ubytovani je uvedeno v Tab. 7 a je z ni patrné, ze
klasicky a ,,kratkodoby prondjem* si do charakteru provozovanych ¢innosti neni vibec

podobny.
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Tab. 7 Porovndni innosti provadénych provozovatelem a ufivatelem v pFipadé poskytovini ubytovdni,
wkratkodobého prondjmu* a klasického prondjmu

Poskytovani
. »Kratkodoby
Cinnost ubytovani (hotel, Klasicky pronajem
) proniajem* (Airbnb)
penzion)
Provadéni uklidu Provozovatel Provozovatel UZivatel
Placeni zaloh (voda,
elektiina, internet, Provozovatel Provozovatel Uzivatel (obvykle)
odpad)
B Rekreace, pracovni Rekreace, pracovni
Ucel Trvalé bydleni
cesta apod. cesta apod.
BéZna udrzba a .
Provozovatel Provozovatel Uzivatel (obvykle)
drobné opravy
) Za jeden den
Uvadéni ceny Za jeden den Za mésic
(obvykle)
Délka ubytovani V fadu dni, tydnt V tadu dnd, tydnt V fadu mésicd, roku

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé (Sabatova, 2019)

Z vySe uvedeného srovnani vyplyva, Ze charakterem poskytovanych cinnosti je
,kratkodoby prongjem* identicky s poskytovanim ubytovani. Neni tedy objektivniho
divodu, aby byl povazovan za cokoliv jiného. Pfi takto posuzovaném provozovani
ubytovani Airbnb (apod.) vyplyva zasadni problém, ktery se pod pojem ,kratkodoby
prondjem* ¢i sdilend ekonomika snazi zamaskovat. Rozdilem v uZivani bytu ndjemné
¢i ubytovaci sluzbou spociva v kolaudaci stavby. Na dim, ve kterém je poskytovano
ubytovani, jsou kladeny znacné rozdilné néroky (stavebni, bezpecnosti a jiné) nez na
bytovy dim (dle zakont: ¢. 183/2006 Sh., ¢. 246/2001 Sb., ¢. 258/2000 Sb., a vyhlasky
¢. 23/2008 Sb.).

Problematika trhu prace

RozSitujici se pisobeni sdilené ekonomiky a jejich platforem poskytuje $ir§i moznosti
riznych druht prace. Na jednu stranu je tato Sirokd nabidka na trhu prace pro spole¢nost
pozitivni, na druhou stranu piinasi zna¢né problémy v pracovnépravni roviné. Zatimco
v minulosti byly formy prace od sebe jednoznacné rozliSitelné a jednalo se bud’ 0 hlavni

pracovni pomér s plnym, ¢i zkrdcenym pracovnim Givazkem, brigaddu realizovanou dohodou
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0 praci &i pracovni &innosti, podnikani ¢i 0soby samostatng vydéleéné &inné (OSVC), tak
dnes se jednotlivé druhy prace mezi sebou prolinaji a jejich pracovnépravni zafazeni neni
jednoduché. Touto problematikou se naptiklad zabyva kalifornsky soud v USA, kdy jeho
posledni rozhodnuti je takové, ze idi¢i spole¢nosti Uber a Lyft musi byt jejich zaméstnanci
a ne pouze pracovnici na volné noze (Kryzova, 2020).

Moderni platformy umoziiuji snadné a rychlé nalezeni prace, kterd ma predevsim
formu ptivydélku. Problém pro jedince i spole¢nost vznika v ten okamzik, kdy tyto rtzné
piivydelky jsou pro osoby, ktefi v ramci sdilené ekonomiky sluzby nabizeji, jedinym
zdrojem vydélku (Pichrt a kol., 2019, s. 49). Jelikoz nejsou v zaméstnaneckém poméru,
nefidi se jejich vztah zprostiedkovavajici platformou zakonem ¢. 262/2006 Sb. a ptichazeji
o zakonem danou ochranu proti vlivu neptiznivych socidlnich, ekonomickych ¢i zdravotnich
faktorii. Naptiklad nemaji narok cerpat placenou dovolenou ¢i nejsou zdkonem chranéni
pred vypovédi. Zaklad pro vypocet starobniho dichodu je v pfipadé minimalnich zaloh
u OSVC velmi nizky, tudiz takové pracovniky ¢eka vyplaceni starobniho diichodu ve velmi
malé vysi (Moravek, 2019). Kontrola nad vysi poskytované mzdy je mala. MuZe nastat
situace, kdy pracovnici vykonavaji dan¢ tikoly za mensi hodinovou sazbu, nez je zdkonem
povolena (Chvatal, 2017). Problém, ktery neni na prvni pohled tak zifejmy, je zajisténi
bezpe¢nosti na pracovisti, o kterou je v ptipad¢ klasického pracovniho poméru velmi dbano.
Zamgéstnavatelé jsou pojiSténi pro piipad Urazu zaméstnance, ktery v piipad¢ urazu na
pracovisti, dostavad zna¢né finanéni kompenzace. Zadny z téchto platicich zdkonnych
standardli pro pracovniky bez zaméstnaneckého poméru pochopitelné neplati. Zminéné
instituty dané zakonikem prace ¢.262/2006 Sb. jsou charakteristické pro evropsky typ
fungovani statu, ktery je zaloZen na socidlnich jistotach. Ad hoc pouzivani platforem pro
zajisténi ndhodnych praci slouzicich k obzZivé vede k odklonu od vySe zminéného systému
socidlniho statu k daleko vétsi individualizaci se vS§emi vyhodami i negativy s ni spojené

(Adamcova, 2017).

Problematika definice podnikani

DalSim legislativnim tskalim je pomérné neptesna definice podnikéni jako takového
dle zakona ¢. 455/1991 Sb. § 2: ., Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand samostatne,
viastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek

stanovenych timto zakonem. ', Kdy autorka této diplomové prace vnima jako problematickou
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pasdz podminku soustavnosti. Soustavnost nemé zadny pfesny vyznam, tudiz mize byt
vykladéana riizné. Toto vede k problémtim, kdy urcita ¢innost miize byt riznymi subjekty
posuzovana odlisné. Piikladem mohou byt provozovatelé¢ Airbnb ubytovani, ktefi ji nabizeji
pouze n¢kolikrat do roka. Ti si mohou vySe zminény zékon vylozit tak, ze se nejedna
0 soustavnou ¢innost, tudiz ani o podnikani. Pfi¢emz spravni ufady mohou mit nazor odlisny

a 1 takovéto obcasné provozovani sluzby za ubytovani povazovat.

4.2.2 Problémy spojené s bydlenim

Masivni rozs$iteni popularity ubytovacich sluzeb zprostifedkovanych spolecnosti
Airbnb pfineslo celou fadu spolecensky negativnich jevi. Jednd se o vysidlovani a
suburbanizaci z historickych center mést ve vétSin€ oblibenych turistickych destinaci.
Historickd centra mést prestavaji plnit své funkce pro obyvatele. Cim dal tim vice se
prizptisobuji potfebam a pfanim turistd. Stavaji se urcitou turistickou kulisou a bézny
obCansky zivot v nich témét chybi. Popsany proces zpusobuje nezadouci spolecenské
dasledky, jakymi jsou zvySena kriminalita, absence sousedskych vztahid, obyvatelt jako
takovych a absence urcitych druhd obcanské vybavenosti (Skoly, obchody, 1ékati apod.)
(Tait, 2019).

Jednou z pfic¢in vySe popsanych jevl je i rozmach ,kratkodobych pronajmu‘ ¢i
pfesnéji feeno provozovani ubytovacich sluzeb v bytovych jednotkach. Tato praxe pfinasi
zdraZzovani najmu z diivodu klesajici nabidky byt na ndjemnim trhu. Dlivody, pro¢ majitelé
byt davaji pfednost provozovani kratkodobych ubytovacich sluzeb misto dlouhodobého
pronajmu, jsou Cisté ekonomické (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2017). Avsak nasledky
takového pocinani jsou i zna¢né socialni. Jak uvadi Ing. Petr Méstecky zakladatel iniciativy
Snesitelné bydleni v centru Prahy, je K nalezeni mnoho ptipadt, kdy kvuli vyuzivani bytd
jako ubytovaci jednotky dochazi k ruseni no¢niho klidu, ni¢eni spole¢nych prostor domu ¢i
ztraty pocitli bezpeci ve vlastnim domé. Zatimco problémy a naklady sdili majitelé vSech
bytovych jednotek v domé, tak vynosy a pozitiva jsou pouze na strané¢ provozovatele
ubytovaci sluzby v bytové jednotce (Janicki, 2020).

Problém, ktery ssebou piindsi skupovani byti pro investici ¢i provozovani
ubytovacich sluzeb skrze Airbnb apod., je domluva s vlastniky takovych jednotek. Tito
vétSinou nemaji zajem na podileni se zajistovani chodu spoleCenstvi vlastnikti jednotek
(SVJ) &i bytového druzstva (BD). Casto své byty ani nenavtévuji a veskery servis potiebny

k zajisténi chodu ubytovani je realizovan externimi agenturami. Je-li v bytovém domé takto
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provozovanych bytl vice, mize byt velmi problematické cokoliv na schtizich odhlasovat ¢i
rozhodnout (Bidrmanova, 2020).

Kromé vys$e uvedeného zvySeni ceny najmi ma Airbnb podnikani vliv na cenu bytd
jako takovych. Zvlasté v Praze se stav trhu s byty nevyviji viibec pozitivné. Na jedné strané
stoji fakt, ze se kvili velmi komplikovanym povolovacim stavebnim fizenim stavi malo
novych bytovych domi. V Ceské republice v roce 2019 primérné stavebni fizeni trvalo
246 dni, coz ji fadi az na 157 pticku ze 190 porovnavanych zemi (Finance.cz, 2020). Na
Graf 5 je uveden vyvoj dokoncenych byt na izemi Prahy a lze pozorovat, Ze za posledni

Ctyfi roky je tempo vystavby prakticky stale stejné.
Graf 5 Vyvoj dokonéenych bytit v Praze od roku 2000 do 2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (CSU, 2020)

Na druhé strané je skuteGnost, Ze poptavka po bytech je v hlavnim mésté Ceské
republiky tradi¢né velmi vysokd. Pfedevsim z diivodu dobré kvality Zivota a Siroké nabidky
prace. Dalsim divodem vysoké poptavky po bytech je fakt, ze nakup bytu v Praze je
lukrativni investici. (Lidovky, 2019). Jak uvadi mluvéi skupiny Finep David Jirusek, cela
polovina bytii v Praze je kupovéna za t¢elem investice, ne za ic¢elem bydleni (Vachal, 2020).
Z dat v uvedenych v Graf 6 vyplyva, Ze cena pramérného bytu vzrostla mezi roky 2007
a 2018 0 42 %.

66



Graf 6 Priimérné ceny bytii v Praze v letech 2007 az 2018 (K¢&/m?)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé dat z (CSU, 2020)

Ptipocteme-li si k vyse uvedenému je$t€é moznost provozovani ubytovacich sluzeb
Klasicky pronajem, tak neni divu, ze takto provozovanych byt bylo na zacatku roku 2020
11 087 (Mahdalova, 2020). Coz piedstavuje necelé 2 % prazského bytového fondu
(Lidovky, 2019). Rostouci cena bytl se vSak piili§ neodrazi v rostouci nabidce, jak by dle
trznich principi méla (jak 1ze pozorovat pti porovnani tidaji v Graf 5 a Graf 6).

Problém, ktery neni tak Casto zminovan, je snizovani kvality bytového fondu. Pti
renovaci bytovych jednotek dochazi ve velkém poctu piipadt k déleni tradi¢nich velkych
bytt, jako jsou 3+1, 4+1, 3kk, 4kk a dal$i na malé byty typu garsonka ¢i 1+1. Divodem je
daleko vétsi poptavka praveé po malych bytech, které jsou k ucelu ,,kratkodobych pronajmii*
daleko vhodnéjsi nez byty velké. Z mést tak postupné mizi velké byty pro rodinné bydleni a
nahrazuji je miniaturni byty, které jen s obtizemi mohou poskytnout prostor pro kvalitni

bydleni (Stavebni forum, 2019).

4.2.3 Bezpecnostni problémy

Bezpecnostni potieba statu mit piehled o pohybu osob ciziho obcanstvi na ceském
tzemi je zakotvena v zakoné ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincti na uzemi CR. Dle né&ho je
kazdy, kdo ubytovava cizince za Uplatu, povinen hlasit ubytované na cizineckou policii.

V ptipadé¢ hotelti a penzioni se jedna o zavedenou praxi. Zatimco v pfipadé sluzeb Airbnb a
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podobnych je otazkou, na kolik byva natizeni disledné dodrzovéno. V piipad¢ poskytovani
ubytovani typu couchsurfing, které je bezuplatné, je dokonce samotny cizinec povinen
ohlasit sviij pobyt na cizineckou policii (Policie CR, 2020).

Bezpecnostni problém, ktery je spojeny nejen se sdilenou ekonomikou, ale
I S vyuzivanim modernich internetovych technologii obecné, je ochrana osobnich tdaji a
soukromi. Bezpecnosti hrozbou v tomto ohledu je zabezpeceni samotnych spole¢nosti danou
sluzbu provozujici. Neziidka se na vefejnosti objevi informace o Uniku osobnich dat
uzivatelt. Naptiklad spole¢nosti Uber unikly v roce 2016 citlivé osobni udaje o 57 milionech
jejich uzivatelt (Kryzova, 2020).

Témeétr vSechny platformy sdilené ekonomiky se ovladaji skrze mobilni aplikace.
Kontroly nad funkcemi telefonu mize byt v zdsadé dosazeno dvojim zplsobem. Prvni a
naprosto legalni je povoleni majitele telefonu k vyuZzivani dané funkce (napft. fotoaparatu ¢i
GPS) danou aplikaci. Druhym a nelegalnim zpisobem je hackersky utok na software
telefonu. Prvni oproti druhému se nemusi zdat nebezpe¢ny, opak je vsak pravdou. Mnoho
aplikaci nebylo vytvofeno pro inzerovanou funkci, ale pro jinou skrytou, ktera funguje na
zaklad¢ sbirani dat z telefonu, ke kterému ovSem majitel vydal nepozorny souhlas (Ttma,
2019).

VétsSina platforem sdilené ekonomiky je zaloZena na poskytnuti vétSiho ¢i menSiho
poctu osobnich informaci. Absolutnim minimem byva: jméno, email ¢i telefon, Casto takeé
datum narozeni, bydlisté a udaje o platebni karté. Vyjimecné nebyva ani vyfoceni a nahrani
obcanského ¢i tidi¢ského prikazu. Jako piiklad lze uvést registraci do sluzby BeRider
(sdilené skutry), kde pro vyuzivani sluZzeb je nutné uvést celou fadu osobnich udaji, viz Obr.
10. Pfi uvazovani mnozstvi informaci, které telefon dokaze sam zaznamenavat, informaci,
které jsou uZzivateli zadany, zabezpeceni telefonu, které nebyva povazovano za pfilis silné a
laxniho pfistupu vétSiny uZivatelll vyplyva, ze odcizeni identity a zneuZiti osobnich tidaji
neni obtizné a mohou byt problémem pro velké mnozstvi lidi (Ranzini, 2020), (BeRider,
2020).
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Obr. 10 Zpiisob registrace k vyuZivdini sluieb platformy BeRider pi‘es mobilni aplikaci
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Zdroj: (BeRider, 2020)

Dalsim bezpe¢nostnim negativem, z pohledu fyzického zdravi, je nebezpeci Grazu lidi
vyuzivajicich prostfedki individudlni sdilené dopravy. Velikost problémii spojenych
s individuélni pfepravou po meéstech pomoci kol a kolobézek zédvisi na infrastruktufe,
zvycich obyvatel daného mésta a chovani uzivateld sluzeb. Zatimco v nékterych méstech je
infrastruktura umoziujici bezpe¢ny pohyb chodcti, cyklisti, jezdeli na kolobézkach a
automobilt dobfe vybudovana (pfedevsim Vv zapadnich zemich, v Nizozemsku apod.), tak
v Ceské republice infrastruktura na takové urovni ve vétsing mést neni (Stauffer, 2020).
Vyjimku muze predstavovat mésto, jakym je Hradec Kréalové, kde pohyb vSech vyse
zminénych ucastnikd nepfedstavuje problém (Vinklaf, 2016). V turisticky velmi
exponované Praze neni situace piili§ pfizniva. Divodd je cela fada, avSak mezi
nejpodstatnéjsi patii podoba zastavby a predevsim $ife ulic. Omezeny prostor pro budovani
cyklostezek usti v jejich absenci na vétsin¢ komunikaci v Praze (Charvat, 2017). Uzivani kol
¢i kolobézek (jak sdilenych tak privatnich), probihda bud na silnicich, tedy v souladu
s pravidly, ¢i na chodnicich, coZ je nelegalni, dle zakona ¢. 361/2000 Sb. § 53. Ob¢ varianty
piedstavuji vazné bezpecnosti riziko. Prvni varianta je nebezpeéna predevsim pro jezdce na
kole ¢i kolobézkach. Druha varianta pro chodce, ktefi jsou neohleduplnymi jezdci
ohrozovani (Heller, 2018). Jen na uzemi hlavniho mésta Prahy se za dva letni mésice
v minulém roce (Cervenec a srpen 2019) staly Ctyii desitky nehod kolobézek sdilené
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ekonomiky, ke kterym byla volana zachranna sluzba (Beren, 2019). Dalsim problémem,
ktery z uzivani sdilenych kolobé&zek vyplyva je neopravnéné zabirani a omezovani vefejného

prostoru zejména chodnikt, kdy je timto ztézovan pohyb chodct.

4.2.4 Ekonomické problémy

Rostouci popularita sdilené ekonomiky je jednim z divodi poklesu poptavky po
osobnich automobilech. Obzvlasté pro mladou generaci prestava byt vlastnictvi automobilu
prosttedkem pro vyjadieni uréitého postaveni (Vlada CR, 2017, s. 9). Silnou alternativou
K plnému vlastnictvi je vyuzivani automobilu pomoci sdileni. Typickym ptikladem jsou
carsharingové spolecnosti jako Cardway, Anytime, Uniqway, Hoppygo apod. Dal§im
faktorem, ktery pozici vlastnictvi znaéné¢ nabourava, jsou sluzby platforem nabizejici
alternativni taxisluzby, které za mnohych situaci nabizeji velmi adekvatni sluzby za relativné
malé penize (Spotiebitelské forum z. 0., 2019).

Vyse zminéné trendy oslabuji poptavku po novych automobilech, coz tomuto
segmentu ekonomiky pfinaSi slabnouci poptdvku a omezovani produkce. Celosvétove
poklesla produkce automobilti v roce 2019 oproti roku 2018 0 5,2 % (OICA, 2020). Ceska
republika si vtomto kontextu nevedla tak $patné¢ s poklesem produkce pouze o 0,6 %
(AutoSAP, 2020).

Slabnouci automobilovy primysl mize pfinést znacné problémy zejména zemim,
které maji svou ekonomiku na tomto sektoru silné zavislou. Ekonomika Ceské republiky je
reprezentativnim ptikladem takové situace. Podil automobilového primyslu na priimyslové
produkei CR je 23 % a na celkovém exportu 21 % (adaje za rok 2019) (AutoSAP, 2020).

Dal$im ekonomickym problémem, ktery souvisi s pfichodem sdilené ekonomiky je
podle (Pichrt a kol., 2019, s. 15) ptitomnost tzv. dvojiho trhu. Stav s vyskytem dvou trhi
ve stejné oblasti ekonomiky je dlouhodobé neudrZitelny. Prvni z trhu se vyznacuje tim, Ze
se na ném dodrzuji veSkeré platné pravni predpisy a Casto byva znacné¢ regulovan. Zatimco
na druhém trhu se pod rouskou toho, Ze se jedna o sdilenou ekonomiku, nedodrzuji pravni
ptedpisy prakticky Zadné. Platformy, pomoci nichZ je ¢innost na druhém trhu realizovana,
se snazi vetejnost i stat pfesvédcovat o tom, Ze dané aktivity jsou natolik nové a jiné, Ze se
jich stavajici pravni regulace netyka. Z existence dvojiho trhu vyplyva ekonomicka
nerovnost mezi subjekty pusobicich na odli$nych trzich. Evidentné ty subjekty, které ptisobi
na prvnim trhu v souladu s legislativou, jsou ekonomicky siln¢ znevyhodnény. Napiiklad

Vv oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb jsou provozovatelé povinni dodrzovat ¢etné pravni
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nafizeni tykajici se druhu zkolaudované stavby (vyhlaska ¢. 501/2006 Sb.), hygieny (zékon
¢. 258/2000 Sb.) ¢i pozarni bezpecnosti (vyhlasky €. 246/2001 Sb. a ¢. 23/2008 Sb.).

Dalsi diskutovanou oblasti je provozovani taxisluzby. Az do 1. 7. 2020 byla existence
dvou trhii problémem. Prvni trh znaéné regulovany (dle zakona ¢. 111/1994 Sb.) kladl velké
pozadavky na provozovatele taxisluzeb (povinné zkousky z mistopisu ¢i nutnost vybaveni
vozidla taxametrem), coz piedstavovalo urcCité bariéry vstupu na trh. Na druhém trhu bylo
poskytovani taxisluzby prezentovano jako jisty druh sdileni a zadny z vySe uvedenych
predpisut dodrZzovan nebyl. Dne 1.7.2020 nabyla uCinnosti novd pravni norma
¢. 115/2020 Sb., ktera se snazi na jednu stranu snizit naroky (zruseni zkousek z mistopisu) a
zaroven zakotvit principy, na kterych fungovala tzv. alternativni taxisluzba (moznost
nahrazeni taxametru aplikaci v chytrém telefonu). V minulosti vedla existence dvojiho trhu
ke znacné frustraci provozovatelil taxisluzeb dle zdkonnych podminek, kdy byli zna¢né
ekonomicky znevyhodnéni vii€i provozovatelim ptisobicim na druhém trhu. Tato frustrace

vedla i k n¢kolika velkym protestim (Nyvlt, 2017).

4.3 Porovnani trhu v Ceské republice a na Slovensku

Ceskou republiku a Slovenskou republiku (SR) nespojuje pouze blizkost geograficka,
ale také kulturni a historickd. AZ do konce roku 1992 tvoftily obé republiky jeden stat, je tedy
sdilen historicky vyvoj, pfevaznou ¢ast 20. stoleti. Z tohoto divodu maji 1 dnes oba dva
staty k sob&é velmi blizko, co se tyka stavu spolecnosti, ekonomiky i legislativy.
V nasledujicich podkapitolach jsou oba dva staty srovnavany z hlediska spolecenského
pristupu a ekonomické situace ohledné¢ nové se rozvijejici hospodaiské oblasti sdilené

ekonomiky.

4.3.1 Velikost sdilené ekonomiky v CR a SR

Z dostupnych dat statistického ttadu Evropské unie vyplyva, ze daleko vétsi mnozstvi
Slovakid vyuziva sluzeb sdilené ekonomiky v porovnani s Cechy. Podil lidi vyuZivajicich
sdilenych sluzeb v pribéhu roku 2017 az 2019 je uveden v Tab. 8, kde jsou udaje vztazena

k celé populaci Ceské republiky a Slovenska.
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Tab. 8 Porovndni vyuziti sdilené ekonomiky od roku 2017 do roku 2019 v CR a SR

2017 [%] 2018 [%)] 2019 [%]
Ceska republika 5 5 5
Slovenska republika 16 18 21

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Eurostat, 2020)

Pii uvazovani piiblizné dvojnasobného poétu obyvatel Ceské republiky (10,7, miliont
obyvatel k 30. 6. 2020) vuci Slovenské republice (5,5 milionta obyvatel k 30. 6. 2020) Ize
fici, ze pocet uzivatelid sdilené ekonomiky na Slovensku je vyS$i nejenom pomérovée, ale
také absolutné (CSU, 2020), (SU SR, 2020). Toto zjisténi avsak nekoreluje s
dostupnymi udaji z roku 2016 o velikosti sdilené ekonomiky vycislené penézi, kdy ze
statistik evropské komise (Publications Office of the EU, 2018) vyplyva, Ze ptijem platforem
sdilené ekonomiky byl na Slovensku téméF 122 milionti euro (EUR), zatimco v Ceské
republice 768 miliont EUR. Ze stejného zdroje také vyplyva, ze v Ceské republice pracovalo
Vv oblasti sdilené ekonomiky 10 800 lidi, zatimco na Slovensku 3 575 lidi.

Velikost sdilené ekonomiky na HDP je v ptipadé CR 044 % a v SR 0,13%
(Publications Office of the EU, 2018). Podil velikosti sdilené ekonomiky na HDP vybranych

odvétvich uvadi Tab. 9.

Tab. 9 Podil velikosti sdilené ekonomiky na HDP vybranych odvétvi za rok 2016 v CR a SR

Pieprava [%]

Ubytovani [%]

Finance [%]

Online skills [%)]

Ceska republika

0,021

1,539

0,135

0,002

Slovensko

0,039

1,044

0,012

0,013

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ (Publications Office of the EU, 2018)

Pro rok 2017 jsou také dostupné udaje vyuzivani sdileni v oblasti ubytovacich a

prepravnich sluzeb obyvatelstvem, konkrétni tdaje jsou uvedeny v Tab. 10., kde jsou

procenta vztazena k celé populaci Ceska a Slovenska.

Tab. 10 Porovndni vyuZiti sdilenych ubytovacich a piepravnich sluzeb obyvatelstvem za rok 2017 v CR a SR

Ubytovaci sluzby [%]

Piepravni sluzby [%]

Ceska republika

1

2

Slovenska republika

16

8

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Eurostat, 2017)
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4.3.2 Ubytovaci sluzby v CR a SR

Na nové se rozvijejicim trhu se sdilenym ubytovanim dominuje jak v Ceské republice,
tak Slovenské republice spole¢nost Airbnb. Zatimco v ¢eské spole¢nosti opadlo pocateéni
nadSeni z nové sluzby a nového zplsobu poskytovani ubytovani. Rezonuji zde spiSe
problémy, které se postupné objevovaly (jejich popis kapitola 4.2). Nutno podotknout, ze
zminéné problémy jsou spojeny piedevsim s hlavni metropoli Ceské republiky — Prahou,
ktera je mezi turisty sedmou nejoblibené;si destinaci v Evropé (Prazsky denik, 2019). Pii
analyzovani situace ohledné sluzby Airbnb na slovenském trhu nebyla akcentace negativ
pfinasenych sluzbou Airbnb ve slovenském medialnim prostoru pozorovéana. Divodem této
skute¢nosti je nejspise rozdilnost v turistické exponovanosti metropoli Ceské republiky a
Slovenska, Prahy a Bratislavy. Konkrétni ¢isla, kterd ukazuji polty navstévniki
a nabizeného ubytovani pies Airbnb za rok 2018 v Praze a Bratislavé¢, jsou uvedeny v Tab.
11. Z uvedenych Cisel je ziejmé, Ze rozsah turismu je v piipad¢ Bratislavy daleko mensi, nez
Vv Praze. Ta se snazi davy turistli piedev§im zvladnout a usmérnit jejich chovani, aby mohlo
byt centrum mésta zachovano i pro normdlni zivot. Zatimco Bratislava Se stale snazi ptilakat

nové navstévniky (Mark BDDO, 2017).

Tab. 11 Porovndni poétu navstévnikii a Airbnb nabidek v Praze a Bratislavé za rok 2018

Pocet jednotek Pocet Airbnb bytt
Pocet navstévnika
ubytovani Airbnb na 1 000 obyvatel
Praha 7 895 002 12 895 10
Bratislava 1 290 056 1338 3

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé (DATAcube, 2020), (Mahdalova, 2020), (CSU, 2018)

V Bratislavé vyvoj cen bytl i jejich ndgjma kopiroval prazsky vyvoj, kdy pod
turistickym tlakem a rozsitovanim oblibenosti ubytovaci sluzby, Airbnb vytvarelo natlak na
zvySovani cen. Tento vyvoj pokracoval v obou dvou méstech az do koronavirové pandemie.
Nedostatek poptavky ze stran turistt srazil atraktivitu uzivani byt Airbnb ubytovani a
naopak posilil o tyto byty nabidku dlouhodobych pronajmii, ¢imz znatelné klesla jejich cena
najmd. Pti porovnani primérnych cen pronajmu za tieti ctvrtleti roku 2019 a roku 2020 byl
zjistén pokles o 4,5% Vv ptipadé¢ Bratislavy a dokonce o 8,5 % v piipadé Prahy
(Nehnutelnosti, 2020), (Realitymix, 2020).
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4.3.3 Alternativni taxisluzby v CR a SR

Porovnani situace na trhu taxisluzeb v Ceské republice a na Slovensku ukazalo, Ze
zakonodarci upravili legislativu v obou dvou zemich relativné nedavno tak, aby Iépe
vyhovovala nové vyvinutym tzv. alternativnim taxisluzbam. Slovenska zakonodarna moc
zareagovala o néco rychleji, nez ta Ceska a zakon ¢. 56/2012 Z. z. 0 cestnej doprave byl
novelizovan zakonem ¢&. 9/2019 Z. z., ktery nabyl G&innosti 1. 4. 2019. Zatimco v Ceské
republice byl zdkon ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé novelizovan zakonem ¢. 115/2020
Sb., ktery nabyl G¢innosti az 1. 7. 2020. Ob¢ dvé novelizace piinaseji relativné podobné
podminky pro realizovani taxisluzby, obé pocitaji s moznosti provozovat taxisluzbu bez
taxametru a ob& zmenSuji regulativni zatéZz na fidice taxisluzby. Podrobné porovnani

podminek provozovani taxisluzby v Ceské republice a na Slovensku je uvedeno v Tab. 12.
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Tab. 12 Porovndni podminek provozovini taxislufeb v CR a SR

Cesks republika

Slovenska republika

Pozadavky na Fidice
taxisluzby

e min. 21 let

e spolehlivost

e platné fidi¢ské opravnéni
e platné opravnéni fidice

e zdravotni a psychicka
zpusobilost

e Dbezthonnost

e platné fidi¢ské opravnéni

zpusobilost/zkouska
Z mistopisu

taxisluzby e platné opravnéni fidice
taxisluzby
Odborna e ne e ne

Lékaiské vySetieni

e kazdé dva roky

e kazdych pét let

e evidované na dopravnim
uradé

Psychologické e kazdych pét let e kazdych pét let
vySetieni

Pozadavky kladené e fadné oznadeno e zaevidované v koncesi
na vozidlo samolepkou e fadné oznaéeno
taxisluzby e prohlidka STK kazdy rok e prohlidka STK kazdy rok

StieSni  svitilna na

e ano - vozidla vybavena

e ano

pisemnou smlouvou
elektronickym prostfedkem
s doptedu znamou cenou

vozidle taxametrem
e ne—vozidla bez taxametru
Kalkulace ceny taxametrem e taxametrem (na zaklade

Casu ¢i vzdalenosti)

e dohodnuta pfedem
(pisemné, telefonicky)

e dohodnuta predem (skrze
digitalni platformu)

Povinnosti
zprostiedkovatele
taxisluzby (v SR
legislativé
oznacovano jako
dispecink)

e  Zzajisténi pfepravy vozidlem
taxisluzby ¢i vozidlem
cestujiciho

e zajisténi prepravy fidicem,
ktery drzi dané opravnéni

e zajiSténi pfepravy
prostiednictvim
provozovatell taxisluzby

e zprostfedkovani piepravy
vozidly taxisluzby

e vypracovani prepravniho
radu

Povinnosti dopravce
taxisluzby

drZeni dané koncese

e drZeni dané koncese

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé€ zékona €. 8/2009 Z.z., €. 56/2012 Z.z., ¢. 111/1994 Sb.
a ¢.361/2000 Sb.

Z dostupnych dat vyplyva, ze na slovenském trhu taxisluzby, kratce po nabyti
ucinnosti vySe zminéné novelizace, se prudce navysil pocet taxikarskych koncesi na celém

Slovensku o vice jak 20 %. Jen v Bratislav€ bylo za prvni pololeti roku 2019 vydano 4 642
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koncesi (Mat'o, 2019). Z tidaji Slovenska vyplyva, Ze zadkaznici pouzivaji alternativnich
taxisluzeb ¢im dal tim vice. V Bratislavé alternativni taxisluzby jasné dominuji nad témi
klasickymi, jak uvadi manazer firmy Bolt pro stiedni Evropu Roman Sysel (Heller, 2020).
Stejné tak v Ceské republice, kde nova vlna taxisluzby nabyla popularity piedev§im ve
velkych méstech.

Novelizacemi jak v Ceské republice, tak na Slovensku skon¢ila pravni nejistota
ohledné provozovani taxisluzby skrze nové vzniklé internetové platformy. V minulosti soud
zakazal v nékterych méstech provozovani Cinnosti spole¢nosti Uber. Tento zakaz platil
V Bratislavé od bfezna roku 2018 do dubna roku 2019. Zatimco v Praze cinnost
alternativnich taxisluzeb nikdy zakazana nebyla, v Brn¢ byla ¢innost spole¢nosti Uber
zakazana v dubnu roku 2017 a znovu obnovena az po tiech letech na konci ¢ervence roku
2020. Povoleni ¢innosti jak na Slovensku, tak v ¢eském prostiedi v Brné bylo zpiisobeno

prave novelizovanym pravnim fadem (Knoblochova, 2019), (Vilcek, 2019).

4.4 Dotaznikové Setreni — vliv nemoci COVID-19 na sdilenou ekonomiku

Udalosti roku 2020, obzvlaste situace spjatad s nemoci COVID-19, siln¢ poznamenaly
celosvétovy ekonomicky vyvoj. Pandemie nemoci, respektive reakce na $iteni koronaviru,
jak ze strany statu, firem a ob¢ani ma dopad na prakticky vSechna ekonomicka odvétvi,
sdilenou ekonomiku nevyjimaje. Reakci autorky na aktudlni ekonomickou a spolecenskou
situaci je dotaznikové Setfeni o vlivu nemoci COVID-19 na sdilenou ekonomiku.
V nasledujicich podkapitolach budou popsany vyzkumné otazky autorky, podoba

dotaznikového Setteni a jeho vysledky.

4.4.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky byly stanoveny S cilem zjistit aktudlni spolecenské naladéni
ohledné obavy z nakazy nemoci COVID-19 a vliv dané situace na uzivani sluzeb sdilené
ekonomiky. Dals§i motivaci pro tvorbu otazek byla snaha zjistit znalost pojmu sdilena
ekonomika ve spole€nosti, zavislost jejiho uzivani na v€ku a jeji kvalitativni hodnoceni
uzivateli.

Prvni vyzkumna otazka: Jakd je znalost pojmu Sdilend ekonomika ve spolecnosti?
Piedpokladem je, Ze az polovina populace dany termin nezna. AvSak dané platformy

pusobici v oblasti sdilené ekonomiky jiZ ano.
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Druha vyzkumna otazka: Jaky je vztah mezi vékem respondentii a vyuZitim sdilené
ekonomiky?

Ptedpokladem je, ze sdilenou ekonomiku aktivné vyuziva hlavné mlada generace a
studenti. Cim jsou lidé starsi, tim méné nové alternativni platformy znaji a pouzivaji.

Treti vyzkumna otazka: Jakad je zavislost mezi vyvojem spotrebitelského chovani,
predevsim poptavky po sdilené ekonomice, a vlivu pandemie COVID-197?

Ptedpokladem je, Ze nastala situace negativné ovlivnila uzivani sluzby Airbnb
a alternativni taxisluzby. Naopak méla pozitivni vliv na uzivani individualni sdilené
dopravy.

Ctvrta vyzkumna otazka: Jak jsou alternativni platformy vnimané z hlediska ceny a
kvality sluzeb?

Ptedpokladem je, ze uzivatelé danych platforem hodnoti sluzby pozitivné, jak
Z cenového, tak kvalitativniho hlediska.

Pata vyzkumna otazka: Jaké procento populace md obavu z ndakazy koronavirem pri
pouzivani produktii sdilené ekonomiky?

Ptedpokladem je, Zze lidé maji obavu vyuzivat sluzby sdilené ekonomiky z divodu

koronaviru.

4.4.2 Priubéh dotaznikového Setieni

Vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni byl provadén pies internetovou stranku
Survio.cz. Byl S§ifen mezi kontakty zndmé autorce a prostfednictvim socidlnich siti.
Respondenti odpovidali zcela dobrovolné a anonymné. Kompletni podoba dotazniku je
prezentovana v Pfiloha ¢. 1. Vyzkum probihal ve dnech od 19. 9. 2020 az do 19. 10. 2020.
Celkové dotaznik zodpovédélo 133 respondentt. Celkovy rozsah dotazniku ¢ital 26 otazek,
pfi¢emz z dlivodu logiky navaznosti na jednotlivé odpovédi respondenti zodpoveédéli 7 az
26 otazek. V dotaznikovém Setfeni bylo vyuZito uzavienych otdzek dichotomického typu,
polytomického typu (vybérové otazky), déale polouzavienych otazek vybérovych
a sémantického diferencidlu.

Samotny vyzkum probihal ve tfech fazich. V prvni fazi byl dotaznik sestaven,
testovan, upraven a nasledné zaslan v digitalni podob¢ respondentim. Ve druhé fazi byly
pomoci internetového rozhrani stranky Survio zaznamenavany odpovédi respondentt.
V zavére¢né treti fazi vyzkumu byla sesbirand data analyzovana. DoSlo k celkovému

vyhodnoceni provedeného Setfeni pfedevsim s ohledem na stanovené vyzkumné otazky.
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4.4.3 Demografické udaje respondentii

V koncové ¢asti dotazniku byli respondenti tazani na demografické udaje, které jsou
pro spravné vyhodnoceni vyzkumu nezbytné. Celkové se jednalo o pét otazek, které byly
pro vSech 133 respondentli povinné. Zminéné udaje o ucastnicich vyzkumu jsou uvedeny
nize. Data jsou vzdy uvedena procentnim vyjadienim a v zavorce je doplnéna informace

0 absolutnim poctu respondenti dané odpovédi.

Pohlavi respondentii
Prvni demograficka otdzka se tykala pohlavi respondentii. Dle vysledkd uvedenych

v Graf 7 je zfejmé, Ze mezi dotazovanymi mirné ptevazovaly zeny.

Graf 7 Pohlavi respondentii

= Zeny ® muii

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé dotaznikového Setteni

Vék respondentii

Druha demograficka otazka se dotazovala na vék respondentt, ktery byl rozdélen do
sedmi kategorii. Z dat, ktera jsou uvedena v Graf 8, je mozné pozorovat, ze nejvEtsi skupinou
byli mladi lidé ve véku od 26 do 30 let. Tésn¢ za ni nasledovala vékova kategorie od 21 do

25 let.
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Graf 8 Vékové kategorie respondentii

(4)
3%

= 15-20
= 21-25
= 26-30
= 31-40
= 41-50
= 51-60
m 61+

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ dotaznikového Setfeni

Vzdélani respondentii

Treti demograficka otazka se zabyvala urovni dosazeného vzdélani, kdy byl
respondentim nabidnut vybér z péti moznych odpovédi. VétSina respondentit dosahla
vysokoskolského vzdélani, druhou nejvétsi skupinou byli lidé se vzdélanim stfedoSkolskym

s maturitou, konkrétni udaje jsou uvedeny v Graf 9.

Graf 9 Vzdélani respondentii

(4)

/3%

(2)
1%

= z4kladnfi

= stfedoskolské

= stfedoskolské s maturitou
= vy$si odborné

= vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni
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Pracovni zarazeni respondentii

Ctvrtd demografickd otizka byla zaméfena na zji§téni pracovniho zatazeni
respondentli. Dotazovani vybirali ze sedmi kategorii, pfi¢emz nejvice respondentli uvedlo,
Ze jsou zaméstnanci, druhou nejvétsi skupinou byli studenti. Podrobné udaje jsou uvedeny

v Graf 10.

Graf 10 Pracovni zaFazeni respondentii

(3) (2) (2)
2% 1% 2%

—_————
6% ‘
osve
= podnikatel
= senior
m nezaméstnany

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ dotaznikového Setfeni

= zaméstnanec
= student

= pracujici student

Bydlisté respondenti

Posledni demograficky udaj, ktery byl zjistovan, se tykal bydlisté respondentti, kdy
dotazovani uvadéli bydlisté dle kraji Ceské republiky. Drtiva vétsina respondenti uvedla
jako své bydlisté Prahu. Pouze zlomek respondentl uvedl jako své bydlisté jeden ze Ctyt
kraji (Stiedocesky, Liberecky, Ustecky, Zlinsky). Zadné jiné kraje nebyly zastoupeny, a
proto v Graf 11 nejsou uvedeny.
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Graf 11 Bydlisté respondentii

(3) (2)
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Ustecky kraj

m Zlinsky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani na zédklad€ dotaznikového Setfeni

4.4.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Znalost pojmu sdilena ekonomika

Prvni otazka dotaznikového Setfeni byla zaméfena na znalost pojmu sdilena
ekonomika. Z vysledku vyplyva, ze 58 % respondentti dany pojem zna, jak je uvedeno na
Graf 12. Zbylych 42 % respondenttl, ktefi dany pojem neznaji, bylo dale dotazovano, zda
znaji aspon jednoho z typickych zastupci spolecnosti ptisobicich ve sdilené¢ ekonomice
(Airbnb, Uber, Bolt, Rekola, Lime, Nextbike, re.volt, BeRider). Celych 96 % respondent
uvedlo, Ze ze zminénych spolecnosti alespon jednu znaji. Z toho vyplyva, Ze lidé sdilenou
ekonomiku jako takovou znaji, ale pojem sdilena ekonomika neni ve spole¢nosti natolik

etablovan.
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Graf 12 Znalost pojmu sdilend ekonomika

M pojem sdilena ekonomika
zna

M pojem sdilena ekonomika
nezna

M alespon jednu
z platforem zna

M ani jednu
z platforem nezna

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé dotaznikového Setfeni

Vysledek porovnani vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky za podminky, jestli
respondenti pojem sdilend ekonomika znaji, ¢i nikoliv, neni pfekvapujici. Respondenti, ktefi
pojem znaji, vyuzivaji danych sluzeb vice o jednotky az desitky procent, viz Graf 13. Velka
¢ast respondentil dany termin neznd, avsak jejich produktl vyuziva. Potvrzuje se tedy, Ze se

jedna o neznalost pojmu, nikoliv o neznalost sdilené ekonomiky.

Graf 13 Porovndni vyuZivini vybranych sluZeb sdilené ekonomiky v zdavislosti na znalosti jejiho pojmu
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni
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Pouzivani alternativnich taxisluzeb

Vyuziti sdilené ekonomiky v oblasti alternativnich taxisluzeb se ukazalo na zékladé
vyzkumu byt siln€ zavislé na véku respondentti. Nejcastéji sluzeb vyuzivaji mladi lidé ve
véku 21 az 30 let (81 %), naopak v nejmladsi kategorii (15 az 20 let) vyuziva sluzeb Uber
apod. pouze 25 % respondentti. Ve vékové kategorii 31 az 50 let vyuziva danych sluzeb
lehce nad polovinu respondentt (58 %) a u respondentt starSich 51 let bylo zjisténo vyuziti
sluzeb pouze u 16 % z nich. Porovnani vyuziti alternativnich taxisluzeb napii¢ generacemi
se srovnanim s ostatnimi sluzbami sdilené ekonomiky je uvedeno na Graf 19.

Za nejpouzivanéjsi platformu mezi uzivateli alternativnich taxisluzeb byla oznacena
spole¢nost Uber, kterou vyuziva 78 % dotazovanych, zatimco spole¢nost Bolt vyuziva 49 %.
Pficemz 27 % respondentl vyuZziva ob¢é dvé platformy a Zadny z respondentt neuvedl, Ze by
vyuzival kteroukoliv jinou platformu alternativni taxisluzby.

U nejobliben¢jsi platformy Uber byl pro hodnoceni kvality nabizenych sluzeb pouzit
sémanticky diferencial se Skéalou od -5 (siln€ negativni hodnoceni) do +5 (siln¢ pozitivni
hodnoceni). Hodnoceny byly ti kvalitativni parametry. Z odpovédi respondentil vyplyva, ze
Z hlediska uspory ¢asu hodnoti Uber primérnou zndmkou 3,2. Z hlediska ceny znamkou 2,6
a z hlediska pohodli znamkou 3,3. Lze tedy fici, ze ve vSech hodnocenych kategoriich
dosahla platforma Uber velmi pozitivnich hodnoceni.

Dale byly hodnoceny dopady zpusobené pandemii COVID-19 na wuzivani
alternativnich taxisluzeb. Pfi vyzkumu byl vyuzit sémanticky diferencial se Skalou od -5
(mam obavu vyuZivat sluzeb) az do +5 (nemam obavu vyuzivat sluzeb). Primérna odpoveéd’
respondentt spociva ve znamce 2,2. Znamena to malou obavu z nédkazy koronavirem pii
uzivani alternativnich taxisluzeb. AvSak pii porovnani Cetnosti uzivani sluZzeb b&hem
minulého roku a v obdobi od bfezna tohoto roku (tedy obdobi ovlivnéné pandemii) se
ukazalo, ze Cetnost vyuziti platforem Uber a spol. se zna¢né zmensilo, jak je patrné z Graf
14,
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Graf 14 Porovndni etnosti vyuZivani alternativnich taxisluzeb v roce 2019 a 2020 (od bifezna do ¥ijna)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ dotaznikového Setfeni

Pouzivani platformy Airbnb

Vyzkum ukazal, ze stejné jako v piipad¢ alternativnich taxisluzeb, tak pouzivani
platformy Airbnb k zajisténi ubytovani je silné zavislé na vé€ku respondenti. Nejcastéji
sluzeb vyuzivaji mladi lidé ve v€ku od 21 az 30 let (63 %), naopak v nejmladsi kategorii (15
az 20 let) vyuziva sluzby Airbnb pouze 15 % respondentd. Ve vékové kategorii 31 az 50 let
vyuziva danou platformu méné nez polovina respondenti (47 %) a z dotazovanych
respondentti starSich 51 let nevyuziva Airbnb zadny z nich. Porovnani vyuziti Airbnb napfic
generacemi se srovnanim s ostatnimi sluzbami sdilené ekonomiky je uvedeno na Graf 19.

Airbnb bylo hodnoceno z hlediska kvality a spokojenosti zakazniki nabizenych
sluzeb. K tomuto vyzkumu byly pouzity otazky s odpovédmi v podobé sémantického
diferencialu. Hodnotici $kala byla definovana nasledovné: od znamky -5 (hodnoceni silné
negativni) do znamky +5 (hodnoceni silné pozitivni). Opét byly hodnoceny tfi kvalitativni
parametry, piicemz dva byly stejné, jako v pfipadé vyzkumu spole¢nosti Uber a jeden byl
zvolen specificky. Cenova vyhodnost byla v priméru ohodnocena znamkou 2,7. Pohodli
poskytované sluzbou Airbnb bylo v priiméru respondenty ocenéno znamkou 3,2. MozZnosti
vybéru ubytovani respondenti ohodnotili primérnou znamkou 3,7. Ze ziskanych dat
vyplyva, Ze uzivatelé jsou se sluzbou velmi spokojeni.

Vyzkumem byly sledovany dopady pandemie COVID-19 na vyuZivanost sluzby

Airbnb. Vysledky ukazuji, Ze ackoliv respondenti uvedli, Ze nemaji obavu platformu
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k zajisténi ubytovani pouzivat, ¢etnost ubytovani skrze Airbnb za stejné obdobi leto$niho
roku (od ¢ervna do srpna) a roku minulého vyrazné poklesla. Porovnani ¢etnosti ubytovani
je uvedeno na Graf 15. Absence obavy byla ohodnocena na skale sémantického diferencialu

znamkou 2,1, pficemz koncové body intervalu byly -5 (mam obavu) a +5 (nemam obavu).

Graf 15 Porovnani éetnosti vyuzivani sluiby Airbnb v roce 2019 a 2020 (od éervna do srpna)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zédklad€ dotaznikového Setfeni

VyuZziti individualni sdilené dopravy

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vyuzivani individudlni sdilené dopravy, kam
spadaji kola, kolobéZky, skutry apod., je daleko mensi neZ u dvou piedchézejicich oblasti.
Pouze o néco vice neZ tietina respondentll dvou nejmladsich vékovych kategorii vyuziva
danych platforem, konkrétné kategorie 15 az 20 let (35 %) a 21 az 30 let (37 %). V ptipadé
starSich ro¢nikt sdileni klesa, pouze 21 % dotazovanych ve véku 31 az 50 let dané platformy
vyuziva. Ve vékové kategorii 51 let a vice nepouzivé individualni sdilenou dopravu nikdo.
Porovnani vyuziti individudlni sdilené dopravy napfic¢ generacemi se srovnanim s ostatnimi
sluzbami sdilené ekonomiky je uvedeno na Graf 19.

Pomoci sémantického diferencialu bylo zjiStovano, zda respondenti maji obavy
vyuzivat danych platforem z diivodu pandemie COVID-19, pti¢emz koncové body intervalu
byly -5 (mam obavu) a +5 (nemam obavu). S primérné uvedenou znamkou 3,0 Ize fici, Ze

respondenti nepocituji obavu z ndkazy pii jizdé¢ napf. na kolobézce ¢i kole. AvSak
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Z hodnoceni Cetnosti vyuziti danych platforem minuly rok a tento rok po zacatku pandemie

vyplyva, Ze vyuzivani sluzeb dotazovanymi je mensi. Porovnani obou obdobi je na Graf 16.

Graf 16 Porovndni éetnosti vyuZivani individudlni sdilené dopravy v roce 2019 a 2020 (od biezna do iijna)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé dotaznikového Setteni

Oblibenost jednotlivych oblasti sdilené ekonomiky

Z dat ziskanych v dotaznikovém Setfeni vyplynulo, Ze zhodnocenych produktii
sdilené ekonomiky je nejvyuzivangjsi alternativni taxisluzba, kterou vyuziva celych 37 %
respondentti. Sluzbu Airbnb vyuziva 29 % dotazovanych a jako nejmén¢ vyuzivanou oblasti
sdilené ekonomiky se ukézala byt individualni sdilena doprava, kterou vyuziva pouze 18 %
respondenttl. Vysledky Setfeni oblibenosti danych oblasti sdileni jsou také uvedeny v Graf
17.
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Graf 17 Oblibenost jednotlivych oblasti sdilené ekonomiky
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zédklad¢ dotaznikového Setfeni
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5 Vysledky a diskuze

5.1 Problémy a jejich FeSeni

PtifeSeni problému sdilené ekonomiky neni mozné se nezabyvat terminem samotnym,
ktery sdm o sobé¢ je problematicky. Doposud neni jasné, co piesné sdilena ekonomika je a
co vSechno pod ni spada, jak uvadi (Frenken, 2017, s. 4). Dle (Musilova, 2020) se naopak
¢im dal jasnéji ukazuje, Ze mnohé platformy, které se k sdilené ekonomice hrdé hlasi, se
sdilenim samym jiz téméf nic spoleného nemaji, jak se ukazuje napt. na chovani platforem
Uber ¢i Airbnb. Aktualné se ve sdilené ekonomice zacina odliSovat ta pravéd (oznaCovana
jako real nebo genuine sharing) sdilend ekonomika, kterd je postavena na zékladech
skute¢ného sdileni (Pichrt a kol., 2019, s. 147). Proto by se jevilo jako daleko pfihodné;si
sdilenou ekonomiku nazyvat naptiklad ekonomikou platforem, jak navrhuje (Pichrt a kol.,
2017, s. 51). Aktualni zafazeni do sektoru sdilené ekonomiky vyuzivaji platformy predev§im
k vyhodnéjsim podminkam provozovani vic¢i konkurentim z tradiénich sfér ekonomik. Jsou
zvyhodnény nedodrzovanim viech stanovenych regulaci pro klasické sluzby (Vlada CR,
2017, s. 9). Resenim by mélo byt jasné vylozeni zdkont danymi ufady & vladou tak, aby
bylo jasné, Ze se stavajici legislativa tykd i nové vzniklych platforem. Pokud jsou nové
provozované sluzby natolik odlisné, Ze pro n€ aktudlni pravni fad neni vyhovujici, mél by
byt nalezité¢ upraven tak, aby umoznil spravedlivé ptisobeni jak klasickych, tak sdilenych

sluzeb.

5.1.1 ReSeni spole¢enskych problémi

Problémy spojené s daiiovymi uniky, kdy kraceni dani je provadéno, jak imysInég, tak
nevédomky $patnym pochopenim a uplatnénim danového zakona ¢. 586/1992 Sb., by bylo
mozné vyfesit po vzoru estonské daniové a celni rady (ECDR). Tyto zapocaly s intenzivnim
jednanim s platformami sdilené ekonomiky a v soucasné dobé je vybér dani z aktivit
zprosttedkovavanych platformami sdilené ekonomiky realizovan pomoci pfimé komunikace
platformy a danového ufadu, coz vyrazné¢ omezuje daniové Uniky a zaroven sniZuje
administrativni narocnost, jak pro ufady, tak pro konecné uZivatele. Jak dany systém

funguje, je uvedeno na Obr. 11.
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Obr. 11 Schéma fungovdni daiiového systému v oblasti sdilené ekonomiky v Estonsku
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Zdroj: (Utad vlady Ceské republiky, 2017)

Idealni stav, kterého by se stat mél snazit dosahnout, je zdigitalizovat statni spravu do
té miry, Ze by obcan prostfednictvim komunikac¢niho portalu ziskaval upozornéni, do jaké
daniové kategorie aktualné spada, jelikoz by tento portdl mél veskeré informace jiZ od
ptislusnych platforem. Konkrétni jedinec by nasledné podéval jiz plné predpiipravené
danové ptiznani, které by bylo v souladu s platnou legislativou.

Zminény problém (kapitola 4.2.1), kdy lidé pracuji pod statusem OSVC, ale charakter
jejich prace odpovida spiSe zaméstnaneckému poméru, mize vést k negativnim socialné
ekonomickym efektim. Mohl by byt feSen mens$im danovym zatiZenim zaméstnanecké
prace, kterd je vsouCasnosti pro zaméstnavatele extrémné néakladnid. Zameéstnanec
zameéstnavatele stoji 134 % jeho hrubé mzdy, ale jeho ¢istd mzda ¢ini pouhych (pfiblizné,
bez zapocitani vlivu slevy na poplatnika) 69 % jeho hrubé mzdy. Snizeni extrémniho
daniového zatizeni zaméstnanecké prace by mohlo vést k mensi snaze se zaméstnaneckému
poméru vyhnout. Aktualné je na toto téma vedena i politickd debata, kdy od zacatku roku
2021 by mohl byt zrusen vypocet dani ptes tzv. superhrubou mzdu (jiz zminénych 134 %)

(Zurovec, 2020).

5.1.2 Navrh FeSeni problémi spojenych s bydlenim
Jak bylo popsano v ptedchazejicich kapitolach (konkrétné kapitola 4.2.2),

nedodrzovani platnych zdkonti mize zplsobovat zavazné problémy (zdrazovani bydleni,
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hluk, nepofadek, vysidlovani center apod.). Resenim je jejich dodrzovani, kterému by méli
napomoct Ministerstvo pro mistni rozvoj a pod néj spadajici stavebni ufady s jasnou
deklaraci diskutovanych pojmi a jejich legalnosti. Stavajici pravni nejistota v oblasti
vykladani platnosti zakoni neni nadale spoleCensky pfijatelna. Jde zejména o vyklad
stavebniho zakona ¢. 183/2006 Sb., kdy diim zkolaudovany jako bytovy ma slouzit k bydleni
a ne k poskytovani ubytovani. Na tento jev se jiz dlouhodobé snazi upozornit spolek
Snesitelného bydleni v centru Prahy, z.s. v ¢ele s Ing. Petrem Mésteckym. Tomuto vykladu
zékona odpovida i1 rozhodnuti stavebniho ufadu pro Prahu 1, ktery natidil vlastnikiim byta
rekolaudaci jednotek na prostory ur¢ené pro poskytovani ubytovani v ptipad¢, ze v nich dale
chtéji provozovat ,,kratkodobé prondjmy*. Avsak v ptipad¢ dalsich prosetfovanych ptipadi
na stejné téma, ufad rozhodl odlisné, jak je uvedeno v ¢lanku (Horacek, 2020). Avsak proti
aplikaci tohoto feseni stoji natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., které v ptiloze ¢. 4 bod 55 uvadi,
ze poskytovani ubytovani jako podnikatelskou Cinnost je mozné vykonavat i v bytovych
jednotkach a zaroven i rozhodnuti nejvyssiho spravniho soudu ¢€.j. 2 As 39/2007 - 80, které
v rozsudku uvadi, ze pfi uzivani stavby je mozné se od zkolaudovaného tucelu i lehce
odklonit. Z vyse uvedeného rozporu je ziejmé, Ze v této oblasti je nutné vypracovani jasného
stanoviska a vysvétleni aplikace stavajicich zékonl odpovédnymi ufady ¢i vladou, nebo
novelizace stavajiciho pravniho fadu s cilem jasného vymezeni zptisobu fungovani sluzeb
Airbnb apod.

Casto zmifiovanym a diskutovanym opatienim v souvislosti s ubytovacimi sluzbami
platformami typu Airbnb je ¢asové omezeni mozZnosti poskytovat ubytovani (omezit max.
pocet dnti v roce). V mnohych metropolich k jiz takovym regulacim pfistoupili. Konkrétni

metropole s danym ¢asovym omezenim jsou uvedeny v Tab. 13.
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Tab. 13 Piehled ¢asové regulace pro poskytovini ubytovini v rdamci sdilené ekonomiky ve vybranych
méstech

Meésto Casové omezeni pronajmu za rok
Amsterdam 30 dni

Berlin 182 dni

Londyn 90 dni

Los Angeles 120 dni

Mnichov 8 tydnll bez povoleni

Patiz 120 dni

San Francisco | 9 mésict

Washington 9 mésictu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Praha.eu, 2020)

V Praze je uvazovano o zavedeni podobné regulace. Takovéto feSeni daného problému
je prosazované aktualnim vedenim magistratu, konkrétné pani JUDr. Hanou Kordovou
Marvanovou, ktera je ¢lenkou Rady hl. m. Prahy pro oblast legislativy, vefejné spravy a
podpory bydleni. Snazi se upravit Zivnostensky zakon ¢. 455/1991 Sh. do té podoby, aby
obce mély pravo podnikatele v tomto smyslu regulovat (Praha.eu, 2020). Dle autoréina
nazoru by se tato nova opatieni mohla ukdzat jako zbytecnd v piipadé dasledného
dodrzovani a vymahani platnych zakoni viz vyse.

Problém nedostupnosti bydleni a dramaticky rostoucich cen byt v hlavnim mésté
nejspise nemuze byt kladen za vinu pouze platformé Airbnb. Provozovani tohoto byznysu
ma urcité negativni vliv. Jak se ukazalo na poklesu cen najemniho bydleni (viz Tab. 3)
z diivodu pandemie COVID-19 a poklesu mnozstvi bytii nabizenych pies Airbnb. Avsak
zminény pokles vyuZivani sluzby Airbnb nemél prakticky vliv na ceny byt samotnych (viz
Tab. 4). Dilezitymi faktory, které ovliviiuji ceny byt pravdépodobné vice, jsou zdlouhava
stavebni povoleni, maly objem vystavby, velké atraktivita prazské lokality. ReSeni daného
problému by mohlo byt zrychleni stavebnich povolovacich mechanismi. Danou
problematiku by dle vlady mél vyfesit novy stavebni zdkon, ktery je aktudlné projednavan
Vv poslanecké snémovné, jak uvadi (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2020).

Problematiku vylidiovani turisticky zajimavych center mést nelze klast za vinu pouze
sdilen¢ ekonomice napt. Airbnb. Tento jev probihal v zapadnich metropolich jiz dlouho pied
vznikem fenoménu zvanému sdilend ekonomika. I v pfipadé¢ Prahy doslo k masivnimu
ibytku stalych obyvatel centra mésta, zejména Prahy 1. Ubytek byl zaznamenan predev§im
po Sametové revoluci v devadesatych letech minulého stoleni a zacatkem tohoto milénia,

tedy jesté pied nastupem sdilené ekonomiky, jak je mozné pozorovat na Graf 18.
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Graf 18 Vyvoj poctu obyvatel Prahy 1 v obdobi od roku 1991 do 2019
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Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé dat z (CSU, 2020)

Reseni vylidiiovani neni jednoduché a rozhodné neni zptisobeno jen rozmachem
sdilené ekonomiky. Zasadni faktor, ktery vylidiiovani center mést zptisobuje, je nadmérna
turistika, kterd se vyskytuje v mnoha destinacich po celém svété. Dlvodi, které zplisobuji
nadmeérny turismus, je vice, napt. rozmach nizkonakladové letecké dopravy, tedy levné
letenky, a nabidka ubytovani pfes Airbnb, ktera pfinasi dostupnéjsi ubytovani ve srovnani
s hotely. V pfipad¢ Prahy piribyvaji dalsi divody, pro¢ je u turisti tak oblibena, ptikladem
muiZe byt unikatni architektura a levny alkohol (Heller, 2019). Dle (PrazskyDEN, 2020) jen
Vv roce 2019 zavitalo do Prahy 8 miliont turista.

Reseni problematiky nadmérného turismu (Uzce souvisejici s vylidiovanim center
stalymi obyvateli) spo¢iva v kombinaci mnoha opatteni. Lze se inspirovat v zahranici, kde
dany problém fesi napt. v Benatkach zavadénim poplatku ve vysi 3 — 10 EUR na osobu pro
vstup do centra mésta ¢i v piipadé nizozemského Amsterdamu, kdy v reakci na zatizeni
meésta 17 miliony navstévnikli za rok, byla spusténa kampan ,,UZijte si a respektujte®, ktera
je zamétena na mladé muze ve véku od 18 do 34 let. K radikalnimu opatteni ptistoupilo
vedeni mésta Palma de Mallorca, které uplné zakazalo provozovani ubytovani v soukromych
bytech typu Airbnb na zakladé netnosného zvySovani nijemného. ReSenim pro ¢eskou
metropoli by mohla byt vySe zminéna kombinace pfistupu v zahrani¢i. Urcité snahy
0 zkvalitnéni Zivota mistnich obyvateli jiZ byly vedenim mésta zapoc€aty napt. kampani pro
dodrzovani no¢niho klidu (viz Obr. 12), ktera upozoriuje, ze je nutné dodrzovat ticho po
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desaté hodiné vecerni, v pfipadé¢ nedodrzeni mulize byt udélena pokuta az 400 EUR

(Klimkova, 2020), (Tait, 2019).

Obr. 12 P¥iklady letdkii kampané pro dodriovani nocniho klidu v Praze

e
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you'll be fine. when? Do get down.

In the street, Just keep it
you'll be fined. After ten. down.

Drinking in the street Please, keep it down after 10 pm. You're in a residential zone.
is forbidden and could lead Making loud noise could lead o Being too loud could lead
to a fine up to EUF X toafineuptoE ) toa fineupto EU

Zdroj: (Facebook, 2019)

5.1.3 ReSeni bezpe&nostnich problémi

vvvvv

jsou popsany v Kapitole 4.2.3. Navrhy opatieni, které by mohly eliminovat ¢i alespon
zmirnit zminéna negativa, jsou popsany nize.

intenzitu dopravy pomoci kol a kolobézek. Je-li zaméfena pozornost na Prahu, tak feSeni
problému neni jednoduché a rozhodné nespociva v jednom konkrétnim bodu z moznych
opatteni, kterym je mozné docilit lepSi bezpecnosti na méstskych komunikacich. Mozna
opatteni, kterd by méla byt realizovana soucasné, spocivaji ve tfech bodech. Prvnim bodem
je zlepSovani infrastruktury, kterou se Praha jiz zabyva. V roce 2020 planuje investovat do
cyklostezek az 170 miliontt K& (Snobr, 2020). Dale Sifeni osvéty — kampaii ohledng
bezpecnosti na kolech a kolobézkach (noseni helmy, dodrzovani pfedpist tzn. pro jizdu
nepouzivat chodniky) a komunikace s platformami, aby apelovaly na lidi pfimo v aplikaci
k odpovédnému a bezpecnému chovani. Skvélym prikladem Sifeni osvéty ohledné
bezpecnosti je spolecnost BeRider, ktera na uzivatele apeluje pfimo ve své aplikaci, viz Obr.
13 ¢i spoluprace spole¢nosti Lime a organizace bezpecnosti silni¢niho provozu (BESIP)

ohledné propagace bezpecného chovani na elektrokolobézkach (Marek, 2019).
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Obr. 13 Ukdzka apelace na uivatele k bezpecnosti a ohleduplnosti v aplikaci BeRider
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Zdroj: (BeRider, 2020)

5.1.4 ReSeni ekonomickych problémii

Rozsifovani obliby sdilené ekonomiky muze vést k omezeni konzumniho zptsobu
zivota a k snizeni poptavky po statcich, jak bylo popsano v 4.2.4. Toto mtize vyustit v pokles
uréitych primyslovych odvétvi, jak bylo dokumentovdno na ptipadu automobilového
pramyslu.

Adekvatni reakce na tento spolecensky trend pro zemé, které maji svou ekonomiku na
pramyslu silné€ zalozenou, je pro jejich budoucnost kli¢ova. Mezi tyto zemé zcela jisté patii
i Ceska republika, kde celych 30,2 % z HDP tvofi primysl, pfi¢emz 25,7 % je primysl
zpracovatelsky. Je vném zaméstnano 1 275 tisic lidi. Klicova odvétvi jsou vyroba
motorovych vozidel, kovod€lnych vyrobki, stroji a elektrickych zafizeni. Zatimco ostatni
sluzby, do kterych jsou kromé& administrativnich, domécich Cinnosti zahrnuty zejména
védecké a technické Cinnosti, predstavuji pouze 8,1 % z HDP. Zaméstnanct, ktefi se
zabyvaji védou a vyzkumem, je necelych 75 tisic a vydaje na védu a vyzkum jsou na tirovni
1,9 % HDP, coz nedosahuje ani evropského priméru 2,1 % a zdaleka se nevyrovna
vyspélym evropskym statiim, jako jsou Svédsko (3,4 % na HDP) a Dansko (3,1 % na HDP)
(CSU, 2019). Pro srovnani napf. Izrael zndmy svymi high-tech feSenimi a vysokou trovni
zakladniho 1 aplikovaného vyzkumu déava celych 4,9 % svého HDP na védu a vyzkum, coz
jenejvice v zemich, které patii do organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD)

(Zastupitelsky ufad CR v Tel Avivu, 2020).
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Resenim poklesu primyslové vyroby by méla byt orientace na perspektivni segmenty
ekonomiky, které jsou v souladu s aktualnim vyvojem. V prioritach vlady by méla byt
predevsim: podpora védy, vyzkumu a zaméieni se na inovativni technologie. Cilem by mélo
byt dosazeni urovné podpory védy a vyzkumu ve statu Izrael, ktery je lidrem modernich
technologii a inovaci.

Problém dvojiho trhu, ktery je diskutovan v (Pichrt a kol., 2019, s. 15) by mé&l byt
intenzivné feSen predevsim z pozice statu. Zakony by mély mit jasné znéni, na které by mél
navazat vyklad aplikace daného pravniho piedpisu piislusnym tGfadem. Naptiklad v oblasti
taxisluzby k narovnani podminek provozovani jiz doslo zdkonnou novelizaci ¢. 115/2020
Sb., ktera umoznuje provozovani taxisluzeb i bez taxametru jen za pomoci mobilni aplikace
a zaroven omezuje i dal$i regulaéni naroky. Timto krokem dava stat jasné najevo, co
provozovatel taxisluzby musi spliovat, at’ uz se jednd o klasickou ¢i alternativni podobu.
Dalsim krokem je spravedlivé vymahani pravidel ptislusSnymi ufady a policii.

Zakony tykajici se poskytovani ubytovani jiz tak jasné znéni nemaji. Stavebni zakon
¢. 183/2006 Sb. a vyhlaska ¢. 501/2006 Sb. jasné tikaji, Ze stavba miZe slouZit pouze
k ucelim, ke kterym byla zkolaudovana. Tedy v ptipadé bytovych domi jsou byty urcené
k bydleni, naopak penziony, hotely a motely jsou urCeny k poskytovani ubytovani. Tato
legislativa je vSak v rozporu s nafizenim vlady €. 278/2008 Sb. v pftiloze €. 4 ohledné
obsahové ndplné jednotlivych Zivnosti. V bodu 55 uvadi, ze poskytovani ubytovani lze
provozovat také v: ,.bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbdach pro rodinnou
rekreaci s kapacitou do 10 lizek (véetné pristylek) podavani snidani ubytovanym hostum. *
Zminény legislativni rozpor je tieba co nejdiive odstranit a deklarovat, jaké podminky mayji
byt v pfipad¢ ubytovani typu Airbnb splnény. V soucasnosti je aplikovany dvoji ptistup
Kk poskytovani ubytovani klasického typu a typu Airbnb dale nepfijatelny. Zejména z toho
divodu, zZe a¢ jde o fakticky stejné sluzby, museji splitovat absolutné odlisné legislativni
pozadavky, coz vede ke znacnému ekonomickému znevyhodnéni klasickych poskytovatelil

téchto sluzeb.

5.2 Vysledky vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka €. 1 — Jakd je znalost pojmu sdilena ekonomika ve spolecnosti?
Bylo zjisténo, ze 42 % dotazovanych nezna pojem sdilena ekonomika. Téchto 42 %

respondentt bylo nasledné dotazano, zda znaji alespon jednu ze spolecnosti: Airbnb, Uber,
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Bolt, Rekola, Lime, Nextbike, re.volt a BeRider. Celych 96 % z nich odpovédélo kladné.
Ukazalo se, ze neznalost spociva v neinformovanosti o pojmu, nikoliv ve znamosti sdilené
ekonomiky jako takové. Respondenti neznali dany pojem, ale produkty sdilené ekonomiky
uz ano. Pii porovnani ziskaného udaje o znalosti pojmu sdilend ekonomika s dalSimi
vyzkumy na toto téma provedenymi, Ize pozorovat, ze znalost pojmu u 56 % respondentd,
lezi mezi vyzkumy uvedenym v (Svatoniova, 2018) — znalost u 86 % a vyzkumem (Ipsos,
2020) — znalost u 38 %. Pficemz posledni jmenovany je profesionalné délany vyzkum
s deklarovanim reprezentativniho vzorku populace, tudiz by mél mit nejvétsi vypovidajici

hodnotu.

Vyzkumna otazka €. 2 — Jaky je vztah mezi vékem respondentii a vyuzitim sdilené
ekonomiky?

Ze ziskanych odpovédi bylo zjisténo, ze u vSech tii druhii zkoumanych sluzeb v ramci
sdilené ekonomiky s rostoucim vékem respondenti pouzivani danych platforem sdilené
ekonomiky kles4d. Vyjimku tvoii pouze nejmladsi kategorie respondent (15 az 20 let),
ukteré je predpoklad, Ze dané sluzby nevyuzivaji nejspiSe z divodu nezahdjeni
ekonomickych aktivit a nedostatku finan¢nich prostiedkti. Porovnéani a konkrétni hodnoty
jsou uvedeny v Graf 19. Ziskané udaje bohuzel neni mozné porovnat s jinymi vyzkumy nez
jiz s vySe uvedenym (Ipsos, 2020), ktery uvadi, Ze sdilenou ekonomiku vyuzivaji nejcastéji
mladi lidé ve véku 18 az 29 let, coz je plné v souladu s poznatky zjisténymi v ramci této

diplomové prace.
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Graf 19 VyuZiti danych kategorii sdilené ekonomiky v zdavislosti na véku respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Vyzkumna otazka ¢&. 3 — Jaka je zavislost mezi vyvojem spotrebitelského chovani,
predevsim poptavky po sdilené ekonomice, a vlivu pandemie COVID-197?

Bylo zjisténo, Ze pandemie COVID-19 spolu se souvisejicimi opatienimi vyrazné
ovlivnila poptavku po produktech sdilené ekonomiky. AvSak negativné nebyly ovlivnény
pouze alternativni taxisluzby a sluzba Airbnb, ale také individualni sdilena doprava, coz bylo
pro autorku piekvapujici. Byl pfedpoklad, ze vefejnd hromadna doprava bude nahrazena
individualni sdilenou dopravou.

V ptipad¢ platforem nabizejicich individualni sdilenou dopravu a alternativni
taxisluzby byla porovnavana Cetnost uzivani v celém roce 2019 a v roce 2020 v obdobi od
bfezna do fijna. Posuzované obdobi roku 2020 bylo timto zplisobem zvoleno z divodu
prvniho zaznamenaného piipadu nemoci v CR ato 1. biezna. Vyhodnocovéni dotaznikového
Setfeni skoncilo v fijnu. Porovnavaci obdobi v pfipadé sluzby Airbnb bylo zvoleno od ¢ervna
do srpna po oba roky jak 2019, tak 2020. V téchto tfech mésicich probiha totiz hlavni sezoéna
dovolenych.

Srovnani Cetnosti uZziti danych produkti sdilené ekonomiky ve vySe zminénych
obdobich mezi roky 2019 az 2020 jsou uvedeny v predchozich kapitolach na Graf 14, Graf
15 a Graf 16.
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Vyuzivani alternativni taxisluzby ve druhém porovnavaném obdobi zna¢né pokleslo.
Nejvétsi propad byl zaznamenan pti ¢etnosti uziti nékolikrat do mésice o 54 % a pii Cetnosti
uziti nekolikrat do roka o 41 %. Naopak zna¢né ptibylo respondentd, kteti sluzbu vibec
nevyuzili a to devitindsobn¢. U individudlni sdilené dopravy byl nejvétsi propad
zaznamenan u Cetnosti uzivani 1x az 2x tydné. Pokles byl o 50 %. U cCetnosti uzivani
n¢kolikrat do mésice byl pokles o 40 %. Opét byl zaznamenan velky nartst uzivatelt, ktefi
sluzbu viubec nevyuzili. Velky narist v kategorii nevyuziti sluzby v ptipadé roku 2020 muze
byt ¢astecné ovlivnén tim, ze bylo porovnavano jiné ¢asové obdobi.

V piipad¢€ spolecnosti Airbnb byl nejvétsi rozdil mezi roky 2019 a 2020 zaznamenan
pfi Cetnosti vyuziti sluzby 4x (za dané obdobi), kdy v roce 2020 nebyla takova ¢etnost viibec
zaznamenana. Zna¢ny pokles byl zaznamenan pii Cetnosti pouziti 2x (0 81 %) a pii Cetnosti
pouziti 1X (0 63 %). Jako u ptedchazejicich dvou typua sdileni byl i zde zaznamenan velky
nartist nevyuziti sluzby 0 187 %. Znacny pokles vyuzivani sluzby Airbnb u respondentii
prezentovaného vyzkumu je v souladu i s ¢lankem na toto téma uvetejnénym (Temperton,

2020), ve kterém se uvadi, ze pokles novych objednavek ubytovani Airbnb dosahl az 85 %.

Vyzkumna otazka ¢. 4 — Jak jsou alternativni platformy vnimané z hlediska ceny a
kvality sluzeb?

V dotaznikovém Setfeni byla respondenty hodnocena kvalita nabizenych sluzeb
spolec¢nosti Uber a Airbnb vzdy ve tfech parametrech. Vysledek hodnoceni vSech Sesti
parametrl byl vZdy nad primérnou znamkou 2,5 ze $kaly od -5 (negativni hodnoceni) do +5
(pozitivni hodnoceni). Konkrétni primérné znadmky pro jednotlivé kvalitativni parametry

jsou uvedeny v Graf 20 pro spole¢nost Uber a v Graf 21 pro spole¢nost Airbnb.
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Graf 20 Priimérné hodnoceni kvality sluZeb spole¢nosti Uber
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setfeni

Graf 21 Priimérné hodnoceni kvality sluzeb spoleénosti Airbnb
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Jak lze pozorovat z vyse uvedenych dat, respondenti jsou velmi spokojeni
s poskytovanymi sluzbami z hlediska danych hodnocenych kategorii. Lze tedy fici, ze
moderni platformy Uber a Airbnb, ackoli jak bylo v této praci popsano, se vzdalily od

principu sdileni, na popularité jim to neubralo a uzivatelé je hodnoti velmi kladng.
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Vyzkumna otazka €. 5 — Jaké procento populace ma obavu z nakazy koronavirem pri
pouzivani produktii sdilené ekonomiky?

Zapornou znamkou sémantického diferenciadlu, vyjadfujici obavu z nakazy,
odpovédélo v ptipadé alternativnich taxisluzeb 23 %, Airbnb 22 % a prosttedki individudlni
sdilené dopravy 10 %, coz bylo piekvapivé, bylo ocekavano, ze lidé budou mit celkove vétsi
obavu pouzivat zminéné sluzby sdilené ekonomiky. Primémé znamky hodnotici obavu
Z nakazy pii uzivani danych typua sdilené ekonomiky byly vzdy vétsi nez 2, coz ve vysledku
znamena, ze respondenti velké obavy nemaji. Hodnotici skéla byla nastavena od -5 (mam
obavu z nakazy) az +5 (nemam obavu z nakazy). Konkrétni hodnoty z odpovédi respondentt
jsou uvedeny na Graf 22 (pomérova ¢etnost odpovédi u jednotlivych stupnu skaly), Graf 23

(prumérna hodnoceni) a Graf 24 (primérna hodnoceni v zavislosti na v€kové kategorii).

Graf 22 Cetnosti odpovédi v pomérovém vyjadieni ohledné hodnoceni obavy z poufivini tiech riznych
odvévi sdilené ekonomiky z ditvodu ndakazy COVID-19
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Graf 23 Priimérné hodnoceni obavy 7 pouZivini tiech riiznych odvétvi sdilené ekonomiky z ditvodu nakazy
COVID-19
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Graf 24 Priimérné hodnoceni obavy 7 pouZivini tifech riiznych odvétvi sdilené ekonomiky z ditvodu nakazy
COVID-19 v zavislosti na véku respondentii
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Z uvedenych dat lze pozorovat, ze vétSina respondentdl nema strach z nakazy COVID-
19 pii uzivani danych typt sluzeb sdilené ekonomiky. Dokonce vice jak tfetina respondentt
uvedla, ze vibec nema obavu (znamka +5) uzivat alternativnich taxisluzeb ¢i Airbnb a u

sdilenych individualnich dopravnich prostfedkti dokonce polovina dotazovanych (jak lze
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pozorovat na Graf 22). Ze zkoumani zavislosti stafi respondentil a velikosti obavy lze fici,
ze neptekvapivé nejveétsi obavu maji lidé starsi 51 let, zatimco nejmensi obavu maji

dotazovani ve v€kové kategorii 31 az 50 let, viz Graf 24.
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6 Zavér

Sdilena ekonomika je nova oblast, ktera se zacala rozvijet po ekonomicke krizi v roce
2008, kdy pokles Zivotni urovné znacné €asti spolecnosti podpofil zajem o sdileni. Dal§im
vyznamnym faktorem, ktery podpofil rast tohoto odvétvi, byl rozvoj informacnich
technologii, pfedevsim téch mobilnich. Dynamicky vyvoj sdilené ekonomiky pfinesl fadu
ekonomickych, pravnich a bezpecnostnich aspektii. Aktualnimu tématu je potieba se
podrobnéji vénovat a pro nové vzniklé, diive neznamé problémy, hledat feseni.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vymezit problémy, které rozSifeni sdilené
ekonomiky pfineslo do spolecnosti a pfijit s navrhy na jejich feSeni nebo omezeni jejich
dopadt. Problémy byly rozd€leny do ¢tyi ovlivnénych oblasti — spole¢enské, ekonomicke,
bezpecnostni a oblasti spojené s bydlenim. Ve spoleCenské oblasti byly definovany jako
problematické tyto skuteCnosti: nejasnd a nesystematicky vymahand pravni regulace c¢i
ohroZovani stability socialniho statu. Resenim by méla byt snaha o jednoznaénou legislativu,
ktera bude platit pro vS§echny subjekty na daném trhu stejné.

Jako ekonomické problémy byly definovany sniZzovani poptavky po vlastnictvi statkd
z ditvodu jejich vétsiho sdileni. Navrhovanym feSenim proti poklesu ekonomiky je zména
jejiho zaméteni. Perspektivni se jevi pfedevsim oblasti sluzeb, vzdélavani, védy a vyzkumu
a informacnich technologii. Druhym ekonomickym problémem je vznik tzv. dvojiho trhu,
kdy uzivatelé na prvnim trhu dasledné dodrzuji vSechna legislativni nafizeni a maji s tim
spojené znac¢né naklady. Zatimco na druhém trhu jsou poskytovany stejné sluzby, avsak pod
rouskou sdileni nejsou dodrzovana legislativni natizeni zadna ¢i jsou daleko mirngj$i nez na
trhu prvnim. Z tohoto diivodu dochézi k znaéné nerovnym podminkam na trhu. Resenim
tohoto problému by mélo byt jasné a jednotné uplatinovani legislativy pro vSechny ucastniky
trzni soutéze.

Bezpecnostni rizika, identifikovana s pouzivanim sdilené ekonomiky, spo¢ivaji napf.
ve zranénich zpusobenych pfi jizdé na kole ¢i kolobézce. Moznosti, jak fesit tuto
problematiku, je vice. V této praci jsou navrhovanymi feSenimi zlepSovani infrastruktury
ve méstech Ci Sifeni osvétovych bezpeCnostnich kampani, které by méli byt idedlné ve
spolupraci se zprostiedkovatelskymi platformami, jak se jiz naptiklad déje u spolecnosti
Lime a organizace BESIP.

Problémy spojené s ubytovanim jsou piedevSim zpiisobeny provozovanim Airbnb
ubytovani ve méstech turisticky velmi atraktivnich, kdy se o skutecné sdileni jedna napf.
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Vv Praze pouze v 19 % nabizenych ubytovani. Mezi roky 2017 a 2018 doslo v Praze k narastu
pramérnych cen byttt az o 10 %, kdy jednim z diivodii tohoto nartistu mohlo byt zptisobeno
pravé platformou Airbnb. Na mnoha mistech po svété byl tento problém feSen Casovym
omezenim, kdy je mozné Airbnb ubytovani poskytovat. Naptiklad v Berlin¢ doslo
k omezeni provozovani na 182 dni ro¢né¢ a v Amsterdamu pouze na 30 dni ro¢né. Takové
feseni v Ceské metropoli zatim nemiiZze byt pouzito. Divodem je nastaveni pravomoci obci
a znéni Zivnostenského zakona &. 455/1991 Sb. Resenim, které mize byt aplikovano ihned,
je dusledné vymahani stavebniho zékona ¢. 183/2006 Sb., dle kterého je mozné stavbu
vyuzivat v souladu s kolauda¢nim rozhodnutim. V bytovém domé by nemél byt uzivan byt
pro ucel poskytovani ubytovani (Airbnb), ale pouze pro ucely bydleni.

V pribéhu psani této prace doslo k zcela neGekanému Sifeni nemoci COVID-19, ktera
zpusobila celosvétovou pandemii a donutila staty k rozsahlym bezpecnostnim opatienim. Ta
meéla obrovsky dopad na ekonomiku jednotlivych zemi. Pfi porovnani druhych ¢tvrtleti byly
zaznamenany poklesy HDP oproti minulému roku ve Spojenych statech americkych 0 9,1 %,
v Evropské unii 0 13,9 % a v Ceské republice 0 11 %. Autorka se rozhodla reagovat na
aktualni situaci a mezi cile této prace pridala provedeni vyzkumu na téma vlivu COVID-19
na oblast sdilené ekonomiky. Z analyzovanych dat lze vyvodit zavéry, ze pandemie
negativné ovlivnila poptavku po sluzbach sdilené ekonomiky. Z odpovédi respondenti
vyplynulo, Ze Cetnost uzivani platforem sdilené ekonomiky pii probihajici pandemii se
oproti minulému roku vyrazné snizila (u Airbnb az o 81 % a u alternativnich taxisluzeb az
0 54 %). Piekvapivé drtiva vétSina dotazovanych nema obavu z vyuzivani sluzeb sdilené
ekonomiky (u sluzby Airbnb 78 % a u alternativnich taxisluzeb 77 %). Snizenéd poptavka
lidi po produktech sdilené¢ ekonomiky tedy nejspi§ nesouvisi s jejich obavou, ale spiSe
svladou nafizenymi bezpe¢nostnimi opatfenimi. Setfenim se potvrdil predpoklad, Ze
sdilenou ekonomiku pouzivaji pfedev§im mladsi lidé a Ze s rostoucim vékem vyuzivani
klesa. Napftiklad respondenti nad 51 let viibec nevyuzivaji sluZzeb Airbnb ¢i individudlni
sdilené dopravy. Zatimco sluzbu Airbnb ve vékové kategorii 31 az 50 let vyuziva 47 %
respondentt a ve vékové kategorii 21 az 30 let dokonce 63 % respondenti. Vysledky také
ukazuji, ze vybrané platformy sdilené ekonomiky (konkrétné Airbnb a Uber) jsou
respondenty velmi pozitivné hodnoceny z hlediska kvality nabizenych sluzeb a ceny. Ve

vSech hodnocenych kategoriich byly ob& spole¢nosti ocenény primérnou znamkou vétsi,
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nez 2,6 v piipadé Uber a 2,7 v piipad¢ Airbnb (ze skaly -5 negativni az +5 pozitivni
hodnoceni).

Dalsi cilem bylo porovnat trh sdilené ekonomiky v Ceské republice a Slovenské
republice. Z vysledkia komparace vyplyva, ze vzdy zalezi na konkrétni porovnavané oblasti
sdilené ekonomiky. Celkové v Ceské republice vyuZivalo sdilenou ekonomiku za rok 2019
5 % obyvatelstva, zatimco na Slovensku 21 % obyvatel. AvSak piijmy platforem sdilenych
ekonomik jsou daleko vétsi. Konkrétng za rok 2016 ¢&inil v Ceské republice 768 miliont
EUR, kdezto ve Slovenské republice 122 milionitit EUR.

V oblasti alternativnich taxisluzeb oba staty v nedavné dobé piijaly podobné
novelizace zdkonl upravujici fungovani taxisluzeb. Nové Gpravy reaguji na aktualné velmi
popularni trend alternativnich taxisluzeb, kdy objednani a platba probihd vyhradné pies
mobilni aplikaci. Dfive tento zplisob v pfipadé taxisluzby nebyl mozny a spole¢nosti Uber a
ji podobné se nachazely za hranici legality. Aktualné platné Upravy zakond, jak na
Slovensku, tak v Ceské republice tento zptisob jiz umoziuji a jasné deklaruji, jaka pravidla
pro vSechny poskytovatele taxisluzby plati.

V piipadé oblasti sdilené ekonomiky tykajici se sdileného ubytovéni je situace v Ceské
republice a na Slovensku rozdiln¢jsi. Hlavni problémy, které s timto druhem ubytovani
vznikaji, jsou spojeny s misty, kde je pfitomen znacny turisticky ruch. Pfikladem takového
mista je Ceska metropole — Praha. Ta se v poslednich letech stala vyznamnym turistickym
cilem v Evropé (za rok 2018 necelych 8 miliont turistl). Bratislavu navstévuje turistl asi
6X méng, zcehoz vyplyvaji i mensi problémy. AvSak hlavni problém spojovany
s turistickym ruchem a se sdilenym ubytovanim, kterym je rGst ceny najmi a bytd
samotnych, je spolecny obéma méstim. V piipadé najmi byl tento trend v obou méstech
zastaven koronavirovou krizi a ceny najmi pfi porovnani tetiho ¢tvrtleti roku 2019 a 2020
poklesly 0 8,5 % (Praha) a 0 4,5 % (Bratislava). Co je také obéma méstiim, potazmo statim

spolecné, je zatim nevyjasnény postup uiadi k feSeni problému.
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Vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

Znate pojem sdilena ekonomika?

O Znam O Neznam

Do sdilené ekonomiky spadaji spolecnosti Airbnb, Uber, Bolt, Rekola, Lime, Nextbike, re.volt,
Berider apod.

Napovéda k otazce: Z wie uvedenych spolecnosti aspori jednu:

O Znam O Neznam

Vyuzivate sluzeb sdilené ekonomiky typu Uber Ci Bolt - tzv. alternativni taxisluzby?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

Jak Casto jste alternativnich taxisluzeb vyuzival/la v roce 20197

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Kazdy den O 3 - 5x tydné O 1- 2x tydné O Neékolikrat do mésice O Nékolikrat do roka

O Vyjimecné O Vroce 2019 jsem sluzby nevyuzil/la

Jak Casto jste alternativnich taxisluzeb vyuZzival/la od bfezna tohoto roku?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

1-2x Nékolikrat do Nékolikrat do
Kazdy d 3 - 5x tydné
O audy den O xtyane O tydné O mésice O roka

ey Béhem tohoto obdobi jsem sluzby
O Vyjimecne O nevyuzil/la

Které z nize uvedenych alternativnich taxisluzeb vyuzivate?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O wer O Bolt (diive Taxify) (O 0bé dvé moznosti
O Jiné




Vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

Jak sluzbu Uber hodnotite z hlediska uspory ¢asu?

Napovéda k otazce: Prosim ohodnotte na skéle

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Nevyhodna O O O O O O O O O O O Vyhodna

Jak sluzbu Uber hodnotite z hlediska ceny?

Napovéda k otazce: Prosim ohodnotte na skale

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Newhodid O O O O O O O O O O O wvhodna

Jak sluzbu Uber hodnotite z hlediska pohodli?

Napovéda k otazce: Prosim ohodnotte na skdle

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Nepohodlna O O O O O O O O O O O Pohodlna

Mate obavu vyuzivat alternativnich taxisluzeb z divodu pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Prosim ohodnotte na skale

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

wm O O O O O O O O O O O Nemm

Vyuzivate sluzeb sdilené ekonomiky Airbnb?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

Jak Casto jste vyuzival/la sluzeb Airbnb od cervna do srpna v roce 20197

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Béhem tohoto obdobi jsem sluzbu nevyuzil/la O 1x O 2x O 3x O 4x O 5x O 6x
O Vice jak 6x




Vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

Jak Casto jste vyuzival/la sluzeb Airbnb od Cervna do srpna v roce 20207

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Béhem tohoto obdobi jsem sluzbu nevyuzil/la O 1x O 2x O X O 4x O 5x O 6x
O Vice jak 6x

Jak sluzbu Airbnb hodnotite z hlediska ceny?

Napovéda k otazce: Prosim ohodnotte na skéle

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Nevyhodna O O O O O O O O O O O Vyhodna

Jak sluzbu Airbnb hodnotite z hlediska pohodli?

Napovéda k otazce: Prosim ohodnotte na skale

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Nepohodlna O O O O O O O O O O O Pohodlna

Jak sluzbu Airbnb hodnotite z hlediska moznosti vybéru ubytovani?

Napovéda k otazce: Prosim ohodnotte na skéle

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Nepokojen O O O O O O O O O O O spokojen

Mate obavu vyuzivat sluzby Airbnb z diivodu pandemie COVID-19?
Napovéda k otazce: Prosim ohodnotte na skale

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

wm O O O O O O O O O O O Nemm

Vyuzivate sluzeb tzv. individualni sdilené dopravy? Jedna se o sdilena kola, kolobézky, skutry a
miniauta.

Napovéda k otazce: Prikladem téchto platforem jsou spolecnosti: Rekola, Lime, BeRider, re.volt apod.

OAno ONe




Vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

Jak Casto jste vyuzival/la individualni sdilené dopravy v roce 2019?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Kadyden (O 3-5xtydné O 1-2xtydné O Nekolikrat do mésice () Nekolikrat do roka

ey Vroce 2019 jsem sluzby
O Vyjimecne O nevyuzil/la

Jak Casto jste vyuzival/la individualni sdilené dopravy od bfezna tohoto roku?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Kazdy den O 3.5 x tydné O 1-2x O Nékolikrat do O Nékolikrat do

tydné mésice roka

ey Béhem tohoto obdobi jsem sluzby
O Vyjimecne O nevyuzil/la

Mate obavu vyuzivat sluzeb individualni sdilené dopravy z diivodu pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Prosim ohodnotte na skdle

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

wm O O O O O O O O O O O Nemim

Vase pohlavi:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mz QO Zena

Vas vek:
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 15-20t O 21-251t O 26-30let O 31-40tet O 41-50tet O 51-60tet (O 6lavicelet

Vase nejvyssi dosazené vzdeélani:
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O zakadni O stredotkolské () Stredotkolské smaturitou () Wi odborné () Vysokokolské




Vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

Vase pracovni zafazeni:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Student O Pracujici student O Zaméstnanec O 0sVC O Podnikatel O Nezaméstnany O Senior

Vase bydlisté:
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
O Praha O stiedoteskykraj ) Jinoteskykraj O E:;?“Sky O E:‘arjlova“ky (O Ustecky kraj

Liberecky Kralovéhradecky Pardubicky Kraj Jihomoravsky Moravskoslezsky
O kraj O kraj O kraj O Vysocina O kraj O kraj

O zlinsky kraj




