EKONOMICKA FAKULTA TUL

\|//
N2
- &=

/////// W

Bakalarska prace

Agilni metodika ve vyvoji softwaru desktopovych
aplikaci

Studijni program: B0688P140002 Informacéni management
Autor prédce: Jan Otmar
Vedouci prace: Ing. Michal Dostal, Ph.D.

Katedra informatiky

Liberec 2023






EKONOMICKA FAKULTA TUL \\\\I///

Zadani bakalarské prace

Agilni metodika ve vyvoji softwaru desktopovych
aplikaci

Jméno a pfijmeni: Jan Otmar

Osobni ¢&islo: E20000182

Studijni program: B0688P140002 Informacéni management
Zadavajici katedra: Katedra informatiky

Akademicky rok: 2022/2023

Zasady pro vypracovani:

Principy a problematika agilni metodiky

Pfedstaveni a zhodnoceni vybranych metod

Analyza fungovani metody SCRUM a Kanban ve vyvojaiském tymu
Dotaznikové Setieni v rdémci tymu

Zhodnoceni a zavér

a s wN -



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpréavy: 30 normostran
Forma zpracovani prace: tiSténa/elektronicka
Jazyk préce: Ceétina

Seznam odborné literatury:

« DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, 2012. Projektovy management podle
IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4275-5.

o RAD, Nader K. a Frank TURLEY, 2013. The Scrum Master Training Manual: A Guide to Passing
the Professional Scrum Master (PSM) Exam. Management Plaza. ISBN 978-90-821147-1-3.

« SOCHOVA, Zuzana a Eduard KUNCE, 2019. Agilni metody fizeni projektd. 2. vydéni. Brno:
Computer Press. ISBN 978-80-251-4961-4.

« MYSLIN, Josef, 2016. Scrum: priivodce agilnim vyvojem softwaru. Brno: Computer Press.
ISBN 978-80-251-4650-7.

e BENNETT, Jason a Jennifer BOWEN, 2018. Lean: 8-in-1 book ultimate collection — lean
startup, lean analytics, lean enterprise, kaizen, six sigma, agile project management, kanban,
scrum. England: Independently published. ISBN 9781720216292.

o PROQUEST, 2022. Databaze &lanki ProQuest [online]. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest. [cit.
2022-09-26]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz

Konzultant: Milan Zimola - Scrum master ve spole¢nosti JABLOTRON CLOUD Services s. 1. 0.

Vedouci préace: Ing. Michal Dostal, Ph.D.
Katedra informatiky

Datum zadani prédce: 1. listopadu 2022
Predpokladany termin odevzdani: 31. srpna 2024

L.S.

doc. Ing. Ale$ Kocourek, Ph.D. Ing. Petr Weinlich, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 1. listopadu 2022


http://knihovna.tul.cz

y

Prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalarskou praci jsem vypracoval samostat-
né jako plvodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé
konzultaci s vedoucim mé bakalafské prace a konzultantem.

Jsem si védom toho, ze na mou bakalafskou praci se plné vzta-
huje zdkon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 -
Skolni dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé bakalarské prace pro vnitini po-
tfebu Technické univerzity v Liberci.

Uziji-li bakalafskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuZziti,
jsem si védom povinnosti informovat o této skute¢nosti Technic-
kou univerzitu v Liberci; v tomto pfipadé ma Technicka univerzita
v Liberci pravo ode mne poZadovat Uhradu nakladd, které vyna-
lozila na vytvoreni dila, az do jejich skutec¢né vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze text elektronické podoby prace
vloZzeny do IS/STAG se shoduje s textem tiSténé podoby prace.

Beru na védomi, Ze ma bakalarska prace bude zvefejnéna Tech-
nickou univerzitou v Liberci v souladu s § 47b zédkona ¢. 111/1998
Sb., o vysokych §kolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonl (za-
kon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Jsem si védom nasledkd, které podle zékona o vysokych $kolach
mohou vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

24. dubna 2023 Jan Otmar






Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou pouzivani agilnich metodik pro fizeni
vyvoje desktopovych aplikaci. Teoreticka ¢ast prace vysvétluje pojem metodiky fizeni
vyvoje softwaru a projektové fizeni a utvafi dllezitd pocateéni stanoviska pro dalsi
¢asti této prace. Teorie dale pojednava o klasickych a agilnich metodikach, pfehledné
shrnuje jejich zakladni principy, poukazuje na pozitiva a negativa vybranych metodik
obou smérd a predava sadu doporuceni, kdy a za jakych podminek je vhodné danou
metodiku pouzivat. V nasledné praktické &asti je na zakladé dotaznikového Setfeni
provedena analyza praktického vyuziti agilnich metodik ve firmé zabyvajici se z vétsi
¢asti vyvojem softwaru desktopovych aplikaci. Cilem S$etifeni bylo ziskat od
zaméstnancl redlny pohled na praci v agilnim prostiedi, jaké metodiky jsou
vyuzivany, které nastroje jim pomahaji tvofit agilni pfistup, jaké osobni pocity maji
z agilnich metodik, popfipadé popsat vyhody a nevyhody dané metodiky, ve které se
zameéstnanec pohybuje. V zavéru pak bylo provedeno celkové shrnuti nabytych
poznatkl z obsahu celé bakalaiské prace, objektivni zhodnoceni prace a byl popsan

jeji ekonomicky pfinos.
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Anotation

This bachelor thesis deals with the issue of using agile methodologies to manage the
development of desktop applications. The theoretical part of the thesis explains the
concept of software development project management methodologies and forms
important initial positions for the later parts of this thesis. The theory then discusses
classical and agile methodologies, summarizes their basic principles, highlights the
positives and negatives of selected methodologies of both directions, and conveys a
set of recommendations for when and under what conditions it is appropriate to use
a given methodology. In the subsequent practical part, an analysis of the practical
use of agile methodologies in a company dealing mainly with the development of
desktop software applications is carried out on the basis of a questionnaire survey.
The aim of the survey was to get a realistic view from the employees about working
in an agile environment, what methodologies are used, which tools help them to
create an agile approach, what personal feelings they have about agile
methodologies, or to describe the advantages and disadvantages of a given
methodology in which the employee is working. Finally, an overall summary of the
knowledge gained from the content of the whole bachelor thesis was made, an
objective evaluation of the thesis was made and its economic contribution was

described.
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Uvod

Soucasna moderni doba postupné stale vytvari vétsi tlaky na digitalizaci stavajicich
analogovych systémi. Krasnym ptikladem takového tlaku je automobilovy primysl.
Interiéry aut byly dfive zaplnény velkym mnozZstvi rlznych tladitek a ovladadu.
V soucasné dobé ale vétsSinu téchto funkci zastavaji dotykové plochy a obrazovky.
Stejné tvrzeni o digitalizaci by Slo ale pouzit napfiklad i na bankomatech,
doruéovacich boxech, ¢i pokladnach. VSechny tyto jmenované véci maji ale jednu
spoleénou vlastnost. Tou je potfeba kvalitniho softwaru (SW), ktery témto nastrojim

vSedniho Zivota vdechuje zivot a umoznuje lidem tyto véci ovladat dle svych potfeb.

| pfes fakt, ze posledni trend spiSe nahrava tvorbé mobilnich aplikaci, zakladni
stavebni kamen stéle tvofi nespocet desktopovych nastrojl. Jednoduse lze fici, ze
bez pocitatl a jeho SW nastrojl by se aktualné lidstvo neobeslo. Je tedy nutné stale
v této oblasti vyvijet nové produkty, udrzovat stavajici a inovovat ty zastaralé. Aby
takovy vyvoj ale mohl spravné a efektivné fungovat, je potfeba ho Ffidit vhodnym
zplUsobem. K tomu slouZi takzvané metody fizeni softwarového vyvoje. V zdsadé
existuji dva sméry a to: klasické metody a agilni metody. A pravé agilnim metodikam

se bude vénovat tato zavéreéna prace.

Na zalatku teoretické Casti bude vysvétleno, co se skryva obecné pod pojmem
metodika fizeni vyvoje, jaké sméry metodik existuji, a pro¢ je dllezité za kazdou cenu

jakoukoliv metodiku pfijmout, pouzivat a fidit se dle principd, které definuje.

Prvni polovina teoretické ¢asti dale navaze popisem klasickych, potazmo tradi¢ni,
metod fizeni SW vyvoje. Bude se snazit celkové shrnout principy a procesy, na
kterych klasicky pfistup stavi a charakterizovat jej. Zaroven budou pfedstaveni dva
vybrani zastupci tohoto sméru, konkrétné Waterfall a Spiralovy model. Prace shrne
jejich klicové vlastnosti, silné a slabé stranky, a uvede pfiklady, kdy je danou metodiku
vhodné implementovat a nasledné pouzivat. Toto prvotni pfedstaveni klasickych
metod Fizeni vyvoje vytvofi v této zavérecné praci kontrastni zaklad pro lepsi

pochopeni agilnich metodik.

Druha polovina teoretické ¢asti se zaméfi na agilni metodiky. Vysvétli jejich odlisny
pristup k fizeni vyvoje SW, ktery sice dédi nékteré vlastnosti klasickych metodik, ale
vysvétluje je po svém. Jako pfiklad agilnich metodik budou pfedstaveni dva

nejznameéjsi zastupci tohoto sméru a to Scrum a Kanban. Teoreticka ¢ast pfehledné
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shrne zakladni principy, které délaji tyto agilni metodiky agilnimi a jaké vyhody, ¢i
omezeni tento smér pfinasi. Jako v pfipadeé klasickych metod, i pro zastupce agilniho
pfistupu k vyvoji budou uvedena doporuceni a varovani tykajici se vhodnosti pro

projekty zabyvaijici se vyvoje SW.

Praktickd ¢ast bude tvofena analyzou fungovani agilnich metodik v praxi. Tato
analyza se bude snazit pfinést realny pohled do prostfedi firmy, ktera se zabyva
vyvoje softwaru desktopovych aplikaci, a ktera aktivné vyuziva k fizeni projektd agilni
metodiky. Za ucelem ziskani potfebnych dat, ktera vytvofi objektivni zhodnoceni
funkénosti agilnich metodik, bude sestaveno dotaznikové Setfeni, které bude
nasledné predloZeno, se souhlasem vedeni firmy, zaméstnancdm. V§ichni Uc¢astnici
Setfeni budou mit anonymni charakter, aby bylo zachovano jejich soukromi a pravidla
GDPR. Na konci praktické &asti budou vSechny odpovédi vyhodnoceny a budou

ucinény potfebné zavéry a pfedstavena doporuceni testovanému subjektu.
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1 Metodiky Fizeni softwarového vyvoje

Metodiky Fizeni softwarového vyvoje jsou sady procesl, které udavaji, jakym
zplsobem se bude postupovat, jaka bude posloupnost jednotlivych ¢innosti, jak bude
probihat planovani projektu, jak budou definovany jednotlivé role a co v§echno budou
mit ve své kompetenci, véetné vybéru vedouciho projektu a zpUlsobu, jakym bude
projekt fidit. Za slovem metodika tedy neni potieba hledat cokoliv myslenkové
slozitého a ciziho. Bez pouziti jakékoliv metodiky fizeni vyvoje je, i se $pi¢kovym
tymem vyvojaiQ, designer( a grafik(, velmi mala $ance na to, aby byl projekt dotazen
do zdarného konce. Ano, jednoduché projekty je mozné realizovat i bez pouziti
metodiky Fizeni vyvoje. Problém vSak nastava u vétsich projektl. Velké projekty jsou
totiz zivotné zavislé na tymové praci a je nutné tym vést, koordinovat a fidit. Zaroven
je nezbytné nastavit jasna pravidla komunikace se zakaznikem, definovat pravidla pro
projektovou dokumentaci a mnoho dalSich procesl. Jen timto pfistupem je mozné

docilit kvalitné vyvinutého softwaru.

Clovék vdak musi mit na mysli, Ze metodika Fizeni neni naboZenstvi a nemusi byt
dodrZzovana do posledniho detailu. Timto zplsobem metodiky nebudou a nemizou
fungovat, protoze software se vyviji a nikoliv vyrabi. Neni mozné tedy vytvofit pfesny
univerzalni postup. Metodika je lépe popsatelnd jako prlivodce procesem vyvoje

softwaru, ktery tym vede k Uspé&Snému dokon&eni projektu.

K dnednimu dni se mlZeme setkat s velkym mnozstvim nejrliznéjsich metodik vyvoje
softwaru. Z tohoto divodu je naro¢né vybrat tu, kterd bude nejvhodnéjsi pro realizaci
projektu. VSechny metodiky jsou ale stale relativné novym nastrojem, ktery neni starsi
vice neZ par desitek let. Je to z toho dlvodu, Ze prvni moderni poéitace, na kterych
by mohl vyvoj v takovém prostiedi probihat, nejsou na svété zase az tak dlouho
(Myslin, 2016).

V zasadé lze metodiky vyvoje rozdélit na klasické, nebo tradi¢ni metodiky, a agilni
metodiky. V nasledujicich kapitolach teoretické ¢asti této prace jsou jednotlivé

pfistupy popsany a pfestaveni vybrani zastupci obou smér.
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2.1 Klasické metody

Klasické neboli tradi¢ni metodiky se oznacuji timto terminem, aby je bylo snadné
odliSit od dnesnich modernich agilnich metodik (Myslin, 2016). Vyvoje softwaru
pomoci téchto metodik jsou zaloZzeny na pfedem organizovanych fazich zivotniho
cyklu vyvoje softwaru. Zde je tok vyvoje jednosmérny: od pozadavkd k navrhu, vyvoji
a nasledné k testovani a udrzbé. V klasickych pfistupech, jako je napfiklad
vodopadovy model, ma kazda faze specifické vystupy a podrobnou dokumentaci,
kterd prosla dikladnym procesem kontroly. Tradiéni pfistupy jsou vhodné, pokud jsou
pozadavky jednoduché a srozumitelné, napfiklad v odvétvich, jako je stavebnictvi,
kde vsichni jasné rozumi kone&nému produktu. Na druhou stranu v rychle se ménicich
odvétvich, jako je IT, mohou tradi¢ni vyvojové postupy selhat pfi dosahovani cilll
projektu. Cely soubor pozadavk( zakaznika a nasledna projektova dokumentace musi
byt stanovena v pocatecni fazi bez moznosti jejich zmény nebo uUpravy po zahajeni
vyvoje projektu. Dokumentace tak nabyva vysoké priority a jeji tvorba se stava
nakladnou a c&asové naroénou. UZivatel zaroveri nemlze provadét pribézna
hodnoceni, aby se ujistil, zda je vyvoj produktu sladén tak, aby kone&ny produkt
splioval obchodni pozadavky. Tradi¢ni metodiky vyvoje jsou vhodné pouze tehdy,
kdyZ jsou pozadavky presné, tj. kdyz zékaznik pfesné vi, co chce, a mlze s jistotou
fici, ze v pribé&hu vyvoje projektu nedojde k Zadnym zasadnim zmé&nam rozsahu.
Nehodi se pro velké projekty, napf. projekty udrzby, kde jsou poZzadavky mirné a

existuje velky prostor pro pribé&zné zmény. (Mavuru, 2018).

Zajimavosti je, ze klasickd metodika zahrnuje i dal$i metody, jako je PRINCE2, ktera
uz vykazuje znaky agilnino pfistupu, a kterou se fidi rlizné organizace spadajici pod

britskou vladu a soukromé spoleénosti jako Vodafone a Siemens (Kashyap, 2020).

V pfistich dvou podkapitolach si pfedstavime nejsklofovanéjSi klasické metody,

kterymi jsou Waterfall a Spiralovy model.
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1.1.1 Waterfall

Waterfall neboli vodopadovy model je jeden z prvnich formalnich modell procesu
vyvoje softwaru, ktery se pouziva jiz vice nez 50 let. Poprvé ho popsal v ¢lanku z roku
1970 odbornik na pocitatovou techniku, doktor Winston W. Royce, jako jeden z
prvnich formalnich modell procesu vyvoje softwaru (Whyatt, 2023). Doktor Royce
pfedstavil Waterfall s témito slovy: ,Na zdkladé svych zkusSenosti z oblasti vyvoje
softwaru jsem ziskal predsudky a nékteré z nich uvedu v této prezentaci. Zaroven
popisu své osobni ndzory na fizeni vyvoje rozsahlého softwaru” (Walker Royce, 1970).
Tento model byl pfimym dUlsledkem jednoduchého pfizplsobeni hardwarové
orientované vyvojové metody v dobé, kdy neexistoval zadny formalni model pro vyvoj
softwaru. Tento zplsob fizeni vyvoje bylo moZné pozorovat ve zpracovatelském

nebo stavebni primyslu (Pratt, 2021).

Klasicky vodopadovy model rozdéluje svij Zivotni cyklus do nékolika fazi. Podita se,
Zze jedna faze mlze byt zahdjena az po dokonéeni faze predchozi.
To znamena, Ze vystup jedné faze bude vstupem do faze nasledujici. Proces vyvoje
Ize tedy ve vodopddu povazovat za sekvencni tok. Faze se pfi tomto procesu

vzajemné neprekryvaji (Kumar Pal, 2022).

Vodopadovy model Ize délit na 5 az 7 fazi. Tato skute¢nost zavisi na typu projektu a
konkrétni metodice. Takto vycClenéné faze se typicky neopakuji a realizuji se
kompletné pro cely projekt najednou, a ne zvlast pro kazdou kli¢ovou soucast
(Simlnek, 2018).

Nejcastéji se zakladni faze modelu déli timto zplisobem:

e Analyza poZadavkU
e Navrh sytému

e Implementace

e Testovani

e Nasazeni systému
e Udrzba
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Posloupnost jednotlivych fazi graficky znazorfuje obrazek &. 1.
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Obr. 1 - Schéma modelu Waterfall

Zdroj: vlastni tvorba dle (Notepub, 2021)
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Analyza pozadavki - U&elem prvni fdze vodopadového modelu je presné
pochopit a fadné zdokumentovat pozadavky zakaznika na produkt. Nejprve
jsou od zakaznika shromazdény vSechny pozadavky na software. Ty jsou
nasledné analyzovany. Cilem analytické ¢&asti je odstranit neuplnost a
nekonzistenci. Neuplny pozadavek pfedstavuje skuteény pozadavek, ve
kterém byly vynechany nékteré c¢asti. Za nekonzistenci se povaZzuje
pozadavek, ve kterém je &ast pozadavku v rozporu s jinou ¢&asti. Takto
analyzované pozadavky jsou popsany v dokumentu specifikace softwarovych
pozadavk(l - SRS (Software Requirements Specification). Dokument SRS
slouzi jako smlouva mezi vyvojovym tymem a klientem. Pfipadny budouci spor
Ize vyfesSit na zakladé prozkoumani pravé zminovaného dokumentu SRS
(Kumar Pal, 2022).



Navrh systému - V druhé fazi se pfipravuji vysokouroviové a nizko uroviiové
navrhy, které jsou povazovany za jednu z kritickych fazi, ktera je uzite¢na pfi
uréovani pozadavkl na hardware, poZzadavkl na software, navrhu vsech

souvisejicich operaci softwarového projektu a databaze (Yahya, 2022).

. Implementace - Nasledujicim krokem je faze implementace, také znama jako
faze kodovani. V této fazi se na zakladé navrhové dokumentace vytvorené v
pifedchozi fazi vyviji softwarovy produkt. V této fazi by uz vyvojafi méli byt
obeznameni, ktera konkrétni vyvojova prostfedi, programovaci jazyky a typy
databazi budou pouzity pfi realizaci projektu (Art Of Testing, 2022). Vyvojafi
vytvafi logické modely pomoci malych programd, které oznadujeme jako
jednotky. Tyto malé programové jednotky jsou integrovany do softwaru a

dohromady tvofi celek.

. Testovani - Ve Ctvrté fazi je vyvinuty software nejprve testovan softwarovymi
inZenyry a poté validovan skupinou uZivatelll. Testovanim se ovéfuje, zda
vyvinuty software splfiuje pozadavky zakaznika, ¢i nikoli. Tato faze by méla
zajistit, Ze se klient pfi instalaci a pouzivani softwaru nesetka s zadnymi

problémy a nedostatky (Neha T, 2020).

. Nasazeni systému - V predposledni fazi je po dokon&eni funkéniho a
nefunk¢niho testovani produkt nasazen v realném prostiedi zakaznika nebo

uvolnén pfimo na trh (Tutorials Point, 2013).

udrzba. Usili vynaloZzené na udrzbu predstavuje 60 % celkového Usili
vynaloZzeného na vyvoj celého softwaru. V zasadé existuji tfi typy udrzby:

korektivni udrzba, Spi¢kova udrzba a adaptivni udrzba.

Korektivni udrzba se provadi za u¢elem opravy chyb, které nebyly odhaleny
ve fazi vyvoje produktu. Spi¢kova udrzba se zaméfuje na rozsifeni funkci
systému na zakladé dodateénych pozadavk( zakaznika. Adaptivni Udrzba je
obvykle nutnd pro portovani softwaru, aby byla zajisténa funkcionalita v
novém prostfedi, napfiklad na nové pocitaové platformé nebo s novym

opera¢nim systémem (Kumar Pal, 2022).
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Z principl, na kterych metoda Waterfall stavi, plynou samoziejmé i pozitivni a

negativni vlastnosti, které pro vétsi pfehlednost znazorfiuje tabulka 1.

Tab. 1 - Vyhody a nevyhody metody Waterfall

Vyhody Nevyhody
nizka komplexita absence moznosti zpétné vazby
snadno pochopitelny a nemoznost opravy chyb v pfedeslych
implementovatelny fazich

kazda faze zivotni cyklu ma uréené

. vysoké riziko selhani findlniho softwaru
vystupy

snadna delegace jednotlivych ukoll uprava pozadavku v prubehu nen
mozna
detailni projektova dokumentace

snadné vytvareni projektové
dokumentace

Zdroj: (Art Of Testing, 2022), (Smartighub, 2021)

Problém absence jakéhokoliv zpétného pFfechodu mezi fazemi v klasickém
vodopadovém modelu se snazi feSit jeho modifikovana verze, zvana také jako
Iterativni vodopadovy model. Hlavnim rozdilem mezi klasickym a modifikovanym
vodopadovym modelem je pfidani systému zpétné vazby. V kazdé fazi tak vznikne
moznost reportovat pfipadné chyby a zadat o opravu v pfedchozi fazi (Smartighub,

2021). Tato skute€nost je vyznacena na obrazku 1 v podobé prferuSovanych ¢ar.

Vodopadovy model je vhodné pouzivat pouze pro kratkodobé nebo mensi projekty,
u nichz jsou pozadavky zakaznika dokonale zdokumentovany a jasné pochopeny, a
pro projekty, u nichZ nejsou vyzadovany nebo pfedpokladany Casté zmény (Art Of
Testing, 2022).
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1.1.2 Spiralovy model

Spiralovy model poprvé definoval softwarovy vyvojar Barry William Boehm ve svém
¢lanku s nazvem "A Spiral Model of Software Development and Enhancement"” z roku
1986 (William Boehm, 1986). Jedna se o model procesu vyvoje softwaru, ktery se
snazi kombinovat prvky vodopadového modelu a modelu iteracniho vyvojového
procesu v jednotlivych fazich, &im se snazi o spojeni vyhod pfistupu shora dolu a

zdola nahoru (Alshamrani, 2015).

Pfistup shora doll se spoléha na to, Ze vy$si autority uréi vétsi cile, které se promitnou
do ukoll zaméstnanci na nizsich Urovnich. Oproti tomu styl komunikace zdola nahoru
se vyznacuje rozhodovacim procesem, ktery davad vdem zaméstnancUm moZnost
vyjadiit se k cilim spolednosti. Jednotlivé Ukoly zlstavaji plynulé, protoZe

zaméstnanci dosahuji svych cil( (Eby, 2018).

Spiralovy model mohou vyuzivat i jiné modely. Tuto skute¢nost nazyvame
metamodel. Jednim z hlavnich rysl zmifiovaného spirdlového modelu je zaméfeni se
na hodnoceni a minimalizaci rizik projektu, kterého se dosahuje rozdélenim projektu
na mensi segmenty, které pak poskytuji v priibéhu celého Zivotniho cyklu snadné;jsi
implementaci zmén béhem procesu vyvoje a také moznost pfehodnotit znovu rizika
a zvazit, zda se i nadale vyplati v projektu pokracovat. Tuto skute¢nost nazyvame

iterativni pfistup. (Alshamrani, 2015).

Spiralovy model tvofi tedy nékolik iteraci, které jsou nasledné rozdéleny do 4 hlavnich
fazi:

1. Uréeni cilli, omezeni a alternativ - Prvni ¢tvrtina se zabyvajici se uréenim cil(,
omezeni a alternativ za¢ind shromaZzdovanim obchodnich pozadavk tvoficich
zakladni spiralu. Po provedeni komplexnich systémovych studii rliznych
podnikovych procesi se shromazduji a definuji nové systémové pozadavky.
Tento postup obvykle zahrnuje i rozhovory s internimi a externimi uzivateli,
pfipravu podrobnych vyvojovych diagraml zobrazujicich proces nebo
procesy, pro které ma byt systém vyvinut, vstupy a vystupy ve smyslu
zpUsobu zaznamenavani nebo zadavani dat a formy, v nizZ maji byt vysledky

prezentovany.
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2.

3.

Identifikace a feSeni rizik - Postup ve druhé fazi je zaméren na identifikovani
rizik a alternativni feeni. Proces zahrnuje feseni faktor(, které mohou ohrozit
uspésné dokondeni celého vyvoje projektu, véetné nabidky alternativnich
strategii a omezeni. Diskutuji se problémy tykajici se napfiklad moznosti
nespinéni pozadavk( uzivatele, pozadavkUl na reporting, pfecenéni schopnosti
vyvojového tymu nebo Spatnou, &i neexistujici kompatibilitu a funk&nost
hardwaru se softwarem. Analyza rizik a feSeni navrzena k jejich zmirnéni nebo
celkovému odstranéni se tak stanou soucasti finalni strategie pro zahajeni

vyvoje. Na konci celé faze se vytvafi prototyp (C. Reddy, 2021).

Vyvoj produktu - Pfedposledni kvadrant se nese ve znameni samotného
vyvoje produktu. Na zakladé revize shromazdénych funkénich pozadavkU
zakaznika, analyze rizik a vytvofeném prototypu zacCina samotné psani kédu.
Vznika tak nova verze vyvijeného softwaru. Po implementaci vSech funkci

nasleduje testovani, ktere ovéfuje celkovou stabilitu a spolehlivost programu.

Hodnoceni a planovani dalsi faze - Cela iterace se zakonéi zakaznickym
hodnocenim vysledkd testl nejnovéjsi vyvinuté verze softwaru. Tato analyza
umoZziuje programatorim se zastavit a pochopit, co fungovalo a nefungovalo,
nez budou pokraCovat v nové sestavé. Zaroven zacina planovani dalsi faze a
cely cyklus se opakuje. Na konci celé spiraly je software kone¢né nasazen na

pfislusném trhu (Tech Target, 2019).

Jak projekt postupné roste, spirala se s kazdou novou iteraci rozpina smérem od

stfedu. VySSi pocCet iteraci ma pak za nasledek i vy$si celkové naklady na realizaci

projektu. Tuto skute¢nost zachycuje vertikalni osa spiraly na obrazku 2.
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F 3
Urceni cilu, Naklady Identifikace a feseni rizik
omezeni a alternativ

Analyza
rizik 1

Analyza
rizik 0

Prototyp 1

Analyza ™
rizik .

Prototyp O

Specifikace

pozadavk( Ja““.PrDtOtvp

Revize
pozadavk(

Revize
pozadavki

Celkova koncepce

Implementace a
testovani

Implementace a
testovani

Hodnoceni a

planovani dalsi faze Vyvoj produktu

Obr. 2 - Schéma Spiralového modelu

Zdroj: vlastni tvorba dle (Banks, 2016)

Jako i v pfipadé predchozi metody Waterfall, i Spirdlovy model nabizi fadu
neopomenutelnych vyhod, ale také i znatelné nevyhody, které by mohly odradit
manazery vyvojovych tymU od pouZiti této metody. Hlavni vyhody a nevyhody shrnuje

tabulka 2.
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Tab. 2 - Vyhody a nevyhody Spirdlového modelu

Vyhody Nevyhody

. . .. nezohlednuje miru nejistoty uspésného
proces zalozeny na analyze rizik .

projektu
kladen mensi dlraz na dokumentaci a

kédovou implementaci nezohlednuje miru variability projektu

zuzitkovava silné stranky jinych modell | nebere v potaz moznost zmény nazoru
a snazi se fesit jejich nedostatky zakaznika a vraceni hotového projektu

podpora zpétné vazby od zakaznika Vyvoj se muze protahovat stale do

nekonecna
realizace zmén v zadani v priibéhu s kazdou dalsi iteraci se zvySuji naklady
celého procesu vyvoje a objem dokumentace

rezentace prototypu zakaznikovi o . , .
prezentace prototyp nejisté dodrzeni terminu dokonceni
v kazde iteraci
podnécuje zadkaznika k vétsi dlivére a velka ¢asova narocnost s vy$sim poctem
spokojenosti iteraci

Zdroj: (Narang, 2022)

Vzhledem k popsanym vyhodam a limitdm lze fici, Ze spirdlovy model je idedIni pro
velké a sloZité projekty, které mohou byt zdkaznikem v pribé&hu celého procesu
pozvolna upravovany, protoZze prlbézné vytvareni prototypl a vyhodnocovani
pomaha snizovat miru rizika. Toto jsou zaroven i hlavni rysy, které odlisuji spiralovy
model od klasického vodopadového modelu, ktery je spiSe vhodny pro mensi a
jednodussi projekty, které maji uz od zacatku k dispozici velmi detailni projektovou

dokumentaci.

2.2 Agilni metody

Nékteré typy projektl zamérené na vyvoj nové technologie, jako je napfiklad praveé
vyvoj softwaru, se vyznacuji znacnou mirou neurcitosti. Mohou chybét informace,
které by poskytly spolehlivé ¢asové odhady a projekt samotny miZe byt béhem

svého prlbé&hu ovlivnén velkym mnoZstvim zmén, které se Casto promitaji do
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samotného zadani. Je tedy obtizné sestavit projektovy plan, ktery bude pouzitelny.

Reseni této situace nabizi pravé agilni metodiky fizeni vyvoje SW (Dolezal, 2012).

Agilni pfistup k vyvoji softwaru, zkracené nazyvany agile, je do zna¢né miry zalozen
na tymové praci, spolupraci se zakaznikem, ¢asovém rozvrzeni Ukold a pruznosti co
nejrychleji reagovat na zmény. Agile se fidi iterativnim procesem, kdy jsou projekty
rozdéleny do krat$ich ¢asovych obdobi, takzvanych sprint(. Déle také déli velké ukoly
na mensi celky, které jdou lépe a rychleji odbavit. Na rozdil od klasickych pfistupt se
také vénuje méné Casu predbéznému planovani a uréovani priorit, protoze agile je
z téchto dlvodu vstficngjsi k zakaznik(m, protoZe jim davaji moznost provadét
pravidelné Upravy v pribéhu vSech fazi vyvoje projektu a zaroveri i moznost pribézné
hodnotit jednotliva feseni a zjistit, zda pIni obchodni potfeby, ¢imz si zajisti kvalitni
vysledky (Mavuru, 2018).

Agilni pfistup neni ale zadny striktni proces a nejedna se ani o zadné chaotické fizeni.
| agile ma urcita pravidla. Zjednodusené Ize fici, Ze definuje hranice a vymezuje mensi
pracovni prostor, v némz si tym mdlze nastavit vlastni pravidla tak, aby se ¢lendim
dobfe pracovalo a tim padem byli produktivni, efektivni a byli schopni dodat kvalitni

software v co nejkratim ¢ase (Sochova, 2019).

V nasledujicich dvou podkapitolach jsou podrobnéji popsani vybrani predstavitelé

agilniho pfistupu, konkrétnéji Scrum a Kanban.

1.2.1 Scrum

Hned na zaclatek je dobré si fict, jaky je vyznam nazvu této agilni metody.
Je Scrum néjaky akronym? Odpovéd zni ne. Ve skute¢nosti je inspirovan skrumazi ve
sportu ragby. V ragby se tym sejde v takzvané skrumazi a spole¢né se snazi posunout
mic¢ vpfed. V tomto kontextu je Scrum mistem, kde se tym spoji, aby posunul produkt

vpfed (Scrum.org, 2012).

Scrum je jednim z nejuspésnéjsich framework( neboli souboru procesl, ukoll a
nastrojl, které poskytuji voditka a strukturu pro realizaci projektu, jak byt agilni
(Sochova, 2019). Framework Scrumu byl poprvé ddkladnégji definovan Kenem
Schwaberem and Jeffem Sutherlandem, ktefi svou ideu pfedstavili svétu v roce 1995

jako lepsi zpUsob tymové spoluprace pfi feSeni komplexnich problémd. Svoji definici
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Scrumu dodnes udrzuji v pfiruéce The Scrum Guide (Schwaber, 2020). Scrum je
empiricky proces, kde jsou rozhodnuti zalozena na pozorovani, zkuSenostech a
experimentech. Scrum stavi na 3 pilitich: transparentnost, kontrola a pfizplsobeni.
Tato stavba podporuje koncept iterativni prace. Zaklad Scrumu ale tvofi dlivéra, ktera
spojuje vdechny prvky dohromady. Pokud dlvéra ve Scrum tymu chybi, je

pravdépodobné, ze bude dochazet k napéti a pfekazkam v praci.

Ramec Scrumu je pomérné jednoduchy a sklada se ze Scrum tymu, ktery tvofi Product
Owner, Scrum Master a vyvojafi, z nichz kazdy ma specifické odpovédnosti. Cely tym
se pak uUcastni péti udalosti a vytvafi tfi artefakty (Scrum.org, 2012). Neni mozné
definovat Zadné dalsi role, protoze by doslo k poSkozeni jednoty tymu a zaroven by
vytvoreni dalsi role nebylo sluditelné s filozofii Scrumu. Je ale mozné, aby jedné osobé

bylo pfifazeno vice standardnich roli. To se v8ak nedoporucuje (Rad, 2013).

V prvni fadé si spole¢né pfedstavime jednotlivé role Scrumu.

% Product Owner - Jedna se o obchodné orientovanou osobu, jejimz cilem je
maximalizovat hodnotu produktu a praci vyvojového tymu. Ve Scrumu se tato
osoba nazyva Product Owner, zkracené PO. Tato role patfi jedné osobé. V
projektech vyvoje softwaru nemaji PO povinnost byt sami vyvojafi. Stai mit
pouze obecné povédomi o procesu vyvoje. Hlavné musi byt dobfe obeznameni

s fungovanim podniku.

PO je zodpovédny za tvorbu produktového backlogu, a Ze kazdy zadany ukol
v backlogu je snadno srozumitelny pro tym a dalsi zd¢astnéné strany. PO by
méli efektivné komunikovat se zakaznikem a vyuzivat informace k aktualizaci
produktového backlogu o vSechny zmény. Polozky backlogu jsou sefazeny na
zakladé jejich hodnoty, takze ¢im vy$ jsou na seznamu, tim dfive je bude
vyvojovy tym vyvijet. PO méfi také vykonnost projektu, pfedpovidaji datum
dokondeni a tyto informace transparentné poskytuji vdem zucastnénym

stranam.
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Scrum Master - Scrum Mastefi jsou ti, ktefi plné rozumi Scrumu a pomahaji
tymu tim, zZe ho koucluji a zajistuji spravnou implementaci vSech Scrum
procesl. Scrum Master je manazerska pozice, ktera Fidi proces Scrum, nikoli

Scrum Team. Je jakymsi sluzebnikem vedouciho vyvojového tymu.

Scrum Master se snazi také odstranovat prekazky, které vyvojovému tymu
brani v praci, usnadriuje jeho akce, Skoli ho a trénuje. Scrum Mastefi pomahaiji
také PO tim, Ze s nimi konzultuji rlizné techniky, pfedavaji si informace a
zprostfedkovavaji souvisejici udalosti. Povinnosti Scrum Mastera se nheomezuji
pouze na Scrum Team. Méli by také pomahat lidem mimo Scrum tym
porozumét vhodnym interakcim se ¢leny tymu, aby se maximalizovala hodnota

vytvorena tymem.

Je mozné, aby jedna osoba byla zaroveni Scrum Masterem a &lenem
vyvojového tymu, i kdyz se to nedoporucéuje. Byt Scrum Masterem projektu
nemusi nutné zabrat 100 % Casu dané osoby. V takovém pfipadé je nejlepSim
feSenim pridélit tutéz osobu jako Scrum Mastera ve vice projektech, nez ji

ucinit ¢lenem vyvojového tymu.

Vyvojovy tym - Ve vyvojovém tymu jsou odbornici z oblasti vyvoje
softwarovych aplikaci, ktefi jsou zodpovédni za kompletaci polozek
z produktového backlogu a fizeni vlastniho pracovniho nasazeni. Tvorba

vyvojového tymu by méla byt v souladu s cilem projektu.

Ukol mlze byt v prlbé&hu sprintu pfidélen jednomu ¢&lenovi, ale za spinéni
tohoto Ukolu je zodpovédny cely vyvojovy tym, protoze Zadny jednotlivec
nevlastni zadny ukol. Vyvojovy tym dodava koneény produkt v postupnych

krocich, jak je definovano v produktovém backlogu.

Clenlim vyvojového tymu se doporuduje pracovat pouze na jednom projektu,
aby zUlstali soustfedéni a agilni. SloZeni vyvojového tymu by se nemélo tak
¢asto meénit, protoze pfi zméné slozeni tymu dojde ke kratkodobému snizeni
produktivity. Scrum je vétsinou efektivni, kdyZz ma vyvojovy tym 3 az 9 ¢lend.
U velkych projektd mizZeme pouzit $kalovany model s vice Scrum tymy. Pouziti

vice tymU vSak neni ve Scrumu bézné.

29



V predchozich odstavcich byl pfedstaven prvni zakladni prvek rdmce Scrumu, tedy

Scrum tym. Nyni bude popsan druhy, a to artefakty, které tym vytvafi spole¢nymi

silami. Jde o produkty fidicich &innosti a jsou navrzeny tak, aby zvy3ovaly

transparentnost informaci souvisejicich s realizaci projektu a poskytovaly moznosti

kontroly a pFizplsobeni. Ve Scrumu se v zasadé vyskytuji 3 artefakty:

1.

Produktovy Backlog - Uspofadany seznam ukol(, takzvanych pfibéhd, které
by mohlo byt v kone¢ném produktu potfeba zapracovat. Je tvofen pfedevsim
PO, ale mizZe byt prlbé&zné upravovan i ¢leny vyvojového tymu. V8echny
polozky jsou popsany jednoduchym obchodnim jazykem, aby jim rozuméla
kazda zucastnéna strana. Kazdy pozadavek a kazda zména v projektu se

odrazi v produktovém backlogu.

. Sprint Backlog - Vybrané pfibéhy z produktového backlogu, které maiji byt

vyfeSeny béhem sprintu. Vytvafi se béhem Sprint Planningu. Po planovani se
Sprint Backlog zmrazi a vyvojovy tym se na zakladé tohoto planu zaméfi na
dodani takzvaného Inkrementu. V pribéhu Sprintu nelze pridavat ani odebirat
pfibéhy. Nutnost ziskat dalsi informace, zd{vodnit nebo vymazat nékteré
polozky v pribé&hu Sprintu, by mélo byt provedeno za pfitomnosti Product

Ownera.

Inkrement - Jde o pfirlstek, tedy soubor v3ech poloZek produktového
backlogu, které byly v projektu dosud dokon¢eny, v ramci uréitého sprintu.
Kazdy pfirlstek musi byt hotovy a musi byt mozno ho vydat, aby zakaznik
mohl zhodnotit pribéh prace. PO ale mlze a nemusi uréity pfirlstek vydat,
jestlize se tak vSechny zudastnéné strany dohodnou. Produktovy Backlog se
Sprint od Sprintu snizuje s tim, jak se zvy3uje pocet odbavenych pfibéhd v

Inkrementu.

Do artefaktl Ize zaradit i Definition of “Done”, tedy spole¢nou shodu v8ech ¢&len(

Scrum tymu na tom, co znamena, Ze je ¢ast prace hotova. MUze jit napfiklad o

situaci, kdy Done znamena, Zze se implementuje zména, ktera nasledné projde

kontrolou, a nakonec se otestuje na realném pfipadu.
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Poslednim prvkem ramce Scrumu jsou udalosti. Tyto akce maji umoznit kritickou

transparentnost, kontrolu, pravidelnost a pfizplsobeni. Davame pfednost témto

pfedem definovanym schlizkam s pevné stanovenymi cili a maximalni dobou trvani

pFed schlizkami ad hoc, které s nejvétsi pravdépodobnosti plytvaji nasim ¢asem (Rad,

2013). Metodika Scrum pro udalosti vyuziva nasledujici pojmy:

@
0’0

Sprint — To jsou kratka, pevné stanovena obdobi prace trvajici mésic nebo
meéne, béhem nichz se pracuje na polozkach z produktového backlogu. Tvofi
konzistence a zajistuji kratké iterace pro zpétnou vazbu s cilem zkontrolovat
zplsob prace a to, na ¢em se pracuje. Pokud jsou cykly deldi, mize se vytratit
duch Casté zpétné vazby. Sprint je zaroven jakymsi kontejnerem pro ostatni
udalosti Scrumu. Novy sprint zalina okamzité po ukonéeni pfedchoziho

Sprintu.

Sprint Planning - Doslova jde o planovani praci, které budou probihat béhem
sprintu. Tento vysledny plan je vysledkem spoluprace celého Scrum tymu. PO
produktového backlogu a o tom, jak se vztahuji k produktovému cili. Scrum
tym mUzZe k Ucasti na planovani sprintu pFizvat i dal$i osoby, aby poskytly rady.

Délka schlzky by neméla pfesahnout 8 hodin.

Daily Scrum - U¢elem Daily Scrumu je zkontrolovat pokrok smérem k cili
sprintu a podle potfeby upravit sprint backlog a navzajem se informovat o
pribéhu prace kazdého vyvojafe. Tato akce je prfedstavovana 15minutovou
schlizkou a pro snizeni slozitosti se kona kazdy pracovni den sprintu ve stejny

¢as a na stejném misté.

Sprint Review - Sprint Review ma za Ukol zkontrolovat vysledek sprintu a urcit
budouci uUpravy. Scrum tym prezentuje vysledky své prace klicovym
zucastnénym stranam a diskutuje se o pokroku pfi pIlnéni produktového cile.
Udalost je Casové omezena na maximalné Ctyfi hodiny v ramci jednomési¢niho

sprintu.
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% Sprint Retrospective - Retrospektiva sprintu se snazi naplanovat zpUsoby, jak
zvysit kvalitu a efektivitu. Scrum tym zkontroluje, jak probéhl posledni sprint s
ohledem na jednotlivce, interakce a procesy. Identifikuji se pfedpoklady, které
je svadély na scesti, a zkouma se jejich plvod. Tym diskutuje o tom, co se
bé&hem Sprintu povedlo, s jakymi problémy se setkali, a jak byly nebo nebyly
zlepSeni celkové efektivity a ta se co nejdfive implementuje. Retrospektiva
sprintu uzavira sprint. Je Casové omezena na maximalné tfi hodiny pro

jednomésicni sprint (Scrum.org, 2012).

Product
Backlog Product
Back
G
Sprint Backlog Sprint Backlog Sprint Backlog Sprint Backlog
- - - | -
= = = =
- - - -
- = = =
Sprint #4 Sprint #5 Sprint #6 Sprint #7 Sprint #8

M -
Tt an “Done”, and
potentially
releasable
To be applied
to the Product
Backlog

E>>>>>>>>>>>>>E>>>>>>>>>>>>>E>

Sprint #6

Obr. 3 - Struktura uddlosti a artefaktG Scrumu

Zdroj: (Rad, 2013)

AC je Scrum pomérné propracovana agilni metodika fizeni vyvoje SW, je dobré si i
v jejim pfipadé zhodnotit, jaka nabizi pozitiva a negativa. Ta nejcitelngjsi shrnuje
tabulka 4.
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Tab. 3 - Vyhody a nevyhody pouziti metody Scrum

Vyhody

Nevyhody

efektivni vyuziti Casu a penéz

rozdéleni velkych projektl do snadno
zvladnutelnych sprintd

kodovani a testovani béhem revize
sprintu

tym i zakaznik maiji jasny pfehled o
pribé&hu prace

skvéla podpora zpétné vazby od
zakaznikl a zuéastnénych stran

moznost provadéni zmén na zakladé
zpétné vazby

viditelné usili kazdého ¢lena tymu

zakaznik dostava pribézné verze SW

Zdroj: (Chandana, 2022)

plizivy narlstu rozsahu, diky absenci
definitivniho data ukonceni

vysokeé riziko neuspéchu projektu
v moment, kdy ¢lenové aktivné
nespolupracuji

naro¢na implementace ve velkych
tymech

pravidelné schlizky mohou byt pro &leny
frustrujici

ramec mlzZe byt Uspé&sny pouze se
zkusenymi ¢leny tymu

odchod ¢&lena muze znacné
zkomplikovat cely vyvoj

pomalejsi aplikace zmén zadani diky
sprintim

Metodu Scrum mizZeme pouZzit pro rlizné velké SW projekty, které nemaji od zagatku

jasné stanovené pozadavky, tudiz zadani se mize v prib&hu ménit. Zaroven je dobré

tuto metodu vyuzit pro projekty, které umoznuji kreativni design a inovace. Musime

mit ale na paméti, ze cela metodika Scrum stoji na odhodlani lidi, ktefi ji pouzivaji.

Z toho dlvodu neni dobré tuto metodu pouzivat v situaci, kdy ji lidé odmitaji a

nerespektuji, nebo nechapou jeji pribéh (Scrum.org, 2012).
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1.2.2 Kanban

Kanban je jednoducha agilni metoda, ktera se zaméfuje na vytvareni kontinualniho
pracovniho postupu a jeho pfidanou hodnotu pro zakaznika. Jejim cilem je
vizualizovat a zlepSit jakykoli proces vyvoje softwaru. Kone¢nym vysledkem je
vyvojovy kanal, ktery pfedvidatelné a efektivné dodava praci s vysokou hodnotou
(Kanban tool, 2014). Metodika Kanban je stara vice nez 50 let. Byla vytvorena ve 40.
letech 20. stoleti, kdy Toyota potfebovala optimalizovat své inzenyrské procesy.
Jedna se o princip JIT, kdy si vyroba zazada o dané mnozstvi surovin, které musi byt
dodano ve spravny ¢as na spravné misto, aby byla zaru¢ena maximalni produktivita
a efektivita. Zakladni principy tohoto ramce jsou nadc¢asové a pouzitelné témér v
kazdém odvétvi. Proto i agilni tymy vyvijejici software dnes mohou vyuzivat stejné
principy JIT tim, Ze pfizplsobuji mnoZstvi rozpracované prace (WIP) kapacité tymu.
To tymUm poskytuje flexibilngj&i moZnosti planovani, rychlejdi vystupy, jasnéjsi

zameéreni a transparentnost v celém vyvojovém cyklu (Atlassian, 2014).

Metoda Kanban ma 3 zakladni principy, kterymi by se mél kazdy fidit, aby dosahl

zlep$eni vykonnosti tymu vyvijejiciho software.

1. Znazornéni pracovniho postupu - Vizualizace poskytuje sdileny pfehled o
procesu, a tim pomaha identifikovat a Fesit pfipadné problémy s pracovnimi
postupy. Navic zjednoduSuje spolupraci mezi lidmi a napfi¢ rlznymi
projektovymi tymy. Béznou praxi je proto Kanban board, na kterém jsou

vizualizovany konkrétni pracovni faze.

2. Omezeni WIP - Jedna se o princip, ktery je s Kanbanem asi nejvice
ztotozfiovan. Smyslem limitd rozpracovanosti je snaha zajistit, aby se nikdy
nezacal nebo nedokondil ukol, ktery nelze plynule pfedat do dalSi faze, aniz by
se zablokoval cely pracovni postup. MnoZstvi rozpracované mizZeme

omezovat pro jednotlivé faze, osoby nebo typy pracovnich polozek.

3. Meéreni doby realizace - Po zavedeni systému Kanban je tfeba kontrolovat a
optimalizovat pracovni postupy. DlleZitou metrikou je pro vas doba realizace,
coz je primérna doba, za kterou se Ukoly dostanou ze zadaného pocdateéniho
bodu do zadaného konedného stavu. MlzZeme napfiklad méfit, kolik ¢asu

zabere provedeni krok( v rdmci vyvoje, spravy defektl a feseni problémU s
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podporou. Identifikaci a odstranénim uUzkych mist mdzete dobu realizace
snadno zkratit (Kanban tool, 2014).

Principy Kanbanu jsou nyni jasné. MlZeme se tedy podivat na jddro Kanbanu, kterym

je Kanban board, dale uz jen board.

Kolem boardu se todi prace vSech ¢lenl tymu a je vnimana jako ultimatni zdroj pravdy.
Zakladni board pro tym zabyvajici se vyvojem softwaru se sklada ze 3 sloupcd:
Backlog, In Progress a Done. Kazdy tym si ale mlzZe tabuli upravit dle svych potieb.
Bé&Zné se tedy mizZeme setkat i se sloupci jako To Do, Code Review nebo In Test.
Pouzivaji se jak fyzické nasténky, tak i virtualni, které jsou pro svou sledovatelnost,
snazsi spolupraci a dostupnost z vice mist mnohem vyhodnéjsi pro agilni vyvoj
softwaru (Atlassian, 2014). Bez ohledu na formu nasténky, jeji funkci je vzdy zajistit
vizualizaci prace tymu, standardizaci jeho pracovniho postupu a okamzitou
identifikaci a feSeni vSech blokad a zavislosti (Bennett, 2018). Pfiklad virtualniho

boardu je vidét na obrazku 4.

Projects / Beyond Gravity

Board g o
Q o@@g +3 Epic v GrOUPBY  Choices v
TODO 12 IN PROGRESS 4 INQA 4 DONE 4
mplement feedback collector Update T&C copy with v1.9 from Adapt web app no new payments Quick booking for accomodations -
- the writers guild in all products that provider web
Nue-205 9 ~ @ have cross country compliance
B nuc-346 h 5 ~ O NUC-336 h 4 X
0 nuc-213 CINE NN o
Bump version for new API for billing
Purchasing error - edit fields Fluid booking on tablets
0 nuc-208 3 b Bump feedback icon version
[ Nuc-354 fa 3 e NUC-343 5 e
(& nuc-214 3~ e
Add NPS feedback to wallboard =
Multi-dest search Ul web Shoping cart purchasing error -
(& nuc-208 1 e Tech spike on new stripe integration quick fix required
with paypal Nue-sze 5~ 9
0 Nuc-354 1A/ 6
Add analytics events to pricing @& nuc-215 3~ @
page
3 nuc-209 3~ @ Change phone number field type to
‘phone’
R n co2
esize the images for the upcoming [& nuc-217 T.L 1 0
campaign
NUC-210 1~ 8

Obr. 4 - Virtuadlni Kanban board v nastroji JIRA
Zdroj: (Atlassian, 2021)
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Samotny board je pak naplnény kartami oznacovanymi jako Kanban cards, které
mizZeme také pozorovat na obrazku 4. Kazda pracovni polozka je reprezentovana
jako samostatnd karta na boardu. Karty umoZziuji ¢lendim tymu sledovat postup prace
v pracovnim procesu velmi nazornym zplsobem. Uvadéji dlleZité informace o dané
polozce prace, takze cely tym ma plny pfehled o tom, kdo je za danou polozku prace
zodpovédny, struény popis prace, jak dlouho bude dana prace trvat a dalSi technické
podrobnosti, které jsou pro zadavatele cenné. Karty by se mély vzdy posouvat pouze

z leva doprava, tedy z Backlogu postupné az do Done (Atlassian, 2014).

Samotny backlog je tvofen zu¢astnénymi stranami v projektu a je potfeba jej udrzovat
v sémantickém poradi, kterého by mélo byt dosazeno s co nejmensim usilim.
ZpUsobem, jak toho dosahnout, je vytvoreni rlznych Grovni priority pro jednotlivé
karty (Bennett, 2018). V pfipadé potieby shromazdit velky soubor napadu, Ize vytvorit
samostatny board, ktery bude slouzit jako backlog. Nebude se v8ak jednat o Kanban
board, protoZe zde nebude probihat tok prace. Bude slouZit pouze jako zpUlsob, jak
lépe vizualizovat a prioritizovat hrubé napady a také zpétnou vazbu od zakaznikUl
(Tsonev, 2019).

Kanban jako takovy definuje pouze 2 role:

e Service Delivery Manager

e Service Request Manager

Je dobré si ale vyjasnit, Ze maiji pro Kanban mnohem mensi vyznam nez napfiklad role
ve Scrumu. Tym si mZe a nemusi tyto role urdit, protoZe nejsou potiebné pro celkové

fungovani Kanbanu. Proto neni nutné si je vice rozebirat (Novkov, 2019).

Velmi ¢asto se mlZeme setkavat s nazory, Ze Kanbanu a Scrumu jsou to samé. Sdili
sice spolec¢né koncepty, ale jejich pfistupy jsou velmi odliSné. Nemély by se tedy

vzajemné zameénovat. Hlavni rozdily shrnuje tabulka 4.
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Tab. 4 - Hlavni rozdily metody Scrum a Kanban

Scrum

Kanban

Kadence

Zpusob vydani SW

Role

Klicovy ukazatel

Aplikace zmén

Zdroj: (Atlassian, 2014)

Pravidelné sprinty s pevnou
délkou

Na konci kazdého sprintu,
pokud to schvali PO

PO, Scrum Master, Vyvojovy
tym

Rychlost

Pfi planovani nového sprintu.

Kontinualni tok

Pribézné vydavani nebo dle
uvazeni tymu

Z4dné nutné role.

Délka cyklu

Zmény se mUZou aplikovat
kdykoli

Nékteré tymy vSak spojuji idedly Kanbanu a Scrumu do "Srumbanu". Ze Scrumu

pfebiraji pevné stanovené sprinty a role, a diky Kanbanu se zaméfuji na limity

rozpracované prace a dobu cyklu. TymUm, které s agilnimi metodami teprve zacinaji,

je v8ak dlrazné doporuéeno vybrat si jednu nebo druhou metodiku a né&jakou dobu
se ji fidit (Atlassian, 2014).

Jaké citelné vyhody a nevyhody ma vSak samotny Kanban? Tato otdzka je objasnéna

v tabulce 5.
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Tab. 5 - Vyhody a nevyhody metody Kanban

Vyhody Nevyhody
flexibilni struktura mc?znost chybné interpretace informaci
0 ukolu
velmi rychlé implementovani zmén neexistujici Casovy rozvrh

prehlednost a transparentnost .y R v i 4 ofa
, mozné zpozdéni v kazdé fazi

pracovniho postupu

koncepcni slozitosti projektu mohou byt

nedochazi k pretéZzovani ¢lenl tymu zastinény jednoduchym vizualnim

zpracovanim

zaméfeni na vysledek zastinuje lidské

prubezna dodavka produktu potieby

Zdroj: (Jadealm, 2021), (Kaur, 2022)

Srovnani Scrumu a Kanbanu se nabizi i v pfipadé, kdy se tym rozhoduje, kterou
metodiku pouzit. Scrum dobfe funguje v tymech, které maji relativné stalé priority, a
které se v prlbéhu &asu pfili§ Casto neméni. Napfiklad pfi vytvareni jednoho typu
produktu. Priority a Upravy se mohou v prlbé&hu projektu ménit, ale projekt ma
konecény cil. Kanban se na druhou stranu hodi spiSe pro procesy s velmi proménlivymi
prioritami jako IT Service Desk, IT Operations nebo jiné podplrné prace, kde se
postupné vyskytuje nespocdet pozadavkl od vice zainteresovanych stran (Insight
Spotter, 2020). Neexistuje ale pfesna definice situaci, kdy pouzit Scrum, a kdy
Kanban. Toto rozhodnuti bude vzdy zaviset na lidech, ktefi ve vybrané metodice

budou poté pracovat. To ostatné plati pro vSechny agilni metodiky fizeni vyvoje SW.
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2 Analyzarealné aplikace metody Scrum a Kanban

Agilni metodiky pomahaji s fizenim vyvoje softwaru desktopovych aplikaci uz par
desitek let. AvSak do SirSiho povédomi se dostavaji pouze vybrané z nich. Pokud se
¢lovék napfiklad ponofi do svéta internetu s cilem se edukovat v oblasti agilniho
vyvoje SW, v drtivé vétSiné narazi mezi uvedenymi pfiklady na metodiku Scrum, a to
plati jak pro domdci zdroje, tak i zahrani¢ni. Pfi bliz§im zkoumani této metodiky v3ak
¢asto dochazi ke srovnavani, ¢i porovnavani s metodikou Kanban, a ne méné Castgji
i na popis spojeni obou metod do hybridniho celku nazyvaného Scrumban. Mnozstvi
informaci o obou metodach pak mulzZe vzbudit dojem absolutni pfevahy, co se
realného uzivani tyce.

Pro¢ se ale Scrum a Kanban tolik sklohuji ve vyvoji SW? Pro€ zastifiuji jiné agilni

metody jako Six Sigma nebo Extrémni Programovani? V ¢em je jejich sila?

Na vSechny tyto otazky lze celkem jednoduse odpovédét i z pohledu laika, ktery zna
pouze standardni popis vétsiny agilnich metod. Scrum a Kanban jsou totiz pomérné
jednoduché, versatilni nastroje, které jdou aplikovat témeér na kazdy projekt vyvoje
SW bez nutnosti vysokych investic nebo drastickych zmén ve slozeni firmy. Zaroven
i pfes svou malou komplexitu nabizeji zvySeni produktivity a zlepSeni komunikace
mezi zaméstnancii smérem ke klientlm. Tyto teoretické vyhledy jsou vice neZ lakavé.

Historie vS8ak uz nékolikrat dokazala diametralni odliSnost teorie od praxe.

Prakticka ¢ast této zavére€né prace byla proto zaméfena na analyzu realné aplikace
agilnich metodik Scrum a Kanban ve firmé zabyvajici se vyvojem desktopovych
aplikaci, a ktera tyto metodiky aktivné vyuziva. Cilem bylo zjistit, kterou z metodik
vyvojové tymy pouZzivaji radéji, jak jejich plsobeni vnimaiji jednotlivi ¢lenové tymu a

zaméstnanci spolupracujici s tymy, a zhodnotit celkovy pfinos pouzivané metodiky.

Za uclelem vytvoreni této analyzy agilnich metodik bylo provedeno dotaznikové
Setfeni, které bylo vytvofeno s ohledem na vécnost, soukromi zaméstnancl, jejich
postaveni ve firmé a celkovou ¢asovou naro¢nost na vyplnéni, aby délka dotazniku

neodrazovala potencialni respondenty.

Vybranym subjektem ktomuto dotaznikovému 3Setfeni se stala spoleCnost
JABLOTRON CLOUD Services s.r.o. (JCS) se sidlem v Jablonci nad Nisou, ktera
spole¢né s dalSimi sesterskymi spole¢nostmi spada do skupiny JABLOTRON GROUP

a.s. Vybrana byla z dlvodd splnéni vSech kritérii, které stanovila jiz zmifiovana

39



analyza: aktivni uzivani agilnich metodik Scrum a Kanban, vyvoj desktopovych
aplikaci a pfitomnost vicero vyvojovych tymu. K této skuteénosti velice napomohl i
fakt, Ze pravé tato spole¢nost se stala mistem vykonu ro¢ni fizené praxe autora,

v ramci které byla vytvofena i tato zavérec¢na prace.

Dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno pomoci online aplikace Google Forms, ktera je
vefejné dostupna online, ma velmi jednoduchy uzivatelsky interface, a ktera diky
svému systému automatického tifidéni odpovédi znaéné ulehluje praci tvdrci

dotazniku, pfi¢emz zaroven minimalizuje faktor lidské chyby.

2.1 Dotaznikové setreni

Celé dotaznikové Setfeni tvofilo 15 az 18 otazek. Tento rozdil byl dan faktem, zZe
zaméstnanci JCS zastavaji rizné role a nékteré polozené otazky by mohly plsobit
zcestné. Celkovy pocet oslovenych cital 67 lidi, kterym byl dotaznik prezentovan
v internim firemnim kanalu aplikace Slack, ktery tvofi hlavni komunikaéni spojeni mezi
vedenim, zaméstnanci a externisty. Dotaznikové Setfeni se b&éhem 3 tydnl nakonec
zucastnilo 21 osob z celkem 12 rdznych tymd, ve kterych bud zaméstnanci plsobi,

nebo s nim Uzce spolupracuiji.

| pfes fakt, Ze vétSina oslovenych ma povédomi o praci v agilnim prostfedi, byly
poloZené otazky obecného charakteru, aby se nevytvofila zbyteéna znalostni bariéra,
ktera by mohla mit za nasledek nevyplnéni dotazniku. Kazda otazka sestavala ze
zadani a dle vyzadovaného typu odpovédi byli respondenti zadani o kratkou vlastni
odpovéd, &i vybéru z moznosti. U vybéru z moznosti byla ve vétsiné pfipadl pfitomna
moznost ,Jind", kdyby si osloveny Clovék nedokazal vybrat z nabizenych odpovédi.
Jak uZ bylo feeno v Uvodu této kapitoly, velky dlraz byl kladen na ¢asovou

naro¢nost dotazniku. Jeho vyplInéni mélo v nejkrajnéjsim pfipadé zabrat 10 minut, coz

mélo opét motivovat oslovené osoby k zapojeni se do analyzy.

V nasledujici ¢asti bude uvedeno, jaké informace se dotaznikové Setieni snazilo od
respondentll ziskat, a jaky byl jejich smysl pro analyzu pouzivani agilnich metod ve
firmé. Cely popis Setfeni bude rozdélen do blokd, jelikoz nékteré informace plynuly
z otazek, které se oteviraly dle odpovédi na urcité mezni otazky. Kompletni dotaznik

s pfesnym znénim a rozdélenim otazek Ize nalézt v pfiloze této prace.
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Zakladni otazky

Prvni blok tvofil sadu 2 zakladnich otazek, jejichz smyslem bylo zjistit, jakou
pracovni pozici U¢astnik Setfeni zastava a jaka je jeho primarni firemni role.
Kazda pozice a role ma totiz sva specifika a agilni metodika, ve které se
zaméstnanec pohybuje, mUze a nemusi byt vZdy tou nejlepsi volbou pro jeho
pracovni nasazeni. Takovéto rozdéleni bylo nutné, nebot vyvojaf, ktery je
¢lenem tymu mdZe vnimat agilni metodiku jinak nez napfiklad PO, ktery sice s

tymem uzce spolupracuje, ale neni jeho plnohodnotnou souéasti.

Zodpovézeni otazky ohledné firemni role bylo stézejni, protoze zvolena
odpovéd méla vliv na zbytek struktury dotaznikového Setfeni, kdy se dle
zvolené moznosti odemkla respondentovy urlity blok otazek. Konkrétné se
jednalo o otazky uréené pro ¢leny tymu, Product Ownery, Team Leady a

ostatni specializované role.

Otazky pro ¢leny tymu
Clenové jsou nejcenné&jdim zdrojem informaci z celého dotaznikového 3etfeni,
protoze ma na né zvolena agilni metodika nejvétsi vliv. Nejvice otazek bylo

proto polozeno pravé jim. Celkem bylo ¢lenlm poloZeno 12 otazek.

Zacatek tohoto bloku tvofily 2 otazky tykajici se nazvu a hlavni pracovni napiné
tymu, do kterého &len patfi. Cilem bylo tfidit ¢leny dle tym( a samotné tymy
dle zaméfeni prace, ¢imz bylo mozno lépe porovnat nadchazejici odpovédi
tykajici se vyuzivani metodik, aby se utvofil celistvéjsi obrazek o celkovém

vlivu agilniho prostiedi.

V dalsim kroku nasledovalo ziskani informace o aktualné pouzivané metodice
v tymu, do kterého dotazovany ¢len patfi a poté bylo pfistoupeno k rozboru
individualnich pocitl, které v ¢lenech tymd vyvolavalo pouzivani dané agilni
metodiky v ramci tymu. Konkrétné Slo o otazky tykajici se stylu pouzivani
metodiky, jeji plsobeni na osobu samotnou, ndzoru na fungovani metodiky

v tymu a popisu pozitivnich a negativnich prvkld metodiky.

Posledni ¢ast bloku otazek pro ¢leny byla vénovana pouzivanému SW pro

sledovani pracovniho postupu tymu a interni komunikaci. Otazky v této oblasti
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byly zaméfené pfimo na vybrané SW produkty, se kterymi zaméstnanci b&éhem

svého pobytu ve firmé pfichazeji do styku.

Otazky pro Product Ownery

| pfes fakt, Zze role Product Ownera je Uzce spjata s metodikou Scrum, ve
spole€nosti JCS se oznaceni této role obecné zazilo pro popis pracovni napiné
zaméstnancl, ktefi tvofi a staraji se o urdity produkt a spolupracuji s tyme, ¢i
tymy, na jeho realizaci. Nejsou v8ak jeho plnohodnotnou soucasti. Zaroven
sami stoji prakticky na opaéném konci toku informaci, nez ¢lenové tym, co se
zadavani prace tyCe a jejich pohled na praci dle agilni metodiky ma i v tomto
pfipadé vysokou informaéni hodnotu. Toto tvrzeni podporuje i fakt, Zze role PO

ma ve firmé Cetné zastoupeni.

Jak uz bylo fe€eno, PO netvofi soucdst tymu, pouze s nim spolupracuje.
Z tohoto dlivodu bylo tedy nutné vytvofit modifikovanou sadu otazek, aby
jejich skladba davala potencidlnimu respondentovi smysl. To platilo i pro ucely

analyzy.

V prvni fadé bylo potfeba zjistit, s kolika tymy se PO podili na vytvafeni
produktu, ¢i produktl. Ne zfidka se stava, Ze PO spolupracuje s vice tymy.

Nasledovala otazka, kde mél u€astnik Setfeni vyjmenovat jednotlivé tymy.

Nasledujici otazky byly jiz skoro totozné jako v pfipadé ¢lend tym(, tedy zjistit
jaké pocity v PO vyvolava agilni metodika, ktera z metodik mu nejvice
vyhovuje pfi plnéni pracovnich povinnosti, jaky vliv si mysli, Ze ma zvolena
metodika na tym a zkusit popsat jaké vyhody a nevyhody maji jednotlivé

metodiky, tedy Scrum a Kanban.

Zavér bloku otazek se pak opét zaméfil na ziskani informaci o pouzivanému
SW pro sledovani pracovniho postupu a interni komunikaci, a byly opét

zaméfeny pfimo na vybrané SW produkty.
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Otazky pro Team Leady

Team Lead je specializovana role s organizaénimi a vid&imi schopnostmi,
ktera tvofi pomysiny stfedni management a stoji v ¢ele tymu, kde zodpovida
za pInéni cilll, které si tym sam vytycil, nebo které byly tymu zadany. Snazi se
objektivné hodnotit praci ¢lend tymu, motivovat a pfizplsobovat pracovni
prostiedi za G¢elem dosaZeni optimalnich vysledkl. Mezi dal$i kompetence
Team Leady déle patfi finan¢ni ohodnoceni vdech ¢lenl tymu, schvalovani
dovolené, nabor novych zaméstnancl a komunikaci pozadavkd tymu na

uroven top managementu.

Tato role se velice podoba Product Ownerovi. Team Lead neni pfimou soucasti
tymu a spiSe stoji opét na opacném konci toku informaci, nez tym samotny.
Proto byl v tomto pfipadé vyuzit stejny blok otazek, jako u role PO.

Jinarole

Posledni blok otazek byl pfipraven pro ostatni role vyskytujici se ve skladbé
spolednosti JCS, jejichZz pracovni naplh se odliSuje od ostatnich roli, které byly
vyjmenovany v pfedeslych ¢astech a jejichz vyskyt neni tolik frekventovany.
Tuto volba byla ur€ena napfiklad pro vrcholovy management, sekretariat nebo
SW architekty.

Tyto specializované role nemusi byt nutné kazdy den v kontaktu s jednotlivymi
tymy ajejich Eleny, tudiz otazky ohledné prace tymu byly v tomto bloku otazek
vynechany. Hlavni zaméfeni se tedy tykalo pocitl z pouzivani agilnich metod,

jejich vyhod a nazoru na jejich pfinos pro tymy, které v nich pracuiji.

Posledni dvé otazky se tykaly opét vyuzivani SW pro sledovani pracovniho

postupu tym0 a interni komunikaci v ramci firmy.

Doplnujici otazky
Poté, co respondenti prosli popsanym tfidicim mechanismem dotaznikového
Setfeni, jim nakonec byly polozeny posledni 4 dopliujici otazky, které méli pro

vSechny stejné znéni.

Cilem bylo zjistit, kde dotdzany ¢lovék poprvé na vlastni k{zi zazil praci

v agilnim prostiedi a jestli diky jeho plsobeni doslo ke zlepSeni osobnostnich
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dovednosti. Dale bylo zadouci zjistit, co v zaméstnancich obecné evokuji
metodiky fizeni SW vyvoje. Na zacatku teoretické ¢asti byl dle myslenek pana
Josefa Myslina pfijmut fakt, Zze metodiky fizeni jsou spiSe pfiru¢ky, jak délat
véci lépe, a ze se nejedna v zadném pfipadé o doslovné navody. Proto byli

vSichni respondenti pozadani o projeveni osobniho nazoru v této oblasti.

Na samém zavéru dotaznikového Setfeni padla posledni otazka tykajici se
SirSiho povédomi o agilnich metodach, kdy méli dotazani zaméstnanci zkusit
vyjmenovat alesponi jednu dalSi agilni metodiku kromé jiz zminéného Scrumu a

Kanbanu.

2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dle ¢iselnych Udajl zminénych na zacatku podkapitoly 2.1 1ze usoudit, Ze dotaznikové
Setfeni bylo, co se tyCe poctu odpovédi, uspésné, protoze se ho zucastnila témeér
tfetina vSech oslovenych lidi. Toto tvrzeni podporuje i fakt, ze byly ziskany poznatky
z pUsobnosti lidi z 12 rlznych tymU. Diky pfitomnosti téchto skute¢nosti bude vice

podpofena objektivnost.

Stanoveny cil pro dotaznikové Setfeni byla nejméné ¢&tvrtina oslovenych lidi,
konkrétnéji alespon 14 odpovédi. 21 je tedy v tomto pfipadé pfijatelné &islo. VedlejSim
cilem bylo ziskat tyto odpovédi od rliznych osob z co mozna nejvice tymd, alespor

vSak 3. | tento cil byl spinén.

Jelikoz byly vSechny polozky z dotaznikového Setfeni povinné, nebylo mozné odeslat
nekompletni seznam odpovédi. Tim bylo zamezeno pfipadnym chybam a odchylkam,

kdy by nevyplnéné odpovédi mohli zkreslovat celkovy obraz Setfeni.

Vyhodnoceni a analyza celého dotaznikového Setfeni bude rozdélena stejnym
zpUsobem, jako v pfipadé pfedchoziho popisu poloZzenych otazek. Nejprve se zaméfi
na uvodni otazky, nasledné rozebere odpovédi dle firemnich roli, zhodnoti doplnujici

otazky a na zavér se pokusi spojit poznatky véech Ucastnik(l do vysledného obrazu.
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< Zakladni otazky
Skladba pracovnich pozic, ktera byly v odpovédich zaznamenany, pokryla
velkou ¢ast v8ech existujicich pozic ve firmé. Konkrétni pozice a jejich

procentualni etnost Ize ilustruje graf na obrazku 5.

Procentualni zastoupeni pracovnich pozic

= CTO a CEO

= DevOps

= Vyvojar / Programator
SW architekt

= Tester

= Scrum Master

= Support

= Product Owner

Obr. 5 - Procentualni zastoupeni pracovnich pozic

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkd dotaznikového Setfeni

Vice jak tretina respondentl tvofili vyvojafi / programatofi. To je vzhledem
k povaze firmy pochopitelné a z hlediska analyzy i zadané, protoze vyvojafi
tvofi ve vétdiné pfipadl patef kazdého tymu, a agilni metodiky na né maji
nejvétsi dopad. Druhé nejcetnéjsi zastoupeni tvofili testefi, ktefi také tvofi
nedilnou ¢ast kazdého tymu a bez nichz by vysledny produkt nemusel
dosahovat pozadovanych kvalit. Ostatni pracovnich sice uz nebyly v tak

hojném zastoupeni, i tak ale poskytly vitalni informace z jejich uhlu pohledu.

Co se tyCe rozdéleni firemnich roli, jez Uzce souvisi s pracovnimi pozicemi,
jejich slozeni z procentudlniho hlediska Ize opét pozorovat v grafu na obrazku
6.

45



46

Slozeni primarnich firemnich roli

= Clen tymu
® Product Owner
= Team Lead

Jina role

Obr. 6 — Slozeni primarnich firemnich roli

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledk( dotaznikového $etfeni

Je vidét, Zze &lenové tymU tvofili tfi Etvrtiny v8ech odpovédi, nasledovaly jiné
role se 14 % a Product Ownefis Team Leady (TL) zastupovali kazdy 5 %. Pocet
¢lent tymu byl vice nez dostateény k objektivni analyze. V oblasti roli, které
spolupracuji s tymy, tedy PO a TL, uz poéty razantné klesly, tudiz pohled na
agilni metodiky z toho Uhlu bude uz spiSe orienta¢niho razu. Jiné role v tomto
Setfeni byly zastoupeny také velmi nizkymi podty, ale v tomto pfipadé byl
takovyto vysledek zadany, jelikoz jim kladené otazky byl velice obecné a mohly

by vytvofit zkresleny zavér.

Clenové tymu
Clenové tymu tedy tvorily nejvétsi &ast respondentd, presnéji 16 odpovédi.
Toto mnoZstvi navic zahrnovalo jednotlivce z celkem 12 tymd. Pfesnou Gcast

z kazdého tymu vyjadfuje graf na obrazku 7.



Zastoupeni ¢lend jednotlivych tym{

= Tym 1
mTym 2
= Tym 3
Tym 4
= Tym5
= Tym 6
= Tym7
= Tym 8
= Tym9
= Tym 10
= Tym 11
= Tym 12

Obr. 7 — Zastoupeni ¢lend jednotlivych tymi

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni

Nejpocetnéjsi skupinou se stali ¢lenové z Tymu 3. K tomu velmi pfispél fakt, ze
tento tym se stal mistem pro vykon roéni fizené praxe v ramci studia. Ugast

ostatnich tymU se pak pohybovala mezi jednim az dvéma ¢leny.

Vsichni &lenové méli zaroven popsat, jaka je hlavni pracovni napln jejich tymu.
V zasadé se vyskytovaly tyto odpovédi: vyvoj, udrzba, podpora, testovani.
V Zadném piipadé, kdy odpovidalo vice ¢lenl z jednoho tymu, nedos$lo v této

otazce k neshodé v tom, co je hlavnim poslanim celého tymu.
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Hlavni pracovni napn tymu

= Vyvoj
= Udrzba

Podpora
Testovani

Obr. 8 — Hlavni pracovni ndplii tymu

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni

Na obrazku 8 je vidét, Ze pfevazna ¢ast tymd se vénuje vyvoji, tedy tvorbé

novych produktl. Na druhou stranu UdrZzba je zde ve zna¢né mensiné.

V tuto chvili se dotaznik ubira své zaméfeni smérem k samotnym agilnim
metodam. Prvni nahled do myslenek ¢lenl tymU meéla poskytnout otdzka, kdy
mel respondent napsat prvni véc, ktera ho napadne, kdyz se mluvi o agilni
metodice. Nejcetnéjsi odpovédi se staly pravé nazvy zkoumanych metodik:
Scrum, Kanban. Je vidét, Zze pfitomnost téchto metodik je mezi ¢leny Casto
sklonovanym tématem a jejich nazvy se staly postupem €asu synonymem
k agilnimu fizeni. Druhou nejcastéj$i odpovédi zaujimaly obecné schlzky,
napfiklad Stand Up. Pfi agilni vyvaoji jsou interakce mezi lidmi dllezité, a proto

je zminéni schlizek pfirozenou reakci.

Ostatnich odpovédi s ¢etnosti 1 az 2, pak zminovaly: pribézné dodavani
mensich celkl, rychly a efektivni vyvoj SW, zpUsob, jak délat véci Iépe,

pribé&zné dodavani mensich celkd, zneuZiti, zbyteénost.



Zneuziti a blbost se v tomto ohledu staly prvnimi zminénymi zapory. | kdyz se
kazdd ztéchto odpovédi vyskytla pouze jednou, evokuji potencialni

nespokojenost u 2 dotazanych ¢lend tymu.

Prvotni pocity ¢lenl tym{ na agilni metody

Sprint

Zneuziti

Pruznost

ZpUsob, jak délat véci lépe
Schiizky (Stand Up)

Rychly a efektivni vyvoj SW
Pribézné dodavani mensich celkd
Scrum / Kanban

Zbytecnost

Obr. 9 - Prvotni pocity &lenl tym( na agilni metody

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni

Setfeni dale pokracovalo zasadni otazkou a to, jakou metodiku tymy pouzivaji.
Zde bylo nejen zahodno zjistit, ktera ze zminovanych 2 metodik je oblibengjsi,
ale odhalit i pfipad, kdy si jednotlivi Elenové stejného tymu nejsou jisti, kterou

metodiku pouzivaji.

Dominanci zde prokazal Kanban, kdy dodlo u 6 tym0 ke vzdjemné shodé
v pouzivané agilni metodice. Naproti tomu pouze u 3 tymd byl jednohlasné

oznacen Scrum a u 1 tymu kombinace obou, tedy Scrumban.

V pfipadé Tymu 2 a Tymu 10 v8ak doslo k vzajemné neshodé v odpovédich,
kdy dos$lo k oznaceni rlznych metodik. Tuto skute¢nost ilustruje graf na
obrazku 10, ktery ukazuje, kolik ¢lenl z tymu odpovidalo a jakd metodika byla

kolikrat uvedena pro kazdy tym.
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Pouzivani agilnich metodik dle ¢lend tymu

M N
M

Tym 10 e
Tym 9

Tym 8
Tym7
Tym 6

Tym5

Tym 4
Tym 3 RS
Tym 2 e

TYm |

2 3 4 5

o
=

Kombinace (Scrumban) Scrum mKanban mPoget &lenl z tymu

Obr. 10 - PouzZivani agilnich metod v ramci tyma

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni

Fakt, Ze k takové neshodé doslo mlzZe vést k vice zavérlim. Bud maji néktefi
¢lenové obtize rozeznat jednotlivé metodiky, nebo dochazi ke S$patnému
pifedavani informaci v ramci tymu. Lze ale pfedpokladat, ze v pfipadé, kdy bylo
k dispozici vice odpovédi z tym0, kde participoval pouze 1 ¢len, dodlo by ke

smiSenym odpovédim daleko Castégji.

Podobné rozporuplné vysledky pfinesla i otdzka tykajici se striktniho
dodrzovani zasad pouzivané agilni metodiky. V této casti Slo ale spise o
individudlni nazor jedincl, tudiz rozdilné odpovédi ¢lenl ze stejného tymu zde

nehrali zadnou roli.



Dodrzujete v tymu striktné zasady
vybrané agilni metodiky?

= Ano Ne

Obr. 11 - Dodrzujete v tymu striktné zdsady vybrané agilni metodiky?

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni

Z kolaCového grafu na obrazku 11 je vidét, Ze si 81 % dotazanych &lend mysli,
Zze ke striktnimu dodrzovani agilnich metodik nedochazi. Takové zjisténi je
v souladu s pfijatym faktem, Ze metodika neni pfesny navod.
| tak je ale zajimavé, Ze ve 2 pfipadech se ¢lenové stejného tymu v odpovédi

neshodli.

Nasledujici otazka se zaméfila na to, zda dotazanym &lenlm vyhovuje agilni
metodika, ve které jejich tym pracuje. Ukazalo se, ze pouze 19 % vSech
dotazanych ¢lenli metodika zcela vyhovuje. Zbylych 81 % tedy stale lehce
principy agilnich metodik odmita, &i s ni nesdili stejné nazory. Takové rozlozeni
odpovédi bylo oCekavané. Dosahnout pod vlivem agilnich metodik absolutni
spokojenosti je velice obtizné a spoustu lidi mzZe trapit vice, ¢i méné aspektu,

které takové fizeni vyvoje skyta.
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Vyhovuje Vam osobné metodika,
kterou tym aktualné pouziva?

= Ano = Spise ano

Obr. 12 - Vyhovuje Vam osobné metodika, kterou tym aktudlné pouziva?

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni dale pokraCovalo prizkumem, zda tymem pouZivana
agilni metodiky usnadfiuje praci jednotlivelm. Zde uz se zacaly vice objevovat

vysledky znacici nespokojenost.

Usnadniuje Vam fizeni dle agilnich metodik
praci?

= Ano = SpiSe ano = Spide ne

Obr. 13 - Usnadnuje Vam rfizeni dle agilnich metodik praci?

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledk( dotaznikového $etfeni



Obrazek 13 zietelné ilustruje Zze 19 % respondenttl z fad ¢len( tvrdi, Ze jim agilni
metodika spiSe praci ztézuje, nez usnadnuje. Pfi tom v pfedchozi otazce bylo
vidét, Ze zvolené agilni metodiky vyhovuji v ramci moznosti vdem ¢lenlim.
Vznikl tedy zajimavy kontrast, kdy nékomu vyhovuje zvolena agilni metodika,

ale nemysli si, ze by mu znatelné usnadnila jeho praci.

| pfes tuto skute¢nost, vhodnou k zamysleni, 19 % pocituje, Ze mu metodika
bez debaty usnadnuje pracovni ¢innost a 62 % to vidim velice podobné, pouze

s mensimi vyhradami.

DalSi otazka, zda si ¢lenové mysli, Ze je zvolend agilni metodika celkové
pfinosna pro jejich tym, dosahla nasledujicich vysledkl pozorovatelnych na
obrazku 13.

Myslite si, Zze je zvolena agilni
metodika pro Vas tym pfinosna?

= Ano = SpiSe ano = Spise ne

Obr. 14 - Myslite si, Ze je zvolena agilni metodika pro Vas tym prinosna?

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni

Celkem 75 % ¢&lenld ma pocit, Ze Kanban, potazmo Scrum nebo Scrumban, je
pro jejich tym v rdmci moznosti pfinosem. 13 % pak zastava nazor, ze agilni
metodika ma v spiSe negativnivliv na tym. 12 % je pak pfesvéd&eno, Ze zvolena

metodika ma pouze pozitivni dopad na cely tym.
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V kontrastu k vysledkim predchozi otazky je vidét, Zze i kdyz nékterym
jednotlivelim agilni pfistup spiSe praci ztézuje, tak z pohledu tymu jako celku

metodika plni sv{j UCel dobfe.

Aby v8ak analyza neskoncila pouze u dat, ktera hovofi neurcité o spokojenosti
a nespokojenosti, ¢lenové byli pozadani, aby uvedli jednu vyhodu a nevyhodu
pro danou metodiku, kterou jejich tym vyuziva. Tim je mozno identifikovat
pifesné problémy, které &leny trapi, a také zjistit, ¢eho si naopak si u danych

metodik ¢lenové naopak ceni.

Zaznamenané vyhody jednotlivych metodik byly zaneseny do tabulek &islo 6 a

7. Podobné odpovédi byly spojeny vzdy v jednu logickou myslenku.

Tab. 6 - Vyhody Kanbanu uvedené &leny tymd

Kanban

Moznost rychlé reakce na aktualni vyvoj situace

Dobry pfehled o tom, co kdo v tymu déla a na ¢em se bude
pracovat, jak pro ¢leny, tak pro PO

Pribé&zné dodavani mensi ¢asti

Agilita / Flexibilita

Vidim, které ukoly kolega feSi a mohu mu véas pomoci

Néjaka metodika je lepsi, nez Zadna metodika

Vyhodny pro platformni tym, kde nebyva ucelena prace na vyvoji

Pfeneseni odpovédnosti dovnitf tymu

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledk( dotaznikového Setfeni
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JelikoZ vétsina ¢lenl oznadila za tymem pouZzivanou agilni metodiku Kanban,
bylo pro néj zachyceno nejvice vyhod. VSechny odpovédi ramcoveé zapadaji do
teorie dané metodiky. | tvrzeni, ze néjaka metodika je lepSi nez zadna se
shoduje s faktem, ktery byl popsan Josefem Myslinem v prvnim odstavci na
zacatku teoretické ¢asti: bez pouziti jakékoliv metodiky fizeni vyvoje je, i se
$pickovym tymem vyvojarl, designerl a grafikl, velmi mala 3ance na to, aby

byl projekt dotazen do zdarného konce.

Tab. 7 - Vyhody Scrumu uvedené &leny tymd

Scrum

Pfidélovani jednotlivych uloh ur&itym lidem

Pfehledné sledovani stavu rozpracovanosti

Moznost v€asné reakce a prevzeti iniciativy

Nedokazu posoudit

Informovanost napfi¢ tymem

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledk( dotaznikového Setfeni

Tabulka vyhod Scrumu je sice méné obsahlejsi, ale i pfes to vétsina vyrokl ze
seznamu opét cti teorii dané agilni metodiky. Jediné tvrzeni, které se jevi lehce
rozporuplné je moznost v€asné reakce. Scrum je postaven na sprintech, které
by nemély naruSovat zadné nahlé zmény a pozadavky. TudiZz moznost véasné
reakce uUplné do tohoto pravidla nezapada. Fakt, ze byla tato odpovéd
zachycena mulzZe utvaret dojem, Ze zaméstnanec neni pIné seznamen se
zasadami Scrumu, i jeho interpretace dané vyhody byla formulovana ponékud
nedikovné. Pouze v pFipadé kratkych tydennich sprintl by se dalo hovofit o

moznosti véasné reakce, ale i pfes to jen velmi okrajoveé.
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K popsanym kladlm se nyni pfipoji i nevyhody, které ¢lenové popsali ve svych
odpovédich. Jadro jejich znéni bylo zaznamenano opét formou tabulek s Cisly
8a9.

Tab. 8 - Nevyhody Kanbanu uvedené ¢&leny tymd

Kanban

Obdasny chaos

Spravné pouziti vyzaduje €as a zkuSenosti

Je to ,agilni“ metodika

Kontinualni prace bez oddechu

Velké mnozstvi schlizek zabira dost ¢asu, pficemz nékteré
schiizky by nemusely probihat tak ¢asto

PfiliS mnoho zmén
Kazdy pracuje sam za sebe a obcas je tézké najit nahradu

Naro¢néjsi ukoly se odbavuji pomaleji

Nez vytvofim ukol do systému, mél bych ho uz davno hotovy.

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni

Zminéné nevyhody metody Kanban opét velmi koresponduji s negativy, ktera
byla zminéna v teoretické ¢asti. Spravné pouziti Kanbanu, ale i ostatnich
agilnich metodik, zavisi na zkuSenostech, které se tvofi postupem c¢asu.
Nékterému tymu muzZe stadit mésic, dalsi tym se ale napfiklad ani za rok
nemusi pIné szit s danou metodikou a stale bude pfi jejim pouzivani pfitomen

chaos, ktery zpomali praci.



Zminéna vysoka &etnost ceremonii, které se se opakuji s pomérné kratkou
periodu, je taky znamy problém, se kterym se potyka spoustu lidi. Ani JCS tedy

nebude vyjimkou.

Zajimavym bodem je i tvrzeni, Ze kazdy pracuje na své praci, ktera se tyka
pouze urcité oblasti a je pak naro¢né pfi vypadku &lovéka najit adekvatni
nahradu. Pokud tym postaven opravdu zpUsobem, kdy je kazdy expertem
pouze v urCité oblasti, pak snaha metodiky o informovanosti celého tymu tvofi
jen minimalni pfinos.

Je to ,agilni“ metodika. Toto stanovisko autora je tézké vylozit. Soudé ale dle
pouziti uvozovek, nesjpise narazi na fakt, kdy mu nejspise Kanban spise

svazuje ruce, nez aby mu pomahal se rychle adaptovat na aktualni situaci.

Tab. 9 - Nevyhody Scrumu uvedené &leny tymi

Scrum

Zahlceni informacemi z riznych informacnich kanald

Velké ukoly je nutno délit na mensi dilky

Nedokazu posoudit

cv s

Naro¢néjsi ukoly se odbavuji pomaleji

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni

Velmi sklofovanym tématem v pfipadé Scrumu bylo pak vytvafeni
ticketl/taskl do systému. Pfi popisu komplexniho ukolu mizZe korespondenéni
prace zabrat mnoho drahocenného Casu, ktery by mohl byt vyuzit jinde. S tim
se poji pravidlo, které fika, ze by se mély tvofit co nejmensi ukoly, aby Sli rychle
odbavovat a tim se tvofil transparentni postup prace. V nékterych pfipadech
se ale stava, ze velky ukol nelze rozdélit. V tu chvili se papirové zpomaluje tok

prace a zakaznik pak mize nabyvat dojmu, Ze pracovni nasazeni upada.
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Zahlceni informacemi je také naprosto adekvatni poukazani na problém. P¥i
praci mlze zaméstnanec vyuzivat vice informaénich kanald a v nékterych
pfipadech mu odepisovani a vstiebavani véech dat od kolegl a vedeni mize
zabrat nebyvale mnoho ¢asu a zbyte&né ho vylerpavat pfi odpovidani na

vSechna sdéleni.

Bliz&i pohled &lenl na Scrum a Kanban ze strany vyhod a nevyhod byl
analyzovan. Pro Scrumban, ale tento proces nenastal. Je to z toho dlivodu, Ze
pouze 1 len uvedl, ze tym pouziva kombinaci agilnich metodik a do pole vyhod
a nevyhod uvedl, Ze ze své pozice nedokaze posoudit situaci. Z tohoto divodu

tedy nemohla prob&hnout zadna analyza.

V poslednich dvou otazkach tohoto bloku méli ¢lenové tyml uvést, jaké
primarni nastroje tym pouziva pro sledovani pracovniho postupu a jaky nastroj

tvofi hlavni komunikacni kandl mezi ¢leny a ven z tymu.

V8echny tymy az na Tym 10 pouzivaji pro sledovani pracovniho postupu
webovy softwarovy nastroj JIRA vyvijeny spole¢nosti Atlassian. Ta ve svém
prostfedi podporuje jak Scrum, tak i Kanban, ¢i pfipadné kombinace. Tym 10
pouziva v tomto ohledu primarné sadu webovych nastrojl zvanou Phabricator.
Ten také podporuje véechny zminéné metodiky. Neni vSak tak propracovany a
svym vizudlem budi dojem zastaralého SW. Bohuzel tento tym je zivotné
zavisly na spolupraci s ostatnimi sesterskymi spole¢nostmi spadaijicich pod
JABLOTRON GROUP a.s., které taktéz vyuzivaji Phabricator, a nema
dostate¢né slovo, ¢i kapacitu na to, aby presel také na JIRU nebo jiny

propracovanéjsi SW.

V oblasti nastroji pro hlavni informaéni tok jednohlasné zvitézila uzaviend
obchodni komunikaéni platforma Slack. V jadru velmi pfipomina aplikace Whats
Up nebo Facebook Messenger. Co se tyCe ale ostatnich nabizenych funkci,
v této oblasti uz naprosto zastifiuje vefejné dostupné komunikacéni nastroje.
Tvofi pfehledna komunikaéni vlidkna a kandly, tudiz Ize rlizné informace tfidit a
zadny problém neni utopen v mnozstvi posilanych zprav. Zameéstnanec, tedy

neni vystaven problémim, kdy by mu utekly ddleZité informace.



< Product Owner
Role PO byla v dotaznikovém Setfeni zastoupena pouze jednim C&lovékem.
Analyza jeho odpovédi a ndzorl tedy vtomto pfipadé probéhne bez

pomocnych ilustraci.

Dotazany PO nam sdélil, Ze jeho primarni prace se sklada primarné ze
zpracovani a analyzy pozadavk(, prioritizace prace a motivovani a uzké
spoluprace s tymem. Tento popis naprosto koresponduje s teorii PO, i kdyz
otazku motivace by spis mél v tomto pfipadé zastavat Scrum Master, nebo

Team Lead.

Spolupracuje pouze s jednim tymem, konkrétné s Tymem 2. V ramci tohoto
tymu odpovidali i 2 ¢lenové, tudiz bude mozno porovnat pohledy vice roli

z jednoho celku.

Prvni véc, ktera dotazaného PO napadla ve spojitosti s agilni metodikou byl
kontakt. Tim nejspi$e narazi na, bud na velké mnoZstvi koordinacnich schiizek

nebo na nutnost aktivni komunikace.

S tymem pouziva metodiku Kanban. Vzhledem k tomu, ze se ¢lenové Tymu 2
v této otdzce neshodli znamen3d, Ze tedy nejspise jeden z ¢lend v této otazce
nema jasno. VSichni se ale shodli, ze striktné nedodrzuji zasady dané agilni

metodiky. To je, jak uz bylo nékolikrat zminéno, spravny pfistup.

V otdzkach tykajicich se pfinosu agilnich metodik respondent tvrdi, Ze mu
agilni metodiky v ramci moznosti jsou pro tym pfinosem a jemu samotnému
usnadnuji praci. Fakt, ze v téchto otazkach ale neodpovédél Cisté ano znadi,
Ze v nékterych situacich narazi na jisté prekazky, & omezeni, ktera mu

nevyhovuji.

Pfi blizsi specifikaci kladl a zaporl Scrumu i Kanbanu uvedl, Ze jako pozitivum
bere kontakt slidmi. Co se tyCe negativ, zde odpovédél, ze ho zadna
nenapadaji. Vzhledem k pfedchozimu vyjadfeni v otazkach pfinosu agilnich
metodik, bylo oCekavano, Ze bude uveden konkrétni pfiklad negativ. Ovéem

nestalo se tak.

V posledni fadé PO uvedl, ze jako primarni nastroj pro sledovani pracovniho
postupu tymu vyuziva nastroj JIRA a primarni kanal pro komunikaci s tymem

mu poskytuje aplikace Slack.
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< Team Lead

Stejné jako v pfipadé role PO se podafilo ziskat pouze jednu odpovéd
z pohledu této role. AvSak z pohledu skladby JCS se jedna o pfiblizné tfetinu
zastoupeni této role. Tudiz i pfitomnost jednoho Team Leada (TL), lze

povazovat za uspéch.

Respondent v roli TL uvedl, ze pracuje s vice jak jednim tyme. Mezi tymy, se
kterymi je v bliz§im kontaktu patfi: Tym 2, Tym 3, Tym 5 a Tym 10. Vzhledem
k tomu, Ze z tymU 2 odpovidal vice jak jeden ¢len a dokonce i PO, bylo v jednom
pfipadé dosazeno kompletniho pokryti odpovédi vSech roli pro jeden urcity

tym. Tymy 3 a 10 v tomto ohledu ale také prevysili o¢ekavani.

V otazce prvotni myslenky pfi zminéni agilnich metodik se TL vybavil Scrum.
Tato odpovéd kratce koreluje s nasledujici otazkou, kdy uvedl, Ze nejradéji
pracuje pod zastitou metodiky Scrum. Je tedy vidét, Ze TL ma metodiku Scrum
nejspiSe pevné zazitou a proto si agilni metody ihned spojuje s timto nazvem.
S tymy nedodrzuji striktné metodiky, se kterymi pracuji. Opét mysleni

spravnym smeérem.

Dale TL ve svych nazorech zminil, Ze je fizeni dle agilnich metodik pro tymy
z velké ¢asti pfinosem. Nebyl v8ak vyjadien plny souhlas s timto stanoviskem,
tudiz s velkou pravdépodobnosti zaznamenava jista omezeni. Na druhou
stranu uvedl, ze jeho osobé v roli TL agilni metodiky bezpodmine&né usnadniuji
praci.

Mezi vyhody metodik Scrum a Kanban uvedl: soustfedéni na zvySovani
hodnoty produktu, aktivni tymova spoluprace, nazorova otevienost, postupné

dokonc&ovani projektd.

Jako nevyhody naopak vnima: tézké zacatky pfi praci v agilu, zména mysleni,

nutnost pribézné motivace k uplatiiovani principl metodik.

Skutecnost, Ze respondent uvedl vice pozitiv a negativ svéd¢&i o tom, ze sije
dobfe védom, co fizeni dle agilnich metodik obnasi a snazi se s védomim pro

a proti pracovat.

Zajimavé stanovisko TL pfiSlo v otazce na nastroje slouzici ke sledovani

postupu a komunikace. Uvedl, Ze interakce celého tymu ma pro néj pfednost



pfed nastroji ke sledovani pracovniho postupu. Zminénou JIRU nebo

Phabricator tedy bere spiSe jako doplfky, nez primarni zdroj informaci.

Co se ty¢e komunikacéniho kanalu, opét byla uvedena aplikace Slack. Na stejné

urovni vdak byl zminéna i fyzicka komunikace.

Jinarole

Do kategorie jinych roli se identifikovali celkem 3 osoby. Jejich popis svych

primarni pracovni pozic byl: CEO a CTO, SW architekt a Support.

Jelikoz tyto role nemaiji prakticky nic spole¢ného, je nutné ¢ast jejich odpoveédi

analyzovat jednotlivé.

Tabulka ¢&islo 10 pfehledné shrnuje prvotni myslenku vsech pozic pfi zminéni

agilnich metodik.

Tab. 10 — Prvotni pohled na agilni metodiky jinych roli

Pozice Prvotni myslenka

CTO aCEO Focus na produkt a zakaznika
SW architekt | Vyvojaf vzdycky na prvnim misté, je to o lidech

Support Rychla reakce na zmény

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni

Da se fici, Ze z pohledu ostatnich roli se prvotni reakce ztotozfuji s ur€itymi

zasadami agilnich metodik.

Za nejvhodnéjsi metodiku oznacil SW architekt a Support shodné Scrumban,
tedy kombinaci. CEO/CTO zde zastava nazor, Zze zde velmi zdlezi na typu
projektu, tedy nékdy preferuje Scrum a jindy Kanban. VSichni se v8ak shodli,
Zze neni rozhodné dllezité striktné dodrzovat zasady zvolenych agilnich

metod.
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V otadzce prinosu agilni metodiky tymdm CEO/CTO odpovédél s jistotou, Ze
tento zpUsob je pfinosny pro tymy a i jeho osobné zdsadné usnadiiuje praci.
SW architekt a Support zde zvolili moznost, kdy spiSe souhlasi s nazorem, ze

jsou agilni metodiky pfinosné pro tym, tak pro né samotné.

Vysledky naslednych otazek vyhod a nevyhod metod Scrum a Kanban

zobrazuje tabulka €islo 11. Zde uz nebylo nutné rozliSovat odpovédi dle pozice.

Tab. 11 - Vyhody a nevyhody metod Scrum a Kanban dle Jinych roli

Vyhody Nevyhody
Prizplsobivost Tvorba nabozenstvi
Kontinualni dodavani produktu Nékdy je lepsi pouzit Waterfall
Moznost rychlé reakce Dana posloupnost kol

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni

Podobné vyhody a nevyhody uz zaznéli v pfipadé ¢lend tymU. Je ale dobte, Ze
jsou v tomto ohledu vsSichni shodni. To zamezuje pak tvorbé necekanych
konfliktl nazord. Zajimava byla nardaZka na pouZiti Waterfallu, kdy chtél ¢lovék
nejspiSe poukazat na skutecnost, ze nékdy agilni metodiky diky ¢astému

planovani uméle prodluzuji zcela banalni ukony.

Sledovani pracovniho postupu tymU u v8ech 3 osob zajistuje JIRA a hlavni

komunikaé&ni kanal, jako v pfipadé v8ech ostatnich roli, tvofi Slack.



< Dopliujici otazky
V8em dotazanym bez ohledu na jejich pozici, ¢i roli ve spoleCnosti byla
poloZena otazka, kde se poprvé setkaly s praci v agilnim prostfedi. 62 % vSech
lidi odpovédélo, ze mistem prvniho setkani byla pravé spole¢nost JCS. DalSich
24 % se s agilem setkalo v jiné spoleénosti spadajici pod JABLOTRON GROUP
a.s. Pouze u 14 % vSech respondentl doslo k tomuto setkani v jiné firmé& mimo

Jablotron. Vysledky dale ilustruje graf na obrazku ¢&islo 15.

Kde jste poprvé na vlastni k(zi zazili praci v
agilnim prostredi?

V jiné firmé spadajici pod
JABLOTRON GROUP

VvV JCS

Mimo JABLOTRON GROUP

Obr. 15 - Kde jste poprvé na vlastni k(zi zaZili praci v agilnim prostredi?

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni
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VSichni byly take jiz dotazani na prvotni myslenky ohledné agilnich metodik.
Pro vytvofeni uceleného obrazku byla vSak jesté polozena otazka, co

v dotdzanych obecné evokuji metodiky Fizeni vyvoje, at uz klasické, ¢i agilni.

Co ve Vas evokuji obecné
metodiky fizeni SW vyvoje?

Velké mnozstvi schizek Il
Planovani prace mm
Transparentni postupu vyvoje
Nepostradatelny nastroj IEEG—_—_
Zbytencnou zatéz
Pfiru¢ku, jak délat véci 1épe I
Pfesny postup IEEEG_G_mmmm

0 2 4 6 8 100 12 14 16 18

Obr. 16 - Co ve Vas evokuji obecné metodiky fizeni SW vyvoje?

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledk( dotaznikového $etfeni

Jak je vidét na obrazku 16, nejCastéjsi odpovédi na tuto otazku bylo tvrzeni:
Pfirucka, jak délat véci lépe. Nasledoval pfesny postup a nepostradatelny

nastroj. Omezené se pak objevily specifické nazory jednotlivcd.



Pfedposledni otazka se tykala vlivu agilnich metodik na dovednosti vSech
dotazanych. Koncentrovany pfehled vsech odpovédi lze pozorovat v
tabulce 12.

Tab. 12 - Ovlivnéni dovednosti zaméstnanci agilnimi metodikami

Scrum

Detailné&jsi rozpad ukoll
Planovani, prioritizace
ZlepSeni odhad narocnosti
Spoluprace s tymem
Informovanost napfi¢ tymem
Ne / Nevim

Soustfedéni se na jednu véc
Rozsifeni kompetenci
Svoboda a sebeorganizace
Flexibilita

Kreativita

Efektivnéjsi komunikace

Empatie

Zdroj: vlastni tvorba dle vysledkl dotaznikového Setfeni

Je vidét, Ze Skala uvedenych dovednosti Uzce navazuje na principy metodik.
Tyto ziskané, &i vylepSené dovednosti vSak dokazou jednotlivelim zlepsit
celkové kvalitu zivota i mimo praci. Z toho Ize soudit, Zze prace v agilni metodice

je z tohoto hlediska velkym pfinosem.

Posledni otazka, ktera se v dotaznikovém Setfeni objevila, se snazila zjistit, zda

lidé znaji i jiné agilni metodiky kromé Scrumu a Kanbanu, tedy jestli se v této
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oblasti napfiklad sami vice vzdélavali, i nikoliv. 12 lidi uvedlo, Zze zadné jiné
neznaji. Od ostatnich 9 osob pak spole¢né uvedlo nasledujici metodiky:
Extrémni programovani, SAFe, LeSS, TDD, FDD, Lean. Lze tedy soudit, ze 9
z 21 lidi se o agile zajima nad ramec svym povinnosti a ma tedy Sir$i povédomi
o vice zpUsobech fizeni projektll. Zkratky jednotlivych metodik jsou uvedeny

v seznamu zkratek na zaCatku této prace.



3 Doporuceni

JelikoZz zaznamenané odpovédi pfidly jak od standartnich &lenl tym(,
specializovanych roli, tak i z top managementu, bylo mozné vytvofit dostate¢né

kvalitni popis vlivu agilniho prostfedi na celou firmu.

Celkové z prizkumu vyplynulo, Ze vét$ina oslovenych osob ma pozitivni vztah k praci
v agilu a je si védoma, co tato problematika obnasi, jaka vidi omezeni, a co naproti
tomu firmeé, a lidem v ni, agilni prostfedi poskytuje za vyhody. Zaroveh se ve firmé
vyskytuje mensina, ktera neni pIné spokojena s aktualni implementaci agilnich metod
a tvrdi, ze jim spiSe praci komplikuje. V ramci dalSiho rozvoje v této oblasti by bylo
dobré tyto lidi oslovit, spoleéné konzultovat vSechny problémy, které témto osobam
kazi celkovy dojem z prace v agilu a zkusit nalézt feSeni vSech zavad, které dotyénym

vadi.

Dale bylo také diky vice odpovédim lidi pracujicich ve stejnych tymech zjisténo, ze
néktefi zaméstnanci nejspiSe Spatné rozeznavaji jednotlivé metodiky, nebo se jim
nedostalo v této oblasti potiebnych informaci. To Ize ale vZdy eliminovat pribéznym

vzdélavanim a tokem informaci k lidem, ktefi je potfebu;ji.

Neprehlédnutelnym faktem je i skutenost, Ze velka ¢ast dotazanych zaméstnancl
uvedla, ze se s agilnimi metodami setkali poprvé praveé v JCS, nebo v jiné spole¢nosti
spadajici pod JABLOTRON GROUP a.s. Dalo by se fict, ze co se tyée vzdélavaciho
procesu v oblasti agilniho vyvoje SW, Jablotron odvadi v oblasti Liberecka
chvalyhodnou praci a tvofi zaklad kvalitnich zaméstnancd. | tak bude ale potieba stale
udrzovat povédomi o agilnich pfistupech ve svém osazenstvu a rozvijet schopnosti
lidi, aby se v agilnim prostfedi |épe orientovali a pouzivali jej ke svému prospéchu.
Zajimavym pokusem v tomto ohledu by napfiklad byla moznost, kdyby si jednotlivé
vyvojové tymy mohly vyzkous$et praci dle jiné nezazité agilni metodiky pouzivané
k fizeni vyvoje SW. Mohlo by to pfinést novy pohled na véc, ¢i zjisténi, ze jiz pouzivané

metodiky jsou tim nejvhodnéjSim FeSenim.
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4 Pfinosy a ekonomické zhodnoceni prace

| pfes fakt, ze je pouziti agilnich metodik ve vyvoji SW desktopovych i mobilnich
aplikaci ¢asto sklofiovanym tématem, najit kvalitni literaturu v ¢eském jazyce
zabyvajici se touto problematikou je velice naro¢né. Jedinou moznosti, jak naderpat
informace, je pouziti zahrani¢nich zdrojl. Tato zavére¢na prace proto ve své
teoretické Casti pfinesla prehledné shrnuti vdech dilezZitych aspektl téch nejcastdji
pouzivanych agilnich metodik, se kterymi se mizeme v ramci mnoha domdacich i
zahraniCnich firem zabyvajicich se vyvojem SW setkat. Tvofi prvotni nahled do kazdé
z metodik a snazi se, aby mél ¢tenaf moznost pochopit, jak metodika ve svém zakladu

funguje, jaké benefity nabizi, a na co si dat pfipadné pfi jejim pouzivani pozor.

Pro lepsi pochopeni, pro€ jsou agilni metodiky fizeni tak popularni v modernim vyvoji,
prace zahrnula do své teorie i popis klasickych metodik fizeni vyvoje, které také
pfehledné popisuje a dava moznost ¢tenafi si udélat objektivni nazor na oba sméry,

kterymi se Fizeni SW vyvoje snazi, ¢i snazilo ubirat.

Prakticka ¢ast naopak pfinesla cenny pohled do ryze Ceské firmy, ktera se diky
agilnim metodikam stale rozviji a tvofi kvalitni produkty od lidi pro lidi. Po
dotaznikovém Setfeni bylo jasné, Ze popsané principy agilnich metodik opravdu
funguji, a Ze zminéna omezeni danych metod se opravdu ¢as od ¢asu projevuji a tvofi

jistou bariéru. | pfes to pozitivni vliv znaéné pfevysuje ten negativni.

Celkové by tato zavérecna prace mohla byt oznacena jako jednoduchy priivodce
zakladnimi principy agilnich metodik fizeni vyvoje SW s praktickou ukazkou,

a pro¢ je dobré se v dnedni dobé vydat pravé timto smérem.
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5 Zaveér

Metodiky Fizeni vyvoje SW jsou stale, v kontrastu k jinym lidskym objevim, pomé&rné
novym zplsobem mysleni, jelikoZ se zacaly vytvaret aZ pfiblizné v poloviné 20. stoleti
s pfichodem poditacll. Postupna potieba vyvoje SW pro nové stroje vedla k zavedeni
uritych postupl a metod k zefektivnéni prace. V 70. letech Winston W. Royce
pfedstavuje svétu prvni moderni dedikovanou metodiku pro vyvoj softwaru zvanou
Waterfall. Jednad se o prilomovy objev vtéto oblasti, ktery odstartoval éru

takzvaného klasického, ¢i tradiéniho pfistupu k vyvoji SW.

Postupem Casu, ale vznikla potieba vymyslet nové metody, protoze stavajici, diky
zvy$ovani naro¢nosti projektl v oblasti IT, pfestavaly byt vhodné a ztracely na
relevanci. V 90. letech tedy svétlo svéta spatfuji nové agilni metodiky. V jadru stale
pfechovavaiji zbytky svych predkd, zbytek vak tvofi UpIné jiny pfistup k problematice
vyvoje. Do dnesni doby existuji desitky agilnich metod, které sice od sebe ¢asto dédi
rlizné principy, ale kazda se zaméfuje na vylep$eni jiné ¢asti vyvojového prostiedi.
Neni tedy divu, Ze ve stejné spole¢nosti mize byt implementovano vice agilnich

metodik.

Zacatek teoretické Casti této zavérecné prace se zaméfil na objasnéni obecné
problematiky metodik Fizeni SW vyvoje. Byla pfijmuta fakta od autorl rlznych
publikaci, o ktera se dale opirala zbyla ¢ast teorie a nasledné i prakticka ¢ast. Jednim
k fizeni vyvoje SW je nezbytnym krokem, aby byl zaru¢en uspéch projektu. To jestli
je uz metodika vhodnd, ¢i neni, zde Fe$eno neni. Dale bylo pfijmut dllezity fakt, Ze
jakakoliv metodika fizeni neni v Zzadném pfipadé pfesnym navodem, jak k vyvoji
pfistupovat, protoze SW se v zasadé nevyrabi, ale vyviji. Okolnosti tedy tvofi velké

mnozstvi proménnych, které je tézké predpovidat.

Zbyla ¢ast prvni poloviny teoretické &asti byla vénovana celkovému popisu klasickych
metodik a dvou vybranych zastupcl z této oblasti, jmenovité metodé Waterfall a
Spiralovému modelu. Shrnuti klasickych metod tedy stanovilo, ze jejich pfistup je
zalozen na jednosmérném toku informaci, které jsou na zacatku celého procesu
pevné dané a detailné popsané. Dodatecna implementace zde neni téméf v zadném
pfipadé mozna. Byl vytvofeno koncentrovana shrnuti, které charakterizovalo vybrané
klasické metody, popsalo jejich silné stranky a slabiny a vydalo doporuceni, pro jaké

projekty a za jakych okolnosti je dobré tyto metody fizeni vyuzit.
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V druhé poloviné teorie padlo zamérfeni na agilni metodiky, které bylo strukturované
identicky ke klasicky metodam, tedy obecné uvedeni do problematiky, kdy se
ustanovila fakta, ze agilni metodika je zaloZzena primarné na mensich iteracich, béhem
kterych vyvoj aktivnhé komunikuje se zakaznikem, ktery dostava produkt postupné po
mensich celcich, ¢imZ dostadva moznost projekt priibézné hodnotit a pfipadné zadat
zmény, které bude nutné zapracovat, aby vysledek co nejvice odpovidal danym
pozadavklm. Agile ma v3ak i urlita pravidla, které je dobré ctit, ale je mozné si je

upravit podle potieby.

Jako pfiklad agilnich metodik byl uveden Scrum a Kanban, jelikoz jsou nejvice
sklofnovanymi a pouzivanymi nastroji v této oblasti. Bylo uvedeno jejich jadro, principy
a potencialni plusy a minusy. V neposledni fadé pak doporuceni o pouziti v SW vyvoji.
Zaroven bylo avizovano, ze tyto metody se dokazou vzajemné doplnit, ¢im vznika

kombinace zvana Scrumban.

Prakticka Cast této prace se vénovala realnému vyuzivani metod Scrum a Kanban.
Agilni teorie sice slibuje svétlé zitfky, praxe byva ¢asto ale krutou realitou. Bylo tedy
rozhodnuto, ze se pomoci dotaznikového Setfeni provede analyza v ramci firmy, ktera
se zabyva vyvojem SW desktopovych aplikaci a aktivné vyuziva agilni metodiky
Scrum a Kanban. Oslovenym subjektem se stala spole¢nost JABLOTRON CLOUD
Services s. r. 0. Osloveno bylo celkem 67 zaméstnancl zastavajicich rlizné pracovni

pozice a firemni role, z ¢ehoz celkem 21 se do Setfeni aktivné zapojilo.

Zaznamenané odpoveédi byly rozdéleny do jednotlivych skupin a peclivé analyzovany
s pomoci grafl a tabulek zachycujicich individualni nazory. S takovym to pfistupem si
pak bylo mozné vytvofit kompletni obrazek o vlivu agilniho prostfedi na celou firmu.
Zavérem lze fici, ze vétsina oslovenych osob ma pozitivni vztah k praci v agilu a je si
védoma, co tato problematika obnasi, jaka ma omezeni, a co naproti tomu firmé, a
lidem v ni, poskytuje za vyhody. Povédomi stavajicich zaméstnanci o agilnim fizeni
bylo v8ak z velké ¢asti zapfi¢inéno pravé spole¢nosti JCS, kdy svym aktivnim
vzdélavanim a motivovanim lidi k praci v agilnim prostfedi vytvari velmi vykonny
firemni organismus, ktery pracuje efektivné a tvofi kvalitni softwarové produkty, které

nasledné zlepsuji zivot lidem po celém svété.
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Priloha A: Dotaznikové setreni

Dotaznikové setreni k zaverecné praci

Toto dotaznikové Setieni slouZi k analyze pouzivani agilnich metodik v redlném prostredi.
Odpovédi respondentl jsou anonymni, z divodu zachovani pravidel GDPR, a budou
pouzity jen a pouze k vypracovani praktické casti mé zavérecné prace bakalarského

studia.
Vsem budoucim respondentim v tomto Setreni predem velice dékuiji.

Jan Otmar - Ekonomicka fakulta Technické univerzity v Liberci (Informacni management)

* Oznacuje povinnou otazku

1. Popis Vasi pracovni pozice *

Staci zjed noduéené‘

2. Vase primarni firemni role *
Oznacte jen jednu elipsu.

Clen tymu Preskocte na otazku 3
Product Owner Preskocte na otazku 15
Team Lead Preskocte na otazku 26

Jina role Preskocte na otdazku 37

Clen tymu

3. Uvedte nazev tymu, ve kterém pracujete *

Realné nazvy tymu nebudou v BP uvedeny. Findlni oznaéeni bude ctit format "Tym [1-X]".
Do této dopovédi prosim neuvadéjte tymy typu POs a Testers.
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4,

5.

6.

7.

Jaka je hlavni pracovni napln Vaseho tymu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

C ) Vyvoj
() Udrzba
-, Podpora

() Jiné:

Napiste prvni véc, ktera Vas napadne, kdyz se rekne: "Agilni metodika" *

Jakou agilni metodiku Vas tym aktualné pouziva? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Scrum

I Y

() Kanban

() Kombinace (Scrumban)

() Jiné:

Dodrzujete v tymu striktné zasady vybrané agilni metodiky? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano

(_ JNe
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8. Vyhovuje Vam osobné metodika, kterou tym aktuélné pouziva? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
) Spise ano

) Ne

(_ ) Spisene

9. Usnadnuje Vam fizeni dle agilnich metodik praci?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
() spise ano

) Ne

() Spisene

10. Myslite si, Ze je zvolena agilni metodika pro Vas tym pfinosna? *

Oznacte jen jednu elipsu.

~ ) Ano
() Spise ano
() Ne

) Spise ne

11.  Uvedte jednu vyhodu tymem aktualné pouzivané metodiky. *



12. Uvedte jednu nevyhodu tymem aktualné pouzivané metodiky. *

13.  Jaky nastroj pouziva V&s tym primarné pro sledovani pracovniho postupu? *
Oznacte jen jednu elipsu.
) JIRA

() Phabricator

() Jiné:

14.  Jaky hlavni komunikacni nastroj pouziva Vastym 7 *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Slack
() MSTeams
) E-mail
() Jiné:

Preskocte na otazku 46

Product Owner

15. Mate na starosti vice nez 1 tym? *

Oznacte jen jednu elipsu.
__ ) Ano

(_ JNe
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16. Uvedte tym/y, se kterym/i se podilite na fizeni projektu/d. *

Realné nazvy tyma nebudou v BP uvedeny. Finalni oznaceni bude ctit format "Tym [1-X]".
Do této dopovédi prosim neuvadéjte tymy typu POs a Testers.

17.  Napiste prvni véc, ktera Vas napadne, kdyz se rekne: "Agilni metodika" *

18. Jakou agilni metodiku nejradéji pouzivate k fizeni projektd? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Scrum
() Kanban
(__) Kombinace (Scrumban)

) Jiné:

19. Dodrzujete s tymem/y striktné zasady vybrané agilni metodiky? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

[ JNe

20. Myslite si, Ze je fizeni dle agilnich metodik pro tym/y pfinosem? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

(_ ) Spise ano

e ™~y
(__JNe

Spise ne

s
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21. Usnadnuje Vam fizeni dle agilnich metodik praci?

Oznacte jen jednu elipsu.

-\.

() Ano
) Spise ano
() Ne

() Spise ne

22.  Jakou vyhodu vidite v pouzivani agilni metodiky Scrum a Kanban? *

23.  Jakou nevyhodu naopak vidite v pouzivani agilni metodiky Scrum a Kanban? *

24.  Jaky nastroj pouzivate pro sledovani pracovniho postupu tymu/G? *
Oznacte jen jednu elipsu.
) JIRA
_ Phabricator

() Ob& moznosti jsou nezbytné

|"_'\ 1 o
[ JJine:
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25.

Jaky hlavni komunikaéni nastroj pouzivate pro komunikaci s tymem/y? *

Oznacte jen jednu elipsu.

\_\ Slack

) MS Teams
() E-mail
() Jiné

e

Preskocdte na otazku 46

26.

27.

28.

Team Lead

Mate na starosti vice nez 1 tym? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano

A

(__JNe

Uvedte tym/y, se kterym/i se podilite na fizeni projektu/d. *

Realné nazvy tymud nebudou v BP uvedeny. Finalni oznaéeni bude ctit format "Tym [1-X]".

Do této dopovédi prosim neuvadéjte tymy typu POs a Testers.

Napiste prvni véc, ktera Vas napadne, kdyz se rekne: "Agilni metodika" *



29. Jakou agilni metodiku nejradéji pouzivate k fizeni projektd? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Scrum
) Kanban
(") Kombinace (Scrumban)

() Jiné:

30. Dodrzujete s tymem/y striktné zasady vybrané agilni metodiky? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

31. Myslite si, Ze je fizeni dle agilnich metodik pro tym/y pfinosem? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

/*-\\ v
() Spise ano

() Ne

() Spise ne

32. Usnadnuje Vam fizeni dle agilnich metodik praci?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
() Spise ano
) Ne

() Spise ne
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33. Jakou vyhodu vidite v pouzivani agilni metodiky Scrum a Kanban? *

34. Jakou nevyhodu naopak vidite v pouzivani agilni metodiky Scrum a Kanban? *

35. Jaky nastroj pouzivate pro sledovani pracovniho postupu tymu/a? *
Oznacte jen jednu elipsu.
) JIRA
() Phabricator

() Ob& moznosti jsou nezbytné

) Jiné

36. Jaky hlavni komunikacni nastroj pouzivate pro komunikaci s tymem/y? *

Oznacte jen jednu elipsu.

7\ Slack
() MS Teams
() E-mail
() Jiné

M

Preskoéte na otdzku 46



Jina role

Vrcholovy management, Backoffice a dal$i podobné specializované role

37. Napiste prvni véc, ktera Vas napadne, kdyz se rekne: "Agilni metodika" *

38. Jaka agilni metodika je z Vaseho pohledu nejvhodnéjsi k fizeni projektd? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Serum
_ Kanban

() Kombinace (Scrumban)

() Jiné

39. Myslite si, Ze je dulezité dodrzovat striktné zasady agilnich metodik? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

) Ne

40. Myslite si, ze je fizeni dle agilnich metodik pro tymy pfinosem? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

s P
_) Spise ano

g ™\
_J Ne

T -
() Spisene
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41. Usnadnuje podle Vas agilni metodiky praci?

Oznacte jen jednu elipsu.

TN
L JAno
) Spige ano

) Ne

I/.
pS

(__ ) Spise ne

42.  Jakou vyhodu vidite v pouzivani agilni metodiky Scrum a Kanban? *
43. Jakou nevyhodu naopak vidite v pouzivani agilni metodiky Scrum a Kanban? *
44 Jaky nastroj Vam pomaha sledovat pracovni postup tymu/(, pokud je to *
potreba?

Oznacte jen jednu elipsu.

-

) JIRA
:\ Phabricator
: Obé moznosti jsou nezbytné

[ ) Jiné



45.  Jaky hlavni komunikacni nastroj pouzivate pro komunikaci s tymem/y a jejich
cleny?

Oznacte jen jednu elipsu.

C} Slack

'/_\ MS Teams

\\ -
) E-mail

() Jiné

Preskocte na otazku 46

Doplnujici otazky

46. Kde jste poprvé na vlastni kdzi zazili praci v agilnim prostredi ? *
Oznacte jen jednu elipsu.
C_DvJcs

C v jiné firmé spadajici pod JABLOTRON GROUP
(") Mimo JABLOTRON GROUP

47. Co ve Vas evokuji obecné metodiky fizeni SW vyvoje? *

Muizete zvolit vice odpovédi
Zaskrtnéte viechny platné moznosti.
[] Presny postup

" | Pfiruéku, jak délat véci lepé

[ ] ZbyteCnou zatez
[ ] Nepostradatelny nastroj

| Jiné:

*
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48. Doslo uVas diky praci v agilnim prostredi ke zlepSeni nékterych dovednosti?  *
Pokud ano, prosim specifikujte.

Pokud si myslite, ze k zadnému zlepseni nedoslo, staci vyplnit "Ne"

49. Znatei jinou agilni metodiku kromé Scrumu, Kanbanu a jejich kombinace *
(Scrumbanu)?

Pokud nevite, staci odpovédét "Ne".

Odeslani dotazniku

Timto Vam velmi dékuji za absolvovani tohoto dotaznikového setfeni k mé bakalarské
praci. Moc si vazim Vasi podpory, ktera je v tomto ohledu neocenitelna :)

Obhsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.

Google Formulare



