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Anotace 

T a t o baka lá řská p ráce s e z a b ý v á p r o b l e m a t i k o u použ íván í ag i ln ích m e t o d i k pro ř ízení 

v ý v o j e d e s k t o p o v ý c h apl ikací . T e o r e t i c k á čás t p ráce vysvě t l u j e po jem m e t o d i k y ř ízení 

v ý v o j e s o f t w a r u a p r o j e k t o v é řízení a u tvář í dů lež i tá p o č á t e č n í s t a n o v i s k a pro další 

čás t i t é t o p ráce . Teo r i e dá le po jednává o k las i ckých a ag i ln ích m e t o d i k á c h , p řeh l edně 

shrnu je je j ich zák ladn í p r inc ipy , p o u k a z u j e na poz i t i va a nega t i va v y b r a n ý c h m e t o d i k 

o b o u s m ě r ů a p ř e d á v á s a d u d o p o r u č e n í , k d y a z a j a k ý c h p o d m í n e k je v h o d n é d a n o u 

m e t o d i k u použ íva t . V nás ledné p rak t i c ké čás t i je na zák ladě d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

p r o v e d e n a ana lýza p r a k t i c k é h o využ i t í ag i ln ích m e t o d i k v e f i r m ě zabýva j íc í s e z vě tš í 

čás t i v ý v o j e m s o f t w a r u d e s k t o p o v ý c h apl ikací . Cí lem še t řen í by lo z ískat o d 

z a m ě s t n a n c ů reá lný p o h l e d na prác i v agi ln ím p ros t řed í , j aké m e t o d i k y j sou 

využ í vány , k te ré nás t ro je j im pomáha j í t vo ř i t agi lní p ř ís tup , j aké osobn í poc i t y mají 

z ag i ln ích me tod i k , pop ř í padě p o p s a t v ý h o d y a n e v ý h o d y d a n é m e t o d i k y , v e k te ré se 

z a m ě s t n a n e c p o h y b u j e . V závě ru pak by lo p r o v e d e n o c e l k o v é sh rnu t í n a b y t ý c h 

p o z n a t k ů z o b s a h u ce lé baka lá řské p ráce , ob jek t i vn í z h o d n o c e n í p ráce a byl p o p s á n 

jej í e k o n o m i c k ý př ínos. 

Klíčová slova 
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Anotation 
Th is b a c h e l o r t hes i s d e a l s w i th the i s s u e of us ing ag i le m e t h o d o l o g i e s to m a n a g e the 

d e v e l o p m e n t of d e s k t o p a p p l i c a t i o n s . T h e t heo re t i ca l par t of the t hes i s exp la i ns the 

c o n c e p t of s o f t w a r e d e v e l o p m e n t p ro jec t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g i e s and f o r m s 

impor tan t init ial pos i t i ons for the later par ts of th is t h e s i s . T h e t heo ry t h e n d i s c u s s e s 

c l a s s i c a l a n d ag i le m e t h o d o l o g i e s , s u m m a r i z e s the i r b a s i c p r i nc ip les , h igh l igh ts the 

p o s i t i v e s a n d n e g a t i v e s of s e l e c t e d m e t h o d o l o g i e s of bo th d i r ec t i ons , a n d c o n v e y s a 

se t of r e c o m m e n d a t i o n s for w h e n a n d unde r w h a t c o n d i t i o n s it is app rop r i a t e to use 

a g i v e n m e t h o d o l o g y . In the s u b s e q u e n t p rac t i ca l part , an ana l ys i s of the p rac t i ca l 

use of ag i le m e t h o d o l o g i e s in a c o m p a n y dea l i ng ma in ly w i th the d e v e l o p m e n t of 

d e s k t o p s o f t w a r e a p p l i c a t i o n s is ca r r i ed out on the b a s i s of a ques t i onna i r e s u r v e y . 

T h e a im of the s u r v e y w a s to ge t a rea l is t ic v i e w f r om the e m p l o y e e s a b o u t w o r k i n g 

in an ag i le e n v i r o n m e n t , w h a t m e t h o d o l o g i e s are u s e d , w h i c h t oo l s he lp t h e m to 

c r e a t e an ag i le a p p r o a c h , w h a t p e r s o n a l f ee l i ngs t h e y h a v e a b o u t ag i le 

m e t h o d o l o g i e s , or to d e s c r i b e the a d v a n t a g e s a n d d i s a d v a n t a g e s of a g i ven 

m e t h o d o l o g y in w h i c h the e m p l o y e e is w o r k i n g . F ina l ly , an overa l l s u m m a r y of the 

k n o w l e d g e g a i n e d f r om the c o n t e n t of the w h o l e b a c h e l o r t h e s i s w a s m a d e , an 

ob jec t i ve eva lua t i on of the t h e s i s w a s m a d e a n d its e c o n o m i c con t r i bu t i on w a s 

d e s c r i b e d . 
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Úvod 

Současná m o d e r n í d o b a p o s t u p n ě s tá le v y t v á ř í vě t š í t laky na d ig i ta l i zac i s táva j íc ích 

a n a l o g o v ý c h s y s t é m ů . K rásným př ík ladem t a k o v é h o t laku je a u t o m o b i l o v ý p r ů m y s l . 

In te r ié ry aut by ly dř íve zap lněny v e l k ý m m n o ž s t v í r ů z n ý c h t lač í tek a o v l a d a č ů . 

V s o u č a s n é d o b ě ale vě t š i nu t ě c h t o f u n k c í zas táva j í d o t y k o v é p l o c h y a o b r a z o v k y . 

S te jné t v r z e n í o d ig i ta l i zac i by šlo a le použ í t např ík lad i na b a n k o m a t e c h , 

d o r u č o v a c í c h b o x e c h , či p o k l a d n á c h . V š e c h n y ty to j m e n o v a n é věc i mají a le j ednu 

s p o l e č n o u v l as tnos t . T o u je p o t ř e b a kva l i tn ího s o f t w a r u (SW) , k te rý t ě m t o nás t ro j ům 

v š e d n í h o ž i vo ta v d e c h u j e ž ivo t a u m o ž ň u j e l i dem ty to věc i ov l áda t d le s v ý c h p o t ř e b . 

I p řes fak t , že pos ledn í t rend spíše nahrává t v o r b ě mob i ln ích ap l ikací , zák ladn í 

s t a v e b n í k á m e n s tá le t vo ř í n e s p o č e t d e s k t o p o v ý c h nás t ro jů . J e d n o d u š e lze říci , že 

b e z poč í t ačů a jeho S W nás t ro jů by s e ak tuá lně l ids tvo neobeš lo . J e t e d y nu tné s tá le 

v t é t o ob las t i vyv í je t nové p roduk t y , u d r ž o v a t s táva j íc í a i n o v o v a t ty zas ta ra lé . A b y 

t a k o v ý v ý v o j a le moh l s p r á v n ě a e f e k t i v n ě f u n g o v a t , je p o t ř e b a ho řídi t v h o d n ý m 

z p ů s o b e m . K t o m u s louží t a k z v a n é m e t o d y ř ízení s o f t w a r o v é h o vývo je . V zásadě 

ex is tu j í d v a s m ě r y a to : k las ické m e t o d y a agi lní m e t o d y . A p rávě ag i ln ím m e t o d i k á m 

s e b u d e v ě n o v a t ta to závě rečná p ráce . 

N a z a č á t k u t e o r e t i c k é čás t i b u d e v y s v ě t l e n o , c o se sk rývá o b e c n ě p o d p o j m e m 

m e t o d i k a ř ízení v ý v o j e , j aké s m ě r y m e t o d i k ex is tu j í , a p roč je dů lež i té z a k a ž d o u c e n u 

jakouko l i v m e t o d i k u p ř i jmout , použ íva t a řídit s e d le p r i nc ipů , k te ré de f inu je . 

První po lov ina t e o r e t i c k é čás t i dá le naváže p o p i s e m k l as i ckých , p o t a ž m o t rad ičn í , 

m e t o d ř ízení S W v ý v o j e . B u d e se snaž i t ce l kově sh rnou t p r inc ipy a p r o c e s y , na 

k t e r ý c h k las ický p ř ís tup s tav í a c h a r a k t e r i z o v a t jej. Z á r o v e ň b u d o u p ř e d s t a v e n i d v a 

v y b r a n í zás tupc i t o h o t o s m ě r u , k o n k r é t n ě Wate r fa l l a Sp i rá lový m o d e l . Práce s h r n e 

je j ich k l íčové v l as tnos t i , s i lné a s labé s t ránky , a u v e d e př ík lady, kdy je d a n o u m e t o d i k u 

v h o d n é i m p l e m e n t o v a t a nás ledně použ íva t . T o t o p r vo tn í p ř e d s t a v e n í k l as i ckých 

m e t o d ř ízení v ý v o j e v y t v o ř í v t é t o z á v ě r e č n é prác i kon t ras tn í zák lad pro lepší 

p o c h o p e n í agi ln ích me tod i k . 

Druhá po lov i na t e o r e t i c k é čás t i s e zaměř í na agi lní m e t o d i k y . Vysvě t l í je j ich od l i šný 

p ř ís tup k ř ízení v ý v o j e S W , k te rý s i c e d ě d í n ě k t e r é v l as tnos t i k l as i ckých me tod i k , a le 

vysvě t l u j e je po s v é m . J a k o př ík lad agi ln ích m e t o d i k b u d o u p ř e d s t a v e n i d v a 

ne jznámě jš í zás tupc i t oho to s m ě r u a to S c r u m a K a n b a n . T e o r e t i c k á čás t p ř e h l e d n ě 
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s h r n e zák ladn í p r inc ipy , k te ré děla j í t y to agi lní m e t o d i k y agi lními a j aké v ý h o d y , či 

o m e z e n í ten to s m ě r př ináší. J a k o v p ř ípadě k las i ckých m e t o d , i pro z á s t u p c e agi ln ího 

p ř ís tupu k vývo j i b u d o u u v e d e n a d o p o r u č e n í a va rován í týka j íc í s e v h o d n o s t i pro 

p ro jek ty zabýva j í c í s e v ý v o j e S W . 

Prak t i cká čás t b u d e t v o ř e n a ana l ýzou f u n g o v á n í ag i ln ích m e t o d i k v p rax i . T a t o 

ana lýza se b u d e snaž i t p ř inés t reá lný p o h l e d d o p r o s t ř e d í f i rmy, k te rá se z a b ý v á 

v ý v o j e s o f t w a r u d e s k t o p o v ý c h apl ikací , a k te rá ak t i vně využ ívá k ř ízení p ro jek tů agi lní 

m e t o d i k y . Z a ú č e l e m získání p o t ř e b n ý c h dat , k te rá v y t v o ř í ob jek t i vn í z h o d n o c e n í 

f u n k č n o s t i ag i ln ích me tod i k , b u d e s e s t a v e n o d o t a z n í k o v é šet ření , k te ré b u d e 

nás ledně p ř e d l o ž e n o , s e s o u h l a s e m v e d e n í f i rmy, z a m ě s t n a n c ů m . Vš ichn i účas tn íc i 

še t řen í b u d o u mít a n o n y m n í cha rak te r , a b y by lo z a c h o v á n o je j ich s o u k r o m í a p rav id la 

G D P R . N a k o n c i p rak t i cké čás t i b u d o u v š e c h n y o d p o v ě d i v y h o d n o c e n y a b u d o u 

uč iněny p o t ř e b n é závě ry a p ř e d s t a v e n a d o p o r u č e n í t e s t o v a n é m u sub jek tu . 
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1 Metodiky řízení softwarového vývoje 

M e t o d i k y ř ízení s o f t w a r o v é h o v ý v o j e j sou s a d y p r o c e s ů , k te ré udávaj í , j a k ý m 

z p ů s o b e m s e b u d e p o s t u p o v a t , jaká b u d e p o s l o u p n o s t j e d n o t l i v ý c h č innos t í , jak b u d e 

p rob íha t p lánován í p ro jek tu , jak b u d o u d e f i n o v á n y j e d n o t l i v é role a c o v š e c h n o b u d o u 

mít v e své k o m p e t e n c i , v č e t n ě v ý b ě r u v e d o u c í h o pro jek tu a z p ů s o b u , j a k ý m b u d e 

pro jekt ř ídi t . Z a s l o v e m m e t o d i k a t e d y není p o t ř e b a h leda t coko l i v m y š l e n k o v ě 

s lož i t ého a c iz ího. B e z použ i t í j akéko l i v m e t o d i k y ř ízení v ý v o j e je, i s e š p i č k o v ý m 

t ý m e m v ý v o j á ř ů , d e s i g n é r ů a g ra f i ků , ve lm i malá šance na to , a b y byl pro jekt d o t a ž e n 

d o z d á r n é h o k o n c e . A n o , j e d n o d u c h é pro jek ty je m o ž n é rea l i zova t i b e z použ i t í 

m e t o d i k y ř ízení v ý v o j e . P rob lém v š a k nas tává u vě tš í ch p ro j ek tů . Ve lké pro jek ty j sou 

to t i ž ž i v o t n ě záv is lé na t ý m o v é prác i a je nu tné t ý m vés t , k o o r d i n o v a t a ř ídi t . Z á r o v e ň 

je n e z b y t n é nas tav i t jasná p rav id la k o m u n i k a c e s e z á k a z n í k e m , de f i nova t p rav id la pro 

p ro jek tovou d o k u m e n t a c i a m n o h o da lš ích p r o c e s ů . J e n t ím to p ř í s t upem je m o ž n é 

docí l i t kva l i tně v y v i n u t é h o s o f t w a r u . 

Č l o v ě k v š a k mus í mít na mys l i , že m e t o d i k a ř ízení není n á b o ž e n s t v í a nemus í bý t 

d o d r ž o v á n a d o pos ledn ího de ta i lu . T ímto z p ů s o b e m m e t o d i k y n e b u d o u a n e m ů ž o u 

f u n g o v a t , p r o t o ž e s o f t w a r e s e vyví j í a n ikol iv vy ráb í . Není m o ž n é t e d y v y t v o ř i t p řesný 

un iverzá ln í p o s t u p . M e t o d i k a je lépe popsa te l ná jako p r ů v o d c e p r o c e s e m v ý v o j e 

s o f t w a r u , k te rý t ý m v e d e k ú s p ě š n é m u d o k o n č e n í p ro jek tu . 

K d n e š n í m u dni se m ů ž e m e se t ka t s v e l k ý m m n o ž s t v í m ne j různě jš ích m e t o d i k v ý v o j e 

s o f t w a r u . Z t oho to d ů v o d u je ná ročné vyb ra t tu , k te rá b u d e ne j vhodně j š í pro rea l i zac i 

p ro jek tu . V š e c h n y m e t o d i k y j sou ale s tá le re la t i vně n o v ý m n á s t r o j e m , k te rý není s tarš í 

v íce než pár des í tek let. J e to z t o h o d ů v o d u , že p rvn í m o d e r n í poč í t ače , na k t e r ý c h 

by moh l v ý v o j v t a k o v é m p ros t řed í p rob íha t , ne j sou na svě tě z a s e až tak d l o u h o 

(Mys l ín , 2016) . 

V z á s a d ě lze m e t o d i k y v ý v o j e rozdě l i t na k las ické , n e b o t rad i čn í m e t o d i k y , a agi lní 

m e t o d i k y . V nás ledu j íc ích kap i t o lách t e o r e t i c k é čás t i t é t o p ráce j sou j edno t l i vé 

p ř í s tupy p o p s á n y a p řes taven i v y b r a n í zás tupc i o b o u s m ě r ů . 
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2.1 Klasické metody 

Klas ické nebo l i t r ad i čn í m e t o d i k y se označu j í t ím to t e r m í n e m , a b y je by lo s n a d n é 

od l iš i t o d dnešn ích m o d e r n í c h ag i ln ích me tod i k (Mys l ín , 2016) . V ý v o j e s o f t w a r u 

p o m o c í t ě c h t o m e t o d i k j sou za loženy na p ř e d e m o r g a n i z o v a n ý c h fáz ích ž i vo tn ího 

cyk l u v ý v o j e s o f t w a r u . Z d e je tok v ý v o j e j e d n o s m ě r n ý : o d p o ž a d a v k ů k n á v r h u , vývo j i 

a nás ledně k t e s t o v á n í a ú d r ž b ě . V k las i ckých p ř í s t u p e c h , jako je např ík lad 

v o d o p á d o v ý m o d e l , má každá f á z e spec i f i c ké v ý s t u p y a p o d r o b n o u d o k u m e n t a c i , 

k te rá proš la d ů k l a d n ý m p r o c e s e m kont ro ly . T rad i čn í p ř í s tupy j sou v h o d n é , p o k u d j sou 

p o ž a d a v k y j e d n o d u c h é a s rozum i t e l né , např ík lad v o d v ě t v í c h , jako je s t avebn i c t v í , 

k d e vš i chn i j asně rozumí k o n e č n é m u p roduk tu . N a d r u h o u s t ranu v r ych le s e měníc ích 

o d v ě t v í c h , jako je IT, m o h o u t rad i čn í v ý v o j o v é p o s t u p y se lha t př i d o s a h o v á n í cílů 

p ro jek tu . Ce lý s o u b o r p o ž a d a v k ů zákazníka a nás ledná p r o j e k t o v á d o k u m e n t a c e musí 

bý t s t a n o v e n a v p o č á t e č n í fáz i b e z m o ž n o s t i je j ich z m ě n y n e b o úp ravy po zahá jen í 

v ý v o j e p ro jek tu . D o k u m e n t a c e tak n a b ý v á v y s o k é pr ior i ty a jej í t v o r b a s e s tává 

nák l adnou a č a s o v ě n á r o č n o u . Už iva te l z á r o v e ň n e m ů ž e p r o v á d ě t p r ů b ě ž n á 

h o d n o c e n í , a b y s e ujisti l , z d a je vývo j p roduk tu s laděn tak, a b y k o n e č n ý p roduk t 

sp lňova l o b c h o d n í p o ž a d a v k y . T rad i čn í m e t o d i k y v ý v o j e j sou v h o d n é p o u z e t e h d y , 

k d y ž j sou p o ž a d a v k y p řesné , tj. k d y ž zákazn ík p řesně ví, c o c h c e , a m ů ž e s j i s to tou 

říci , že v p r ů b ě h u v ý v o j e pro jek tu n e d o j d e k ž á d n ý m zásadn ím z m ě n á m r o z s a h u . 

N e h o d í se pro ve l ké pro jek ty , např . p ro jek ty ú d r ž b y , kde j sou p o ž a d a v k y mírné a 

ex is tu je ve lký p ros to r pro p r ů b ě ž n é z m ě n y . (Mavu ru , 2018) . 

Za j ímavos t í je, že k las ická m e t o d i k a zahrnu je i da lš í m e t o d y , jako je P R I N C E 2 , k te rá 

už v y k a z u j e z n a k y agi ln ího p ř í s tupu , a k te rou s e řídí různé o r g a n i z a c e spada j íc í p o d 

b r i t skou v ládu a s o u k r o m é spo lečnos t i j ako V o d a f o n e a S i e m e n s ( K a s h y a p , 2 0 2 0 ) . 

V př íš t ích d v o u p o d k a p i t o l á c h si p ř e d s t a v í m e ne jsk loňovaně jš í k las ické m e t o d y , 

k t e r ý m i j sou Wate r fa l l a Sp i rá lový m o d e l . 
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1.1.1 Waterfall 

Wate r fa l l nebo l i v o d o p á d o v ý m o d e l je j e d e n z p rvn ích f o rmá ln í ch m o d e l ů p r o c e s u 

v ý v o j e s o f t w a r u , k te rý s e použ ívá j iž v íce než 5 0 let. Pop rvé ho p o p s a l v č lánku z roku 

1970 o d b o r n í k na p o č í t a č o v o u t e c h n i k u , dok to r W i n s t o n W . R o y c e , jako j e d e n z 

p rvn ích f o rmá ln í ch m o d e l ů p r o c e s u v ý v o j e s o f t w a r u (Whyat t , 2 0 2 3 ) . Dok to r R o y c e 

p ředs tav i l Wate r fa l l s t ě m i t o s l o v y : „Na základě svých zkušeností z oblasti vývoje 

softwaru jsem získal předsudky a některé z nich uvedu v této prezentaci. Zároveň 

popíšu své osobní názory na řízení vývoje rozsáhlého softwaru" (Wa lker R o y c e , 1970) . 

T e n t o m o d e l byl p ř í m ý m d ů s l e d k e m j e d n o d u c h é h o p ř i způsoben í h a r d w a r o v ě 

o r i e n t o v a n é v ý v o j o v é m e t o d y v d o b ě , kdy n e e x i s t o v a l ž á d n ý f o rmá ln í m o d e l pro v ý v o j 

s o f t w a r u . T e n t o z p ů s o b ř ízeni v ý v o j e by lo m o ž n é p o z o r o v a t v e z p r a c o v a t e l s k é m 

n e b o s t a v e b n í p růmys lu (Pratt , 2021) . 

K las ický v o d o p á d o v ý m o d e l rozdě lu je svů j ž i vo tn í c y k l u s d o něko l ika fází . Počí tá s e , 

že j e d n a f á z e m ů ž e bý t zahá jena až po d o k o n č e n í f á z e p ředchoz í . 

T o z n a m e n á , že v ý s t u p j e d n é f áze b u d e v s t u p e m d o f áze následuj íc í . P r o c e s v ý v o j e 

l ze t e d y v e v o d o p á d u p o v a ž o v a t z a s e k v e n č n í tok. Fáze s e př i t o m t o p r o c e s u 

v z á j e m n ě nep řek rýva j í (Kumar P a l , 2 0 2 2 ) . 

V o d o p á d o v ý m o d e l l ze dě l i t na 5 až 7 fází . Ta to s k u t e č n o s t záv is í na t y p u pro jek tu a 

konk ré tn í m e t o d i c e . T a k t o v y č l e n ě n é f áze s e t y p i c k y neopaku j í a real izuj í se 

k o m p l e t n ě pro ce lý pro jekt n a j e d n o u , a ne zv lášť pro k a ž d o u k l í čovou s o u č á s t 

(Š imůnek, 2018) . 

Ne jčas tě j i se zák ladn í f á z e m o d e l u děl í t ím to z p ů s o b e m : 

• Ana lýza p o ž a d a v k ů 

• Náv rh s y t é m u 

• I m p l e m e n t a c e 

• T e s t o v á n í 

• Nasazen í s y s t é m u 

• Ú d r ž b a 
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P o s l o u p n o s t j e d n o t l i v ý c h fáz í g ra f i c ky znázo rňu je o b r á z e k č. 1. 

Analýza požadavků 

1 
Návrh systému 

1 
Implementace 

Testování 

1 
Nasazení systému 

m — 

i J t * J _ Údržba 

Obr. 7 - Schéma modelu Waterfall 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le ( N o t e p u b , 2021) 

1. A n a l ý z a p o ž a d a v k ů - Ú č e l e m prvn í f áze v o d o p á d o v é h o m o d e l u je p řesně 

p o c h o p i t a řádně z d o k u m e n t o v a t p o ž a d a v k y zákazníka na p roduk t . Ne jp r ve 

j sou o d zákazníka s h r o m á ž d ě n y v š e c h n y p o ž a d a v k y na s o f t w a r e . T y j sou 

nás ledně ana l yzovány . Cí lem ana l y t i cké čás t i je ods t ran i t neúp lnos t a 

n e k o n z i s t e n c i . Neúp lný p o ž a d a v e k p ř e d s t a v u j e s k u t e č n ý p o ž a d a v e k , v e 

k t e r é m by ly v y n e c h á n y něk te ré čás t i . Z a n e k o n z i s t e n c i se považu je 

p o ž a d a v e k , v e k t e r é m je čás t p o ž a d a v k u v r o z p o r u s j inou část í . T a k t o 

a n a l y z o v a n é p o ž a d a v k y j sou p o p s á n y v d o k u m e n t u s p e c i f i k a c e s o f t w a r o v ý c h 

p o ž a d a v k ů - S R S (So f tware R e q u i r e m e n t s S p e c i f i c a t i o n ) . D o k u m e n t S R S 

s louží jako s m l o u v a m e z i v ý v o j o v ý m t ý m e m a k l i en tem. Př ípadný b u d o u c í s p o r 

l ze vy řeš i t na zák ladě p r o z k o u m á n í p rávě z m i ň o v a n é h o d o k u m e n t u S R S 

(Kumar P a l , 2 0 2 2 ) . 
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2. N á v r h s y s t é m u - V d r u h é fáz i s e př ip ravu j í v y s o k o ú r o v ň o v é a nízko ú r o v ň o v é 

náv rhy , k te ré j sou p o v a ž o v á n y z a j ednu z k r i t i c kých fází , k te rá je už i tečná při 

u r čován í p o ž a d a v k ů na h a r d w a r e , p o ž a d a v k ů na s o f t w a r e , náv rhu v š e c h 

souv ise j íc ích ope rac í s o f t w a r o v é h o pro jek tu a d a t a b á z e ( Y a h y a , 2 0 2 2 ) . 

3 . Implementace - Nás ledu j íc ím k r o k e m je f áze i m p l e m e n t a c e , t aké známá jako 

f á z e kódován í . V t é t o fáz i s e na zák ladě n á v r h o v é d o k u m e n t a c e v y t v o ř e n é v 

p ř e d c h o z í fáz i vyví j í s o f t w a r o v ý p roduk t . V t é t o fáz i by už vývo já ř i měl i bý t 

o b e z n á m e n i , k te rá konk ré tn í v ý v o j o v á p ros t řed í , p r o g r a m o v a c í j a z y k y a t y p y 

d a t a b á z í b u d o u použ i t y při rea l i zac i p ro jek tu (Art Of T e s t i n g , 2 0 2 2 ) . Vývo já ř i 

v y t v á ř í l og ické m o d e l y p o m o c í m a l ý c h p r o g r a m ů , k te ré o z n a č u j e m e jako 

j edno t ky . T y t o malé p r o g r a m o v é j e d n o t k y j sou i n t e g r o v á n y d o s o f t w a r u a 

d o h r o m a d y t vo ř í ce l ek . 

4 . T e s t o v á n í - V e č t v r t é fáz i je v y v i n u t ý s o f t w a r e ne jp rve t e s t o v á n s o f t w a r o v ý m i 

i nžený ry a p o t é va l i dován s k u p i n o u už i va te lů . T e s t o v á n í m se ově řu je , z d a 

v y v i n u t ý s o f t w a r e sp lňu je p o ž a d a v k y zákazn íka , či n iko l i . T a t o f á z e by měla 

zaj ist i t , že s e kl ient při i ns ta lac i a použ íván í s o f t w a r u nese tká s ž á d n ý m i 

p r o b l é m y a n e d o s t a t k y ( N e h a T, 2 0 2 0 ) . 

5. N a s a z e n í s y s t é m u - V p ř e d p o s l e d n í fáz i je po d o k o n č e n í f u n k č n í h o a 

ne funkčn ího t e s t o v á n í p roduk t n a s a z e n v reá lném p r o s t ř e d í zákazníka n e b o 

uvo lněn př ímo na trh (Tutor ia ls Po in t , 2013) . 

6. Ú d r ž b a - Pos lední a ne jdů lež i tě jš í fáz í ž i vo tn ího cyk l u s o f t w a r u je p r o v o z a 

ú d r ž b a . Úsilí v y n a l o ž e n é na ú d r ž b u p ř e d s t a v u j e 6 0 % c e l k o v é h o úsilí 

v y n a l o ž e n é h o na v ý v o j ce lého s o f t w a r u . V z á s a d ě ex is tu j í t ř i t y p y ú d r ž b y : 

ko rek t i vn í úd r žba , šp i čková úd ržba a adap t i vn í ú d r ž b a . 

Korek t i vn í úd r žba s e p r o v á d í za ú č e l e m o p r a v y c h y b , k te ré n e b y l y o d h a l e n y 

v e fáz i v ý v o j e p r o d u k t u . Šp i čková úd ržba s e zaměřu je na rozší ření f u n k c í 

s y s t é m u na zák ladě d o d a t e č n ý c h p o ž a d a v k ů zákazn íka . A d a p t i v n í ú d r ž b a je 

o b v y k l e nu tná pro p o r t o v á n í s o f t w a r u , a b y by la za j iš těna funkc iona l i t a v 

n o v é m p ros t řed í , např ík lad na nové p o č í t a č o v é p l a t f o r m ě n e b o s n o v ý m 

o p e r a č n í m s y s t é m e m (Kumar P a l , 2 0 2 2 ) . 
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Z p r i nc ipů , na k t e r ý c h m e t o d a Wate r fa l l s taví , p l ynou s a m o z ř e j m ě i poz i t i vn í a 

nega t i vn í v l as tnos t i , k t e ré pro vě tš í p ř e h l e d n o s t znázo rňu je t a b u l k a 1. 

Tab. 1 - Výhody a nevýhody metody Waterfall 

V ý h o d y N e v ý h o d y 

nízká k o m p l e x i t a a b s e n c e m o ž n o s t i z p ě t n é v a z b y 

s n a d n o p o c h o p i t e l n ý a 
i m p l e m e n t o v a t e l n ý 

n e m o ž n o s t o p r a v y c h y b v p ř e d e š l ý c h 
fáz ích 

každá f áze ž ivo tn í cyk l u má u r čené 
v ý s t u p y 

v y s o k é r iz iko se lhání f iná ln ího s o f t w a r u 

s n a d n á d e l e g a c e j e d n o t l i v ý c h úko lů 
úp rava p o ž a d a v k ů v p r ů b ě h u není 
možná 

de ta i ln í p ro j ek tová d o k u m e n t a c e 

s n a d n é v y t v á ř e n í p r o j e k t o v é 
d o k u m e n t a c e 

Zd ro j : (Art Of T e s t i n g , 2 0 2 2 ) , (Smar t i qhub , 2021) 

P rob lém a b s e n c e j akéhoko l i v z p ě t n é h o p ř e c h o d u m e z i f á z e m i v k l as i ckém 

v o d o p á d o v é m m o d e l u s e snaž í řeši t j eho m o d i f i k o v a n á v e r z e , zvaná t aké jako 

I te ra t ivn í v o d o p á d o v ý m o d e l . H lavn ím rozd í lem m e z i k l as i ckým a m o d i f i k o v a n ý m 

v o d o p á d o v ý m m o d e l e m je p ř idání s y s t é m u z p ě t n é v a z b y . V k a ž d é fáz i tak v z n i k n e 

m o ž n o s t r epo r t ova t p ř ípadné c h y b y a žáda t o o p r a v u v p ř e d c h o z í fáz i (Smar t i qhub , 

2021) . T a t o s k u t e č n o s t je v y z n a č e n a na o b r á z k u 1 v p o d o b ě p ř e r u š o v a n ý c h čar. 

V o d o p á d o v ý m o d e l je v h o d n é použ íva t p o u z e pro k r á t k o d o b é n e b o menš í p ro jek ty , 

u n ichž j sou p o ž a d a v k y zákazn íka d o k o n a l e z d o k u m e n t o v á n y a jasně p o c h o p e n y , a 

pro pro jek ty , u n ichž ne jsou v y ž a d o v á n y n e b o p ř e d p o k l á d á n y čas té z m ě n y (Art Of 

T e s t i n g , 2 0 2 2 ) . 
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1.1.2 Spirálový model 

Spi rá lový m o d e l p o p r v é de f i nova l s o f t w a r o v ý vývo já ř Bar ry Wi l l iam B o e h m v e s v é m 

č lánku s n á z v e m " A Spirál M o d e l of S o f t w a r e D e v e l o p m e n t a n d E n h a n c e m e n t " z roku 

1 9 8 6 (Wil l iam B o e h m , 1986) . J e d n á s e o m o d e l p r o c e s u v ý v o j e s o f t w a r u , k te rý s e 

snaž í k o m b i n o v a t p rvky v o d o p á d o v é h o m o d e l u a m o d e l u i te račn ího v ý v o j o v é h o 

p r o c e s u v j e d n o t l i v ý c h f áz í ch , č ím s e snaž í o spo jen í v ý h o d p ř ís tupu s h o r a do lu a 

z d o l a naho ru (A l shamran i , 2015) . 

Př ís tup s h o r a do lů s e spo léhá na to , že vyšš í autor i ty určí vě tš í cí le, k te ré s e p romí tnou 

d o úko lů z a m ě s t n a n c ů na n ižších ú rovn ích . Opro t i t o m u s ty l k o m u n i k a c e z d o l a naho ru 

s e v y z n a č u j e r o z h o d o v a c í m p r o c e s e m , k te rý dává v š e m z a m ě s t n a n c ů m m o ž n o s t 

vy jád ř i t s e k c í lům s p o l e č n o s t i . J e d n o t l i v é úko ly zůs táva j í p l ynu lé , p r o t o ž e 

z a m ě s t n a n c i dosahu j í s v ý c h cílů (Eby, 2018) . 

Sp i rá lový m o d e l m o h o u v y u ž í v a t i j iné m o d e l y . Tu to s k u t e č n o s t n a z ý v á m e 

m e t a m o d e l . J e d n í m z h lavn ích rysů z m i ň o v a n é h o sp i rá l ového m o d e l u je zaměřen í s e 

na h o d n o c e n í a m in ima l i zac i r iz ik p ro jek tu , k t e rého s e d o s a h u j e rozdě len ím pro jek tu 

na menš í s e g m e n t y , k te ré pak posky tu j í v p r ů b ě h u ce lého ž i vo tn ího cyk l u snadně jš í 

i m p l e m e n t a c i z m ě n b ě h e m p r o c e s u v ý v o j e a t aké m o ž n o s t p ř e h o d n o t i t z n o v u r iz ika 

a zváž i t , z d a s e i nadá le vyp la t í v pro jek tu p o k r a č o v a t . Tu to s k u t e č n o s t n a z ý v á m e 

i te ra t i vn í p ř ís tup . (A l shamran i , 2015) . 

Sp i rá lový m o d e l t vo ř í t e d y něko l i k i terací , k te ré j sou nás ledně rozdě leny d o 4 h lavn ích 

fází : 

1. Určen í cí lů, o m e z e n í a alternativ - První č t v r t i na s e zabýva j íc í s e u rčen ím cí lů, 

o m e z e n í a a l te rnat iv začíná s h r o m a ž ď o v á n í m o b c h o d n í c h p o ž a d a v k ů t vo ř í c ích 

zák ladn í sp i rá lu . P o p r o v e d e n í komp lexn í ch s y s t é m o v ý c h s tud i í r ů z n ý c h 

p o d n i k o v ý c h p r o c e s ů s e s h r o m a ž ď u j í a def inu j í n o v é s y s t é m o v é p o ž a d a v k y . 

T e n t o p o s t u p o b v y k l e zah rnu je i r o z h o v o r y s in tern ími a ex te rn ím i už iva te l i , 

p ř íp ravu p o d r o b n ý c h v ý v o j o v ý c h d i a g r a m ů zobrazu j í c ích p r o c e s n e b o 

p r o c e s y , p ro k te ré má bý t s y s t é m vyv inu t , v s t u p y a v ý s t u p y v e s m y s l u 

z p ů s o b u z a z n a m e n á v á n í n e b o zadáván í da t a f o rmy , v níž mají bý t v ý s l e d k y 

p r e z e n t o v á n y . 
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2. Identifikace a řešen í rizik - P o s t u p v e d r u h é fáz i je z a m ě ř e n na i den t i f i kován í 

r iz ik a a l te rna t i vn í řešení . P r o c e s zah rnu je řešení f a k t o r ů , k te ré m o h o u oh roz i t 

ú s p ě š n é d o k o n č e n í ce l ého v ý v o j e p ro jek tu , v č e t n ě nab ídky a l te rna t i vn ích 

s t ra teg i í a omezen í . D iskutu j í s e p r o b l é m y týka j íc í s e např ík lad m o ž n o s t i 

nesp lněn í p o ž a d a v k ů už iva te le , p o ž a d a v k ů na repo r t i ng , p ř e c e n ě n í s c h o p n o s t í 

v ý v o j o v é h o t ý m u n e b o š p a t n o u , či neex is tu j íc í kompat ib i l i tu a f u n k č n o s t 

h a r d w a r u se s o f t w a r e m . Ana lýza r izik a řešení nav ržená k je j ich zmí rněn í n e b o 

c e l k o v é m u o d s t r a n ě n í s e tak s t a n o u součás t í f iná ln í s t ra teg ie pro zahá jen í 

v ý v o j e . N a k o n c i ce lé f á z e s e vy t vá ř í p ro to t yp (C. R e d d y , 2021) . 

3 . V ý v o j produktu - P ředpos ledn í kvad ran t s e n e s e ve z n a m e n í s a m o t n é h o 

v ý v o j e p r o d u k t u . N a zák ladě rev i ze s h r o m á ž d ě n ý c h f u n k č n í c h p o ž a d a v k ů 

zákazn íka , ana lýze r izik a v y t v o ř e n é m p ro to t ypu začíná s a m o t n é psaní k ó d u . 

Vzn iká tak nová v e r z e vyv í j eného s o f t w a r u . P o i m p l e m e n t a c i v š e c h f u n k c í 

nás ledu je t es tován í , k te ré ově řu je c e l k o v o u s tab i l i tu a s p o l e h l i v o s t p r o g r a m u . 

4 . H o d n o c e n í a p lánování další f á z e - Celá i t e race se zakonč í z á k a z n i c k ý m 

h o d n o c e n í m v ý s l e d k ů t e s t ů ne jnově jš í v y v i n u t é v e r z e s o f t w a r u . T a t o ana lýza 

u m o ž ň u j e p r o g r a m á t o r ů m s e zas tav i t a p o c h o p i t , c o f u n g o v a l o a n e f u n g o v a l o , 

než b u d o u p o k r a č o v a t v n o v é s e s t a v ě . Z á r o v e ň začíná p lánován í další f á z e a 

ce lý c y k l u s s e opaku je . N a konc i ce lé sp i rá ly je s o f t w a r e k o n e č n ě n a s a z e n na 

p ř ís lušném trhu (Tech Ta rge t , 2019) . 

J a k pro jekt p o s t u p n ě ros te , spi rá la s e s k a ž d o u n o v o u i te rac í rozpíná s m ě r e m o d 

s t ř e d u . Vyšš í p o č e t i te rac í má pak z a nás ledek i vyšš í ce l kové nák lady na rea l i zac i 

p ro jek tu . T u t o s k u t e č n o s t z a c h y c u j e ver t i ká ln í o s a sp i rá ly na o b r á z k u 2. 
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Obr. 2 - Schéma Spirálového modelu 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le (Banks , 2016) 

J a k o i v p ř ípadě p ř e d c h o z í m e t o d y Wate r fa l l , i Sp i rá lový m o d e l nabíz í řadu 

n e o p o m e n u t e l n ý c h v ý h o d , ale t aké i zna te lné n e v ý h o d y , k te ré by moh l y od rad i t 

m a n a ž e r y v ý v o j o v ý c h t ý m ů o d použ i t í t é t o m e t o d y . H lavní v ý h o d y a n e v ý h o d y shrnu je 

t abu l ka 2. 
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Tab. 2 - Výhody a nevýhody Spirálového modelu 

V ý h o d y N e v ý h o d y 

p r o c e s za ložený na ana lýze r iz ik 
n e z o h l e d ň u j e míru ne j is to ty ú s p ě š n é h o 
pro jek tu 

k l a d e n menš í dů raz na d o k u m e n t a c i a 
k ó d o v o u i m p l e m e n t a c i 

nezoh ledňu je míru var iab i l i ty p ro jek tu 

z u ž i t k o v á v á s i lné s t ránky j i n ých m o d e l ů 
a snaž í se řeš i t je j ich n e d o s t a t k y 

n e b e r e v p o t a z m o ž n o s t z m ě n y názoru 
zákazníka a v rácen í h o t o v é h o pro jek tu 

p o d p o r a z p ě t n é v a z b y o d zákazn íka 
v ý v o j s e m ů ž e p r o t a h o v a t s tá le d o 
n e k o n e č n a 

r e a l i z a c e z m ě n v zadán í v p r ů b ě h u 
ce lého p r o c e s u v ý v o j e 

s k a ž d o u da lš í i te rac í se zvyšu j í nák lady 
a o b j e m d o k u m e n t a c e 

p r e z e n t a c e p ro to t ypu zákazn íkov i 
v k a ž d é i te rac i 

ne j is té d o d r ž e n í t e rmínu d o k o n č e n í 

p o d n ě c u j e zákazníka k vě t š í d ů v ě ř e a 
s p o k o j e n o s t i 

ve l ká časová n á r o č n o s t s vyšš ím p o č t e m 
i terací 

Zd ro j : ( N a r a n g , 2 0 2 2 ) 

V z h l e d e m k p o p s a n ý m v ý h o d á m a l im i tům lze ř íc i , že sp i rá lový m o d e l je ideá ln í p ro 

ve l ké a s lož i té pro jek ty , k te ré m o h o u bý t zákazn í kem v p r ů b ě h u ce lého p r o c e s u 

p o z v o l n a u p r a v o v á n y , p r o t o ž e p r ů b ě ž n é v y t v á ř e n í p r o t o t y p ů a v y h o d n o c o v á n í 

p o m á h á sn i žova t míru r i z i ka . T o t o j sou z á r o v e ň i h lavní rysy , k te ré od l išu j í sp i rá lový 

m o d e l o d k las i ckého v o d o p á d o v é h o m o d e l u , k te rý je spíše v h o d n ý pro menš í a 

j e d n o d u š š í p ro jek ty , k te ré mají už o d z a č á t k u k d i s p o z i c i ve lm i de ta i ln í p ro j ek tovou 

d o k u m e n t a c i . 

2 . 2 Agilní metody 

N ě k t e r é t y p y p ro jek tů z a m ě ř e n é na vývo j n o v é t e c h n o l o g i e , jako je např ík lad p rávě 

v ý v o j s o f t w a r u , se vyznaču j í z n a č n o u mírou neu rč i t os t i . M o h o u c h y b ě t i n f o r m a c e , 

k te ré by p o s k y t l y spo leh l i vé č a s o v é o d h a d y a pro jekt s a m o t n ý m ů ž e bý t b ě h e m 

s v é h o p r ů b ě h u ov l i vněn v e l k ý m m n o ž s t v í m z m ě n , k te ré s e čas to promí ta j í do 
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s a m o t n é h o zadání . J e t e d y ob t í žné ses tav i t p r o j e k t o v ý p lán , k te rý b u d e použ i t e lný . 

Řešení t é t o s i t u a c e nabízí p rávě agi lní m e t o d i k y ř ízení v ý v o j e S W (Doleža l , 2012) . 

Ag i ln í p ř ís tup k vývo j i s o f t w a r u , z k r á c e n ě n a z ý v a n ý ag i le , je d o značné míry za ložen 

na t ý m o v é p rác i , spo lup rác i s e z á k a z n í k e m , č a s o v é m rozv ržen í úko lů a p ružnos t i c o 

nej rychle j i r e a g o v a t na z m ě n y . Ag i l e s e řídí i t e ra t i vn ím p r o c e s e m , kdy j sou pro jek ty 

r ozdě leny d o k ra tš ích č a s o v ý c h o b d o b í , t a k z v a n ý c h sp r i n tů . Dále t aké děl í ve l ké úko ly 

na menš í ce l ky , k te ré j dou lépe a rychle j i odbav i t . N a rozdí l o d k las i ckých p ř í s tupů s e 

t aké věnu je m é n ě času p ř e d b ě ž n é m u p lánován í a u rčován í priori t , p r o t o ž e ag i le je 

v o h l e d u z m ě n a v ý v o j e spec i f i kac í p ružně jš í ( K a s h y a p , 2 0 2 0 ) . Agi ln í p ř í s tupy j sou 

z t ě c h t o d ů v o d u vs t ř í cně jš í k zákazn í kům, p r o t o ž e j im dáva j í m o ž n o s t p r o v á d ě t 

p rav ide lné úp ravy v p r ů b ě h u v š e c h fáz í v ý v o j e p ro jek tu a z á r o v e ň i m o ž n o s t p r ů b ě ž n ě 

hodno t i t j edno t l i vá řešení a zj ist i t , z d a plní o b c h o d n í p o t ř e b y , č ímž si zaj is t í kva l i tn í 

v ý s l e d k y ( M a v u r u , 2018) . 

Ag i ln í p ř ís tup není a le ž á d n ý s t r i k tn í p r o c e s a ne jedná s e ani o ž á d n é c h a o t i c k é řízení. 

I ag i le má urč i tá p rav id la . Z j e d n o d u š e n ě lze říci, že de f inu je h ran i ce a v y m e z u j e menš í 

p racovn í p ros to r , v n ě m ž si t ý m m ů ž e nas tav i t v las tn í p rav id la tak, a b y s e č l e n ů m 

d o b ř e p r a c o v a l o a t ím p á d e m byl i p roduk t i vn í , e fek t i vn í a byl i s c h o p n i d o d a t kva l i tn í 

s o f t w a r e v c o ne jk ra tš ím čase (Šochová , 2019) . 

V nás ledu j íc ích d v o u p o d k a p i t o l á c h j sou p o d r o b n ě j i popsán i v y b r a n í p ředs tav i t e l é 

ag i ln ího p ř í s tupu , konk ré tně j i S c r u m a K a n b a n . 

1.2.1 Scrum 

H n e d na z a č á t e k je d o b r é si ř íct, j aký je v ý z n a m názvu t é t o agi lní m e t o d y . 

J e S c r u m ně jaký a k r o n y m ? O d p o v ě ď zní ne . V e s k u t e č n o s t i je i nsp i rován s k r u m á ž i v e 

spo r tu ragby . V r agby s e t ý m se jde v t a k z v a n é sk rumáž i a spo lečně se snaž í p o s u n o u t 

míč v p ř e d . V t o m t o kon tex tu je S c r u m m í s t e m , k d e se t ý m spoj í , a b y p o s u n u l p roduk t 

v p ř e d ( S c r u m . o r g , 2012) . 

S c r u m je j edn ím z ne júspěšně jš ích f r a m e w o r k ů nebo l i s o u b o r u p r o c e s ů , úko lů a 

nás t ro jů , k te ré posky tu j í vod í t ka a s t ruk turu pro rea l i zac i p ro jek tu , jak bý t agi lní 

(Šochová , 2019) . F r a m e w o r k S c r u m u byl p o p r v é důk ladně j i d e f i n o v á n K e n e m 

S c h w a b e r e m a n d J e f f e m S u t h e r l a n d e m , k teř í s v o u i deu p ředs tav i l i s v ě t u v r o c e 1 9 9 5 

jako lepší z p ů s o b t ý m o v é s p o l u p r á c e př i řešení komp lexn í ch p r o b l é m ů . Svo j i de f in ic i 
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S c r u m u d o d n e s udržu j í v p ř í ručce T h e S c r u m G u i d e ( S c h w a b e r , 2 0 2 0 ) . S c r u m je 

e m p i r i c k ý p r o c e s , k d e j sou r o z h o d n u t í za ložena na pozo rován í , z k u š e n o s t e c h a 

e x p e r i m e n t e c h . S c r u m s tav í na 3 pi l í ř ích: t r a n s p a r e n t n o s t , kon t ro la a p ř i způsoben í . 

T a t o s t a v b a podpo ru j e k o n c e p t i te ra t i vn í p ráce . Zák lad S c r u m u a le t vo ř í d ů v ě r a , k te rá 

spo ju je v š e c h n y p rvky d o h r o m a d y . P o k u d důvě ra v e S c r u m t ý m u chyb í , je 

p r a v d ě p o d o b n é , že b u d e d o c h á z e t k napě t í a p ř e k á ž k á m v p rác i . 

Rámec S c r u m u je p o m ě r n ě j e d n o d u c h ý a sk ládá s e z e S c r u m t ý m u , k te rý t vo ř í P r o d u c t 

O w n e r , S c r u m M a s t e r a vývo já ř i , z n ichž k a ž d ý má spec i f i c ké o d p o v ě d n o s t i . Celý t ý m 

s e pak účas tn í pět i udá los t í a v y t v á ř í t ř i a r te fak ty ( S c r u m . o r g , 2012) . Nen í m o ž n é 

d e f i n o v a t ž á d n é další ro le, p r o t o ž e by doš lo k p o š k o z e n í j e d n o t y t ý m u a z á r o v e ň by 

v y t v o ř e n í další role n e b y l o s luč i te lné s f i lozo f i í S c r u m u . J e a le m o ž n é , a b y j e d n é o s o b ě 

by lo p ř i řazeno v íce s t a n d a r d n í c h rolí. T o s e v š a k n e d o p o r u č u j e (Rad , 2013) . 

V p rvn í řadě si s p o l e č n ě p ř e d s t a v í m e j edno t l i vé role S c r u m u . 

• Product Owner - J e d n á s e o o b c h o d n ě o r i e n t o v a n o u o s o b u , je j ímž c í lem je 

m a x i m a l i z o v a t h o d n o t u p roduk tu a prác i v ý v o j o v é h o t ý m u . V e S c r u m u s e ta to 

o s o b a nazývá P r o d u c t O w n e r , z k r á c e n ě P O . T a t o role pat ř í j e d n é o s o b ě . V 

p ro j ek tech v ý v o j e s o f t w a r u nemaj í P O p o v i n n o s t bý t s a m i vývo já ř i . S tač í mít 

p o u z e o b e c n é p o v ě d o m í o p r o c e s u v ý v o j e . H lavně mus í bý t d o b ř e o b e z n á m e n i 

s f u n g o v á n í m p o d n i k u . 

P O je z o d p o v ě d n ý z a t vo rbu p r o d u k t o v é h o b a c k l o g u , a že k a ž d ý z a d a n ý úkol 

v b a c k l o g u je s n a d n o s r o z u m i t e l n ý pro t ý m a da lš í z ú č a s t n ě n é s t rany . P O by 

měl i e f e k t i v n ě k o m u n i k o v a t s e zákazn íkem a využ íva t i n f o r m a c e k ak tua l i zac i 

p r o d u k t o v é h o b a c k l o g u o v š e c h n y z m ě n y . Po ložky b a c k l o g u j sou se řazeny na 

zák ladě je j ich h o d n o t y , t a k ž e č ím v ý š j sou na s e z n a m u , t ím dř íve je b u d e 

v ý v o j o v ý t ý m vyv í je t . P O měř í t aké v ý k o n n o s t p ro jek tu , p ředpov ída j í d a t u m 

d o k o n č e n í a ty to i n f o r m a c e t r a n s p a r e n t n ě posky tu j í v š e m z ú č a s t n ě n ý m 

s t r a n á m . 
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Scrum Master - S c r u m Mas te ř i j sou ti, k teř í p lně rozumí S c r u m u a pomáha j í 

t ý m u t ím , že ho kouču j í a zaj išťují s p r á v n o u i m p l e m e n t a c i v š e c h S c r u m 

p r o c e s ů . S c r u m M a s t e r je m a n a ž e r s k á p o z i c e , k te rá řídí p r o c e s S c r u m , nikol i 

S c r u m T e a m . J e j akýms i s l užebn í kem v e d o u c í h o v ý v o j o v é h o t ý m u . 

S c r u m M a s t e r se snaží t a k é o d s t r a ň o v a t p ř e k á ž k y , k te ré v ý v o j o v é m u t ý m u 

brání v p rác i , usnadňu je jeho a k c e , škol í ho a t rénu je . S c r u m Mas te ř i pomáha j í 

t aké P O t ím , že s nimi konzu l tu j í různé t echn i ky , p ředáva j í si i n f o r m a c e a 

z p r o s t ř e d k o v á v a j í souv ise j íc í udá los t i . P o v i n n o s t i S c r u m M a s t e r a s e neomezu j í 

p o u z e na S c r u m T e a m . Měl i by t aké p o m á h a t l i dem m i m o S c r u m t ý m 

p o r o z u m ě t v h o d n ý m in te rakc ím s e č leny t ý m u , a b y s e m a x i m a l i z o v a l a h o d n o t a 

v y t v o ř e n á t ý m e m . 

J e m o ž n é , a b y j e d n a o s o b a by la zá roveň S c r u m M a s t e r e m a č l e n e m 

v ý v o j o v é h o t ý m u , i když s e to n e d o p o r u č u j e . Bý t S c r u m M a s t e r e m pro jek tu 

nemus í nu tně z a b r a t 100 % času d a n é o s o b y . V t a k o v é m př ípadě je ne j lepším 

řešen ím př idě l i t t u t é ž o s o b u jako S c r u m M a s t e r a v e v íce p r o j e k t e c h , než ji 

uč in i t č l e n e m v ý v o j o v é h o t ý m u . 

V ý v o j o v ý t ý m - V e v ý v o j o v é m t ý m u j sou odbo rn í c i z ob las t i v ý v o j e 

s o f t w a r o v ý c h apl ikací , k teř í j sou z o d p o v ě d n í z a k o m p l e t a c i po ložek 

z p r o d u k t o v é h o b a c k l o g u a ř ízení v las tn ího p racovn ího nasazení . T v o r b a 

v ý v o j o v é h o t ý m u by měla bý t v s o u l a d u s c í lem pro jek tu . 

Úko l m ů ž e bý t v p r ů b ě h u spr in tu p ř idě len j e d n o m u č lenov i , a le z a sp lněn í 

t oho to úko lu je z o d p o v ě d n ý ce lý v ý v o j o v ý t ý m , p r o t o ž e ž á d n ý j e d n o t l i v e c 

nev las tn í ž á d n ý úko l . V ý v o j o v ý t ý m d o d á v á k o n e č n ý p roduk t v p o s t u p n ý c h 

k roc ích , jak je d e f i n o v á n o v p r o d u k t o v é m b a c k l o g u . 

Č lenům v ý v o j o v é h o t ý m u s e d o p o r u č u j e p r a c o v a t p o u z e na j e d n o m pro jek tu , 

a b y zůsta l i s o u s t ř e d ě n í a agi lní. S ložení v ý v o j o v é h o t ý m u by s e nemě lo tak 

čas to měn i t , p r o t o ž e při z m ě n ě s ložení t ý m u d o j d e ke k r á t k o d o b é m u snížení 

p roduk t i v i t y . S c r u m je v ě t š i n o u e fek t i vn í , když má v ý v o j o v ý t ý m 3 až 9 č l enů . 

U v e l k ý c h p ro jek tů m ů ž e m e použ í t šká lovaný m o d e l s v íce S c r u m t ý m y . Použ i t í 

v íce t ý m ů v š a k není v e S c r u m u b ě ž n é . 
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V p ř e d c h o z í c h o d s t a v c í c h by l p ř e d s t a v e n prvn í zák ladn í p r vek r á m c e S c r u m u , t e d y 

S c r u m t ý m . Nyn í b u d e p o p s á n d ruhý , a to a r te fak ty , k te ré t ý m vy t vá ř í s p o l e č n ý m i 

s i l ami . J d e o p r o d u k t y ř íd ic ích č innos t í a j sou n a v r ž e n y tak, a b y z v y š o v a l y 

t r a n s p a r e n t n o s t i n fo rmac í souv ise j íc ích s real izací p ro jek tu a p o s k y t o v a l y m o ž n o s t i 

kon t ro ly a p ř i způsoben í . V e S c r u m u se v zásadě v y s k y t u j í 3 a r te fak ty : 

1. P roduk tový Backlog - U s p o ř á d a n ý s e z n a m úko lů , t a k z v a n ý c h p ř íběhů , k te ré 

by m o h l o bý t v k o n e č n é m p roduk tu p o t ř e b a z a p r a c o v a t . J e t v o ř e n p ř e d e v š í m 

P O , a le m ů ž e bý t p r ů b ě ž n ě u p r a v o v á n i č leny v ý v o j o v é h o t ý m u . V š e c h n y 

p o l o ž k y j sou p o p s á n y j e d n o d u c h ý m o b c h o d n í m j a z y k e m , a b y j im rozumě la 

každá z ú č a s t n ě n á s t r a n a . Každý p o ž a d a v e k a každá změna v pro jek tu s e 

o d r a z i v p r o d u k t o v é m b a c k l o g u . 

2. Sprint Backlog - V y b r a n é p ř íběhy z p r o d u k t o v é h o b a c k l o g u , k te ré mají bý t 

v y ř e š e n y b ě h e m spr in tu . Vy t vá ř í s e b ě h e m Spr in t P l a n n i n g u . P o p lánován í s e 

Spr in t B a c k l o g zmraz í a v ý v o j o v ý t ý m s e na zák ladě t o h o t o p lánu zaměř í na 

d o d á n í t a k z v a n é h o Ink rementu . V p r ů b ě h u Spr in tu n e l z e p ř i dáva t ani odeb í ra t 

p ř íběhy . N u t n o s t z ískat další i n f o r m a c e , z d ů v o d n i t n e b o v y m a z a t n ě k t e r é 

po ložky v p r ů b ě h u Sp r i n tu , by mě lo bý t p r o v e d e n o z a p ř í t omnos t i P r o d u c t 

O w n e r a . 

3 . Inkrement - J d e o př í růs tek , t e d y s o u b o r v š e c h p o l o ž e k p r o d u k t o v é h o 

b a c k l o g u , k te ré by ly v pro jek tu d o s u d d o k o n č e n y , v rámc i u rč i t ého sp r in tu . 

Každý p ř í růs tek musí bý t h o t o v ý a mus í bý t m o ž n o ho v y d a t , a b y zákazn ík 

moh l z h o d n o t i t p r ů b ě h p ráce . P O a le m ů ž e a nemus í u rč i t ý p ř í růs tek v y d a t , 

jes t l i že s e tak v š e c h n y z ú č a s t n ě n é s t rany d o h o d n o u . P r o d u k t o v ý B a c k l o g s e 

Spr in t o d Spr in tu sn ižu je s t ím , jak s e zvyšu je p o č e t o d b a v e n ý c h p ř íběhů v 

Ink rementu . 

Do a r t e f a k t ů l ze za řad i t i Def in i t ion of " D o n e " , t e d y s p o l e č n o u s h o d u v š e c h č lenů 

S c r u m t ý m u na t o m , c o z n a m e n á , že je čás t p ráce h o t o v á . M ů ž e jít např ík lad o 

s i t uac i , k d y D o n e z n a m e n á , že se imp lemen tu je z m ě n a , k te rá nás ledně pro jde 

kon t ro l ou , a n a k o n e c se o tes tu je na reá lném p ř ípadu . 
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Pos ledn ím p r v k e m r á m c e S c r u m u j sou udá los t i . T y t o a k c e mají u m o ž n i t k r i t i ckou 

t r a n s p a r e n t n o s t , kon t ro lu , p r a v i d e l n o s t a p ř i způsoben í . D á v á m e p ř e d n o s t t ě m t o 

p ř e d e m d e f i n o v a n ý m s c h ů z k á m s p e v n ě s t a n o v e n ý m i cíli a max imá ln í d o b o u t r ván í 

p řed s c h ů z k a m i ad h o c , k te ré s ne jvě tš í p r a v d ě p o d o b n o s t í p lý tva j í naším č a s e m (Rad, 

2013) . M e t o d i k a S c r u m pro udá los t i využ ívá nás ledu j íc í po jmy: 

• Sprint - T o j sou k rá tká , p e v n ě s t a n o v e n á o b d o b í p ráce t rva j íc í měsíc n e b o 

m é n ě , b ě h e m n ichž se p racu je na p o l o ž k á c h z p r o d u k t o v é h o b a c k l o g u . Tvo ř í 

k o n z i s t e n c e a zaj išťuj í k rá t ké i t e race pro z p ě t n o u v a z b u s c í lem z k o n t r o l o v a t 

z p ů s o b p ráce a to , na č e m se p racu je . P o k u d j sou c y k l y delší , m ů ž e s e vyt rat i t 

d u c h čas té z p ě t n é v a z b y . Spr in t je zá roveň j a k ý m s i kon te j ne rem pro os ta tn í 

udá los t i S c r u m u . N o v ý spr in t začíná o k a m ž i t ě po ukončen í p ř e d c h o z í h o 

Sp r i n tu . 

• Sprint Planning - D o s l o v a jde o p lánován í prací , k te ré b u d o u p rob íha t b ě h e m 

sp r in tu . T e n t o v ý s l e d n ý p lán je v ý s l e d k e m s p o l u p r á c e ce lého S c r u m t ý m u . P O 

zaj ist í , a b y účas tn íc i byl i p ř ip raven i d i s k u t o v a t o ne jdů lež i tě jš ích p o l o ž k á c h 

p r o d u k t o v é h o b a c k l o g u a o t o m , jak s e vz tahu j í k p r o d u k t o v é m u cíl i. S c r u m 

t ý m m ů ž e k účas t i na p lánován í spr in tu p ř i zva t i dalš í o s o b y , a b y p o s k y t l y rady . 

Délka s c h ů z k y by nemě la p ř e s á h n o u t 8 hod in . 

• Daily Scrum - Úče lem Dai ly S c r u m u je z k o n t r o l o v a t p o k r o k s m ě r e m k cíli 

sp r in tu a p o d l e p o t ř e b y uprav i t spr in t b a c k l o g a navzá jem se i n fo rmova t o 

p r ů b ě h u p ráce k a ž d é h o v ý v o j á ř e . Ta to a k c e je p ř e d s t a v o v á n a 15m inu tovou 

s c h ů z k o u a pro snížení s lož i tos t i se koná k a ž d ý p r a c o v n í d e n spr in tu v e s te jný 

čas a na s te j ném mís tě . 

• Sprint Review - Spr in t R e v i e w má z a úko l z k o n t r o l o v a t v ý s l e d e k spr in tu a urč i t 

b u d o u c í úp ravy . S c r u m t ý m p rezen tu je v ý s l e d k y své p ráce k l í čovým 

z ú č a s t n ě n ý m s t r a n á m a d isku tu je s e o p o k r o k u př i p lnění p r o d u k t o v é h o cí le. 

Udá los t je č a s o v ě o m e z e n á na max imá lně č ty ř i hod iny v rámc i j e d n o m ě s í č n í h o 

sp r in tu . 
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• Sprint Retrospective - R e t r o s p e k t i v a spr in tu s e snaží nap lánova t z p ů s o b y , jak 

zvýš i t kval i tu a e fek t i v i tu . S c r u m t ý m zkon t ro lu je , jak p roběh l pos ledn í spr in t s 

o h l e d e m na j edno t l i v ce , i n t e rakce a p r o c e s y . Ident i f i ku j í s e p ř e d p o k l a d y , k te ré 

je svádě l y na scest í , a z k o u m á s e je j ich p ů v o d . T ý m d isku tu je o t o m , c o se 

b ě h e m Spr in tu p o v e d l o , s j a k ý m i p r o b l é m y s e se t ka l i , a jak by ly n e b o n e b y l y 

ty to p r o b l é m y v y ř e š e n y . Nás ledně s e ident i f iku je ne juž i tečně jš í z m ě n a pro 

z lepšen í c e l k o v é e fek t i v i t y a ta s e c o ne jd ř íve imp lemen tu je . R e t r o s p e k t i v a 

spr in tu uzaví rá spr in t . J e č a s o v ě o m e z e n a na max imá lně tř i hod iny pro 

j e d n o m ě s í č n í spr in t ( S c r u m . o r g , 2012) . 

Product 
Back log Product 

Back log Produc t 
Back l og Product 

Back l og 

Spr in t Back l og Spr in t Back l og Spr in t Back l og Spr in t Back l og 

mm mum mum mim 

mm % i s 

Sprint #4 Sprint #5 Sprint #6 Sprint #7 Sprint #8 

Sprint #6 

Obr. 3 - Struktura událostí a artefaktů Scrumu 

Zdro j : (Rad , 2013) 

A č je S c r u m p o m ě r n ě p r o p r a c o v a n á agi lní m e t o d i k a řízení v ý v o j e S W , je d o b r é si i 

v je j ím p ř ípadě zhodno t i t , jaká nabíz í poz i t i va a n e g a t i v a . T a ne jc i te lně jš í shrnu je 

t a b u l k a 4 . 
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Tab. 3 - Výhody a nevýhody použití metody Scrum 

V ý h o d y N e v ý h o d y 

e fek t i vn í využ i t í času a peněz 
pl íž ivý ná růs tu r o z s a h u , d íky a b s e n c i 
de f in i t i vn ího d a t a u k o n č e n í 

rozdě len í v e l k ý c h p ro jek tů d o s n a d n o 
z v l á d n u t e l n ý c h sp r i n tů 

v y s o k é r iz iko n e ú s p ě c h u pro jek tu 
v m o m e n t , kdy č l enové ak t i vně 
nespo lup racu j í 

k ó d o v á n í a t e s t o v á n í b ě h e m rev i ze 
spr in tu 

ná ročná i m p l e m e n t a c e v e v e l k ý c h 
t ý m e c h 

t ý m i zákazn ík mají j asný p řeh led o 
p r ů b ě h u p ráce 

p rav ide lné s c h ů z k y m o h o u bý t p ro č leny 
f rus t ru j íc í 

skvě lá p o d p o r a z p ě t n é v a z b y o d 
zákazn íků a z ú č a s t n ě n ý c h s t ran 

rámec m ů ž e bý t ú s p ě š n ý p o u z e se 
z k u š e n ý m i č leny t ý m u 

m o ž n o s t p r o v á d ě n í z m ě n na zák ladě 
z p ě t n é v a z b y 

o d c h o d č lena m ů ž e z n a č n ě 
z k o m p l i k o v a t ce lý v ý v o j 

v id i t e lné úsilí k a ž d é h o č lena t ý m u 
pomale jš í a p l i k a c e z m ě n zadán í d íky 
s p r i n t ů m 

zákazn ík d o s t á v á p r ů b ě ž n é v e r z e S W 

Zdro j : ( C h a n d a n a , 2022 ) 

M e t o d u S c r u m m ů ž e m e použ í t pro různě ve lké S W pro jek ty , k te ré nemaj í o d z a č á t k u 

jasně s t a n o v e n é p o ž a d a v k y , tud íž zadán í s e m ů ž e v p r ů b ě h u měn i t . Z á r o v e ň je d o b r é 

tu to m e t o d u využ í t p ro pro jek ty , k te ré umožňu j í k rea t i vn í d e s i g n a i n o v a c e . Mus íme 

mít a le na p a m ě t i , že celá m e t o d i k a S c r u m sto j í na o d h o d l á n í lidí, k te ř í jí používa j í . 

Z t o h o d ů v o d u není d o b r é tu to m e t o d u použ íva t v s i t uac i , k d y ji l idé odmí ta j í a 

ne respek tu j í , n e b o n e c h á p o u její p r ů b ě h ( S c r u m . o r g , 2012) . 
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1.2.2 Kanban 

K a n b a n je j e d n o d u c h á agi lní m e t o d a , k te rá s e zaměřu je na v y t v á ř e n í kon t inuá ln ího 

p racovn ího p o s t u p u a jeho p ř i danou h o d n o t u pro zákazn íka . Je j ím cí lem je 

v i z u a l i z o v a t a z lepš i t j akýko l i p r o c e s v ý v o j e s o f t w a r u . K o n e č n ý m v ý s l e d k e m je 

v ý v o j o v ý kaná l , k te rý p ředv ída te l ně a e f e k t i v n ě d o d á v á prác i s v y s o k o u h o d n o t o u 

( K a n b a n too l , 2014) . M e t o d i k a K a n b a n je s ta rá v íce než 5 0 let. By la v y t v o ř e n a v e 4 0 . 

l e t ech 2 0 . s to le t í , k d y T o y o t a p o t ř e b o v a l a op t ima l i zova t své i nžený rské p r o c e s y . 

J e d n á s e o p r inc ip JIT, k d y si v ý r o b a zažádá o d a n é m n o ž s t v í s u r o v i n , k te ré mus í bý t 

d o d á n o v e s p r á v n ý čas na s p r á v n é mís to , a b y by la za ručena max imá ln í p roduk t i v i t a 

a e fek t i v i ta . Zák ladn í p r inc ipy t oho to r á m c e j sou n a d č a s o v é a použ i t e lné t é m ě ř v 

k a ž d é m odvě t v í . P ro to i agi lní t ý m y vyví je j íc í s o f t w a r e d n e s m o h o u v y u ž í v a t s te jné 

p r inc ipy JIT t ím , že p ř i způsobu j í m n o ž s t v í r o z p r a c o v a n é p ráce (WIP) kapac i t ě t ý m u . 

T o t ý m ů m posky tu j e f lex ib i lně jš í m o ž n o s t i p lánování , rych le jš í v ý s t u p y , jasně jš í 

z a m ě ř e n í a t r a n s p a r e n t n o s t v c e l é m v ý v o j o v é m c y k l u (A t l ass ian , 2014) . 

M e t o d a K a n b a n má 3 zák ladn í p r inc ipy , k t e r ý m i by s e měl k a ž d ý řídi t , a b y dosáh l 

z lepšen í v ý k o n n o s t i t ý m u vyví je j íc ího s o f t w a r e . 

1. Z n á z o r n ě n í pracovního postupu - V i z u a l i z a c e posky tu j e sd í lený p řeh led o 

p r o c e s u , a t ím p o m á h á iden t i f i kova t a řeš i t p ř ípadné p r o b l é m y s p racovn ím i 

p o s t u p y . Navíc z j e d n o d u š u j e spo lup rác i m e z i l idmi a např íč r ůzným i 

p r o j e k t o v ý m i t ý m y . Běžnou prax í je p ro to K a n b a n b o a r d , na k t e r é m jsou 

v i zua l i zovány konk ré tn í p r a c o v n í f á z e . 

2. O m e z e n í WIP - Jedná se o p r inc ip , k te r ý je s K a n b a n e m as i ne jv íce 

z t o t o ž ň o v á n . S m y s l e m l imi tů r o z p r a c o v a n o s t i je s n a h a zaj ist i t , a b y s e n i kdy 

nezača l n e b o nedokonč i l úko l , k te r ý n e l z e p lynu le p ř e d a t d o další f á z e , aniž by 

s e z a b l o k o v a l ce lý p r a c o v n í p o s t u p . M n o ž s t v í r o z p r a c o v a n é m ů ž e m e 

o m e z o v a t p ro j e d n o t l i v é f á z e , o s o b y n e b o t y p y p r a c o v n í c h po ložek . 

3 . M ě ř e n í doby realizace - P o z a v e d e n í s y s t é m u K a n b a n je t ř e b a kon t ro lova t a 

o p t i m a l i z o v a t p racovn í p o s t u p y . Dů lež i tou me t r i kou je pro vás d o b a r e a l i z a c e , 

což je p růměrná d o b a , z a k te rou s e úko ly d o s t a n o u z e z a d a n é h o p o č á t e č n í h o 

b o d u d o z a d a n é h o k o n e č n é h o s t a v u . M ů ž e m e např ík lad měř i t , kol ik času 

z a b e r e p r o v e d e n í k roků v rámc i v ý v o j e , sp rávy d e f e k t ů a řešení p r o b l é m ů s 
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p o d p o r o u . Iden t i f i kac í a o d s t r a n ě n í m ú z k ý c h míst m ů ž e t e d o b u r e a l i z a c e 

s n a d n o zk rá t i t (Kanban too l , 2014) . 

P r i nc i py K a n b a n u j sou nyn í j asné . M ů ž e m e s e t e d y pod íva t na j ád ro K a n b a n u , k t e r ý m 

je K a n b a n b o a r d , dá le už jen b o a r d . 

K o l e m b o a r d u s e toč í p ráce v š e c h č lenů t ý m u a je vn ímána jako u l t imátn í zd ro j p r a v d y . 

Zák ladn í b o a r d pro t ý m zabýva j íc í s e v ý v o j e m s o f t w a r u s e sk ládá z e 3 s l o u p c ů : 

B a c k l o g , In P r o g r e s s a D o n e . K a ž d ý t ý m si a le m ů ž e tabul i uprav i t d le s v ý c h p o t ř e b . 

Běžně se t e d y m ů ž e m e se t ka t i s e s l o u p c i jako To Do , C o d e R e v i e w n e b o In T e s t . 

Používa j í s e jak f y z i c k é nás těnky , tak i v i r tuá lní , k te ré j sou pro s v o u s l e d o v a t e l n o s t , 

snazš í spo lup rác i a d o s t u p n o s t z v íce míst m n o h e m v ý h o d n ě j š í pro agi lní v ý v o j 

s o f t w a r u (A t l ass ian , 2014) . B e z o h l e d u na f o rmu nás těnky , jej í f unkc í je v ž d y zaj ist i t 

v i z u a l i z a c i p ráce t ý m u , s t a n d a r d i z a c i j eho p racovn ího p o s t u p u a o k a m ž i t o u 

iden t i f i kac i a řešení v š e c h b lokád a záv is los t í (Bennet t , 2018) . Příklad v i r tuá ln ího 

b o a r d u je v i d ě t na o b r á z k u 4 . 

Projects / Deyotid Gravity 

Board 

GROUP BY C h o i c e s 

M P R O G R E S S C 

Implement feedback col lector 

QJ NUC-205 9 Q 

Bump vers ion for new API for bil l ing 

Q NUC-206 3 = A 

Add N P S feedback to wal lboard 

Q NUC-208 1 ^ £ 

Add analy t ics events to pr ic ing 

• age 

Q NUC-209 3 ^ 

Resize the images for the upcoming 
campa ign 

Q NUC-210 1 ^s. A 

Upda te T & C copy with v l . 9 from 

the wri ters gui ld in all p roduc ts that 

have c ross country comp l i ance 

Q NUC-213 £5 1 ^ 

Bump feedback icon version 

[3 NUC-214 3 ^ 

Tech spike on new s:r ipe integration 

with paypal 

C h a n g e phone number f ie ld type to 

'phone ' 

[•] MUC-217 

Adapt w e b app no new payments 

provider 

H NUC-346 

Purchas ng error - edit f ie lds 

Q NUC-354 fa 3 Ír I 

Mul t i -des t search Ul web 

Q| NUC-338 5 ^ I 

Quick book ing for accomoda t i ons -

.•• o b 

ťa 5 — $ • Nuc-336 v" T*i 4 ^ © 

Fluid book ing on tablets 

• NUC-343 v- 5 = I 

S h o p i n g cart purchas ing error -

qu ick fix requ i 'ed . 

Q NUC-3G4 ^ 1 

Obr. 4 - Virtuální Kanban board v nástroji JIRA 

Zdro j : (A t l ass ian , 2021) 
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S a m o t n ý b o a r d je pak nap lněný kar tami o z n a č o v a n ý m i jako K a n b a n c a r d s , k te ré 

m ů ž e m e také p o z o r o v a t na o b r á z k u 4 . Každá p racovn í po ložka je r e p r e z e n t o v á n a 

jako s a m o s t a t n á kar ta na b o a r d u . Kar ty umožňu j í č l e n ů m t ý m u s l e d o v a t p o s t u p p ráce 

v p r a c o v n í m p r o c e s u ve lm i n á z o r n ý m z p ů s o b e m . Uvádě j í dů lež i t é i n f o r m a c e o d a n é 

p o l o ž c e p ráce , t a k ž e ce lý t ý m má p lný p řeh led o t o m , kdo je z a d a n o u po ložku p ráce 

z o d p o v ě d n ý , s t r u č n ý p o p i s p ráce , jak d l o u h o b u d e daná p ráce t rvat a da lš í t e c h n i c k é 

p o d r o b n o s t i , k te ré j sou pro z a d a v a t e l e c e n n é . Kar ty by s e mě ly v ž d y p o s o u v a t p o u z e 

z leva d o p r a v a , t e d y z B a c k l o g u p o s t u p n ě až d o D o n e (A t lass ian , 2014) . 

S a m o t n ý b a c k l o g je t v o ř e n z ú č a s t n ě n ý m i s t r anam i v pro jek tu a je p o t ř e b a jej u d r ž o v a t 

v s é m a n t i c k é m pořadí , k t e r é h o by mě lo bý t d o s a ž e n o s c o ne jmenš ím úsi l ím. 

Z p ů s o b e m , jak t o h o d o s á h n o u t , je v y t v o ř e n í r ů z n ý c h ú rovn í pr ior i ty pro j e d n o t l i v é 

kar ty (Bennet t , 2018) . V p ř ípadě p o t ř e b y s h r o m á ž d i t ve l ký s o u b o r n á p a d ů , lze v y t v o ř i t 

s a m o s t a t n ý b o a r d , k te rý b u d e s louž i t j ako b a c k l o g . N e b u d e se však j edna t o K a n b a n 

b o a r d , p r o t o ž e z d e n e b u d e p rob íha t tok p ráce . B u d e s louž i t p o u z e jako z p ů s o b , jak 

lépe v i z u a l i z o v a t a p r io r i t i zova t h rubé n á p a d y a t aké z p ě t n o u v a z b u o d zákazn íků 

( T s o n e v , 2019) . 

K a n b a n jako t a k o v ý de f inu je p o u z e 2 ro le: 

• S e r v i c e De l i ve ry M a n a g e r 

• S e r v i c e R e q u e s t M a n a g e r 

J e d o b r é si a le vy jasn i t , že mají p ro K a n b a n m n o h e m menš í v ý z n a m než např ík lad role 

v e S c r u m u . T ý m si m ů ž e a nemus í ty to role urč i t , p r o t o ž e ne j sou p o t ř e b n é pro c e l k o v é 

f u n g o v á n í K a n b a n u . P ro to není nu tné si je v íce rozeb í ra t ( N o v k o v , 2019) . 

V e l m i čas to s e m ů ž e m e s e t k á v a t s názory , že K a n b a n u a S c r u m u j sou to s a m é . Sdílí 

s i c e s p o l e č n é k o n c e p t y , a le je j ich p ř í s tupy j sou ve lm i od l i šné . Nemě l y by s e t e d y 

v z á j e m n ě z a m ě ň o v a t . H lavní rozdí ly shrnu je t a b u l k a 4 . 

3 6 



Tab. 4 - Hlavní rozdíly metody Scrum a Kanban 

Scrum Kanban 

Kadence 
Prav ide lné spr in ty s p e v n o u 
dé l kou 

Kont inuá ln í tok 

Z p ů s o b v y d á n í S W 
N a k o n c i k a ž d é h o sp r in tu , 
p o k u d to schvá l í P O 

P r ů b ě ž n é v y d á v á n í n e b o d le 
uvážen í t ý m u 

Role 
P O , S c r u m M a s t e r , V ý v o j o v ý 
t ý m 

Ž á d n é nu tné ro le. 

Klíčový ukazatel R y c h l o s t Délka c y k l u 

Aplikace z m ě n Při p lánován í n o v é h o sp r in tu . 
Z m ě n y se m ů ž o u ap l i kova t 
kdyko l i 

Zd ro j : (A t l ass ian , 2014) 

N ě k t e r é t ý m y v š a k spoju j í ideá ly K a n b a n u a S c r u m u d o " S r u m b a n u " . Z e S c r u m u 

přebíra j í p e v n ě s t a n o v e n é spr in ty a ro le, a d íky K a n b a n u s e zaměřu j í na l imity 

r o z p r a c o v a n é p ráce a d o b u c y k l u . T ý m ů m , k te ré s agi lními m e t o d a m i t e p r v e začínají , 

je v š a k d ů r a z n ě d o p o r u č e n o vyb ra t si j ednu n e b o d r u h o u m e t o d i k u a ně jakou d o b u 

s e jí ř ídi t (A t l ass ian , 2014) . 

J a k é c i te lné v ý h o d y a n e v ý h o d y má však s a m o t n ý K a n b a n ? T a t o o tázka je ob jasněna 

v t a b u l c e 5. 
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Tab. 5 - Výhody a nevýhody metody Kanban 

V ý h o d y N e v ý h o d y 

f lex ib i ln í s t ruk tu ra 
m o ž n o s t c h y b n é i n t e rp re tace i n fo rmac í 
o úko lu 

ve lm i r ych lé i m p l e m e n t o v á n í z m ě n neex is tu j íc í č a s o v ý rozv rh 

p ř e h l e d n o s t a t r a n s p a r e n t n o s t 
p racovn ího p o s t u p u 

m o ž n é z p o ž d ě n í v každé fáz i 

n e d o c h á z í k p ř e t ě ž o v á n í č lenů t ý m u 
k o n c e p č n í s lož i tos t i p ro jek tu m o h o u bý t 
zas t íněny j e d n o d u c h ý m v izuá ln ím 
z p r a c o v á n í m 

p r ů b ě ž n á d o d á v k a p roduk tu 
z a m ě ř e n í na v ý s l e d e k zas t iňu je l idské 
p o t ř e b y 

Zd ro j : ( J a d e a l m , 2021) , (Kaur, 2022 ) 

S rovnán í S c r u m u a K a n b a n u s e nabízí i v p ř ípadě , k d y se t ý m r o z h o d u j e , k te rou 

m e t o d i k u použí t . S c r u m d o b ř e fungu je v t ý m e c h , k te ré mají re la t i vně s tá lé pr ior i ty , a 

k te ré se v p r ů b ě h u času pří l iš čas to nemění . Např ík lad př i v y t v á ř e n í j e d n o h o t ypu 

p r o d u k t u . Pr ior i ty a úp ravy s e m o h o u v p r ů b ě h u pro jek tu měn i t , a le pro jekt má 

k o n e č n ý cí l . K a n b a n s e na d r u h o u s t ranu hod í spíše pro p r o c e s y s ve lm i p r o m ě n l i v ý m i 

pr ior i tami j ako IT S e r v i c e D e s k , IT O p e r a t i o n s n e b o j iné p o d p ů r n é p ráce , k d e se 

p o s t u p n ě v y s k y t u j e n e s p o č e t p o ž a d a v k ů o d v íce z a i n t e r e s o v a n ý c h s t ran (Insight 

Spo t t e r , 2 0 2 0 ) . Neex i s tu j e ale p řesná d e f i n i c e s i tuací , k d y použ í t S c r u m , a k d y 

K a n b a n . T o t o r o z h o d n u t í b u d e v ž d y záv ise t na l i dech , k teř í ve v y b r a n é m e t o d i c e 

b u d o u p o t é p r a c o v a t . T o o s t a t n ě plat í pro v š e c h n y agi lní m e t o d i k y ř ízení v ý v o j e S W . 
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2 Analýza reálné aplikace metody Scrum a Kanban 

Agi ln í m e t o d i k y pomáha j í s ř ízením v ý v o j e s o f t w a r u d e s k t o p o v ý c h ap l i kac í už pár 

des í tek let. A v š a k do š i ršího p o v ě d o m í se dos táva j í p o u z e v y b r a n é z n i c h . P o k u d s e 

č l o v ě k např ík lad ponoř í d o svě ta in te rnetu s c í lem s e e d u k o v a t v ob las t i ag i ln ího 

v ý v o j e S W , v d r t i vé v ě t š i n ě narazí m e z i u v e d e n ý m i př ík lady na m e t o d i k u S c r u m , a to 

p lat í jak pro d o m á c í zd ro je , tak i zahran ičn í . Při b l ižším z k o u m á n í t é t o m e t o d i k y v š a k 

čas to d o c h á z í ke s rovnáván í , či p o r o v n á v á n í s m e t o d i k o u K a n b a n , a ne m é n ě čas tě j i 

i na p o p i s spo jen í o b o u m e t o d d o hyb r i dn ího ce l ku n a z ý v a n é h o S c r u m b a n . M n o ž s t v í 

i n f o rmac í o o b o u m e t o d á c h pak m ů ž e v z b u d i t d o j e m abso lu tn í p ř e v a h y , c o se 

reá lného užívání t ý č e . 

Proč s e a le S c r u m a K a n b a n tol ik sk loňu j í ve vývo j i S W ? Proč zast iňu j í j iné agi lní 

m e t o d y jako S ix S i g m a n e b o Ex t rémní P rogramován í? V č e m je je j ich síla? 

N a v š e c h n y ty to o t á z k y l ze c e l k e m j e d n o d u š e o d p o v ě d ě t i z p o h l e d u la ika , k te r ý zná 

p o u z e s t a n d a r d n í p o p i s vě t š i ny agi ln ích m e t o d . S c r u m a K a n b a n j sou to t i ž p o m ě r n ě 

j e d n o d u c h é , versa t i ln í nás t ro je , k te ré j dou ap l i kova t t é m ě ř na k a ž d ý pro jekt v ý v o j e 

S W b e z nu tnos t i v y s o k ý c h i nves t i c n e b o d r a s t i c k ý c h z m ě n v e s ložen í f i rmy. Z á r o v e ň 

i p řes s v o u ma lou komp lex i t u nabízej í z výšen í p roduk t i v i t y a z lepšen í k o m u n i k a c e 

m e z i z a m ě s t n a n c i i s m ě r e m ke k l i en tům. T y t o t e o r e t i c k é v ý h l e d y j sou v íce než lákavé . 

H is to r ie však už něko l i k rá t dokáza la d iamet rá ln í od l i šnos t teo r ie o d p raxe . 

Prak t i cká čás t t é t o z á v ě r e č n é p ráce by la p ro to z a m ě ř e n a na ana lýzu reá lné a p l i k a c e 

ag i ln ích m e t o d i k S c r u m a K a n b a n ve f i r m ě zabýva j íc í se v ý v o j e m d e s k t o p o v ý c h 

apl ikací , a k te rá ty to m e t o d i k y ak t i vně využ ívá . Cí lem by lo zj ist i t , k te rou z m e t o d i k 

v ý v o j o v é t ý m y používa j í radě j i , jak je j ich p ů s o b e n í vnímaj í j edno t l i v í č l e n o v é t ý m u a 

z a m ě s t n a n c i spo lupracu j í c í s t ý m y , a zhodno t i t c e l k o v ý př ínos použ ívané m e t o d i k y . 

Z a ú č e l e m v y t v o ř e n í t é t o ana lýzy ag i ln ích m e t o d i k by lo p r o v e d e n o d o t a z n í k o v é 

šet ření , k te ré by lo v y t v o ř e n o s o h l e d e m na v ě c n o s t , s o u k r o m í z a m ě s t n a n c ů , je j ich 

p o s t a v e n í v e f i r m ě a c e l k o v o u č a s o v o u n á r o č n o s t na vyp lněn í , a b y dé lka do tazn í ku 

n e o d r a z o v a l a po tenc iá ln í r e s p o n d e n t y . 

V y b r a n ý m s u b j e k t e m k t o m u t o d o t a z n í k o v é m u še t řen í se s ta la s p o l e č n o s t 

J A B L O T R O N C L O U D S e r v i c e s s. r .o. ( J C S ) se s íd lem v J a b l o n c i nad N i s o u , k te rá 

s p o l e č n ě s da lš ími s e s t e r s k ý m i s p o l e č n o s t m i spadá d o s k u p i n y J A B L O T R O N G R O U P 

a.s . V y b r á n a by la z d ů v o d ů sp lněn í v š e c h kr i tér i í , k te ré s tanov i l a j iž z m i ň o v a n á 
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ana lýza : ak t i vn í užívání ag i ln ích m e t o d i k S c r u m a K a n b a n , vývo j d e s k t o p o v ý c h 

ap l ikac í a p ř í t o m n o s t v ícero v ý v o j o v ý c h t ý m ů . K t é t o s k u t e č n o s t i ve l i ce n a p o m o h l i 

fak t , že p rávě ta to s p o l e č n o s t s e s ta la m ís tem v ý k o n u ročn í ř ízené p raxe au to ra , 

v rámc i k te ré by la v y t v o ř e n a i ta to závě rečná p ráce . 

Do tazn í kové še t řen í by lo v y t v o ř e n o p o m o c í on l ine a p l i k a c e G o o g l e F o r m s , k te rá je 

ve ře jně d o s t u p n á on l ine , má ve lm i j e d n o d u c h ý už i va te l ský i n te r face , a k te rá díky 

s v é m u s y s t é m u a u t o m a t i c k é h o t ř íděn í o d p o v ě d í z n a č n ě u lehču je prác i t vů r c i 

d o t a z n í k u , p ř i č e m ž z á r o v e ň min ima l izu je fak to r l idské c h y b y . 

2.1 Dotazníkové šetření 

Celé d o t a z n í k o v é še t řen í t vo ř i lo 15 až 18 o tázek . T e n t o rozdí l byl d á n f a k t e m , že 

z a m ě s t n a n c i J C S zas táva j í různé role a n ě k t e r é po ložené o t á z k y by moh ly působ i t 

z c e s t n ě . C e l k o v ý p o č e t o s l o v e n ý c h čítal 67 lidí, k t e r ý m byl do tazn ík p r e z e n t o v á n 

v in te rn ím f i r emn ím kaná lu a p l i k a c e S l a c k , k te rý t vo ř í h lavní k o m u n i k a č n í spo jen í m e z i 

v e d e n í m , z a m ě s t n a n c i a ex te rn i s t y . Do tazn í kové še t řen í se b ě h e m 3 t ý d n ů n a k o n e c 

zúčas tn i l o 21 o s o b z c e l k e m 12 r ů z n ý c h t ý m ů , v e k t e r ý c h b u ď z a m ě s t n a n c i působ í , 

n e b o s ním úzce spo lupracu j í . 

I p řes fak t , že vě tš ina o s l o v e n ý c h má p o v ě d o m í o prác i v agi ln ím p ros t řed í , by ly 

p o l o ž e n é o t á z k y o b e c n é h o c h a r a k t e r u , a b y se nevy tvo ř i l a z b y t e č n á zna los tn í bar ié ra , 

k te rá by moh la mít z a nás ledek n e v y p l n ě n í d o t a z n í k u . Každá o tázka ses táva la z e 

zadán í a d le v y ž a d o v a n é h o t ypu o d p o v ě d i byl i r e s p o n d e n t i žádán i o k r á t k o u v las tn í 

o d p o v ě ď , či v ý b ě r u z možnos t í . U v ý b ě r u z m o ž n o s t í by la v e vě t š i ně p ř ípadů p ř í tomna 

m o ž n o s t „ J iná" , k d y b y si o s l o v e n ý č l o v ě k nedokáza l v y b r a t z nab í zených o d p o v ě d í . 

J a k už by lo ř e č e n o v ú v o d u t é t o kap i to ly , ve l ký dů raz by l k l aden na č a s o v o u 

n á r o č n o s t d o t a z n í k u . J e h o v y p l n ě n í mě lo v ne jk ra jně jš ím p ř ípadě z a b r a t 10 minut , což 

mě lo o p ě t m o t i v o v a t os l ovené o s o b y k zapo jen í s e do ana lýzy . 

V nás ledu j íc í čás t i b u d e u v e d e n o , jaké i n f o r m a c e s e d o t a z n í k o v é še t řen í snaž i lo o d 

r e s p o n d e n t ů z ískat , a j aký byl je j ich s m y s l pro ana lýzu použ íván í ag i ln ích m e t o d v e 

f i r m ě . Ce lý p o p i s še t řen í b u d e rozdě len d o b loků , je l i kož n ě k t e r é i n f o r m a c e p lynu ly 

z o tázek , k te ré s e o tev í ra ly d le o d p o v ě d í na urč i té mezn í o t á z k y . Komp le tn í do tazn í k 

s p ř e s n ý m zněn ím a rozdě len ím o t á z e k lze na léz t v př í loze t é t o p ráce . 

4 0 



Zák ladn í o t á z k y 

První b lok tvoř i l s a d u 2 zák ladn ích o tázek , je j i chž s m y s l e m by lo zj istit, j akou 

p r a c o v n í p o z i c i účas tn ík še t řen í zas tává a jaká je j eho p r imárn í f i r emn í ro le. 

Každá p o z i c e a role má to t i ž svá s p e c i f i k a a agi lní m e t o d i k a , v e k te ré s e 

z a m ě s t n a n e c p o h y b u j e , m ů ž e a nemus í bý t v ž d y tou ne j lepší v o l b o u pro jeho 

p r a c o v n í nasazení . T a k o v é t o rozdě len í by lo nu tné , neboť vývo já ř , k te r ý je 

č l e n e m t ý m u m ů ž e vn íma t agi lní m e t o d i k u j inak než např ík lad P O , k te rý s i c e s 

t ý m e m úzce s p o l u p r a c u j e , a le není j eho p l n o h o d n o t n o u součás t í . 

Z o d p o v ě z e n í o t á z k y o h l e d n ě f i r emn í role by lo s těže jn í , p r o t o ž e zvo lená 

o d p o v ě ď měla vl iv na z b y t e k s t ruk tu ry d o t a z n í k o v é h o šet ření , kdy s e d le 

zvo l ené m o ž n o s t i o d e m k l a r e s p o n d e n t o v y u rč i t ý b lok o t á z e k . K o n k r é t n ě s e 

j edna lo o o t á z k y u rčené pro č leny t ý m u , P r o d u c t O w n e r y , T e a m L e a d y a 

os ta tn í spec ia l i zované role. 

O t á z k y pro č leny t ý m u 

Č l e n o v é j sou ne jcenně jš ím z d r o j e m i n fo rmac í z ce l ého d o t a z n í k o v é h o šet ření , 

p r o t o ž e má na ně zvo lená agi lní m e t o d i k a ne jvě tš í vl iv. Ne jv íce o t á z e k by lo 

p ro to p o l o ž e n o p rávě j im. C e l k e m by lo č l e n ů m p o l o ž e n o 12 o tázek . 

Z a č á t e k t oho to b loku tvo ř i l y 2 o t á z k y týka j íc í s e názvu a h lavní p r a c o v n í náp lně 

t ý m u , d o k t e rého č len patř í . Cí lem by lo t ř íd i t č leny d le t ý m ů a s a m o t n é t ý m y 

d le z a m ě ř e n í p ráce , č ímž by lo m o ž n o lépe p o r o v n a t nadcháze j í c í o d p o v ě d i 

týka j íc í s e využ íván í me tod i k , a b y s e u tvoř i l ce l i s tvě jš í o b r á z e k o c e l k o v é m 

v l ivu ag i ln ího p ros t řed í . 

V da lš ím k roku nás ledova lo z ískání i n f o r m a c e o ak tuá lně použ í vané m e t o d i c e 

v t ý m u , d o k t e rého d o t a z o v a n ý č len pat ř í a po té by lo p ř i s t o u p e n o k r o z b o r u 

ind iv iduá ln ích p o c i t ů , k te ré v č l enech t ý m ů vyvo láva lo použ íván í d a n é agi lní 

m e t o d i k y v rámc i t ý m u . K o n k r é t n ě šlo o o t á z k y týka j íc í s e s ty lu použ íván í 

m e t o d i k y , jej í p ů s o b e n í na o s o b u s a m o t n o u , názo ru na f u n g o v á n í m e t o d i k y 

v t ý m u a p o p i s u poz i t i vn ích a nega t i vn ích p rvků m e t o d i k y . 

Pos ledn í čás t b loku o t á z e k pro č leny by la v ě n o v á n a p o u ž í v a n é m u S W pro 

s l edován í p racovn ího p o s t u p u t ý m u a in tern í k o m u n i k a c i . O t á z k y v t é t o ob las t i 
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by ly z a m ě ř e n é př ímo na v y b r a n é S W p roduk t y , s e k t e r ý m i z a m ě s t n a n c i b ě h e m 

s v é h o p o b y t u v e f i rmě př icháze j í d o s t y k u . 

O t á z k y pro Product Ownery 

I p řes fak t , že role P r o d u c t O w n e r a je úzce sp ja tá s m e t o d i k o u S c r u m , v e 

s p o l e č n o s t i J C S s e o z n a č e n í t é t o role o b e c n ě zaž i lo pro p o p i s p racovn í náp lně 

z a m ě s t n a n c ů , k te ř í t vo ř í a s tara j í se o u rč i t ý p roduk t a spo lup racu j í s t ý m e , či 

t ý m y , na jeho rea l i zac i . N e j s o u však jeho p l n o h o d n o t n o u součás t í . Z á r o v e ň 

s a m i s to j í p rak t i cky na o p a č n é m konc i t oku in fo rmac í , než č l e n o v é t ý m ů , c o s e 

zadáván í p ráce t ý č e a je j ich p o h l e d na prác i d le agi lní m e t o d i k y má i v t o m t o 

p ř ípadě v y s o k o u i n f o r m a č n í h o d n o t u . T o t o t v r z e n í podpo ru j e i fak t , že ro le P O 

má v e f i r m ě č e t n é zas toupen í . 

J a k už by lo ř e č e n o , P O ne tvo ř í s o u č á s t t ý m u , p o u z e s ním s p o l u p r a c u j e . 

Z t o h o t o d ů v o d u by lo t e d y nu tné v y t v o ř i t m o d i f i k o v a n o u s a d u o tázek , a b y 

je j ich s k l a d b a dáva la po tenc iá ln ímu r e s p o n d e n t o v i s m y s l . T o plat i lo i p ro úče ly 

ana lýzy . 

V p rvn í řadě by lo p o t ř e b a zj ist i t , s ko l ika t ý m y s e P O podí l í na v y t v á ř e n í 

p r o d u k t u , či p r o d u k t ů . N e zř ídka s e s tává , že P O s p o l u p r a c u j e s v íce t ý m y . 

Nás ledova la o t á z k a , k d e měl účas tn ík še t řen í v y j m e n o v a t j e d n o t l i v é t ý m y . 

Nás ledu j íc í o t á z k y by ly j iž s k o r o t o t o ž n é jako v p ř ípadě č lenů t ý m ů , t e d y zj ist i t 

j aké poc i t y v P O v y v o l á v á agi lní m e t o d i k a , k te rá z m e t o d i k mu ne jv íce 

v y h o v u j e při p lnění p racovn í ch pov innos t í , j aký vl iv si mys l í , že má zvo lená 

m e t o d i k a na t ý m a zkus i t p o p s a t j aké v ý h o d y a n e v ý h o d y mají j e d n o t l i v é 

m e t o d i k y , t e d y S c r u m a K a n b a n . 

Závěr b loku o t á z e k s e pak o p ě t zaměř i l na získání i n fo rmac í o p o u ž í v a n é m u 

S W pro s ledován í p racovn ího p o s t u p u a in tern í k o m u n i k a c i , a by ly o p ě t 

z a m ě ř e n y př ímo na v y b r a n é S W p roduk t y . 



O t á z k y pro Team Leady 

T e a m L e a d je spec ia l i zovaná role s o rgan izačn ím i a vůdč ím i s c h o p n o s t m i , 

k te rá t vo ř í p o m y s l n ý s t ředn í m a n a g e m e n t a s to j í v če le t ý m u , k d e z o d p o v í d á 

z a p lnění cí lů, k te ré si t ý m sám v y t y č i l , n e b o k te ré by ly t ý m u zadány . Snaží s e 

o b j e k t i v n ě hodno t i t prác i č lenů t ý m u , m o t i v o v a t a p ř i z p ů s o b o v a t p r a c o v n í 

p r o s t ř e d í z a úče lem d o s a ž e n í op t imá ln í ch v ý s l e d k ů . M e z i da lš í k o m p e t e n c e 

T e a m L e a d y dá le pat ř í f i nančn í o h o d n o c e n í v š e c h č lenů t ý m u , schva lován í 

d o v o l e n é , nábor n o v ý c h z a m ě s t n a n c ů a k o m u n i k a c i p o ž a d a v k ů t ý m u na 

ú roveň top m a n a g e m e n t u . 

T a t o role se ve l i ce p o d o b á P r o d u c t O w n e r o v i . T e a m L e a d není p ř ímou součás t í 

t ý m u a spíše sto j í o p ě t na o p a č n é m konc i t oku in fo rmac í , než t ý m s a m o t n ý . 

P ro to byl v t o m t o p ř ípadě využ i t s te jný b lok o t á z e k , jako u role P O . 

Jiná role 

Pos ledn í b lok o t á z e k byl p ř i p raven pro os ta tn í ro le vysky tu j í c í s e v e s k l a d b ě 

s p o l e č n o s t i J C S , je j i chž p r a c o v n í náp lň se od l išu je o d os ta tn í ch rolí, k te ré by ly 

v y j m e n o v á n y v p ř e d e š l ý c h č á s t e c h a je j ichž v ý s k y t není to l ik f r e k v e n t o v a n ý . 

T u t o v o l b a by la u rčena např ík lad pro v r c h o l o v ý m a n a g e m e n t , sek re ta r iá t n e b o 

S W a rch i tek ty . 

T y t o spec ia l i zované role nemus í bý t nu tně každý d e n v kon tak tu s j e d n o t l i v ý m i 

t ý m y a je j ich č leny , tud íž o t á z k y o h l e d n ě p ráce t ý m u by ly v t o m t o b loku o t á z e k 

v y n e c h á n y . H lavní zaměřen í se t e d y t ýka lo poc i t ů z použ íván í ag i ln ích m e t o d , 

je j ich v ý h o d a názoru na je j ich př ínos pro t ý m y , k te ré v n ich pracuj í . 

Pos lední d v ě o t á z k y s e t ýka l y o p ě t využ íván í S W pro s l edován í p racovn ího 

p o s t u p u t ý m ů a in tern í k o m u n i k a c i v rámc i f i rmy. 

Doplňuj íc í o t á z k y 

Poté , c o r e s p o n d e n t i proš l i p o p s a n ý m tř ídícím m e c h a n i s m e m d o t a z n í k o v é h o 

še t řen í , j im n a k o n e c by ly p o l o ž e n y pos ledn í 4 dop lňu j íc í o t á z k y , k te ré měl i pro 

v š e c h n y s te jné znění . 

Cí lem by lo zj ist i t , k d e d o t á z a n ý č l ověk p o p r v é na v las tn í kůž i zaži l p rác i 

v ag i ln ím p ros t řed í a jest l i d íky j eho p ů s o b e n í doš lo ke z lepšen í o s o b n o s t n í c h 
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d o v e d n o s t í . Dále by lo ž á d o u c í zj ist i t , c o v z a m ě s t n a n c í c h o b e c n ě evoku j í 

m e t o d i k y ř ízení S W v ý v o j e . N a z a č á t k u t e o r e t i c k é čás t i by l d le m y š l e n e k p a n a 

J o s e f a Mys l ína p ř i jmu t fak t , že m e t o d i k y ř ízení j sou spíše p ř í ručky , jak dě la t 

věc i lépe, a že s e ne jedná v ž á d n é m př ípadě o d o s l o v n é n á v o d y . P ro to byl i 

vš i chn i r e s p o n d e n t i požádán i o p ro jeven í osobn ího názo ru v t é t o ob las t i . 

N a s a m é m závě ru d o t a z n í k o v é h o še t řen í pad la pos ledn í o t ázka týka j íc í s e 

š i ršího p o v ě d o m í o ag i ln ích m e t o d á c h , k d y měl i do tázan í z a m ě s t n a n c i zkus i t 

v y j m e n o v a t a l espoň j e d n u da lš í agi lní m e t o d i k u k r o m ě j iž zm íněného S c r u m u a 

K a n b a n u . 

2.2 Vyhodnocení dotazníkového šetření 

Dle č íse lných úda jů z m í n ě n ý c h na z a č á t k u p o d k a p i t o l y 2.1 l ze usoud i t , že d o t a z n í k o v é 

še t řen í by lo , c o s e t ý č e p o č t u o d p o v ě d í , ú s p ě š n é , p r o t o ž e s e ho zúčas tn i la t é m ě ř 

t ře t i na v š e c h o s l o v e n ý c h lidí. T o t o t v r z e n í podpo ru j e i fak t , že by ly z ískány p o z n a t k y 

z p ů s o b n o s t i l idí z 12 r ů z n ý c h t ý m ů . Díky p ř í t omnos t i t ě c h t o s k u t e č n o s t í b u d e v íce 

p o d p o ř e n a ob jek t i vnos t . 

S t a n o v e n ý cíl pro d o t a z n í k o v é še t řen í by la ne jméně č t v r t i na o s l o v e n ý c h lidí, 

konk ré tně j i a lespoň 14 o d p o v ě d í . 21 je t e d y v t om to p ř ípadě př i ja te lné čís lo. Ved le jš ím 

cí lem by lo z ískat ty to o d p o v ě d i o d r ů z n ý c h o s o b z c o možná ne jv íce t ý m ů , a l espoň 

v š a k 3 . I t en to cíl by l sp l něn . 

Je l i kož by ly v š e c h n y p o l o ž k y z d o t a z n í k o v é h o še t řen í pov inné , n e b y l o m o ž n é o d e s l a t 

n e k o m p l e t n í s e z n a m o d p o v ě d í . T ím by lo z a m e z e n o p ř í p a d n ý m c h y b á m a o d c h y l k á m , 

kdy by n e v y p l n ě n é o d p o v ě d i moh l i z k r e s l o v a t c e l k o v ý o b r a z še t řen í . 

V y h o d n o c e n í a ana lýza ce lého d o t a z n í k o v é h o še t řen í b u d e rozdě lena s t e j n ý m 

z p ů s o b e m , jako v p ř ípadě p ř e d c h o z í h o p o p i s u p o l o ž e n ý c h o tázek . Ne jp rve se zaměř í 

na úvodn í o t á z k y , nás ledně r o z e b e r e o d p o v ě d i d le f i r emn ích rolí, z h o d n o t í dop lňu j íc í 

o t á z k y a na závěr s e pokus í spoj i t p o z n a t k y v š e c h účas tn íků d o v ý s l e d n é h o o b r a z u . 
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•:• Zák ladn í o t á z k y 

S k l a d b a p racovn í ch p o z i c , k te rá by ly v o d p o v ě d í c h z a z n a m e n á n y , pok ry l a 

v e l k o u čás t v š e c h ex is tu j íc ích p o z i c v e f i rmě . Konk ré tn í p o z i c e a je j ich 

p rocen tuá ln í č e t n o s t lze i lustruje graf na o b r á z k u 5. 

Procentuální zastoupení pracovních pozic 

Obr. 5 - Procentuální zastoupení pracovních pozic 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

V íce jak t ře t i na r e s p o n d e n t ů tvoř i l i vývo já ř i / p r o g r a m á t o ř i . T o je v z h l e d e m 

k p o v a z e f i rmy p o c h o p i t e l n é a z h l ed i ska ana lýzy i žádané , p r o t o ž e vývo já ř i 

t vo ř í v e v ě t š i n ě p ř ípadů pá te ř k a ž d é h o t ý m u , a agi lní m e t o d i k y na ně mají 

ne jvě tš í d o p a d . Druhé ne jče tně jš í z a s t o u p e n í tvoř i l i t es te ř i , k teř í t aké t vo ř í 

ned í lnou čás t k a ž d é h o t ý m u a b e z n ichž by v ý s l e d n ý p roduk t n e m u s e l 

d o s a h o v a t p o ž a d o v a n ý c h kval i t . Os ta tn í p r a c o v n í c h s i c e už n e b y l y v tak 

ho jném zas toupen í , i tak a le p o s k y t l y v i tá ln í i n f o r m a c e z je j ich úhlu p o h l e d u . 

C o s e t ý č e rozdě len í f i r emn ích rolí, j ež úzce souv is í s p racovn ím i p o z i c e m i , 

je j ich s ložen í z p rocen tuá ln ího h l e d i s k a lze o p ě t p o z o r o v a t v g ra fu na o b r á z k u 

6. 
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Složení primárních firemních rolí 

• Člen t ýmu 

• Produc t Owner 

• Team Lead 

• Jiná role 

Obr. 6 - Složení primárních firemních rolí 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

J e v idě t , že č l enové t ý m ů tvoř i l i t ř i č t v r t i n y v š e c h o d p o v ě d í , nás ledova ly j iné 

ro le se 14 % a P r o d u c t O w n e ř i s T e a m L e a d y (TL) z a s t u p o v a l i k a ž d ý 5 %. Poče t 

č lenů t ý m u byl v íce než d o s t a t e č n ý k ob jek t i vn í ana lýze . V ob las t i rolí, k te ré 

spo lup racu j í s t ý m y , t e d y P O a T L , už p o č t y razan tně k les ly , tud íž p o h l e d na 

agi lní m e t o d i k y z t oho úhlu b u d e už spíše o r i en tačn ího rázu . J iné role v t o m t o 

še t řen í by ly z a s t o u p e n y t a k é ve lm i n ízkými p o č t y , a le v t o m t o p ř ípadě by l 

t a k o v ý t o v ý s l e d e k žádaný , je l i kož j im k ladené o t á z k y by l v e l i c e o b e c n é a moh l y 

by v y t v o ř i t zk res lený závěr . 

Č l e n o v é t ý m ů 

Č l e n o v é t ý m u t e d y tvo ř i l y ne jvě tš í čás t r e s p o n d e n t ů , p řesně j i 16 o d p o v ě d í . 

T o t o m n o ž s t v í navíc z a h r n o v a l o j edno t l i v ce z c e l k e m 12 t ý m ů . Přesnou účas t 

z k a ž d é h o t ý m u vy jad řu je graf na o b r á z k u 7. 



Zastoupení členů jednotlivých týmů 

Tým 1 

Tým 2 

Tým 3 

Tým 4 

Tým 5 

Tým 6 

Tým 7 

Tým 8 

Tým 9 

Tým 10 

Tým 11 

Tým 12 

Obr. 7 - Zastoupení členů jednotlivých týmů 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

Ne jpoče tně j š í s k u p i n o u s e sta l i č l enové z T ý m u 3 . K t o m u ve lm i p ř ispě l fak t , že 

ten to t ý m s e sta l m ís tem pro v ý k o n ročn í ř ízené p raxe v rámc i s t ud i a . Účas t 

os ta tn í ch t ý m ů s e pak p o h y b o v a l a m e z i j edn ím až d v ě m a č leny . 

Vš i chn i č l e n o v é měl i z á r o v e ň p o p s a t , jaká je h lavní p racovn í náp lň je j ich t ý m u . 

V z á s a d ě se v y s k y t o v a l y ty to o d p o v ě d i : v ý v o j , úd r žba , p o d p o r a , t es tován í . 

V ž á d n é m p ř ípadě , k d y o d p o v í d a l o v íce č lenů z j e d n o h o t ý m u , nedoš lo v t é t o 

o t á z c e k n e s h o d ě v t o m , c o je h lavním pos lán ím ce lého t ý m u . 
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Hlavní pracovní nápň týmu 

• Vývoj 

• Údržba 

• Podpora 

• Testování 

Obr. 8 - Hlavní pracovní náplň týmu 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

N a o b r á z k u 8 je v idě t , že p řevážná čás t t ý m ů s e věnu je vývo j i , t e d y t v o r b ě 

n o v ý c h p r o d u k t ů . N a d r u h o u s t ranu ú d r ž b a je z d e v e z n a č n é menš ině . 

V tu to chví l i s e do tazn í k ubírá své zaměřen í s m ě r e m k s a m o t n ý m agi ln ím 

m e t o d á m . První náh led d o m y š l e n e k č lenů t ý m ů měla p o s k y t n o u t o t á z k a , kdy 

měl r e s p o n d e n t n a p s a t p rvn í věc , k te rá ho n a p a d n e , k d y ž se mluv í o agi lní 

m e t o d i c e . Ne jče tně jš í o d p o v ě d í se s ta ly p rávě názvy z k o u m a n ý c h me tod i k : 

S c r u m , K a n b a n . J e v idě t , že p ř í t o m n o s t t ě c h t o m e t o d i k je m e z i č leny č a s t o 

s k l o ň o v a n ý m t é m a t e m a je j ich názvy se s ta ly p o s t u p e m času s y n o n y m e m 

k ag i ln ímu řízení. D ruhou ne jčas tě jš í o d p o v ě d í zau j ímaly o b e c n ě s c h ů z k y , 

např ík lad S t a n d U p . Při agi lní vývo j i j sou i n t e rakce m e z i l idmi dů lež i té , a p ro to 

je zmíněn í s c h ů z e k p ř i r ozenou reakcí . 

Os ta tn ích o d p o v ě d i s č e t n o s t í 1 až 2, pak zm iňova l y : p r ů b ě ž n é d o d á v á n í 

menš ích ce l ků , r ych lý a e fek t i vn í v ý v o j S W , z p ů s o b , jak dě la t věc i lépe, 

p r ů b ě ž n é d o d á v á n í menš ích ce l ků , zneuž i t í , z b y t e č n o s t . 
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Zneuž i t í a b l bos t s e v t om to o h l e d u s ta ly p rvn ími z m í n ě n ý m i zápo ry . I k d y ž se 

každá z t ě c h t o o d p o v ě d í v y s k y t l a p o u z e j e d n o u , evoku j í po tenc iá ln í 

n e s p o k o j e n o s t u 2 d o t á z a n ý c h č lenů t ý m u . 

Prvotní pocity členů týmů na agilní metody 

Sprint 

Zneužití 

Pružnost 

Způsob, jak dělat věci lépe 

Schůzky (Stand Up) 

Rychlý a efektivní vývoj SW 

Průběžné dodávání menších celků 

Scrum / Kanban 

Zbytečnost 

0 1 2 3 4 5 6 

Obr. 9 - Prvotní pocity členů týmů na agilní metody 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

Še t řen í dá le p o k r a č o v a l o zásadn í o t á z k o u a to , j akou m e t o d i k u t ý m y používaj í . 

Z d e by lo ne jen z á h o d n o zj ist i t , k te rá ze z m i ň o v a n ý c h 2 m e t o d i k je ob l íbeně jš í , 

a le odha l i t i p ř ípad , k d y si j edno t l i v í č l e n o v é s te j ného t ý m u ne jsou j ist í , k te rou 

m e t o d i k u používaj í . 

D o m i n a n c i z d e p rokáza l K a n b a n , k d y doš lo u 6 t ý m ů ke v z á j e m n é s h o d ě 

v použ í vané agi lní m e t o d i c e . Nap ro t i t o m u p o u z e u 3 t ý m ů byl j e d n o h l a s n ě 

o z n a č e n S c r u m a u 1 t ý m u k o m b i n a c e o b o u , t e d y S c r u m b a n . 

V p ř ípadě T ý m u 2 a T ý m u 10 však doš lo k v z á j e m n é n e s h o d ě v o d p o v ě d í c h , 

k d y doš lo k o z n a č e n í r ů z n ý c h me tod i k . Tu to s k u t e č n o s t i lustruje graf na 

o b r á z k u 10, k te rý ukazu je , kol ik č lenů z t ý m u o d p o v í d a l o a jaká m e t o d i k a by la 

ko l i k rá t u v e d e n a pro k a ž d ý t ý m . 
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Používání agilních metodik dle členů týmu 

0 1 2 3 4 

i Kombinace (Scrumban) • S c r u m B K a n b a n • Počet členů z týmu 

Obr. 10 - Používání agilních metod v rámci týmů 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

Fak t , že k t a k o v é n e s h o d ě doš lo m ů ž e vés t k v íce z á v ě r ů m . Bud ' maj í něk te ř í 

č l e n o v é ob t í že r o z e z n a t j e d n o t l i v é m e t o d i k y , n e b o d o c h á z í ke š p a t n é m u 

p ředáván í i n fo rmac í v rámc i t ý m u . L z e a le p ř e d p o k l á d a t , že v p ř ípadě , k d y by lo 

k d i s p o z i c i v íce o d p o v ě d í z t ý m ů , k d e pa r t i c i pova l p o u z e 1 č len , doš lo by ke 

s m í š e n ý m o d p o v ě d í m d a l e k o čas tě j i . 

P o d o b n ě r o z p o r u p l n é v ý s l e d k y př ines la i o t ázka týka j íc í s e s t r i k tn ího 

d o d r ž o v á n í zásad použ í vané agi lní m e t o d i k y . V t é t o čás t i š lo a le spíše o 

ind iv iduá ln í názor j e d i n c ů , tud íž rozdí lné o d p o v ě d i č lenů z e s te j ného t ý m u z d e 

nehrá l i ž á d n o u rol i . 
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Dodržujete v týmu striktně zásady 
vybrané agilní metodiky? 

1 9 9 ^ 

k 81% Á w 
• Ano m Ne 

Obr. 77 - Dodržujete v týmu striktně zásady vybrané agilní metodiky? 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

Z k o l á č o v é h o g ra fu na o b r á z k u 11 je v i dě t , že si 81 % d o t á z a n ý c h č lenů mysl í , 

že ke s t r i k tn ímu d o d r ž o v á n í agi ln ích m e t o d i k nedocház í . T a k o v é z j iš tění je 

v s o u l a d u s p ř i j a t ým f a k t e m , že m e t o d i k a není p řesný n á v o d . 

I tak je a le za j ímavé , že v e 2 p ř í padech s e č l enové s te j ného t ý m u v o d p o v ě d i 

n e s h o d l i . 

Nás ledu j íc í o t ázka s e zaměř i la na to , z d a d o t á z a n ý m č l e n ů m v y h o v u j e agi lní 

m e t o d i k a , v e k te ré je j ich t ý m p racu je . Ukáza lo s e , že p o u z e 19 % v š e c h 

d o t á z a n ý c h č lenů m e t o d i k a z c e l a v y h o v u j e . Z b y l ý c h 81 % t e d y s tá le l ehce 

p r inc ipy ag i ln ích m e t o d i k odmí tá , či s ní nesdí l í s te jné názory . T a k o v é roz ložen í 

o d p o v ě d í by lo o č e k á v a n é . D o s á h n o u t p o d v l i vem agi ln ích m e t o d i k abso lu tn í 

s p o k o j e n o s t i je ve l i ce ob t í žné a s p o u s t u lidí m ů ž e t ráp i t v íce , či m é n ě a s p e k t ů , 

k te ré t a k o v é řízení v ý v o j e ský tá . 
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Vyhovuje Vám osobně metodika, 
kterou tým aktuálně používá? 

í i 
1 \ ̂1 % 1 

• Ano • Spíše ano 

Obr. 12 - Vyhovuje Vám osobně metodika, kterou tým aktuálně používá? 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

Do tazn í kové še t řen í dá le p o k r a č o v a l o p r ů z k u m e m , z d a t ý m e m použ ívaná 

agi lní m e t o d i k y usnadňu je prác i j e d n o t l i v c ů m . Z d e už s e zača ly v íce o b j e v o v a t 

v ý s l e d k y značíc í n e s p o k o j e n o s t . 

Usnadňuje Vám řízení dle agilních metodik 
práci? 

{ 
^19% 19%^ 

• Ano • Spíše ano • Spíše ne 

Obr. 13 - Usnadňuje Vám řízení dle agilních metodik práci? 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 
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O b r á z e k 13 z ře te lně i lustruje že 19 % r e s p o n d e n t ů z řad č lenů t v rd í , že j im agi lní 

m e t o d i k a spíše prác i z těžu je , než usnadňu je . Při t o m v p ř e d c h o z í o t á z c e by lo 

v i dě t , že zvo lené agi lní m e t o d i k y v y h o v u j í v rámc i m o ž n o s t í v š e m č l e n ů m . 

V z n i k l t e d y za j ímavý kon t ras t , k d y n ě k o m u v y h o v u j e zvo lená agi lní m e t o d i k a , 

a le nemys l í s i , že by mu zna te lně usnadn i l a jeho p rác i . 

I p řes tu to s k u t e č n o s t , v h o d n o u k zamyš len í , 19 % poc i ťu je , že mu m e t o d i k a 

b e z d e b a t y usnadňu je p racovn í č i nnos t a 62 % to v id ím ve l i ce p o d o b n ě , p o u z e 

s menš ím i v ý h r a d a m i . 

Další o t á z k a , z d a si č l e n o v é mysl í , že je zvo lená agi lní m e t o d i k a c e l k o v ě 

př ínosná pro je j ich t ý m , dosáh la nás ledu j íc ích v ý s l e d k ů p o z o r o v a t e l n ý c h na 

o b r á z k u 13. 

Myslíte si, že je zvolená agilní 
metodika pro Váš tým přínosná? 

i i \ . 7 5 % ^ 
f 

• Ano • Spíše ano Spíše ne 

Obr. 14 - Myslíte si, že je zvolená agilní metodika pro Váš tým přínosná? 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

C e l k e m 7 5 % č lenů má poc i t , že K a n b a n , p o t a ž m o S c r u m n e b o S c r u m b a n , je 

pro je j ich t ý m v rámc i m o ž n o s t í p ř í nosem. 13 % pak zas tává názor , že agi lní 

m e t o d i k a má v spíše nega t i vn í v l iv na t ý m . 12 % je pak p ř e s v ě d č e n o , že zvo lená 

m e t o d i k a má p o u z e poz i t i vn í d o p a d na ce lý t ý m . 
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V kon t ras tu k v ý s l e d k ů m p ř e d c h o z í o t á z k y je v idě t , že i když n ě k t e r ý m 

j e d n o t l i v c ů m agi lní p ř ís tup spíše prác i z těžu je , tak z p o h l e d u t ý m u jako c e l k u 

m e t o d i k a plní svů j úče l d o b ř e . 

A b y v š a k ana lýza neskonč i la p o u z e u dat , k te rá hovoř í neu rč i t ě o s p o k o j e n o s t i 

a n e s p o k o j e n o s t i , č l enové byl i p o ž á d á n i , a b y uved l i j ednu v ý h o d u a n e v ý h o d u 

pro d a n o u m e t o d i k u , k te rou je j ich t ý m využ ívá . T ím je m o ž n o iden t i f i kova t 

p řesně p r o b l é m y , k te ré č leny t rápí , a t aké zjistit, č e h o si n a o p a k si u d a n ý c h 

m e t o d i k č l e n o v é n a o p a k cení . 

Z a z n a m e n a n é v ý h o d y j e d n o t l i v ý c h m e t o d i k by ly z a n e s e n y d o t abu lek číslo 6 a 

7. P o d o b n é o d p o v ě d i by ly s p o j e n y v ž d y v j ednu l o g i c k o u m y š l e n k u . 

Tab. 6 - Výhody Kanbanu uvedené členy týmů 

Kanban 

M o ž n o s t r ych lé r e a k c e na ak tuá ln í v ý v o j s i t u a c e 

Dob rý p řeh led o t o m , c o k d o v t ý m u dělá a na č e m se b u d e 
p r a c o v a t , jak pro č leny , tak pro P O 

P růběžné d o d á v á n í menš í čás t í 

Ag i l i ta / F lex ib i l i ta 

V id ím , k te ré úko ly k o l e g a řeší a m o h u mu v č a s p o m o c i 

Nějaká m e t o d i k a je lepší, než žádná m e t o d i k a 

V ý h o d n ý pro p la t f o rmn í t ý m , k d e n e b ý v á uce lená p ráce na vývo j i 

P řenesen í o d p o v ě d n o s t i dovn i t ř t ý m u 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 
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Je l i kož vě tš ina č lenů označ i la z a t ý m e m použ í vanou agi lní m e t o d i k u K a n b a n , 

by lo pro něj z a c h y c e n o ne jv íce v ý h o d . V š e c h n y o d p o v ě d i r á m c o v ě zapada j í d o 

teo r ie d a n é m e t o d i k y . I t v rzen í , že ně jaká m e t o d i k a je lepší než žádná se 

s h o d u j e s f a k t e m , k te rý by l p o p s á n J o s e f e m Mys l í nem v p rvn ím o d s t a v c i na 

z a č á t k u t e o r e t i c k é čás t i : b e z použ i t í j akéko l i v m e t o d i k y ř ízení v ý v o j e je, i se 

š p i č k o v ý m t ý m e m v ý v o j á ř ů , d e s i g n é r ů a g ra f i ků , ve lm i malá šance na to , a b y 

by l pro jekt d o t a ž e n d o z d á r n é h o k o n c e . 

Tab. 7 - Výhody Scrumu uvedené členy týmů 

Scrum 

Př idě lován í j e d n o t l i v ý c h ú loh u r č i t ý m l idem 

Přeh ledné s ledován í s t a v u r o z p r a c o v a n o s t i 

M o ž n o s t v č a s n é r e a k c e a p řevze t í in ic ia t ivy 

N e d o k á ž u p o s o u d i t 

I n fo rmovanos t např íč t ý m e m 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

T a b u l k a v ý h o d S c r u m u je s i c e m é n ě obsáh le jš í , a le i p řes to vě tš ina v ý r o k ů z e 

s e z n a m u o p ě t c t í teor i i d a n é agi lní m e t o d i k y . Jed iné t v rzen í , k te ré s e jev í l e h c e 

r o z p o r u p l n ě je m o ž n o s t v č a s n é r e a k c e . S c r u m je p o s t a v e n na s p r i n t e c h , k te ré 

by nemě ly na rušova t ž á d n é náh lé z m ě n y a p o ž a d a v k y . Tud íž m o ž n o s t v č a s n é 

r e a k c e úp lně d o t oho to p rav id la n e z a p a d á . Fak t , že by la ta to o d p o v ě ď 

z a c h y c e n a m ů ž e u t vá ře t d o j e m , že z a m ě s t n a n e c není p lně s e z n á m e n se 

z á s a d a m i S c r u m u , či j eho i n t e rp re tace d a n é v ý h o d y by la f o r m u l o v á n a p o n ě k u d 

n eš i kovně . P o u z e v p ř ípadě k r á t k ý c h t ý d e n n í c h sp r in tů by s e da lo hovo ř i t o 

m o ž n o s t i v č a s n é r e a k c e , a le i p řes to jen ve lm i ok ra j ově . 
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K p o p s a n ý m k l a d ů m s e nyn í př ipo j í i n e v ý h o d y , k te ré č l e n o v é popsa l i v e s v ý c h 

o d p o v ě d í c h . J á d r o je j ich zněn í by lo z a z n a m e n á n o o p ě t f o r m o u tabu lek s čísly 

8 a 9. 

Tab. 8 - Nevýhody Kanbanu uvedené členy týmů 

Kanban 

O b č a s n ý c h a o s 

Sp rávné použ i t í v y ž a d u j e čas a z k u š e n o s t i 

J e to „ag i ln í " m e t o d i k a 

Kont inuá ln í p ráce b e z o d d e c h u 

Ve lké m n o ž s t v í s c h ů z e k zabírá d o s t času , p ř i č e m ž n ě k t e r é 
s c h ů z k y by n e m u s e l y p rob íha t tak čas to 

Příliš m n o h o z m ě n 

K a ž d ý p racu je sám z a s e b e a o b č a s je t ě ž k é najít náh radu 

Náročně jš í úko ly s e odbavu j í pomale j i 

Než v y t v o ř í m úko l d o s y s t é m u , měl b y c h ho už d á v n o h o t o v ý . 

Zd ro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

Zmíněné n e v ý h o d y m e t o d y K a n b a n o p ě t ve lm i ko respondu j í s nega t i vy , k te rá 

by la zmíněna v t e o r e t i c k é čás t i . Sp rávné použ i t í K a n b a n u , a le i os ta tn í ch 

ag i ln ích me tod i k , záv is í na z k u š e n o s t e c h , k te ré s e t vo ř í p o s t u p e m č a s u . 

N ě k t e r é m u t ý m u m ů ž e s tač i t měsíc , dalš í t ý m s e ale např ík lad ani z a rok 

nemus í p lně sží t s d a n o u m e t o d i k o u a s tá le b u d e př i je j ím použ íván í p ř í t omen 

c h a o s , k te rý zpoma l í p rác i . 
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Zmíněná v y s o k á č e t n o s t ce remon i í , k te ré s e s e opaku j í s p o m ě r n ě k rá t kou 

p e r i o d u , je t aky z n á m ý p r o b l é m , se k t e r ý m s e p o t ý k á s p o u s t u lidí. A n i J C S t e d y 

n e b u d e v ý j i m k o u . 

Za j ímavým b o d e m je i t v r zen í , že k a ž d ý p racu je na své p rác i , k te rá s e t ý ká 

p o u z e u rč i té ob las t i a je pak ná ročné při v ý p a d k u č l ověka najít a d e k v á t n í 

n á h r a d u . P o k u d t ý m p o s t a v e n o p r a v d u z p ů s o b e m , k d y je k a ž d ý e x p e r t e m 

p o u z e v u rč i té ob las t i , pak s n a h a m e t o d i k y o i n f o r m o v a n o s t i ce l ého t ý m u t vo ř í 

jen min imá ln í p ř ínos. 

J e to „ag i ln í " m e t o d i k a . T o t o s t a n o v i s k o au to ra je t ě ž k é vy lož i t . S o u d ě a le d le 

použ i t í u v o z o v e k , nes jp íše naráží na fakt , kdy mu ne jspíše K a n b a n spíše 

s v a z u j e r uce , než a b y mu p o m á h a l se r ych le a d a p t o v a t na ak tuá ln í s i t uac i . 

Tab. 9 - Nevýhody Scrumu uvedené členy týmů 

Scrum 

Zah lcen í i n f o r m a c e m i z r ů z n ý c h i n f o rmačn í ch kaná lů 

Ve l ké úko ly je nu tno děl i t na menš í dí lky 

N e d o k á ž u p o s o u d i t 

Náročně jš í úko ly s e odbavu j í pomale j i 

Zd ro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

V e l m i s k l o ň o v a n ý m t é m a t e m v p ř ípadě S c r u m u by lo pak v y t v á ř e n í 

t i c k e t ů / t a s k ů d o s y s t é m u . Při p o p i s u komp lexn ího úko lu m ů ž e k o r e s p o n d e n č n í 

p ráce z a b r a t m n o h o d r a h o c e n n é h o č a s u , k te rý by moh l bý t v y u ž i t j i nde . S t ím 

s e pojí p rav id lo , k te ré říká, že by s e mě ly t vo ř i t c o ne jmenš í úko ly , a b y šli r ych le 

o d b a v o v a t a t ím s e tvoř i l t r a n s p a r e n t n í p o s t u p p ráce . V n ě k t e r ý c h p ř í padech 

s e a le s tává , že ve lký úkol n e l z e rozdě l i t . V tu chví l i se pap í rově z p o m a l u j e tok 

p ráce a zákazn ík pak m ů ž e n a b ý v a t do jmu , že p r a c o v n í nasazen í upadá . 
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Zah lcen í i n f o r m a c e m i je t aké n a p r o s t o a d e k v á t n í poukázan í na p r o b l é m . Při 

p rác i m ů ž e z a m ě s t n a n e c využ íva t v íce i n fo rmačn ích kaná lů a v n ě k t e r ý c h 

p ř í padech mu o d e p i s o v á n í a v s t ř e b á v á n í v š e c h da t o d ko legů a v e d e n í m ů ž e 

z a b r a t n e b ý v a l e m n o h o času a z b y t e č n ě ho v y č e r p á v a t př i o d p o v í d á n í na 

v š e c h n a sdě lení . 

Bl ižší p o h l e d č lenů na S c r u m a K a n b a n z e s t rany v ý h o d a n e v ý h o d byl 

a n a l y z o v á n . P ro S c r u m b a n , ale ten to p r o c e s n e n a s t a l . J e to z t oho d ů v o d u , že 

p o u z e 1 č len u v e d l , že t ý m použ ívá k o m b i n a c i ag i ln ích m e t o d i k a do po le v ý h o d 

a n e v ý h o d u v e d l , že z e své p o z i c e n e d o k á ž e p o s o u d i t s i t uac i . Z t oho to d ů v o d u 

t e d y n e m o h l a p r o b ě h n o u t žádná ana lýza . 

V pos ledn ích d v o u o t á z k á c h t oho to b loku měl i č l enové t ý m ů uvés t , j aké 

p r imárn í nás t ro je t ý m použ ívá pro s l edován í p racovn ího p o s t u p u a jaký nás t ro j 

t vo ř í h lavní k o m u n i k a č n í kanál m e z i č l eny a v e n z t ý m u . 

V š e c h n y t ý m y až na T ý m 10 používa j í pro s ledován í p racovn ího p o s t u p u 

w e b o v ý s o f t w a r o v ý nás t ro j J IRA vyv í jený s p o l e č n o s t í A t l a s s i a n . T a v e s v é m 

p r o s t ř e d í p o d p o r u j e jak S c r u m , tak i K a n b a n , či p ř ípadné k o m b i n a c e . T ý m 10 

použ ívá v t o m t o o h l e d u p r imárně s a d u w e b o v ý c h nás t ro jů z v a n o u P h a b r i c a t o r . 

T e n t aké podpo ru j e v š e c h n y zmíněné m e t o d i k y . Není v š a k tak p r o p r a c o v a n ý a 

s v ý m v i zuá lem bud í do j em zas ta ra lého S W . Bohuže l t en to t ý m je ž i vo tně 

záv is lý na spo lup rác i s os ta tn ím i s e s t e r s k ý m i s p o l e č n o s t m i spada j íc ích p o d 

J A B L O T R O N G R O U P a.s. , k t e ré t a k t é ž využ íva j í P h a b r i c a t o r , a nemá 

d o s t a t e č n é s l o v o , či k a p a c i t u na to, a b y přeše l t a k é na J IRU n e b o j iný 

p ro p racovaně j š í S W . 

V ob las t i nás t ro jů pro h lavní i n fo rmačn í tok j e d n o h l a s n ě zví těz i la uzav řená 

o b c h o d n í k o m u n i k a č n í p la t f o rma S l a c k . V j ád ru ve lm i p ř ipomíná a p l i k a c e W h a t s 

U p n e b o F a c e b o o k M e s s e n g e r . C o s e t ý č e ale os ta tn í ch nab í zených funkc í , 

v t é t o ob las t i už n a p r o s t o zas t iňu je ve ře jně d o s t u p n é k o m u n i k a č n í nás t ro je . 

Tvo ř í p řeh ledná k o m u n i k a č n í v lákna a kanály , tud íž l ze různé i n f o r m a c e t ř íd i t a 

ž á d n ý p r o b l é m není u t o p e n v m n o ž s t v í pos í laných zp ráv . Z a m ě s t n a n e c , t e d y 

není v y s t a v e n p r o b l é m ů m , k d y by mu u tek ly dů lež i té i n f o r m a c e . 
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• Product Owner 

Role P O by la v d o t a z n í k o v é m še t řen í z a s t o u p e n a p o u z e j edn ím č l o v ě k e m . 

Ana lýza jeho o d p o v ě d í a názo rů t e d y v t o m t o p ř ípadě p r o b ě h n e b e z 

p o m o c n ý c h i lust rací . 

D o t á z a n ý P O nám sděl i l , že jeho p r imárn í p ráce s e sk ládá p r imárně z e 

z p r a c o v á n í a ana lýzy p o ž a d a v k ů , p r io r i t i zace p ráce a m o t i v o v á n í a úzké 

s p o l u p r á c e s t ý m e m . T e n t o p o p i s n a p r o s t o k o r e s p o n d u j e s teor i í P O , i k d y ž 

o t á z k u m o t i v a c e by spíš měl v t o m t o p ř ípadě zas táva t S c r u m M a s t e r , n e b o 

T e a m L e a d . 

S p o l u p r a c u j e p o u z e s j edn ím t ý m e m , k o n k r é t n ě s T ý m e m 2. V rámc i t o h o t o 

t ý m u odpov ída l i i 2 č l e n o v é , tud íž b u d e m o ž n o p o r o v n a t p o h l e d y v íce rolí 

z j e d n o h o c e l k u . 

První věc , k te rá d o t á z a n é h o P O n a p a d l a v e spo j i tos t i s agi lní m e t o d i k o u byl 

kon tak t . T ím ne jspíše naráží na , b u ď na ve lké m n o ž s t v í koo rd inačn í ch s c h ů z e k 

n e b o na nu tnos t ak t i vn í k o m u n i k a c e . 

S t ý m e m použ ívá m e t o d i k u K a n b a n . V z h l e d e m k t o m u , že s e č l enové T ý m u 2 

v t é t o o t á z c e n e s h o d l i z n a m e n á , že t e d y nejspíše j e d e n z č lenů v t é t o o t á z c e 

nemá j a s n o . Vš ichn i s e ale s h o d l i , že s t r i k tně nedod ržu j í zásady dané agi lní 

m e t o d i k y . T o je, jak už by lo něko l i k rá t zmíněno , s p r á v n ý p ř ís tup . 

V o t á z k á c h týka j íc ích s e př ínosu agi ln ích m e t o d i k r e s p o n d e n t t v rd í , že mu 

agi lní m e t o d i k y v rámc i m o ž n o s t í j sou pro t ý m p ř ínosem a j emu s a m o t n é m u 

usnadňu j í p rác i . Fak t , že v t ě c h t o o t á z k á c h ale n e o d p o v ě d ě l č is tě ano značí , 

že v n ě k t e r ý c h s i tuac ích naráží na j i s té p řekážky , či omezen í , k te rá mu 

nevyhovu j í . 

Při bl ižší s p e c i f i k a c i k ladů a zápo rů S c r u m u i K a n b a n u u v e d l , že jako poz i t i vum 

be re kon tak t s l idmi . C o s e t ý č e nega t i v , z d e o d p o v ě d ě l , že ho žádná 

nenapada j í . V z h l e d e m k p ř e d c h o z í m u vy jád řen í v o t á z k á c h př ínosu ag i ln ích 

me tod i k , by lo o č e k á v á n o , že b u d e u v e d e n konk ré tn í př ík lad nega t i v . O v š e m 

nes ta lo s e tak. 

V pos ledn í řadě P O u v e d l , že jako p r imárn í nás t ro j pro s ledován í p racovn ího 

p o s t u p u t ý m u využ ívá nás t ro j J IRA a p r imárn í kanál p ro k o m u n i k a c i s t ý m e m 

mu posky tu j e a p l i k a c e S l a c k . 

5 9 



Team Lead 

Ste jně jako v p ř ípadě ro le P O s e podař i l o z ískat p o u z e j ednu o d p o v ě ď 

z p o h l e d u t é t o ro le. Avšak z p o h l e d u s k l a d b y J C S s e j edná o p ř ib l i žně t ře t i nu 

z a s t o u p e n í t é t o ro le. Tud íž i p ř í t o m n o s t j e d n o h o T e a m L e a d a (TL), l ze 

p o v a ž o v a t z a ú s p ě c h . 

R e s p o n d e n t v roli TL u v e d l , že p racu je s v íce jak j edn ím t ý m e . M e z i t ý m y , s e 

k t e r ý m i je v b l ižším kon tak tu patř í : T ý m 2, T ý m 3 , T ý m 5 a T ý m 10. V z h l e d e m 

k t o m u , že z t ý m ů 2 o d p o v í d a l v íce jak j e d e n č len a d o k o n c e i P O , by lo v j e d n o m 

p ř ípadě d o s a ž e n o k o m p l e t n í h o p o k r y t í o d p o v ě d í v š e c h rolí pro j e d e n u rč i t ý 

t ý m . T ý m y 3 a 10 v t om to o h l e d u a le t a k é převýš i l i očekáván í . 

V o t á z c e p rvo tn í m y š l e n k y př i zmínění agi ln ích m e t o d i k se T L vybav i l S c r u m . 

T a t o o d p o v ě ď k rá t ce kore lu je s nás ledu j íc í o t á z k o u , k d y u v e d l , že ne j radě j i 

p racu je p o d záš t i t ou m e t o d i k y S c r u m . J e t e d y v i dě t , že T L má m e t o d i k u S c r u m 

nejspíše p e v n ě zaž i tou a p ro to si agi lní m e t o d y i hned spo ju je s t ím to n á z v e m . 

S t ý m y nedod ržu j í s t r i k tně m e t o d i k y , s e k t e r ý m i pracuj í . Opě t myš len í 

s p r á v n ý m s m ě r e m . 

Dále TL v e s v ý c h n á z o r e c h zmín i l , že je ř ízení d le agi ln ích m e t o d i k pro t ý m y 

z ve lké čás t i p ř í nosem. N e b y l však vy j ád řen p lný s o u h l a s s t ím to s t a n o v i s k e m , 

tud íž s v e l k o u p r a v d ě p o d o b n o s t í z a z n a m e n á v á j is tá omezen í . N a d r u h o u 

s t ranu u v e d l , že jeho o s o b ě v roli T L agi lní m e t o d i k y b e z p o d m í n e č n ě usnadňu j í 

p rác i . 

M e z i v ý h o d y m e t o d i k S c r u m a K a n b a n u v e d l : s o u s t ř e d ě n í na z v y š o v á n í 

h o d n o t y p r o d u k t u , ak t i vn í t ý m o v á s p o l u p r á c e , názo rová o t e v ř e n o s t , p o s t u p n é 

d o k o n č o v á n í p ro j ek tů . 

J a k o n e v ý h o d y n a o p a k vn ímá : t ě ž k é z a č á t k y při p rác i v ag i lu , z m ě n a myš len í , 

nu tnos t p r ů b ě ž n é m o t i v a c e k up la tňován í p r inc ipů me tod i k . 

S k u t e č n o s t , že r e s p o n d e n t uved l v íce poz i t i v a nega t i v s v ě d č í o t o m , že si je 

d o b ř e v ě d o m , c o ř ízení d le ag i ln ích m e t o d i k obnáš í a snaž í s e s v ě d o m í m pro 

a prot i p r a c o v a t . 

Za j ímavé s t a n o v i s k o T L př iš lo v o t á z c e na nás t ro je s loužíc í ke s l edován í 

p o s t u p u a k o m u n i k a c e . U v e d l , že i n t e rakce ce lého t ý m u má pro něj p ř e d n o s t 



p řed nást ro j i ke s ledován í p racovn ího p o s t u p u . Z m í n ě n o u J IRU n e b o 

P h a b r i c a t o r t e d y be re spíše jako d o p l ň k y , než p r imárn í zdro j i n fo rmac í . 

C o se t ý č e k o m u n i k a č n í h o kaná lu , o p ě t by la u v e d e n a a p l i k a c e S l a c k . N a s te jné 

ú rovn i v š a k byl zmíněna i f y z i cká k o m u n i k a c e . 

•:• J iná role 

Do ka tego r i e j i ných rolí s e iden t i f i kova l i c e l k e m 3 o s o b y . J e j i c h pop i s s v ý c h 

p r imárn í p r a c o v n í p o z i c by l : C E O a C T O , S W arch i tek t a S u p p o r t . 

Je l i kož ty to role nemaj í p rak t i cky n ic s p o l e č n é h o , je nu tné čás t je j ich o d p o v ě d í 

a n a l y z o v a t j e d n o t l i v ě . 

T a b u l k a číslo 10 p ř e h l e d n ě shrnu je p r vo tn í m y š l e n k u v š e c h p o z i c při zmínění 

ag i ln ích me tod i k . 

Tab. 10 - Prvotní pohled na agilní metodiky jiných rolí 

Pozice Prvotní myš lenka 

C T O a C E O F o c u s na p roduk t a zákazníka 

S W arch i tek t Vývo já ř v ž d y c k y na p rvn ím mís tě , je to o l i dech 

S u p p o r t Rychlá r e a k c e na z m ě n y 

Zd ro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

Dá s e říci , že z p o h l e d u os ta tn í ch rolí s e p rvo tn í r e a k c e z to tožňu j í s u rč i t ým i 

z á s a d a m i ag i ln ích me tod i k . 

Z a ne j vhodně j š í m e t o d i k u označ i l S W arch i tek t a S u p p o r t s h o d n ě S c r u m b a n , 

t e d y k o m b i n a c i . C E O / C T O z d e zas tává názor , že z d e ve lm i zá leží na t ypu 

p ro jek tu , t e d y n ě k d y pre feru je S c r u m a j indy K a n b a n . Vš ichn i s e však shod l i , 

že není r o z h o d n ě dů lež i té s t r i k tně d o d r ž o v a t zásady z v o l e n ý c h ag i ln ích 

m e t o d . 
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V o t á z c e př ínosu agi lní m e t o d i k y t ý m ů m C E O / C T O o d p o v ě d ě l s j i s to tou , že 

ten to z p ů s o b je p ř ínosný pro t ý m y a i j eho o s o b n ě z á s a d n ě usnadňu je p rác i . 

S W a rch i tek t a S u p p o r t z d e zvol i l i m o ž n o s t , k d y spíše souh las í s n á z o r e m , že 

j sou agi lní m e t o d i k y p ř ínosné pro t ý m , tak pro ně s a m o t n é . 

V ý s l e d k y n á s l e d n ý c h o t á z e k v ý h o d a n e v ý h o d m e t o d S c r u m a K a n b a n 

z o b r a z u j e t abu l ka číslo 11. Z d e už n e b y l o nu tné roz l i šova t o d p o v ě d i d le p o z i c e . 

Tab. 11 - Výhody a nevýhody metod Scrum a Kanban dle Jiných rolí 

V ý h o d y N e v ý h o d y 

Př i způsob i vos t T v o r b a n á b o ž e n s t v í 

Kont inuá ln í d o d á v á n í p roduk tu N ě k d y je lepší použ í t Wate r fa l l 

M o ž n o s t r ych lé r e a k c e Daná p o s l o u p n o s t úko lů 

Zd ro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

P o d o b n é v ý h o d y a n e v ý h o d y už zazněl i v p ř ípadě č lenů t ý m ů . J e ale d o b ř e , že 

j sou v t o m t o o h l e d u vš i chn i shodn í . T o z a m e z u j e pak t v o r b ě n e č e k a n ý c h 

kon f l i k tů n á z o r ů . Za j ímavá by la na rážka na použ i t í Wa te r f a l l u , k d y ch tě l č l o v ě k 

ne jspíše p o u k á z a t na s k u t e č n o s t , že n ě k d y agi lní m e t o d i k y d íky č a s t é m u 

p lánován í umě le p rod lužu j í z c e l a banáln í úkony . 

S ledován í p racovn ího p o s t u p u t ý m ů u v š e c h 3 o s o b zaj išťuje J IRA a h lavní 

k o m u n i k a č n í kaná l , jako v p ř ípadě v š e c h os ta tn í ch rolí, t vo ř í S l a c k . 
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•:• Doplňuj íc í o t á z k y 

V š e m d o t á z a n ý m b e z o h l e d u na je j ich p o z i c i , či roli v e spo lečnos t i by la 

po ložena o t á z k a , k d e s e p o p r v é s e t k a l y s p rac í v ag i ln ím p ros t řed í . 62 % v š e c h 

l idí o d p o v ě d ě l o , že m ís tem prvn ího se tkán í by la p rávě s p o l e č n o s t J C S . Dalších 

2 4 % s e s ag i l em se t ka l o v j iné s p o l e č n o s t i spada j íc í p o d J A B L O T R O N G R O U P 

a.s . P o u z e u 14 % v š e c h r e s p o n d e n t ů doš lo k t o m u t o se tkán í v j iné f i rmě m i m o 

J a b l o t r o n . V ý s l e d k y dá le i lustruje graf na o b r á z k u číslo 15. 

Kde jste poprvé na vlastní kůži zažili práci v 
agilním prostředí? 

• V jiné firmě spadající pod 
JABLOTRON GROUP 

• V JCS 

• Mimo JABLOTRON GROUP 

Obr. 75 - Kde jste poprvé na vlastní kůži zažili práci v agilním prostředí? 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 
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Vš ichn i by ly t aké j iž d o t á z á n i na p rvo tn í m y š l e n k y o h l e d n ě agi ln ích me tod i k . 

P ro v y t v o ř e n í uce leného o b r á z k u by la však j eš tě po ložena o t á z k a , c o 

v d o t á z a n ý c h o b e c n ě evoku j í m e t o d i k y ř ízení v ý v o j e , ať už k las ické , či agi lní. 

Co ve Vás evokují obecně 
metodiky řízení SW vývoje? 

Velké množství schůzek • 

Plánování práce • 

Transparentní postupu vývoje • 

Nepostradatelný nástroj 

Zbytenčnou zátěž 

Příručku, jak dělat věci lépe 

Přesný postup 

10 12 14 16 18 

Obr. 16 - Co ve Vás evokují obecně metodiky řízení SW vývoje? 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

J a k je v i dě t na o b r á z k u 16, ne jčas tě jš í o d p o v ě d í na tu to o t á z k u by lo t v rzen í : 

Př í ručka, jak dě la t věc i lépe. Nás ledova l p řesný p o s t u p a n e p o s t r a d a t e l n ý 

nás t ro j . O m e z e n ě s e pak ob jev i l y spec i f i c ké názo ry j e d n o t l i v c ů . 
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Předpos ledn í o t ázka se týka la v l ivu ag i ln ích m e t o d i k na d o v e d n o s t i v š e c h 

d o t á z a n ý c h . K o n c e n t r o v a n ý p řeh led v š e c h o d p o v ě d í l ze p o z o r o v a t v 

t a b u l c e 12. 

Tab. 12 - Ovlivnění dovedností zaměstnanců agilními metodikami 

Scrum 

Deta i lně jš í r o z p a d úko lů 

P lánování , p r io r i t i zace 

Z lepšen í o d h a d ná ročnos t i 

Spo lup ráce s t ý m e m 

In fo rmovanos t např íč t ý m e m 

N e / Nev ím 

S o u s t ř e d ě n í s e na j ednu v ě c 

Rozšíření k o m p e t e n c í 

S v o b o d a a s e b e o r g a n i z a c e 

F lex ib i l i ta 

Krea t i v i ta 

E fek t i vně jš í k o m u n i k a c e 

E m p a t i e 

Zdro j : v las tn í t v o r b a d le v ý s l e d k ů d o t a z n í k o v é h o še t řen í 

J e v i dě t , že škála u v e d e n ý c h d o v e d n o s t í úzce navazu je na p r inc ipy me tod i k . 

T y t o z ískané, či v y l e p š e n é d o v e d n o s t i v š a k d o k á ž o u j e d n o t l i v c ů m z lepš i t 

c e l k o v ě kval i tu ž i vo ta i m i m o prác i . Z t oho lze soud i t , že p ráce v agi lní m e t o d i c e 

je z t oho to h l e d i s k a v e l k ý m p ř ínosem. 

Pos lední o t á z k a , k te rá se v d o t a z n í k o v é m še t řen í ob jev i la , s e snaži la zj istit, z d a 

l idé znaj í i j iné agi lní m e t o d i k y k r o m ě S c r u m u a K a n b a n u , t e d y jest l i s e v t é t o 
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ob las t i např ík lad s a m i v íce vzdě láva l i , či n ikol iv . 12 l idí u v e d l o , že ž á d n é j iné 

neznaj í . O d os ta tn í ch 9 o s o b pak s p o l e č n ě u v e d l o nás ledu j íc í m e t o d i k y : 

Ex t rémní p rog ramován í , S A F e , L e S S , T D D , F D D , L e a n . L z e t e d y soud i t , že 9 

z 21 lidí s e o ag i le zaj ímá nad rámec s v ý m pov innos t í a má t e d y širší p o v ě d o m í 

o v íce z p ů s o b e c h ř ízení p ro j ek tů . Z k r a t k y j e d n o t l i v ý c h m e t o d i k j sou u v e d e n y 

v s e z n a m u z k r a t e k na z a č á t k u t é t o p ráce . 
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3 Doporučení 

Je l i kož z a z n a m e n a n é o d p o v ě d i př iš ly jak o d s tanda r tn í ch č lenů t ý m ů , 

s p e c i a l i z o v a n ý c h rolí, tak i z t op m a n a g e m e n t u , by lo m o ž n é v y t v o ř i t d o s t a t e č n ě 

kva l i tn í p o p i s v l i vu agi ln ího p r o s t ř e d í na c e l o u f i rmu. 

C e l k o v ě z p r ů z k u m u v y p l y n u l o , že vě tš ina o s l o v e n ý c h o s o b má poz i t i vn í v z t a h k p rác i 

v ag i lu a je si v ě d o m a , c o ta to p r o b l e m a t i k a obnáš í , jaká v id í omezen í , a c o napro t i 

t o m u f i rmě , a l i dem v ní, agi lní p ros t řed í posky tu je z a v ý h o d y . Z á r o v e ň s e v e f i rmě 

v y s k y t u j e menš ina , k te rá není p lně s p o k o j e n a s ak tuá ln í i m p l e m e n t a c í ag i ln ích m e t o d 

a tv rd í , že j im spíše prác i komp l i ku je . V rámc i da lš ího rozvo je v t é t o ob las t i by by lo 

d o b r é ty to lidi os lov i t , s p o l e č n ě k o n z u l t o v a t v š e c h n y p r o b l é m y , k te ré t ě m t o o s o b á m 

kazí c e l k o v ý do jem z p ráce v agi lu a zkus i t na léz t řešení v š e c h z á v a d , k te ré d o t y č n ý m 

vadí . 

Dále by lo t aké díky v íce o d p o v ě d í m lidí pracu j íc ích v e s t e j n ý c h t ý m e c h z j i š těno, že 

něk te ř í z a m ě s t n a n c i ne jspíše špa tně rozeznáva j í j e d n o t l i v é m e t o d i k y , n e b o s e j im 

n e d o s t a l o v t é t o ob las t i p o t ř e b n ý c h in fo rmací . T o l ze ale v ž d y e l im inova t p r ů b ě ž n ý m 

v z d ě l á v á n í m a t o k e m i n f o rmac í k l i dem, k teř í je po t řebu j í . 

N e p ř e h l é d n u t e l n ý m f a k t e m je i s k u t e č n o s t , že ve lká čás t d o t á z a n ý c h z a m ě s t n a n c ů 

u v e d l a , že se s agi ln ími m e t o d a m i se tka l i p o p r v é p rávě v J C S , n e b o v j iné s p o l e č n o s t i 

spada j íc í p o d J A B L O T R O N G R O U P a.s . Da lo by s e říct, že c o se t ý č e v z d ě l á v a c í h o 

p r o c e s u v ob las t i ag i ln ího v ý v o j e S W , J a b l o t r o n o d v á d í v ob las t i L i b e r e c k a 

c h v á l y h o d n o u prác i a t vo ř í zák lad kva l i tn ích z a m ě s t n a n c ů . I tak b u d e a le p o t ř e b a s tá le 

u d r ž o v a t p o v ě d o m í o ag i ln ích p ř í s tupech v e s v é m o s a z e n s t v u a rozví je t s c h o p n o s t i 

l idí, a b y s e v ag i ln ím p ros t řed í lépe o r ien tova l i a používa l i jej ke s v é m u p r o s p ě c h u . 

Za j ímavým p o k u s e m v t o m t o o h l e d u by např ík lad by la m o ž n o s t , k d y b y si j e d n o t l i v é 

v ý v o j o v é t ý m y moh ly v y z k o u š e t p rác i d le j iné nezaž i té agi lní m e t o d i k y použ ívané 

k ř ízení v ý v o j e S W . M o h l o by to p ř inés t n o v ý p o h l e d na v ě c , či z j iš tění , že j iž použ ívané 

m e t o d i k y j sou t ím ne j vhodně j š ím řešen ím. 
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4 Prínosy a ekonomické zhodnocení práce 

I p řes fak t , že je použ i t í ag i ln ích m e t o d i k v e vývo j i S W d e s k t o p o v ý c h i mob i ln ích 

ap l i kac í č a s t o s k l o ň o v a n ý m t é m a t e m , najít kva l i tn í l i teraturu v č e s k é m j a z y c e 

zabýva j í c í se tou to p r o b l e m a t i k o u je ve l i ce ná ročné . J e d i n o u možnos t í , jak nače rpa t 

i n f o r m a c e , je použ i t í zah ran ičn ích zd ro j ů . T a t o závě rečná p ráce p ro to v e své 

t e o r e t i c k é čás t i př ines la p řeh ledné sh rnu t í v š e c h d ů l e ž i t ý c h a s p e k t ů t ě c h ne jčas tě j i 

p o u ž í v a n ý c h ag i ln ích me tod i k , s e k t e r ý m i se m ů ž e m e v rámc i m n o h a d o m á c í c h i 

zah ran ičn ích f i rem zabýva j í c ích s e v ý v o j e m S W se tka t . Tvo ř í p r vo tn í náh led d o každé 

z m e t o d i k a snaží s e , a b y měl č tená ř m o ž n o s t p o c h o p i t , jak m e t o d i k a ve s v é m zák ladu 

fungu je , j aké bene f i t y nabízí, a na c o si dá t p ř ípadně při je j ím použ íván í p o z o r . 

P ro lepší p o c h o p e n í , p roč j sou agi lní m e t o d i k y ř ízení tak popu lá rn í v m o d e r n í m vývo j i , 

p ráce zah rnu la d o své teo r ie i p o p i s k l as i ckých m e t o d i k ř ízení v ý v o j e , k te ré t aké 

p ř e h l e d n ě pop isu je a dává m o ž n o s t č tená ř i s i udě la t ob jek t i vn í názor na o b a s m ě r y , 

k t e r ý m i se ř ízení S W v ý v o j e snaží , či snaž i lo ubírat . 

P rak t i cká čás t n a o p a k př ines la c e n n ý p o h l e d d o r y z e č e s k é f i rmy, k te rá s e díky 

agi ln ím m e t o d i k á m stá le rozví j í a t vo ř í kva l i tn í p r o d u k t y o d l idí p ro l idi. P o 

d o t a z n í k o v é m še t řen í by lo j asné , že p o p s a n é p r inc ipy ag i ln ích m e t o d i k o p r a v d u 

fungu j í , a že zmíněná o m e z e n í d a n ý c h m e t o d s e o p r a v d u čas o d času pro jevu j í a t vo ř í 

j i s tou bar ié ru . I p řes to poz i t i vn í v l iv z n a č n ě p řevyšu je ten negat i vn í . 

C e l k o v ě by ta to závě rečná p ráce moh la bý t o z n a č e n a jako j e d n o d u c h ý p r ů v o d c e 

zák ladn ím i p r inc ipy ag i ln ích m e t o d i k ř ízení v ý v o j e S W s p rak t i c kou u k á z k o u , 

a p roč je d o b r é s e v dnešn í d o b ě v y d a t p rávě t ím to s m ě r e m . 
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5 Závěr 

M e t o d i k y ř ízení v ý v o j e S W j sou s tá le , v kon t ras tu k j i n ým l i dským o b j e v ů m , p o m ě r n ě 

n o v ý m z p ů s o b e m myš lení , je l i kož se zača ly v y t v á ř e t až p ř ib l i žně v po lov ině 2 0 . s to le t í 

s p ř í c h o d e m poč í t ačů . Pos tupná p o t ř e b a v ý v o j e S W pro n o v é s t ro je v e d l a k z a v e d e n í 

u r č i t ých p o s t u p ů a m e t o d k z e f e k t i v n ě n í p ráce . V 7 0 . l e t ech W i n s t o n W . R o y c e 

p ř e d s t a v u j e s v ě t u p rvn í m o d e r n í d e d i k o v a n o u m e t o d i k u pro v ý v o j s o f t w a r u z v a n o u 

Wa te r f a l l . J e d n á se o p r ů l o m o v ý ob jev v t é t o ob las t i , k t e r ý o d s t a r t o v a l éru 

t a k z v a n é h o k las i ckého , či t r ad i čn ího p ř í s tupu k vývo j i S W . 

P o s t u p e m č a s u , a le vzn i k l a p o t ř e b a v y m y s l e t n o v é m e t o d y , p r o t o ž e stávaj íc í , d íky 

z v y š o v á n í ná ročnos t i p ro jek tů v ob las t i IT, p řes táva l y bý t v h o d n é a z t ráce l y na 

r e l e v a n c i . V 9 0 . l e tech t e d y svě t l o svě ta spat řu j í nové agi lní m e t o d i k y . V j ád ru s tá le 

p řechováva j í z b y t k y s v ý c h p ř e d k ů , z b y t e k však t vo ř í úp lně j iný p ř ís tup k p r o b l e m a t i c e 

v ý v o j e . Do dnešn í d o b y ex is tu j í des í t ky agi ln ích m e t o d , k te ré s i c e o d s e b e čas to d ě d í 

různé p r inc ipy , a le každá s e zaměřu je na vy l epšen í j iné čás t i v ý v o j o v é h o p ros t řed í . 

Není t e d y d i vu , že ve s te jné s p o l e č n o s t i m ů ž e bý t i m p l e m e n t o v á n o v íce ag i ln ích 

me tod i k . 

Z a č á t e k t e o r e t i c k é čás t i t é t o z á v ě r e č n é p ráce s e zaměř i l na ob jasněn í o b e c n é 

p r o b l e m a t i k y m e t o d i k ř ízení S W v ý v o j e . By la p ř i jmuta fak ta o d au to rů r ů z n ý c h 

pub l ikac í , o k te rá s e dá le opíra la zby lá čás t teor ie a nás ledně i p rak t i cká čás t . J e d n í m 

z ne jdů lež i tě jš ích s t a n o v i s e k , k terá by la zmíněna říká, že nu tnos t použ í t m e t o d i k u 

k ř ízení v ý v o j e S W je n e z b y t n ý m k r o k e m , a b y by l za ručen ú s p ě c h pro jek tu . T o jest l i 

je už m e t o d i k a v h o d n á , či není, z d e řešeno není. Dále by lo p ř i jmu t dů lež i t ý fak t , že 

jakáko l i v m e t o d i k a ř ízení není v ž á d n é m př ípadě p ř e s n ý m n á v o d e m , jak k vývo j i 

p ř i s t upova t , p r o t o ž e S W s e v zásadě nevy ráb í , a le vyví j í . O k o l n o s t i t e d y t vo ř í ve l ké 

m n o ž s t v í p r o m ě n n ý c h , k te ré je t ě ž k é p ř e d p o v í d a t . 

Zby lá čás t p rvn í po lov iny t e o r e t i c k é čás t i by la v ě n o v á n a c e l k o v é m u p o p i s u k las i ckých 

m e t o d i k a d v o u v y b r a n ý c h z á s t u p c ů z t é t o ob las t i , j m e n o v i t ě m e t o d ě Wate r fa l l a 

Sp i rá l ovému m o d e l u . Shrnu t í k l as i ckých m e t o d t e d y s tanov i l o , že je j ich p ř ís tup je 

za ložen na j e d n o s m ě r n é m toku in fo rmac í , k te ré j sou na z a č á t k u ce lého p r o c e s u 

p e v n ě d a n é a de ta i l ně p o p s a n é . D o d a t e č n á i m p l e m e n t a c e z d e není t é m ě ř v ž á d n é m 

př ípadě m o ž n á . By l v y t v o ř e n o k o n c e n t r o v a n á shrnut í , k te ré c h a r a k t e r i z o v a l o v y b r a n é 

k las ické m e t o d y , p o p s a l o je j ich si lné s t ránky a s l ab iny a v y d a l o d o p o r u č e n í , p ro jaké 

pro jek ty a z a j a k ý c h oko lnos t í je d o b r é ty to m e t o d y ř ízení využ í t . 
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V d r u h é po lov ině teor ie pad lo zaměřen í na agi lní m e t o d i k y , k te ré by lo s t r u k t u r o v a n é 

i den t i c ky ke k las ický m e t o d á m , t e d y o b e c n é u v e d e n í do p rob lema t i k y , k d y s e 

us tanov i l a f a k t a , že agi lní m e t o d i k a je za ložená p r imárně na menš ích i te rac ích , b ě h e m 

k t e r ý c h v ý v o j ak t i vně komun iku je se zákazn í kem, k te rý d o s t á v á p roduk t p o s t u p n ě po 

menš ích ce l c í ch , č ímž d o s t á v á m o ž n o s t pro jekt p r ů b ě ž n ě hodno t i t a p ř ípadně z a d a t 

z m ě n y , k te ré b u d e nu tné z a p r a c o v a t , a b y v ý s l e d e k c o ne jv íce o d p o v í d a l d a n ý m 

p o ž a d a v k ů m . Ag i l e má v š a k i u rč i tá p rav id la , k te ré je d o b r é ct í t , a le je m o ž n é si je 

uprav i t p o d l e p o t ř e b y . 

J a k o př ík lad ag i ln ích m e t o d i k byl u v e d e n S c r u m a K a n b a n , je l i kož j sou ne jv íce 

s k l o ň o v a n ý m i a p o u ž í v a n ý m i nást ro j i v t é t o ob las t i . By lo u v e d e n o je j ich j ád ro , p r i nc ipy 

a po tenc iá ln í p l usy a mínusy . V nepos ledn í řadě pak d o p o r u č e n í o použ i t í v S W vývo j i . 

Z á r o v e ň by lo av i zováno , že ty to m e t o d y se d o k á ž o u v z á j e m n ě dop ln i t , č ím vzn iká 

k o m b i n a c e zvaná S c r u m b a n . 

Prak t i cká čás t t é t o p ráce s e věnova la reá lnému využ íván í m e t o d S c r u m a K a n b a n . 

Ag i ln í teor ie s i c e s l ibu je svě t l é z í t řky , p raxe bývá čas to a le k ru tou rea l i tou . By lo t e d y 

r o z h o d n u t o , že s e p o m o c í d o t a z n í k o v é h o še t řen í p r o v e d e ana lýza v rámc i f i rmy, k te rá 

s e z a b ý v á v ý v o j e m S W d e s k t o p o v ý c h ap l ikac í a ak t i vně využ ívá agi lní m e t o d i k y 

S c r u m a K a n b a n . O s l o v e n ý m s u b j e k t e m se s ta la s p o l e č n o s t J A B L O T R O N C L O U D 

S e r v i c e s s . r. o. O s l o v e n o by lo c e l k e m 67 z a m ě s t n a n c ů zas táva j íc ích různé p racovn í 

p o z i c e a f i r emn í ro le, z č e h o ž c e l k e m 21 s e do še t řen í ak t i vně zapo j i l o . 

Z a z n a m e n a n é o d p o v ě d i by ly r ozdě leny d o j e d n o t l i v ý c h skup in a peč l i vě a n a l y z o v á n y 

s p o m o c í g ra fů a t abu lek zachycu j í c í ch ind iv iduá ln í názory . S t a k o v ý m to p ř í s t upem si 

pak by lo m o ž n é v y t v o ř i t k o m p l e t n í o b r á z e k o v l ivu ag i ln ího p r o s t ř e d í na c e l o u f i rmu . 

Z á v ě r e m lze říci, že vě tš ina o s l o v e n ý c h o s o b má poz i t i vn í v z t a h k p rác i v agi lu a je s i 

v ě d o m a , c o ta to p r o b l e m a t i k a obnáš í , jaká má omezen í , a c o napro t i t o m u f i r m ě , a 

l i dem v ní, posky tu j e z a v ý h o d y . P o v ě d o m í s táva j íc ích z a m ě s t n a n c ů o agi ln ím ř ízení 

by lo v š a k z ve lké čás t i zap ř í č iněno p rávě s p o l e č n o s t í J C S , k d y s v ý m ak t i vn ím 

v z d ě l á v á n í m a m o t i v o v á n í m lidí k p rác i v agi ln ím p ros t řed í v y t v á ř í ve lm i v ý k o n n ý 

f i r emn í o r g a n i s m u s , k te rý p racu je e f e k t i v n ě a t vo ř í kva l i tn í s o f t w a r o v é p roduk t y , k te ré 

nás ledně z lepšu j í ž i vo t l i dem po ce lém s v ě t ě . 
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Příloha A: Dotazníkové šetření 

Dotazníkové šetření k závěrečné práci 
Toto dotazníkové šetření slouží k analýze používání agilních metodik v reálném prostředí. 

Odpovědi respondentů jsou anonymní, z důvodu zachování pravidel GDPR, a budou 

použity jen a pouze k vypracování praktické části mé závěrečné práce bakalářského 

studia. 

Všem budoucím respondentům v tomto šetření předem velice děkuji. 

Jan Otmar - Ekonomická fakulta Technické univerzity v Liberci (Informační management) 

* Označuje povinnou otázku 

1. Pop is Vaší pracovní poz ice * 

Stačí zjednodušeně! 

2. Vaše primární firemní role * 

Označte jen jednu elipsu. 

O Clen týmu Přeskočte na otázku 3 

Product Owner Přeskočte na otázku 15 

O Team Lea d Přeskočte na otázku 26 

O Jiná role Přeskočte na otázku 37 

Člen týmu 

3. Uveďte název týmu, ve kterém pracujete * 

Reálné názvy týmů nebudou v BP uvedeny. Finální označení bude ctít formát "Tým [1-X]". 
Do této dopovědi prosím neuvádějte týmy typu POs a Testers. 

76 



4. Jaká je hlavní pracovní náplň Vašeho týmu? * 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) Vývoj 

CD Údržba 

C ) Podpora 

( ) Jiné: 

5. Napište první věc, která Vás napadne, když se řekne: "Agilní metodika" * 

6. Jakou agilní metodiku Váš tým aktuálně používá? * 

Označte jen jednu elipsu. 

C ) Scrum 

O Kanban 

O Kombinace (Scrumban) 

CD J ' n é ;  

7. Dodržujete v týmu striktně zásady vybrané agilní metodiky? * 

Označte jen jednu elipsu. 

CD Ano 

CD Ne 
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8. Vyhovuje Vám osobně metodika, kterou tým aktuálně používá? * 

Označte jen jednu elipsu. 

C ) Ano 

Spíše ano 

O Ne 

( ) Spíše ne 

9. Usnadňuje Vám řízení dle agilních metodik práci? 

Označte jen jednu elipsu. 

( 3 Ano 

O Spíše ano 

Ne 

Spíše ne 

10. Myslíte si, že je zvolená agilní metodika pro Váš tým přínosná? * 

Označte jen jednu elipsu. 

CZ) Ano 

( ) Spíše ano 

O Ne 

( ) Spíše ne 

11. Uveďte jednu výhodu týmem aktuálně používané metodiky. * 

78 



12. Uveďte jednu nevýhodu týmem aktuálně používané metodiky. * 

13. Jaký nástroj používa Váš tým primárně pro sledování pracovního postupu? * 

Označte jen jednu elipsu. 

d ) JIRA 

( ) Phabricator 

CD Jiné: 

14. Jaký hlavní komunikační nástroj používá Váš tým ? * 

Označte jen jednu elipsu. 

CD Slack 

CD MSTeams 

CD E-mail 

CD Jiné: 

Přeskočte na otázku 46 

Product Owner 

1 5. Máte na starosti více než 1 tým? * 

Označte jen jednu elipsu. 

CD Ano 

O Ne 
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16. Uveďte tým/y, se kterým/i se podílíte na řízení projektu/ů. * 

Reálné názvy týmů nebudou v BP uvedeny. Finální označení bude ctít formát "Tým [1-X]". 
Do této dopovědi prosím neuvádějte týmy typu POs a Testers. 

17. Napište první věc, která Vás napadne, když se řekne: "Agilní metodika" 

18. Jakou agilní metodiku nejraději používáte k řízení projektů? * 

Označte jen jednu elipsu. 

O Scrum 

O Kanban 

( ) Kombinace (Scrumban) 

C ) Jiné: 

19. Dodržujete s týmem/y striktně zásady vybrané agilní metodiky? * 

Označte jen jednu elipsu. 

C J Ano 

O Ne 

20. Myslíte si, že je řízení dle agilních metodik pro tým/y přínosem? * 

Označte jen jednu elipsu. 

CD Ano 

CD Spíše ano 

O Ne 

Spíše ne 
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21. Usnadňuje Vám řízení dle agilních metodik práci? 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) Ano 

O Spíše ano 

O Ne 

O Spíše ne 

22. Jakou výhodu vidíte v používaní agilní metodiky Scrum a Kanban? * 

23. Jakou nevýhodu naopak vidíte v používaní agilní metodiky Scrum a Kanban? * 

24. Jaký nástroj používáte pro sledování pracovního postupu týmu/ů? * 

Označte jen jednu elipsu. 

CD JIRA 

( ) Phabricator 

Obě možnosti jsou nezbytné 

( ) Jiné: 
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25. Jaký hlavní komunikační nástroj používáte pro komunikaci s týmem/y? * 

Označte jen jednu elipsu. 

CD Slack 

C J MS Teams 

CD E-mail 

Jiné: 

Přeskočte na otázku 46 

Team Lead 

26. Máte na starosti více než 1 tým? * 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) Ano 

O Ne 

27. Uveďte tým/y, se kterým/i se podílíte na řízení projektu/ů. * 

Reálné názvy týmů nebudou v BP uvedeny. Finální označení bude ctít formát "Tým [1-X]". 

Do této dopovědi prosím neuvádějte týmy typu POs a Testers. 

28. Napište první věc, která Vás napadne, když se řekne: "Agilní metodika' 



Jakou agilní metodiku nejraději používáte k řízení projektů? * 

Označte jen jednu eiipsu. 

( ) Scrum 

( ) Kanban 

( ) Kombinace (Scrumban) 

( ) Jiné: 

Dodržujete s t ýmem/y str iktně zásady vybrané agilní metodiky 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) Ano 

CD Ne 

Myslíte si, že je řízení dle agilních metodik pro t ým/y přínosem? 

Označte jen jednu elipsu. 

O Ano 

Spíše ano 

CD Ne 

( ) Spíše ne 

Usnadňuje Vám řízení dle agilních metodik práci? 

Označte jen jednu elipsu. 

CZ) Ano 

( ) Spíše ano 

CD Ne 

O Spíše ne 



33. Jakou výhodu vidíte v používaní agilní metodiky Scrum a Kanban? * 

34. Jakou nevýhodu naopak vidíte v používaní agilní metodiky Scrum a Kanban? * 

35. Jaký nástroj používáte pro sledování pracovního postupu t ý m u / ů 9 * 

Označte jen jednu elipsu. 

CD JIRA 

CD Phabricator 

Obě možnosti jsou nezbytné 

( ) Jiné: 

36. Jaký hlavní komunikační nástroj používáte pro komunikaci s týmem/y? K 

Označte jen jednu elipsu. 

CD Slack 

CD MS Teams 

CD E-mail 

CD J'n®:  

Přeskočte na otázku 46 

8 4 



Jiná role 

Vrcholový management, Backoffice a další podobně specializované role 

37. Napište první věc, která Vás napadne, když se řekne: "Agilní metodika" * 

38. Jaká agilní metod ika je z Vašeho pohledu nejvhodnější k řízení projektů? * 

Označte jen jednu elipsu. 

( ) Scrum 

( ) Kanban 

O Kombinace (Scrumban) 

CD Jiné: 

39. Myslíte si, že je důležité dodržovat striktně zásady agilních metodik? * 

Označte jen jednu elipsu. 

(Z) Ano 

CD Ne 

40. Myslíte si, že je řízení dle agilních metodik pro týmy přínosem? * 

Označte jen jednu elipsu. 

Ano 

O Spíše ano 

CD Ne 

O Spíše ne 



Usnadňuje podle Vás agilní metodiky práci? 

Označte jen jednu elipsu. 

O Ano 

CD Spíše ano 

O Ne 

Spíše ne 

Jakou výhodu vidíte v používaní agilní metodiky Sc rum a Kanban? * 

Jakou nevýhodu naopak vidíte v používaní agilní metodiky Scrum a Kanban? * 

Jaký nástroj Vám pomáhá sledovat pracovní postup týmu/ů , pokud je to 

potřeba? 

Označte jen jednu elipsu. 

CD JIRA 

CD Phabrícator 

CD Obě možnosti jsou nezbytné 

CD J'n^: 



45. Jaký hlavní komunikační nástroj používáte pro komunikaci s t ýmem/y a jejich 

členy? 

Označte jen jednu elipsu. 

CD Slack 

( ) MSTeams 

CD E-mail 

CD J ' n é : 

Přeskočte na otázku 46 

Doplňující otázky 

46. Kde jste poprvé na vlastní kůži zažili práci v agilním prostředí ? * 

Označte jen jednu elipsu. 

CD V J C S 

CD V jiné firmě spadající pod JABLOTRON GROUP 

Mimo JABLOTRON GROUP 

47. Co ve Vás evokují obecně metodiky řízení SW vývoje? * 

Můžete zvolit více odpovědí 

Zaškrtněte všechny platné možnosti. 

Přesný postup 

I | Příručku, jak dělat věci lepé 

Zbytečnou zátěž 

Nepostradatelný nástroj 

|] Jiné: 

87 



48. Došlo u Vás díky práci v agilním prostředí ke zlepšení některých dovedností? 

Pokud ano, prosím specifikujte. 

Pokud si myslíte, že k žádnému zlepšení nedošlo, stačí vyplnit "Ne" 

49. Znáte i jinou agilní metodiku kromě Scrumu, Kanbanu a jejich kombinace 

(Scrumbanu)? 

Pokud nevíte, stačí odpovědět "Ne". 

Odeslání dotazníku 

Tímto Vám velmi děkuji za absolvování tohoto dotazníkového šetření k mé bakalářské 
práci. Moc si vážím Vaší podpory, která je v tomto ohledu neocenitelná :) 

Obsah není vytvořen ani schválen Googlem. 

Google Formuláře 


