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1 Uvod

wewvr

pozoruhodny tim, ze umi vytvaret piilezitosti bez velkych investic a pfinaSet v mnoha
smérech zna¢nou pfidanou hodnotu. Ovliviiuje mnoho dalSich hospodarskych odvétvi,
jez pro né& pracuji (napf. doprava, stavebnictvi, potravinaistvi, zeméd¢lstvi,
fotograficky prumysl, ptrekladatelské sluzby, softwarové sluzby). Rozvoj cestovniho
ruchu na sebe nabaluje mnoho dalSich Cinnosti (napi. femesla, uméleckd femesla,
provoz sportovnich a kulturné-uméleckych cinnosti). Rovnéz ozivuje kulturni,
historické, technické ¢i pfirodni atraktivity (napf. hrady, zdmky, muzea, galerie,
skanzeny). [Ryglova, Burian, Vajcnerova, 2011]

Kulturni cestovni ruch je pravdépodobné nejstarsi znovych fenomént
cestovniho ruchu. Lidé cestuji za kulturnim cestovnim ruchem jiz od dob starych
Rimand. Navitéva historickych mist, kulturnich pamatek, vyjimeénych udélosti a
festivalii nebo navstéva muzei vzdy tvotila ¢ast celkového turistického zazitku. Kulturni
cestovni ruch zacal byt organizovan na konci sedmdesatych let dvacatého stoleti, kdy si
marketéfi a vyzkumnici v cestovnim ruchu uvédomili, Ze nekteti lidé cestuji vyhradné
proto, aby hloubé&ji porozuméli kultute a dédictvi dané destinace. [McKercher, Du Cros,
2002]

Muzea a galerie vytvari dilezitou zdkladnu pro kulturni cestovni ruch.
V soucasné dob¢ se muzea pomalu pfeméiuji z organizaci orientovanych na produkt,
jeho uchovani a zkoumani na instituce oteviené zdkazniklim, jejich potfebam a pfanim.
Aby muzeum obstdlo v konkurenci musi plnit jak funkci poznavaci, tak funkci
zébavnou. Z pohledu moderniho marketingu je dilezité ziskavat lidi a firmy, aby si
zvykli kulturu a uméni obecné podporovat. [Johnova, 2008]

Tato diplomova prace se zaméfuje na vyuziti kulturnich zafizeni v rozvoji
cestovniho ruchu na piikladé¢ vybranych muzei v mésté Pisku. Konkrétné se zabyva
predev§im Pracheniskym muzeem. Men$i pozornost je vénovana dalSim muzeim a

galerii v regionu Pisek.



2 Cile a pouzita metodika

2.1 Cile
¢ Analyzovat nabidku a poptavku cestovniho ruchu ve mésté Pisek.
e Na zaklad¢ Setfeni, motivace, o¢ekavani a image vybranych kulturnich zatfizeni
provést doplnéni skladby produktii pro vybrané segmenty navstévnik.
e Navrhnout moznosti komunikace a kooperace kulturnich zafizeni a odvétvi

cestovniho ruchu ve mésté Pisek.

2.2 Hypotézy
e Hlavni diivod navstévy muzea piedstavuje zajimava expozice.
e Navstévnici Prachenského muzea jsou prevazné domaci turisté.
e Muzeum nejcastéji navstévuje vékova kategorie 26 — 59 let.
¢ Prohlidka muzea spliiuje ocekavani alesponi u 75% navstévniki.
e V¢tSina ndvstévnikd muzea povazuje jeho nabidku za uspokojivou a pestrou.

e Marketingova komunikace Pracheniského muzea je nedostatecna.

2.3 Metodika

Metodicky postup diplomové prace tvoii n€kolik ¢asti, které spolu souviseji,
dopliiyji se a roz§ifuji. DElime je na teoretickou, analytickou a syntetickou.

Teoretickou c¢ast piedstavuje studium sekunddrnich zdroji informaci, tedy
odborné literatury jak Ceskych, tak zahrani¢nich publikaci, zaméfenych zejména na
problematiku cestovniho ruchu, marketingu, produktu a jeho inovaci, managementu
v cestovnim ruchu a situaéni a SWOT analyzy. Rovnéz se zabyva charakteristikou
muzei a galerii.

Analytickou ¢ast tvofi jak studium primdrnich informaci prostiednictvim
marketingového vyzkumu (formou dotaznikového Setteni), tak ziskavani sekundéarnich
informaci.

Na zakladé sekundarnich informaci je sestavena nabidka cestovniho ruchu na
Pisecku. Ta blize popisuje tzemi a vymezuje analyzu primarni a sekundarni nabidky

cestovniho ruchu vybrané oblasti. Rovnéz predstavuje podklad pro dotvoteni analyzy



organizace a cCinnosti zkoumaného muzea. Pro analyzu byly pouzity informace
z regionalni literatury, publikaci muzei, strategickych dokumenti mésta a internetovych
stranek (napf. Cesky statisticky ufad, Regionalni informaéni servis, oficialni stranky
mésta Pisek, internetové stranky Pracheniského muzea, ptirucky muzea).

Primérni informace byly ziskdvany prostfednictvim marketingového vyzkumu.
Tuto cast tvoii dotaznikové Setfeni u navstévnikll Pracheniského muzea a samotna
analyza organizace a Cinnosti muzea. V piipravné fazi byly definovany problémy
vyzkumu a sepsan dotaznik pro navstévniky muzea. Po ziskani mensSiho vzorku
dotaznikii doslo k upravé nekterych otazek, aby byly srozumitelnéjsi, k ptidani novych
otazek, aby bylo dosazeno cile marketingového vyzkumu a otazky, které tomu
nenapomahaly, byly vyskrtnuty. Pfi samotné realizaci vyzkumu byl proveden sbér dat
prostiednictvim dotaznikové Setfeni u navstévniki Pracheiiského muzea. Podkladem
pro tuto analyzu se stal sbér primarnich dat v obdobi od ¢ervna 2011 do ¢ervence 2012
a studium provozu muzea prostfednictvim fizeného rozhovoru s feditelem. K Setfeni
byla vyuzita forma dotazovani, tedy pfima komunikace s navstévniky. Vyzkum probihal
v prostorach muzea. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda jsou navstévnici spokojeni
s urovni poskytovanych sluzeb a chovanim zaméstnancli. Zda jim vyhovuje vyse
vstupného, oteviraci doba a népli expozic. Zjistovalo se, co pfedstavuje hlavni divod
navstévy, a jaka zlepSeni by ndvstévnici v muzeu uvitali. Na zéklad¢ analyzy a
interpretace téchto dat budou stanoveny kroky k feSeni problémai.

Posledni ¢ast predstavuje synteticka Cast, ktera shrnuje a vyhodnocuje ziskané
informace. Na jejim zdkladé¢ je sestavena SWOT analyza odhalujici pftilezitosti a
ohrozeni a silné a slabé stranky. Rovnéz tvoii podklad pro ndvrh doplnéni skladby
produkt Pracheniského muzea a pro ndvrh komunikace kulturnich zafizeni a odvétvi
cestovniho ruchu, coz by mélo ptispét k lepSimu rozvoji muzea zaroven lepSimu rozvoji

cestovniho ruchu na Pisecku.



3 LITERARNI RESERSE

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) ,,Cinnost
osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi, a to na
dobu krat$i, nez je stanoveno, pticemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani
vydéle¢né Cinnosti v navstiveném misté.” [Ryglova a kol., 2011, str. 18]

Cestovni ruch je tvofen souborem aktivit v ur€itém prostiedi. Tyto aktivity
uspokojuji potieby lidi souvisejici s cestovanim mimo jejich trvalé bydlisté, ptiCemz
nezalezi, zda je divodem tohoto cestovani odpocCinek nebo nepravidelnd povinnost
(napf. sluzebni cesta). [Novacka a kol., 2010]

Cestovni ruch lze chéapat jako primysl poskytujici veskeré sluzby souvisejici s
cestovanim a turistikou. Tyto sluzby mizeme rozdélit do nasledujicich sektort: sektor
ubytovaci sluzby, sektor atrakce, sektor doprava, sektor zprostiedkovatelé, sektor
organizace. [Ryglova a kol., 2011]

Cestovni ruch slouzi jako prostfedek zvySovani zivotni urovné. Piedstavuje
rozsédhly trh vyzadujici uspokojeni rtznorodych potieb, ¢imz vzbuzuje pozornost
podnikateld, vefejné 1 statni spravy, i velmi dynamicky se rozvijejici segment
ekonomiky. [Jakubikova, 2009]

Cestovni ruch piredstavuje vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén
z pohledu jednotlivce i z pohledu spolecnosti. Tvofi soucast spotieby a zplsobu Zivota
obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. [Heskova a kol., 2006]

Lid¢ jezdi do téch mist, kterd jim maji co nabidnout (naptf. odpocinek,

v

rozptyleni, zabavu, kulturni a sportovni vyziti). Jsou informovangjsi, zkuSen¢jsi i

Cestovni ruch se v celosvétovém métitku dynamicky rozviji. Denné vznikaji
nova mista, kterd se snazi fesit své problémy tim, Ze se orientuji na rozvoj cestovniho
ruchu na svém uzemi. Podili se na rastu HDP zem¢, pomahé vytvaret pracovni mista,

umoziuje zvyseni piijmi domdcnosti, ma vyrazné multiplikacni efekty apod. Na druhé



stran¢ mé ziejmy sezonni charakter, znamena zatéz pro zivotni prostfedi, podili se na

procesu akulturace apod. [Jakubikova, 2009]

Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze délit z hlediska: zékladni clenéni (doméci, zahranicni),
motivace ucasti (rekreacni, kulturné poznavaci, vzdé€lavaci, spolecensky, sportovni,
nabozensky, zdravotni a 1éCebny, motivy: svatba, oslava vyro¢i, dobrodruzstvi,
nevsedni zazitky, nakupy, politické systémy, vojenské akce aj.), platebni bilance statu
(aktivni, pasivni), délka pobytu (kratkodoby, stfednédoby, dlouhodoby), zpiisob
organizace (organizovany, neorganizovany), pocet Ucastnikli (individualni, skupinovy),
vek ucastnikli (mladez, rodiny s détmi a dospé€li, seniofi), zplsob financovani
(komercni, socialni), prostfedi (mésto, venkov, stfediska cestovniho ruchu, lazng¢),
intenzita turistickych proudt (stald, sezonni, mimosezénni), zplsob ubytovani
(ubytovaci zafizeni, kempy, chaty a chalupy, ubytovani v soukromi), doprava (silnicni
individualni, autobusova, zelezni¢ni, lodni, letecka, kombinovana, vertikalni, méstska
hromadna doprava), stravovani (individualni, spole¢né) [Jakubikova, 2009]

Podle ptfevazujici motivace ucasti rozliSujeme tyto typy cestovniho ruchu:
rekreacni, kulturné poznavaci, obchodni, kongresovy, cestovni ruch s nabozenskou
orientaci, cestovni ruch se vzdélavacimi motivy, cestovni ruch orientovany na poznani
prirodniho prostiedi, cestovni ruch se spoleCenskymi motivy, cestovni ruch s profesnimi

motivy, cestovni ruch veletrhli a vystav a incentivni cestovni ruch. [Kesner a kol., 2008]

3.2 Kulturni cestovni ruch

UNWTO definuje kulturni cestovni ruch jako pohyb osob piedev§im z
kulturnich diivodt, napf. studijni cesta, umélecké predstaveni, kulturni zajezd, cestovani
na festival a dalsi akce, navstéva pamatek a sidel, cesta za poznavanim pfiirody,
folklorem, uménim ¢i poutémi. [Kesner a kol., 2008]

Podle motiva¢ni definice jsou kulturni turist¢ motivovani k cestovani jinymi
divody nez ostatni turisté. Tim, co kulturni cestovni ruch odliSuje, je tedy pravé

motivace. Prozitkova definice tik4, ze kulturni cestovni ruchu je rovnéz zazitkovou



aktivitou. Umoziuje totiz zazitek z dotykani se unikatniho socialniho tkaniva, tradice a

specialniho charakteru mista. [Kesner a kol., 2008]

Dopady a bariéry rozvoje kulturniho cestovniho ruchu

Pozitivni dopady kulturniho cestovniho ruchu zahrnuji napt. ptimé vynosy pro
sluzby a podnikatelsky sektor v daném misté, podporu zaméstnanosti, posilovani pocitu
hrdosti, soundlezitosti a vlastni identity komunity nebo regionu, udrzovani a obnova
tradi¢nich femesel a tradic, vzdélavani mladé generace. [Kesner a kol., 2008]

Mezi negativni dopady patii naptf. poskozovani a opotiebeni pamatek a
kulturnich zdrojii, komercionalizace a vyprazdnovani mistni kultury a tradic, odcizovani
a ztrata kulturni identity, podvraceni mistnich tradic a zplsobu Zzivota, naruSovani
zivotniho stylu mistnich obcanii. [Kesner a kol., 2008]

Zakladni problémy kulturniho cestovniho ruchu tvoii nedostate¢nd a nekvalitni
infrastruktura cestovniho ruchu, nizka kvalita zakladnich a dopliikkovych sluzeb,
omezené finan¢ni prostiedky pro rozvoj podnikdni, nevyhovujici legislativni a danovy
systém, nedostatek potfebnych odborniki, absence marketingovych koncepci rozvoje,
nedostate¢na propagace republiky a regionti v zahrani¢i i v rdmci republiky, absence
koncepcniho fizeni, nedostatecné statistické informace. Odstranéni téchto bariér
predstavuje dlouhodoby ukol, ktery méa povahu spiSe postupného snizovani deficitu nez
jednorazovée tesiteln¢ho ptipadu. Vyzaduje jak legislativni Gpravy, tak koordinovanou

spolupraci v ramci exekutivy a napfi¢ sektory. [Kesner, 2005]

Typologie kulturniho cestovniho ruchu
RozliSujeme dvé specifické formy kulturniho turismu: pamatkovy turismus a
umélecky turismus. Pamatkovy turismus (heritage tourism) pfedstavuje formu
kulturniho turismu zaméteného na kulturni a historické dédictvi. Umeélecky turismus
(art tourism) se zamétuje zejména na soucasné kulturni projevy. [Kesner a kol., 2008]
RozliSujeme primarni a sekundarni kulturni cestovni ruch. Vyluénym cilem
primarniho cestovniho ruchu je uc¢ast na kulturni udalosti nebo navstéva kulturni akce

(napf. pobyt, jehoz vyluénym cilem je uGc¢ast na hudebnim festivalu). Sekundarni



kulturni cestovni ruch je jen dopliikkem jiného druhu cestovniho ruchu. Kulturni
pfedstaveni a zafizeni jsou az na druhém nebo tfetim misté. [Némcansky, 1999]

V ramci kulturniho dédictvi existuji Ctyfi formy kulturniho cestovniho ruchu:
architektonické pamatky (napt. svétské stavby, sakralni stavby a nalezisté¢ vykopavek,
pohfebisteé, ruiny, stard sidla), kulturni krajina (napf. parky, zahrady, vodni kanaly),
kulturni zafizeni (napf. muzea, galerie, obrazarny, knihovny, archivy) a kulturni akce

(napt. festivaly, vystavy, pfedstaveni, koncerty). [Némcansky, 1999]

3.2.1 Kulturni pamatka

Zakon o kulturnich pamatkach ¢. 22/1958 Sb. tika: ,,Pamatkou je kulturni statek,
ktery je dokladem historického vyvoje spolecnosti, jejiho uméni, techniky, védy a
jinych obort lidské prace a Zivota, nebo jest ji dochované historické prostiedi sidliStnich
celkl a architektonickych soubort, a nebo véc, kterd mé vztah k vyznaénym osobam a
udalostem déjin a kultury.* [ Lednicky, 2004, str. 86]

Tento pojem upfesiiuje zadkonem ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci
nasledujicim zptsobem: ,Za kulturni pamdtku podle tohoto zakona prohlasuje
ministerstvo kultury nemovité a movité véci, ptipadné jejich soubory, které¢ jsou
vyznamnymi doklady historického vyvoje, Zivotniho zplisobu a prostfedi spole¢nosti od
nejstarSich dob do soucasnosti, jako projevy tvircich schopnosti a prace Clovéka z
nejriznéjsich obort lidské Cinnosti, pro jejich hodnoty revolucni, historické, umélecké,
védecké a technické, které maji pfimy vztah k vyznamnym osobnostem a historickym
udélostem. [Lednicky, 2004, str. 86]

Kulturni pamatka mé takové hodnoty a vyznam, Ze jeji uplatnéni a uchovani
pristim generacim se stalo celospolecenskym zajmem a potrebou. [Kesner a kol., 2008]

Pro cestovni ruch znamenaji nejvétsi vyznam architektonické pamatky, mezi néz
patii pamatky profanni (stavby a predméty svétské), které zahrnuji hrady, zdmky, tvrze,
palace, domy, méstska opevnéni a pamatky sakralni, kam se tfadi kostely, klastery a

ostatni stavby a predméty liturgické funkce. [Lednicky, 2004]



Technicka pamatka

,»Lechnickou pamatkou se rozumi jedinecné nebo typické hmotné pozustatky
dokladajici vyvoj techniky a jeji uroven v urcitych historickych podminkach.*
[Lednicky, 2004, str. 88]

Podle povahy se technické pamatky déli na movité a nemovité. Od ostatnich
kulturnich pamatek je odliSuje jejich technicka a vyrobni funkce, jejichz cilem je

prizpusobit piirodu potiebam ¢loveka a vyrobit materidlni statky. [Lednicky, 2004]

Typologie kulturnich pamatek

Podle druhové skladby paméatkovy fond zahrnuje zejména: movité pamatky a
jejich soubory (pamatky malifstvi, sochafstvi a uméleckych femesel a pamatky
technické a archeologické, historické knihovny apod.); nemovité pamatky (stavby a
jejich soubory dokladajici vyvoj civilizace a stavebni kultury v ¢eskych zemich, napf.
hrady, zadmky, kostely, klastery, vesnické domy, zeméd¢lské usedlosti, lidova
architektura, historick¢é zahrady a parky); nemovité 1 movité véci, pfipominajici
vyznamné historické osobnosti nebo udalosti; pamatkoveé chranéna tizemi (pamatkové
rezervace méstské, vesnické a archeologické a pamatkové zony méstské, vesnické a

krajinné a specifickd pamatkové chranéna tizemi) [124]

3.3 Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu je podle UNWTO definovdna jako ,misto
s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které
si ucastnik cestovniho ruchu zvolil pro navstévu.* [Ryglova a kol., 2011, str. 42]

,,L1dé vnimaji destinaci jako celek - vnimaji krajinu, prostfedi, nabizené sluzby
a jejich kvalitu, kulturni, sportovni a rekreani moznosti, bezpecnost, €istotu, vstiicnost
mistnich obyvatel a jazykovou vybavenost lidi, se kterymi se béhem pobytu setkavaji.*
[Jakubikova, 2009, str. 38]

Destinace cestovniho ruchu je pfirozeny celek, ktery ma jedinecné vlastnosti,

odli$né od jinych destinaci. [Kiral ova, 2003]
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Destinaci lze vymezit pomoci kombinace téchto pfistupi: podle administrativni
hranic, soustfedéni poptavky, miry zasahli vefejného sektoru, strategie indukce, dedukce
¢i centralizace a podle vybranych indikatorti rozvoje turismu. [Palatkova, 2011]

Destinaci cestovniho ruchu popisuje Sest charakteristickych komponentt,
nazyvanych ,,Sest A“: Attractions (primarni nabidka cestovniho ruchu), Accessibility a
Ancillary services (vSeobecnd infrastruktura), Amenities (suprastruktura a infrastruktura
cestovniho ruchu), Available packages (pfipravené produktové balicky), Activities
(rozmanit¢ aktivity) [Ryglova a kol., 2011]

Destinace pfedstavuje vzajemné si konkurujici jednotky, jejichz spole€nym
cilem je prodej sluzeb v destinaci. Plni fadu funkci: marketingovd, nabidkova,
planovaci, funkce zastoupeni riznych zdjmovych skupin. [Palatkova, 2006]

Destinaci je mozné typologizovat podle hlavni atraktivity, kterou nabizeji, na
meéstsky, primorsky, horsky, venkovsky, autenticky tieti svét, jedineCny, exoticky a
exkluzivni typ. Podle aktivit, které je mozné v téchto destinacich uskuteciiovat,
rozliSujeme tyto destinace: hlavni mésta, rozvinutd tradi¢ni centra cestovniho ruchu,
sttediska cestovniho ruchu a tucelové vybudované resorty (napf. Disneyland).
Typologizace destinaci podle atraktivit a aktivit rozdéluje destinace na tyto typy:
lazensky, pfirodni, u vodni plochy, venkovsky, kulturné-poznavaci, historicky, zimnich

sporti, nabozensky (poutni), rekreacni, ptihranicni a atrakéni. [Kirdlova, 2003]

Kulturni destinace cestovniho ruchu

Kulturni destinace oznacuje takovou destinaci, v jejiz nabidce se vyrazné
uplatiiuje kultura a kterd je cilem kulturni turistiky. V uz§im smyslu timto terminem
rozumime 1 jednotlivd zafizeni nabizejici kulturni produkty (historické a pamatkové
objekty, muzea, galerie, skanzeny, tematické parky apod.). [Kesner a kol., 2008]

K tradi¢nim kulturnim destinacim fadime regiony, mésta a obce, na jejichz
uzemi se nachdzi nékolik kulturnich atraktivit spojenych do jednoho produktu ¢i
produktového balicku. Kulturni destinace muze tvofit 1 jediny objekt nebo zafizeni

(napft. obec a zamek Hluboka nad Vltavou). [Kesner a kol., 2008]
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3.4 Nabidka cestovniho ruchu

Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je dulezitd kvalitni nabidka, ktera
priléka navstévniky a uspokoji jejich potteby a pozadavky. [Kiral'ova, 2003]

Nabidku cestovniho ruchu délime na primarni a sekundarni. Komponenty
primarni nabidky cestovniho ruchu utvéfeji podminky pro uspokojeni potieb a
pozadavkl navstévnikil destinace. Sekundarni nabidka cestovniho ruchu je urcujicim
faktorem vyuzitelnosti destinace pro aktivity cestovniho ruchu. [Kiralova, 2003]

Nabidku charakterizuje rtiznorodost a komplexnost, vazanost nabidky na
rozséahlé investice a vysoky stupeii pohotovosti k vykontim. [Jakubikova, 2009]

Z geografického hlediska se nabidkou cestovniho ruchu rozumi lokaliza¢ni a
realizacni predpoklady, které vyjadiuji umisténi nabidky v prostoru. To znamena, ¢im
destinace disponuje a co je tedy schopna turistovi nabidnout. [Vystoupil a kol., 2007]

Nabidku cestovniho ruchu tvofi:

o atraktivity cilovych mist cestovniho ruchu — vytvari prostfedi pro cestovni ruch,
urcuji jeho vlastnosti a ovliviiuji i schopnost prostfedi realizovat cile cestovniho
ruchu a uspokojovat potfeby ucastnikli, rovnéz i schopnost ur¢itych mist se
v cestovnim ruchu uplatnit. Za atraktivity povazujeme ptirodni atraktivity (napf.
terén, klima, vodni toky, flora, fauna, kvalita zivotniho prostiedi), kulturn¢ historické
atraktivity (napf. architektonické pamatky, kulturni zafizeni, vyznamna kulturni a
historicka mista, technické pamatky, lidové uméni), organizované atraktivity (napf.
festivaly, folklorni slavnosti, vystavy, kongresy, sportovni akce, soutéze) a socialni
atraktivity (napf. zptisob zivota lidi, tradice, gastronomie).

e vybavenost mist zafizenimi cestovniho ruchu — vytvaii materidlné technické
ptedpoklady pro tvorbu a realizaci sluzeb cestovniho ruchu a tim podminky pro
funkéni vyuziti rekreacniho potencidlu mista cestovniho ruchu daného jeho

atraktivitami. [Mal4, 1999]
Primarni nabidka

Primérni nabidka je pfedstavovana ptedev§im rekreanim prostorem, jenz

vymezuji pfirodni i uméle vytvorené podminky. [Jakubikova, 2009]

12



Primérni nabidka obsahuje vSechny faktory, které nemaji piimy vztah
k cestovnimu ruchu, ale svou pfitazlivosti mu déavaji charakteristickou podobu.
Zahrnuje nabidku pfirodnich a kulturné historickych atraktivit a nabidku

organizovanych atraktivit. [Mala, 1999]

Sekundarni nabidka
Sekundarni nabidka zajiStuje uspokojovani sekundarnich potieb klientt. Tvoii ji
turistickd suprastruktura, infrastruktura a v§eobecna infrastruktura. [Jakubikova, 2009]
Sekundérni nabidka zahrnuje zafizeni cestovniho ruchu a jejich sluzby. Slouzi

k uspokojeni zejména realizacnich potieb ti€astniki cestovniho ruchu. [Mala, 1999]

3.5 Poptavka cestovniho ruchu

Poptavku definujeme jako projev potieb ucastnika cestovniho ruchu podlozeny
koupéschopnosti. Rovnéz predstavuje ochotu ucastnikli cestovniho ruchu sménit urcité
mnozstvi penéz za sluzby a statky cestovniho ruchu. Poptédvka cestovniho ruchu muze
vystupovat jako: uspokojend, neuspokojend, potencidlni. [Mald, 1999]

Poptavka je zalozena na kupni sile zdkaznik, proto je dulezité, aby firma a
organizace zkoumaly potieby svych zdkaznikli a porozumély jim prostiednictvim
Setfeni, vyzkumt, analyzovani pfipominek a stiznosti zakaznikt atd. [Jakubikova, 2009]

Je charakterizovana komplexnosti, sezonnosti, kolisavosti, pomijivosti
pocasi, politickd situace, ménovy kurz aj. [Jakubikova, 2009]

Poptavka cestovniho ruchu zahrnuje tii ¢asti: motiv Gcasti na cestovnim ruchu,
ktery vychazi z potteb tcastnika cestovniho ruchu; pozadované sluzby a zbozi nezbytné
pro naplnéni motivace, tj. potieb cestovniho ruchu; a pozadavky na misto a prostiedi, ve
kterém ma dojit k uspokojovani potieb. [Jakubikova, 2009]

Poptavka v cestovnim ruchu miize mit podobu: agregatni poptavky (poptavka
vSech ucastnikii cestovniho ruchu v daném prostfedi a Case), individualni poptavky
(poptavka jednoho individudlniho uc€astnika cestovniho ruchu nebo poptavky po

produkci jednoho tvirce produktu), diléi poptavky (poptavka po jedné sluzbg€),
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koupéschopné poptavky (poptavka podlozena koupéschopnosti), destina¢ni poptavky.
[Jakubikova, 2009]

3.6 Definice muzea a galerie

Definice muzea

Mezindrodni rada muzei definuje muzeum jako instituci nevydélecného
charakteru, kterd slouzi spolec¢nosti a jejimu rozvoji. Je pristupna vetejnosti a provadi
vyzkum materidlnich dokladli o ¢lovéku a jeho prostiedi, ziskava je, konzervuje,
komunikuje a vystavuje je s cilem studia, vychovy a potéSeni. [Kesner a kol., 2008]
Zakon ¢. 122/2000 Sb. o ochran¢ sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalSich
zékont tika, Ze: ,,Muzeem je instituce, ktera ziskava a shromazd’uje pfirodniny a lidské
vytvory pro védecké a studijni ucely, zkouma prostiedi, z n¢hoz jsou ptirodniny a lidské
vytvory ziskavany, z vybranych pfirodnin a lidskych vytvort vytvéii sbirky, které trvale
uchovava, eviduje a odborné zpracovava, umoznuje zpusobem zaruCujicim rovny
pristup vSem bez rozdilu jejich vyuzivani a zptistupnovani poskytovanim vybranych

vetejnych sluzeb, pfi¢emz ucelem téchto ¢innosti neni zpravidla dosazeni zisku.* [38]

Typy muzei

Muzea délime na: historickd (maji velky potencial z hlediska jejich navstévnosti.
Podle vyzkumt z devadesatych let 20. stoleti ve vyspélych zemich se hovoii o tom, Ze
vzdé¢lana a bohata spolecnost ma zajem o kulturni dédictvi. To se projevuje jak v zajmu
navstévniki, tak v soukromych dotacich), v§eobecnd muzea, umélecka muzea a galerie,
muzea védy, techniky a technologie, pamatky a historickd mista, antropologickd a
etnograficka muzea, zoologické a botanické zahrady, specialni muzea [Johnova, 2008]

Muzea rovnéz cClenime podle velikosti na velka, tzv. encyklopedickd muzea
s fadou riznych sbirek a riznymi kategoriemi navstévnikl s rozli€nymi cili a zajmy a
maléd muzea lokdlniho vyznamu soustied’ujici se na zakazniky z obce, blizkého okoli
nebo nahodné navstévniky. [Johnova, 2008]

Podle trzni orientace rozliSujeme 4 kategorie muzei. Tradi¢ni muzea se orientuji

na vzacné sbirky, jejich uchovévani a zkouméni. Tradicni muzea modifikovana
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nenabizi jen informace, ale i z4zitky. Technicka a védeckotechnickd muzea a centra se
soustied’'uji na ¢innost vice nez na exponaty samotné. Muzea jako mistni kulturni centra

predstavuji historii a uméni dané lokality. [Johnova, 2008]

Definice galerie

Zakon ¢. 122/2000 Sb. o ochran¢ sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych
dalSich zakoni tika, Ze: ,,Galerii je muzeum specializované na sbirky vytvarné¢ho
uméni.* [39]

Galerie tvori funkci centra kulturniho zivota mést a obci. [Kadlec, Svoboda,
2007] Spolu s muzei a nemovitymi pamatkami predstavuji zdkladni ¢ast nabidky

kulturniho cestovniho ruchu. [Kesner, 2005]

Asociace muzei a galerii Ceské republiky

Tato asociace je nevladni neziskové sdruzeni a dobrovolny profesni svaz
muzejnich instituci a osob ¢innych v oboru. V soucasné dobé sdruzuje 280 fadnych
¢lent a 95 Clent Cestnych a individualnich [40]

Zakladnim poslanim je usilovat o vSestranny rozvoj muzejnictvi a o zajisténi
svobodné tvir¢i prace v muzeich, hajit spole¢né zajmy a prava muzei sdruzenych
v asociaci podle principti stanovenych Etickym kodexem Mezinarodni rady muzei
ICOM. Zastupuje zajmy svych ¢lenti vic¢i statu a uzemnim samospravam, ostatnim
ziizovatelim muzei 1 ve vztahu k jinym pravnickym a fyzickym osobam. Rovnéz se
podili na tvorbé koncepci a vyznamnych projekti v oboru muzejnictvi, vytvaii a vede
oborové¢ informacni systémy, zajistuje rizné formy vzde€lavani pracovnikli muzei,
vSestrann¢ propaguje a popularizuje Cinnost muzei a také aktivné zasahuje do
legislativniho procesu pii tvorbé pravnich norem. AMG spolupracuje s partnerskymi
organizacemi doma i v zahrani¢i a provadi vlastni vydavatelskou a nakladatelskou

¢innost. [40]
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3.6.1 Navstevnici muzei a galerii, motivace a ocekavani navstevniki

Typy navstévnikia
Muzea a galerie navstévuje Siroké spektrum zdkaznik s rozdilnymi zajmy

(skupiny Skolnich vyprav i turistickych zajezdl, rodiny s détmi, jednotlivci, dvojice i

skupinky mladsich i starSich dospélych, studenti, odbornici). Organizace by mély znat

slozeni svych zékazniki a jak se pro navstévu rozhoduji, protoze jediné tak jim mohou
nabidnout sluzby, které je pln¢ uspokoji. Zakaznici se 1i§i pohlavim, vékem, vzdélanim,
socialnim postavenim, Zivotnim stylem i tim, jak ¢asto tyto kulturni instituce navstévuji.

[Johnova, 2008]

Mezi navstévniky muzei a galerii 1ze identifikovat nékolik typt zdkaznika:

e Znalec-profesional je odbornik v dané oblasti, ktery vysledky svého zkoumani
prezentuje na konferencich a publikuje, zajiStuje muzeu publicitu a ospravedliuje
jeho existenci po odborné strance,

e Znalec-amatér ma danou oblast za svého konicka a jeho znalosti jsou hlubsi, nez jaké
uvadi podrobny turisticky privodce. Ve svém okoli je akceptovan jako vérohodny
referen¢ni zdroj,

e Konzument je navstévnik, ktery do muzei a galerii chodi pravidelné¢ (doma i na
cestach). Informace ziskdva z médii nebo na zdkladé osobniho doporuceni,

e Ovce tvoii skupinu navstévniki nasledujici svého vidce, asto bez moznosti volby
(napt. hromadné Skolni navstévy, navstévy turistickych zéjezdua),

e Snob upfednostiiuje ucast na vernisazich. Jeho motivem navstévy neni samotny
zajem o akci, ale touha byt vidét nebo mit moznost o navstéve mluvit,

e Kiritik je ndvstévnik, ktery pfistupuje k expozici s negativnim ndzorem, v némz se

vvvvvv

Motivace navStévniki

Motivaci definujeme jako fyzicky moment (napf. hledani relaxace, sportu,
zmeény), kulturni moment (napf. poznavani novych mist), socidlni moment (napf.
navstéva piibuznych) a jako moment fantazie (napt. unik ze vSedni reality do raje).

[Palatkova, 2006]
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C. Kaspar rozliSuje pét motivacnich skupin, a to fyzickd motivace (zotaveni,
lé¢eni, sport), psychickd motivace (rozptyleni, touha po zdzitcich), motivace na zakladé¢
lidskych vztahii (ndvstéva pratel a znamych, Unik od civilizace), kulturni motivace
(poznani jinych krajin, umélecké zajmy), stavovskd a prestizni motivace (osobnostni
rozvoj, touha po ocenéni). Tyto skupiny je dnes mozné doplnit o environmentalni
motivaci (ochrana zivotniho prostiedi, zelené hotely) a motivaci dobrocinnosti
(dobrovolnictvi a s tim spojené aktivity, které¢ se uplatiiuji v ramci cestovniho ruchu).
[Novacka a kol., 2010]

Dtlezitym bodem pro marketingovou praxi kulturni destinace je poznani trhu, tj.
skutecnych 1 potencialnich navstévnika. Pficiny, které brani lidem v navstéveé destinace
lze shrnout do dvou skupin: praktické piekazky (fyzickd dostupnost, povédomi o
nabidce a informace, cena, mnozstvi volného casu) a psychologicko-kulturni prekazky
(pocitovana relevance nabidky a zdjem o ni, vnimani (image) destinace potencidlnim
uzivatelem, kulturni kompetence navstévnika). [Kesner a kol., 2008]

Navstévnici, ktefi tyto prekazky piekonali, jsou k navstéve kulturni destinace
motivovani z riznych divoda. Do této motivace se promitaji potieby, hodnoty, zajmy a
vira daného ¢loveka. Vedle individudlnich motivaci se uplatiiuji i subjektivni, do urcité
miry podvédomé reakce a pristupy. [Kesner a kol., 2008]

Kazdy proces zacind zjiSténim piani a potieb klienta, které ovliviiuji jeho
motivaci. Motivace zahrnuje tlakové faktory (Gnik ze vSedniho Zivota, oddech atd.) a
tahov¢ faktory (vztahuji se k destinaci a jejim atraktivitam). [Palatkovéa, 2006]

Prvondvstévnici se zajimaji o objevovani celé¢ destinace a jeji kulturni a pfirodni
nabidky. Vracejici se navstévnici se vice zajimaji o socidlni zazitky, zabavu, ndkupy a
stravovaci sluzby. Prvonavstévnici jsou vice aktivnimi turisty nez ,,vracejici se*, i¢astni

se vysSiho poctu aktivit a navstévuji vice mist. [Kesner a kol., 2008]

Ocekavani navstévniki
Cilem marketingu je vyvolavat o¢ekavani. Jeding tak zakaznika presvédci, aby si
vybral konkrétni nabidku. Soucasn¢ musi nabidnout produkt, ktery predci zakaznikova

oc¢ekavani. [Johnova, 2008]
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Pracovnik marketingu se snazi pochopit, co zdkaznik od produktu ocekéava.
Rizné skupiny zakaznikl, které nakupuji stejné produkty, mohou hledat rtizny uzitek.
Dale vyhleddvani hodnoty ovliviiuje charakter samotného produktu. Pro navstévnika
muzea jsou hlavni ofekdvané hodnoty nové poznatky, nostalgie a nakup suvenyru.
[Horner, Schwarbooke, 2003 ]

»Navstévnikovo ofekéavani z hlediska kvality a kvantity nabizenych sluzeb a
prirodnich a antropogennich vlastnosti dané turistické destinace se projevuje pied
uskutecnénim cesty do destinace, resp. pied Cerpanim sluzeb cestovniho ruchu. Mira
naplnéni ocekavani je v korelaci se spokojenosti navstévnika, mirou naplnéni jeho
potieb a ptipadné i s jeho opakovanou navstévou destinace.“ [Paskova, Zelenka, 2002,

str. 200]

3.7 Marketing

Marketing je spoleCensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim
uspokojuji jednotlivci 1 skupiny své potieby a piani v procesu vyroby a smény vyrobku
¢i jinych hodnot. [Kotler, Armstrong, 2004]

Mnoho lidi pfemysli o marketingu pouze jako o prodeji a reklamég. V zastaralém
pojeti je marketing vnimam jen jako uskute¢néni prodeje — presvédcit a prodat. Nové
pojeti marketingu spociva v uspokojovani potieb zadkaznikt. [Kotler, Armstrong, 2010]

Marketing Ize charakterizovat jako ¢innost vykonavanou organizacemi a sadou
procest, které slouzi pro vytvareni, sdéleni a poskytnuti nabidek, které maji hodnotu pro
zéakazniky, partnery i spolecnost [Middleton, 2009]

Marketing piedstavuje soubor metod, pfistupti a ¢innosti umoziujicich efektivné
fesit problémy spojené s podnikatelskymi aktivitami na trhu. Je vystaven vlivu zmén
souvisejicich s vyvojem lidské spolecnosti a jejiho smysleni. [Hordkova, 2003]

Marketing mizeme definovat jako proces planovani a realizace koncepce cenové
politiky, podpory a distribuce ideji, zbozi a sluzeb s cilem tvofit a sméiovat hodnoty a
uspokojovat cile jednotlivct 1 organizaci. [Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003]

Marketing pouziva 1 nastroje z oblasti psychologie, sociologie a dalSich

spolecenskych véd. Jeho cilem je dodat produkt spravnym skupindm zékazniki, v pravy
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¢as, na spravném misté, za odpovidajici ceny a s pfiméfenou propagaci, 1épe nez

konkurence. [Johnova, 2008]

3.7.1 Marketing v cestovnim ruchu

Marketing v cestovnim ruchu definujeme jako systematickou a koordinovanou
orientaci podnikatelské politiky cestovniho ruchu, rovnéz i soukromé a statni politiky
cestovniho ruchu na mistni, regiondlni, narodni a mezinarodni irovni na dosazeni co
nejlepsiho uspokojovani potieb urCitych skupin zdkaznikd pti dosazeni pfiméreného
zisku. Pfedstavuje plynuly proces planovani, zkoumani, napliiovani, kontroly a
vyhodnocovéni ¢innosti, které jsou potiebné k zajisténi jak zakaznikovych potieb a
pozadavkd, tak i cilti organizace. [Heskova a kol., 2006]

Krippendorf definuje marketing cestovniho ruchu jako ,systematickou a
koordinovanou orientaci podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoZz i soukromé a
statni politiky cestovniho ruchu na mistni, regionalni, narodni a mezinarodni urovni na
co nejlepsi uspokojovani potieb urcitych skupin zakaznik pii dosazeni pfiméirené¢ho

zisku®. [Kiral'ova, 2003, str. 13]

3.7.2 Marketing destinace cestovniho ruchu

,Marketing destinace cestovniho ruchu je proces slad'ovani zdrojii destinace
s potiebami trhu.” [Jakubikova, 2009, str. 38]

Marketing destinace cestovniho ruchu zahrnuje analyzu mista pldnovani,
organizovani, fizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit. Sméfuje zejména k silnym
strankam konkurencni pozice souCasnych mist v mezinarodnim souboji o atraktivni
cilové skupiny. [Jakubikova, 2009]

Mezi nositele marketingu destinace cestovniho ruchu muzeme fadit mistni
samospravu, vys$i uzemni celek, statni spravu (vlada, ministerstvo), firma orientovana
na rozvoj Uzemi (soukroma, vefejnd, vefejné-soukromd), odbornici (urbanisté,
narodohospodafi, geografové, marketéfi), mimovladni organizace, respektive

jednotlivci (nadace, fondy, zdjmové skupiny, politické strany). [Jakubikova, 2009]
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Marketing v kulturni organizaci je pfedevS§im nastrojem, ktery slouzi k plnéni
jejich zakladnich cilti a poslani vici vetejnosti. Smyslem a podstatou je udrzovat takovy
vztah kulturni instituce se spole¢nosti, ktery piinasi uzitek obéma stranam. To znamena,
ze ji orientuje na poskytovani spoleCensky relevantnich a zadanych sluzeb a soucasné
zajist'uje, aby k tomu ziskdvala adekvatni miru podpory a zdroji. [Kesner a kol., 2008]

Ceska muzea, galerie a pamatky uginily v poslednich letech viditelny pokrok ve
zpusobu, jakym komunikuji s vefejnosti. Své potencidlni zakazniky oslovuji
prostiednictvim billboardti, televiznich spotii 1 vSech ostatnich reklamnich médii.
VétSina kulturnich organizaci ma vlastni internetové stranky, objevuji se rizné formy
pobidkovych akci pro jednotlivé skupiny navstévnikti. Dochazi k profesionalizaci
struktur a personalu (napt. vznik public relations, marketingového odd¢€leni, spoluprace
s profesionalnimi komunika¢nimi agenturami, Skoleni vedoucich pracovniki). Rovnéz
se roz§ifuje a zkvalitiuje 1 struktura nabidky, s jakou se organizace obraceji na vetejnost

(napf. nové expozice a vystavy, workshopy, noveé zpiistupnéné objekty). [Kesner, 2005]

3.7.3 Marketingovy vyzkum

,Marketingovy vyzkum je funkce, jez propojuje spotiebitele, zdkazniky a
vefejnost s firmou pomoci informaci, které jsou pouzivany pro identifikaci a definici
marketingovych pfilezitosti a problému, vytvafeni, zlepSeni a hodnoceni
marketingovych aktivit, monitoring marketingového vykonu a lepSi porozumeéni
marketingovému procesu. [Kotler, 2007, str. 406]

Marketingovy vyzkum miZeme charakterizovat  jako systematicky a
cilevédomy proces, ktery sméiuje k opatfeni urCitych konkrétnich informaci. Tyto
informace nelze ziskat zvnitiniho informac¢niho systému a marketingového
zpravodajského systému. [Jakubikova, 2009]

Cilem marketingového vyzkumu je systematické pldnovéani, shromazd’ovéni,
analyza, vyhodnocovani informaci potiebnych pro ucinné feSeni konkrétnich
marketingovych problémd, které budou napomdhat rozvoji podniku a omezovat rizika

chybnych rozhodnuti. [Jakubikova, 2009]
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Marketingovy vyzkum poskytuje informace, které pomadahaji marketingovym
manazerim rozpoznavat a reagovat na marketingové piilezitosti a hrozby. Zahrnuje
planovani, sbér a analyzu dat, kterd jsou relevantni pro marketingové rozhodovani a
komunikaci vysledka této analyzy fidicim pracovniktim. [Foret, Stavkova, 2003]

Vyzkum lze provadét na zaklad¢ analyzy informaci primarnich ¢i sekundéarnich,
kvalitativnich ¢i kvantitativnich, internich ¢i externich. [Vastikova, 2008]

Sekundarni informace byly jiz shroméazdény pro néjaky jiny ucel a jsou i nadale
k dispozici. Jsou vychozim bodem vyzkumnych praci. Mezi jejich vyhody patii nizké
naklady a rychlost jejich ziskani. Na druhou stranu potfebné informace nemusi byt
k dispozici, mohou byt zastaralé, neptesné ¢i neuplné. Sekundarni informace délime na
interni (vnitini informac¢ni systémy podniki — bilance ziska ztrat, rozpocty atd.) a
externi (statni publikace, databazové informace, knihy atd.). Primarni informace
ziskavdme az po vycerpani zdroji sekundarnich informaci. Jejich ziskavani je sice
nakladnéjsi, ale vzhledem k feSenému problému byvaji vyznamné;jsi. [Vastikova, 2008]

Kvantitativni vyzkum se pta ,kolik“. Metodika vybéru vzorku vyzaduje
reprezentativnost populace (ndhodny vybér, kvétni vybér). Kvantitativni informace 1ze
pfesné¢ vymezit co do mnozstvi, velikosti, objemu atd. Kvalitativni vyzkum zkouma
,»pro¢ nebo ,,z jakého ditvodu®. Je zaméfen typologicky na cilovou skupinu a pracuje
smensim vzorkem nez kvantitativni vyzkum. Kbvalitativni informace jsou
charakterizovany slovné prostfednictvim pojma a kategorii a nelze je pfimo méfit.
[Vastikova, 2008]

Pribéh kazdého vyzkumu muizeme rozdé¢lit na dveé hlavni etapy, a to etapu
pifipravy vyzkumu a nasledné potom etapu jeho realizace, v€etné zpracovani a analyzy
zjisténych udajt. [Foret, Stavkova, 2003]

Proces marketingového vyzkumu mtizeme rozdélit do péti zdkladnich krok:

1. Definovéni problému — zpracovani projektu vyzkumu
Analyza situace a urceni zdrojii informaci
Sbér informaci — ziskavani primarnich informaci

Analyza a interpretace informaci

A

Zavérecna zprava — feseni problému. [Kincl, 2004]
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Marketingovy vyzkum muzea

,Marketingovy vyzkum v prostiedi muzea Kolter a Kotler definuji jako:
systematickou pfipravu, sbér, analyzu a zhodnocovani udaji a skuteCnosti, jez jsou
relevantni pro lepSi poznani trznich sil, zvySeni spokojenosti spotiebitelii a vysledka

organizace.* [Kesner, 2005, str. 134]

K ziskéni primarnich dat miZeme pouzit néktery z téchto néstroji ¢i technik:

e anketni Setfeni — umoznuje ziskat pfedev$im udaje psychografické charakteristiky
navstévniki, nékterych okolnosti a diivodl jejich navstévy, v omezené mite jak
vnimaji organizaci, celkovou spokojenost a pfipominky,

e osobni (face-to-face) rozhovory — orientuje se zejména na ziskdni kvalitativnich dat
(mens$i vzorek do hloubky jdoucich informaci). Slouzi k ziskdni dat o motivech,
pranich, hodnoceni a chovani névstévnikd. Samotny rozhovor by mél byt
strukturovany, ne jen mechanicky zdznam odpovédi na predem pfipravené otdzky,

e skupinové rozhovory (tzv. focus groups) — jednd se o diskuzi skupiny 6-12 lidi, ktefi
vyjadiuji nazory na dané téma a hodnoceni své navstévy nebo celé instituce,

e pozorovani a sledovani — vysledkem jsou konkrétni informace o chovani navstévnik
v prostiedi kulturni destinace a o zpisobech jejich vyuziti nabidky,

e testovani a hodnoceni expozic — mulze se provadét svzorkem potencialnich

navstévniki v riizné fazi jejich piipravy a realizace. [Kesner, 2005]

3.7.4 Marketingova komunikace

,Marketingovd komunikace oznacuje prostfedky, jimiz se firmy pokouseji
informovat spottebitele, piresvédCovat je a pfipominat jim — pifimo nebo nepiimo,
produkty a znacky, které prodavaji. [Jakubikova, 2009, str. 238]

Marketingova komunikace zajist'uje bezprostiedni tok informaci mezi vyrobcem
zbozi a sluzeb a potenciondlnim spotfebitelem s cilem prosazovat své marketingové
zamery na ur¢eném trhu. Predstavuje dulezity néstroj pii vytvareni a rozsifovani trzniho
podilu a pfi budovani image produktu, znacky nebo firmy. Prostfedky vkladané do
komunikacnich aktivit jsou nemalé, a proto je nutno sledovat a vyhodnocovat jejich

efektivnost. [Kozel, 2006]
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Marketingova komunikace je néstroj marketingového mixu. Ovliviiuje nebo 1
presvédcuje (potencidlniho) zakaznika tim, Ze mu sd€luje informace. Tento pohyb muze
byt pfimy, tzn. pro urCitou konkrétni osobu, potom se jednd o osobni komunikaci.
Sdéleni vSak lze adresovat rovnéZ mnoha neadresnym piijemciim. V tom ptipadé
hovotime o masové komunikaci. [Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003]

Marketingovy komunikaéni mix tvofi: reklama (televizni, tiskova, rozhlasova,
venkovni atd.), podpora prodeje (na misté prodeje, darkové predméty, soutéze, vzorky,
ochutnavky, slevy atd.), public relations (vnitrofiremni komunikace, publicita, tiskové
konference atd.), osobni prodej (piredvadéni produktli v domdacnostech a ve firméch
s cilem prodat), piimy marketing (zasilkovy, telemarketing, teleshopping, direct mail,
on-line marketing) a udalosti a zazitky (sport, zédbava, festivaly, uméni, muzea atd.)
[Jakubikova, 2009]

Komunikace neni samostatnou funkci, ale soubor aktivit, jez maji prostupovat
vSechny roviny ¢innosti kulturni organizace. [Kesner, 2005]

Komunika¢ni kandly délime na produktové (expozice, vystavy, programy,
publikace, budova a exteriéry, personal) a propagacni (vizudlni styl, marketingové
tiskoviny, publicita a public relations, reklama, internet, pfimy marketing, podpora

prodeje). [Kesner, 2005]

3.7.5 Segmentace

Segmentace trhu piedstavuje jeho rozélenéni do homogennich skupin, které se
vzajemne¢ 1isi svymi potiebami, charakteristikami a chovanim. Na tyto skupiny je mozné
ptsobit marketingovym mixem. [Kotler, Armstrong, 2004]

Segmentace je proces hledani vztahu mezi potiebami zakaznikli a
marketingovymi aktivitami firmy. [Jakubikova, 2009]

Lze ji provadét na mnoha rGznych urovnich. Pokud se firmy rozhodnou
segmentaci nezabyvat, jedna se o masovy, nediferencovany marketing. V ptipad¢ uplné
segmentace, jde o mikromarketing. Mezi témito dvéma druhy se jednéd o segmentovany

marketing (marketing zaméteny na mikrosegmenty). [Kotler, Armstrong, 2004]
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Kulturni organizace neobsluhuji masovy trh. Maji své specifické segmenty
zéakaznikl s jejich potfebami a pranimi, kterd musi identifikovat, aby organizace mohla
pripravit nabidku, ktera tyto skupiny =zakazniki oslovi. Organizace se snazi
identifikovat dostatecn¢ velké skupiny zékaznikii a potencionélnich zékaznika, ktefi
maji spolecné charakteristiky a obchodni ptfani, a oslovuje je nabidkou, jezZ odpovida
jejich potfebam. Optimalnim feSenim je segmentacni piistup, jehoZz princip spociva
vtom, ze organizace piipravuje ruzné program a nabidky pro rozdilné skupiny
zékazniki. [Johnové, 2008]

Segmentace u muzei, pamatkovych objektli a jinych kulturnich destinaci slouzi
k rozdéleni publika do vzajemné odliSitelnych skupin, jez sdili podobné charakteristiky
a specifické potieby ¢i preference ve vztahu k produktu. Trzni segmenty kulturni

organizace by mély byt métitelné, dostupné a stabilni. [Kesner a kol., 2008]

Existuji ¢tyfi druhy segmentace: geografickd segmentace (rozdéluje trh podle
svétadilli, podnebi, narodl, regioni nebo sousedi), demografickd segmentace
(rozd€luje trh podle pohlavi, véku, velikosti rodin, ndbozenstvi, mista narozeni, rasy,
vzdélani, pfijmu a spolecenské tiidy), psychografickd segmentace (rozd€luje trh na
zékladé zivotniho stylu nebo osobnostnich kritérii), behavioralni segmentace (rozdéluje
trh podle produktl, preferenci znacky ¢i zadjmu o kategorie. Zékaznici se déli podle
prilezitosti, na jejiz bazi pouzivaji produkt nebo znacku).[Pelsmacker, Geuens, Bergh,

2003]

3.7.6 Produkt, produkt kulturni destinace, inovace produktu

Produkt predstavuje jakykoliv statek, ktery Ize nabidnout na trhu, aby uspokojil
pottebu, touhu nebo pfani. Produktem mohou byt veskeré vyrobky, sluzby, ale i
zkuSenosti, osoby, mista, organizace, informace a myslenky, tj. vSe, co se mize stat
predmétem smény, pouziti €1 spotfeby, co miize uspokojit potieby a ptani. [Kotler,
Armstrong, 2004]

Spotiebitel¢ vnimaji produkt jako uceleny balicek pifinosi a vyhod, které

uspokojuji jejich potfeby. Proto musi marketéfi pii vyvoji produktu nejprve urcit
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zékladni spottebitelské potieby, které ma produkt uspokojit, a teprve potom musi
pfipravit vlastni produkt a nakonec nalézt zptisob, jak jej rozsifit, aby takto vytvofeny
bali¢ek co nejlépe uspokojil spotiebitele. [Kotler, 2007]

Produkt je slozita kombinace hmotnych a nehmotnych prvka, véetné funkcnich,
socialnich a psychologickych uzitnych hodnot. Piedstavuje souhrn vlastnosti, véetné
provedeni, baleni, jména, znacky, designu, vyhod, jez nabizi, a dalSich rysi, nikoli
pouze fyzickym zbozim. Musi pfedstavovat hodnotu pro zakaznika. [Jakubikova, 2009]

Nehmotna podoba muze mit celou fady forem: sluzba, udélost, zkuSenost, misto,
myslenka, kampan, instituce, Cinnost, zazitek, osoba, demarketing. Hmotny produkt
neboli vyrobek patii do doprovodnych sluzeb a sam sluzbu zikaznikovi poskytuje.
Sluzby jsou naopak Casto prostiedkem k prodavani vyrobkl, napf. podstatu expozice
muzea tvofi exponaty, sochy, obrazy apod. Zakaznik je pfi prohliZeni vnima jako celek
spolu s doprovodnymi sluzbami muzea. Hmotny produkt dale pfedstavuje obcerstventi,
které si zakaznik mtize koupit, kdyZ si chce odpocinout. Navstévnik si také mize koupit
n¢jaky suvenyr, napi. tricko. [Johnova, 2008]

Produkt mé tii urovné, znichz kazda zvySuje jejich hodnotu pro zakaznika.
Nejnizsi troven tvoii zakladni produkt, ktery je jadrem celého produktu. Tvofi jej
zéakladni piinosy, které spotiebitel¢ hledaji a jez fesi jejich problémy a jsou skutecnym
ucelem koupé produktu. Na druhé trovni se ze zakladnich piinost vytvaii vlastni
produkt, ktery ma az pét charakteristik: uroven kvality, funkce vyrobku ¢i sluzby,
design, ndzev znacky a baleni. Prostiednictvim nabidky dopliitkovych sluzeb a ptinosi
se kolem zékladniho a vlastniho produktu vybuduje rozsifeny produkt, ktery predstavuje
dopliikové sluzby a ptinosy spotiebitelim spojené se zakladnim a vlastnim produktem.
[Kotler, 2007]

Produkt je jddrem marketingu, zékladni slozkou marketingového mixu. Ukazuje
konkurenceschopnost firmy a odliSuje firmy od sebe navzajem. [Jakubikova, 2009]

Produkt vyjadiuje celkovou nabidku zakaznikovi. Distribuce zahrnuje dvé
dimenze, misto a ¢as, coz znamena nabidnout produkt na spravném miste, ve spravny
Cas a prostiednictvim spravnych distribucnich cest. Cena musi byt koncipovana tak, aby

mél zékaznik zdjem. Aby o produktu védél, je nutné ptidat komunikacni mix. [Johnova,

2008]
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Hodnota produktu je hodnocena rtiznymi tcastniky smény (zakazniky, vyrobci,
dal§imi z4jmovymi skupinami a spolecnosti) odlisSné. Hodnota pro zdkaznika se tyka
vyhod, které zékaznik ziskd nakupem produktu. Hodnotu produktu pro prodejce
vyjadiuje zisk, prestiz, hrdost na kvalitu své prace, zakaznicka loajalita, spolecenské
ocenéni aj. Firma rovnéZ vytvaii hodnotu pro své zdjmové skupiny tim, ze jeji produkt
dokaze mnohem Iépe uspokojit potfebu zdkaznikii nez konkurence a poskytne jim

takové vyhody, které konkurence poskytnout nedokaze. [Jakubikova, 2009]

Produkt kulturni destinace

Produkt kulturni institice mize mit velmi riznorodou podobu a miru
komplexnosti. Navstévnik kazdého vétStho muzea vnima jako produkt jednu ¢i vice
stalych expozic a proménnych vystav, pfipadné i samotné budovy muzea s jejimi
architektonickymi kvalitami, nebo podobu edukaénich a kulturnich programu, ale
rovnéz dal$ich sluzeb a hmotnych produktii v podobé obcerstveni, publikaci, suvenyri a
darkt, koncertii a ptedstaveni atd. [Kesner, 2005]

Produktem muzea ¢i pamatkového objektu pro vetejnost je predevsim nabidka
expozic, vystav, prohlidek, prednasek, workshopt a doprovodnych programi, pfi¢emz
navstévnik si se vstupenkou nekupuje expozici, muzejni exponaty ¢i historicky objekt,
ale pouze moznost pfistupu k nim. [Kesner, 2005]

Zakladni produktem kulturni destinace z pohledu konzumenta je prozitek, ktery
navstévnik ziskava. Miize nabyvat podob od duchovniho naplnéni po pocit relaxace a
zabavy. Rovnéz muize vést k ziskdni novych informaci, znalosti ¢i dovednosti a mtze
byt fixovan v podobé vzpominek a asociaci v jeho mysli. [Kesner, 2005]

Kulturni organizace by meély podle svych moznosti usilovat o to, aby co
nejkvalitnéjsi zakladni produkt (napt. expozice, vystava) byl doplnén i stejné¢ kvalitnim

roz$itenym produktem (komplex dopliikovych sluzeb). [Kesner, 2005]

Inovace produktu
Vseobecné je ,,inovace definovana jako mysSlenka, sluzba, produkt nebo
technologie, kterd je vyvinuta a nabizena zékaznikim, ktefi ji vnimaji jako novou ¢i

origindlni. Vyvoj novych produktl je aktem inovace a zahrnuje identifikaci, tvorbu a
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dodéni hodnot, nebo pfinost, které diive na trhu nabizeny nebyly. Inovaci nelze
zaménovat s vynalezy.“ [Kotler, 2007, str. 664]

Koncepce prozitku produktu muzea nebo pamatky piedstavuje nejproduktivngjsi
vychodisko pro marketingovou praxi, procesy inovace a profilace produktu v kulture. I
na tradi¢ni kulturni organizace se vztahuje, Ze tspéSnost ur¢itého produktu na trhu je
tteba pravidelné hodnotit, inovovat jej a vyvijet, nékdy i zdsadné¢ ménit. Management
kulturni instituce typu muzea ¢i pamatky cCasto feSi spory mezi potiebou ochrany
kulturniho a historického dédictvi a jeho vyuzitim vefejnosti. [Kesner a kol., 2008]

Tlaky turistického primyslu vyplyvajici z kulturni spotfeby a Zivotniho stylu
stavi kulturni organizace pied obtizné dilema. Musi se zabyvat otazkami, jak byt
vstficny vicCi potfebam a zajmim vetejnosti a ziskat jeji zajem a pfitom neztratit svou
vlastni identitu. Casto pod tlakem zvysit nav§tévnost a trzby ze vstupného, vytvaii tyto
organizace pro divaky domnéle atraktivni a Zddanou nabidku. Vedle urcitych pozitiv to
pfinasi fadu negativ, zejména nebezpeci vytésiiovani ¢i degradace zakladniho produktu
ve jménu navstévnické atraktivnosti. Tato rizika by neméla byt piehlizena. [Kesner a
kol., 2008]

Pii profilaci a inovaci produktu musi management zohlednit, zda vyvijeny
produkt odpovida identité destinace, jak je zafazen do celkového spektra nabidky a jak
je navstévniklim nabizen a jaka je jeho konkrétni podoba a kvalita. [Kesner a kol., 2008]

Vyvoj nového produktu v oblasti sluzeb je velmi obtizny. Pro inovaci sluzeb
existuje mnoho ditvodl: potfeba konkurenceschopnosti, nahrazeni sluzby ze sortimentu
nabidky v disledku jejiho zastardni, vyuziti nadbyte¢nych kapacit, vyrovnani sezéonni
fluktuace, sniZeni rizika a vyuziti novych pftilezitosti. [ Vastikova, 2008]

VéEtsi prostor pro inovace své nabidky maji management galerie, planetaria,
tématického parku ¢i subjektu orientovaného na zivou kulturu, nebot’ jejich hlavnim

produktem jsou proménlivé, kratkodobé expozice a programy. [Kesner a kol., 2008]

3.7.7 Image

Uméni marketingu do zna¢né miry spociva v uméni budovéani znacky. Pokud

néco nemd znacku, budou se na to lidé pravdépodobné pohlizet jako na bézné,
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nediferencované zbozi. V takovém ptipad¢ zdlezi na cené. Pokud je cena jedinym
jméno samo o sob¢ nestaci. Rovnéz je dllezité, co toto znackové jméno znamena, jaké
vyvolava asociace, o¢ekavani, vykonové ptredstavy a jakou miru preference vytvari.
Jedna-li se pouze o znackové jméno, pak jako znacka neuspéje. [Kotler, 2000]

Image muzea ¢i kulturni destinace je souhrn obrazli a asociaci ve védomi
publika. Piedstavuje jeden z dilezitych faktorti ovliviiujicich navstévnost. [Kesner,
2005]

Vybér destinace zavisi na ocekavani zakaznika, které je ovlivnéno jeji image,
tedy predstavou, ktera je o destinaci vytvorena. V soucasné dob¢ se image, vytvaiejici
znaCku destinace, stava hlavni konkurencni silou, proto je dilezit¢ vénovat tvorbé
image dostatecnou pozornost. Tvorba image je systematicky a dlouhodoby proces.
Tvoii vyznamnou soucast marketingu destinace. Image destinace musi byt pravdiva,
aby nezklamala predstavy zdkaznika a nedoslo tak ke ztrat¢ jeho divéry. Tvorba image
je ovliviiovana tadou Cinitelli, od klasickych zpusobt reklamy (média, letaky, ¢lanky,
atd.) pres informace ziskané od touroperatorti, rodiny a ptatel az po samotnou navstévu
mista. Celkovd image je tvofena na zdklad¢ image mistni samospravy a image
jednotlivych sluzeb poskytovanych v destinaci. [Ryglova a kol., 2011]

Rozhodovani potencidlniho navstévnika ovliviiuje nejen obecny obraz muzea
nebo kulturniho dédictvi, ale rovnéz vnimani konkrétni destinace. Spottebitelé se
v dnesni dobé¢ stale vice orientuji na konzumaci znackovych vyrobkl a sluzeb, ¢imz
vyjadiuji svoji identitu a spolecensky status a vzorce tohoto jednani se prenasSeji i do
prostiedi cestovniho ruchu. Idedlnim stavem je situace, kdy znacka vyvstane na mysli
potencialniho navstévnika, kdykoliv je konfrontovan s nabidkou moZznosti traveni
volného Casu. [Kesner a kol., 2008]

,Dfive nez muzeum nebo jind organizace rozhodne jaké komunikacni a
propagacni kandly pouZzije, musi mit image nebo poselstvi svého produktu, sluzeb,
prozitku, které bude propagovat. Image musi byt né¢im na co budou zakaznici reagovat,
co je bude pritahovat, nebo co budou chtit koupit nebo se toho ucastnit. Image produktu,
sluzby nebo organizace (tj. image znacky) funguje jako zkratka k ptildkani pozornosti a

vybudovani zndmosti a daveéry.” [Kesner a kol. 2008, str. 135]
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3.8 Kooperace

Existuji Ctyfi zakladni moznosti kooperace subjektli v destinaci: horizontalni
kooperace (mezi subjekty stejného oboru k dosazeni vyhod diky uspordm z rozsahu),
vertikalni kooperace (mezi subjekty riznych odvétvi k zajisténi fetézce sluzeb s cilem
optimalizace Casové naro¢nosti, urovné nakladi vztazené k dosazené kvalité na zaklade¢
uspor z dosahu a konkuren¢nich vyhod), lateralni kooperace (ptfes hranice odvétvi
s cilem vymény strategickych zdrojii — konkurenéni vyhody, pfistup na trhy atd.),
vyuziti heterogennich efekti aglomeraci. [Palatkova, 2006]

Cilem zké kooperace subjektii v regionu je tvorba produktu a jeho prosazeni
misto konkurenéniho boje osamocenych subjekti mezi sebou uvniti destinace a
neschopnosti téchto jednotlivcl prosadit se na trhu samostatné. [Palatkova, 2006]

V ptipadé, ze zainteresované subjekty nejsou plné presvédceny o vyznamu a
praktickych pfinosech spole¢ného postupu nebo nemaji zajem na dynamické rozvoji,
stava se prosazeni marketingového tfizeni destinace holou utopii. [Palatkova, 2006]

V roviné podnikatelskych subjektl je nutné odstranit pokfivené vnimani
kooperace, snizit transakéni ndklady a mobilizovat strategické zdroje (napt. generace
pozitivnich efektl kooperace). Snizeni transakénich nakladi lze dosdhnout zejména
omezenim ucastniki kooperace, navazanim kooperace na standardy a podminky, které
jsou jiz obecné zavazné, ale 1 stanovenim pravidel pro ptipadné rozdé€leni vynost. Dale
je nezbytné, aby politika turismu vytvarela predpoklady pro kladné vniméni kooperace
(Skoleni, vzdélavani atd.) a pokles transakénich ndkladt. [Palatkova, 2006]

V mnoha evropskych zemich roste spoluprace mezi soukromym a vefejnym
sektorem v marketingu destinaci. Dlivodem jsou pro to snaha koordinovat marketing
destinaci, snaha vyuzit finan¢nich zdroji soukromého sektoru jako doplitku omezenych
zdrojii marketingovych organizaci vetejného sektoru a snaha vyuzit odbornych znalosti
marketingu soukromého sektoru v oblasti marketingu vefejného sektoru. [Horner,

Swarbrooke, 2003]
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3.9 Situacni analyza

Marketingova situacni analyza je kritické, nestranné, systematické i dikladné
zkoumani vnitini situace podniku (s dirazem na marketingové Cinnosti) a Setfeni
postaveni podniku v daném prostiedi (s dirazem na analyzu trhu). [Horakova, 2003]

Situa¢ni analyza obsahuje rozbor aktudlni marketingové situace. Sméfuje
k nalezeni redlnych a soucCasné narocnych marketingovych cilti a strategii podniku.
[Jakubikova, 2009]

Je vhodnym podkladem pro stanoveni silnych a slabych stranek podniku,
ptilezitosti a hrozeb. K tomu vyuzivd nékterych komplexnich analytickych postupt,
napt. SWOT analyza a analyza podnikového portfolia. Obsah situa¢ni analyzy byva
oznacovan 5C: company - podnik (analyza vnitiniho prostfedi), collaborators -
spolupracujici  subjekty, customers — zdkaznici, competitors — konkurenti,
climatelcontext - makroekonomické faktory (analyza PEST). Podstatou analyzy je
nalézt spravny pomeér mezi piilezitostmi, jez ptichazeji v ivahu ve vnéj$im prostiedi a
jsou vyhodné pro podnik, a mezi schopnostmi a zdroji podniku. [Jakubikova, 2009]

Situaéni analyza piedstavuje dva typy analyzy — interni a externi. Interni
podminky (do jisté miry z pozice podniku ovlivnitelné a kontrolovatelné) vypovidaji o
vnitini situaci, kterda je podloZzena vyznamnymi firemnimi schopnostmi (vynikajici
vyrobek, vrcholna technologie, 1épe rozpoznatelna a zapamatovatelnd znacka, vhodnéjsi
sluzby) a specifickymi zdroji nebo je ovlivnéna vnitinimi nedostatky a chybami (napf.
opakem vyjmenovanych piednosti), zaklddajicimi budouci nevyhody a problémy.
Externi podminky (z pozice podniku neovlivnitelné a nekontrolovatelné) siln€ ovliviiuji
podnikovou situaci. Méni atraktivnost trznich ptilezitosti, plisobi i na intenzitu ohrozeni,
pomahaji identifikovat situace, které mohou nastat v prostiedi a spoluvytvareji fadu
specifickych situaci. [Hordkova, 2003]

Aby byla situacni analyza G¢inna, je nutné, aby pokryvala vSechny zakladni
marketingové aktivity podniku, musi byt komplexni. Pouze tak mtize pomoci odhalit
pri¢iny budoucich marketingovych problémt a potizi, ale 1 tspéchti, a byt vhodnym
nastrojem pro vytipovani klicovych faktor ovlivitujicich marketingovou i podnikovou

vykonnost. [Hordkova, 2003]
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Marketingovou situacni analyzu mizeme rozdélit na tii ¢asti:

1. informaéni ¢ast - sbér informaci a jejich hodnoceni, hodnoceni vné&jSich faktort
prostiedi firmy (tj. makroprostfedi a mikroprostiedi), hodnoceni vnitinich faktori
prostiedi firmy, matice konkuren¢niho profilu.

2. porovnavaci Cast - generuje mozné strategie pii vyuZziti nékteré z téchto metod:
matice SWOT, matice SPACE, matice BCG, interni-externi matice

3. rozhodovaci Céast - objektivni hodnoceni zvazované strategie, napiiklad matici
kvantitativniho  strategického planovani, a doporucuji s pfipadné zmény.

[Jakubikova, 2009]

Situaéni analyza kulturni destinace

Situa¢ni analyza kulturni destinace hodnoti soucasnou situaci v destinaci a
schopnosti  poskytnout sluzby své pamdatky k obohaceni nabidky mistnich
volnoc¢asovych aktivit a sluzeb. [Kesner a kol., 2008]

Situa¢ni analyza sleduje 4 oblasti: charakteristiku vlastni pamatky ¢i muzea
(vyznamnost, unikdtnost, zplUsoby zpfistupnéni, struktura zaméstnanct atd.),
vyhodnoceni sluzeb (ve vztahu k nabidce ostatnich pamatek v lokalité, ve vztahu k
hodnoté a uzitku pro navstévnika atd.), hodnoceni navstévnika (kdo tvoii cilovou
skupinou, jeji znaky a charakteristické chovani, jak 1ze tuto skupinu nejlépe oslovit,
atd.), eventualni hodnoceni ostatnich poskytovatelii sluzeb v cestovnim ruchu (jak
komunikuji s navstévniky, kolik vynakladaji na komunikaci, jak uspéSnou méli svou

posledni reklamni kampan, aby se organizace mohla inspirovat). [Kesner a kol., 2008]

3.10 SWOT analyza

SWOT analyza mé identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a
jeji specifickd silnd a slabd mista relevantni a schopné se vyrovnat se zménami, které
nastavaji v prosttredi. [Jakubikova, 2009]

Zahrnuje jak analyzu silnych (Strength) a slabych (Weakness) stranek firmy, tak
analyzu moznych pftilezitosti (Oportunitites) a hrozeb (Threaths). Cilem firmy by mélo

byt omezit své slabé stranky, podporovat své silné stranky, vyuzivat ptilezitosti okoli a
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snazit se predvidat a jistit proti pfipadnym hrozbam. Pouze tak Ize dosidhnout
konkurenéni vyhody nad ostatnimi. [Hordkovéa, 2003]

SWOT analyza nemuze nahradit situani analyzu (neni dostacujici, neni
nezbytnym uplnym rozborem), ale dava moznost zevrubné poznat podnikovou situaci.
[Hordkova, 2003]

M¢la by byt nedilnou soucasti marketingové cinnosti podniku, kterd je
provadéna pravidelné a systematicky nejméné jednou za rok na pocatku planovaciho
cyklu. V odiivodnénych piipadech mize byt uskutecnéna 1 mimo pravidelné terminy
(napf. pti nastupu nového manazera). Neméla by byt Cinnosti, o které se uvazuje pouze
v momenté, kdyz se podnik dostane do Spatné situace (napt. pokles prodejl, ztrata
trzniho podilu, ziskové nezdary, nevyuzité kapacity). [Horakova, 2003]

Vlastni postup analyzy SWOT vychazi ze zkouméni vnéjsiho prostiedi, kterym
je firma obklopena. Tato sféra lezi mimo kontrolu vlastnich pracovniki firmy a
zpravidla plisobi na firmu nekontrolovatelnymi faktory a vlivy. Strukturu tohoto
prostiedi tvotfi makroprostiedi, které je slozeno z piirodniho prostfedi, ekonomického
prostiedi, politického a legislativniho prostfedi, demografického, technologického,
kulturniho a socialniho prostiedi a vlivii globalnich prosttedi. [Vastikova, 2008]

Ukolem SWOT analyzy je vyrazné oznadeni zasadnich faktortl, které:

budou mit pro podnik klicovy vyznam (zivotn¢ dulezité¢ ptrednosti, kiiklavé slabé
stranky, vyrazné piilezitosti a katastrofické hrozby),
e pomohou podniku do jist¢ miry predvidat pfitazlivost jeho marketingové politiky
nebo naopak obtiznost jejiho provadéni anebo nemoznost jejiho uskuteénéni
v prubéhu planovaciho obdobi,
e vyznamnym zpusobem ovlivni budouci marketingové aktivity,
e zivazn¢ usmérni formulovani marketingovych strategickych zaméra v jednotlivych
trznich segmentech v urCitém casovém obdobi. Teprve po dokonceni analyzy a po
odhadu vnitini a vnéj$i situace lze uvazovat o vybéru a formulovani realizovatelné
strategie nebo strategického sméru. [Hordkova, 2003]
Nevyhodou SWOT analyzy je, Ze je pfilis staticka a zaroven velmi subjektivni.

Jeji pfinos pro tvorbu strategickych marketingovych dokumenti neni nijak vyznamny.
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Stale vice je nahrazovéana kvantitativni O-T analyzou (analyza strategickych scénarii).
[Jakubikova, 2008]

SWOT analyza je prvnim krokem ke stanoveni soucasné pozice destinace na
trhu cestovniho ruchu. Urceni silnych a slabych stranek informuje o tom, z ¢eho se
sklada nabidka destinace na trhu cestovniho ruchu. Zjisténi pftilezitosti a ohroZeni
nabidky destinace na trhu stanovuje vlivy na uspé$nost nabidky destinace na trhu.

[Kiral ova, 2003]

3.11 Management v cestovnim ruchu

Management definujeme jako proces koordinace pracovnich aktivit lidi tak, aby
byly provedeny ucinné a efektivné. Proces reprezentuje probihajici funkce nebo hlavni
aktivity manazeri. Mezi tyto funkce patii plénovani, organizovani, vedeni a
kontrolovani. Koordinace prace ostatnich je to, co odliSuje manazerské pozice od
nemanazerskych. Vedle toho management znamena také Gc¢inné a efektivni provadéni
¢innosti nebo alespoii usilovani o tento cil. [Robinns, Coulter, 2004]

,2Managementem destinace rozumime soubor technik, nastroji a opatieni
pouzivanych pfi koordinovaném pldnovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim
procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci za ucelem dosazeni jeho udrzitelného
rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu. [Kirdl ‘ova, 2003, str. 22]

Podstata strategického fizeni muzea ¢i pamatky spociva v fizeni a optimalizaci

podminek a zdrojti za ucelem dosazeni stanovenych ciltl. [Kesner, 2005]
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4 Analyza nabidky cestovniho ruchu v regionu Pisecko (Situa¢ni analyza)

Zakladni udaje o regionu Pisek (Pisecko) Obrazek 1 Mapa regionu Pisek

Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti

SOORP PISEK

Pisek (dale jen Pisecko) se rozklada témeét od stiedu
az k severozdpadnimu okraji Jihoceského kraje.
Sousedi s regiony Milevsko, Tyn nad Vltavou,
Ceské Bud¢jovice, Vodnany, Strakonice, Blatna a
Ptibram. Je jednim ze 17 spravnich obvodl
JihocCeského kraje. Na vychodé regionu je pfirozena
hranice tvofena fekou Vltavou a nadrzi Orlik. Ze
zépadu se do ni vléva Otava, ktera d€li obvod na
jizni a severni Cast. Povrch tvofi mirn€ zvinéna

vrchovina. Region tvoii 49 obci a zahrnuje 4

administrativni celky: Mirotice, Mirovice, Pisek a

Protivin. Centra téchto obvodl maji zaroven statut Zdroj: Www.czso.cz

mésta. Rozprostird se na plose 742 km?, coz piedstavuje 7.4 % celkové rozlohy
Jihoceského kraje. Piehled obci regionu s poctem obyvatel k 31.12. 2011 viz. Tabulka
1.[47, 119, 152, 166]

Mezi sektory s hlavnim podilem na tvorbé ekonomického produktu se tadi
prumysl, cestovni ruch a zemédélstvi. Z prumyslovych odvétvi prevlada na Pisecku
strojirenstvi, textilni, elektrotechnicky a dfevozpracujici pramysl. Od konce 20. stoleti
je rozvijena Severni primyslovéa zona Pisek — Cizovska na okraji Pisku. Zde ptisobi 6
zahraniCnich investort, ktefi predstavuji vyznamné zaméstnavatele v regionu.

Témet 55 % této plochy zaujima zeméedélska pida, z té vice nez tii Ctvrtiny tvoii
orna piida, coz je tieti nejvyssi podil v kraji. V zeméd€lské produkci pievladaji
obiloviny, zelenina, brambory, technické plodiny, maso a mléko. [119, 160, 167]

V regionu Pisek Zije 51 846 obyvatel. Mira nezaméstnanosti ¢ini 7,3 % (k
31.12.2011). Hustota obyvatel &ini 70 obyvatel na km?® ¢&imZ se Pisecko fadi mezi
regiony s niz§i hustotou zalidnéni (primér Ceské republiky je 133). [47, 166]
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Pisek, hlavni mésto regionu lezici na fece Otavé, je tfetim nejveétSim méstem
Jihogeského kraje (po Ceskych Budgjovicich a Taboie) a &tvrtym nejvétsim méstem
regionu NUTS II Jihozépad (kde jej presahuje jesté Plzen). Lezi v malo urbanizované
oblasti. Pisek je ¢asto nazyvano ,,Jiho¢eskymi Athénami“. Zije zde 29 729 obyvatel, coz
predstavuje témér 60 % zcelkového poctu obyvatel vcelém regionu. Mira
nezaméstnanosti je 6, 7 % a je tedy niz8i neZ mira nezamé&stnanosti v regionu. [47, 48,

120]

Historicky vyvoj Pisecka

Pisecko se rozkladd na tzemi historického Prachenského kraje. Prachensko
vzniklo v 11. stoleti a stalo se vyznamnou soudasti Ceskych zemi. Kraj zahrnoval jak
Pootavi, tak ¢ast horniho a stiedniho Povltavi. Piivodnim centrem byl hrad Prachen. Ve
13. stoleti bylo vystavéno kralovské mésto Pisek, z n¢hoz se stalo centralni sidla celého
Pracheiiska. Po roce 1420 se hovoti o Pisku hovoii jako o krajském mésté Prachenska.
Pisek byl vybudovan Premyslem Otakarem I. pfi Zlaté stezce v oblasti pootavskych
ryzovist zlata. Tato obchodni cesta spojovala Ceské zemé s Bavorskem a Hornimi
Rakousy. Nicivy pozar v 16. stoleti narusil rozvijejici se prosperitu mésta. Dalsi krize
pfisla v obdobi stavovského povstani v 17. stoleti. Behem bojl v letech 1619 a 1620
utrpélo meésto ztraty, ze kterych se vzpamatovavalo velmi dlouho. Pocatkem 18. stoleti
zachvatil okoli Pisku mor. Rozvoj Skolstvi zacal od 18. stoleti, kdy byly v Pisku
ziizovany stiedni Skoly. Od 19. stoleti se vyznamné rozvijel primysl, k ¢emuz ptispélo i
zahajeni provozu méstské elektrarny v roce 1888. Cely region se postupné staly centrem
kulturniho Zivota a vyhledavanym letoviskem. Druha svétova valka pfinesla regionu
velké stradani a ztraty na Zivotech. Po valce byla zalozena fada primyslovych podnika
(textilni, dfevaiské, elektrotechnické a jatka). Rovnéz zacala vystavba panelovych
sidlist’, zanikly dobrovolné spolky, doslo k zestatnéni a centralizaci vetejnych sluzeb a
podnikd. Podle sou¢asného administrativniho rozdéleni zahrnoval Prachenisky kraj cely
okres Strakonice, vétsi cast okresti Klatovy, Pisek, Prachatice a mensi ¢ast izemi okresu

Ceské Budgjovice, Plzen-jih a Piibram.
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P4d komunistického rezimu v roce 1989 pfinesl opétovny rozvoj demokracie a
obcanské spolecnosti. V soucasnosti s v regionu klade dlraz na primyslovy rozvoj,

turisticky ruchu a poskytovani sluzeb. [120, 149, 154]

4.1 Analyza sloZek primarni nabidky na Pisecku

4.1.1 Prirodni potencial

Pisecko nazyvané ,Brana do jiznich Cech“ je charakteristické krajinou
stfidajicich se poli, luk, zalesnénych vrcholkli a hlubokych tdoli fek. Uzemi pokryvaji
pfevazné jehli¢naté lesy, které se rozkladaji podél fek. V regionu se nachéazi rybniky na

rovinatych planich s mnoha chranénymi izemimi. [48, 160]

Geomorfologicky potencial

Povrch je mirn€ zvinény, pfi¢emz nadmoiskéd vyska stoupd smérem od jihu ke
kopcovitému severu. Z horopisného hlediska spada Pisecko do provincie Ceska
Vyso¢ina, ktera ma v této oblasti subprovincii Ceskomoravskou. Ta zde zasahuje dvéma
oblastmi, a to StfedoCeskou pahorkatinou a JihoCeskou panvi. Nejvyssi bod okresu
prestavuje na severu vrch Kozlov (708 m), ktery je soucasti Povltavské hornatiny.
Dal8im vyrazngj$im vrchem je masiv Pisecké hory s vrchem Mehelnik (632 m). Naopak
nejnize polozenym mistem regionu a viibec celého Jihoceského kraje je hladina Orlické
piehrady (330 m nad motem). [48, 160]

Pisecko neni bohaté na nerostné suroviny. Na Uzemi se nachazi ptredevSim
stavebni suroviny (stavebni kamen, Stérkopisek a cihlafské suroviny), dale kdmen pro
hrubou a uslechtilou kamenickou vyrobu, zaruvzdorné a keramické nezaruvzdorné jily,

kiemen, vapenec a polymetalické rudy. [119]

Hydrologicky potencial
Region spada do povodi Labe a imoii Severniho moie. Rozklada se v povodi
feky Vltavy, kterd predstavuje hlavni vodni tok. Pfevazna cast regionu lezi na levém

v

btehu Vltavy. Uzemim protékaji dalsi drobné toky, z nichz nejvyznamngjsi jsou feka
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Otava a jeji severni piitoky Lomnice a Skalice, jizni ¢asti uzemi protéka feka Blanice.
K soutoku fek Vltavy a Otavy dochdzi pod hradem Zvikov.

Tok Vltavy vytvaii 68 km dlouhé Orlické piehradni jezero, které zasahuje i1 do
dolniho toku Otavy a Lomnice. Jedna se o nejrozsahlejsi vodni plochu na fece Vltave,
ktera tvoii severozapadni hranici Gzemi regionu. Je nejvetsi nadrzi Vitavské kaskady.
Néadrz mé kanonovity charakter se strmymi biehy a je pomérné uzka. Nadrz plni
vodohospodarské funkce, protipovodiové 1 zvySovani pritoka, chov ryb. Velmi
vyznamnou roli ma rekreacni funkce. Déle se na izemi nachazi vétsi pocet vodnich
ploch mensich rozmért a zdroje podzemnich vod. [48, 119, 160]

Ackoli vodni toky, protékajici Piseckem nepatii k vyznamnym s vyjimkou
Vltavy a Otavy, dochazi na izemi regionu opakované k zaplavam vcetné zastavénych

¢asti uzemi, coz znamena limity pro vyuziti fady lokalit. [119]

Klimaticky potencial

Ceska republika spad4 do mirného pasu, proto jsou zde zimy studené a vlhké a
l1éta tepld a sucha. Klima Pisecka je piechodného sttedoevropského typu, v némz se
stiidaveé uplatiluji vlivy ocednu na zapad¢ a vlivy pevniny na vychodé, takZe pocasi ma
proménlivy pribéh. Nejteplejsim mésicem byva Cervenec, jehoz primér dosahuje 17 -
18 °C. Maximdlni teploty témét kazdorocné piekracuji v niz§ich polohach 30°C,

vyjimeéné i 35 °C. [97]

Biologicky potencial

Uzemi regionu se fadi k oblastem dlouhodobé ovliviiovanym lidskou ¢innosti,
piesto se zde nachazi fada lokalit vyznamnych pro ekologickou stabilitu izemi a Casto 1
specifickych (napt. povodi Otavy a Blanice) a ojedin€lych. Z toho diivodu se fadi jejich
zachovani mezi priority Uzemniho planovani a je zajiStovano riznymi formami
ochrany.

Ackoli se na Pisecku nenachéazi velkoploSna chranéna uzemi ani chranéné
krajinné oblasti (CHKO), jsou zde nckteré maloplosné chranéné lokality. Patii k nim
narodni pfirodni rezervace ReZabinec a Rezabinecké ting (na uzemi obci Kestiany,

Putim a Razice). Déle jsou to lokality vymezené v ramci evropské soustavy NATURA
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2000, které¢ zahrnuji evropské vyznamné lokality a ptaci oblasti. DalSi vyznamnou
soucast ochrany pfirody a krajiny pfedstavuje ptirodni park, jenz byl vyhldSen jako

klidové zona v oblasti Piseckych hor. [119]

Spole¢nost Lesy mésta Pisku s.r.o.

Spolecnost Lesy mésta Pisku s.r.o. spravuje méstské lesy prevazné na uzemi
Piseckych hor. Tato oblast byla pro svou vyjime¢nou krajinnou a druhovou pestrost 1
zpusoby dosavadniho hospodafeni vyhlaSeno v roce 1973 uzemim klidu. Lesy mésta
Pisku se rozkladaji na plose 6 500 hektarti. Spole¢nost spravuje chranéna tzemi a
rezervace Piirodni park Pisecké hory, Zelendarky, V Obouch, Vyii skaly a Zlibky. Na
uzemi se rovnéZz nachdazi fada turistickych tras, cyklotras a nau¢nych stezek. [108]

Na okraji Piseckych hor na hiebenu Kravi hory stoji rozhledna Jarnik ve vysce
606 m.n.m. Ty¢i se do vySky 58 m. Rozhledna nabizi krasné vyhledy na pisecké lesy,
mésto Pisek a jeho okoli, Sumavu, ¢aste¢nd i Brdy a Cesky les. Pii abnormalné dobré
viditelnosti a vhodnych klimatickych podminkach je mozné vidét 1 zasnézené vrcholky
Alp. [109]

Na konci udoli U Vodaka byla vroce 1975 zalozena obirka s tekouci vodou,
vodni nadrzi, velkou svétlou loukou a skalnatym vrchem. V tomto prostfedi se velmi
dobte dafi mufloni a daii¢i zveri. [110]

Mezi dalsi zajimava mista v Piseckych lesi patfi Amerika (Cast piseckych lest
piiléhajici k méstu Pisek), Studanka u Dobré vody, Zivec (turisticka chata), Novy
rybnik, Vyhlidka piseckych lesnikii (vyhlidka na ,,mofe lesii“ na zapadnim svahu

Jarniku), Havirky a Mehelnik (nejvyssi vrchol Piseckych hor). [111]

Prirodni park Pisecké hory
Toto uzemi piechazi do kategorie pfirodnich parkd a to jako prvni na uzemi
jihoceského regionu. Novée byl také vyhlaSen ptirodni park natfizenim Okresniho ufadu

v Pisku v roce 2001. Piirodni park se rozklada na ploge 60,3 km?. [108]
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Zelendarky

Okoli osad a samot Nova Ves u Protivina, Zelendarky, Podkr¢i a Patezi vytvari
malebnou a harmonickou krajinu, ktera kombinuje citlivost lidové architektury a
genialitu stfedovékych rybni¢nich staveb. NejstarSim rybnikem je Velkd Rabyné, ktery
byl zalozen v roce 1489 a ma rozlohu 31 ha. [112]

V Obouch

Tato piirodni pamatka tvoii hnizdni biotop pro mnoho druhi ptactva, rovnéz je
zde stala populace vydry fi¢ni. Pfirodni pamatkou byla vyhlaSena roku 1986 a pokryva
uzemi 4,46 ha. Pfirozeny tok feky Lomnice s balvanitym feciSt€ém, plnym peteji v
hluboko zatfizlém lesnatém udoli, je unikatnim Uzemim s pestrym bylinnym a

dfevinnym slozenim porostli pobfezniho luhu. [113]

Prirodni rezervace Vyri skaly

Les a skalnaté srazy na pravém svahu udoli Otavy tvoii pfirozené prostiedi
porost reliktnich bori, teplomilnych doubrav, kulturnich borovych porosti a nelesnich
spolecenstev skalnich §térbin a teras. V téchto tézce piistupnych lokalitach se nachézi
tradi¢ni hnizdisté vyra velkého. Toto izemi bylo vyhlaSeno rezervaci v roce 1986. Ma

rozlohu 8,12 ha mezi obcemi Oslov a Tukleky. [114]

Piirodni rezervace Zlibky

Lesy na piikrych svazich a v roklich na levém svahu udoli Otavy jsou tvoieny
pfirozenymi porosty svahovych dubohabfin, teplomilnych doubrav, roklinovych javofin
a potocnich olSin s pestrou skladbou kvéteny, s druhové typickou faunou, kterd je
vazana na star¢ listnaté porosty. Rezervace byla vyhlasena v roce 1973. Zaujima plochu

37,39 ha. [115]

Orlicka prehrada

Ptehrada Orlik (Obr. ¢.2)piedstavuje dalsi ze stupnit Vitavské kaskady na uzemi
jiznich Cech. Byla vybudovana v letech 1954 — 1961. Své jméno dostala podle zamku,
ktery kdysi ¢né€l nad hlubokym tdolim Vltavy. Dnes se nachézi jen né€kolik metri nad
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hladinou piehradniho jezera. Orlickd pfehrada je nejvéEtsi, nejvysSi a nejmohutnéjsi
¢lanek v fetézu vitavskych prehrad. Zadrzuje jezero o plose 2732 ha, nejvétsi hloubka je
74 m. [98]

Orlik patii k nejvyhleddvanéjSim turistickym a letnim rekreaCnim oblastem
v Ceské republice. Diky poloze jsou zde idealni podminky pro rekreaci. Diky svému
potencidlu ptedstavuje Orlickd piehrada vyznamnou turistickou destinaci v ramci
tuzemského cestovniho ruchu. Ve vztahu k ptijezdovému cestovnimu ruchu se jedna o

oblast dosud pomijenou. [96, 165]

Diléi zavér

Pisecko je izemi se zajimavym a pestrym piirodnim potencialem, ktery tvofi
velké mnozstvi lesnich porosti a vodnich ploch, ptfedev§im feky Vltava a Otava a
Orlicka ptehrada. Jsou zde vyborné podminky pro pési, vodni a cykloturistku a
hippoturistiku. V tomto sméru mé region nadprimérnou nabidku ve srovnani
s ostatnimi destinacemi, a to nejen v ramci Jiho¢eského kraje. Region je vhodny jak pro
letni, tak pro zimni rekreaci, pfi¢emz vétsi potencial pfipada na letni turistiku. Pro
cestovni ruch je vyhodou relativné nizké znecisténi vodnich zdroji, dobra kvalita

ovzdusi a pestrd krajina s vyskytem chranénych krajinnych oblasti.

4.1.2 Kulturne-historicky potencial
Pisecko je region bohaty na kulturni pamatky. Jeho centrem je nddherné meésto
Pisek. Mezi dalsi vyznamna mésta z hlediska cestovniho ruchu patii Milevsko,

Mirotice, Mirovice a Protivin. [119]

Pamatky mésta Pisek

Mésto Pisek lezici na upati Piseckych hor na fece Otavé je vyznamnym
kulturnim, administrativnim, dopravnim a turistickym centrem v regionu. Jadro mésta
tvofi rozmérné namesti, rozdélené ziejme hned po zaloZzeni mésta blokem domt na dvé
priblizné stejné velké Casti, a to na zapadni Cast, k niz ptiléhal hrad, a vychodni ¢ast,

ktera slouzila jako trziste. [99]
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Kamenny most

Jeden ze symboli mésta Pisku pfedstavuje Kamenny most (Obr. €.3) (nazyvan
neoficialng také Jeleni most), ktery je nejstar$im dochovanym mostem v Cesku a jednim
z nejstarSich mostii ve stfedni Evropé. Na tomto gotickém Kamenném mosté jsou

umistény piskovcové repliky baroknich soch ve ¢tyfech sousoSich. [105, 119]

Pisecky hrad

Pisecky hrad, ktery byl zbudovan v polovin¢ 13. stoleti pro Pfemysla Otakara II.,
je vyznamnou pamadtkou Ceské hradni architektury. Byl zaclenén do méstského
opevnéni a budovan soucasné s méstem. Hrad mél ¢tyfi kiidla. Jizni kiidlo s kapli bylo
preménéno na pivovar, ze severniho kiidla byly postaveny kasdrna a jihovychodni
kiidlo, dosud pouzivané jako radnice, bylo zbofeno Uplné€. Do soucasnosti se zachovalo
zapadni kiidlo s pivodnim kralovskym paldcem. M4 pfizemni arkddovou chodbu
s kiizovou klenbou. V rytiiském sale se dochovaly pozdné gotické nasténné malby

z druhé poloviny 15. stoleti. Dnes zde funguje Pracheniské muzeum. [100, 119, 162]

Radnice

Dvoupatrova stavba radnice s baroknim pricelim, postavend v letech 1740 —
1765, vévodi Velkému namésti. Ma dvé véze opatfené do vSech stran hodinovymi
ciferniky. V trojihelnikovém tympanonu je umistén znak mésta a nad nim, na atice,
barokni vazy a plastiky, predstavujici Silu, Trpélivost a Spravedlnost. Ve fasad¢ je
osazena pamétni deska mistnich rodakti (Jana Kocina z Kocinétu a Vaclava Hladice

Piseckého). [58, 119]

Klasterni kostel Povyseni Svatého Krize

Klasterni kostel PovySeni Svatého Kiize upomind na nékdej$i dominikansky
klaster, ktery stal jizn¢ od tohoto kostela od poloviny 13. stoleti az do 20. srpna 1419,
kdy byl zniCen mistnimi vyznavaci kalicha. Zbytky klastera, resp. klaSterniho
trojlodniho kostela, byly vyuzity jako sklad soli - solnici. Kostel, jenz ma v padorysu
podobu kiize, je opacné orientovan, jeho oltaf neni postaven na vychod, ale na zépad.

[59, 119]
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Dékansky kostel Narozeni Panny Marie

Tato trojlodni stavba ze druhé poloviny 13. stoleti méla pivodné dvé stejné
vysoké véze. Jedna z nich byla pfistavena roku 1489 a dosahuje vysky 71 metri. Na
jednom z postrannim oltait se nachdzi obraz Pisecké Madony ze 14. stoleti. Pfistavéna
kaple sv. Jana Nepomuckého pochazi z 18. stoleti. Plastika tohoto svétce je umisténa v
nice na vn¢jSim plasti kaple. Na vézi kostela je ve vySce 42 metrt verejnosti zptistupnén

ochoz a dochovana svétnicka vézného, v niz je umistén hodinovy stroj. [60]

Meéstska elektrarna

Elektrarna kralovského mésta Pisek patii mezi technické pamatky. Je nejstarsi
zafizeni tohoto typu na tzemi Cech. Byla zbudovana v roce 1888. Divodem pro jeji
ziizeni byl velky uspéch osvétleni centra mésta FrantiSkem Kiizikem 23. Cervna 1887.
Pisek se tak stal prvnim méstem v Cechach se stalym vefejnym elektrickym osvétlenim.

V soucasnosti zde funguje muzeum, které je ¢astym cilem turistt. [119, 168]

vevr

Méstsky hibitov se piivodné nachéazel kolem dékanského kostela. V roce 1549
byl vybudovano nové misto k pohibivani mrtvych. K funebralnim ucelim tam byl
renesancni vyzdobu s textem o vzniku hibitova a kostela. Dnes se v chramu potadaji
koncerty a distojné spoleCenské akce. V interiéru jsou originaly baroknich plastik ze
starého mostu. V poloviné sedmdesatych let byl svatotrojicky areal pfeménén na pietni
park. Hroby vyznamnych regiondlnich osobnosti byly oznafeny tabulkami (napf.

historik a archivai August Sedladek a houslovy pedagog Otakar Sevéik. [92]

Dalsi atraktivity v Pisku:

o Alsovo nameésti s morovym sousoSim — patrn¢ byvalo hlavnim rynkem stiedovékého
Pisku.

o Domy ¢. p. 31 a 32 v Jungmannove ulici — piavodné gotické, dnes barokni domy.

e Dim ¢ p. 50 v Chelcického ulici — novorenesan¢ni diim je opatfen vézickou a

zdoben sgrafity a malbami alegorickych postav od malife A. Liebschnera.
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e Diim ¢. p. 85 na Alsové namésti — ptivodné goticky diim se zajimavym sklepenim ma
vyrazné klasicistni priceli zdobené vazami. Dnes se zde nachazi Méstska knihovna.

e Dim U Bilého beranka — je zdoben krasnym domovnim znamenim na barokni
fasade.

e Diim U Kouli — pti bourani putimské brany byly nalezené délové koule zasazeny do
fasady domu. Je zdoben sgrafity a ma bohatou literarni historii. Bydleli v ném napf.
basnik Adolf Heyduk, spisovatel Josef Hole&ek, basnik a spisovatel Frana Sramek.

e Dum U Slona — jedno z nejznamé;jsich piseckych domovnich znameni je umisténo na
fasad¢ domu, ktery ma klasicistni pivod.

e Diim U Stribrnych denarii — nachdzi se v nejstarsi ¢asti mésta Drlicov. Na fasadé
jsou zobrazeny znaky péti mést z Prachenského kraje: Strakonic, Blatné, Pisku,
Vodian a SuSice.

e Diim U Zlaté lodi — ma pozoruhodnou pozdné barokni fasadu. Mezi okny prvniho a
druhého patra je umisténo plastické domovni znameni lodi, neboli Sifu.

e Putimska brana — je vSeobecné znama diky znarodnélé studentské pisni ,,KdyZ jsem
ja Sel tou Putimskou branou.

e Hotel Dvordcek — je jeden z nejluxusnégjsich hotelti na jihu Cech. Vyzdobu fasady

zajistil narodni malit Mikolas Ales [62]

Pamatky v regionu Pisek

Zamek Orlik nad Vitavou

Atraktivitu celého regionu zvySuje Zamek Orlik (Obr. ¢.4), ktery se nachazi
v obci Orlik nad Vltavou. Ty¢i se na skdle nad Orlickym jezerem. Pravé pro svoji
polohu pfipominajici orli hnizdo ziskal své jméno. Po vzniku Orlické piehrady bylo
udoli pod zamkem zatopeno a hladina vody v nadrzi dnes dosahuje tésn¢ pod zdmecké
zdi. Tento pivodné kralovsky rané goticky hrad postaveny v druhé poloving 13. stoleti
byl renesancné piestavovan v 16. stoleti a tehdy dostal svou zdmeckou podobu. Roku
1719 zamek ziskali do vlastnictvi knizata ze Schwarzenbergu. Tvoii jej Ctyfi kiidla,
ktera uzaviraji dvlr. Zamek obklopuje rozsahly anglicky park, ktery je zaroven ptirodni

galerii dfevénych plastik. Rovnéz je znamy pro svoji rozsédhlou sbirkou pusek riznych
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vyznamnych osobnosti, Teskliv sdl sjeho vyfezdvanym kazetovym stropem a pro
honosny Rytifsky sal. K zamku Orlik je mozné se dostat z obce Orlik nad Vltavou,
piipadné lze vyuzit pravidelnou lodni dopravu fungujici na Orlickém jezetfe vzdy v letni
sezon€. Spojuje piehradni hrdz, zamek Orlik a hrad Zvikov. Zamek patii

k nejnavitévovangjsim turistickym misttm v jiznich Cechach. [63, 98, 119, 172]

Hrad Zvikov

Hrad Zvikov (Obr. €.5) dnes patii k nejvyznamnéjsim ¢eskym gotickym hradim.
Byvé nazyvan kralem ceskych hradi. Stoji na kdysi vysokém skalnatém ostrohu nad
soutokem fek Vltavy a Otavy ve vySce 400 m nad motem, ze tii stran jej obklopuje
voda. Po napusténi Orlické ptehrady bylo hluboké udoli pod hradem zatopeno, a proto
dnes Cini vyska hradu nad hladinou jen nékolik metrii. Diky své poloze a dobrému
obrannému systému byl Zvikov témét nedobyty hrad. Pfi pohledu zdalky ho
charakterizuji tii véze — Cerna (diive Hlizova) patiici k jadru hradu, Cervena a Hlaska
(predsunutd obranna véz). Nejvyznamnéjsi stavbou hradu byl kralovsky palac, jehoz
soudasti je vzacna hradni kaple. Cerna v&Z nazyvana téz Markomanka je povaZzovéana za
jednu z nejzahadngjsich staveb v Cechach. Piesny datum jeji vzniku neni dodnes
znamy. Hrad Zvikov je pfistupny nejen z parkovisté u Zvikovského Podhradi, ale stejné
jako zamek Orlik prostiednictvim pravidelné lodni dopravy fungujici na jezete v letni

sezong. [64, 163]

Zamek Cimelice

Tento zamek (Obr. €.6) byl postaven v letech 1728 — 1730. Do soucasné podoby
byl pfestaven po pozaru vroce 1767. V jeho prostorach byla v letech 1951 — 1982
umisténa jedind stiedni primyslova skola filmova u nas. Je to jediny zastupce palacové
architektury v baroknim stylu na Pisecku. Zamek obklopuje rozsahly anglicky park.
Spada do vlastnictvi Karla Schwarzenberga a jeho interiér neni piistupny pro vefejnost.

[49, 101]
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Horni tvrz, Dolni tvrz a Zamek Kestrany

V obci Kesttany se nachdzi unikatni soubor dvou gotickych tvrzi (Horni a Dolni
tvrz) a ran¢ barokniho zamku. Horni tvrz vznikla ve 13. stoleti. Obdélna budova tvrze se
nachazi v severni ¢asti nadvofi s rané gotickymi klenbami. Dolni tvrz byla postavena ve
14. stoleti. V soucasnosti je v rekonstrukci. Objekty jsou vhodnou zastavkou pro

cyklisty pfi vyleté po obci a okoli. [46, 65, 66]

Zamek Vraz

Patii mezi nejmlad$i zadmecké stavby u néas. Vletech 1868 — 1875 si
Lobkovicové postavili mezi Starou a Novou Vrazi novogoticky zamek, ktery v roce
1881 vyhotel. Na jeho misté¢ byla postavena nova opét novogoticka budova, kterou
postupné obklopil rozlehly krajinaisky park. Zatimco tehdy slouzil jako letni a lovecké

sidlo, dnes zde funguji ldzn€ (Obr. ¢.7). [55, 161]

Zamek Drhovle
Tento zdmek je dvoukiidla jednopatrova budova s protdhlym pricelim. Pfichazi
se k nému starou lipovou aleji. Po pfistavéni barokni ¢asti k renesancni tvrzi dostal

jednotnou fasddu. Dnes je v ném umistén domov dichodct. [56]

Rozhledny

Rozhledna Jarnik uprostied Piseckych hor stoji v nadmoiské vySce 606 m nad
moiem. Celkova vyska ocelové konstrukce rozhledny je 58 metrd. Nabizi krasné
vyhledy na aredl Piseckych hor, mésto Pisek i Sir§i okoli. Rozhledna Langova ma
dfevénou konstrukci vysokou 15 metr. Nachazi se v nadmoiské vysce 620 metrii na
pomezi Stfedoceského a JihoGeského kraje. Nabizi vyhled na Sumavu, Temelin, ¢ast
Orlické prehrady, zdmek Orlik a pfi velmi dobré viditelnosti i vrcholky Alp. Rozhledna
Velky Kamyk stoji mezi obcemi Dobev a Velké Nepodfice v nadmotiské vysce 531
metrt. Na krasy okoli se lze podivat z vysky 31 metrii. Je mozné dohlédnout az

k vrcholkim Sumavy. [67, 68, 69]
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Ostatni pamatky v regionu Pisek

o Lovecky zamecek Tyrolsky diim — Stoji uprostted nddherné Rukavecéské obory blizko
Milevska. Tyrolsky dim je stylové dievéné alpské staveni v tyrolském slohu s
vyfezavanymi §tity, arkyfi a pavlaci. Vetejnosti neni pfistupny. [164]

e Poutni misto Sepekov — Nejvyznamnéjsi cirkevni a architektonickou pamatkou obce
je barokni poutni kostel Panny Marie, ktery se stal cilem mnoha procesi. Stavba je
ovalnd, s pravouhlym presbytafem a hranolovou vézi na zdpadni strané. V kostele je
hodnotné barokni zafizeni, na hlavnim oltafi je umistén pozdné goticky deskovy
obraz Sepekovské Panny Marie. Kostel je obklopen ambity s kaplemi v rozich. [102]

o Tvrz Klokocin - Piivodni dvorec z pocatku 15. stoleti byl v 16. stoleti piestavén na
tvrz. Jejimi majiteli byli Protiviniti z Pohnani, Svamberkové, zvikovsky purkrabi Jan
Zelizko a Schwarzenbergové. Béhem 20. stoleti poslouzila tvrz i filmafim pfi
nataceni filmu Markéta Lazarova. V soucasné dob¢ je soukromym majetkem. [103]

e Zimky — zamek v Cizové, zamek v Protiving, zdmek a rodi§té L. Stroupeznického
Cerhonice, lovecky barokni zdmecek Karlov ve tvaru motyla. [119]

e Cirkevni stavby — romansky kostel Na Cervené, kostel v Chietovicich, Hefmani,
Slabcicich, Oslové, Hornim Zahoti, Kovaroveé, Albrechticich nad Vltavou, goticky
kostel svatého Jakuba Vétsiho na navrsi nad vsi Cizova, goticky kostel Mysenec,
kostel Panny Marie s nasténnymi malbami v obci Kostelec nad Vltavou, romansky
kostel v Cervené nad Vltavou, kostel sv. Vaviince v obci Putim, kostel sv. Alzbéty
v Protiving. [119]

e Stavby lidové architektury — napt. v osadach KraSovice, Jamny, Smrkovice, TieSn¢,
Kluky, Vlastec a Tukleky. [119]

e Tvrze —tvrze v Mysling, Vlksicich, Holesicich ¢i v Dolnich Nerestcich. [119]
4.1.3 Muzea a galerie na Pisecku
Podle Asociace muzei a galerii Ceské republiky se na uzemi Pisecka nachazi

tato muzea a galerie: Pietni misto Lety, Pamatnik MikolaSe AlSe a Matéje Kopeckého

v Miroticich, Pamatnik meésta Protivin, Zoologick¢é muzeum Protivin, Elektrarna
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kralovského mésta Pisku — Muzeum osvétlovani mésta, Prachenské muzeum v Pisku,
Pamatnik Adolfa Heyduka a Sladovna Pisek. Vedle téchto muzei a galerii je mozné
navstivit obecni muzeum Vejrovské zemanstvi v obci Branice. Tato ¢éast bude zamétfena

piedevsim na charakteristiku Prachenského muzea. [37, 70]

4.1.3.1 Charakteristika Prachernského muzea
Budova Pracheniského muzea (Obr. €.8) je umisténa v centru mésta na nadvori
radnice a sidli v gotickém hrad¢. Muzeum se specializuje na historii a pfirodu byvalého

Pracheiiského kraje a Pisecka. [38]

Historie Prachenského muzea

Muzeum bylo zaloZzeno roku 1884 v obdobi celkového vzestupu Ceské narodni
spole¢nosti. Zpocatku bylo umisténo v riznych prostorach ve mésté. Az po roce 1902,
kdy vojsko opustilo objekt byvalého kralovského hradu, pfemistilo své sbirky na toto
misto.

Muzeum uzivalo nejprve pouze goticky hradni sal, kancelar a Sest mistnosti.
Postupné bylo rozsifovano a ziskalo v byvalém hradu a vojenskych kasarnach desitky
mistnosti, které dnes slouzi expozicim, vystavam, depozitafim i jako zézemi pro
odborné pracovniky a technicky persondl. Postupem c¢asu se k samotnému muzeu
piipojily dal§i pobocky: Pamatnik Adolfa Hejduka, Pamatnik mésta Protivin a
Pozorovaci v&Z v Nérodni piirodni rezervaci Rezabinec a Rezabinecké ting. [31, 127]

V pribéhu prvni poloviny 20. stoleti pracovala v muzeu celd fada vyznamnych
osobnosti rizného odborného zaméteni viceméné jako dobrovolni pracovnici. Patfili k
nim napi. historik prof. August Sedlacek, geolog a mineralog prof. Augustin Krejci,
narodopisné pracovnice Emilie FrySova a Anna Regina Husova, knihovnik FrantiSek
Lip$ a archeolog Bedfich Dubsky. Teprve koncem padesatych let ziskalo muzeum
svého prvniho placeného feditele a nasledné i profesiondlni pracovniky. Pravé jejich
postupny piichod od Sedesatych let 20.stoleti zaCal vytvaret skutecCnou instituci,
pracujici na odborné bazi, ktera si tak ziskala své ¢estné misto mezi Ceskymi muzei.

V roce 1984 oslavilo muzeum prvni stoleti své existence a jiz tehdy bylo

vvvvvv
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tohoto roku bylo vSak na vice nez osm let zavieno pro navstévniky z divodu narocné
generalni rekonstrukce celého objektu. Vysledkem téchto uprav byly nové moderni
pracovny, dostatecné depozitare, vytah, navstévnické zdzemi a piedevSim netradicné
pojaté expozice. [127]

Roku 1996 vybor pii Radé Evropy ocenil Pracheiiské muzeum v Pisku ¢estnou

cenou ,,Evropské muzeum roku®. [127]

Cinnost a sluzby Pracheiiského muzea

V muzeu dnes pracuji archeolog, historik stiedovéku, historik novovekych déjin,
historik kulturnich dé&jin, etnograf, zoolog, mineralog, konzervator, restaurator a
fotogratka. Badateliim je zpfistupnéna bohata regionalni knihovna se studovnou.

Vedle péce o sbirkovy fond, ktery piesahuje pies sto tisic polozek, provadéji
pracovnici muzea celou fadu cinnosti: napf. zachranné archeologické vyzkumy a
archeologické dohledy pfi zemnich pracich, stavebné-historické priizkumy cirkevnich
pamatek, dokumentace vyrocnich zvyki, komplexni ornitologicky vyzkum v Narodni
piirodni rezervaci Rezabinec, ReZabinecké ting, mineralogické expedice do Alpskych
oblasti, zoologické expedice do exotickych zemi, kazdorocné zhruba tii desitky vystav a
stejny pocet prednaSek. Muzeum kazdorocné potrada predvanocni burzu minerald, letni
tabor mladeze - akce ,,Acrocephalus® - krouzkovani ptakt, spolupodili se na soutézi v
ryzovani zlata. [127]

Vedle stalych expozic muzeum ptipravuje fadu rtiznorodych akci, napt. Literarni
odpoledne, Muzejni noc, Festival ptactva, Vitani ptactho zpévu, vystavy
handicapovanych umélci pochézejicich z Pisku s cilem rozsifit vystavujici autory o
jejich celorepublikové zastoupeni. Rovnéz zajistuje pirednasky a vystavy. Pro vystavy
disponuje tfemi mistnostmi ve druhém patie, dvé male vystavni siné v pfizemi a jedna
sténa chodby v prvnim patie. Tyto prostory se nachazi v hlavnim objektu muzea. [31,
32, 143, 144, 145]

V informacnim centru si lze zakoupit publikace vydavané Prachenskym
muzeem, regionalni a odbornou literaturu. Dale zprostiedkovava prodej suvenyrd,
pfirodnin, pohlednic a historického skla, turistickych znamek , map (cyklotrustickych

map, automap) z regionu jiznich Cech apod. [128]
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Muzeum pronajimé piednasSkovy sal (pro ucely prednasek, prezentaci, skoleni a
besed) a Rytifsky sl pro svatebni obfady. Je z€asti pfistupné vozickarim. Pro matky
s malymi détmi je pfipraven piebalovaci pult. V muzejnim obchod¢ se nachazi automat
na Caj, kédvu apod. [146, 147]

Na svych internetovych strankach (www.prachenskemuzeum.cz) nabizi muzeum
rovnéz virtualni prohlidku muzea. Jedna se o expozice D¢&jiny regionu, Zlato v Pootavi,
Rytitsky sal, a Kulturni tradice Pisecka. Odkazuje na oficidlni internetové stranky
JihoCeské kraje, internetové stranky Muzea tfi regionli, na internetové stranky svych
pobocek (Pamatnik mésta Protivin, Pamatnik Adolfa Heyduka a Pozorovaci véz
Rezabinec) a na web Cteni z Pisku vénovany regionalni literatufe Pisecka a blizkého
okoli a diliim, které o daném misto pojednavaji. Internetové stranky muzea jsou kromé
Ceského jazyka, v jazyce anglickém a némeckém. [129]

Muzeum je otevieno denn¢ kromé pondéli. V obdobi od bifezna do zafi funguje
od 9 — 18 hodin, zatimco v obdobi od fijna do prosince je oteviraci doba zkracena o
jednu hodinu od 9 — 17 hodin. Vstupné pro dosp€lé je ve vysi 40 K¢. Pro déti, studenty
a dichodce je vstupné snizeno na 20 K¢&. Navstévnici si mohou v aredlu muzea
poftizovat fotografie za poplatek 20 K¢&. [130]

Pracheiiské muzeum si v poslednich letech udrzuje navstévnost pres 20 000
navstévnikil za rok. RozliSuje vstupy placené a vstupy volné, pficemz volné vstupy se
na celkové navstévnosti podili piiblizné ze 40 %, ¢ehoZ je dosazeno zejména diky akci
Muzejni noc a Dny otevienych dvefi. Nejvyssi pocCet navstévnikli za posledni tfi roky
patii roku 2010, kdy do muzea zavitalo na 26 641 navstévnikli. Rok 2011 zaznamenal
pokles na 21 838 navstévnikli. Podrobnéjsi informace viz. Tabulka 2 [32,33,34]

Za poslednich pét let dosdhlo muzeum nejvyssiho vysledku hospodaieni v roce
2008, kdy castka cinila 281 888,76 K¢. Naopak nejnizsi vysledek hospodateni byl
vroce 2010. Cinil pouze 5531,5 K¢&. V piedchozim roce, tedy vroce 2009, bylo
dosazeno ¢astky 9555,59 K¢. Rok 2007 patii k rokiim s vys$§im vysledkem hospodateni,
ktery Cinil 88 987,16 K. Oproti poslednim dvéma rokiim se vroce 2011 situace
vyrazné zlepSila. Vysledek za poslednich pét let je v tomto roce druhy nejvyssi a Cini
181 453, 83 K¢&. Podrobnéjsi informace o struktufe naklad a vynost za rok 2011 viz.

Tabulka 3. [32,33,34,35,36]
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Stalé expozice

Muzeum nabizi pro navstévniky stdlé expozice Pravék a doba slovanska,
Pocatky hradu a mésta Pisku. D¢jiny regionu, Chranéna tizemi, Nerostné bohatstvi,
Kulturni tradice Pisecka, Zlato v Pootavi, Ryby a rybaistvi. V roce 2010 ptibyly dalsi
dvé zajimavé expozice, a to Pisecky venkov v 19. stoleti, Obrazova galerie ceskych
panovnikl a Lapidarium.

Muzeum rovnéz disponuje prostorami pro kratkodobé vystavy. Jsou jimi
zejména rozlehld Galerie ve druhém patte kiidla nad fekou a Malé vystavni sin¢ v

ptizemi, pro drobnéjsi vystavy se vyuziva chodba podél muzejni knihovny. [31, 127]

Pocatky hradu a mésta Pisku

Tato expozice (Obr. ¢.9) ma odlisné pojeti oproti ostatnim vystavnim celkiim
proto, ze predmétem prezentace je prevazné samotny sal (rytitsky sal), jeho architektura
1 freskova vyzdoba i obnovend reli¢fni dlazba. Mizeme zde nalézt udaje o ptivodnim
charakteru hradu i poznatky o vzniku mésta. Ve vitrinach jsou vystaveny razné sbirkové
predméty, které toto téma ilustruji. Rovnéz jsou zde vystavené modely hradu, které
vznikaly pfi riznych stadiich jeho vyzkumu.

Samotny rytifsky sl je unikatni dochovana ¢ast gotického hradu z 13. stoleti,
ktery byl vybudovan za Pfemysla Otakara II. Sal pfedstavuje pamétnik pobytl krale

Ptemysla, ktery si Pisek velmi oblibil a Casto sidlival na zdejSim hradé¢. [31, 131]

Deéjiny regionu

Tato expozice (Obr. ¢. 10) navazujici na ,,Pocatky hradu a meésta Pisku®, je
umisténa v péti salech. Informuje o historii regionu od poloviny 13. stoleti az do
nedavnych udalosti roku 1989. Kazdému salu vévodi figuriny, které navozuji jednotlivé
déjinné etapy. Navstévnik mize vidét ukazky rtiznych zbrani, keramiky, uméleckych
predmétt a nabytku. Mezi oblibené se tadi ukazky dobovych platidel, méstska pokladna
a vybaveni lékarny z obdobi baroka.

Nov¢jsi historicka obdobi reprezentuji doloZzené exponaty jakymi jsou prvni
snahy o primyslovou vyrobu v Pisku, stavbu zeleznice, zavadéni elektrického osvétleni

ve mésté, vystavba méstské elektrarny. Expozice zahrnuje kopii znamé daguerrotypie
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autora Lobethala z Vratislav, jejiz origindl patii mezi nejvice cenéné sbirkové predméty
Pracheiiského muzea v Pisku.

Zaver expozice dokumentuje obdobi 1. svétové valky, 1. republiky, 2. svétové
valky, osvobozeni a r. 1948, kon¢i listopadem roku 1989 a kratkym obdobim po ném.

[31,132]

Kulturni tradice Pisecka

Expozice (Obr. ¢.11) je rozdélena do ctyt celkli: Jan Zacharid§ Quast (malif na
porceldn), osobnosti (spisovatelé, dalSi malifi atd.), hudba a Skolstvi na Pisecku.
Vsechny tyto celky jsou zpracovany volnym néhledem do historie hlavné od 2. poloviny
19. stoleti do 1. poloviny 20. stoleti.

Osobnosti jsou dokumentovany ilustrativnimi texty i1 osobnimi piedméty v
symbolicky vytvotfenych celcich ve vitrinach, které navozuji svou architektonikou

atmosféru méstanskych domt z tohoto obdobi. [31, 133]

Nerostna bohatstvi

Expozice (Obr. €.12) ptiblizuje navstévnikiim geologii a mineralogii Pisecka. Je
¢lenéna chronologicky podle geologickych jednotek a mineralnich paragenezi, které
jsou ve vitrinach dokumentovany ukézkami nejvyznamnéjSich hornin a nerostii. Na
panelech jsou vystaveny geologické mapy a fotografie jednotlivych geologickych
lokalit. Velkd pozornost je vénovana piseckym pegmatitim, kterymi Pisek ziskal v
mineralogii svétovou proslulost. V samostatné vitriné jsou vystaveny i ukazky

populédrnich vltavini z lokalit v okoli Pisku. [31, 134]

Chraneénd vuzemi

V expozici (Obr. ¢.13) je prezentovano 30 chranénych uzemi okresu Pisek, ktera
patii do tii ochranaiskych kategorii (1 narodni pfirodni rezervaci, 6 pfirodnich rezervaci
a 23 ptirodnich pamatek).

Chranénd uzemi v expozici se Cleni podle typu chranéného prostiedi na 6 celk.
Chranéna tzemi lesniho typu zahrnuji 6 pfirodnich rezervaci a 7 pfirodnich pamatek.

Chranéna uzemi rybni¢ni zahrnuji 1 ndrodni pfirodni rezervaci (Rezabinec, ReZabinecké
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tin€) a 5 pfirodnich pamatek. Ostatni typy prostfedi se fadi do kategorie ptirodnich
pamatek. Jedna se o 4 typy lucnich biotopil, 3 izemi zahrnujici udolni nivy potoki a
fek, 3 typy zahrnujici geologické utvary a jeden typ celkové krajinarsky chranici celou
soustavu  rybnik. Chrdnénad uzemi jsou dokumentovana prostfednictvim

fotodokumentace, preparatl a herbatfovych polozek. [31, 135]

Zlato v Pootavi

Expozice (Obr. ¢.14) je vénovana historii té¢zby zlata na Pisecku. Seznamuje
navitévniky s technologii pravéké a stiedovéké t&zby. Ustiednim exponatem je p¥irodni
zlato, které bylo nalezeno roku 1927 u Kfepic na Vodinansku. Expozice rovnéz zahrnuje
kopie pravékych zlatych predméti nalezenych na Pisecku a dalSi exponaty pochazejici
z archeologickych vyzkumt ryzovist’ a zlatodoll. Patet expozice predstavuji nalezy ze
sttedov€ékych zlatorudnych mlynti, ve kterych se zpracovévala mistni ruda. Dalsi

exponaty pochazeji z archeologickych vyzkumt ryzovist’ a zlatodolt. [31, 136]

Ryby a rybarstvi

Expozice (Obr. €.15) seznamuje s historii rybnikafstvi prostfednictvim ukazek
star¢ho naradi, s rybami Ceskych ek, rybniki a piehradnich nddrzi celkem v sedmi
akvariich o objemu 2 000 litri, dvou akvérii o objemu 2 500 litrd a jedné prahledové
nadrzi o objemu 130 litrG. Pravidelné byva vystaveno 16 az 20 druht ryb. Expozici
zivych ryb doplituje ukazka historického vybaveni, které bylo pouzivano diive v

rybni¢nim rybaistvi a dale vystavkou ficnich perel mistniho piivodu. [31, 137]

Pravek a doba slovanskad

Expozice (Obr. €.16) seznamuje navstévniky s historii pocatka osidleni izemi
mésta a jeho okoli. Predstavuje doklady osidleni Pisecka od star§i doby kamenné az po
pocatek 13. stoleti. Expozice zahrnuje Stipané kamenné néstroje ze stars$i a stfedni doby
kamenné a brousené nastroje prvnich zemédélci z mladsi a pozdni doby kamenné.
Doba bronzova je prezentovana vyrobky z bronzu a keramikou ze sidlist, hradist a
pohiebist. Ze star§i doby zelezné (halStatské kultury) se navic objevuji zelezné

pfedméty. Zde pievazuje pohiebni vybava z mohyl. Mladsi dobu Zeleznou zastupuji
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vyrobky Keltii. Nasi slovans$ti pfedci se podle archeologickych dokladli objevuji na
Pisecku bezpecné az v 8. stoleti. Expozici uzaviraji ndlezy z osad, které ptredchazely

zalozeni mésta. [31, 138]

Pisecky venkov v 19. stoleti

Tato expozice (Obr. ¢.17) seznamuje se Zivotem zdejsich lidi od narozeni az do
smrti, poukazuje na diillezitou ¢innost zen a téZkou praci muzi. Seznamuje se zivotem
zdejsich lidi od narozeni az do smrti, poukazuje na dilezitou Cinnost Zen a tézkou praci
muzl. Vzdava hold nékolika vyraznym regionalnim osobnostem, kter¢ s danym
tématem uzce souvisi. Jedna se o nejznaméjsiho Ceského sedlaka a vyhlaseného sildka
Jana Cimburu, roddka ze Semic u Pisku, ktery predstavuje skute¢né Zijici postavu a
piipomind tak, Ze neni jen pouhou figurkou ze svéta fikce, kterou si ve stejnojmenném
romanu vymyslel Jindfich Simon Baar. Dal§i osobnosti je malif Jan Hala, zfejmé
nejznamejsi ilustrator tohoto romanu. Hala pied zhotovenim ilustraci ze zivota Jana
Cimbury dikladné prozkoumal na konci tficatych let 20. stoleti vesnice a osady v okoli
Pisku. Jeho kresby a malby dokumentuji jak jeho okouzleni lidovym prostfedim, tak
pfedev§im zachycuji maximum z dosud zachovalych tradi¢nich zvyku, tradic a
architektury. Malif tak navazal na odkaz dal§iho malife Véclava Sebeleho, ktery
objizdél Pisecko a unikatnim zplisobem zachytil podobu zivota na vsi na konci 19.
stoleti. Pravé z jeho akvarelli interiéri lidovych staveb vychazi podoba expozice
oteviené v kvétnu 2010. Ta ve Ctyfech obrazech predstavuje narozeni ditéte, Zivot Zeny
a muze a odchod ¢lovéka z pozemského svéta. Kulisy a predméty patiici do doby 19.
stoleti jsou na jedné stran¢ prekvapive pestré a barevné (at’ jiz se jednd o postel, skiin,
truhlu nebo zasténu s vyjevy svétcil), ale na druhé stran¢ odrdzi i tihu kazdodenni
doméci a zeméde€lské prace. VSechny expondty pochazeji z vlastnich bohatych

muzejnich depozitait. [31, 139]

Obrazova galerie ceskych panovnikii
Expozice (Obr. ¢.18) je povazovana v muzejnim prosttedi jako zcela
mimotéadna. Tradice panovnickych galerii sah4 v nasich zemich do stfedovéku. Vsech

Sestnact dochovanych platen je vystaveno v chronologické posloupnosti vystavovanych
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panovnikil (knizata a kralové od bajného Praotce Cecha az po cisafe Karla IV.).
Obrazovou galerii dopliiuje soubor origindli baroknich plastik svétcii z piseckého

Kamenného mostu, které za ucelem trvalé instalace zapij¢ilo mésto Pisek. [31, 140]

Lapidarium
Posledni expozici je Lapidarium, vlastné instalovany depozitat vétSinou
sttedovékych kamennych prvki, do kterého je mozné nahlédnout pouze z muzejniho

obchodu. [31]

Programy pro $koly

Od fijna 2011 nabizi Pracheniské muzeum pro Skoly muzejné-pedagogické
programy, které¢ odpovidaji v€ku zaku a jejich znalostem, které si osvojuji béhem
vyuky. Tyto programy kladou diraz na dé&jiny regionu. Na zacatku dostanou déti
pracovni listy, do kterych v pribéhu dopliiuji a dokresluji. Nabidka téchto stalych
vzdélavacich programti zahrnuje ,,Cestu do pravéku®, ktery je uren zaktim 4., 5., 6.
ttidy zakladnich §kol a primam viceletych gymnaziim. Formou hry, rozhovoru a pomoci
vytvarnych aktivit ziskaji zaci hlubsi vhled do dané¢ho obdobi. Program je situovan
pfimo do expozice ,,Pravék a doba slovanska“. Zaci se napiiklad dozvi, co je to
grafitova keramika, pro¢ se od doby halitatské vyrabéla pravé v jiznich Cechach nebo si
mohou ve skupinkédch na svislém tkalcovském stavu utkat prouzek tkaniny. Béhem tfi
mésict proslou timto programem 438 déti a 24 ucitelti. Kromé piseckych Skol se tohoto
programu zucastnily zékladni Skoly z Ptibrami, ChySek, Tyna nad VItavou a Zahoti.

Na tento rok jsou vpldnu dva programy uréené stiedovékym dé&jindm
s pracovnimi ndzvy ,,Na piemyslovském hradé* a ,,Po stopach gotického Pisku®.

Pro zaky 8. a 9. tfid vznika ve spolupraci s muzejni knihovnou program, ktery je
sezndmi s knihovnou muzea a s regionalni literaturou.

Vedle téchto vychovné-vzdélavacich programt vznikl tzv. ,,Pisecky poutnik®,
ktery klade 2 otazky ke kazdému z osmi zastaveni v Pisku. Snaz$i otazky mohou

vvvvvv

dospéli. Tiskopis poutnika lze dostat na pokladné¢ muzea, kde posléze zkontroluji
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odpovédi a vtisknou razitko, pfipadné je dostupny na webu www.ctenizpisku.cz. [32,

148]

4.1.3.2 Ostatni muzea a galerie na Pisecku

Galerie Sladovna

Vystavni prostory Sladovny (Obr. €.19) se nachéazi v historickém centru mésta
Pisek na Velkém namésti. Byly vybudovany rekonstrukei primyslového objektu z 19.
stoleti, plvodné¢ ureného pro vyrobu a skladovani sladu. Galerie celorocné
pfipravujeme zajimavé vystavy, vytvarné workshopy, besedy a koncerty. [155]

V roce 2005 ziskalo mésto Pisek piispeévek z Evropskych strukturalnich fondd, a
to na projekt ,,Regenerace historického jadra mésta Pisek na biehu feky Otavy mezi
Kamennym mostem a Putimskou branou.* Do tohoto projektu spadala i oprava objektu
Sladovny a jejiho nadvofi. [156]

Obecné prospésna spolecnost Sladovna Pisek byla tedy zalozena roku 2006
méstem Pisek. Cilem bylo vytvofit ze Sladovny kulturni prostor s hlavnim zaméfenim
na détského navitévnika. Cast budovy, kterou je mozné dnes navitivit, byla
zkolaudovana v roce 2007, nadvofi pak na jate 2008.

Nasledné v ¢ervnu 2009 byly ve Sladovné nové otevieny dvé stalé expozice.
Expozice piseckého rodéka a autora vytvarné podoby Ctvrtkova Cipiska Radka Pilafe a
expozice ,,Po stopach ilustrace zaméiena na vyvoj ilustrace détské knihy. Mimo
zminéné prostory stalych expozic jsou k dispozici k vystavnim uceliim dalsi 4 sély saly
(Mala galerie, Nizké tramy, Vysoké tramy, Bilé tramy). Kulturni nabidku rozsifuji
rovnéz workshopy, seminafe, koncerty atd. [157]

Naplit Sladovny Pisek o.p.s. tvoii fada aktivit. ZajiStuje a organizuje kulturni a
kulturné spolecenské sluzby a ¢innosti, podpory kulturnich a kulturné spolec¢enskych
aktivit obCanii mésta a obCanskych sdruzeni. Zajistuje provoz expozice ilustrace a
dalSich stalych 1 ptilezitostnych vystav v objektu Sladovny. Dale zajist'uje a organizuje
nabidky vzd¢lavacich sluzeb a Cinnosti. Poskytuje informacni, servisni a agenturni
sluzby pro neziskovy sektor vydavani neperiodickych publikaci. Spolupracuje s jinymi

fyzickymi a pravnickymi osobami pii zajiStovani kulturni a kulturné spolecenské
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¢innosti. RovnéZ spolupracuje, zajistuje a organizuje sluzby a Cinnosti z partnerskych

vztahll mésta Pisek. [158]

Elektrarna kralovského mésta Pisek

Elektrarna kralovského mésta Pisek (Obr. €.20) patii mezi technické pamatky. Je
nejstar$i zaiizeni tohoto typu na uzemi Cech. Byla zbudovana v roce 1888. Diivodem
pro jeji ztizeni byl velky uspéch osvétleni centra mésta FrantiSkem Ktizikem 23. Cervna
1887. Pisek se tak stal prvnim méstem v Cechach se stalym vefejnym elektrickym
osvétlenim. Budova Pisecké Elektrarny se nachéazi v budové byvalého mlyna. Objekt a
jeho zatizeni odpovidaji stavu ze zacatku 20. stoleti. [72]

Po rozsahlé rekonstrukci objektu a zafizeni, které inicioval M¢estsky trad,
zahdjila elektrarna provoz 1. dubna 1994. Objekt odpovida v podstaté stavu z roku
1901, zafizeni vlastni elektrarny odpovida zhruba stavu z roku 1926. Pouze ptivodni
alternator je nahrazen novym asynchronnim generatorem. V pfistavku z roku 1908 i
v samotné elektrarné byla v ¢ervnu 1997 oteviena expozice vefejného osvétleni a
energetiky. [73]

Ekocentrum Elektrarny kralovského mésta Pisek nabizi fadu pfedndsek, exkurzi
a seminaill v oblasti obnovitelnych zdroji energie, environmentalni vychovy déti a
mladeze. [168]

Rovnéz nabizi privodcovské sluzby po vSech zajimavych pamatkach
historického centra kralovského mésta Pisku, jak v ceském, tak v cizim jazyce. [168]

Soucasti poskytovanych sluzeb je také ptjcovna jizdnich kol pro dospélé,
juniory 1 déti. Pokud sebou nechtéji zdjemci na cestach vozit nadbytecné véci, mohou si
je pohodIné ulozit v uschovné zavazadel. Od letni turistické sezony 2011 ptipravuji

ptjcovnu lodicek a slapadel. [170]

Pracheriské muzeum v Pisku — Pamatnik Adolfa Heyduka
Rodak z Piedhradi u Skutce profesor kresleni a krasopisu Adolf Heyduk piisel
na nové ziizenou realku v Pisku vroce 1860. V dobé piichodu na jih Cech byl jiz

znamym basnikem. V Pisku se mu velmi zalibilo a natrvalo se tu usadil.
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Vroce 1900 si basnik nechal vystavét dim ozdobeny sgrafity se symboly
basnictvi pegasem a labuti. Diim (Obr. €. 21) byl navrzen architektem Janem Koulou.
Po smrti jeho manzelky zde byl zfizen pamatnik, ktery spravuje Pracheniské muzeum.
Navstévnik mizou nahlédnout do dochované basnikovy pracovny, jidelny a salonu, a to
véetné nabytku, knihovny, obrazli i drobnych uzitkovych pfedméti. Pamatnik je

doplnén malou nové ztizenou expozici o zivot¢ a dile basnika. [141]

Kulturni pamatka Pietni misto Lety

Kulturni pamatka Lety (Obr. ¢.21) byla slavnostné oteviena 18.6. 2010. Akci
pofadalo Ministerstvo kultury Ceské republiky ve spolupraci s Pamatnikem Lidice. Tato
kulturni pamatka byla zapojena do jiz osvédCenych badatelskych, kulturnich,
vytvarnych a vzdélavacich programt Pamatniku Lidice, zejména smérem k pedagogiim
a mladezi. Pamatnik Lidice se zamétuje v souvislosti s Pamatnikem Lety na témata
spojend se souc¢asnymi projevy nacionalismu, rasismu a xenofobie. Cilem Pamatniku je
dosahnout toho, aby se pietni uzemi Lety stalo mistem dastojnym, jaké si obdobné

kulturni pamatky na obéti nacistické represe zaslouzi. [106]

Pamatnik MikolaSe AlSe a Matéje Kopeckého

Pamatnik malife MikolaSe AlSe a loutkdfe Matéje Kopeckého (Obr. €.22) se
nachazi v Mirovicich v AlSové rodném domé v blizkosti ndmésti. Pamatnik seznamuje
se zivotem a dilem malife Mikolase AlSe a loutkaie Matéje Kopeckého. Je zde mozné

zakoupit turistické zndmky a karty ,,Cesty ke hvézdam.“ [118]

Pamatnik mésta Protivin

Méstské muzeum v Protiviné (Obr. ¢. 23) bylo zaloZzeno roku 1932. Protoze
v sedmdesatych letech stagnovalo a nevyvijelo Zadnou Ccinnost, bylo slouceno
s tehdej$im Okresnim muzeem v Pisku. V kvétnu roku 1989 v opraveném objektu na
protivinském nameésti byla oteviena stala historicko-etnografickd expozice. Po roce
2000 uvolnil a upravil Méstsky uiad v Protiviné dalsi prostory v objektu muzea. Zde
byla vybudovana specializovana expozice ,,Exoticka ptiroda“. Do roku 2006 postupné

vznikly tfi ¢asti stalé expozice, a to exoticky svét hmyzu, exoticky svét pod motskou
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hladinou a exoticky svét hor, savan, pousti a pobiezi fek a jezer. V roce 2008 piibyla

posledni ¢ast vénovana exotickému svétu pralestt a motskych pobiezi. [142]

Zoologické muzeum Protivin

Zoologické muzeum vzniklo soufasné¢ se zoo a také na zdkladé sbirky
provozovatele zoo. Mezi Cinnosti zoologické zahrady v Protiviné patii 1 vzdélavaci,
studijni a védeckd cinnost. Tyto funkce v krokodyli zoo plni predevSim zoologické
muzeum. Sbirka nyni obsahuje vice nez 1200 expondatii, napi. kockovité Selmy,
medvédi, sloni, nosorozci, zoboroZzci a dalsi. Pouze zlomek ze sbirky je vystaven v zoo,

vEtsi Cast je umisténa v depozitu. [104]

Vejrovské zemanstvi — Prohledarium

Muzeum piedstavuje tfi obce: Branice, Stehlovice, Veselicko. Je mozné
navstivit tyto expozice - vystava vénovana pamatce obétem faSismu a komunismu,
vystava k tématu 2. sv. valky, expozice mapujici celé 20. stol. naSi zemé¢, pravidelné
salony kresleného humoru s nazvem ,,V obci Branice Vam rozhybeme branice®, ukazky
hradek minulého stoleti, fotografie kapli¢ek jiznich Cech, expozice femesel dédecki a
babicek, zajimavé osobnosti Ceské kultury, politiky a védy, expozice zapalkovych
nalepek z celého svéta, hold ¢eskému pivovarnictvi, historie piekroucenych skute¢nosti

(d€jiny Vejrovského zemanstvi) a Zivot na vesnicich ve staletich. [70]
4.1.4 Kulturne-spolecensky potencial
Kulturné — spolecenské akce
Kulturné — spolecenské akce ve mésté Pisek
Pisek je méstem tradic a kultury. Mésto méd svou vlastni historii literarni
(spojenou se jmény: J. Carek, A. Heyduk, A. Sova, L. Stroupeznicky , F. Sramek,, R.

Weiner, M. Zahradca), vytvarnou (spojenou se jmény: M. Ales, Jifi Reficha, T. Stétka,

R. Pilaf, J. Viachal), hudebni (spojenou se jmény: J. Pilka, J. Srnka, A. Dvorak, O.

58



Sevéik, 4. Jeremias) i filmovou a divadelni (spojenou se jmény: V. Krika, A. Radok).
[120, 122]

Zazemi pro tyto kulturni aktivity tvofi architektonické pamatky ve mésté, napf.
zrekonstruovana Sladovna, Divadlo Frani Sramka, Sv. Trojice, Galerie Porty¢, Hudebni
pavilon v Palackého sadech, Dim U Kouli, Pracheiiské muzeum a dalsi. Kulturni
aktivity ve mésté zajiStuje obecné prospésnd spolecnost Centrum kultury, kterou
zalozilo M¢sto Pisek. [120]

V pribéhu roku probihd ve mésté fada kulturnich a spolecenskych akcich. Mezi
vyznamné akce patfi:

e Méstska slavnost ,, Dotkni se Pisku* — odkazuje na historii Pisku

e Cipiskovisté — otevieni letni turistické sezony

e Sramkiv Pisek — celostatni piehlidka experimentujiciho divadla

e Tourpropag — celostatni soutéz propagacnich materiadli mést a regionii ve spolupraci
s agenturou CzechTourism

e Mezinarodni folklorni festival

e Mezinarodni festival studentskych filmi

e Festival nad fekou — vic nez festival i1 vic nez film, sleduje evoluci filmu [52, 120,
122]

Mezi dalsi vyznamné kulturni a spoleCenské akce v Pisku patii Advent v Pisku,
Pisecké kulturni 1éto, JihoCesky hudebni festival, Muzejni noc v Pracheiiském muzeu a
Evropsky festival ptactva v Prachenském muzeu, Pisecké dupani, Knihovnicky
happening, B¢h kolem Ameriky, neckyada, drakyada, Den otevienych dveii pamatek,
Mezinarodni setkdni harmonikafi a Dievorubecky zdvod TIMBERSPORTS o pohar
mésta Pisku. [73]

Kulturné — spolecenské akce v regionu Pisek

Obec Putim poiada ,,Svejkovy slavnosti — Po stopach dobrého vojaka Svejka®.
Pochod vede podél feky Otavy po cyklostezce az do Putimi na naves, kde je pfipraven
bohaty kulturni program. Tradiéni vystava kvétin, zahradnich doplikii, drobného

zvifectva a ochrany piirody v Cimelicich se kona v sprnu kazdé dva roky. [50, 151]
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V obcich regionu se pravidelné potadaji akce jako napi. Novorocni pochod, plesy
(hasi¢sky, reprezentacni, myslivecky apod.), masopusty, pouté a poutové zabavy, pivni
slavnosti, setkdni rodaki, détsky karneval, den déti, chovatelské vystavy drobného
zvifectva, stavéni maje a paleni cCarodéjnic, vylov rybnikl, drakidda, velikonoc¢ni
rachtani, mikulaSskd nadilka, masopust, den Zen, zivy betlém, vanocni besidky,
posviceni, festival rockovych kapel, lampionovy privod s divadlem, pivni slavnosti,
vitani ob¢ankd, vanocni koncerty, ryzovani zlata na Otavé, méstské slavnosti, kulturni

1éta apod. [74]

Sportovni akce

V oblasti sportovni akci nabizi obce regionu Pisek pestrou nabidku, napf.: turnaje
(fotbalové, volejbalové, nohejbalové, rybarské), silvestrovské béhy, hasi¢ské zavody,
drakiddy, dny déti, véanocni beéhy, turistické pochody, duatlony a triatlony,
predsilvestrovské sportovni hry, sprint na koleckovych bruslich, ptes pisecké hory na

kole, rybatské zavody, zavody hasici apod. [74]

Dilni zavér

Pisecko sice nepatii mezi vyjimecné destinace, ale pfesto se mize chlubit bohatou
a rozmanitou Skalu kulturné-historickych zatfizeni. Mezi nejvyznamnéjsi atraktivity patii
mésto Pisek s Kamennym mostem, zamek Orlik a hrad Zvikov. Celkovy potencial
regionu dotvaii fada dalich atraktivit z mnoha obort (napf. zamek Cimelice, zamek
Vraz, tvrz Kestfany, stavby lidové architektury). Nejvyznamnéjsi muzea a galerie
v regionu jsou: Prachenské muzeum v Pisku, galerie Sladovna, Elektrarna kralovského
mésta Pisku, Pamatnik mésta Protivin a Zoologické muzeum Protivin.

Pisecko nabizi nejriiznéjsi kulturné-spolecenské a sportovni akce v letni 1 zimni
sezoné. Kazdoro¢né je pfipraven zajimavy program jak pro dospélé, tak pro déti.
Nejvyznamnéjsi kulturni a spolecenské akce jsou soustiedovany do mésta Pisku.
Navstévnici by uvitali odstranéni kumulace nékolika dulezitych akei v kvétnu a ¢ervnu

(Cipiskoviste, Tourpropag, Méstska slavnost).
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4.3 Analyza sloZek sekundarni nabidky na Pisecku

4.3.1 Turisticka suprastruktura

Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci kapacity regionu Pisek se vétSinou soustiedi kolem meésta Pisek, kde
ma vétSina zatizeni celoroc¢ni provoz. Dalsi centrum je z hlediska nabizené¢ho ubytovani
kolem hradt a zamkt Zvikov, Orlik a Vraz. NejvéEtsi ubytovaci zatizeni jsou domovy
mladeze, které jsou nabizeny k ubytovani v obdobi letnich prazdnin. Domov mladeze v
Pisku pak jesté o vikendech pro skupiny nad 40 osob.

Ubytovaci zafizeni jsou zastoupena Sirokou Skalou kategorii od kempu a
turistické ubytovny az po hotely. Pfevladaji ostatni zafizeni jinde nespecifikovana a dale
pak penziony, chatové osady a kempy. [118]

Vyvoj poctu ubytovacich zafizeni v regionu Pisek vykazuje mezi lety 2000 a
2009 mirny ubytek. Projevil se v obcich Kestrany, Olesna, Orlik nad Vltavou, Oslov,
Rakovice, Varvazov, Vraz a Vrcovice a méstech Mirovice a Protivin. Oproti tomu
v nékterych obcich doslo k navyseni jejich poétu. Jedna se o Cimelice, Dobev, mésta
Pisek a Mirotice, obce Ostrovec a Putim.

Z vyvoje ubytovacich zafizeni z hlediska poctu lizek, hosti a pfenocovani mezi
lety 2000 a 2009 v JihoCeském kraji vyplyva, Ze sice nartistd pocet ubytovacich zatizeni
1 pocet luzek, ale pocet hostli a pfenocovani vyrazné poklesl. Oproti tomu v regionu
Pisek dochazi ve sledovaném obdobi k mirnému poklesu ubytovacich zafizeni i poctu
luzek. A klesé zarovei i pocet hostli a poCet pfenocovani.

Z hlediska navstévnosti jednotlivych typli ubytovacich zatizeni jsou v roce 2000
1 2009 nejvice navstévovany turisty turistické ubytovny, chatové osady a kempy a pak
penziony. Ke zméné ve sledovaném obdobi doslo pouze u uptednostnéni navstévnika
dvouhvézdickovych hotelll pred jednohvézdiC¢kovymi a to jak z hlediska poctu piijezdi
hostli, tak vpoctu prenocovani. Nejméné hosti si pak vybird nejluxusnéjsi,
¢tythvézdickovy hotel. [118]

V celém regionu je 150 ubytovacich zafizeni s kapacitou 7336 luzek. Nejvetsi

zastoupeni pfipadd na penziony, privatni ubytovani a hotely. Ubytovaci zatizeni jsou
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soustiedovany do mésta Pisek, kde se nachazi 50 ubytovacich zafizeni, predevSim

v

hotell, penzioni a privatniho ubytovani. Podrobnéjsi informace viz. Tabulka 4

Stravovaci zarizeni

Infrastruktura stravovacich zatfizeni je v piseckém regionu pomérné rozvinuta.
Ve vétSin€ obci regionu se nachazi alespon jedno stravovaci zafizeni, at’ uz se jedna o
restauraci, kavarnu, bistro, hostinec, motorest, pizzerii, steakhouse apod. [74]

Nejvetsi zastoupeni piipada na restaurace, pivnice, hostince a hospody, kavarny,

v

cukrarny a ¢ajovny. Podrobnéjsi informace viz. Tabulka 5

Tabulka 5: Ptehled stravovacich zafizeni v regionu Pisek

Typ stravovaciho zarizeni Pisek Region Pisek Rei(;llzel:'lsek
Restaurace 29 48 77
Jidelna — bufet 1 2 3
Kavarna, cukrarna, ¢ajovna 11 2 13
Motorest 0 4 4
Pivnice, hostinec, hospoda 0 52 52
Obcerstveni, fastfood, stinek | 0 3 3

Zdroj: www.icpisek.cz

Rada ze stravovacich zafizeni nabizi bezbariérovy piistup, vymezuji prostor
prostor pro kutdky a nekutdky. Potadaji zédbavy a vecery s zivou hudbou. Disponuji
salonky, ve kterych lze uspofadat rodinné oslavy apod. Neéktera zatizeni ziskala
certifikaci kvality v oblasti stravovani. Pravou stfedovékou hostinu lze zazit ve
Stiedoveéké krémé v Pisku. Vegetaridnskou racionalni stravu lze ochutnat v jideln¢ a

prodejné Natural Pisek. [76, 77]
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Diléi zavér

Region nabizi Siroky vybér kategorii ubytovacich zafizeni od kempu a turistické
ubytovny az po hotely. Tato zafizeni se soustfed’uji zejména v Pisku, déle pak v okoli
hradu a zamkt Zvikov, Orlik a Vraz. Severozapad regionu nema ani jedno ubytovaci
Zvikovské Podhradi.

Infrastruktura stravovacich zatfizeni je v piseckém regionu pomérné rozvinuta.
Ve vétdiné obci regionu se nachazi alespofi jedno stravovaci zafizeni. Rada ze
stravovacich zafizeni nabizi bezbariérovy pfistup a vymezuje prostor prostor pro

kufaky a nekufaky.

4.3.2 Turisticka infrastruktura

Cestovni kanceliare a cestovni agentury

Na Pisecku se nachazi tada cestovnich kanceldii (CK) a agentur (CA), které
klientim nabizeji pestrou Skalu sluzeb. VEtsinou se specializuji na zahrani¢ni cestovni
ruch. Je to napt. CA Invia, CK Alexandria, CK Cedok, CK Janeta, CK PRIVE TOUR
Pisek, CK Kellner. [53]

Turisticka informacni centra

V regionu se nachazi 7 turistickych informacnich center, a to v Pisku, Milevsku,
Protiving, Zvikovském Podhradi, Cizové, Hefmani a v obci Dobev. [78]

Turistické informacni centrum v Pisku je situovéno v centru v Galerii Sladovna.
Je Clenem Asociace turistickych a informacnich center a je oficidlnim informacnim
centrem odpovidajicim kriteriim agentury CzechTourism. Poskytuje ptehledy pamatek,
zajimavosti mésta, propagacni materidly a piehled kulturnich akci mésta. Dale
vyhledavd dopravni spoje a prodava turistické suvenyry. Nabizi sluzby jako:
kopirovani, tisk, fax a moznost pfipojeni k vefejnému internetu. Poskytuje ptrehled o
komplexni nabidce ubytovani v regionu v barevném provedeni s cenami, obrazkem a
podrobnymi informacemi uvedeného ubytovaciho zafizeni. O vikendu jsou zdarma

k zapijceni nckolikajazycni elektroni¢ti zvukovi priivodci. Rovnéz je zde také
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k dispozici kli¢ od zidovského hibitova. Turistické informacéni centrum také provozuje
rezervacni systém na vystup na veéz Dekanského kostela. Internetové stranky
turistického informac¢niho centra (www.icpisek.cz) jsou pravidelné aktualizovany, jsou
zde zadavany kulturni akce mésta Pisek a okoli. [80, 81]

Ostatni infocentra shodné poskytuji informaci o pamatkach, ubytovani,
stravovani a kulturnim a sportovnim vyziti ve mésté 1 okoli. VéEtSina rovnéz zajistuje
vstupenky na kulturni akce vregionu a jeho blizkém okoli, nabizi moznost
internetového pfipojeni pro vetejnost. Soucasti jejich nabidky jsou sluzby jako:
kopirovani, fax, prodej upominkovych a propagacnich materiald, map, pravodct,
pohlednic, informacénich brozur, turistickych znamek, tricek, tasek, knih, apod.

Poskytuji informace o dopravnich spojich. [51, 54, 125, 149]

Sménarny
Sménarenské sluzby poskytuji turistim i mistnim obyvatelim specializovana
sménarna umisténd na nameésti v Pisku, nékteré hotely v regionu, pobocky bank a

cestovni kancelate Cedok a Kellner sidlicich rovnéz v Pisku. [82]

Sportovné-rekreacni zarizeni

Ze sportovnich a rekreacnich zafizeni se zde nachazi plavecké a zimni stadiony,
koupalisteé, plovarny, tenisové a fotbalové aredly, sportovni haly, bowlingové kluby,
fitness centra, masazni studia, golfové kluby, zemsky hiebCinec, détska hiisté a umély
lyzaisky svah. Vyuku bojovych sportli nabizi Sportovni klub Mystic v Pisku. V regionu
je také velmi oblibené rybateni. Nejblizs§i okoli mést s mnoha znacenymi stezkami
nabizi pfijemné prochazky i cyklistické vylety. Piehled sportovnich zatizeni v regionu

Pisek viz. Tabulka 6 [48, 83, 84, 85]

Turistika a cykloturistika

Prakticky vétSina izemi regionu Pisek je idedlni predevsim pro letni turistiku a
cykloturistiku. Na sledovaném tizemi se nachéazi celkem 337,32 km cyklotras a je zde
vyznaceno cca 414,3km turistickych tras. Za zakladni nedostatky se zejména u cyklotras

zpravidla uvadi vedeni nékterych tusekl po silnicich nizSich tfid a rovnéZz omezena
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prostupnost nékterych oblasti. Vyznamné by k rozvoji turistiky a cykloturistiky (vcetné
prostupnosti uzemi) mél prispét rozvoj osobni lodni dopravy a lepsi vybavenost vodni
nadrze Orlik. [118]

Na Pisecku se nachazi tada tras pro cyklisty. (Piehled cyklistickych vyletl viz.
Tabulka 7) Cyklotrasy vétSinou zacinaji a kon¢i na kamenném mosté v Pisku. Trasy
nabizi navstévnikliim seznameni s typickou jihoceskou krajinou rybnikti. Rovnéz je pro
cyklisty ptipraven Vikend na kole okolo Pisku, na jehoz trase lze navstivit nékolik
zajimavych mist (napt. Pisecké hory, rozhledna na kopci Jarnik, Mehelnik, Zelendarky,
Rezabinec). Vyhledové se uvazuje o zaGlenéni Sedlackovy stezky do Otavské
cyklostezky. V soucasnosti je pfipravovana stezka na bfehu feky Blanice. [86, 87, 88]

Pisek a jeho okoli nabizi nékolik tras pro pési turisty: napt. kratka prochazka
centrem mésta, méstsky turisticky okruh, kratké vychazky z mésta, naucné stezky
piseckych lest. [89]

V blizkém okoli mésta Pisku se nalézaji dvé sportovni stezky, které¢ jsou
vybaveny sportovnim nacinim a umoznuji zacvicit si v ptirod¢ a ovéfit si svou fyzickou
zdatnost. Prvni z nich je v lese Amerika (sportovni stezka — Les Amerika). Druha se

nachazi u feky Otavy (sportovni stezka U Smetéka) [79]

Adrenalinové sporty

Pro milovniky adrenalinu je pfipraveno lezecké centrum, motokarova dridha a
bungee jumping. Lezecké centrum je uréeno jak pro déti i dospélé, zacateCniky 1
pokrocilé. Patfi mezi jedno znejvétSich lezeckych center s komplexnimi sluzbami
v CR. Vlastni 150 lezeckych cest viech obtiznosti. Motokarova draha se nachazi mimo
centrum meésta Pisku. Je dlouhd 1250 metri a je urena zejména pro motokary a
motocykly. Autoklub poradd kazdorocné fadu motoristickych soutézi, kulturnich a

spoleCenskych akci. [42, 43, 83, 115]

Hipoturistika
Zemsky hiebCinec v Pisku nabizi zdjemcim vycvik jezdcl v ramci celorocné
pusobici jezdecké skoly. Vyjizd’ky na konich umoziiuje rovnéz ran¢ IXION umistény na

severnim okraji Piseckych hor a farma v obci Talin. [79, 172]
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Vodacka turistika

Vodacké turistika v regionu je rozvinuta na fece Vltavé a Otavé. Masove je
turisty vyuzivan usek feky Vltavy mezi Vy$§im Brodem a Ceskymi Bud&jovicemi.
Vodécka trasa vede z Vyssiho Brodu do Rozmberka nad Vitavou, Zaton¢, Nového Spoli
a odtud do Ceského Krumlova a Zlaté Koruny, pak je mozné pokratovat ze Zlaté
Koruny do Bfezi, poté do Borsova nad Vltavou, Ceskych Bud&jovic a Hluboké nad
Vltavou. Reka Otava je splavna po celé délce feky z Cenkovy pily aZ na Zvikov.
Vodacka trasa vede z Cenkovy pily pies Rejitejn, Annin do Susice, déle na Rabi
(Zichovice), Horazd’ovice, Stielské Hostice, Katovice, Strakonice, Slanik, Sudoméf,

Putim, Pisek a konc¢i ve Zvikovském Podhradi. [58, 152]

Lyzovani

V zimnim obdobi lze vyuzit lyzafsky svah Pisek, ktery je vybaven specialnim
umélym povrchem. Umoznuje lyzovani v obdobi, kdy neni snih. Rovnéz slouzi jako
tréninkovy svah pro lyzafsky oddil i pro vefejnost. Vlek se nachazi na severnim svahu

Hradist'ského vrchu na pravém biehu Otavy pouze 1,5 km od centra Pisku. [57]

Lazenstvi

Lazensky komplex Lazné Hotel Vraz se nachazi 10 km od Pisku. Lazenské
zafizeni poskytuje komplexni a ptispévkovou péce hrazenou z vetejného zdravotniho
pojisténi. Specializuje na léceni nervovych onemocnéni, poruch pohybového aparatu,
pourazovych a pooperacnich stavil, rehabilitaci pacientii po amputaci a celkovou

rekondici. [106]

Rekreacni plavba

Pisecko diky svym pfirodnim podminkam umoziuje rozvoj rekreacni plavby
jako dalsiho ldkadla destinace. Na jeho uzemi je provozovana pravidelna osobni lodni
doprava na piehradni nadrzi Orlik. Soucasny charakter vefejné pravidelné i
nepravidelné rekreacni plavby ma spiSe mistni vyznam, ktery plni funkci doplikové

nabidky sluzeb cestovniho ruchu. [152]
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Ostatni sportovné-rekreacni zarizent

Mestsky ostrov v Pisku, nachdzejici se nedaleko historického centra, je zelenou
oazou, ktera slouzi jako misto zdbavy, odpocinku a sportu. Je vybaven minigolfem,
détskym hiistém, venkovnim 1 vnitinim posezenim. Loveckd stielnice Provazce
situovana na okraji Piseckych hor byla postavena roku 1985 pro lovecky desetiboj.
V roce 2007 doslo k doplnéni stfelnice o nékteré discipliny loveckého parkuru. Kona se
zde cela tada loveckych soutézi. Horolezectvi je umoznéno na lezeckych terénech
v okoli Pisku na levém 1 pravém biehu feky Otavy. VétSina skal je situovana od Pisku
proti proudu feky, po proudu feky jsou pouze dvé mensi oblasti. Mezi nejdelsi a

nejexponovangjsi cesty patii Majovka a Platkav kout. [79, 90]

Kulturné spole¢enska zarizeni
Nabidka kulturniho vyziti v regionu je velmi pestra. Obyvatelé i jeho navstévnici
mohou zavitat do divadel, kina, muzei, knihoven, koncertni sin€ i vystavnich prostor.

[48]

Kulturné spolecenska zarizeni mésta Pisek

Vybavenost mésta z pohledu instituci zaméfenych na uspokojovani kulturnich
potieb je v Pisku standardni. N¢které instituce zajist'uji komplexnéjsi servis, nez byva
obvyklé v dalSich méstech podobné velikosti nebo jsou svym zpiisobem unikatni

(Centrum kultury Pisek, Sladovna). [121]

Centrum kultury Pisek

Centrum kultury Pisek zajiStuje kulturni sluzby v Kulturnim domé, divadle
Frani Sramka, kiné a galerii Porty¢, letnim king, koncertni sini Trojice, hudebnim
pavilonu v Palackého sadech. Zabezpecuje Siroké spektrum kulturnich vystoupeni od
koncertt, recitald, divadelnich a filmovych ptedstaveni pro dospélé i déti, vzdélavacich
potadli az po velké vicedenni akce typu festivalil, prehlidek. Spolecnosti spolupracuje s
ostatnimi subjekty pracujicimi v kultufe. Nedilnou soucésti ¢innosti jsou rovnéz dalsi
sluzby jako je vylepova a inzertni sluzba, zdjezdy na pifedstaveni mimo Pisek a

agenturni sluzby pro neziskovy i podnikatelsky sektor. [44, 45, 121]
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Hudebni kluby
Vypliji prostor spiSe pro alternativni a rockovou hudbu. Nékteré kluby potadaji
rovnéz besedy a prednasky. Patfi mezi né napt. kavarna u Vavtiny, Divadelni kavarna, Pi

Local club. [121]

Diskotéky a bary
Milovnici tance mohou zavitat do Spolecenského centra Druzba, disco Cadillac,
Dance Club Canal la Mance a discokomplexu Jih. V centru a mimo centrum mésta se

nachazi pres 20 riznych barti, vinaren a heren. [77, 121]

Ostatni kulturné spolecenska zarizeni

Tane¢ni centrum Z.1.P potada tanecni kurzy pro déti mladez i dospélé, tanecni
seminafe, karneval, Miss, ¢arodéjnicky slet, tane¢ni pobyt u moie, letni tanecni tabor,
podzimni tabor apod. Méstska knihovna je zakladni knihovnou s univerzalnim fondem.
Vykonava informacni, kulturni a vzdélavaci ¢innost. Galerie Sladovna ma vyznamnou
roli v oblasti vytvarného umeéni, vénuje se vystavni ¢innosti, ale také pofadani vytvarnych a
dalsich workshopt ¢i akci pro skoly. Déle se zde nachazi Divadelni klub U kaplicky a
Divadlo Pod ¢arou. Pracheniské muzeum zve k navstéveé stalych expozic, kratkodobych
vystav, prednasek, knihovny a dalSich kulturnich a pfirodovédnych akei. [121, 122, 126,
158]

Kulturne spolecenska zarizeni regionu Pisek

Ve vétSin€ mést a obci regionu Pisek je ziizena knihovna. Ve méstech Mirovice
a Protivin mohou mistni obyvatelé 1 turisté navstivit kino. Podle Asociace muzei a
galerii Ceské republiky se na tizemi Pisecka nachazi tato muzea a galerie: Pietni misto
Lety, Milevské muzeum, Pamatnik MikolaSe AlSe a Mat&je Kopeckého v Miroticich,

Pamatnik mésta Protivin a Zoologické muzeum Protivin. [37, 116]
Krokodyli ZOO v Protiviné

Krokodyli ZOO v Protiving je jedind svého druhu v Evropé. M4 tieti nejvetsi
druhovou kolekei krokodyli na svété (chova 20 druhti krokodyli). ZOO jako jedina
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v Evropé pravidelné¢ rozmnozuje kriticky ohrozené druhy krokodyli. Je budovana
v pfisné ekologickém stylu. Expozi¢ni ¢ast je budovéana v historické hospodarské

budové nedaleko protivinského namésti. [103, 170]

Piirodni amfiteatr RaZice

Aredl pfirodniho amfiteatru v Razicich lezi pod Zlatou horou. Kond se zde
Razicky prazec, festival folk country a trampskych pisni a dalsi akce. Soucésti je 1
détské hiisté a v sezon€ obcerstveni. Vede tudy mistni stezka Po stopach permonikt ze

Zlaté hory. [91]

Diléi zavér

Turistickd informacni centra vykonavaji sviij provoz dobie. Nejsirsi skalu sluzeb
nabizi turistické informacni centrum v Pisku. V¢EtSina sménaren, cestovnich kancelari a
agentur je soustfedéna do Pisku. V regionu se nachazi mnoho riznorodych sportovné
rekreacnich zafizeni, jak pro letni tak pro zimni sporty. Nabizi dostatek moZznosti i1 pro
volnocasové aktivity za neptiznivého pocasi. Je zde husta sit’ znaCenych a udrzovanych
turistickych a cyklistickych stezek. Velky vyznam pro cestovni ruch mé vodacka
turistika. Pro milovniky adrenalinu je pfipraveno lezecké centrum, motokarova draha a
bungee jumping. V regionu chybi trasa pro kole¢kové brusle. Nabidka kulturniho vyziti
v regionu je velmi pestra. Obyvatelé 1 jeho navstévnici mohou zavitat do divadel, kina,
muzei, knihoven, koncertni sin¢ 1 vystavnich prostor. Raritou je Krokodyli ZOO
v Protiving, ktera je jedina svého druhu v Evrop¢. Jak sportovné-rekreacni, tak kulturné-
spoleCenska zatizeni jsou soustiedéna do Pisku. V ostatnich méstech a obcich regionu

neni nabidka tak pestra.

4.3.3 Dopravni infrastruktura

Koridory a dopravni plochy mezinarodniho a republikové vyznamu

Na uzemi regionu se nachazi koridory vetejné infrastruktury republikového

vyznamu, a to koridor rychlostni silnice R5 (Praha — ktizovatka se silnici /20 Nova

69



Hospoda u Pisku), ktera pokracuje po silnici I/4 na Strazny (Pasov), a dale Vltavska

vodni cesta v useku (Tiebenice) — Ceské Bud&jovice. [118]

Silnicni doprava

Uzemim Pisecka neprochazi trasa 7adné dalnice. Je zde v provozu jediny tGsek
rychlostni silnice R4, a to tsek Tiebkov (Nova Hospoda). Sit’ pozemnich komunikaci
tvoti dale silnice 1., II. a IIl. tfidy a mistni komunikace I., II., III. a IV. tfidy. Jejich
seznam lze najit v pfilohéch v Tabulce 8.

Hustota silni¢ni sit€¢ na Pisecku je relativné vysoka v porovnani s krajskym
primérem, ktery je nejnizsi z kraji Ceské republiky. Hlavni problém vsak piedstavuji
nevyhovujici technicky stav. Podstatna cast vyzaduje rekonstrukci a modernizaci. [118]

Autobusové spojeni bylo diive zajiStovano do vSech obci a vétSiny osad, ale

v disledku nizké rentability jsou autobusové linky postupné redukovany. [48]

Zeleznicni doprava

Na tzemi regionu se nachdzi koridor konvencni zelezni¢ni dopravy TD 4
vymezeny v trase Plzefi - Strakonice - Ceské Budgjovice - Ceské Velenice - hranice CR
(-Wien). Zelezni¢ni sit’ tvoii 3 hlavni tratg, a to Plzefi — Ceské Budgjovice, Zdice —
Protivin a RaZice — Tabor. Uzemim prochazi dileité silni¢ni spoje Ceské Bud&jovice —
Pisek — Plzen a Pisek — Tébor.

Stavajici vozovy park je znacné zastaraly a neodpovida soucasnym potiebam jak
v dalkové, tak v regiondlni dopravé. Postupné probihaji investice do infrastruktury
(elektrifikace trat¢ Protivin — Zdice), dal§i investice jsou pfipravovany (napf.

zdvoukolejnéni Ceské Budgjovice — Plzett). [118]
Letecka doprava

Na uzemi Pisecka se nenachdazi vetejné vnitrostatni letisté. Pouze na uzemi obce

s rozsifenou puisobnosti Pisek se nachézi helioport. [118]
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Vodni doprava

Reky Vltava a Otava predstavuji u¢elové vodni cesty, které jsou vyuzivané jak
pro rekreacni plavbu, tak i pro dopravu mistniho vyznamu.

Na uzemi JihoCeského kraje se nachdzi sledovana dopravné vyznamna vodni
cesta Vltava, kterd je vétvi Labe (magistrala E20). Jejimu vyuziti brani nedokoncené
technické tipravy na vodnich dilech v tiseku Ttebenice — Ceské Budg&jovice, které
neumoziuji splavnost. Nezbytné stavebni a technické Upravy byly zafazeny do
harmonogramu vystavby dopravni infrastruktury v letech 2008 — 2013. Realizace
projektu splavnéni jihocCeské Vltavy zajisti propojeni na nadrz Orlik. To vyrazné zvysi
jeji rekreacni moznosti i pfipadné lokalni ndkladni dopravu. V soucasnosti jsou feky
Vltava a Otava ucelovymi vodnimi cestami, vyuzivanymi jak pro rekreacni plavbu, tak i
pro dopravu mistniho vyznamu. Splavnéni feky Vltavy z Ceskych Budg&ovic do
Tiebenic (piip. Orlik) — Ceské Bud&jovice (Jiraskiv jez) by vyrazné zvysilo rekrea¢ni

potencidl izemi. [118]

Diléi zavér

Dopravni infrastrukturu v regionu charakterizuje nevyhovujici stav silnic,
absence silni¢ni sité na dalnicni sit’, omezené mnozstvi autobusovych a vlakovych spojl
pro vétsinu obci, zhorSena dostupnost obce s rozsifenou pusobnosti pro fadu obci
piedevsim z odlehlych ¢asti regionu. Ptilezitost pro rozvoj cestovniho ruchu piedstavuje
rozvoj lodni pfepravy na Vltavské vodni cesté a rozvoj infrastruktury na vodni nadrzi

Orlik.

4.3.4 Vseobecna infrastruktura

Vétsina obci v ramci regionu Pisek méa v soucasné dobé zavedenou vodovodni
sit’. VEtsi problém piedstavuje situace v odkanalizovani a v ¢isténi odpadnich vod, které
maji pouze nékteré obce a to v rizném stupni. Obce, které jest€¢ dnes nemaji zavedeny
plyn, o plynofikaci neuvazuji zekonomického hlediska. Teplem je v regionu
zasobovano pouze mésto Pisek, jemuz dodavku tepla zajistuje spole¢nost Teplarna

Pisek, a.s., kterd zasobuje teplem pfiblizn€ 75% domacnosti.
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Na Pisecku se nachazi fada zafizeni zdravotni a socidlni péce. Nejblizsi
nemocnice je Nemocnice v Pisku, kde jsou zastoupeny vSechny zakladni 1ékaiské obory
mimo ORL (us$ni, nosni, kréni). Poskytuje ambulantni i1 lizkové zdravotni, diagnostické
a lécebné preventivni sluzby. Soucasti nemocnice je i LDN (Iécebna dlouhodobé
nemocnych). Nejbliz§i psychiatrickd 1écebna je rovnéz ve mésté Pisek. Plsobi zde 37
praktickych 1ékait pro dospélé, 14 ordinaci praktickych Iékait pro déti a dorost a 25
ordinaci stomatologa. [118, 124]

V regionu se nachazi 23 matetskych a 16 zékladnich skol. V kazdé obci nad 500
obyvatel, s vyjimkou obce Putim, je jak matetska, tak zakladni Skola. Stfedni a vyssi
odborné vzdeélani je zastoupeno jen v Pisku, kde se nachazi 11 Skol. Studenti mohou
navstévovat tyto stiedni Skoly: gymnazium, obchodni akademie, soukromé stiedni
vytvarna Skola, soukromé uméleckoprimyslova Skola, stiedni pramyslova Skola, stiedni
zdravotnicka Skola, stiedni lesnicka Skola, stifedni zemédélska Skola a stfedni odborné
ucilisté. Rovnéz v oblasti vysokoskolského vzdélani mé Pisek co nabidnout. Nachazi se
zde Filmova akademie Miroslava Ondficka, konzultacni stfedisko Vysoké Skoly
podnikani, vyssi odbornd Skola elektrotechnicka a lesnickd a univerzita tfetiho véku.

Rovnéz je Ve mésté Pisek lze také navstévovat Zakladni uméleckou skolu. [118, 120]
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5 Analyza poptavky cestovniho ruchu v regionu Pisecko

5. 1 Dotaznikové Setieni u nav§tévnika Pracheniského muzea

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno s cilem zjistit, jaci navstévnici do muzea
prichézeji, co je k navstévé motivovalo, jaka jsou jejich ocekéavani, které expozice je
nejvice zajimaji, jak jsou spokojeni s poskytovanymi sluzby muzea. DalSi otazky
sméiovaly ke zjisténi, odkud néavstévnici pochazeji, pro¢ se rozhodli navstivit mésto,
kde byli ubytovani, jakym dopravnim prostfedkem se sem dostali apod.

Marketingovy vyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setfeni u
navstévnikil Prachenského muzea v obdobi od ¢ervna roku 2011 do €ervence roku 2012.
Bylo sesbirano celkem 115 dotaznikti. Osloveni respondenti byli vybrani ndhodné.

Dotaznik se skladal z 24 otazek. VétSina otdzek byla uzavienych. Dopliovalo je
nékolik otazek s moznosti vlastni odpovédi. U nékolika otdzek bylo umoznit zvolit vice
moznych odpoveédi.

Ziskana data byla nasledné zpracovana a analyzovana prostiednictvim textového
programu Word 2003. Pro vétsi ndzornost byly nékteré otdzky zobrazeny rovnéz

graficky. Poradi otazek se shoduje s pofadim v dotazniku.

Otazka 1: 'V jakém kraji se nachazi misto Vaseho bydliste?

Z celkového poctu 115 respondentli nejvice muzeum navstévuji obyvatelé
Jihoceského kraje (39%) a mistni obyvatelé¢ mésta Pisku (28%). VEtsi podil navstévnikli
pfipadé na Stfedocesky kraj a Prahu (14%). Mensi mnozstvi ptijizdi z Plzeniského kraje,
Vysoé¢iny a jinych kraji, které jsou zastoupeny krajem Pardubickym, Usteckym,
Vychodoceskym, Libereckym a Karlovarskym. Zahranici je zastoupeno pouze 2 turisty,
ktefi pochdzi ze statu Minnesota v USA. Mlzeme tedy fici, Ze muzeum navstévuji spise

mistni obyvatelé nebo obyvatelé z blizkych mést.
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Otazka 2: S kym jste do muzea prisel/prisla?

Graf 1: Doprovod respondentl

jiny (uvedte) 0

organizovana skupina

sam/sama

Skola

manzel/ka, partner/ka 21

rodina 32

34

pratelé

15 20 25 30 35

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejcastéji prisli respondenti do muzea v doprovodu ptatel (30%) a rodiny
(28%). Mensi zastoupeni navstévnikdl pfiSlo v doprovodu manzela/manzelky ¢i
partnera/partnerky (18%). Pouze 13 % respondentil navstivilo muzeum bez doprovodu.

Nejnizsi pocet navstévnikil zavital se Skolou (4%) a s organizovanou skupinou (7%).

Otazka 3: Jak jste se o muzeu dozvedel/a?

Graf 2: Zdroj informaci o muzeu

Internet Doporuc¢eni Predchozi Propagac¢ni Média (tisk, Jiné
od rodiny ¢&i Mastni letak televize...)
znamych zkusenost

Zdroj informaci: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejcastéjsi zdroj informaci o muzeu predstavuje doporuceni od rodiny ¢i
znamych (39%). Nejucinnéjsi je v tomto piipadé tedy osobni reference, tzv. neplacena
ustni reklama. Dalsi vyznamné zdroje jsou internet (23%) a pfedchozi vlastni zkuSenost
(23%). Na zékladé predchozi vlastni zkuSenosti navstivili muzeum pievazné mistni

obyvatelé mésta Pisku. Nejméné informaci ziskali névstévnici prostfednictvim médii
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(7%), jinych zdroji (5%) a propagacniho letdku (3%), pfiCemz jiné zdroje zastupuji

Turistické informacéni centrum v Pisku a Skola.

Otazka 4: Kolikrat jste toto muzeum navstivil/a

Poprvé muzeum navstivilo 35 respondentii (30%). Ostatni navstévnici zavitali
do muzea jiz ponékolikaté. 37% navstévnikl zavitalo do muzea v minulosti jedenkrat,
9% dvakrat. Necela ¢tvrtina (24%) se do muzea pfisSlo vicekrat. Vracejici navstévnici

jsou vétsinou zastoupeny mistnimi obyvateli mésta Pisku a obyvateli Jiho¢eského kraje.

Otdzka 5: Navstivite znovu toto muzeum?
Vétsina respondentil (56%) odpovédéla, Ze muzeum navstivi znovu. Pouze 10%
se toto muzeum znovu navstivit nechystd. Zbylych 34% zatim nevédélo, zda do muzea

jeste nékdy zavita.

Otazka 6: Co vas motivovalo k navstéve muzea?

Graf 3: Motivace k navstévé muzea

pocet

Zajimavé Povinna Pfednasky Doporugeni Spatné Nizké Jiné
expozice akce Skoly a wstaw pfibuznych pocasi vstupné (uvedte)
¢i znamych

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

U této otazky mohli respondenti zaskrtnout vice odpovédi. Z grafu jasné
vyplyva, ze podstatny vliv na rozhodnuti o navstévé muzea ma doporuceni piibuznych a
¢i zndmych, ktefi jsou i velmi Castym zdrojem informaci o muzeu. Velky podil na
rozhodovani pfipada na stalé expozice, coz ukazuje, ze pokud jsou expozice navrzeny
dobie a zajimaveé, mohou névstévniky piitahovat po dlouhou dobu. Vedle stalych

expozic ptitahuji do muzea také prednasky a vystavy poradané v muzeu.
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Otazka 7: Jak byste ohodnotil/a sluzby a informace muzea?

V hodnoceni sluzeb a informaci dopadlo muzeum velmi dobie. Téméf vsichni
respondenti (96%) povazuji mnoZstvi informaci ve stalych expozicich za dobré. Rovnéz
vétSiné vyhovuje oteviraci doba muzea. Pouze 2% by uvitala jeji prodlouZeni.
Zaméstnanci muzea byli také hodnoceni kladné. Odpovéd’ ptijemné a vstiicné chovani
zaSkrtlo 97% respondentil, pouze 3% vnimalo chovani jako nepfijemné a lhostejné. Co
se tyCe orientace v muzeu, zde nastavaji trochu problémy. Problém s piehlednosti
muzea nema 65% respondentil. Na druhé strané 32% povaZuje orientaci v muzeu za
misty nepfehlednou. Jedné se vétSinou o expozici Galerie panovniki, kterd se nachazi
za expozici Pisecky venkov v 19. stoleti. Zminéna expozice neni dostatecné oznacena a
navstévnici se Casto ptaji personalu, kde tuto expozici naleznou. Webové stranky muzea
vyuziva pouze 25% navstévniki. DalSich 18% tyto stranky nevyuziva a celych 57%

respondentl vilbec nevi, Ze muzeum ma webové stranky.

Otazka 8: Co jste ocekaval/a od navstévy tohoto muzea?

Graf 4: Oc¢ekavani navstévniku muzea

dozvedét se poznat zabava nekonkrétni odpocinek jiné
néco historii predstava
nového regionu

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Témé polovina (47%) respondentl si ptala dozvédét se néco nového. DalSich
26% zavitalo do muzea, aby poznalo historii regionu. Za zabavou pfislo 13%
navstévniki, 9% nemélo konkrétni predstavu, co od muzea ocekavat a 5% pfislo do
muzea za odpocinkem. ProtoZze se tato prani a oCekavani navstévnikll neustidle méni,

mélo by je muzeum sledovat a reagovat na né.
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Otazka 9: Splnila navsteva tohoto muzea Vase ocekavani?

Ocekéavani byla plné uspokojena u 51% respondentd. Dalsich 41% zaskrtlo
odpovéd SpiSe ANO. Ztoho tedy vyplyva ze ocfekavani byla splnéna u 92%
navstévnikil. Pouze 6% vybralo odpoveéd’ SpiSe NE. U poslednich 2% nebyla o¢ekavani
splnéna viibec. Zde se jednalo o respondenty, pro néz navstéva muzea probéhla v rdmci

povinné $kolni akce, coz mohlo podpofit tuto reakci.

Otazka 10: Myslite si, Ze vySe vstupného odpovida kvalitam muzea?

Vétsina dotazovanych (96%) si mysli, Ze vySe vstupného odpovidé kvalitdm
muzea. Vstupné tedy nepovazuji ani za pfili§ vysoké, ani za pfili§ nizké. Pouze 2%
respondentl uvedla, ze vySe vstupného neodpovida kvalitam muzea. Vstupné se jim

zdalo vzhledem ke kvalité a tirovni expozic pfili§ vysoké.

Otazka 11: Které expozice se Vam nejvice libily?

Graf 5: Oblibenost expozic

Lapidarium o ‘

Galerie panovnikt 20

Pisecky venkov v 19. stoleti - 54

Zlato v Pootavi S

Kulturni tradice Pisecka 43

Nerostné bohatstvi 7

Deéjiny regionu

Pravék a doba slovanska

35

Chran&na uzemi 10
\
\
\

Pocatky hradu a mésta

Ryby a rybarstvi = 47

pocet

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

U této otazky mohli ndvstévnici rovnéz zaskrtnout vice odpovédi. Nejvetsi
oblib¢ se t&si expozice Pisecky venkov v 19. stoleti, Ryby a rybaistvi, Kulturni tradice
Pisecka a PocCatky hradu a mésta. Naopak mezi nejméné oblibené patii Lapidarium,
Zlato v Pootavi a Nerostné bohatstvi. Détem do Sesti let, ktefi ptisly v doprovodu svych
rodici, se libila nejvice expozice Ryby a rybafstvi. Hlavnim divodem byly Zivé ryby,

které mohly v této expozici vidét.
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Otazka 12: Co byste v muzeu zlepsil/a, co Vam v muzeu chybi?

Graf 6: Naméty na zlepSeni

Jiné (uvedte)
Vice doprovodnych akci k wystavam
Vétsi riznorodost ¢asowch vystav

Pravidelné prohlidky s privodcem

Interaktiwni prnky - informaéni terminaly

Zaptjceni MP3 se sluchatky a wkladem 21

Vice odpocinkowych zén
| 4

pocet

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

rowr

U této otazky mohli respondenti zaskrtnout vice odpovédi. Je dilezité fict, ze
65% dotazovanych nezaskrtlo zddnou odpovéd’ s tim, Ze jsou s muzeem spokojeni, nic
by neménily a ani jim nic v nabidce muzea nechybi. Ostatni navsStévnici nejvice
postradaji interaktivni prvky, zapjceni MP3 se sluchatky a vykladem. Nektefti
navstévnici by uvitali vice odpocinkovych zén a pravidelné prohlidky s privodcem.
Jinou odpoveéd’ zaskrtl pouze 1 respondent, ktery v muzeu postrada vice Cerstvého

vzduchu.

Otazka 13: Jaky je hlavni divod Vaseho pobytu v Pisku?

Graf 7: Hlavni ddvod navstévy mésta

%

sport, turistika historie a relaxace navitéva jiny
pamatky (lazné,) pfibuznych a
znamych

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z celkového poctu 115 respondentii pochdzelo 32 dotazovanych piimo z mésta
Pisku. Nasledujici otdzky (az po otazku 19) byly tedy zodpoveézeny 83 navstévniky.

vice cestuji do Pisku za sportem a turistikou (42%). Témét jedna tretina (37%) piijela
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do Pisku za ucelem navstévy piibuznych a zndmych. MenSinu pfildkala historie a
pamatky a relaxace. Respondenti, ktefi zaskrtli odpovéd’ jina, zavitali do regionu

z pracovnich davodu.

Otazka 14: Jak dlouho budete v Pisku pobyvat?

Co se tyce délky pobytu, 83% navstévnikli pobylo v Pisku pouze 1 den. Obdobi
2 — 6 dni stravilo ve mésté 12% dotazovanych. V téchto ptipadech se vétSinou jednalo o
turisty, ktefi do mésta zavitali za ucelem navstévy piibuznych ¢i zndmych. Pouze 5%

respondentti se zdrzelo v Pisku tyden a vice. Jednalo se o vedouci détskych tabort.

Otazka 15: Kde jste v Pisku ubytovan/a?
Pouze 14 respondentii vyuzilo ubytovaci sluzby. Z toho 8 navstévnikl bylo
ubytovano u pratel a zndmych, 1 navstévnik vyuzil sluzby hotelu a 1 névstévnik byl

ubytovan v penzionu. Zbyli 4 turisté vyuZzily moznost ubytovani v kempu.

Otazka 16: Jste spokojen/a s ubytovanim?

VétSina respondentll byla spokojena s ubytovanim. Zejména se jednalo o
navitévniky, ktefi byli ubytovani u ptatel a zniamych. Caste¢né spokojen byl 1
navstévnik hotelu a 3 turisté ubytovani v kempu. S ubytovanim byl nespokojen

navstévnik penzionu a 1 turista ubytovany v kempu.

Otazka 17: Jakym dopravnim prostredkem jste se do Pisku dostal/a?

Graf 8: Dopravni prostiedek

Autem Viakem Autobusem Jiny

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

79



Vic jak polovina respondentt (57%) pftijela do Pisku autem. Autobusem se do
meésta dostalo 30% navstévnika a 8% prijelo vlakem. V piipad¢€ jiné odpovédi (5%) se

jednalo o navstévniky, ktefi se do Pisku dopravili na kole.

Otazka 18: Jste spokojen/a s dopravou?

S dopravou do mésta bylo spokojeno 64% dotazovanych. VétSinou se jednalo o
respondenty, ktefi se dopravili autem. Ctvrtina, tedy 31% byla spokojena jen &astecng.
Hlavnim diivodem byla nespokojenost s mnozstvim autobusovych a vlakovych spojti do
mesta, piipadné dlouhé ¢ekani na navazujici spoje a komplikovanost spojii do mista

bydlisté. Nespokojeno s dopravou bylo 5% dotazovanych.

Otazka 19: Navstivil/a jste Informacni a kulturni stredisko v Pisku?
Z celkového poctu 115 respondentll vyuzilo sluzby Informacniho a kulturniho
sttediska v Pisku 72 dotazovanych (tedy 63%). Zbylych 43 navstévniki toto stfedisko

nenavstivilo.

Otazka 20: Pokud ANO, byl/a jste spokojen/a s urovni poskytovani téchto sluzeb?
Vétsina dotazovanych (93%) byla s trovni poskytovani sluzeb Informac¢niho a
kulturniho stfediska spokojena. Pouze v 51 ptipadech (7%) byla nespokojenost s témito

sluzbami. Jako diivod bylo uvadéno arogantni chovani a neochota.

Otazka 21: Co dalsiho jste v Pisku navstivila/a?

Graf 9: Dalsi navstivena mista v Pisku

90 =85

35

Obydli Adolfa Sladowna Vodni elektrarna Jiné
Heyduka

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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U této otazky opet mohli respondenti zaSkrtnout vice odpoveédi. Nejvetsi
navstévnost byla vysledovana u Sladovny. V ptipad¢ jiné moznosti se jednalo zejména
o navstévu Kamenného mostu v Pisku, ktefi mistni obyvatelé povazuji za jeden ze

symbolli mésta, historické centrum mésta a Méstsky ostrov.

Otazka 22: Jaké je Vase pohlavi?
Mirnou ptfevahu maji Zeny. Téch do muzea zavitalo 61, tedy 53% vSech

dotazovanych. Zbylych 47% tedy ptipada na muze.

Otazka 23: Do jakeé vekove kategorie patrite?
Graf 10: Vékové kategorie

pocet

0-14let 15 - 26 let 26 - 59 let 60 let a vice

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejvice zastoupend byla kategorie 26 — 59 let, které ptipada 43% z celkového
poctu navstévnikd. Témét jedna tietina (31%) spadé do kategorie 60 let a vice. Lidé ve
veéku 15 — 26 let zastupuji skoro jednu ctvrtinu (24%) ze vSech navstévnikl. Nejméné

dotazovanych bylo z kategorie 0 — 14 let.

Otazka 24: Jakého vzdelani jste dosahl/a?
Vétsina navtévnikd muzea (71%) dosahla stiedoskolského vzdélani. Ctvrtina
respondentl (25%) absolvovala vysokoskolské vzdélani. Pouze 4% navstévnika dosahla

zakladniho vzdé€lani.
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5.2 Rizeny pohovor

Marketingovy vyzkum formou fizeného pohovor byl proveden u feditele
Prachenského muzea. Pohovor (pfiloha??) obsahoval ?? piedem pfipravenych otazek

prevazné otevieného typu.

Otazka 1: Kdo zalozZil Pracheiiské muzeum?
Ziizovatelem je JihoCesky kraj. Muzeum nespada pod mésto, ani neni ze strany

meésta financné podporovano.

Otazka 2: Jak je muzeum financovano?
Muzeum zada o granty, predevSim méstské granty, granty JihoCeského kraje a
v soucasnosti z4d4 o penize z evropského fondu. Dalsi zdroje financi pfedstavuji trzby

z prodeje zbozi, sluzeb a prondjmu prostor muzea.

Otazka 3: Kdy je nejvyssi nav§tévnost?
Nejvyssi navstévnost zaznamenava muzeum v mésicich kvéten, cervenec, srpen
a prosinec. V kvétnu je vys$i navstévnost zplusobena prostfednictvim méstské akce

Cipiskoviste, kdy je do muzea umoznén vstup zdarma.

Otazka 4: Jste spokojen s navStévnosti?

Odpovéd’ na navstévnost znéla Spise ANO.

Otazka 5: Co je podle Vas nejvétSim lakadlem k navS§tévé muzea, pripadné
k opétovné navstévé muzea?

Nejvétsi lakadlo predstavuji stdlé expozice a vystavy v muzeu. K opétovné
navstéve jist¢ prilakaly nové vybudované expozice ,,Pisecky venkov v 19. stoleti” a
,Obrazova galerie Ceskych panovnikii“. Do muzea znovu ptichazeji navstévnici kvili

novym vystavam, vernisazim apod.
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Otazka 6: Jak Casto poradate akce (vystavy, prednasky apod.) v muzeu?

Zpravidla kazdy mésic se pofadd nova vystava po dobu 3 mésici. V muzeu se
rovnéz konaji zpravidla 3 pfednasky za mésic (ve ¢tvrtek). Obcas dochazi k tomu, Ze se
vystavy muzea kryji s vystavami Méstské knihovny v Pisku a Kulturniho domu v Pisku,
s ¢imz jsou nespokojeni navstévnici téchto akci. Na radnici se nepodatilo vytvofit
komisi, kterd by se touto problematikou zabyvala, sezvala by potradatel¢ vystav a
podobnych akci a ujala se koordinace téchto akci. Proto se subjekty snazi samy

dohodnout mezi sebou.

Otazka 7: Spolupracujete s odborem Skolstvi a kultury v Pisku?

Vztahy mezi témito institucemi jsou obecné dobré. Muzeum se snazi
pozadavkim mésta vyhovét. Pokud mésto napt. pozadd o informace o konani
vystavy/akce, muzeum tyto informace poskytne. Rovnéz muzeum vychazi vsttic béhem
kulturni akce Cipiskovisté, kdy se kona Den otevienych dveti pamatek a vstup je pro
navstévniky zdarma. Muzeum poskytuje odboru Skolstvi a kultury informace o poctu

navstévniki za cely rok.

Otiazka 8: Spolupracuje muzeum s jinymi organizacemi a kulturnimi zafizeni
v Pisku, vregionu Pisek a mimo tento region (napf. se Skolami, podnikateli,
asociacemi, dobrovolniky?

Muzeum dodéava do hoteli ve mésté a infocenter své propagacni materialy, ale
ne prili§ Casto a ne do vSech hoteld. S galerii Sladovna funguje spoluprace na bazi
vypomoci, napf. zapujceni vitrin a svétel. Pro zdkladni Skoly muzeum pfipravilo
vychovné vzdélavaci programy a dalSi programy chysta. Ve spolupraci s méstskou
knihovnou Pisek byl spustén web vénovany regionalni literatufe Pisecka, nazvany Cteni

z Pisku (dostupny na: www.ctenizpisku.cz).

Otazka 9: Jaké formy propagace vyuziva muzeum?
Muzeum je propagovano vlastnimi webovymi strdnkami, vlastnimi
propagacnimi materialy. Zajemclim jsou kazdy mésic zasilany pozvanky mailem. Dale

muzeum investovalo 50 000 K¢ do ,,mluvici skiiné* na namésti, prostfednictvim které
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lze ziskat informace v jazyce Ceském, anglickém a némeckém. Na namésti se dale
nachazi vyvésni skiinka, kterd obsahuje informace o potadanych akcich v muzeum.
Pamatnik Adolfa Heyduka byl propagovan prostiednictvim televizniho potadu Toulava
kamera vysilaného na CTI1. Po odvysilani se navitévnost tohoto subjektu zvysila

pfiblizné na jeden mésic. Poté zase opét klesla na bézny primér.

Otazka 10: Realizuje muzeum vlastni vyzkumy?
V roce 2009 byl proveden vyzkum u navstévniki muzea, ktery je zvetejnén ve

vyroéni zpraveé z roku 2009. Muzeum rovnéz sleduje navstévnost.

5.3 Profil navstévnika regionu Pisecko

Jako podklad pro vytvoteni profilu navstévnika Pisecko poslouzilo Dotaznikové
Setfeni v ramci projektu ,,Pisecko — brana do jiznich Cech® v letni sezéné 2010 [93],
Marketingovy plan cestovniho ruchu destinace Pisek/Pisecko 2011-2013 [94], zprava
Turistického informacniho centra v Pisku [80] a Analyza nabidky kultury Pisek [75].

Do Pisecka nej¢astéji mifi vékova skupina 31-55 let (42%), nasleduji navstévnici
ve veéku 0-30 let (40%). Nejmensi zastoupeni piipadd na vékovou skupinu 56 let a vic
(18%). Domaéci néavstévnici tvoti 82%, zbylych 18% zastupuji zahrani¢ni turisté.
Z celkového poctu domacich navstévnikl, pfijelo do Pisecka nejvice z kraja
Jihoceského (24%), Stiedoceského (15%), z Prahy (14%) a z Plzeniského kraje (9%). Ze
zahrani¢nich navstévniklti pfevazuji navstévnici z Némecka (53%), RakuSané (9%),
Holand’ané (6%). Mensi podily pfipadaji Velké Britanii, Italii, Francii, Svycarsku,
Dansku, Slovensku a Rusku.

Pro domaci navstévniky bylo hlavnim diivodem navstévy regionu turistika a
sport (22%), dovolenou (18%), historii a pamatky (13%). U zahrani¢nich névstévnikl
pfevazovala dovolena (23%), turistika a sport (22%), historie a pamatky (19%).

V Pisku uvedlo 27% domacich navstévniki jako hlavni diivod navstévy turistiku
a sport, 15% dovolenou, 12% navstévu. Nejvice zahrani¢nich navstévnikl pfijela do

Pisku za turistkou a sportem (35%), dovolenou (17%), za historii a pamatkami (14%).
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Na Orliku uvedlo 43% domacich navstévnikl jako hlavni diivod néavstévy historii a
pamatky, 20% dovolenou, 10% turistiku a sport. Dotazovani zahrani¢ni navstévnici
oznacovali jako hlavni ditvod navstévy dovolenou (29%), historii a pamatky (23%) a
20% rekreaci, ptirodu a lazn€. Na Zvikové byl hlavnim ditvodem navstévy pro domaci
navstévniky historie a pamatky (32%), dovolend (29%) a turistika a sport (12%).
a sportem (30%) a za zabavou (12%). Na Zd'akovském mosté uvadéli dotazovani
domaci navstévnici jako hlavni ditvod turistiku a sport (41%), 25% regionem jenom
projizdélo a 13% navstivilo region kvili historii a pamatkam. Zahrani¢ni navstévniky
zde nejvice pouze projizdélo regionem (73%).

Co se tyce délky pobytu, pfevazuje u vSech navstévnikli 1 den bez pfenocovani
(40%), nasleduje 1 — 2 ptenocovani (26%), 3 — 7 ptenocovani (25%). Pouze 9% zlstava
déle nez tyden.

V otazce Cetnosti navstév prevladala u dotazovanych domacich navstévnikl
odpovéd’ vice nez tii navstévy (41%), 34% zde bylo jednou az tiikrat a 25% zavitalo do
regionu poprvé. Naopak u zahranicnich navstévnikii jasné prevlada prvni navstéva
regionu (68%), dalSich 24% zde bylo jednou az ttikrat a pouze 8% region navstivilo
vice nez trikrat.

Nejcastéjsi zdroj informaci o regionu piedstavovala odpovéd Informace jsem
nehledal/a (31%), 20% navstivilo region na zdklad€ vlastni zkuSenosti, nasledoval
internet (17%), reference znamych (16%), 8% informaéni materialy, 6% informace
cestovniho kancelate, 2% tisk a TV, 1% jiné. Zatimco u domacich navstévnikl
pfevazovala odpovéd’ Informace jsem nehledal/a, vlastni zkuSenost, internet a reference
znamych, u zahrani¢nich navstévnikii pfevazovaly informace cestovni kancelafr,
internet, Informace jsem nehledal/a a reference znamych.

Z celkového poctu dotazovanych 41% nebylo ubytovano béhem pobytu, 30%
bylo ubytovano v Pisku a 29% v regionu Pisecko. Z ubytovacich zafizeni ptevazoval
hotel (41%), ptibuzni (15%), 13% kemp, 13% penzion, 9% pronajata chata/chalupa, 7%
ubytovna/turisticka chata a 2% apartman/pronajaty pokoj.

Navstévnikiim se v regionu nejvice libi ptiroda (18%), mésto Pisek (17%), hrady

a zamky (16%), sport a sportovni vyziti (12%), kultura a kulturni akce (9%),
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cykloturistika (7%) a koupani a relaxace (6%). Zatimco domdacim navstévnikim se
nejvice libilo mésto Pisek, pfiroda, pamatky, hrady a zadmky, u zahrani¢nich
navstévnikl ptevazovaly hrady a zdmky, pamatky, pfiroda, sport a sportovni vyziti.

V oblasti pfipominek a zlepSeni 42% dotazovanych nemélo pfipominky. U
zbylych 58% ptevazovala zlepSeni v dopravnim znaceni a parkovani (28%), oteviracich
dobach (17%), moznostech koupani (15%), porfadku (15%), v nedostate¢né nabidce
stravovani (14%), v nedostate¢né nabidce ubytovani (5%), jiné ndvrhy (4%) a turistické
informace (2%). Zatimco u domadcich navs$tévnikli dominovalo dopravni znaceni a
moznost parkovani, oteviraci doby a moznosti parkovani, zahrani¢ni turisté by uvitali
zlepSeni v nedostatecné nabidce stravovani, v pofadku a oteviracich dobach.

Navstévu regionu by urcité doporucilo 61% vSech dotazovanych, 36% by
navstévu spise doporucilo a pouze 3% by navstévu spise nedoporucila.

U mist, ktera by doporucili k navstéve, nejcastéji odpovidali Mésto Pisek, Orlik,
Zvikov, Kamenny most v Pisku, Pisecky kostel — v&z, Pracheniské muzeum/hrad,
centrum meésta Pisku, Orlickou ptehradu/plavbu lodi a Kestiany. Déle uvadéli Protivin a
Krokodyli ZOO, Putimskou branu, Pisecké hory, Sttedovékou krému, Sladovnu, Putim,
Vraz, Pisek — méstsky ostov, Jarnik a povodi Otavy. Z kulturné-spolecenskych akci by
doporucili Cipiskovisté a Méstské slavnosti Pisek.

Zda se do Pisecka vrati, nevédélo 64% dotazovanych, 14% jezdi do regionu
nckolikrat do roka, 11% jednou za rok, 5% sem jezdi Casto (kazdy tyden, mésic), 4%
pfijedou za déle nezZ jeden rok a 2% spiSe uz nepftijedou.

Ve srovnani s totozné¢ zaméfenymi vyzkumy se zvysil pocet oslovenych
zahranicnich turistll, stejné zlstavaji hlavni divody néavstévy, zkracuje se délka pobytu
v regionu, ale zvySuje se ¢etnost navstév. Snizuje se i pocet ubytovanych navstévnika.
[93]

Hlavni zdrojové kraje ptestavuji kraje JihocCesky (13%), StfedoCesky kraj a Praha.
Hlavnim divodem navstévy je poznani (42%), relaxace (14%) a turistika a sport (12%).
Zatimco v zimé€ stoupa podil navstév ptibuznych a znamych a pracovni pobyty, klesa
sportovni vyziti. Navs§tévnici chvali pamétky, hrady a zamky, ptirodu a cykloturistiku.

Nedostatek piredstavuji malé moznosti koupéni, oteviraci doba pamétihodnosti a
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dopravni situace v parkovani a znaCeni. Pocet navstévnikih mésta ma stoupajici
tendenci. [94] Témér dvé tretiny respondentt (63%) mnozstvi kulturnich akei v Pisku za
dostatecné, 29% by pocet akci navysilo, naopak 9% dotazovanych by pocet akei snizilo.
Do posledni jmenované skupiny patfili vétSinou lidé s vyS§Sim vékem. V oblasti kultury
byly nejvice postradany koncerty riznych hudebnich Zanrt, akce pro déti a sportovni
akce. Nedostatky byly vidény rovnéz v organizaci kulturniho déni a poskytovani
informaci. Mezi konkrétni navrhy na zlepSeni se objevovalo napf. odstranéni kumulace
akci v kvétnu, odstranéni placeni vstupného na pisecké slavnosti, zlepSeni hudebniho
vzdélani ufednikd, ktefi maji na starosti vybér kapel, lepsi informace o kulturnim déni,
vétsi propagace akci v Pisku jak formou billbioardld a citylightl, tak na jejich Sirsi
povédomi v ramci celého regionu. [75]

V turistickém informacni centru v Pisku vypovédélo, ze postradaji moznost
vymény penéz o vikendu, vadi jim kutdcké kouty v restauracich, uvitali by zcela
nekufacké restaurace, chybi jim autobusové spojeni z Pisku na Orlik, Zvikov a

nazpatek. Také si sté¢zovali, ze v Pisku neni zadny kemp. [80]

5. 4 Zodpovézeni hypotéz

e Muzeum nejcastéji navstévuje vékova kategorie 26 — 59 let.
Hypotéza se potvrdila. Marketingovy vyzkum ukazal, ze 49% vSech navs§tévniki
spada do veékové kategorie 26 — 59 let. Dalsi nejsilnéjsi skupinou je vékova kategorie 60

let a vice.

e NavStévnici Prachenského muzea jsou prevazné domaci turisté.
Hypotéza se potvrdila. Z celkového poctu 115 néavstévnikli pouze 2 pfijeli ze

zahrani¢i. Jednalo se o ndvstévniky z USA ze statu Minnesota.
e Hlavni divod nav$tévy muzea predstavuje zajimava expozice.

Podle vysledkii marketingového vyzkumu se hypotéza nepotvrdila. Mirnou

pievahu ma v rozhodovani o navstévé muzea doporuceni piibuznych a znamych.
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Nicméné zajimavé expozice predstavuji druhy nejhlavnéjsi divod, pro¢ névstévnici do

muzea zavitaji.

e Navs§téva muzea splituje o¢ekavani alespon u 75% navstévniki.
Hypotéza se potvrdila. Podle marketingového vyzkumu celkem 92%
navstévnikl potvrdilo, Ze navstéva muzea uspokojila jejich ocekavani. Ocekavani byla

plné uspokojena u 51%, dalSich 41% dotazovanych zaskrtla odpovéd’ spiSe ano.

e VétSina navstévnikld muzea povaZuje jeho nabidku za uspokojivou a pestrou.
Hypotéza se potvrdila. S nabidkou je spokojeno 65% navstévnikd, kterym
v muzeu nic nechybi a nic by nezlepSovali. Pfesto marketingovy vyzkum ukézal body,
na které¢ by se muzeum meélo zaméfrit. NejcastéjSimi odpovéd’'mi v oblasti zlepSeni bylo
zaptjceni MP3 se sluchatky a vykladem, vice interaktivnich prvki, vice odpocinkovych

zo6n a néktefi navstévnici by uvitali pravidelné prohlidky s priivodcem.

e Marketingova komunikace Pricherniského muzea je nedostate¢na.

Hypotéza byla vyvracena. Prachenské muzeum méa pomeémné rozvinutou
marketingovou komunikaci. Ma vlastni internetové strdnky, propagacni material,
vyuziva reklamu v tisku a venkovni reklamu. Pfesto by bylo dobré tento komunika¢ni

mix roz$irit.
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6 SWOT analyza

Podkladem pro sestaveni SWOT analyzy byla pfedem provedend situacni
analyza Pisecka, dotaznikové Setfeni studie Rozbor udrzitelného rozvoje tzemi pro
spravni obvod obce s rozsitenou ptisobnosti Pisek [117]

Jako prvni byla provedena S-W analyza, kterd urcila silné a slabé stranky
Pisecka. Zatimco silné stranky regionu piedstavuji vyhody oproti konkurenci na trhu
cestovniho ruchu, slabé stranky jsou naopak nevyhodami oproti konkurenci na trhu.
Tato analyza je rozdélena na dvé €asti: vykonnost (soucasny stav) a zavaznost. Na jejich
zakladé byly posuzovéany jednotlivé faktory. Vykonnost hodnoceného faktoru byl
oznacen jako dobry, primérny nebo Spatny. Zavaznost hodnocené¢ho faktoru byla
oznacena jako vysoka, primérna nebo nizka. Zjisténé silné a slabé stranky byly
nasledné€ zaneseny do matic zavaznosti/vykonnosti.

Druhou ¢ast tvoii O-T analyza, kterou slouzi k posouzeni ptileZitosti a hrozeb.
Podkladem pro tuto analyzu byly kromé vypracované situacni analyzy a dotaznikového
Setfeni také SWOT analyzy ve studii Rozbor udrzitelného rozvoje izemi pro spravni
obvod obce s rozsifenou plisobnosti Pisek [117], protoze ptileZitosti a hrozby vyplyvaji
z vnéjSiho prostiedi a je tedy obtizné je identifikovat a hodnotit. Ptilezitosti byly
hodnoceny z hlediska jejich pfitazlivosti a pravdépodobnosti tspéchu, zatimco hrozby
z hlediska jejich zédvaznosti a pravdépodobnosti vyskytu. Zjisténé ptilezitosti byly poté
zaneseny do matic piilezitosti a zjisténé hrozby do matic hrozeb. [Horakova, 2003,

Kiralova, 2003]
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6.1 Analyza S — W regionu Pisecko

Tabulka : Analyza S-W ptirodniho potencialu

Analyza S-W prirodniho potencidlu

Prirodni potencial

Vykonnost

Zavainost

dobry | prumérny | Spatny

vysoka | primérna | nizka

1 Geomorfologické potencial

la Mnozstvi lest v oblasti [ °
1b Pestrost krajiny [ °
1c Cistota ovzdusi ° °
1d Podminky pro pési a ° °
cykloturistiku
2 Hydrologicky potencial
2a Mnozstvi vodnich ploch a fek ° °
2b Moznost rekreace u vody . °
2¢ Podminky pro vodackou ° °
turistiku
2d Obcasné povodné ° °
2e Vodni nadrz Orlik - rekreace [ °
2f Pfiznivy stav vodniho rezimu ° °
3 Klimatické potencial
3a Klimatické podminky ve ° o
srovnani s ostatnimi oblastmi CR
3b Podminky vhodné pro letni ° °
rekreaci
3¢ Podminky vhodné pro zimni . °
rekreaci
4 Biologicky potencial
4a Chranéna tzemi ° °
4b Rozmanita flora a fauna ° °
4c Vymezeni ptirodniho parku ° °
Pisecké hory
Zdroj: vlastni
Matice vykonnosti a zdvaznosti — Pfirodni potencial
vykonnost
Spatna dobra
NS
=<
i 22, 2b, 4a ia’ 1d, 2c, 2e,
> C
% 1b, 1c, 2d, 3b
N » 1C, s s
c; 3c 4b 2f
E
2 3a
XN
=
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Pisecko se mlze pyS$nit velice vyznamnym piirodnim potencidlem, ktery tvofi

velké mnozstvi lesnich porosti a vodnich ploch, ptfedev§im feky Vltava a Otava a

Orlicka ptehrada. Pestrost krajiny a relativné Cisté ovzdusi vytvaii ptiznivé podminky

pro pési turistiku, cykloturistiku, hippoturistiku a jiné sporty. V tomto sméru ma region

nadprimérnou nabidku ve srovnani s ostatnimi destinacemi, a to nejen Vv ramci

Jiho&eského kraje. Reky v regionu, zejména Vltava a Otava, nabizeji v letnich mésicich

vhodné podminky pro vodackou turistiku. Mnozstvi rybnikti a vodni nadrz Orlik jsou

vyznamnym cilem pro letni rekreaci u vody. Silnou stranku piedstavuje pfirodni park

Pisecké hory, kde se vyskytuje vzacna flora a fauna.

Tabulka: Analyza S-W kulturné-historického potencialu

Analyza S-W kulturné-historického potenciilu

Kulturné historicky potencial

Vykonnost

Zavaznost

dobry

prumérny Spatny

vysoka | primérna

nizka

la Mésto Pisek

1b Zamek Orlik

1c Hrad Zvikov

1d Centrum mésta Pisek

le Pisecky kostel - véz

1f Tvrze Kestrany

1g Sladovna

1h Kamenny most v Pisku

11 Prachenské muzeum

1j Méstska elektrarna Pisek

1k Schopnost ptilakat turisty ze
vzdalenéjSiho okoli

11 Vyuziti technickych pamatek
v cestovnim ruchu

Zdroj: vlastni

Matice vykonnosti a zadvaznosti — Kulturné-historicky potencial

Spatna

vykonnost

dobra

vysoka

t

lg, 1k, 1j, 11

la, 1b, 1c, 1d,
1h, 1i

Zavaznos

4

le, 1f

nizka
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Mezi nejvyznamnéjsi a nejvyhledavangjsi pamatky v regionu patii mésto Pisek
s historickym centrem, zdmek Orlik a hrad Zvikov. Mésto méa vyznamné technické
pamatky, mezi které patii Pracheniské muzeum a Kamenny most, ktery piedstavuje

jeden ze symboll mésta.

Tabulka: Analyza S-W Prachenského muzea

Analyza S-W kulturné-historického potenciilu

P Vykonnost Zavaznost

Pracheniské muzeum
dobry priamérny Spatny | vysoka | primérna | nizka

la Potencial historické budovy o o
muzea
1b Stav stalych expozic [ °
1c Atraktivita stalych expozic ° °
1d Aktivita muzea ° °
le Uspokojeni ocekavani o .
navstévnikia
1f Schopnost prilakat navstévniky
ze vzdalenéjsich oblasti * *
1g Dalsi sluzby ° °
1h Komunikace a kooperace
s dal§imi kulturnimi zafizenimi, ° °
organizacemi a méstem
1i Spokojenost s otviraci dobou o °
1j Vyse vstupného odpovida o o
kvalité muzea
1k Orientace v muzeu ° °

Zdroj: vlastni

Matice vykonnosti a zavaznosti — Pracheniské muzeum

vykonnost
Spatna dobra
‘o
=2
2 If, g, 1h la, 1b, Ic, 1d,
> le, 1j
v >
=
N li
>
-
N
‘o
ﬁ 1k
=

Silnou strankou muzea je historicka budova hradu, ve které muzeum sidli a ktera
se nachazi v centru mésta Pisek. Stalé expozice jsou velmi zachovalé a neustale
pribyvaji nové prvky. Kazda z expozic si ziskala své pfiznivce a jsou jednim z hlavnich
divodli, pro¢ navstévnici pfichdzi do muzea. Muzeum je rovnéz velmi aktivni pfi

pofaddni mnoha akci (napf. vystavy, prednasky, vzdelavacich, Muzejni noc), které
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dopliuji nabidku muzea. Diky nim se do muzea opakované vraci obcané i navstévnici

Pisku a okoli. Marketingovy vyzkum ukazal, ze ocekdvani témet vSech navstévnikl

byla uspokojena. Hlavni slozku navstévniki muzea tvoti JihoCesky kraj, SttedoCesky

kraj a Praha a Plzenisky kraj. Je tedy patrné, ze obyvatelé ze vzdalengjSich oblasti nejevi

az tak silny z4jem toto muzeum navstivit. Muzeum sice nabizi pestrou Skalu sluzeb, ale

navstévnici by uvitali dalsi sluzby jako napt. zaptjeni mp3 se sluchatky a vykladem,

interaktivni prvky a vice odpocinkovych zon. Co se tyCe orientace v muzeu, trochu

nepfehledné je znaleni expozice Galerie panovnikili, které se da snadno napravit.

Velkym nedostatkem je komunikace a kooperace muzea s dal$imi kulturnimi

zafizenimi, organizacemi a méstem. V oblasti komunikace a kooperace s dalSimi

kulturnimi zafizenimi, organizacemi a méstem sice vyviji aktivitu, ale tato aktivita by

méla byt posilena.

Tabulka: Analyza S-W Kulturné-spolecenského potencialu

Analyza S-W kulturné-spolecenského potencialu

Kulturné-spolecensky Vykonnost Zavaznost
potencial dobry prumérny Spatny | vysoka | primérna nizka
la Dostate¢né nabidka akci ° °
1b Informovanost vefejnosti
NPT . ° °
o potadanych akcich
¢ Sportovni akce ° °
1d Zazemi pro poradani
« , . ° °
mensich kongresovych akci
Zdroj: vlastni
Matice vykonnosti a zavaznosti — Kulturné-historicky potencial
vykonnost
Spatna dobra
NS
=<
i la, 1b
v >
)
=
S lc, 1d
>
w
N
N
=<
XN
=

Pisecko nabizi nejriiznéjsi kulturné-spoleenské a sportovni akce v letni i zimni

sezong, ale opét jsou vétSinou soustied'ovany do Pisku. Z marketingového vyzkumu

mésta v oblasti nabidky kultury vyplynulo, ze vice jak ¢tvrtina dotazovanych by uvitala
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vice kulturné-spolecenskych akci. Nejvice by uvitali vice koncertl, rizné hudebni styly,

akce pro déti a vice sportu a lepsi organizaci kultury, zejména odstranéni kumulace

nc¢kolika dulezitych akci v kvétnu a Cervnu (Cipiskovisté, Tourpropag, Méstska

slavnost). Vzhledem k poctu velkych mést v regionu se zde nachazi dostate¢né prostory

pro mensi kongresy, které¢ se rovnéz nachazeji v Pisku.

Tabulka: Analyza S-W Turistické suprastruktury

Analyza S-W kulturné-historického potenciilu

Turisticka suprastruktura

Vykonnost

Zavaznost

dobry | prumérny | Spatny

vysoka | primérna | nizka

1 Ubytovaci zafizeni

la Kapacita ubytovacich zatizeni

1b Kvalita ubytovacich zafizeni

lc Siroka skala ubytovacich
zafizeni

1d Malé mnozstvi ubytovacich
zafizeni poskytujici vysoky
standard sluzeb

le Pocet pfenocovani

2 Stravovaci zarizeni

2a Dostate¢né mnozstvi zafizeni

2b Oddélené prostory pro kuraky
a nekuraky

2c¢ Rozmanitost nabidky
stravovacich zafizeni

Zdroj: vlastni

Matice vykonnosti a zadvaznosti — Turisticka suprastruktura

vykonnost
Spatna dobra
<
22
2; 1d. 1e la, 1b, lc, 2a,
- - 2¢c,2d
7]
(=]
=
>N
«
>
]
N
‘<
2
XN
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Pisecko sice nabizi Siroky vybér kategorii ubytovacich zatizeni od kempu a

turistické ubytovny az po luxusni hotely, ale tato zafizeni se soustfed’uji zejména

v Pisku, dale pak v okoli hradu a zamka Zvikov, Orlik a Vraz. V severozapadni ¢asti

regionu se nenachazi ani jedno ubytovaci zatizeni. Nabidka ubytovani pro narocnéjsi
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klientelu je omezena pouze na mésto Pisek a Zvikovské Podhradi.

Podle

marketingového vyzkumu provedené méstem Pisek by navstévnici uvitali pestiejsi

nabidku jak v oblasti ubytovéani, tak v oblasti stravovani. V poslednich letech se

v regionu sniZuje pocet pfenocovani. VEtSina turistd se zdrzi max. 2 pfenocovani (66%).

Tabulka: Analyza S-W Turistické infrastruktury

Analyza S-W kulturné-historického potenciilu

Turisticka infrastruktura

Vykonnost

ZavazZnost

dobry | pramérny I Spatny

vysoka | prumérna I nizka

1 Cestovni kancelafe a cestovni agentury (CK a CA)

la Dostate¢né mnozstvi CK a CA I

2 Turisticka informa¢ni centra (TIC)

2a Dostupnost TIC

2b Rozsah a kvalita sluzeb

3 Sménarny

3a Dostatecny pocCet sménaren |

4 Sportovné-rekreacni zarizeni

4a Dostate¢né mnozstvi zafizeni

4b Mnozstvi a kvalita stezek pro
pesi a cykloturistiku

4c Moznost rekreacni plavby

4d Vodacka turistika

4e Pestra nabidka zafizeni

4f Neexistence stezky pro
koleckové brusle

5 Kulturné-spolecenska zaiizeni

5a Dostate¢né mnozstvi zafizeni

5b Centrum kultury Pisek

5c¢ Pestra nabidka zafizeni

Zdroj: vlastni

Matice vykonnosti a zadvaznos

ti — Turisticka suprastruktura
vykonnost

Spatna

dobra

t
vysoka

5¢

2a, 2b, 4b, 4e,
5b

w

Af

4

Zavaznos

la, 3a, 4a, 4c,
4d, 5a

nizka

Turisticka informacni centra jsou rozmisténa po celém regionu a vykonavaji svij

provoz dobfe. Nejsirsi skalu sluzeb nabizi turistické informacni centrum v Pisku.
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VétSina sménaren, cestovnich kanceldfi a agentur je soustfedéna do Pisku. Podle
marketingového vyzkumu Turistického informaéniho centra v Pisku by navstévnici
uvitali vétsi moznost vymény penéz o vikendu. Sluzby cestovnich kancelafi se
zam¢fujic na zahrani¢ni cestovni ruch. Region nabizi mnoho rtznorodych sportovné
rekreaCnich zafizeni, jak pro letni tak pro zimni sporty. Nabizi dostatek moznosti i pro
volnoc¢asové aktivity za neptiznivého pocasi. Je zde husta sit’ znacenych a udrzovanych
turistickych a cyklistickych stezek. Velky vyznam pro cestovni ruch mé vodacka
turistika. Pro milovniky adrenalinu je pfipraveno lezecké centrum, motokarova draha a
bungee jumping. V regionu chybi trasa pro kole¢kové brusle. Nabidka kulturniho vyziti
v regionu je velmi pestra. Obyvatelé i jeho navstévnici mohou zavitat do divadel, kina,
muzei, knihoven, koncertni sin¢ 1 vystavnich prostor. Raritou je Krokodyli ZOO
v Protiving, ktera je jedind svého druhu v Evropé. Jak sportovné-rekreacni, tak kulturné-
spoleCenska zatizeni jsou soustiedéna do Pisku. V ostatnich méstech a obcich regionu

neni nabidka tak pestra.

Tabulka: Analyza S-W Dopravni infrastruktury

Analyza S-W kulturné-spolec¢enského potencialu

Vykonnost Zavaznost
Dopravni infrastruktura

dobry priamérny Spatny | vysoka | primérna | nizka

la Stav silnic . °
1b Absence dalnice ° °
1c Dostupnost v ramci regionu . °

Zdroj: vlastni

Matice vykonnosti a zavaznosti — Kulturné-historicky potencial

vykonnost
Spatna dobra
2
i la, 1b, Ic
7 >
=
=
N
I
>
‘&
N
‘<
2
N
=
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Dopravni infrastruktura v regionu charakterizuje nevyhovujici stav silnic,
absence silni¢ni sit€¢ napojené na dalni¢ni sit, omezené mnozstvi autobusovych a
vlakovych spoji pro vétSinu obci. Turistiim naptiklad chybi spojeni z Pisku na Zvikov,

Orlik a nazpatek.

6.2 Analyza O — T regionu Pisecko

Analyza prileZitosti

Tabulka: Tabulka pfilezitosti

Tabulka hrozeb
Hodnocené faktory PritaZlivost Pravdépodobnost tispéchu
vysoka nizka vysoka nizka

1. Stoupajici poptavka po tuzemskych o o
rekreaci
2. Rozsiteni cyklistickych a
turistickych tras do zatim vyloucenych ° °
oblasti
3. Vytvoreni stezky pro koleckové o o
brusle
4. Rozvoj kvality a mnozstvi ubyt. o o
zatizeni
5. Rozvoj kvality a mnozstvi strav. o o
zatizeni
6. ZlepSeni dopravni infrastruktury ° °
7. ZlepSeni dopravni dostupnosti o .
regionu
8. Moznost ¢erpat dotace pro rozvoj o o
cestovniho ruchu z Evropskych fondi
9. Rozvoj spoluprace v oblasti o o
cestovniho ruchu
10. Splavnéni horniho toku Vltavy -

[ ] [ ]
rekreacni plavba
11. Rozsifeni nabidky sportovnich o o
zatizeni
12. Rozsiteni nabidky kulturnich o o
zatizeni
13. Vybudovani doprovodného . .
programu ke stezkam

Zdroj: vlastni
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Matice pfilezitosti

pravdépodobnost uspéchu

vysoka nizka
w< [ 1,2,3,4,5,6,8,9,|7
3
g E‘ 10,11, 12, 13
;5
;g '
S
=

Nejcastéjsi ditvod pro navstévu Pisecka prestavuje turistika a sport. Je tedy
dalezit¢ udrzovat a rozvijet nabidku v této oblasti: rozSifovat stavaji turistické a
cyklostezky. K rozsiteni nabidky by pfispélo vybudovani stezky pro koleckové brusle,
které jsou v dnesni dob¢ velmi oblibené. Mnoho navstévnikii by uvitalo zlepSeni kvality
ubytovacich a zejména stravovacich sluzeb. ZlepSena by také méla byt dostupnost
regionu. V této oblasti dochézi ke stfetim zajmu. Navstévnici by uvitali vice spoji do
jednotlivych obci, ale tyto spoje byly zredukovany kvili nizké rentabilitd. Cerpani
finan¢nich prostfedkti ze statnich i evropskych fondl by pro region znamenalo
ptilezitost, jak postupné rozvijet nabidku, zvySovat atraktivitu pro navstévniky a
konkurenceschopnost vic¢i jinym destinacim. Realizace projektu splavnéni Vltavy
zajisti propojeni na nadrz Orlik. To vyrazné zvysi jeji rekreacni moznosti i piipadné

lokélni nékladni dopravu.
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Analyza hrozeb

Tabulka: Tabulka hrozeb

Tabulka hrozeb

Hodnocené faktory

. Pravdépodobnost
Zavaznost ,
vyskytu
vysoka | nizka | vysoka nizka

1. Nerozsifeni nabidky sluzeb v cestovnim ruchu a
rekreace—pokles navstévnosti

2. Konkurence blizkych destinaci

3. Neexistence destinaéniho managementu

4. Snizovani poctu dopravnich spoje

5. Podcenéni komunikace a kooperace v cestovnim ruchu

6. Vliv sezonnosti

7. Nekontrolovany rist cestovniho ruchu — negativni
environmentalni dopady

Zdroj: vlastni

Matice hrozeb
pravdépodobnost vyskytu
vysoka nizka
w | 1,2,3,5,6 7
R
(=
gz Z
g >
>N
: 1
\CNQ ﬁ
S
=

Pokud nedojde k rozsiteni nabidky sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a rekreace,

pravdépodobné by doslo k poklesu k navstévnosti. Tim by mohlo dojit ke zruSeni

nékterych ubytovacich zafizeni a ohroZeni jejich dodavatell. V regionu neexistuje

koordinace destinatniho managementu. Kancelar, kterd byla pro tuto prilezitosti

ziizena, svou ¢innost ukoncila v zaii 2011. Cestovni ruch je omezen sezonnosti. Sirsi

nabidka je v letni sezoné.
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Tabulka: Zavérecna SWOT analyza

Faktory | Priznivé Nepriznivé
S —silné stranky W —slabé stranky
* MnozZstvi lesti v oblasti ® Vyuziti technickych pamatek
Vnitfni | o podminky pro p&si a cykloturistiku v cestovnim ruchu
< ® Schopnost pfilakat turisty ze
® MozZnost rekreace u vody . P er . vz
vzdalengjsiho okoli
® Vodni nadrz Orlik - rekreace ) . i
o . ® Podminky vhodné pro zimni rekreaci
® Chranéna uzemi ) )
M Pisek ® Malé mnozstvi ubytovacich zafizeni
. S i rr Id ~
esto Pise poskytujici vysoky standard sluzeb
. A i . r ~r r
Zamek Orlik e Kvalita ubytovacich zafizeni
. i . r ~r r
Hrad Zvikov e Kbvalita stravovacich zafizeni
® Prachenské muzeum .
® Dostupnost v ramci regionu
° g i . o,
Kamenny most v Pisku ® Neexistence destina¢niho managementu
e Dostupnost TIC
e Dostateéné mnozstvi kulturnich a
sportovnich zafizeni
® Pestra nabidka kulturnich a sportovnich
zafizeni
Vnéjsi | O — prilezitost T - ohroZeni

e Stoupajici poptavka po tuzemskych
rekreaci

e Rozsifeni cyklistickych a turistickych
tras do zatim vyloucenych oblasti

e Vytvoreni stezky pro koleckové brusle

e Rozvoj kvality a mnozstvi ubyt. zafizeni

e Rozvoj kvality a mnozstvi strav.
zatizeni

e ZlepsSeni dopravni infrastruktury

e Moznost ¢erpat dotace pro rozvoj
cestovniho ruchu z Evropskych fondt

e Zlepseni dopravni dostupnosti regionu

e Rozvoj spoluprace v oblasti cestovniho
ruchu

e Splavnéni horniho toku Vltavy -
rekreaéni plavba

e Rozsifeni nabidky sportovnich zafizeni

e Rozsifeni nabidky kulturnich zatfizeni

e Nerozsieni nabidky sluzeb v cestovnim
ruchu a rekreace—pokles navstévnosti

e Konkurence blizkych destinaci

e Neexistence destina¢niho managementu

e Snizovani poctu dopravnich spoji

e Podcenéni komunikace a kooperace mezi
subjekty v cestovnim ruchu

e Vliv sezonnosti

e Nekontrolovany riist cestovniho ruchu—
negativni environmentalni dopady

Zdroj: vlastni
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7 Predpoklady moZného rozvoje cestovniho ruchu s vyuzitim kulturnich organizaci

na Pisecku

7.1 Navrh moZného rozvoje cestovniho ruchu v regionu Pisecko

Pisecky region nabizi pestry pfirodni, kulturné-historicky a kulturné-spolecensky
potencial. Tuto primarni nabidku dopliuje kvalitni sekundarni nabidka. V jednotlivych
oblastech byly vytyceny body, kde by mélo dojit ke zlepSeni, kterd by umoznila dalsi
rozvoj cestovniho ruchu.

Hlavni problém spocivd v mnozstvi a kvalit¢ ubytovacich a stravovacich
zatizeni. Ubytovaci zafizeni jsou soustiedéna zejména do Pisku, dale pak kolem hradu
mesto Pisek a Zvikovské Podhradi. Rozsifeni nabidky poskytujici vysoky standard
sluzeb by mohlo do regionu pfivést navstévniky, pro né€z jsou tato ubytovaci zatizeni
nezbytnosti. Zvyseno by také mélo byt mnozstvi, kvalita a rtiznorodost stravovacich
zafizeni.

Néavstévnici regionu by zejména uvitali propracovanéjsi dopravni znaceni a vice
moznosti k parkovani. Rovnéz postradaji spojeni z Pisku na Zvikov, Orlik a nazpatek.
Dopravni dostupnost celého regionu je vSeobecné nedostaCujici. Tady vSak zvySeni
spoju jak autobusovych, tak vlakovych naradzi na problematiku prodélecnosti, kvili
které¢ byla fada spojti zrusena.

V oblasti potadani kulturné-spolecenskych akci by navstévnici regionu i mistni
obyvatelé uvitali ¢astéj$i pofadani koncerti riznych hudebnich styll, vice sportovnich
akci a vice akci zaméfenych na déti. Mélo by dojit k odstranéni kumulace kulturnich

akci poradanych v Pisku béhem kvétna.

7.2 Navrh doplnéni skladby produktii pro vybrané segmenty navstévniku

Kulturni zatizeni v dnesni dobé¢ Celi velké konkurenci a je neustale téz8i prosadit
se na trhu. Pokud chtéji na trhu uspét a udrzet se, je nutné, aby svou nabidku sluzeb a

produktii neustdle rozvijela a inovovala. Aby bylo kulturni zafizeni GspéSné, musi
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nabizet kvalitni produkt za cenu, kterd této kvalité¢ odpovida. Dulezité je také udrzovat
pfijemnou a atraktivni atmosféru v kulturnim zatizeni, aby se do néj navstévnici radi
vraceli. Pro uspéch jak stavajicich, tak novych produkti je nezbytna kooperace mezi
jednotlivymi subjekty v cestovnim ruchu a vneposledni fadé také odpovidaji
marketingovad komunikace, u které je velmi dualezité si uvédomit, pro jaky segment
navstévniki je produkt urcen.

Na zaklad¢ provedenych analyz byly navrzeny produkty, které rozsituji nabidku

kulturnich zafizeni a odvétvi cestovniho ruchu v regionu Pisek.

Navrh na rozsireni sluzeb Prachenského muzea

Nabidka sluzeb muzea je sice pestra a uspokojiva, nicméné i1 v této oblasti by
navstévnici uvitali jeji rozsiteni.

Co se tyCe prostorového uspofddani a orientace v muzeum, méla by byt 1épe
oznalena stala expozice Obrazova galerie &eskych panovniki. Re$enim by bylo
umisténi informacnich smérovek (popft. informacnich Sipek) ve vstupni hale muzea a na
konci expozice Pisecky venkov v 19. stoleti, za kterou se nachazi zminéna expozice.
Navstévnici by rovnéz uvitali vice odpocinkovych zén. ZlepSeni této situace sice
¢aste¢né narazi prostorové moznosti muzea, nicméné i zde je mozné stav vylepsit.

V mésicich s nejvyssi navstévnosti by mohla byt zavedeny pravidelné prohlidky
s privodcem, které by uvitali zejména navstévnici, ktefi maji zajem dozveédét se vice o
vystavovanych exponatech a meli by moznost pfimo se zeptat privodce. Tuto sluzbu by
mohli zajist'ovat stavajici zaméstnanci muzea. V soucasnosti muzeum tuto sluzbu nabizi
pouze po piedchozi domluvé. Navstévnici by rovnéz uvitali vice interaktivnich prvki ve
form¢ informacnich terminalti v expozicich. Tyto termindly by mohly byt umistény
v expozicich, které navstévniky nejvice zajimaji. Rovnéz by mohla byt nabidka
roz$itena o zaptj¢eni MP3 se sluchatky a vykladem, kterou by jisté uvitali zejména
zahraniCni turisté, ale napfiklad i nevidomi névsStévnici. Popisky u vitrin a paneli
v expozicich jsou poskytovany pouze v Ceském jazyce. RozSifeni o dalsi jazykové
mutace (jazyk anglicky a némecky) by jisté uvitali zahrani¢ni navstévnici. Sice je jim na

pokladné k dispozici privodce expozicemi s popisem jednotlivych exponati
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v angli¢ting, némcin¢ a francouzsting, ale umisténi cizojazyénych popiskl by je zbavilo

listovani v téchto privodcich a mohli by si nerusené vychutnavat prohlidku expozic.

Navrh doplnéni skladby produkti Prachefiského muzea

Vzhledem k neddvnému vybudovani dvou novych expozic, a to Obrazové
galerie ¢eskych panovnikli a Pisecky venkov v 19. stoleti, ke kterému doSlo béhem let
2009 a 2010, muzeum neplanuje vystavby novych expozic. Nicméné¢ nutno podotknout,
ze otevieni vySe zminénych expozic v 18. kvétna roku 2010 na Mezinarodni den muzei
vyrazné prispélo k nejvyssi navstévnosti muzea za poslednich pét let. Obe expozice se
tési velkému zajmu.

Prachenské muzeum nabizi pro Skoly muzejné-pedagogické programy, které se
béhem své kratké doby fungovéani setkaly se zdjmem. Soucasnd nabidka zahrnuje
programy zabyvajici se historii regionu. Tento program by mohl byt rozsifen do dalSich
expozic: Ryby a rybafstvi, Pisecky venkov v 19. stoleti, Kulturni tradice Pisecka.
Program zaméfeny na expozici Ryby a rybarstvi, kterd je ve velké oblibé u déti, by
mohl zaky napf. seznamit s historii rybnikéfstvi, poznaly by néfadi pouzivané pfi chovu
ryb a vylovu rybnikd. V pracovnich listech by mohly byt umistény obrazky ryb, které se
nachdzi v expozici. Déti by mély za tikol je rozeznat. Prakticky by jim bylo ptfedvedeno
pouzivani naradi, coz by si mohli Zaci samy vyzkousSet. Dozvédéli by se, jaké ryby se
vyskytuji v regionu. Program zamétfeny na expozici Pisecky venkov v 19. stoleti by
zaky seznamila se Zivotem lidi na Pisecku, diilezitou ¢innosti Zen, téZkou praci muzi.
Byly by jim pfedstaveny regionalni osobnosti. Program zaméfeny na expozici Kulturni
tradice Pisecka by je seznamila s vyraznymi nositeli kulturnich tradic na Pisecku. Na
tkalcovském stavu by si mohly zkusit utkat prouzek tkaniny. Jednotlivé programy by
jim umoznily formou her, povidanim o danych expozicich a doprovodnym programem

hloubéji nahlédnout do dané tématiky.
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7.3 Moznosti komunikace a kooperace kulturnich zafizeni a odvétvi cestovniho

ruchu v regionu Pisecko

Reklama

Pracheniské muzeum vyuzivd nékolik druht reklamy. Neustdle se snazi o
pravidelnou informovanost o akcich muzea i stalych expozicich.

Venkovni reklama je zastoupena plakaty a ,,mluvici tabuli*. Plakaty s aktualnimi
akcemi, které jsou vyvéSeny v oboustranné prosvétlené vitriné na Velkém namésti
v Pisku nedaleko muzea. V roce 2010 byla umistnéna ,mluvici tabule” na Velké
namesti v Pisku. [35] V roce 2011 byl na nddvoii muzea nainstalovan informacni panel
o piseckém hradé¢ s upoutdvkou na Prachenské muzeum. [33]

Muzeum ma vlastni internetové stranky, na kterych jsou neustale dopliovany
informace. Navstévnici téchto stranek maji k dispozici virtudlni prohlidku nékolika
expozic.

Rada médii vénuje pozornost pravidelnym ornitologickym akcim muzea u
rybnika ReZabinec. [34]

Muzeum ma vlastni propagacni letak, ve kterém spolu s muzeem piedstavuje své
pobocky: Pamatnik Adolfa Heyduka a Pamatnik mésta Protivin. Text je jak v ¢eském
jazyce, tak v jazyce anglickém a némeckém. U pfilezitosti otevieni novych expozic
v roce 2010 byl vytvotfen soubor pohlednic s reprodukcemi vystavenych obrazii ¢eskych
panovnikt. [35] Muzeum se podilelo na vydani publikace ,,12 zastaveni®, ktera
pojednava o dvanacti organizacich zfizovanych JihoCeskym krajem. BroZura je vydana
také v anglické a némecké mutaci a slouzi hlavné k propagaci téchto kulturnich
organizaci. [35] Muzeum vydalo v roce 2010 rovnéz vydalo aktualizovanou skladacku
s nabidkou expozic rozSifenou o nové vybudované expozice. Tato skladacka je
pravidelné distribuovana vefejnosti prostfednictvim hotelll, informacniho centra v Pisku
¢i veletrhii cestovniho ruchu. [34]

Muzeum vyuziva rovnéz televizni reklamu. Na pocatku turistické sezony 2009
natoCila jihoCeska kabelova televize o muzeu Ctyfi samostatné upoutavky a v mnoha
opakovani je odvysilala. Muzeum pftipravilo reportaz o muzeu mesté Pisku do vysilani

$panélské redakce Ceského rozhlasu, ktery ma velkou sledovanost zejména
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v latinskoamerickych zemich. Cesky rozhlas Plzeii uvedl v roce 2009 hodinovy pofad o

muzeu. [34]

Navrh

Muzeum by mélo vice vyuzivat venkovni reklamy. Plakaty, ptipadné billboardy
by mély byt umistény nejen v Pisku, ale také v jeho okoli. Pozornost by se méla zaméfit
na reklamu v tisku prostfednictvim mistnich ¢i regionalnich novin. Doplnéni virtualni
prohlidky vSech expozic by jist¢ zvedlo atraktivitu webovych stranek. Dale by m¢lo
muzeum udrzovat reklamu v rozhlase. Internetové stranky by mohly byt rozsifeny o
navstévni knihu, kde by bylo umoZznéno psat nadzory na muzeum, pfipominky, navrhy
apod. Rovnéz by mélo byt zdjemclim umoznéno vlozit svoji emailovou adresu, aby
mohli ziskavat aktudlni informace o muzeu.

Co se tyce internetové reklamy, muzeum by mohlo vyuzit reklamu PPC
(anglicky Pay Per Click) neboli ,,platba za proklik“, mezi jejiz vyhody patii presné
cileni, online sprava kampan¢, flexibilita a nizka cena. Za tuto reklamu se pouze
v ptipad¢€, aZ na ni nékdo klikne. Lze si stanovit vysi cenového stropu kampané.Vyuziti
této reklamy by bylo vhodné pied vyznamnymi akcemi muzea. Prostfednictvim
navstévnosti internetovych stranek muzea by tak bylo zjisténo, jak UspéSna reklama
byla a zda zvysila ndvstévnost téchto stranek i muzea.

Muzeum by rovnéz mohlo vytvofit profil na socidlnich sitich (napi. facebook),
kde byly informace o expozicich, akcich v muzeu, novinky, které muzeum chystéa apod.
K dispozici by zde byla kniha pfani a stiznosti, kde by se zdjemci mohli vyjadiovat

k ¢innosti muzea, navrhovat zlepSeni apod.

Podpora prodeje
Muzeum vyuziva v oblasti podpory prodeje slevy ze vstupného pro vybrané
segmenty navstévnikti (déti do 6 let, studenty, dichodce a Skoly). Béhem akci

Cipiskovisté a Den otevienych dveti pamatek je vstup pro navstévniky zdarma.
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Navrh
V ramci programu ,,Pisecky proutnik®, kde zajemci odpovidaji na otazky k osmi
zastavenim v Pisku, by muzeum mohlo dat tém, ktefi odpovi spravné, drobné

upominkové ptedméty o muzeu (pohlednice muzea, pohlednice z expozic apod.).

Public relations

Dilezitym ndastrojem public relations je vyro¢ni zprava. Muzeum tuto zpravu
kazdorocné vydava. Informuje tak vefejnosti o Cinnosti muzea za uplynuly rok, o
hospodareni muzea, vyznamnych akcich apod. Dava tim tak najevo, Ze muzeu zalezi na

vztazich s vetejnosti.

Navrh

Muzeum by mélo zpfistupnit vyro¢ni zpravu na svych internetovych strankach.
V soucasnosti se tam nachazi pouze vyro¢ni zpravy do roku 2008. Tento seznam by
mél byt ur€ité aktualizovan.

Vzdélavaci programy, které muzeum organizuje pro zakladni Skoly a viceleta
gymnazia, by se mélo snazit rozifit i o dalsi $koly v regionu i mimo n&j. Skoly by
mohly byt osloveny telefonicky, pfipadné emailem. Muzeum by si tak vychovavalo
generaci, ktera by se do muzea rada vracela v budoucnu i se svymi potomky.

Pokud by v budoucnu muzeum planovalo tvorbu novych expozic, melo by byt

soucasti otevieni téchto expozic usporadani akce vztahované k této udalosti.

Piimy marketing
Muzeum rozesild zdjemcim pozvanky a informace aktudlnim o déni v muzeu

prostiednictvim emailti. Udrzuje tak s navstévniky ptimy kontakt.

Navrh

Aby se rozsifila zakladna téchto zajemct, bylo by vhodné, aby jim tuto moznost
nabizeli zaméstnanci muzea pii koupi vstupenky nebo na konci prohlidky. Spolupraci
by v tomto pfipadé mohlo muzeum vyvinout spolu se svymi pobockami (Paméatnik

Adolfa Heyduka, Pamatnik mésta Protivin). V téchto pobockach by zaméstnanci
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nabizeli tuto sluzbu. Pfipadni zajemci by tam méli moznost ziskavat informace o vSech
ttech subjektech. Se souhlasem zé4jemcti by mohla byt emailova adresa piedana
pracovnikiim odboru Skolstvi a kultury v Pisku, ktefi by tak mohli tyto navstévniky

informovat o aktudlnim déni v Pisku.

Udalosti, zazitky

Muzeum se soustied’'uje na poradani stalych a jednorazovych akci. Mezi stale
akce patii napt. Literarni odpoledne, Muzejni noc, Festival ptactva, Vitani ptaciho
zpévu. Vedle toho potada vystavy a prednasky (cyklus historie, cyklus ptirodovéda,
cyklus vytvarné uméni a jiné). Muzeum zacalo pofadat vystavy handicapovanych
umélct  pochazejicich zPisku scilem rozSifit vystavujici autory o jejich
celorepublikové zastoupeni. Potfddani akci pro handicapované umélce jisté piispéje

k budovani dobrého image muzea

Navrh
Tyto udélosti jsou pro muzeum velmi piinosné, protoZze navstévnici je maji
spojené s timto muzeem a zvysuje se tak povédomi o muzeu. Navic vyrazné pfispivaji

k navstévnosti muzea. Nabidku téchto akci by mélo muzeum i nadale zajist'ovat.

Komunikace a kooperace kulturnich zarizeni a odvétvi cestovniho ruchu v regionu

Pisecko

Pracheniské muzeum spolupracuje s odborem Skolstvi a kultury v Pisku. Dodéava
jim informace o navStévnosti muzea a umoziiuje vstup zdarma na akce poiradané
méstem (Cipiskovisté, Den otevienych dvefi pamatek). Mésto propaguje muzeum
prostiednictvim publikace Relax — adresai cestovniho ruchu, kde je ptfedstavovano
mésto Pisek a jeho zajimavosti. S kulturnim prostorem Sladovna je spoluprace rozvijena
na bazi vypomoci, napt. zapujceni vitrin a svétel. Pro zdkladni Skoly muzeum pfipravilo
vychovné vzdélavaci programy a dalSi programy chysta. Ve spolupraci s méstskou

knihovnou Pisek byl spustén web vénovany regionalni literature Pisecka, nazvany Cteni

107



z Pisku (dostupny na: www.ctenizpisku.cz). Na Pisecku nefunguje kancelar

destina¢niho managementu. Jeji ¢innost byla ukoncena v zati roku 2011.

Navrh

Muzeum by mélo posilit spolupraci s odborem Skolstvi a kultury v Pisku
zejména Vv oblasti koordinace pofadanych akci. Do této spoluprace by meélo byt
zapojeno co nejvice poradatelti kulturné-spolecenskych a sportovnich akci. Hlavnim
cilem by byla koordinace téchto akci, aby nedochazelo k jejich kryti, proti némuz se
ohrazuji jejich navstévnici. Tim, ze akce probihaji ve stejnych terminech, dochdzi
ke stfetim z4jmu, kdy se zajemci o tyto udalosti musi rozhodovat, kterou akci navstivi
a snizuje se tak jejich navitévnost. Resenim by bylo vytvoreni rady na odboru $kolstvi
a kultury, kde by se zainteresované subjekty schazely a na tuto koordinaci dohlizely.

Odbor Skolstvi a kultury v Pisku a dalsi organizatofi kulturné-spolecenskych a
sportovnich akci by méli vice dbat o propagaci jednotlivych akci jak v Pisku, tak
v ramci celého regionu formou plakat, billboardi a citylightii jak v Pisku, tak v celém
regionu, aby se zvysilo povédomi o potfadani téchto akci.

Jelikoz v regionu neplsobi kancelat destinatniho managementu, respektive
¢innost této kancelafe byla ukoncena v loniském roce, zastupci obci (pracovnici
v oblasti cestovniho ruchu) by méli znovuotevieni této kancelaie zvazit. Pokud chce
region rozvijet cestovni ruch, je nezbytné jej organizovat a prezentovat se nejen

jednotlivé, ale rovnéz jako celek.
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8 Zavér

Dil¢im cilem diplomové prace bylo provedeni analyzy poptavky a nabidky
cestovniho ruchu na Pisecku. Byly zkoumany jak slozky priméarni nabidky regionu, tak
slozky sekundarni nabidky. Vzhledem k tématu prace byla vétSi pozornost vénovana
kulturné-historickému potencidlu, pfedevS§im Prachenskému muzeu. Poptivka byla
studovdna prostfednictvim marketingového vyzkumu u navstévnikt Prachenského
muzea. Byla dotvofena na zdklad¢ informaci ziskanych z vyzkumu v ramci projektu
,Pisecko — brana do jiznich Cech vletni sezond 2010, Marketingového planu
cestovniho ruchu destinace Pisek/Pisecko 2011-2013, zpravy Turistického informaéniho
centra v Pisku a Analyzy nabidky kultury Pisek.

Situa¢ni analyza ukazala, ze region ma kvalitni primarni 1 sekundarni potencial,
ktery nabizi mozZnosti pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu. K nejsilné¢j$im strdnkam
regionu patii bohaty a rozmanity pfirodni potencial, ktery nabizi vyborné podminky pro
pésituristiku, cykloturistiku a vodackou turistiku. Mezi nejvyznamnéjsSi slozky
kulturné-historického potencidlu patii mésto Pisek s historickym centrem a Kamennym
mostem, zamek Orlik a hrad Zvikov.

Do regionu nej¢astéji pfichazi turisté za ptirodou a turistikou, na dovolenou a
kvtli historii a pamatkam. Vétsina zde travi pouze jeden den bez pfenocovani. Zatimco
doba pobytu v regionu se zkracuje, ¢etnost navstév nartsta. VEétSina turistll by navstévu
regionu doporucila. Nejvétsi oblibé se tési pifiroda regionu, mésto Pisek, hrady a
zamky. VylepSeni jsou vidéna ptfedevSim ve =zlepSeni dopravniho znaceni,
v moznostech parkovani, oteviracich dobach, pofadku a koupani. Nedostatky jak
v kvalité tak v mnozstvi byly zaznamenany u ubytovacich i stravovacich zafizeni.

Navstévnik Prachenského muzea ptichdzi nejCastéji s prateli, rodinou nebo
partnerem/partnerkou. VéEtSinou se nejednd o prvni navstévu a muzea. Nejcastéji
ziskava informace o muzeu od pfibuznych a zndmych, z internetu a na zakladé¢ vlastni
piedchozi zkusenosti. Hlavni motiv pfedstavuje doporuceni od ptibuznych a znamych a
zajimavé expozice muzea. VySi ceny povazuje vzhledem ke kvalit¢ muzea za
adekvatni. Jeho ocekavani jsou témét vzdy uspokojena. Se sluzbami poskytovanymi

muzeem je spokojen.
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Na zéklad¢ analyzy nabidky a poptavky cestovniho ruchu na Pisecku a vysledkii
marketingového vyzkumu byla sestavena SWOT analyza, kterd zobrazuje situaci
v regionu a poukazuje tak na silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby dalSiho rozvoje
cestovniho ruchu v regionu. a vysledkti marketingového vyzkumu

Vysledky dotaznikové Setfeni a nabidka muzea poukézaly na moZnosti rozsifeni
nabidky sluzeb a doplnéni skladby produktli pro vybrané segmenty navstévniku.
V oblasti sluzeb bylo navrzeno lepSi oznaCeni expozice Obrazova galerie Ceskych
panovnikd, vice odpocinkovych zon, moznost zapujceni MP3 se sluchatky a vykladem,
které by jisté uvitali zahrani¢ni turisté, a vice interaktivnich prvka do nejoblibenéjsich
expozic. Zejména v mesicich s nejvyssi navstévnosti by mohla byt rozsifena nabidka
sluzeb o prtvodcovské sluzby. Jako novy produkt bylo navrZzeno rozsifeni muzejné-
vzdélavacich programti, které by vice do hloubky ptedstavily zakim expozice Pisecky
venkov v 19. stoleti, Ryby a rybatstvi a Kulturni tradice Pisecka.

Néavrhy tykajici se komunikace a kooperace muzea a odvétvi cestovniho ruchu
byly specifikovany v oblasti reklamy, podpory prodeje, public relations, piimého
prodeje, udalosti a zazitky. Rovnéz byla navrzena moznost zlepseni komunikace muzea
s dal$imi organizacemi v cestovnim ruchu.

Kulturni zafizeni v dnes$ni dobé¢ Celi velké konkurenci a je neustéle t€z8i prosadit
se na trhu. Pokud chtéji na trhu uspét a udrzet se, je nutné, aby svou nabidku sluzeb a
produkti neustdle rozvijela a inovovala. Aby bylo kulturni zatizeni uspésné, musi
nabizet kvalitni produkt za cenu, ktera této kvalité odpovida. Dilezité je také udrzovat
pfijemnou a atraktivni atmosféru v kulturnim zatfizeni, aby se do néj navstévnici radi
vraceli. Pro uspéch jak stavajicich, tak novych produktd je nezbytnd kooperace mezi
jednotlivymi subjekty v cestovnim ruchu a vneposledni fadé také odpovidaji
marketingova komunikace, u které je velmi dualezité si uvédomit, pro jaky segment

navstévniki je produkt urcen.
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9 Summary

The name of diploma thesis is ,,A usage of cultural facilities in tourism
development on case of selected museums in Pisek®.

The aim of the thesis were to analyze supply and demand of tourism in Pisek
region, to complete the product for selected segment of visitors based on research of
motivation, expectation and image of chosen cultural facilities and to purpose
possibilities of communication and cooperation of cultural facilities and tourism
industry in Pisek region.

The thesis has of several parts. The first part is theoretical. It provides significant
terms of tourism, cultural tourism, tourism destination, supply and demand of tourism,
marketing and management. The situational analysis describes primary and secondary
supply of the region.

The demand was investigated by questionnaires given to the visitors of Prachen
museum. It was completed with information from researches made by Department of
education and culture and Infocentre Pisek.

The SWOT analysis was performed on the basis of of supply and demand of
tourism in Pisek region and marketing research. It shows the situation in the region and
desribes strengths, weaknesses, opportunities and threats of further tourism
development in the region.

The results of marketing research and and analysis of supply of the museum
showed possibilities of extending offered services and completion product structure for
selected segments of visitors.

Proposals related to the communication and cooperation of museums and
tourism sectors were specified in the area of advertising, sales promotion, public
relations, direct marketing, events and experiences. It was also designed to improve
communication option museum with other organizations in tourism.

Cultural facilities today face strong competition. It’s very hard to succeed on the
market. If the museum want to succeed it’s necessary to developed and innovated it

products and services. It’s also important to maintain a pleasant and attractive
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atmosphere in the museum which attract the visitors to other visit. Cooperation and

communication between museum and other cultural facilities is very important too.

Pisecky region has quality primary and secondary potential and it’s possible to
develop it. These potentials offer opportunities for tourism development in the region.
The strongest points of the region are represented by rich and diverse natural potential
which offers excellent conditios for hiking, biking and canoeing tourism. Pisek with its
historical centre, the castle Orlik and the castle Zvikov belong to to most important

components of cultural-historical potential of the region.
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13 Prilohy
Piiloha 1: Mapy
Mapa 2 Obecné geograficka mapa SO ORP Pisek
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Zdroj: www.czso.cz



Priloha 2: Tabulky

Tabulka 1: Prehled obci SO ORP Pisek a pocet obyvatel k 31.12. 2011

Nazev obce Pocet obyvatel Nazev obce Pocet obyvatel
k 31.12. 2011 k 31.12. 2011
Albrechtice nad Vltavou 841 | Oslov 332
Boudy 178 | Ostrov 389
Cerhonice 140 | Paseky 152
Cimelice 967 | Pisek 29 729
Cizova 1108 | Podoli I 370
Dobev 807 | Probulav 56
Dolni Novosedly 222 | Protivin 4921
Drhovle 535 | Predotice 507
Herman 241 | Putim 524
Horosedly 119 | Rakovice 220
Kestrany 696 | Razice 391
Kluky 567 | Skaly 276
Kozli 50 | Slabice 351
Kralova Lhota 213 | Smetanova Lhota 281
Kftenovice 159 | Talin 168
Lety 258 | Temesvar 122
Minice 38 | Varvazov 175
Mirotice 1210 | Vlastec 213
Mirovice 1565 | Vojnikov 85
MysSovice 205 | Vraz 294
Myslin 86 | Vrsovice 156
Nerestce 109 | Zahoti 809
Neveézice 154 | Zvikovské Podhradi 201
Ole$na 105 | Zdar 247
Orlik nad Vltavou 304 | Celkem obyvatel 51 846

Tabulka 2: Navstévnost Prachenského muzea

Zdroj: Www.czso0.cz

Rok [ 2011 | 2010 2009
Placené vstupy

10,-/ 20,- 6453 7 200 5542
40,- 4222 5907 4752
Skoly (permanentni vstupenky) 1 693 2 148 1428
hromadné na fakturu 600 487 69
prednasky (10 K¢) 592 553 653
Celkem platicich nav§tévniki 13 560 16 295 12 444
Volné vstupy (registrovani ndav§tévnici)

badatelé knihovna 367 356 326
badatelé (konzultace odborni pracovnici) 278 271 347
prednasky s exkurzemi 117 125 30
Muzejni noc, Dny otevienych dvefi, mateft. Skoly., aj. 5505 6 286 4 655
privodci skupin, asistence 126 145 94
vernisaze 1 885 3163 2229
Celkem neplaticich nav§tévniki 8278 10 346 7 681
Celkem nav$tévniki 21 838 26 641 | 20 125

Zdroj: Pracheniské muzeum v Pisek v roce 2011, 2010 a 2009 [32, 33,34]




Tabulka 3: Hospodateni Pracheiiského muzea

Rok 2011
Spotieba materialu 1121293,26
Spotieba energie 602 627,00
Spotieba plynu 433 923,00
Spotieba en.+ plyn expo Sladovna 154 566,26
Spotieba vodné 113 762,00
Opravy a udrzovani 620 051,10
Cestovné 81 682,06
Ostatni sluzby 2 053 589,12
Mzdové naklady 7 487 625,00
Zakonné socialni pojisténi 2 510 064,00
Zakonné socialni naklady 70 339,00
Ostatni soc. naklady 4 964,00

Jiné ostatni naklady 18 908,47
Odpisy dlouhodobého nehmotné¢ho a hmotného majetku 749 482,00
Niklady celkem 16 022 876,27
Trzby z prodeje sluzeb 708 949,00
Trzby za prodané zboZi 192 976,00
Trzby z prondjmu 30 720,00
Uroky 338,10
Prispévky a dotace na provoz + granty 15 225 410,00
Ostatni vynosy — Cerpani fondt 45 937,00
Vynosy celkem 16 204 330,10
Vysledek hospodareni - zisk 181 453,83

Zdroj: Pracheniské muzeum v Pisku v roce 2011 [32]

Tabulka 4: Prehled ubytovacich zafizeni v regionu Pisek

Typ Pisek Region Pisek Region Pisek celkem
ubytovaciho Pocet Liuzkova Pocet Lizkova Pocet Luzkova
zarizeni zarizeni | kapacita zarizeni | kapacita zarizeni kapacita
hotel 13 748 13 1021 26 1769
penzion 10 247 30 783 40 1030
ubytovna 12 1439 2 55 14 1494
privatni 13 76 26 180 39 256
ubytovani

chatova osada | 2 88 3 100 5 188
motorest 0 0 1 9 1 9

kemp 0 0 10 708 10 708
rekreacni 0 0 15 1882 15 1882
zarizeni

celkem 50 2598 100 4738 150 7336

Zdroj: www.icpisek.cz



Tabulka 6: Prehled sportovnich zatizeni v regionu

Typ sportovniho zaFizeni Umisténi
Areal TJ] Hradisté — fotbal Pisek
Bowling Smart Club Pisek
Bungee jumping — bungee Zvikovské podhradi, most ptes Vitavu
Dopravni hiisté Kvitek - détské dopravni hfisté Pisek
Dopravni hiisté — détské dopravni hiisté Pisek
Farma Téalin — koné Talin
Fitcentrum Darka — fitness centrum Pisek
Fitness&Body 3000 — fitness centrum Pisek
Fitstudio TK Pisek — fitness centrum Pisek
GolfResort Pisek — golf Kestrany
Harmony Wellness club — fitness, horolezecké | Pisek
stény, squash, relaxace

Interhotel America — plavani, tenis, relaxace Pisek
Lezecké centrum — horolezecké stény Pisek
Masazni studio FUJI — relaxace Pisek
Masazni studio Per Partes — relaxace Pisek
Me¢stska plovarna - plavani Pisek
Me¢stsky ostrov — golf Pisek
Meéstsky sportovni areal — atletika, beachfotbal, | Pisek
beachvolejbal, fotbal, hokejbal

Motokarova draha — autosport Pisek
Oaza Sport — bowling, squash Pisek
Plavecky stadion — beachvolejbal, plavani Pisek
Plzenska restaurace — bowling Pisek
Ran¢ Ixion — koné Pisek
Relax Club - relaxace Pisek
Salon Nefertari — relaxace Pisek
Silueta Fitness — fitness centrum Pisek
Sportcentrum — bowling, golf, squash, tenis Pisek
Sportovni hala — sportovni haly Pisek
Staje Stétice — koné Razice
Tenisové kurty Semice — tenis Pisek
Tenisové kurty TK Pisek — tenis Pisek
Tenisové kurty u nemocnice — tenis Pisek
Tenisovy kurt Panorama — tenis Pisek
Vicetcelova hala Elim — sportovni haly Pisek
Zemsky hiebCinec — koné Pisek
Zimni stadion — hokej Pisek
ZS E. Benese — télocvitny a hii§té ZS Pisek
7S J. Husa — t&locvi¢ny a hiisté ZS Pisek
7S . K. Tyla — télocviény a hiisté ZS Pisek
ZS T. G. Masaryka — t&locvi¢ny a hiisté ZS Pisek

Zdroj: http://www.icpisek.cz/docs/cz/spo19.xml




Tabulka 7: Prehled cyklistickych vyletli

Nazev trasy Pocet km Pribéh trasy

Trasa ¢. 1 ,Krajinou | 44 nebo 30 km Pisek - Smrkovice - Harky - Putim - Razice -

rybnika“ rybnik ReZabinec -(Sudoméf / Zizkova mohyla
- Cejetice - Stékefi - Nové Kestfany) -Kestfany
- Zatavi - Zatavsky most - Certova stezka - U
Smetaka -Pisek

Trasa ¢. 2 ,,Piseckymi | 40 nebo 22 km Pisek - U Vodaka - Pisecké hory - (Albrechtice

horami“ - Udraz -Jehn&dno - Chiestovice - Sv. Jan) -
Kluky - Na Kfizatkach - VZivci - U Vodéaka -
Pisek

Trasa ¢ 3 ,Cesta| 43 km Pisek - Semice - Novy Dvir - Kukle - Talin -

k Protivinu“ Zdar - Novéa Ves -Zelendarky - Protivin - Bor -
Mysenec - Kloko¢in - Maletice -BeneSovsky
mlyn - Hefman - Hirky - Smrkovice - Pisek

Trasa ¢. 4 ,K Orlické | 56 km Pisek - U Sulana - Plynova lavka pies Otavu -

prehradé” Vojnikov - Tukleky- Oslov - Sv. Anna - Zvikov
- Zbonin - Varvazov - Ostrovec - (Vraz)-
Cizova - Kra$ovice - Pisek

Trasa ¢. 5 ,,0Otavska“ 41 km Pisek - Certova stezka - Zatavi - Kestrany -
(Golfové hiisté) -Dobev - Brloh - Nedilna -
Dubi Hora - Samonice - Piedotice -Kfesice -
Cizova - Plynova lavka pres Otavu - (Topélec)
- Pisek

Trasa ¢. 6 ,,Pohodova | 23 km Pisek - Topélec - Skrysov - Zlivice - Cizova -

¢izkovska“ Kostel sv. Jakuba- Nova Ves - Makov - Zlivice
- SkrySov - Plynova lavka pres Otavu -
Sedlackova stezka- U Sulana - Pisek

Trasa ¢. 7 ,Sedlackova | 35 km Pisek — Plynova lavka — Dédovice — Varvazov

stezka*

— Zvikov - Pisek

Zdroj: www.icpisek.cz




Tabulka 8 : Silni¢ni doprava

Silnice L. tFidy

1/4 (Praha) - Milin (1/66) - Lety (I/19) - Nova Hospoda (1/20) - Strakonice (I/22)

1/19 Rozmital p. Tfremsinem (I/18) - Lety (1/4) - Milevsko — (Oltyné - Tabor)

1/20 (Plzen) - Blatna - Nova Hospoda (I/4) - Pisek (I/29) - Vodiany - C. Bud&jovice

1/29 Pisek — (Bernatice - Opatany - Oltyné)

Silnice II. tiidy

1I/121 1I/105 — Milevsko — Zvikovské Podhradi — silnice 1/4 preruseni Buzice — Blatna

11/138 Zvikovské Podhradi — Zahoii — Albrechtice nad Vltavou — Temelin

11I/139 Horazd’'ovice — Radomysl — Pisek

11/140 Pisek — Putim — Drahonice — Bavorov

117159 1/20 — Téalin — Paseky — Albrechtice nad Vltavou — Tyn nad Vltavou

11/604 Piedotice — Tiebkov — MUK R4 Nova Hospoda (soubézna komunikace s R4)

Zdroj: www.mesto-pisek.cz




Priloha 3: Dotaznik v ¢eském jazyce

DOTAZNIK PRO NAVSTEVNIKY

Dobry den,

jmenuji se Monika Sebkové, jsem studentkou Ekonomické fakulty Jiho&eské univerzity
v Ceskych Budéjovicich a zpracovavam svou diplomovou praci na téma ,,Vyuziti kulturnich
zafizeni v rozvoji cestovniho ruchu na ptikladé vybranych muzei ve mésté Pisek.*

Vramci této prace provadim u navstévnikl muzei vyzkum v oblasti motivace,
ocekavani a image vybranych muzeich v Pisku.

Vsechny Vami uvedené informace slouzi pouze pro statistické ucely, budou zpracovany
anonymn¢ a nebudou jednotlivé uvetejnény. Celkové bude trvat vyplnéni maximalné 5 minut.

1. V jakém kraji se nachazi misto Vaseho bydlisté?
[J jsem mistni obyvatel/ka mésta Pisku
Jihocesky
Plzensky
Stiedocesky kraj a Praha
Vysocina
Zahranici
JINY (UVEA ). ettt e e e e

{0 I B A O

2. S kym jste do muzea pfisel/pfisla?

pratelé

rodina

manzel/ka, partner/ka

Skola

sdm/sama

organizovand skupina

DT (AT a 1)

O

(0 O O O A O

3. Jak jste se 0 muzeu dozvédél/a?

[J internet

[J doporuceni od rodiny ¢i znamych

[J pfedchozi vlastni zkusenost

[J propagacni letak

[J média (tisk, televize...)

I 335 T 8 A <Ta I 1<) T

4. Kolikrat jste toto muzeum navstivil/a?

(] poprvé

[J jedenkrat
(1 dvakrat
[ vicekrat

5. Navstivite znovu toto muzeum?
[0 Ano
[J Nevim
[0 Ne




6. Co Vas motivovalo k navstévé muzea?
[J Zajimavé expozice
Povinna akce Skoly
Prednasky a vystavy
Doporuceni ptibuznych ¢i znamych
Spatné pocasi
Nizké vstupné
JINE (UVEAE) . .ottt e e

(N I Y B O

7. Jak byste ohodnotil/a sluzby a informace muzea?

a) mnozstvi informaci ve stalych expozicich d) ptehlednost muzea
[1 Dobré [1 Pfehledné
] Spatné [J Misty neptfehledné
b) oteviraci doba [J Neptehledné
[J Vyhovujici f) webové stranky muzea
[J Nevyhovujici [J Webové stranky muzea vyuzivam
¢) chovani zaméstnanci [J Webové stranky muzea nevyuzivam
O Pfijemné, vstticné [J Nevim, ze muzeum webové stranky ma

[0 Neptijemné, lhostejné

8. Co jste ofekaval/s od navstévy muzea?
[1  dozvédét se néco nového
poznat historii regionu
zébava
nekonkrétni predstava
odpocinek
4T AT 7<)

N I O R

9. Splnila navstéva tohoto muzea VasSe ocekavani?
[l ANO
0 NE

10. Myslite si, ze vy$e vstupného odpovidam kvalitdm muzea?
0 ANO
[0 NE

11. Které expozice se Vam nejvice libily? (Zaskrtnéte max. 3 expozice)

[J Ryby a rybafstvi [J Zlato v Pootavi
Pocatky hradu a mésta Chranéna izemi
Pravék a doba slovanska Pisecky venkov v 19.stoleti
D¢jiny regionu Galerie panovniku
Nerostné bohatstvi Lapidarium
Kulturni tradice Pisecka

I R
I I I Y O

12. Co byste v muzeu zlepsil/a, co Vam v muzeu chybi?
[0 Vice odpocinkovych zon
[0 Zaptjceni MP3 se sluchatky a vykladem
[0 Interaktivni prvky — informacni terminaly




Pravidelné prohlidky s privodcem

Vétsi riiznorodost casovych vystav

Vice doprovodnych akei k vystavam

4T (AT 0 I )

(I I A B B

13. Jaky je hlavni diivod Vaseho pobytu v Pisku?

[J Sport (turistiky, cyklistika, ...)

[J Poznani (kultura, historie, folklor, ...)

[0 Relaxace (wellness, lazné, ...)

[0 Navstéva ptibuznych ¢i znamych

I B34 (5T 7<) O

14. Jak dlouho budete v Pisku pobyvat? (Pokud jste obyvatel’ka mésta Pisku, pokracujte
otazkou ¢. 19)

[J 1 den (bez ptespani)

1 2—-6dni

[J Tyden a vice dni

15. Kde jste v Pisku ubytovan/a? (Pokud nejste ubytovan/a, pokracujte otazkou €. 17)
[J Nejsem zde ubytovan/a
V hotelu
V penzionu
V kempu
30T (8 7CTa < TN

N I Y

16. Jste spokojen/a s ubytovanim?
[0 Ano, jsem spokojen/a

[0 Ano, ale jen Castecné
[0 Ne, nejsem spokojen/a

17. Jakym dopravnim prostiedkem jste se do Pisku dostal/a?

[J Autem

[J  Vlakem

[J Autobusem

[J Na kole

O Jinym zpisobem (UVEde)......vir ittt ettt

18. Jste spokojen/a s dopravou?
[0 Ano, jsem spokojen/a
[0 Ano, ale jen Castecné
[0 Ne, nejsem spokojen/a

19. Navstivil/a jste Informac¢ni a kulturni stiedisko v Pisku?
[ ANO
[ NE

20. Pokud ANO, byl/a jste spokojen/a s irovni poskytovani téchto sluzeb?
[ ANO




0 NE — UV - oo e e

21. Co dalsiho jste v Pisku navstivil/a?
[J Obydli Adolfa Hejduka
00 Sladovna
0 Vodni elektrarna
N B3 e (A< i )
22. Jaké je Vase pohlavi?
[ Muz
1 Zena
23. Do jaké v€kové skupiny patiite?
O 0-141et
O 15-261et
0 27-59let
[0 60 avice
24. Jakého vzdélani jste dosahl/a?

[J Zakladni
[J Stfedni
[J Vysokoskolské

sk

Dékuji za vyplnéni dotazniku a pteji hezky den ©



Priloha 4: Dotaznik v anglickém jazyce
QUESTIONNAIRE

Hello,

my name is Monika Sebkova, I study at UNIVERSITY OF SOUTH BOHEMIA in
Ceské Budgjovice (Faculty of Economics). I'm writing diploma paper called ,,The use of
cultural facilities in tourism development on sampled museums in Pisek.

Whithin this diploma paper I'm doing marketing research in this museum about
motivation, products, expectancy and image of this museum.

The obtained information will be used anonymously only for statistical pursposes. The
comleting of the questionnaire will take up to 5 minutes.

1. Where dO YOU COME TTOIM? ...ttt e e e te e e e e eee et e e e eeseeesaeeeeesaaeseeeeeeeennas

2. Who did you come with to visit this museum?
friends

family

husband/wife, partner

school

alone

organized group

N I Y O O

3. How did you hear about this museum?

internet

recommendations from my relatives and friends
previous own experience

propagational handbill

mass media (TV, press...)

O

I O B O R

4. How many times have you visited this museum?

[ first time

[J one time

[] two times
[J more times

5. Are you going to visit this museum again?

0 Yes
[1 TIdon’t know
0 No

6. Which factor motivated visit of this museum?
interesting expositions

compulsory school event

lectures and exhibitions

recommendations from my relatives and friends
bad weather

low admission

U
U
U
U
U
U



I C 11 4 1<

7. How would you evaluate services and information in museum?

a) the amount of information in permanent d) clear arrangement
exhibitions O well arranged
[J good [ in some places poor arranged
[] bad [0 poorly arranged
b) opening hours f) the website of the museum
[ suitable (1 Tuse them
[J unsuitable [1 ITdon’t use them
c) the behavior of employees 1 1don’t knot, museum has website

[ pleasant, helpfel
[J unpleasant, indifferent

8. What did you expected from visit of this museum?
learn something new

learn about history of the region
entertainment

vague idea

relax

(O

9. Did the visit of this museum satisfy your expectations?
[1 YES
[l NO

10. Do you thing, the price of admission correspond to the quality of museum?
00 YES

[ NO

11. What exposition do you like? (choose no more than 3 expositions)
[J Fishes and fishing

Begginings of the castle and the city

Prehistory and Slavic Age

History of the region

mineral wealth of the Pisek region

Cultural traditions of the Pisek region

Gold in the Otava river basin

Protected areas

Pisek countryside in the 19th Century

Gallery of the Czech Monarchs

Lapidarium

OoOoooooogooaog

12. What would you improve, what do you miss in this museum?
[] more rest areas
[0 lending MP3 with headphones and explanation
[J interactive elements — informational terminals
[0 regular quided tours




13.

[0 greater diversity of temporal exhibitions
[0 more events accompanying the exhibition

What is the main reason for you visit of the town Pisek?

14.

Sport (hiking, cycling...)

Understanding (culture, history, folklore...)
Relax (wellness, spa, ...)

Visiting of relatives and friends

0 I B

How long are you going to stay in Pisek?

15.

[J 1 day (without overnight stay)
[J 2-6days
[J  Week and more days

Where are you accommodated in Pisek?

16.

I'm not accommodated here
In hotel

In pension

In camp

I B o R

Are you satisfied with accommodation?

17.

[0  Yes, I'm satisfied
[J  Ano, but only partially
[J No, I'm not satisfied

How did you get to Pisek?

18.

By car
By train
By bus
By bike

I B o R

Are you satisfied with transport?

19.

[0 Yes, I'm satisfied
[0 Ano, but only partially
[0 No, I'm not satisfied

Did you visited Infocentre Pisek?

20.

0 YES
0 NO

If YES, were you satisfied with the quality of provided services?

[ YES

L0 N O — WY = e

O DT . .ttt e



21.

What have you visitek in Pisek?

22.

(1 Adolf Heyduk Memorial

[1 Sladovna

[J Hydroelectric power station
U

Your gender?

23.

[1 Male
[1 Female

Which age group do you belong to?

24.

[1 00— 14 years
[J 15-26 years
(] 27-—59 year

[J 60 years and more

What kind of education did you achieve?

[J Primary eduacation
[J Secondary education
[J  University education

ek

Thank you very much and have a nice day ©



Priloha S: Struktura rizeného pohovoru

JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta

Nazev muzea:

1. Kdo zaloZil Prachenské muzeum?..................c.oooviiiiiiiiiiieiiieeeteeteecie et
2. Jak je muzeum financovano?

3. Kdy je nejvySSi DAVSIEVIIOST? .........ccoooiiiiiiiiiiii ettt s e e ens
4. Jste spokojen s navstévnosti?

O velmi spokojen 0 spiSe nespokojen

O spiSe spokojen 0 velmi nespokojen

O ani spokojen/ani nespokojen

5. Co je podle Vas nejvétSim lakadlem k navstévé muzea, pripadné k opétovné navstéve
muzea?

8. Spolupracuje muzeum s jinymi organizacemi a kulturnimi zafizeni v Pisku, v regionu
Pisek a mimo tento region (nap¥. se §kolami, podnikateli, asociacemi, dobrovolniky?

9. Pouziva muzeum néjaké formy propagace?
[J Ne

[J Ano (uvedte detaily)

10. Realizuje muzeum vlastni vyzkumy?
[J Ne
[J Ano (uvedte prosim detaily)

Dé&kuji za spolupraci a preji hezky zbytek dne!



Piiloha 4: Obrazky

Obr. ¢.2 Orlicka piehrada Obr. ¢.3 Kamenny most v Pisku

Zdroj: Cestovani iDNES.cz Zdroj: www.icpisek.cz

Obr. ¢. 4 Zamek Orlik Obr. ¢. 5 Hrad Zvikov

Zdroj: www.icpisek.cz Zdroj: www.icpisek.cz

Obr. &.6 Zamek Cimelice Obr. ¢.7 Zamek Vraz

Zdroj: www.icpisek.cz Zdroj: www.lazne-vraz.cz
Obr. ¢€.8 Pracheniské muzeum Obr. ¢.9 Pocatky hradu a mésta

Zdroj: www.prachenskemuzeum.cz Zdroj: www.prachenskemuzeum.cz



Obr. ¢.10 D¢gjiny regionu

Zdroj: www.prachenskemuzeum.cz

Obr. ¢. 12 Nerostné bohatstvi
B - _

=

Zdroj: www.prachenskemuzeum.cz

Obr. ¢. 14 Zlato v Pootavi

Zdroj: www.prachenskemuzeum.cz

Obr. ¢. 16 Pravék a doba slovanska

Zdroj: www.prachenskemuzeum.cz

Obr. ¢.11 Kulturni tradice Pisecka

Zdroj: www.prachenskemuzeum.cz

Obr. ¢.13 Chranéna uzemi
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Obr. ¢.15 Ryby a rybatstvi
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Obr. ¢. 17 Pisecky venkov v 19. stoleti
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Obr. ¢.18 Obrazova galerie ¢eskych panovniki  Obr. ¢. 19 Galerie Sladovna
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Obr. ¢.20 Vodni elektrarna Pisek
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Obr. ¢.21 Pietni misto
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Obr. ¢.20 Pamatnik Adolfa Heyduka
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Obr. ¢.22 Pamatnik Mikolase AlSe a Matéje Kopeckého
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