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Motto:
Lidské byti znamena byt neustale konfrontovan se situacemi, z nichz kazda je zaroven

dar 1 tkol. Co nam takova situace ,,uklada®, je naplnéni smyslu. A co ndm zaroven dava,

je moznost takovym naplnénim smyslu uskutecnit sebe sama.
V.E. Frankl



Uvod

Jsem spoluzakladatelkou a feditelkou nestatni neziskové organizace, ktera je
registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. V péti ambulantnich poradnach ve
Styfech méstech Jihodeského kraje (v Ceskych Budgjovicich, Jindfichové Hradci,
Ceském Krumlové a v Pisku) poskytujeme sluzbu odborného socialniho poradenstvi.
Cilova skupina je definovana jako osoby v krizi (v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach). Poslanim nasi organizace je pomahat lidem a rodinam v tizivé

zivotni situaci najit novy zacatek.

Nase organizace byla zalozena jako ob¢anské sdruzeni v dubnu 2009 a od zafi téhoz
roku poskytuje své socialni sluzby. V pocatku se jednalo o sluzbu krizové pomoci, ke
které v roce 2012 ptibyla dalsi registrovana sluzba — odborné socialni poradenstvi.
Reagovali jsme tak na potfeby naSich klientli, kdy poskytnuti této sluzby bylo dalS§im
doplikem, ktery napomuze k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Jednim z nosnych
témat, které¢ klienti potfebovali feSit, byla situace souvisejici s jejich predluzenim. |
doposud tvoii klienti, ktefi se nachédzeji ve slozité finan¢ni situaci, majoritni ¢ast nasich
klientd. Jedna se o fenomén, ktery Casto byva doprovodnym problémem u naSich klientt,
ale v mnoha piipadech se jedna o zasadni problém, ktery je do nepfiznivé socialni situace
privedl. Divody, pro¢ se nasi klienti dostavaji do predluzeni, jsou velmi rozmanité. Diky
principiim nasi sluzby a metodam prace nasi organizace se setkavame ve vétsing ptipada
lehkovaznost, hyfivy Zivot, nebo absence zodpovédnosti. Jednd se o narocné Zivotni
situace, se kterymi se klienti pokouseli vypofadat na zakladé svého nejlepSiho védomi a
s kompetencemi, kterymi jsou vybaveni. Cile socialni prace s témito klienty spocivaji
nejen v pomoci V této nepfiznivé socialni situaci, ale pravé i ve zvySovani jejich

kompetenci vedoucich k budoucimu pfedchazeni takovym situacim.

V tivodu prace bych chtéla popsat systém poskytovani sluzeb pro zadluzené Klienty,
jak jsou definovany zejména zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, a dale pak
zakonem ¢. 182/2006 Sb. zakon o Uipadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon).
RovnéZ popiSu socidlni praci s témito klienty, jeji principy, a zminim alternativni sluzby

pro zadluzené a jejich principy. Popisi rovnéz konkrétni postupy a metodiky této prace,



jak je aplikujeme v nasi organizaci. Dtraz budu klast na teorie a metody, o které se prace
se zadluzenymi klienty opird, poukazi na jejich vyznam, a naopak absenci takovych opor

pro poradenstvi pro zadluzené mimo oblast socidlnich sluzeb.

Dale popisi dvé psychoterapeutické metody, logoterapii a existencialni analyzu.
Pokusim se odpovédét na otazku, zda se v praci se zadluzenymi klienty prvky uvedenych
psychoterapeutickych metod objevuji, zda je jejich zasazeni do socialni prace cilené, ¢i
nahodilé. Cilem prace je hledani prunika téchto metod a teorii a metod socialni prace
vykonavané socialnimi pracovniky, spolu s hledanim odpovédi na otazky, zda tyto
priniky existuji a pokud ano, co pro pracovniky a klienty piinaseji a zda jsou pro
zainteresované strany piinosné pro jejich situaci. Jako metoda je vyuzit sbér dat
kvalitativnim zplsobem prostifednictvim piipadovych studii vychazejicich ze zdznami

prace s témito klienty, doplnénych rozhovorem s jejich klicovymi pracovniky.

Prace je rozdé€lena do ¢tyf kapitol. V prvni kapitole se vénuji problematice zadluzeni,
vysvétlim nékteré pojmy a nastinim situaci v Ceské republice s bliz§im pohledem na
JihoCesky kraj s dlirazem na vyznam piedluZeni jako celospole¢enského problému a
dopadu na socialni fungovani predluZzenych a jejich okoli. Druha kapitola je v€novana
pomoci zadluzenym. Popisuji aktualni situaci vV moznostech pomoci sohledem na
platnou legislativu a ,,trh*, ktery s touto pomoci existuje. Vice se vénuji otazce socialni
préace, sluzbam, v ramci kterych je nebo mize byt pomoc zadluZenym poskytovéna.
Popisuji teorie, metody a techniky socialni prace 1 dalsi podstatna vychodiska, o které se
socialni prace opira. Poukazuji na né jako na opory a silné stranky pro praci se
zadluzenymi. Vychazim z literatury relevantni pro tuto oblast. Tieti kapitola se vénuje
logoterapii a existencialni analyze. Popisuji tyto dvé metody a principy, na kterych stoji.
Klicovou je dostupna literatura, zamétena zejména na Viktora Frankla. Posledni kapitola
se vénuje pojeti prace se zadluzenymi v nasi organizaci. Popisuji zde vycet sluzeb a jejich
provazanost, kterd je klientovi ndpomocna pii feSeni jeho situace. Blize se vénuji vyuziti
teorii a metod pii praci se zadluZzenymi. Prezentuji 1 na konkrétnich anonymizovanych

kazuistikach a reflektuji zde zkusenosti nasich poradkyn a jejich néhled.

Ve své praci budu vychazet z odborné literatury, ktera se tyka popisu metod socialni

prace a popisu psychoterapeutické metody ¢&i pristupu (logoterapii a existencialni



analyzy), dale pak z legislativy tykajici se prace se zadluzenymi klienty. Dal§im zdrojem

je pak prace s Klienty v nasi organizaci, reflexe nasich odbornych poradkyn.



1 Dluhova problematika
1.1 Exkurze do historie

Puj¢ky a s nimi souvisejici dluhy jsou sice v dneSni dobé velkym tématem, jejich
existence vSak sahd daleko do historie. PijCovani penéz za uplatu se vaze ke vzniku
samotnych pendz. Jiz ve starém Recku pouzivali sménarnici tento druh bankovnich
obchodu. Tehdy $lo ale zejména o obchody mezi nimi a obchodniky, penize neptij¢ovali

1 7adluZenost

obyCejnym lidem pro kryti spottebnich potieb nebo stavbu domu.
domacnosti, jak ji znadme dnes, je pomé&rn€ novym fenoménem. Neni mozné¢ tvrdit, Ze by
diive neexistovaly situace, kdy se lidé ocitli ve finan¢ni tisni a ptijcovali si na zZivobyti z
cizich zdroju. Ale k rozvoji poskytovani pijcek osobam z ptijmovée zajisténé stiedni tiidy
v institucionalizované podob& dochdzelo v Evropé az po konci 2. svétové valky, k
vyrazn&j§imu rozmachu je$té pozdgji.2 Na uzemi Ceské republiky, stejné jako v ostatnich
zemich byvalého komunistického bloku, je mozné dokumentovat zadluzovani
domacnosti s vyraznym zpozdénim, a to od obdobi piechodu k trzni ekonomice. V letech
vlady komunistického rezimu sice existovaly urcité druhy avéri obyvatelstvu, zejména v
podobé novomanzelskych piijcek a jinych piijcek na bydleni. Celé odvétvi ale bylo, tak
jako vSe ostatni, siln€ regulovéano, a proto o zadluzovani domacnosti v dneSnim pojeti
nemohla byt fe¢.® Velmi znatelny nartist v zadluzovani rodin je spojovan s rokem 2000,
odkdy dochazi k rozvoji v objemu téchto tveérd, ale také zménam v podobé a atributech
vétitelll. Pozdéji se hovoii rovnou o ptedluZzeni domécnosti. Znatelné v pribéhu casu

vzrostla diileZitost jinych nez bankovnich poskytovateld Gvért.*
1.2 ZadluZeni jako fenomén soucasné doby

Jen stézi je mozné se dnes ubranit smrsti reklam a nabidek prodejcti, nabizejicich své
zboZi snadno a rychle bez potieby jeho okamzité platby. Ruku v ruce jdou nabidky a
inzerce poskytovateld ptjcek, ktefi se predhanéji v boji o klienta. Soucasny konzumni

zpusob Zivota umocnuje touhu mit vSe a hned. Téma zadluZenosti domacnosti je tak

L SENKYROVA, B., Bankovnictvi. s. 12

2 SMRCKA, L., Osobni a rodinné finance. s. 89

3 SMRCKA, L., Rodinné finance: ekonomicka krize a krach optimismu. S. 366-369 a 384-355
4 Managing household debts — social service provision in the EU
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V dnesni dob¢ velmi aktudlni. Domacnost je bud’ osoba nebo skupina osob spolu zijicich
a hospodaricich. Na bankovnim trhu vystupuji jako spotiebitelé. Zadluzenost je
ekonomicky pojem, ktery oznacuje skute¢nost, ze fyzickd nebo pravnickéa osoba pouziva
pro financovani svych aktiv cizi kapital. Je to vlastné¢ situace, kdy ¢loveék spotiebovava

vice, nez ¢ini jeho disponibilni piijem.

Na samotnou zadluzenost se nelze divat pouze jako na problém. Vezméme napiiklad
mladé domécnosti, které se planuji osamostatnit. Soucasné ceny nemovitosti dosahuji
svych maxim. Predstava, ze si své vlastni bydleni pofidi v dob¢, kdy na n¢j spolecné
nasetfi, je nerealnd. Tedy uvér na potizeni bydleni, ve vysi pfiméfené ptijmim takovych
klientli, zohlednujici jejich aktudlni rozpocet a hledici na mozné varianty budouciho
rozpoctu, patii mezi typy pujcek, které lze vidét jako uvazlivé a rozumné. Piizniva je i
cena (Grokova sazba a dalsi poplatky), kterou za takovou ptjcku zaplati, ddle moznost

splacet takovou pujcku po delsi dobu (bézné 20-30 let), ale i moznost pojistit si takovou

pujcku pro rizika, kterd zivot ptinasi (dlouhodoba nemoc, ztrata zaméstnani apod.).

1.3 Nezdravé piijéovani a predluZenost

Urcitym protipdlem vySe uvedenych Gvért na bydleni jsou piijcky na véci, které maji
siln€ spotiebni charakter, nelze je oznadit jako ty, které nezbytné potfebujeme a jejichz
pofizeni by mé¢lo souviset s tim, ze si na n¢ naspoiime. Takovym piikladem mutize byt i
pjcka na letni dovolenou, na vanocni darky, nebo na modni vystielky elektroniky.
Takové pujcky se vyznacuji kratkou dobou splatnosti, vysokou cenou a velkym mnozstvi
sankci a poplatkli za jakékoliv neplnéni sjednanych podminek. Dalsi v této kategorii
aktudlni ptijcky nemohou klienti splacet. Predluzenost je stav, kdy domécnost jiz neni
schopna splacet své zavazky. Problémy se splacenim jsou definovany jako situace, kdy
je Cisty piijem domdacnosti po odecteni nezbytnych vydaji na splaceni dluhu pfili§ nizky.
Nejcastéjsi pric¢iny predluZzenosti domacnosti jsou:

e makroekonomické faktory — vysokd nezameéstnanost, pokles redlnych mezd,

Spatné socialni zabezpeceni, pohyby urokové miry a zmény meénovych kurzii,
e rGst nakladi na Zivobyti — ndkladii na bydleni, dopravu, potraviny, na péci o déti,

rust komunalnich poplatkt,
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pokles mzdy zptisobeny nezaméstnanosti nebo nemoci,

uver nebo piijcka, kterou domécnost neni schopna splacet — predevsim nezajistény
uveér,

Spatnd finan¢ni rozhodnuti,

kulturni p¥istup k dluhu.®

1.3.1 Disledky piedluZeni

Domacnosti, které se dostanou do finan¢nich potizi, ¢eli nasledujicim disledkiim:

.7

deprivace zpisobena nedostatkem disponibilniho uvéru po splaceni mésiéni
jistiny,

ZhorSujici se zdravotni stav a kvalita zivota — mtze byt pfi¢inou i1 disledkem
predluzenosti,

sniZzeny zivotni standard — snizeni vydaji na nadstandardni polozky rozpocti, jako
napiiklad dovolené, jidlo v restauraci apod. Neékteré domdcnosti mohou mit
problémy i se zékladnimi vydaji, jako naptiklad vydaje na jidlo, zdravotni péci
nebo vydaje na potieby déti,

dopady na dusevni zdravi — deprese, stres, uzkost. Tyto problémy mohou vést
k hadkam s partnery nebo az ke ztraté¢ zaméstnani,

naklady odvétvi finanénich sluzeb — néklady véfitelti na upadky dluzniki,
naklady na nedoplatky, pfisnéjs$i uvérové podminky, riist nakladi finan¢nich
sluzeb apod,

ztrata ditvéry spotiebitelt v odvétvi finanénich sluzeb,

rast pravnich nakladi spojenych s nadmérnym zadluzenim,

pokles produktivity prace.

Piedluzeni miize vést k socialnimu vyloudeni ¢lovéka ze spoleénosti.®

> ALLEWELDT, F., KARA, S., The over-indebtedness of European Households: updated mapping of the
situation, nature and causes, effects and initiatives for alleviating its impact., s. 7-8

6 ALLEWELDT, F., KARA, S., The over-indebtedness of European Households: updated mapping of the
situation, nature and causes, effects and initiatives for alleviating its impact., s. 9
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1.3.2 Exekuce

Vysoké mira ptfedluzeni vede nejcastéji k exekuci. Jedna se o nuceny vykon rozhodnuti
za ucelem vymozeni penézité ¢astky od dluznika pro vétitele, ptipadné nuceni k splnéni
jiné povinnosti. V Ceské republice se jedna o pomérné b&zny nastroj, ktery je upraven
zakonem ¢. 120/2001 Sb. o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekucni fad).
Dluznik je povinen uhradit cely dluh véetné jeho pfislusenstvi a naklady na jeho
vymozeni (naklady souvisejici s exekuci). Jedna se, byt 0 legislativné ukotveny proces,

0 narocnou zivotni situaci pro dluznika.

Z pohledu socialni prace se zadluzenymi Klienty je problematika exekuci podstatnou
oblasti. Jen velmi malé mnozstvi klienti vyhledava odbornou pomoc v okamziku, kdy
jejich zadluzeni neni v tak komplikované situaci, tedy v obdobi poc¢atku nesplaceni svych
zavazkl a neplnéni sjednanych smluvnich podminek. Takovou situaci se snazi klienti
zpravidla fesit sami. V okamziku, kdy se vSak dostavaji do tlaku exekutori, rozhodnou
se pomoc vyhledat. NaSe organizace poskytne ro¢né pomoc Vv problematice predluzeni
vice nez 300 klientlim. Z tohoto mnozstvi je jich pouha ¢ast (ptiblizné 5-10 %) v situaci,
kdy nejsou jesté jejich zavazky v exekuci, nebo se nejedna o tak rozsahly problém, jehoz
jedinym feSenim je oddluzeni. Z celkového poctu klientd se jich pak vice nez 200 nachazi
ve fazi exekuci. Nejéastéjsim divodem pro vyhledani pomoci je prvni kontakt s 0sobou
¢i zastupcem exekutora. Tlak, ktery na klienty vyvafi, je tak velky, ze je silnym impulsem

pro rozhodnuti situaci fesit.

Pro uvedeni do problematiky je zajimavy pohled na ¢isla, ktera nam ukazuji, jak
velkého poctu osob se problematika exekuci tyka. Alarmujici je situace u viceCetnych
exekuci. Vzhledem k tomu, Ze se organizace, ve které pracuji a z jejichz vysledku
vychazim, vénuje praci pouze S lidmi v JihoCeském kraji, hledim na ziskana data
srovnanim ukazateld v rdmci jednotlivych kraji. Jako podstatna beru data za JihoCesky
kraj a sleduji, jak si nas$ stoji ve srovnani s ostatnimi. Pokud je to z dat mozné, hledam
kraj snejhorsimi (nejslabsimi vysledky sledovaného jevu), a na druhé strané ten

s nejlepSimi vysledky.
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Data tykajici se exekuénich fizeni jsou uvedena v tabulkach ¢. 1 az ¢. 4 ,,Piehled
exekuci v Ceské republice 1. -, Piehled exekuci v Ceské republice IV.“ Dle aktualniho
stavu je v JihoCeském kraji vice nez 9 % z celkového poctu obyvatel v exekuci. Jedna se
o vice nez 48 tisic obyvatel naSeho kraje. Ti z nich, kdo se dostavaji do situace, kterou
nemohou fesit vlastnimi silami a nemaji silnou oporu ve svych nejblizsich, se obraci na

organizace, které takovou pomoc nabizeji.

Tabulka &. 1 ,,Piehled exekuci v Ceské republice 1.

JihoCesky kraj ) ) )
) . NejhorSim krajem | NejlepSim
Poéty exekuci je7ze14krajd | | ] o
N je Ustecky krajem je Zlinsky
Pocet osob v exekuci 48.655 125.241 28.650
Procentualni podil osob v exekuci 9,01 % 18,08 % 5,74 %
Primérny pocet exekuci na osobu 59 52 51
Pocet exekuci 284.664 652.338 145.382

Vysvétlivky:

Kraj na misté 1 je nejhorSim krajem (procentualni podil osob v exekuci na poctu obyvatel nad

15 let), kraj na 14 misté pak nejlepSim.

Zdroj: Mapa exekuci (http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2)

Tabulka ¢. 2 ,,Piehled exekuci v Ceské republice 1.

oL o o ) NejlepSim
- ) JihoCesky kraj Nejhor§im krajem o
Vyse jistiny v exekuci ] i ) krajem je
je 9 ze 14 krajli | je Praha ,
Ustecky
Exekuéné vymahan4 jistina 13,097 mld. K& 24,986 mld. K& 36,159 mld. K&
Priimérna jistina na osobu 299.200 Ké& 401.487 K& 199.503 K¢&
Primeérna jistina na exekuci 46.012 K& 61.997 K& 38.302 K&

Vysvétlivky:
Kritériem zde je vySe exeku&né vymahané jistiny na osobu. Kraj na misté 1 je nejhorSim

krajem (s nejvyssi jistinou na osobu), kraj na 14 misté pak nejlepSim (nejmensi jistinou na

osobu). Priimérna jistina na osobu je ve vztahu k poctu osob v exekuci

Zdroj: Mapa exekuci (http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2)

Neuvétitelnou je pak Castka, kterou tyto osoby dluzi jen na jisting (jistina je vyse
Castky, kterd byla dluznikovi ptjcena, jedna se o ¢astku, ktera neni doposud splacena,
nelze ji navysovat zadnymi dalSimi poplatky, Groky ani sankcemi; jedna se o ¢astku ze

které je vypocitan sjednany urok). Primérna jistina na osobu ve vysi pies 299 tisic je
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vazana na osoby v exekuci. Pokud bychom vzali v tivahu pocet osob v nasem regionu ve

veéku nad 15 let, pak je vyse jistiny v exekuci kazdého z nas vice nez 48.600 K¢.

Tabulka ¢&. 3 ,,Piehled exekuci v Ceské republice II1.*

JihoCesky kraj Nejhorsim krajem o
. i ) ) NejlepSim
Cetnost exekuci je10ze 14 je o

. ] krajem je Praha

krajl Moravskoslezsky
Pocet osob v exekuci 48.655 125.241 28.650
Pocet osob s 1 exekuci 31,5% 26,8 % 352 %
Pocet osob se 2 exekucemi 10,8 % 11,8 % 10,9 %
Pocet osob se 3-9 exekucemi 37,4 % 44,6 % 31,3%
Pocet osob s 10-29 exekucemi 19,3 % 16,3 % 20,0 %
Pocet osob s 30 a vice exekucemi 1,0% 0,5% 2,6 %
Pocet osob s vice exekucemi 69 % 73 % 69 %
Vysvétlivky:
U poctu osob s urcitym poctem exekuci je bran procentualni podil z celkového poc&tu osob
s exekuci. Kraj na misté 1 je nejhorsim krajem (nejvyssi podil osob s vice€etnymi
exekucemi), kraj na 14 misté pak nejlepSim.

Zdroj: Mapa exekuci (http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2)

Tabulka ¢. 4 ,,Piehled exekuci v Ceské republice [V.*

Meziroéni zména Jiho&esky kraj Nejhorsi kraj Nejlepsi kraj
+10,3 % -2,8%
Pocty osob v exekuci +3,5% o o
(Karlovarsky kraj) | (Olomoucky kraj)
+6,3 % -12,8 %
Pocet exekuci +1,5 % , )
(Ustecky kraj) (Praha)
+2,5 % -15,6 %
Pramérny pocet exekuci na osobu -1,9 )
(Olomoucky kraj) (Praha)
Vysvétlivky:

Sledovanymi roky jsou rok 2016 a 2017. V pfipadé meziro¢ni zmény je nejhor§im krajem ten
s nejvy$sim poctem narlstu u sledovaného ukazatele, nejleps$i ten s nejmensim narastem,

nebo v pfipadé zaporného Cisla poklesem sledovaného ukazatele.

Zdroj: Mapa exekuci (http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2)

Pokud hovotfime o tom, Zze odbornou pomoc pfi feSeni své neuspokojivé finanéni
situace souvisejici s predluzenosti vyhledaji ti lidé, kteti si jiz v dané situaci nedovedou

pomoci sami, jsou mezi nimi vyrazné vice zastoupeni lidé s viceCetnymi exekucemi
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(udaje dle databaze klientd organizace THEIA). Diivodem vyhledéni odborné pomoci
vSak neni jen prosty pocet exekuci, ale zejména situace, ve které se klienti nachazeji, tlak,
ktery exekutor vyviji, a dalsi okolnosti, souvisejici s klientovou finanéni gramotnosti,
jeho zazemim a jeho socidlnim fungovanim. Vyvoj exekuci v ¢ase souvisi S velkym
mnozstvim okolnosti. V ptipad¢ Jihoceského kraje narostl mezi lety 2016 a 2017 jak
pocet exekuct, tak i pocet osob v exekuci. Pokles zaznamenal primérny pocet exekuci na
0sobu. Z naseho pohledu je toto dobry trend, vyssi Cetnost exekuci je problém, ktery ¢asto

V poradnach feSime.

1.3.3 Insolvence (osobni bankrot)

Osobni bankrot je vyraz pro oddluzeni fyzickych osob. V nékterych statech svéta ma
dlouholetou historii. V pojeti Ceské republiky se jedné o jeden ze zptisobti feseni upadku,
které je praktikovan dle Zakon ¢. 182/2006 Sb. o upadku a zpiisobech jeho feSeni
(insolven¢ni zékon). Jedna se prakticky o jediné sanacni opatieni, kdy je dluznikovi
umoznéno, aby v okamziku, kdy lze konstatovat jeho upadek, navrhl soudu zpisob,
jakym tento Upadek bude feSit. Navrh, ktery predklada, musi respektovat pravidla pro
jeho povoleni, definovanad vyse uvedenym zdkonem. V ptipad¢, Ze je mu tento névrh
schvalen, je po dobu plnéni oddluzeni (zpravidla pét let) povinen veskeré ptijmy nad
zékonem stanovené Zivotni minimum odvadét na uhradu svych pohledavek. Pokud takto

splati do péti let alespoit 30 % svych pohledavek, je mu jejich zbyvajici ¢ast odpusténa.

Z pohledu socialni prace se zadluzenymi klienty je problematika insolvenci oblasti,
které je nezbytné se vénovat. Proti exekucim se jednd o proces pomoci, ktery nespociva
(nebo by nemél spocivat) v prosté rad¢, jak danou situaci fesit po jeji formalni strance
(nalezitosti a pravidla celého procesu), ale vést klienta timto procesem na zékladé
principli socialni prace, a to nejen do doby ukonceni pfipravy navrhu na povoleni
oddluZeni a jeho podani, ale i ndsledné po dobu, kdy klient v roli dluZnika plni podminky
uloZzené¢ mu v piipad¢ schvalni oddluzeni ze strany soudu. NaSe organizace poskytne
ro¢né pomoc v problematice ptedluzeni vice nez 300 klientim. Z tohoto mnozstvi je jich
pouha ¢ast (5-10 %) v situaci, kdy nejsou jeste jejich zavazky v exekuci, nebo se nejedna
o tak rozsahly problém, jehoz jedinym feSenim je oddluzeni. Z celkového poctu klientt
se jich pak ro¢n¢ vice nez 40 nachazi ve fazi, kdy s nimi feSime otazku oddluzeni.

Nejcastéjsim divodem pro vyhledani pomoci jsou rozsahlé exekuce a vysoky tlak
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vetitelt. Dalsim divodem vyhledani pomoci jsou i situace, které souviseji s otazkami
v dobé ,,plnéni podminek insolvence™, tedy V obdobi, kdy je klientim schvaleno
oddluZzeni, plni splatkovy kalendar a v této dobé se dostavaji do situaci, S jejichz feSenim
si nevi rady. Velmi Castou pfi¢inou, se kterou se v na$i praxi setkavame, jsou slozité az
mnohdy patové situace spojené s navrhy vypracovanymi poradci mimo sektor odborného
socialniho poradenstvi (v dobé pied novelou insolven¢niho zakona k 1. 7. 2017 nebyla
nastavena zadna regulativa pro poradenstvi v této oblasti a na trhu tak své sluzby za tiplatu
nabizelo velké mnozstvi subjektil, pricemz kvalita tohoto poradenstvi byla velmi rozdilna
a ve vSech piipadech spocivala pouze v poskytnuti rad souvisejicich s urcitou
»administrativni® strankou celého procesu, bez prvki charakteristickych pro socialni

praci).

Graf ¢. 1,,Vyvoj insolvenci v Ceské republice
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Zdroj: Creditreform

Pro uvedeni do problematiky insolvenci je zajimavy pohled na ¢isla, kterd nam
ukazuji, jak velkého poctu osob se toto téma tyka. Pocty insolven¢nich navrhl v roce
2017 stejn¢ jako v predchozich tfech letech klesaly. Jejich pokles byl vSak vyrazngjsi,
mezirocné o 21,6 % za celou oblast insolvenci, za fyzické osoby se jednalo o pokles ve
vysi 21,1 %. Vyvoj poctu insolvencnich navrhit v roce 2017 kopiruje pozitivni vyvoj

ekonomiky. Soucasné se do jejich poctu bezpochyby odrazila i novela insolven¢niho
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zédkona, ktera vstoupila v platnost k 1. 7. 2017.” Pro zajimavost, pokud na data budeme
hledét oddelené za obdobi pied novelou insolvenéniho zdkona (leden—Cerven 2017) a po
této novele (Cervenec—prosinec 2017), jsou ob¢ pololeti naprosto odliSna. Za prvni
pololeti je pokles podanych navrhii fyzickych osob ve vysi pouze 4,3 % (jedna se o
pomalejsi pokles nez za obdobi roku 2015 proti roku 2016, kdy meziro¢ni pokles navrht
fyzickych osob ¢inil 7,8 %). Pokles navrhli podanych za druhé pololeti je proti tomu ve
vysi 40,1 %. Novela insolvenéniho zdkona tedy méla naprosto zdsadni vliv na navrhy
podané v roce 2017. Potvrzuje to i posledni mésic platnosti starého zakona (Cerven 2017),
kdy doslo dokonce k meziro¢nimu nartistu po¢tu podanych navrhti v mésici ¢ervnu 2016
a cervnu 2017, a to o 35,2 %. Zaroven to potvrzuje i mésic cervenec 2017, ktery byl
prvnim mésicem platnosti novely insolvenéniho zdkona, kdy doSlo k meziro¢nimu
poklesu podanych navrhii, a to za mésice cervenec 2016 a cervenec 2017 o 71,9 %.
V dal$im obdobi roku 2017, pokud srovnavame jednotlivé mésice, meziro¢ni ukazatel
stale klesa. Zajimavy bude vyvoj v roce 2018, ktery vice potvrdi stav insolvenci. Data
tykajici se insolvenci jsou uvedena v grafu &. 1 ,,Vyvoj insolvenci v Ceské republice” a v

tabulce &. 5 ,,Pfehled insolvenci v Ceské republice v ramci jednotlivych mésict.

Iptesto, Ze od 1. 7. 2017 je v platnosti posledni rozsahla novela tohoto insolven¢niho
zékona, jiz se hovofti o jeho dalsi rozsahlé upraveé. Novelu insolvencniho zékona ptedlozil
ministr Robert Pelikan (Ministerstvo spravedInosti CR) jiz v minulém volebnim obdobi,
neprosla ale schvalovanim v poslanecké snémovné. Znovu ji vlada schvalila v lednu
letosniho roku, Poslanecka snémovna se ji bude zabyvat na aktualni schiizi. Nova pravidla
jsou nabidkou pro poctivé dluzniky, ktefi se chtéji vratit do normalni ekonomiky. Dluznik
by podle nich po dobu trvani insolvence poskytl na thradu svych dluhi vSechen
postizitelny majetek a vynakladal po dobu sedmi let veskeré usili na to, aby je splatil.
Rychlejsi oddluzeni by ¢ekalo ty dluzniky, kteti by béhem tii let splatili alespoit 50 %
pohledavek svych nezajisténych vetitell. Novela také nove umoznuje kombinaci prodeje
majetku a splatkového kalendare. Dlivodem novely v tomto rozsahu je 1 aktudlni stav
pohledavek véfitell. Posledni fakta potvrdila, Ze exekuovanych lidi pfibylo loni ve
dvandcti ze Ctrnacti krajli. S exekuci zije 863 tisic osob, témét pill milionu obcanli ma

proti sob& vedeno tfi a vice exekucnich fizeni. Sledovana data ukazuji, ze z celkového

7 Vyvoj insolvenci v CR v roce 2017., Creditreform
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poctu 4,7 milionu exekuci je 80-90 % prakticky nevymahatelnych. Zajimavym prvkem
Vv této novele je i moznost, aby soud (v jeho kompetenci je projednani dluznikova navrhu
na povoleni o oddluZzeni) dluznikovi ulozil povinnost v ramci insolvence vyuzit sluzbu
odborného socialniho poradenstvi. Je-li zptasobem oddluzeni plnéni splatkového
kalendafe se zpenézenim majetkové podstaty, muze insolvenéni soud na ndvrh
insolvenéniho spravce za ucelem predchazeni budoucimu tupadku ulozit dluzniku
povinnost vyuzit v rozsahu nejvyse 100 hodin sluzby odborného socialniho poradenstvi

poskytované registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb.®

Tabulka &. 5 ,,Piehled insolvenci v Ceské republice V ramci jednotlivych mésict*

Insolvenéni navrhy v CR (poéet) 2015 2016 2017
Leden 2.095 1.900 1.829
Unor 2.570 2.482 2.035
Bfezen 2.950 2.454 2.510
Duben 2.644 2.498 1.935
Kvéten 2.435 2.602 2.175
Cerven 2.753 2.382 3.221
Cervenec 2.356 1.945 546
Srpen 2.016 2.232 1.084
Zari 2.255 2.100 1.228
Rijen 2.491 2.075 1.569
Listopad 2.391 2.265 1.661
Prosinec 2.405 2.132 1.550
CELKEM 29.349 27.067 21.342
Vysvétlivky:

Jedna se o navrhy fyzickych osob, v udajich nejsou zahrnuty pravnické a podnikajici osoby,
jsou pro tuto praci nerelevantni.

Zdroj: Creditreform

8 Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky. Pomoc ptedluzenym obyvateléim maji nyni v rukou poslanci.
(https://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&0=23&k=2375&0d=358357)
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2 Pomoc zadluZenym klientiim

Praxe naSich poraden mapuje, jaké moznosti pomoci zadluzeni klienti vyuzivaji. Vse je
zavislé na fazi zadluzeni, ve které se nachazeji. Pred 1. 7. 2017, pfed nabytim G¢innosti
novely zakona ¢. 182/2006 Sb. o upadku a zptisobech jeho feseni (insolven¢ni zakon),
bylo poradenstvi lidem v oblasti dluhové problematiky poskytovano fyzickymi i
pravnickymi osobami, na zaklad€ volné Zivnosti. Neexistovala zddna regulace tohoto trhu
ani dohled nad kvalitou sluzeb, které jsou takto poskytovany. Poradenstvi sméfovalo
zejména kcili podat navrh na povoleni o oddluzeni a sledovalo jen prostou
»administrativni stranku celé situace. Za tuto sluzbu si jeji poskytovatel uctoval ¢astky
Vv riizné vysi, kdy v praxi jsme se setkavali nejcastéji s castkami ne niz$imi nez deset tisic
korun, ale i ¢astkami vyrazné vy$§imi. Kvalita téchto sluzeb byla velmi rtizna. V praxi
naSich poraden jsme se setkdvali zejména s témi klienty, ktefi vyuzili sluzby, které
nedosahovali vysoké kvality a jejich navrh nebyl soudem schvélen, nebo pokud byl,
dochdzelo po jeho schvaleni ke skutecnostem, na které klient nebyl pfipraven a mnohdy
s klientem (socialni prace). Vedle téchto poskytovateli sluzeb se klienti mohli obracet
rovnéz na pravniky, ktefi tyto sluzby rovnéz poskytovali. Kvalita sluzeb byla vyssi, ne

kazdy pravnik se vSak na takovou oblast zamé&foval.

Dalsi skupinou organizaci, které klientovi efektivné nabizely pomoc, byli
registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb, zejména sluzby odborného socidlniho
poradenstvi. U poskytovatelli socialnich sluzeb hledaji pomoc lidé, ktefi se ocitaji
V situaci, kterou nedovedou fe$it sami, svymi silami. Tato situace i divody, pro¢ se do
nich dostdvaji, jsou velmi rizné. Smyslem sluzeb, jak ji takové organizace poskytuji, neni
zisk, ktery z klienta ziskaji, ale pomoc tomuto klientovi s cilem zlepSeni jeho situace. Zde
byla kvalita sluzeb zéavisld na jednotlivych organizacich a jejich pracovnicich. U
registrovanych  poskytovateli  poskytuji pomoc v takovych poradnach lidé

s vysokoskolskym vzdélanim, jen vSak v oborech zaméfenych na socidlni praci.

Hodnoceni kvality socidlni prace neni jednoduché zejména proto, ze socialni pracovnik
se Casto dostava do tzv. dilematickych situaci, tedy situaci, kdy vybira ze dvou mozZnosti,

jez jsou navzajem nesluéitelné, a ptitom s jejich vybérem je obtiz. Jedna se jak o eticka
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dilemata, ktera maji sviij ptivod v priniku riiznych systému hodnot (osobni, spole¢enské,
profesni hodnoty klienta apod.), tak o dilemata pfistupu ke klientim. Jedna se i o situace,
kdy se rozhoduje napf. i mezi mnozstvim klientt a kvalitou poskytovanych sluzeb, mezi
snahou zasahnout v¢as a obavou z unahleného zasahu. Velky vliv na kvalitu socialni
prace ma i osobnost socialniho pracovnika, a to zejména osobnostni a kvalifika¢ni
predpoklady.® Vliv na kvalitu je vazany i na samotnou organizaci, jeji principy a postupy,
na zaklad¢ kterych je prace vykonavana. Ve vztahu K praci se zadluzenymi Klienty je
tieba vzit v ivahu i specifi¢nost situaci, které pracovnik v ramci socialni prace s klientem
feSi a jsou tematicky zaméfené na oblast financi. Ani zde tedy pied novelou vyse
uvedeného insolvenéniho zakona nebyla Zadna transparentni pravidla pro kvalitu sluzeb

pro zadluZené klienty, kterym je v takovych organizacich sluzba poskytovana.
2.1 Dluhové poradenstvi

Dluhové poradenstvi je poradenstvi zadluzenym klientim, ktefi jsou ohrozeni
neschopnosti splacet své finanéni zavazky nebo jsou s jejich splacenim v prodleni.
Metody dluhového poradenstvi a intenzita spoluprace s klienty se 1i§i podle vybranych
cilovych skupin a faze zadluZeni, v niZ se nachazeji. Dluhové poradenstvi mlize byt
poskytovano v jedné ¢i vice konzultacich v kancelafi poradce socialné kompetentnim
spole¢nosti a k feSeni své finan¢ni situace potiebuji dlouhodobou spolupraci a podporu
dluhového poradce/socialniho pracovnika. Cilem dluhového poradenstvi je poskytnout
klientovi takové informace, jezZ mu pomohou se v jeho pohledavkach zorientovat, zvolit
vhodny zptsob feseni smétujici ke stabilizaci jeho finanéni situace, obnovit schopnost
splacet a zamezit dal§imu nartstu dluhu. Optimalnim cilem dluhového poradenstvi je pak
klient, ktery uz neni v situaci ptedluzeni. To znamena, ze veSkeré své pohledavky zvlada

splacet v terminu splatnosti, anizZ by dluh progresivné nartstal.

Ptedluzeni, tedy neschopnost splacet své financni zavazky, je jednim z vlivnych
faktoril, jeZ uvrhaji pfedluZzené osoby do Zivota v socidlnim vylouceni. Dlouhodoba
predluzenost ma vliv na zdravotni a psychicky stav jedince. V disledku piedluZeni Casto

dochazi ke ztraté bydleni, at’ jiz vystéhovanim z bytu pro neplaceni ndjmu nebo nucenou

9 BEDNAR, M., Kvalita socialni prace., s. 518-520
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drazbou nemovitého majetku. Zména mista bydlisté znamend v mnoha pftipadech
vzhledem k socidlni situaci osob v ptedluzeni pobyt v azylovych domech pro rodiny, na
ubytovnach, u pfibuznych, coz ma vliv na celou fadu dalSich oblasti v zivoté klienta.
Zvysuje se riziko ztraty zaméstnani, Skolnich absenci u déti, rodina se stava zavislou na
systému statni socialni pomoci. Bez ohledu na to, zda se klient zadluzil aktivné (napf.
podpisem Gverové ¢i spotiebitelské smlouvy na zbozi, sluzby) nebo pasivné (nezaplaceni
najemného, zaloh na elektfinu, povinného zdravotniho pojisténi, vymétreného vyzivného
¢1 pokutou za jizdu bez platné jizdenky), znamena nértst predluzenych jednotliveii nebo
vybranych socialnich skupin riziko pro celou spolecnost a nasledky neposkytnuti véasné
pomoci témto lidem se pozdé&ji projevi nutnosti hradit z vefejnych financi ndklady spojené
s narlstajici nezaméstnanosti, ilegdlnim zaméstndvanim, ndrGstem socidlné
patologickych jevil a podplirnymi programy pro osoby zijici pod hranici chudoby.
Dluhové poradenstvi je v zapadnich zemich chépano jako jeden z nastroji stabilizace
socialni situace, jenz by mél byt dostupny pro Siroké vrstvy spole¢nosti a poskytovan
zpusobem, ktery je pro né¢ vhodny a srozumitelny. Finanéné vyloucené osoby si tak
mohou pujéit finan¢ni prostiedky jen od Gvérovych spolecnosti poskytujicich Gvérovy
produkt s vysokym urokem, vysokymi sankénimi poplatky pifi poruseni splatkové dohody
a se smlouvou znevyhodnujici pozici dluznika v okamziku vymahani pohledavky. Tyto
socialné znevyhodnéné osoby tak paradoxné dosdhnou ve vysledku na drazsi Gvérovy
produkt nez b&zna populace a s kazdou pljc¢kou se propadaji do ¢im dal hlubSiho

piedluZeni.

V Ceské republice je pojem dluhového poradenstvi v oblasti socialni prace terminem
relativné novym a jako o samostatném druhu odborného poradenstvi se o ném
intenzivnéji hovoii az v poslednim desetileti. Dluhové problematika se nicméné stala
vyznamnou souc¢asti socialni prace jiz po r. 1989, kdy na ¢ast populace dopadly disledky
ztraty zaméstnani v pramyslovém odvétvi (pifevazné u osob s nizkou kvalifikaci a
vzdélanim) a nedostate¢na vyse piijmu pii stoupajicich cenach bydleni a sluzeb (seniofi,
lidé se zdravotnim postizenim, osoby ze znevyhodnéného socialniho prostiedi). Prudky
pokles Zivotni urovné se odrazil v neschopnosti hradit najemné nebo povinné zdravotni
pojisténi. Mnozi se tak ocitli nejen v situaci predluzeni, ale rovnéz bez adekvatniho

bydleni. Na konci 90. let zacal nartstat poCet osob, jeZ svou nepiiznivou finan¢ni situaci
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fesily plijckami od bank, Gvérovych nebankovnich spolecnosti ¢i fyzickych osob (tzv.
lichvarti — osob poskytujicich finanéni prostfedky na velmi vysoky urok, zneuzivajici
svého dominantniho postaveni v ramci urcitého spoleCenstvi lidi, komunity apod.) a

nasledné nebyly schopny stanovené mési¢ni splatky splacet.

2.2  Aktualni pomoc zadluZenym klientim

Dne 1. 7. 2017 nabyla uc¢innosti novela zakona ¢. 182/2006 Sb. o tipadku a zpiisobech
jeho feSeni (insolvencni zdkon). Jednou ze zmén, které ptinesl, byl zptsob, jakym je
mozno dale podavat navrh na povoleni o oddluzeni. Novela nové definovala okruh osob,
které mohou navrh na povoleni o oddluzeni zadat. Dle vySe uvedeného zakona, neni-li
dale stanoveno jinak, musi byt navrh podle § 390 odst. 1 sepsan a za dluznika podan
a) advokatem, notafem, soudnim exekutorem, insolven¢nim spravcem, nebo
b) akreditovanou osobou; akreditovanou osobou je pravnicka osoba, které byla
rozhodnutim ministerstva udélena akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti
oddluzeni podle tohoto zakona;
Osoba podle pismen a) a b), kterd je dluznikem zmocnéna, jen aby sepsala a v jeho
zastoupeni podala navrh na povoleni o oddluZzeni, neni zéastupcem dluznika
Vv insolvenénim fizeni. Pfi sepisu navrhu podle dluznika béhem porady pouci o jeho
povinnostech v insolvenénim fizeni. Kromé téchto uvedenych osob, které¢ za dluznika
navrh podavaji, jsou zakonem definovany ptipady, kdy si dluznik miZe navrh podat sam.
Je to v ptipade, je-li dluznikem fyzicka osoba, ktera ma pravnické nebo ekonomické
vzdélani v magisterském studijnim programu nebo vykonala zkouSku insolven¢niho
spravce.!! Tedy novelou zdkona dochazi k regulaci osob, které které mohou navrh podat
za sebe nebo za dluznika podat. Duraz je kladen na vysokoskolské vzdélani v oboru pravo
¢i ekonomika. V piipad¢ akreditovanych osob (jak je popsdno vySe) zdkon dale
specifikuje podminky, které musi Zadatel o akreditaci splnit. Kromé toho, Ze svou ¢innost
musi jako pravnicka osoba vykonavat ve vefejném zajmu, je zde kladen i pozadavek na
dosazené vysokoskolské vzd€lani, které 1 pro tyto subjekty musi byt v oboru pravo ¢i
ekonomika. Zakonodarci tak stanovuji urcity minimalni standard pro piedpoklad pomaoci

zadluzenym klientiim a i podminky, které¢ maji byt dodrzovany, a tedy lze je i kontrolovat

10 HULOVA, K., Dluhové poradenstvi., s. 452—455
11 7akon 182/2006 Sb. §418 a-418c
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a v ptipadé jejich neplnéni ukladat sankce ¢i moznost odejmout pravo takové sluzby
poskytovat. Novela je tedy urcitym historickym meznikem pro poskytovani pomoci

zadluzenym lidem a je i prvnim regulativem v této oblasti.

Pokud tedy pomineme uzkou skupinu dluznikt, ktefi si mohou navrh podat sami,
zakon jasn¢ sméfuje tyto sluzby do odborného sektoru Vv oblasti prava (advokati, notafi,
soudni exekutofi a insolven¢ni spravci, ktefi tuto sluzbu sméji poskytovat za Uplatu
stanovenou pevnou taxou timto zdkonem) nebo do sektoru pravnickych osob,
poskytujicich své sluzby ve vefejném zajmu (tyto organizace dle zakona musi tyto sluzby
poskytovat bezuplatn¢). Vetejné prospéSna je pravnicka osoba, jejimZz poslanim je
prispivat v souladu se zakladatelskym pravnim jednanim vlastni ¢innosti k dosahovani
obecného blaha, pokud na rozhodovéni pravnické osoby maji podstatny vliv jen
beztthonné osoby, pokud nabyla majetek z poctivych zdroji, a pokud hospodarné vyuziva
své jméni k vefejné prospésnému tcelu.!? Takové organizace jsou zejména neziskové
organizace. Silnou skupinou mezi nimi jsou poskytovatelé registrovanych socialnich
sluzeb. Ke dni 24. 2. 2018 je v registru Ministerstva spravedlnosti (ud€lujicim dle
insolvenéniho zékona akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni) vedeno 35
akreditovanych subjekti v ramci celé Ceské republiky, z toho ve 30 piipadech se jedna o
organizace poskytujici registrované socialni sluzby. Ptehled akreditovanych subjektt
(k 1. 3. 2018) je uveden v piiloze ¢&. 1.1

2.3 Socialni prace a jiné pomahajici profese

Pojem pomaéhajici obor se Siroce uziva, jeho definici ale nenajdeme. Lze ji vytvofit
spojenim obsahu terminti obor ¢i profese a sluzby ¢lovéku. Obory i profese jsou chapany
jako organizované skupiny lidi specializovanych na feSeni urcit¢ho typu problémi,
pti¢emz profese se od ostatnich obort lisi zejména uzivani teoretiky zdivodnénych
pfistupd. Vyrazem sluzby ¢loveku jsou oznacovany programy a ¢innosti, jejichz cilem je
poskytovat lidem v nesnazich podporu nebo zdroje a umoznit tak jejich osobni rozvoj ¢i
zlepSeni Zivotnich podminek. V tomto smyslu jsou jako pomahajici obory kromé socidlni

prace oznacovany i medicina, psychiatrie, psychologie, pedagogika a ucitelstvi, pravo a

12 Zakon 89/2012 Sb. §146
13 Ministerstvo spravedlnosti CR. Seznam akreditovanych osob
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soudnictvi, riizné typy poradenstvi aj. Hranice mezi pomahajicimi obory jsou povazovany
za neostré, soudi se, ze mezi jejich zaméfenim existuji neopomenutelné pruniky. Misto
demarkacnich linii je proto vhodné vymezovat, CO je pro zaméteni riiznych pomahajicich
oboru typické, a soucasné popisovat oblasti, kde se domény odlisnych obori prolinaji.
Z tohoto pohledu mlzeme fici, ze se socidlni prace zaméfuje predevSim na pomoc
S problémy v interakcich lidi s jejich socialnim prostiedim, pficemz predmétem zajmu je
pomoc s problémy V osobnich, nezprosttedkovanych interakcich (pozn..: shodné tak jako

pro obor psychologie).'*

Specifikem profese socialni prace je pozadavek osobniho nasazeni pracovnikl pii
feSeni problémt jejich klientd. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti spolu
s pozadavkem hodnotové neutrality kladou zna¢né naroky na emocionalni rovnovdhu a
vykonovou vydrz socidlnich pracovniki. Velkym a na zapad€ uzndvanym vnitinim
rozporem této profese je, ze socidlni pracovnici nemohou ptfenést na sva vlastni bedra a
natrvalo feSeni problému svych klientl, nybrz jim mohou pouze castecné a docasné
napomoci. S nespolupracujicimi klienty tedy nemohou dosédhnout potiebnych vysledki.

Poslanim socilni prace je nicméné pomoc klientim.!®

Klicem k tispésné intervenci V socialni praci je motivace klienta ke spolupraci. Klient
pfistoupi na spolupraci se socidlnim pracovnikem jen tehdy, ma-li pro n& v ramci jeho
zivotnich zkuSenosti a konkrétni zivotni situace smysl. Zakladem uspéSné a ucinné
intervence je pozitivni, podplrny vztah mezi pracovnikem a klientem. Podminkou tohoto
vztahu ze strany socidlniho pracovnika je empatie (vciténi), vstiicnost a respekt vici
klientm, vielost a opravdovost. Opravdovost predpokladd nedefenzivni, vyrovnany,
spontanni, disciplinovany pfistup, konkrétni, kompetentni, objektivni, ¢asto zalozeny na
dlouhodobé;jsi zkuSenosti s klientelou a profesionélni sebeduvere. Poskytovani informaci
a rad se musi fidit tim, Ze klientim se informace maji podavat objektivné a piesné, aby
nedoslo k nedorozuménim. Ve slozité situaci je vhodné ovéfit si, zda klient rozumél,
pfipadné mu poskytnout informaci pisemné s ohledem na jeho zvlaStni charakteristiky

(vzdélani, veék atd.). Radu je mozno poskytnout, pokud o ni klient ma zajem nebo

' MUSIL, L., Socialni prace a jiné pomahajici obory/profese., s. 506-508
15 REZNICEK, I., Metody socialni prace., s. 19

25



vyzaduje-li si to, a pokud to spada do kompetence pracovnika. Dulezitd Zivotni

rozhodnuti je tfeba nechat na klientu samotném.*®
2.4 Registrované socialni sluzby

»docidlni sluzby jsou definovany jako vSechny kratkodobé i dlouhodobé sluzby,
poskytované opravnénym uzivatelim, jejichz cilem je zvyseni kvality klientova Zivota,
piipadné ochrana zajma spole¢nosti.“!’ Socialni sluzby jsou podrobné definovany
zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii. Registrované
sluzby uvedené v tomto zakoné mohou poskytovat pouze poskytovatelé socidlnich
sluzeb. Dle §6 tohoto zakona jsou poskytovateli socialnich sluzeb pfi splnéni podminek
stanovenych timto zdkonem Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické
osoby, dal$i pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim ziizené organizaéni
sloZky statu nebo statni piispévkové organizace, které jsou pravnickymi osobami. Dle
§78 tohoto zakona lze socialni sluzby poskytovat jen na zaklad¢ opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb. Toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci, o kterém rozhoduje
ptislusny krajsky ufad. Registrovana sluzba je vazana dalSimi pravidly. Mimo jiné je
povinna dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb. Obsah jednotlivych standarda
kvality a bodové hodnoceni stanovi provadéci pravni piredpis.’® Standardy kvality
socialnich sluzeb jsou uvedeny v piiloze ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sh., kterou se

provad¢ji n€ktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbéch.

2.4.1 Odborné socialni poradenstvi

Jednou ze sluzeb definovanych zdkonem o socialnich sluzbach je sluzba odborného
socialniho poradenstvi (dle § 37 pism. 1 b). Odborné socialni poradenstvi je poskytovano
se zam&fenim na potieby jednotlivych okruhii socialnich skupin osob v obcanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéach, poradnach pro seniory, poradnach pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, poradnéach pro obéti trestnych ¢inii a domaciho nasili a
ve specialnich liZkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu; zahrnuje téz
socialni praci s osobami, jejichz zplsob zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Sluzba podle odborného socialniho poradenstvi obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

16 REZNI:CEK, 1., Metody socidlni prace., s. 39-53
17 REZNICEK, 1., Metody socialni prace., s. 214
18 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., §88
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e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
e socialn¢ terapeutické Cinnosti,
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je druhou nejrozsitenéjsi registrovanou socialni
sluzbou. V celé Ceské republice je takto registrovano 535 sluzeb, kdy vice je pouze
pecovatelskych sluzeb. Obdobna je i situace v naSem regionu (Jiho¢eském kraji), kdy je
1 zde 49 téchto sluzeb, a opét se jedna o druhou nejcastéji registrovanou sluzbu. V ramci
odborného socialniho poradenstvi se vSak neposkytuji vzdy sluzby zamétené zpisobem
poradenstvi zahrnujici i dluhovou problematiku, mnohdy se jednd o specializované

sluzby, fesici pouze vybrana specifika své cilové skupiny.t®

2.4.2 Obcanské poradny

Obganské poradny jsou nestatni neziskové organizace, které byly v Ceské republice
zalozeny podle britského vzoru. Jsou definovany jako nizkoprahova zafizeni, v nichz se
ma kazdému zajemci dostat pomoci pfi feSeni socialnich a pravnich problémd. Z hlediska
zakona je obCanska poradna sluzbou odborného socialniho poradenstvi dle §37 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. ZastieSujici organizace je Asociace obCanskych
poraden (AOP), jeZ je sdruzuje do sité a podporuje je v jejich praci. Garantuje téz kvalitu
sluzeb poskytovanych c¢lenskymi organizacemi. Poslanim obcanskych poraden je
asistovat klientim pfi feSeni jejich tiZivé Zivotni situace, pfi¢emz se sleduji dva zékladni
cile. Prvni cil se zamétuje pfimo na klienty a spo€iva v zajiSténi toho, aby tito lidé netrpéli
neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti neodstupnych sluzeb nebo neschopnosti
vyjadtit ucinng své potieby. S tim souvisi i snaha pomoci klientovi, aby si osvojil takovy
pfistup k feSeni problémd, aby byl tak schopen dalsi obtizné situace, v nichZ se ocitl at’
uz on sam ¢i nékdo v jeho okoli, fesit samostatné (Pozn. Tento prvek vedouci k edukaci a
zvySovani Kompetenci klientii je silnou strankou obecné v socialnich sluzbdach, které od
jinych sluzeb ¢i poradenskych organizaci neposkytnou jen prosté , administrativni
vyrizeni* problému klienta, ale uchopi jej v souvislostech a kontextu). Druhym cilem je

snaha o zménu okoli klienta ve vztahu k legislativé apod. Metodika prace vyuzivana

19 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Registr poskytovatelfi socialnich sluzeb
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Vv obcanskych poradnéch je zna¢n¢ inspirovana modelem feSeni problémi, jehoz autorem
je Gerard Egan. V kontextu ob¢anského poradenstvi je ponékud modifikovan. (vice

V ndsledujicich kapitolach).?°

Dle informaci z webovych stranek AOP nyni sdruzuje 39 organizaci, které poskytuji
své sluzby na 83 mistech v Ceské republice. Své sluzby poskytuji bezplatné a tykaji se
celkem osmnacti oblasti. Jednou z oblasti je pravé i problematika zadluzovani.?* Uroven
arozsah sluzeb, které poradny poskytuji. neni shodna, a tedy ani rozsah poradenstvi, které
se tykaji problematiky zadluzovani. O tom vypovida i zminény registr akreditovanych
subjektt pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni, kdy aktualn¢ (k 24. 2. 2018) je ze

vSech ¢lenit AOP v tomto zapsano 6 poraden.

2.4.3 Svépomocné skupiny
Svépomocné skupiny jsou zaloZeny na sdileni a vzajemné pomoci osob, které se ocitly
Vv obdobn¢ situaci. Prace ve svépomocnych skupinach stavi na posilovani vzajemné
solidarity a osobni odpovédnosti jedince pii hledani cesty k napravé problému c¢i
K vyrovnani se s naro¢nymi situacemi. Skupina byva vedena osobou, ktera ma odborné
znalosti dané problematiky. Prace svépomocné skupiny stavi na nasledujicich zakladnich
podminkach:
e dobrovolna ti¢ast a motivace — jde o osobni zajem,
e naslouchani — ptilezitost pro kazdého oteviené vystoupit,
e sdileni — sdileni zkuSenosti a prozitki, které pfindsi pochopeni i ostatnim,
e svépomoc — prostiednictvim sdileni osobniho pifib&hu, vymény zkuSenosti,
predavani rady (posileni pocitu potfebnosti jako radce toho, kdo pfibéh vypravi a
u posluchace posileni toho, Ze na své starosti neni sam, nema je jediny, vidi, Ze je
Ize fesit).?2
Diivodem, pro¢ zde uvadim 1 tento zpiisob socidlni préce, je ptiklad dobré praxe,
ktery jsme v ramci nasi organizace zazili. Prace se zadluzenymi klienty je naro¢na i z toho
divodu, ze vyfeSeni situace, ve které se klienti ocitli, vyzaduje ze strany klientd velké

crv oW

mnozstvi jejich prace, usili a rovnéz se nejedna o situaci, jejiz feSeni je nadosah. Dosazeni

20 NECASOVA, M., Ob&anské poradny., s. 446-448
2L Asociace ob¢anskych poraden
22 KOLINSKA, R., Svépomocné skupiny., s. 439-441
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cile vyzaduje i1 velké mnozstvi ¢asu. Motivace klientll je velmi dualezita. V nekterych
ptipadech staci povzbuzeni pracovnikem. N¢kdy je inspiraci poukdzat na ptib¢h, ktery je
podobny a dosahlo se v ném cile, ktery je podobny. Silnou inspiraci je ale poslechnout si
takovy piib&h na vlastni usi, slySet ho od toho, kdo ho zazil, mit moznost klast mu otazky
na to, co zazival, a slySet, jak se vypotadal se situacemi, které nyni zaziva. To jsme zazili
pfi skupinovém setkani s klienty, kteti jsou ptedluzeni. Skupina se skladala z klientd,
ktefi byli v riizné fazi predluzeni. Tématem ve skupiné byla i insolvence (oddluzeni).
Mezi klienty byli i takovi, ktefi byli v situaci, pro kterou by insolvence byla feSeni a
uvazovali 0 ni. Mezi klienty byl i jeden, ktery jiz mél povoleni o oddluzeni schvalené a
plnil jeho podminky. Byl rad, Ze se rozhodl o oddluzeni pozadat, ze uspél a ze je nékde
Vv poloviné celé doby jeho splaceni. Jednalo se o naseho klienta, kterému jsme s podanim
zadosti pomdhali. Zplsob, jakym dokazal o své nové situaci ostatnim vypravet,
vysvétlovat jim, jak se nyni citi, jak mu zména situace pomohla, jak je rad, Ze se tak
rozhodl, ze to bylo Spravné rozhodnuti, byl pro ostatni motivujici. Dokazal i vysvétlit
ruzna uskali, se kterymi se setkal, kterd fesil. I ptes slozitost celého procesu vSak dokazal
ostatnim ukdzat, Ze i pies to, Ze mohou stat pted komplikovanou situaci, ma smysl hledat

feSeni a cestu ven.

2.4.4 Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu
poskytovanad osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy
piechodné nemohou fesit svoji nepiiznivou socialni situaci vlastnimi silami.? Krizové
intervence je odbornd metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zatéZovou, nepfiznivou, ohroZujici. Krizova intervence pomaha zpiehlednit a
strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence
v jeho chovani. Krizova intervence se zaméfuje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i
budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik
klienta podporuje v jeho kompetenci feSit problém tak, aby dokéazal aktivné a
konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuZit potencialu pfirozenych vztahi.

Krizovéa intervence se odehrava v roviné feSeni klientova problému a piekonavani

28 74k. 108/2006 Sb., §60
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konkrétnich prekazek.?

Na prvni pohled se mize zdat, Ze krizovd pomoc a krizova intervence s pomoci
zadluzenym nesouvisi. NaSe praxe vSak ukazuje néco jiného. Lidé, ktefi pomoc nasi
organizace vyhledaji, se v mnohych ptipadech nachazeji v situaci, ktera je pro né krizi.
Jedna se o situacni krizi. Situacni krize (dle Baldwina) jsou udélosti rychle vzniklé
nepiedvidatelnym stresem pievazné puisobici z vnéjsku, tedy ztrata a jeji hrozba, zména
a jeji predvidani, volba.?® Krizova situace je velmi subjektivni. Je velmi individualni, jak
na konkrétni situaci v zivoté kazdy z nés zareaguje. VIiv ma nejen vybava kazdého z nas,
¢elit zivotnim udalostem, ale i socialni okoli kazdého z nas. I pfes to v 60. letech
20. stoleti vzesla od Holmese a Rahea bodova klasifikace, ktera ocislovala jednotlivé
zivotni udalosti dle miry jejich stresu a zatéze a ohroZeni, jemuz je jednotlivec vystaven
(Ptiloha &. II: 1 Klasifikace vybranych Zivotnich udalosti). Usekem, v ramci kterého se
body s¢itaji, je obdobi jednoho roku. V piehledu jsou jak situace, které jsou vnimany jako
zaporné, tak situace, které jsou vnimany jako kladné (dovolena, svatky apod.). Pokud se
na jednotlivé situace v této tabulce podivame, je zde velké mnozZstvi udalosti, které maji
souvislost s tim, co nasi predluzeni klienti zaZivaji. Poskytnuti krizové pomoci je pro
velkou ¢ast klientd nezbytné. Jedna se o prvni obdobi, nékolik setkani, ktera jsou
poskytnuta v ramci sluzby krizové pomoci. Teprve nasledné je pak mozno s klientem

pracovat na otdzkach v oblasti zadluZeni a feSit konkrétni problém.
2.5 Teorie a pFistupy v socialni praci

Teorie je v piisném smyslu soustava tvrzeni, které vysvétluji néjaky jev. Bud’
Vv souvislosti pfi¢in a nasledkd, nebo jako korelaci. V souc¢asnych odbornych ptiruckach
Jje uvadéno okolo desitky zakladnich teorii vysvétlujicich individualni chovani a moznosti
jeho ovliviiovani. Nékteré dalsi teorie objasiiuji fungovani rodin a skupin. Dalsi pak
vysvétluji ¢lenéni a fungovani lidské spolecnosti. Teorie sdili socialni prace s jinymi
védnimi disciplinami. Pojem pfistup vyjadiuje preferované nastaveni pracovnika nebo
organizace a obecné¢ urceny rozsah i cil prace. Pfistupy jsou jakési malé politiky, sdilené

ur¢itym druhem organizaci nebo jednotlivych pracovniki. Pfechod mezi teorii a

24 VODACKOVA, D. a kol. Krizova intervence, s. 60
%5 VODACKOVA, D. a kol. Krizova intervence, s. 34
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pfistupem neni ostry, jedno podminuje druhé. Socialni pracovnici, ktefi se pifi své praci o
néjakou teorii opiraji, vyuzivaji bud’ konzistentné jednu teorii, nebo ji dopliuji z jinych
zdroji, nebo se opiraji o pragmatickou kombinaci teoretickych koncepci. Teorie jsou pro
socialniho pracovnika uzite¢né, protoze mu umoznuji:
e vysvétlit jevy a predvidat je
e srovnavat piipady a situace
e vysvétlovat vlastni profesni Cinnost jinym lidem a davat prostor pro jeho
prezkoumani
e opravovat teorii nebo upravovat vlastni jednéni, kdyz se déje néco, co je s teorii
Vv rozporu
e zvySit pocit sebejistoty pracovnika
e porovnavat explika¢ni silu a uZite¢nost teorii mezi sebou?®
Teorie neni v praxi profesiondlnich socialnich pracovnikli nadbyte¢nym luxusem. Je
nutné, aby praktik z néjaké teoretické predstavy vychazel, reflektoval moznosti teorie i
meze téchto moznosti. Tento pozadavek neni svévolnym volanim po akademizaci
praktické profese. Pracovnik ma odpovédnost za zptsob, jakym intervenuje u kazdého

klienta. ZkuSenost ukazuje, Ze nekvalifikovana ,,pomoc* miize mit tragické nasledky.?’

Teoretické zazemi (konceptudlni vybava) je jednim ze zdroji identity socidlnich
pracovniki i jednou z podminek jejich vzajemné komunikace. Uzivani teorie vSak v prvni
fad¢ usnadnuje praxi, protoze specifikuje, co se ma délat, jak a pro¢. Pomahajici
pracovnik takové navody pottebuje. Je velky rozdil, zda se jeho intervence uskutecniuji
na zakladé¢ domnének, pocitl, anebo jednd-li poucené na zdékladé¢ kompaktniho
teoretického ramce. Snaha pomahat lidem bez piesného porozumeéni jejich potizim, bez
znalosti metodickych postupti a jejich indikace je nebezpe¢na. Muze ohrozovat klienty,

V piipadé vétsich projekti i celou spole¢nost.?

Rada autorii se zamyslela nad tim, jak tuto volbu socidlnim pracovnikiim usnadnit, a
nektefi navrhli kritéria, konceptudlni aparaty ¢i analytické procedury pro posuzovani ¢asti

nebo celkt teorii. Tyto néstroje maji pomoci porozumét zvlastnostem urcité teorie, maji

% MATOUSEK, O., Encyklopedie sociélni prace, s.12-14
27 MATOU@EK, O. Zaklady sociélni prace., s. 200
8 MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace., s. 193
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pomoci pfi zvazovani, pro jaké typy problémi (potizi) mize byt vyuziti daného konceptu
uzite¢né apod. Promysleni rozmanitych hledisek je piinosné také v pribéhu studia
socialni prace a mize velmi usnadnit vstup do jejiho poznatkového svéta. Takovou sadu
analytickych procedur formuloval napt. Malcolm Payne — jeho navrhy jsou obsazeny
Vv tabulce ¢. 6 ,,Posuzovéni teorie dle M. Payna (1997)“. Autofi, ktefi se pokouseji
analyzovat teorie socialni prace, je Casto také seskupuji tak, aby poukazali na jejich

spojitosti, piip. aby zdaraznili rozdily mezi nimi. Jeden z moznych zpusobt, jak toho

dosahnout, je utfidéni obsahu teorii podle standardniho souboru kategorii.?

9

Tabulka ¢. 6: ,,Posuzovani teorie dle M. Payna (1997)“

Analyticka operace

Vysvétleni

Dichotomizace

Rada teorii implikuje kognitivni nebo hodnotova opozita. Mize byt

ilustrativni tato opozita identifikovat a vysvétlit si je.

Analyza moci

Muaze byt velmi uzitené provést analyzu, jakym zpusobem teorie

pracuje s moci (napf. ve vztahu klienta a socialniho pracovnika).

Racionalné-emotivni pfistup

Nékteré teorie zdlrazruji racionalni, jiné naopak emocionalni prvky
motivace lidského chovani. Mize byt ku prospéchu véci zvazovat i
druhou sloZku motivace, ktera v teorii neni zdGraznéna. (Tento pfistup

je zvlastni pfipad dichotomizacniho uvazovani).

Paradigmaticky pfistup

Kazdé ze tfi paradigmat definovanych Paynem (1997) reprezentuje
urcity zpUsob prace s klientem. V socialné-pravnim modelu socialni
pracovnik pomaha klientovi pfizpUsobit se spoleenskym pomérim,
v paradigmatu reformnim se pokousi ménit situaci a v terapeutickém
podporuje klienta v jeho osobnim rozvoji. Je vyhodné naucit se klast si
otazku, pro€ jsem zvolil tento pfistup a zda by nebylo prospésné volit

jiné paradigmatickeé vychodisko.

Zdroj: MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace., Str. 197

2.5.1 Eklekticky pristup
Snaha vyuzivat vice teoretickych modelti soucasné — eklekticismus — mtze mit nékolik
forem. Laura Epsteinova vytvofila typologii eklektickych modela:
e model systematické integrace predpoklada, Ze se vytvofi integrovany model
Sjasnymi kritérii pro vybér teorii a poznatki, které mohou byt do modelu

zahrnuty,

2 MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace., s. 196
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pragmaticky model je takovy, ktery si jednotlivci nebo skupiny vytvaieji jako
soubor teorii zaloZeny na jejich praktickych potiebach a zkusenostech,

model systematické selekce znamena, ze socidlni pracovnik voli jeden model jako
hlavni a ten pak obohacuje dal$imi mySlenkami, aniz by narusil konzistenci
hlavniho modelu,

model nahodilych aplikaci spociva v tom, ze socialni pracovnik nahodile sbira

poznatky, které v piithodné chvili aplikuje.

Ackoli nékteii autoii eklekticismus odmitaji a spiSe se stavéji za duasledné

uplatiiovani jednoho modelu (jako naptiklad Frankl), jini jej povazuji za vyhodu. Faktem

ovSem je, ze se eklekticismus stava béznym zplisobem uplatiiovani teorie v praxi u mnoha

socialnich pracovnikl. Jako divody pro eklekticismus se uvadéji nasledujici argumenty:

Klient by mé&l mit moznost tézit ze vSech dostupnych poznatkd,

empirické zkuSenosti ziskané v praxi jsou validni a mély by teorii modifikovat,
teorie pokryvaji rizné tirovné a oblasti, a proto se mohou vhodné dopliovat,
fada aspektli riiznych teorii je shodna nebo obdobna (napt. navazovani prvniho
kontaktu s klientem, zakonceni prace s klientem),

lidské byti je mnohostranné, a lze proto piedpokladat, Ze je neni mozno vylozit

jedinou teorii.*°

2.5.2 Poradensky pristup

Za zvlastni ptistup v socidlni praci lze oznacit poradensky pfistup. Z metodického

hlediska tu jde ptedev§im o pomoc klientim prostfednictvim poskytovani specifickych

informaci (kvalifikovanym poradenstvim), zpfistupfiovanim dal§i pomoci a sluzeb.

Zdiraziiuje se podpora osobni a socidlni seberealizace prostfednictvim osobniho ristu.

Za piiklad tohoto druhu socialni prace 1ze povazovat tkoloveé orientovany ptistup prace

s klientem a také napf. Egantiv model feseni problémii.3!

Poradensky proces dle Gerarda Egana

Pro praci se zadluzenymi klienty lze vychazet z modelu dle Gerarda Egana, ktery je

0 MATOUSEK, O. Zaklady socialni préce., s. 199
31 NAVRATIL, P., Poradensky pfistup., s. 103
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postaven tak, aby vsechny pfistupy vedly k tomu, aby klient s pomoci mohl najit feSeni
ve své slozité situaci®?. Zakladem je psychosocialni piistup, s jehoz pomoci klient diky
svym schopnostem a dovednostem docili trvalé zmény ve své situaci. Tento model je
rozdélen do Ctyifazi.

e Mapovani situace (prvni faze) — v této prvni fazi poméaha pracovnik klientovi
zorientovat se V situaci, ve které se nachazi, prostfednictvim vypravéni svého
ptibéhu nastinuje klient pracovnikovi svou situaci, role pracovnika je aktivné
naslouchat a prostfednictvim metod vedeni rozhovoru ziskat dostatek informaci
pro zmapovani toho, v jaké situaci se konkrétné€ klient nachdzi

e Formulovéani cile (druhd faze) — v této fazi si klient za pomoci pracovnika poradny
definuje ¢eho chee dosdhnout a jaké jsou moznosti téchto cill, role pracovnika je
pomahat hledat feSeni, zejména rozkryvat jejich silné a slabé stranky, jako
doporucena metoda je stanoveni tzv. SMART parametrti

e Dosazeni cile (tieti faze) — zde jsou definovany konkrétni postupy, které ma klient
uskuteCnit, aby dosahl svého cile, kdy naplanuje postupné kroky, kdy bude
dosahovat plnéni jednotlivych tkoli vedoucich k cili

e Kilient sviij problém fesi (Ctvrta faze) — snahou pracovnika je klienta vybavit
takovymi informacemi, aby byl schopen sviij problém feSit sam, v nékterych

ptipadech mliZe poradce klienta doprovazet, kdyZ mu chybi potfebné kompetence

Eganiiv model ma 1 své modifikace, kdy pro nas relevantni je ta pro obc¢anské
poradenstvi. Modifikace vychazi ze tii na sebe navazujicich fazi rozhovoru s klientem:
e soucasny scéndf — kde se klient nachazi, zda mé prostor a moznost popsat
svou situaci (za pomoci poradce),
e preferovany scénaf — kde chce klient byt, za pomoci poradce charakterizuje
preferované cile, kdy vysledkem je jasna volba cile.
e strategie jednani v¢. jeho uskute¢néni — jak se tam klient dostane, tvorba

planu akce a cesta klienta nebo s pomoci poradce.®

2EGAN, G., The skilled helper a problem-management and opportunity-development approach to helping,
S. 3443
3 NECASOVA, M., Ob¢anské poradny., s. 447

34



Tabulka &. 7: ,,Eganiiv poradensky model* 3*

Stage I: Current Picture | Stage Il: Preferred Picture | Stage Ill: The Way Forward
Féaze 1. Aktualni stav Féze II: Preferovany stav Féze IlI: Cesta vpted
Story Possibilities Possible strategies
Ptib¢h Moznosti Mozné strategie
New perspectives Change agenda Best fit strategies
Nové perspektivy Agenda zmény Nejlepsi strategie
Leverage Commitment Plan
Vlivy Zakazka / definice cile Plan

Zdroj: The skilled helper a problem-management and opportunity-development approach

to helping

2.5.3 Systemicky pristup

Systemicky pfistup je v soucasnosti jednim z hlavnich trendd v humanitnich védach,
zejména psychoterapii, psychologii, socialni praci, pedagogice, sociologii apod. Jeho
pfinos spociva zejména v tom, Ze je ucelenou a védecky podlozenou variantou pohledu
na Clovéka a spolecnost, kterd nabizi nové moznosti, jak zachdzet se socidlnimi a
psychosocialnimi jevy v éfe, ktera je charakterizovana jako pozdné moderni ¢i
postmoderni. Pro socidlniho pracovnika, jehoZ nejcastéjSi roli je postaveni
zprostiedkovatele ,,dohody” mezi — mnohdy velmi rliznymi — piedstavami klientl
zuCastnénych v néjaké obtizné situaci, je prvotnim ukolem posouzeni dané situace,

zejména s ohledem na nasledujici zadkladni charakteristiky:

e Jaka je mira pracovnikovy osobni (privatni) angaZovanosti v daném ptipadu?

e Jaka je pracovnikova vstupni pozice viii jednotlivym klientiim, co asi jednotlivi
klienti od pracovnika ocekavaji?

e Jaky je kontext neboli $irSi souvislosti ptipadu?

e Rozliseni, kdo je zadavatelem zakdzky, a tedy posuzovatelem kvality vykonané

prace, a kdo je tzv. cilovou osobou neboli pfijemcem sluzeb.

Na zékladé posouzeni vychozi situace — ze Ctyf vySe uvedenych rovin — socidlni

3% EGAN, G., The skilled helper a problem-management and opportunity-development approach to
helping., s. 43
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pracovnik voli u kazdého z klientl jeden ze dvou zékladnich postupti:

Nabizeni spoluprace: Analogicky a v systemické literatufe uvadény termin ,,pomoc* je
V této ucebnici pouzivan v jiném, obecnéjSim vyznamu, proto se uchyluji k opisnému a
socialniho pracovnika vici klientovi, ktery charakterizuje véta: Rekni mi, v ¢em ti mohu
byt prospésny. Tento postoj otvira klientovi i pracovnikovi moznost spolupriace na

vytvofeni pracovniho kontraktu, ktery obsahuje:

e cile, kterych ma byt dosazeno,
e kroky, které je nutno udélat k dosazeni cild,

e kritéria, ktera umozni posoudit, jeli cilt dosahovano, ¢i nikoli.

Prebirani starosti: Opét lze v literatufe nalézt Castéji uzivany termin ,,kontrola®, ktery
zde nepouzivdm, nebot’ je — obzvlasté v nasi posttotalitni kultufe — vyrazné negativné
konotovan. Pfebirani starosti je takovy postoj socidlniho pracovnika vii¢i klientovi, ktery
charakterizuje vyrok: Podle nazoru urcité osoby (mého, kolegy, soudce, tvé matky atd.)
potfebujes to a to zménit. MiZzeme na tom pracovat? Tento postoj dava klientovi dvé
moznosti, ptijmout nebo odmitnout. Odmitnuti vétSinou vede k zesilené aktivité téch,
kteti chtéji u klienta vidét zménu. Pfijeti naopak otvira moznost piejit v budoucnu od
prebirani starosti k nabizeni spoluprice. Je znakem profesionality, kdyZz socialni
pracovnik péstuje svou dovednost starat se o své klienty tak, aby mohli tuto péci
pfijmout.®

2.5.4 Ukolové orientovany pristup

Ptistup orientovany na ukoly vznikl jako jeden z mala pfistupli pfimo v ramci socidlni
prace. Ma jasnou inspiraci V teorii socialniho uceni a Vv teorii systémdi, formulace jeho
principli byla podpofena také empirickymi vyzkumy. Tento pfistup se snazi poskytnout
systematicky rdmec pro zvladani riznych praktickych problému. Jeho efektivita piitom
spo¢iva v myslence, ze maly uspéch rozviji sebediivéru a sebeuctu, a ze se lidé vice
angazuji v ukolech, které si sami zvolili. Socidlni pracovnik je tu od toho, aby pomohl
klientovi rozhodnout, jaké tikoly chce plnit — co chce dé¢lat. Predpoklada se, ze klient je

schopen takovou volbu udélat, a ze nikdo jiny nez on by ji neudélal 1épe. Zakladnimi rysy

% MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace., s. 222-225
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tohoto pfistupu jsou partnerstvi a posilovani. Partnerstvi v pfistupu orientovaném na

feSeni tkolti znamena, ze vad¢i autoritou pfi feSeni klientovych problémi je klient sam.

Naopak tspéch zavisi na tom, jak dobte lidé porozuméji poméhajicimu procesu a jak
intenzivné na ném participuji. Klient neni povazovan za objekt, ktery je potieba
»opracovat“. Vzdy se predpoklada, ze jeho role je aktivni a ze se podili na vSem, co se
mezi socialnim pracovnikem a klientem odehrava. Piistup orientovany na tkoly se snazi
ovlivitovat problémy na individudlni urovni. To ovSem neznamena, ze by jen v této
urovni vnimal jejich pticiny. Pouze ptedpoklada, ze v siti strukturalnich tlakt musi kazdy
jednat individualné a Ze je uzite¢néjsi zkuSenost vlastniho rozhodnuti (jak za dané situace
jednat) neZ pasivni ofekavani, jak se situace v budoucnu vyvine. Popisovany pfistup se
pouziva pfi feSeni osmi problémovych okruhti (které ovSem pokryvaji vétSinu problémd,

S nimiZz se socialni praktici obvykle setkavaji). Jsou to:

¢ Interpersonalni konflikty

e Neuspokojeni ze socidlnich vztahii

e Problémy s formalnimi organizacemi

e Potize v naplnovani roli

e Problémy vznikajici v souvislosti se socidlnimi zménami
e Reaktivni emocialni izkost

e Neadekvatni zdroje

e Potize s chovanim (behavioralni problémy)®

2.5.5 Pribéh v profesionalnim pomahani

Piibéh je archetypalni struktura pro uchovéani a pfedavani lidské zkuSenosti. Lidska
kultura je protkana soustavou souvisejicich ptibéhti — nabozenstvi jsou piibéhy o bozich,
politika jsou pfibéhy o moci a vykonu vefejné spravy, také osobni a rodinna identita se
opira o ptibéhy. Clovék spokojeny a socialng integrovany Zije v jinych piibézich nez
¢lovek frustrovany, ptipadné od spolecnosti odpojeny. Elementarni osnovou piibehu je
setkani protagonisty s néjakymi piekazkami, jez bud’ pfekona, nebo na nich ztroskota.
Hrdinou ptib&hu je vypravéc nebo né€kdo jiny. Pfibéh, ktery se nestal ndm, ale mohl by

se nam stat, pfinasi vyhodu distance. Mame schopnost ,,poznat se v pibéhu* vypravéném

% MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace., s. 231-233
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o né¢kom jiném. Nas vlastni ptibeh distanci umoznuje také; podle svého naladéni a situace
vypravime jeho riizné verze. Jsme schopni vypravét ptibéh tak, jako by se stal nékomu
jinému. Skute¢ny nebo fiktivni ptibéh, ktery klientovi umoznil pfistup k vlastnimu
problému, tj. mé& potencial zacit reflexi néceho, jenz pak ptipadné bude posluchacem
(pomahajicim profesiondlem) usmérnovan. Takovy pifibéh mize vybrat jak sam
profesiondl, tak sam klient, kterého piib&h oslovil. Muze jit také o vlastni piib&h
pomahajiciho, ale ,,zpracovany*. Typologie ptibéhti zkousi pojmenovat funkce piibeéhu
v kontextu profesionalniho pomahani. P¥ibéh mize byt vychodiskem tohoto pomahani,

miize byt jeho piekazkou, jeho podporou a indikatorem tispé$nosti procesu.®’

2.5.6 Pristup zaméreny na klienta

Piistup zaméteny na klienta formuloval v 50. a 60. letech 20. stoleti americky psycholog
C. Rogers jako alternativu k tehdy pievladajicim behavioristickym a psychoanalytickym
koncepcim lidské psychiky. Rogers vychazel z optimistického predpokladu, ze v kazdém
¢lovéku je pritomna sebeaktualizacni tendence vyuzitelna pii feseni jeho té¢zkosti. Kazdy
¢lovék mé potencidl rozumét sobé a menit své sebepojeti i chovani. V podplrné atmosféie
terapeutického vztahu k pomaéahajicimu pracovnikovi ¢i skupiné se tento potencial
aktivuje. Miize pak byt rozhodujici silou, ktera piispiva ke zmén¢ klienta v opravdivou,
celistvou osobnost. U Rogerse lze nalézt takové koncepty jako ,,pIné fungujici osoba“ a
,.dobry zivot<.® Rogers nahradil pojem nedirektivni terapie pojmem terapie zaméfend na
klienta. Rogersovo uziti pojmu klient je zcela zamérné, aby se odlisil od tradi¢niho
chapani pojmu pacient. Tento zamér vyplyval z presvédCeni, Ze lid¢€, kteti vyhledavaji
terapeutickou pomoc, nepotiebuji 1é€bu a nejsou nemocni. Role klienta (namisto
pacienta) piinasi zodpovédnost Clovéka za svij zivot. Terapeut je pak spolecnik a
privodce klienta.®® Rogersova teorie je zaméfena na Klientiv osobnostni riist, klade diiraz
na ,,tady a ted** (nehledi do historie), fik4, ze s kazdym klientem by mélo byt zachazeno
jako s individualitou, a ze lidem by mélo byt umoznéno, aby svou vlastni silou (kterou

kazdy z nas m4) doséhli svych cilt (klient je expert na svij Zivot).*

3" MATOUSEK, O., Ptibéh v profesionlnim pomahani., s. 138-141

% MATOUSEK, O., Ptistup zaméfeny na klienta., s. 20

% SIFFELOVA, D.. Rogersovska psychoterapie pro 21. stoleti: vybrana témata z historie a sou¢asnosti., S.
48

4 PAYNE, M., Modern social work theory., s. 86
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2.5.7 Existencialni teorie

Existencialni mysleni zacalo pronikat do socialni prace jiz v prub¢hu 70. let 20. stoleti,
ale sirsi akceptace se dockalo az v souvislosti se zménami spole¢enskych podminek
Vv posledni dekad¢ 20. stoleti. Socidlni pracovnici jsou stale vice nuceni na existencialni
potieby svych klienti reagovat a v tomto slova smyslu se existencialni teorie stavaji
vyznamnou slozkou teoretického zakladu socialni prace. Vice nez kdy jindy totiz socialni
prace ve své profesionalizované podobé musi hledat zptsob, jak reagovat na naléhavé
existencialni otazky, které se vynoftuji jako zékladni charakteristicka potfeba klientii. VSe
uzce souvisi s identitou klientii. Dokud byla identita pfedavana z generace na generaci
jako nezpochybnitelny a samoziejmy osud, nebylo kladeni otazek o identité vlastniho
Zivota V zasad¢ vubec mozné. Tazani po identité vyrista z existencialni nejistoty,
neurcitosti a nedefinovanosti vsech jejich forem. Osobni identita se stava problematickou
v okamziku, kdy rozeviena socialni pouta poskytuji svobodu a v tu chvili nutnost vlastni
identitu modelovat. Realizace identity reflexivniho projektu pfedev§im znamena, ze ve
zcela nové podobé vyvstavaji otazky: ,,Kym jsem?* ,,Co je cilem mého zivota?* , Jaké
cile jsou hodnotné?* ,, Kym méam byt?* , Jak mam zit?* ,,Jaké hodnoty madm vyznéavat?*
»Jaky zplsob Zivota mam zvolit?* Ve vyctu existencidlnich otazek by bylo mozno
pokracovat, jejich zavaznost 1ze spatfovat predevSim v tom, Ze tyto otazky v zdsadé nelze
obejit ¢i trvale potlacit. Kazdy dospély ¢lovek je v néjaké forme musi zodpovédét a za
svoji odpovéd’ také nevyhnutelné piebira kone¢nou odpovédnost. V kontextu socialni
prace neni zajem o jednotlivce a jeho osobnost novou kategorii. Socidlni pracovnik se v
ramci svého ukolu stava privodcem v rozvoji identity a biografie ¢lovéka, ktery s nim
bude moci sdilet vice intimity svého Zivota, neZ bylo obvyklé v fadu prosté modernity.
Navratil uvadi dalsi charakteristiky takové socialni prace. Podle n¢j v ni pfevazuje
pozitivni hledisko na Zivot klienta. Chovani, které neni postiZzeno problémem, je naptiklad
chéapano jako ptiklad zdravého potencialu klienta, jako diikkaz moZnosti Zadouci zmény.
Diiraz nelezi na feSeni problému, ale spiSe na podpote rozhodovani. Zména se chéape jako
kontinuum, malymi zmé&nami se buduje velka. Ke klientovu socidlnimu zadzemi i k jeho

osobnim potencim se pfistupuje jako k prostiedku feseni problémové situace. 4*

“1 NAVRATIL, P., NAVRATILOVA, J., Postmodernita jako prostor pro existencialné citlivou socialni
praci., S. 124-135
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Socialni pracovnik pomaha odhalovat (nebo konstruovat) svym klientim mozné
vyznamy jejich zkusSenosti, identifikuje jejich kontrasty a dvojznacnosti zazitkl, vede je
k zazitku odpovédnosti za vlastni interpretaci situace 1 za vlastni jednani.
K charakteristikdm existencialni socidlni prace patii i pozitivni orientace na zdravé a
funk¢ni, nikoli na problémové. Osobnost klienta a jeho socidlni vztahy se chapou jako
klicovy prosttedek feseni obtizné situace. Existencialni teorie zdlraziuji hodnotu klienta
a socialni pracovnik je chapan ,,jen jako partner, ktery se spolupodili na hledani cest
(neni expertem na problém). V existencidlni socialni praci pracovnik typicky

e podporuje klienty v sebereflexi,

e napomaha s odhalovanim moznych interpretaci zivotni situace,

e posiluje porozuméni disledktim téchto interpretaci na zivot klienta,

¢ podporuje schopnost klientd uskutecnit svobodné rozhodnuti.
Tato teorie vytvaifi mozny ramec pro praci s klientem v socialni praci. Nejde o
psychologizaci, ale o hledani zpiisobu, jak pomoci klientovi, aby se vyrovnal s obtiznou
Zivotni situaci. Smysl ma subjektivni 1 objektivni slozku. Subjektivni sloZka znamena, Ze
neexistuje stejny smysl urcité situace pro vSechny. Objektivni charakteristika smyslu se
tyka toho, Ze v kazdé situaci je smysl obsazen a tikolem ¢loveka je ho zachytit. Frankl

pro oznadeni této vlastnosti smyslu pouziva termin transsubjektivita smyslu. 42
2.6 Techniky a metody v socialni praci

Techniku socidlni prace miiZeme chapat jako ndvod na pouZziti metody, nebo na jeji
modifikaci, pfizplsobeni tak, aby zodpovidaly specifickym problémim, vyplyvajicim
z klientovy situace. Technika je tak zplisobem, ktery umoznuje klientovi ve spolupraci se
socidlnim pracovnikem néco ziskat, né¢eho dosahnout. V porovnani s metodami jsou
techniky vymezeny uZzeji a konkrétnéji. Techniky v socidlni praci jsou v praxi osvédcené
postupy a zru¢nosti socialnich pracovniki. Jsou pouzivany v souladu s metodami, v ramci
kterych jsou aplikovany na dosaZeni predem stanovenych cilfi.*® Praktickd vyuka poradcti

uci, jak vést poradensky proces od zacatku az po ukonceni, které odborné techniky je

42 NAVRATIL, P., Existencialni teorie., 21-26
4 LEVICKA, Jana. Metddy socialnej prace., s. 28-46
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mozné v riznych situacich pouzivat. Déle se budu vénovat pouze tém technikam, které
jsou relevantni pro poradenstvi, tedy préci se zadluzenym klientem, a jejichz uzivani je

potvrzeno praxi pracovnic v nasi organizaci.

2.6.1 Vedenirozhovoru

Vedeni rozhovoru patii v praxi socialni prace ke kli¢ovym kompetencim pracovnika. Tato
kompetence zahrnuje sadu nejriiznéjSich dovednosti, které by kazdy socidlni pracovnik
takovym zptlisobem, aby pracovnik spolecné s klientem dokézal posoudit klientovu
zivotni situaci a posléze dosdhnout sjednanych cilli intervence, pti¢emz stejné dilezité je
schopnost pracovnika udrzovat se svym klientem urcity zdvotily lidsky vztah, do

vyznamné miry podporujici uspéSnost kazdé spolupréce.

V praxi socialni prace se uplatituje vice modelti vedeni rozhovoru, podle piistupti
definujicich cile i metody prace s klientem. Mezi nejvlivnéj$i patii zejména pristup
zaméteny na osobu, systémové a systemické ptistupy, neurolingvistické programovani a
transakéni analyza, kognitivné-behavioralni ptistup, narativni pfistup, ptip. eklektické a
integrativni pfistupy. Systemicky pfistup pomoci dialogu s klientem hleda alternativy,
které rozsituji jeho moznosti pti zvladani problému. Hlavni metodou je otevieny dialog
vyznacujici se respektem, zdjmem a dosavadni Zivotni strategii a nepifedpojatosti.
Terapeut neni tim, kdo svou osobnosti, dovednostmi ¢i technikami ,,ptisobi‘ na klienta,
ale je soucasti kontextu. Uspé$nd komunikace je konsenzualni, nehledd objektivné
pravdy. Pravo na kone¢nou interpretaci feSeni situace by m¢l mit klient a na ném by méla
spocivat odpovédnost za to, jakym zptsobem se bude postupovat pii feSeni problému.
klientova zakézka (Co klient od pracovnika ocekava?), klientv problém (Na ¢em se bude
pracovat?), cile spoluprace (Ceho ma byt dosazeno?), cesty k témto cilim (Jak toho bude
dosazeno?) a kritéria hodnoceni spéSnosti spoluprace (Podle ¢eho se pozna, ze lze
spolupraci ukoncit, nebot’ jeji cile byly naplnény?). Systemicky ptistup vytvofil sadu
podptrnych technik, jako je napf. ,,otdzka na zazrak* (Kdyby zazracné do zittka problém
zmizel, co by se délo pak?), ,,cirkularni dotazovéani* (Co by se stalo, kdyby v rodin¢ nebyl

otec? Co by se stalo, kdyby matka v rodin¢ tikala to, co prave fekl otec?) ¢i ,,otdzka na

41



vyjimky* (Stalo se nékdy, Ze problém nastal. I kdyz jste &ekal, Ze nastane?).**
2.6.2 AKktivni naslouchani

Aktivni naslouchani je specifickd komunikacni technika, jejimz cilem je dosahnout
v komunikaci s druhym maximalné pozorného vnimani toho, co potiebuje a chce sdélit,
a kterd umoziuje poskytnout kvalitni zpétnou vazbu. To, co odliSuje aktivni naslouchéni
od naslouchani bézného, je zpétna vazba, jiz mluvéi (v kontextu socialni prace klientovi)
zrcadli, jak jeho sdéleni naslouchajici (v kontextu socialni prace pracovnik) pochopil.
Aktivniho naslouchéni se pouziva zejména pii piistupu orientovaném na klienta. Klicové
pro aktivni naslouchani je porozuméni situaci klienta a emocni naladéni na klienta. Miize
byt vnimano jako souéast rozhovoru s klientem a je tak klientovi poskytovana zpétna
vazba ze strany pracovniki a je tedy konfrontovan s realitou. Aktivni naslouchani
predpoklada také dovednost vnimat emocni rozpolozeni komunikacnich partnerti a
adekvatné s timto rozpolozenim déle pracovat. VedlejSim pozitivnim uc¢inkem pouzivani

této techniky je ¢asto nasledné posileni vztahu mezi klientem a pracovnikem.*
2.7 Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnici vykondvaji pfi své profesionalni ¢innosti fadu roli, které se vzdjemné
prolinaji. K objasnéni povahy téchto riznych ¢innosti 1ze vyclenit nékolik odliSujicich se
typt. V praxi mize jeden nebo druhy piistup prevladdat podle pozadované pracovni
naplné, charakteru zafizeni, stylu vedeni organizace, cili a prostfedkil jejiho programu
atd. Cisty typ v praxi patrné neexistuje.

e Poradce nebo terapeut pomaha klientim ziskat nahled na jejich postoje, pocity a
zpusoby jednani, se zamérem napomoci jejich osobnimu ristu nebo
adaptabiln¢jSimu jednani. V této roli se chape funkci psychosocidlniho
diagnostika, poradenského pracovnika, socioterapeuta, piipadné¢ vyzkumnika
Vv praxi.

e Cuvicitel (ucitel) socialni adaptace napomaha klientiim modifikovat jejich chovani

tak, aby mohli G€innéji fesit své problémy. V rdmci této ¢innosti zastava funkce

4 KAPPL, M., KUCIREK, J. Vedeni rozhovoru., $.56
45 KAPPL, M., JANEBOVA, R. Aktivni naslouchani., S. 265-267
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ucitele nebo trenéra socidlnich a adaptacnich dovednosti, povzbuzovatele zmén v
chovéni a preventivniho Cinitele v situaci potencidlni krize.

e Piipadovy manazer — role identifikovand a prosazovana na Zapad¢ teprve
Vv poslednim desetileti, usiluje o zajistovani, koordinaci, vhodny vybér a souvislé
poskytovani tzv. kontinua sluzeb, zejména u klientely s vEétSim mnozstvim
socidlnich a zdravotnich potfeb. Mezi jeho funkce patii pfipadova diagnostika,
planovani sluzeb nebo terapie, navazovani funkénich vazeb k jinym
poskytovatelim socidlnich sluzeb, pravidelné sledovani poskytovanych sluzeb a
hajeni z4jml klientd. Podstatou role ptfipadového manazera je, Ze pomérné
dlouhodobé¢ hraje roli agenta najatého klientem k tomu, aby v siti ndpomocnych
sluzeb zajistil jejich, pokud mozno efektivni, sladéni v zdjmu urcitého predem
stanoveného cile. Tato role se uplatituje zejména u problémovych rodin nebo u

postizenych osob navracejicich se do bézného Zivota.*®

2.7.1 Hodnoty v profesionalni socialni praci

Profese socialni prace predepisuje svym piislusnikiim nékolik instrumentalnich hodnot
ovetenych nékolikageneraéni praxi. Nékteré z nich mohou byt vnitiné rozporné, jako
napiiklad zésada respektovani svobodného rozhodovéani v pifipadé osob, které svym
chovanim $kodi sob& nebo druhym. Jiné mohou byt ve vzdjemném konfliktu, jako
napiiklad ochrana zajmu klienta a loajalita vi¢i zaméstnavateli a Sir§i komunité. Od
socidlnich pracovnikil se ocekava funkcni integrace téchto orientacnich profesiondlnich
hodnot. Respektovani svobodného rozhodovani klientt, tj. jejich prava Zit zivotem podle
vlastnich ptfedstav, ma nékolik poloh. Pifedev§im se nechéape jako rezignace socidlniho
pracovnika vii¢i jakémukoli jednani klienti, nybrz jako aktivni spolutcast na jejich
rozhodovani nebo jednani zprostfedkovavanim moznych alternativ. Respektuje se lidska
distojnost klientll, uznava se jejich svépravnost, ale socialni pracovnici spolu s klienty
analyzuji povahu danych problémii a jejich moznych feSeni. Resitelem problémii viak
zustavaji klienti a socialni pracovnik by mél ptebirani zodpoveédnosti za né¢ védomé
odmitat. Socialni pracovnici ptfitom hodnoti a posuzuji danou problematiku, aniz by

klienty a jejich jednani odsuzovali. Poukazuji na disledky problémového chovani a

46 REZNICEK, 1., Metody socialni prace., s. 63-64
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navrhuji jiné moznosti, pfi¢emz zaroven upozoriuji na mozné sankce v piipadé, ze klienti

v takovém jednani pokracuji.*’
2.8 Kbvalita socidlni prace

Podle nékterych autort je kvalita socidlni prace stejné stard jako profese sama, nebot
existuje rovnitko mezi pojmem kvalita a dobra Socidlni prace, kterd ma stabilizujici vliv
na spolecnost. Jsou rozliSovany ¢tyfi typy vysledkil socialni prace:

e Vysledky, jez piimo vyplyvaji z existence poskytovatele SP;

o Vysledky vyplyvajici z koprodukce socidlnich pracovnikii a jejich klientd,

vysledky odvozené od dosazeni cilu;

e Vysledky z hlediska platct a dalSich instituci

¢ Dlouhodoby efekt pro spole¢nost
Prestoze termin kvalita socidlni prace je v Evropé pomérné obvykly, v USA se s nim
nesetkame. Misto toho se nejvice pouziva vyraz nejlep$i praxe (best practice). Zahrnuje

jak teorii pomoci, tak vysledky pomoci.

Zakladnim néstrojem rozvoje kvality socidlni prace je hodnoceni, evaluace. Pojem
evaluace se pouziva proto, aby bylo zfejmé, Ze se jedna o hodnoceni, posuzovani ¢innosti
v profesnim zivoté, zahrnujici specifické koncepty, metody a techniky. V oblasti
posouzeni napliiovani ceskych standardii kvality socialnich sluzZeb je ale pouzivan termin
hodnoceni. Evaluace pfestavuje systematicky sbér informaci, jeji pomoci jsou sluzby
pravidelné provéfovany a posuzovany, umoziiuje rozpoznat problémy a nedostatky a v
organizaci neustale zlepSovat procesy. Kontinudlni evaluace, systematicky sbér a rozbor
dat pfispivaji ke kontrole kvality a efektivity prace, rovnéz ke kritickym potvrzovanim
vlastniho profesniho jednani a rozvoje kvality metodické prace. Hodnoceni kvality
socialni prace neni jednoduché zejména proto, Ze socidlni pracovnik se Casto dostava do
tzv. dilematickych situaci, tedy situaci, kdy vybira ze dvou moznosti, jez jsou navzajem
neslucitelné, a ptitom s jejich vybérem je obtiz. Jedna se jak o etickd dilemata, ktera maji
svij piivod v priniku rtiznych systéma hodnot (osobni hodnoty, spole¢enské, profesni,
hodnoty klienta apod.), tak o dilemata pfistupu ke klientim. Musil rozliSuje vSedni

dilemata tadovych pracovnikii, napf. dilema mezi mnozstvim klienti a kvalitou

47T REZNICEK, I., Metody socialni prace., s. 31-33
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poskytovanych sluzeb, mezi jednostrannosti a symetrii ve vztazich s klienty, snaha
zasahnout vcas a obava z undhleného zasahu, a dilemata strategicka, napft. vefejny ¢i dil¢i
zajem, feSeni pfipadu nebo zména poméra ve spolecnosti, zména klienta ¢i zména

prostiedi.

Velky vliv na kvalitu socidlni prace ma osobnost socidlniho pracovnika, a to zejména
osobnostni a kvalifikaéni ptfedpoklady. To vyjadifuje mj. vefejny zavazek casopisu
Socialni prace, jehoz soucasti je ,,podpora postoju, které povazuji odbornost a lidskost za
rovnocenna kritéria kvality socidlni prace®. Problémy klientli socialni prace jsou slozité
a lisi se ptipad od ptipadu. Pomoc vyzaduje komplexni a individualizovany pfistup
kvalifikovanych odborniki, vzdélavani ma tedy zasadni vliv na rozvoj kvality socidlni

prace.*8

2.9 Prace se zadluZzenymi v ramci socialni prace

Pomoc zadluzenym, zejména piedluzenym lidem je potiebna. Jak jsem popsala, fada
Z nich se ocita v situaci, kterou nemohu fe$it vlastnimi silami. Pomoc, kterou vétSina
Z nich potfebuje, nemuiize spocivat v prostém poskytnuti informaci, tykajicich se formalni
stranky jejich problému, at’ uz se exekuce nebo insolvence tyka. Lidé, ktefi se ocitaji
v predluzeni, se dostavaji ve svém zivoté do situace, ktera pro n¢ muze byt kritickou.
Z0Zeni pomoci na feSeni pouhé administrativni stranky situace nepomaha fesit takovou
krizovou situaci ve své celistvosti. Pomoc zaméfena pouze na okamzitou situaci spojenou
s pfedluzenim muze v prvni fazi Kklientovi pomoci, ale podstatna je celistvost a

komplexnost.

48 BEDNAR, M., Kvalita socialni prace., 5. 518-520
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3 Logoterapie a existencidlni analyza

Viktor Emil Frankl zalozil terapeuticky smér, ktery nazval existencialni analyza a
logoterapie. Vychazi z teze, ze zakladni lidskou potiebou je vule ke smyslu. V ptipad¢,
Ze tato potfeba ziistava nenaplnénd, mohou vznikat psychické, somatické 1 socidlni
problémy. Pfedmétem zajmu logoterapeuta jsou tedy predevsim prozitky bezesmyslnosti,
které jsou oznaCovany jako existencidlni vakuum. Frankl ovSem ptedpoklada, ze v
dasledku existencidlni frustrace (neschopnosti nalézt smysl) se mize napi. vyvinout
problémové chovani (uzivani drog, kriminalita, agresivita, rizikové sexualni chovani atd.)
nebo miize dojit ke vzniku neogenni neurdézy. Vznik existencidlniho vakua je podle
Frankla spojen s tim, Ze se ¢loveék vymanil z fise instinktl a opustil tradice vlastni kultury.
Jeho instinkty mu uZ netikaji, co musi dé¢lat, a dostate¢nym voditkem pro néj neni ani
tradice. Lecktery clovEk proto nevi, co chce, a dokonce ani, co by chtit mé¢l. Proto se lidé
utikaji ke konformité s masovou kulturou nebo se nechéavaji spoutavat totalitarismem,
ktery ma dnes mnoho podob (sekty, politicky extremismus). Oboji je vyrazem rezignace

na vlastni svobodu a odpovédnost.

Svoboda je podle Frankla zakladni charakteristikou lidské existence. Existuje
svoboda od a svoboda k. Zatimco svoboda-od je vlastné snaha byt nezavisly (na lidech,
institucich, socidlnich podminkach), svoboda-k néfemu je odpoveédnosti (vici lidem,
institucim atd.). V této svobodé-k (odpovédnosti) se clovék dobrovolné podtizuje zakonu.
Takto nds odpovédnost propojuje vzdy s néjakym vys$§im fadem (legislativni systém,
rodinné pouto, pratelské vztahy, nabozenstvi) a je zpétnou vazbou nasi svobody-od.
Klicovou otdzkou existencidlni analyzy a logoterapie je otdzka smysluplnosti lidského
Zivota. Zpisob, jakym Frankl navrhl fesit otdzku po smyslu, je provokativné paradoxni.
Clovék se podle Frankla vlastng viibec nema ptat: ,,Jaky ma Zivot smysl?*, nebot’ otazky
vyslovuje Zivot sam a naSim ukolem je ,,pouze” odpovidat. Otdzkami Frankl mini
rozmanité Zivotni situace, do nichz se clovék béhem zivota dostava. Nase reakce, postoje,

chovani v téchto situacich jsou pak odpovédi.

Smysl kazdé zivotni situace ma subjektivni i objektivni sloZzku. Subjektivni slozka
smyslu znamena, Ze neexistuje jediny smysl pro vSechny. Pro kazdého ¢lovéka existuje

smysl jiny, navic proménlivy podle situace. Ukolem ¢lovéka v uréité situaci je zachytit a
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pochopit jeji smysl. Smysl situace je danosti (objektivni slozkou smyslu). Je danosti
pfesto, ze jeho vnimani je podfizeno subjektivité lidského vnimani a svédomi. Smysl
urcité situace lze tedy piirovnat k hadance s jedinym spravnym feSenim pro kazdého
jednotlivce. Smysl ¢lovék podle Frankla naléza ptredevsim uskute¢iiovanim hodnot.
Zatimco smysl je vZzdy vazéan na jedine¢nou a jednorazovou situaci, jsou hodnoty platné
obecné. Frankl je déli na hodnoty tvurci, zazitkové a postojové. Tviir¢i hodnoty se
nejcastéji realizuji praci. Lze je charakterizovat aktivitami, které pietvareji vnéjsi svét.
Frankl vzdy zdiraziiuje, Ze neni podstatné, co Clovek dé€la, ale jak to déla. Neni podstatny
druh prace, ale zptsob, jak je vykonavana (s nasazenim — bez zdjmu, poctivé —
nepoctive).*

Lidské byti znamend byt neustdle konfrontovan se situacemi, z nichz kazda je
zaroven dar 1 Ukol. Co nam takova situace ,,ukladd®, je naplnéni smyslu. A co nam
zaroven dava, je moznost takovym naplnénim smyslu uskutecnit sebe sama. Logoterapie
je psychoterapeuticka metoda vyvinuta Viktorem E. Franklem v prvni poloviné 20.
stoleti, ktera dava do popiedi jako zakladni lidskou potiebou ,,touhu po smyslu®. Odtud
prameni nazev Logoterapie, z feckého logos — smysl. Existencialni analyza je
psychoterapeuticky pftistup, zabyvajici se fenomenologickou analyzou podminek
naplnéného zivota (existence). Existencialni analyza uci vidét zivot jako néco, co je
¢lovéku ulozeno. Svédomi piivadi jedince k jeho vlastnim Zivotnim tkolim. Specidlni
existencialni analyza se zabyva terapeutickou praci, ktera spoc¢iva v kontaktu ¢lovéka
s jeho vlastni odpovédnosti ke svému Zivotu, druhym lidem, svétu. Sméfovani logoterapie
a existencialni analyzy vede jak k pfijeti vlastni situace, tak 1 rozvoji vlastniho utvareni
vnéjiitho svéta s akceptaci svych moznosti i omezeni. Zité hodnoty nachézeji sva
vyjadfeni v citové oblasti. Ve vztahu k sobé¢ sili hodnota vlastniho Zivota. Je dobré, ze
jsem, zZe ziji. I z bolesti a utrpeni mize vzejit vlastnim ptfispénim néco hodnotného,
dobrého. Jde o to prochazet s clovékem obdobim uzkosti, strachti, obav, nejistot, aby se
po Case mohla projevit odvaha, ktera je silné€jsi nez strach. VSe neptiznivé Ci bolestné 1ze
v daném okamziku zvladnout. V rozhovoru je potiebné nenechat se podésit Zadnym
zivotnim piib&hem, je tfeba davat najevo a mit vnitini pfesvédceni, Ze nikdy neni pozdée,

1 kdyZ je obCas nejvyssi Cas. Je tieba si klast otazku, ,,kde se v zivoté* klient naléza, jaké
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vztahy vytvari, ¢eho se boji, cemu se vyhyb4, o co usiluje, jaké zivotni obdobi proziva.
Logoterapie a existencialni analyza usiluji o to, aby v ¢lovéku posilily schopnost milovat,

pracovat, snaSet utrpeni i se vice radovat ze Zivota. >

3.1 Metody prace pii logoterapii

Zakladni metodou logoterapie je sokratovsky rozhovor. Formou otazek je klient veden
k promysleni a pfijeti vlastniho zivota jako ukolu. Pozd&ji byl tento zpusob prace
s klientem oznacen také jak modulace postoje. Modulace postoje spociva ve vedeni
rozhovoru, ktery ma pomoci klientovi nalézt smysluplnost prozivané situace, pomoci pii
osvojeni pozitivnich postoji k vlastnimu zivotu. Vedle této hlavni metody disponuje
logoterapie nckolika technikami specifickymi, které jsou uZzitecné pii zvladdani

neurotickych symptomii.

Paradoxni intence je logoterapeutickou technikou, ktera rozviji schopnost
sebedistance a sebetranscendence. Je zalozena na 1é¢ivém vlivu aktivniho pfani obavané
udalosti a postupuje proti kruhovému mechanismu, ktery je vazan na tzkost z ocekédvani.
Paradoxni intence mé byt vzdy formulovana humorné. Humor ma totiz zvlastni schopnost
pomoci lidem ziskat distanci od vSeho —1 od sebe sama. (Paradoxni intence je samoziejme

kontraindikovana pti hrozb¢ sebevrazedného jednani u lidi trpicich depresi.)

Priklad: Student trpici trémou je instruovan, aby si pri setkdani s obdavanym
pedagogem v duchu 7ikal: ,, Nyni se zacnu klepat strachy, ukazu mu, jak se ho

bojim. Nyni se budu klepat trémou vice nez kdy jindy. “

Za Stéstim nelze jit, Stésti ptichazi samo. Tato teze je podstatnou logoterapeutické
techniky dereflexe. Cim vice se na dosazeni n&jakého cile zaméfujeme, tim vice ndm
unikd. Typickym ptikladem, ktery Frankl asto pouziva, je pfehnané usilovani o sexudlni
vykon, ktery konc¢i v selhdvani. Obecnéji Ize mechanismus vysvétlit nasledujicim
zpusobem. Piehnané usilovani (hyperintence) o dosazeni zadouciho cile (vlastni

uspesnosti, Stésti, slasti) blokuje jeho dosazeni. Hyperintence se casto spojuje

5% KOSOVA, M., Logoterapie: existencialni analyza jako hledéni cest., s. 14-17
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s nadmérnym sebepozorovanim, hyperreflexi. Hyperintence a hyperreflexe mohou ustit
v tzv. hyperdiskusi (nadmérné vnitini nebo vnéjsi rozebirani problému). Dereflexe je
technika urcend k naruseni tohoto vzorce chovani. Logoterapeut uc¢i svého klienta a sebe
zapomenout, nepozorovat se, davat se. Tim si Clovék pfestane branit ve Stésti a dosahne

spiSe zaddouciho stavu.

Piiklad: Clovéku se nedari usnout. Cim vice o to usiluje, tim vice ve svych
myslenkach kolem tohoto svého prani krecovite krouzi a spanek se mu vzdaluje.
Logoterapeut miize takového klienta napr. instruovat, aby si spise precetl knihu
nebo aby si opét ve vzpominkdch prosel cely uplynuly den. Tim, Ze je v takovém

pripadé odvedena nadmerna pozornost, spanek se prirozené miize dostavit sam.

Hodnoty nejsou méfitelné, piesto vSak Casto stojime v situacich, kdy mezi hodnotami
musime volit. Pfevedeni problému na spolecného jmenovatele je dal$i Franklem
doporucovana logoterapeuticka technika. Pfi jejim pouziti mize byt komplikovana volba
redukovana napft. na otazku ztraty/zisku. Jejich porovnanim muze klient dospét k volbé,

kterou povazuje za hodnotné;jsi.

Humanistické pojeti socialni prace lze povaZovat soucasné za vlivné i okrajové. Za
vlivné je povazuji z toho divodu, Ze humanistické hodnoty a idealy se staly vychodiskem
vétSiny etickych kodext asociaci socialnich pracovnikii v Evropé i Americe. Jeho
okrajovost spociva v mife a charakteru jeho uplatnéni — humanismus se jako prakticka
teorie v socialni praci ptili§ nerozsifil. Hraje spiSe roli obecné akceptované filozofické
pozice. Existencialismus je na tom z hlediska uplatnéni podobné& a zda se, Ze je v pfimé
praci s klientem (jako uceleny systém praxe) vyuzivan jen nemnoha socidlnimi

pracovniky.>

51 MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace., Str. 215-216
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3.2 Hodnoty v Zivoté

Clovek, ktery proziva za nékoho nebo za néco pocit odpovédnosti, se vétsinou netaze po
smyslu v zivoté, protoze jej naplituje v tom, za co je odpovédny. Odpovédnost je
sméfovani k Ziti hodnot. Z hodnot a vztahu k nim se utvafeji city. Zadny ¢lovék nemuiize
zit bez hodnot. Hodnoceni je tvofeni, ofech zZivota bez hodnot je duty. Hodnoty maji pro
¢lovéka vyznam tou mérou, v jaké se dotykaji jeho nitra a vyvolavaji v ném zaujatost pro
emocni 1 rozumové ztvarnéni. Hodnota zivota je zakladni hodnotou. Je tfeba pfijimat

zivot, i kdyz je naroény, v né¢em omezeny.>?

Lidé podle Frankla nesou odpovédnost vii¢i moznostem realizace hodnot. Clovek se
tak nachazi v polarnim poli napéti mezi tim, co je, a tim, co ma byt. Clovék stoji tvati v
tvar hodnotam, které na né¢j kladou pozadavky. Hodnoty Frankl déli na hodnoty tviirci,
hodnoty z4zitkové a hodnoty postojové. Tviréi hodnoty se nejcastéji realizuji praci. Lze
je charakterizovat aktivitami, jez pretvareji vnéjsi svét. At Clovék vykonava praci
vratného, 1ékarte, policisty, ucitele nebo ministra, vzdy jde o postoj, ktery vici pracovnim
povinnostem zaujima. Hodnoty z4zitkové se realizuji spiSe v ptfijimani vnéjsiho svéta. Do
této kategorie hodnot spadaji proZitky spojené s vnimanim ptirody, umeéni, ale také
partnerského vztahu. Hodnoty postojové se realizuji v osudovych situacich, jez nejsou
ovlivnitelné, a ¢loveék je mize pouze vzit na sebe. Postojové hodnoty 1ze pochopit jako
aktivni pfijeti utrpeni. Podle Frankla jsou nejvyznamnéjSim typem hodnot a ¢lovek je

muze uskutecnovat, dokud je pti védomi.

Socialni pracovnik vyuZije existencialni teorii v prvni fad€ pro porozuméni klientové
situaci (posouzeni zivotni situace), ale mize vyuzit té€Z nékteré metody a techniky, které
se aplikuji v rdmci logoterapie, aby klientovi pomohl rozvinout schopnost formulovat a
nasledovat subjektivné hodnotné cile. Zakladnim tkolem socidlniho pracovnika je, aby
rozpoznal, ze se u dané¢ho klienta miize jednat o problémy v prozivani smyslu, a teprve
pak muiize zvazit, zda v situaci bude interpretovat sdm, ptipadné¢ zda se obrati na
specializovaného logoterapeuta. V radmci posouzeni klientovy situace usiluje o rozliSeni

osudovych faktorii na jedné stran¢ a svobodného postoje a jedndni na stran¢ druhé. V
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prubéhu hovoru se socialni pracovnik snazi zaméfit svou i klientovu pozornost na jeho
volné kapacity, které jest€¢ muize i ve své situaci vyuzit. Socidlni pracovnik miize
rozhovorem probouzet klientovu motivaci, aby sam nalezl zplsob, jak mize néim
pozitivnim ke sv¢ situaci prispet. Jeho ukolem je povzbudit klientovo védomi svobody a

odpovédnosti, jeho viili ke smyslu.>

Soucasna psychologicka teorie zpravidla souhlasi s tvrzenim, ze hodnota piedstavuje
specifickou psychickou kategorii, ktera tvoii pomérné stabilni trvalou strukturu osobnosti
vyznamnou pro individudlni, socialni a historickou realizaci clovéka. Hodnoty
predstavuji presvédceni o dobrém nebo prospésném, ale také o Spatném nebo
nezddoucim, které reguluji individualni nebo skupinovou aktivitu. Hodnoceni pak
pfedstavuje psychicky proces, v némz je vztah mezi subjektem a objektem regulovan
kvalitou a intenzitou stavajici hodnoty. V psychologii existuje mnoho definic o hodnotach
i hodnoceni. Samotna volba nejvystiznéjs§iho nebo ,,nejlepsiho” hodnoceni je véci
opétovaného hodnoceni ze strany zainteresovaného ¢tenare. Zodpoveédné zpracovani této
latky na exaktni Grovni by vydalo na samostatnou studii. Exkurze do historie psychologie
vsak pfinesla pouény poznatek, ze v tomto oboru neexistuji kone¢né, ,,idealni* definice;
pii¢inou jsou metodologické obtiZze pro operacionalizaci vétsiny psychologickych pojmd,
hodnoty a hodnoceni nevyjimaje. Z matrice moznych pti¢in tohoto druhu nazorového
nesouladu nelze vyloucit §irsi intelektualni vlivy, osobnostni preference a vlastnosti

autoru.

Odborna literatura uvadi ¢lenéni hodnot dle urcitych kritérii — dle toho, kdo je
nositelem hodnot, dle ptivodu hodnoty, role hodnoty (hodnoty — prostiedky a hodnoty —
cile), dle pozice v hierarchii (napt. Maslowova hierarchie hodnot), dle stupné obecnosti,
dle podstaty hodnoty (¢lenéni na ocekavané a na ty, které smétuji k naplnéni existence),
dle obsahu hodnoty (normativni, které upfednostiuji sociologické definice hodnot), dle
oblasti sméfovani hodnot (dle typu dobra, kdy vysledkem jsou kategorie moralnich,
estetickych a jinych hodnot), dle intenzity projevu hodnot (ty, které jsou urceny kvalitou
interakce mezi ¢lovékem a spole¢nosti, dale ty, které jsou utajené a skryté), dle stupné

védomosti (hodnoty védomé a nevédomé), dle stupné zakotvenosti (odlisi povrchovou

5 FRANKL, V. E., Lékatska pé¢e o dusi: zaklady logoterapie a existencialni analyzy., s. 61-135
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hodnotu od pravdivé a autentické), dle umisténi hodnoty (subjektivni a objektivni
hodnoty), dle stupné vzdalenosti hodnoty od osoby (konkrétni a abstraktni hodnoty), dle
modality u¢inku (rozli§i pozitivni v negativni, progresivni v regresivni a potencialni
v aktudlni), dle casové dimenze (minulé, soucasné a budouci), dle zplisobu ptistupu ke
skutecnosti (ontologické, teleologické a normologické vlastnosti jevi S jejich
analogickymi hodnotami), dle pfistupu deduktivniho versus induktivniho (deduktivni,
kde hodnoty jsou dispozice, a induktivni, kde se jedna o cestu), dle zpusobu
operacionalizace hodnot (ve vyzkumném procesu v zavislosti na pifedmétu badani), dle
velikosti hodnoty (pfedem ur¢ena mista stupnice) a dle intenzity hodnoty (vySe hodnoty

optena o hierarchii hodnot).

Tak, jako byla definovana potieba systematického uspotadani existujicich poznatkt
o hodnotéach, vedoucich k jejich vySe uvedenému tfidéni, stejné tak byla definovéna
potieba identifikace riznych psychologickych principti, kterou nésledovala analyza
hodnotové podstaty. Z téchto principti se zastavme u principu komplexniho pivodu,
ktery zahrnuje historické, socialni a individualni ¢initele, jejichz interakce uréuje kvalitu
Zivota a posléze vztah jedince Kk poznané realité. Kvalitu zivota lze oznadit jako miru
uskute¢néni spolecenskych ¢i individudlnich hodnot; pojem, ktery V socialnich
disciplinach ma logicky status zprostfedkovatele mezi pomérné stabilnimi podminkami
podminek Zivota je tfeba identifikovat a kriticky analyzovat podstatu sloZité etiologie

hodnot. Tvofi ji historické, spolecenské a individualni podminky.

Historické podminky maji rozhodujici vyznam pro definovani obsahu
Zanedbavat historii, kulturu ¢i tradici znamend ignorovat vitalni vztahy mezi kulturnim
dédictvim a vyznamnymi aspekty hodnotové identity spole¢nosti a jednotlivce. Vztah
mezi historickym kontextem a hodnotami neni jednosmérny, neustdle probihd jejich
vzajemné prolindni, a jest¢ v tomto procesu pisobi zpétna tendence, vliv individualnich
hodnot na budouci socidlni déni. A pfitom nejde jen o teoretickou moznost nebo pouze o
spoleCensky vyznamné osobnosti, ale jsou to obycejni lidé, ktefi mohou jako soucast

vetejnosti vlastnimi hodnotami a minénim ovlivnit vyvoj spole¢nosti.
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Socidlni podminky tvoii dal$i vyznamnou kategorii hodnotovych determinant. Jsou
Vv ni vSichni socializa¢ni Cinitelé vyvoje 0S0bnosti — primarni rodina, styl Zivota, socialni
puvod a zajmy prislusné socialni skupiny, vrstevni identifikace aj. Rodinna ptislusnost je
stale jednou znejvyznamnéjSich existenci, protoze urcuje moznosti a meze
individualniho vyvoje. Primarni rodina se podili na tvofeni obsahu socializace, a zvlasté
pak na budovani hodnotového systému svych ¢lenti. Socialni plivod se rovnéz podili na
uréeni podminek vyvoje ¢lovéka a jeho spolecenského védomi. Piesto neni vliv socialni
prislusnosti na osvojeni spoleenskych a kulturnich hodnot pfimy, tento proces byva vzdy
zprostfedkovan rdznymi Ciniteli — stylem zivota, socidlnimi z4jmy, vrstvenim
identifikaci, vzdélanim, osobni zkuSenosti, 0sobnostnimi rysy apod. Styl Zivota jedince
byva formovan jiz v obdobi raného détstvi a jeho obsah urcuji materidlni moznosti a
vlastnosti tzv. rodinné mentality, zejména tradice, hodnoty, zvyky. Vrstevni zajmy
charakterizuji obecné tendence jednotlivych spolecenskych celkii k materidlnim a
duchovnim hodnotam, které jsou ptredpokladem optimalniho rozvoje moznosti jejich
ptislusniki. Vrstevni identifikace je projevem psychologické reflexe objektivni
stratifikace spolecnosti, zejména subjektivni pfedstavy o spolecenské struktuie a védomi
o vlastni pfislusnosti k ur¢ité socialni skupiné. Jednd se o dilezitou charakteristiku
védomi s vyznamnym hodnotovym nébojem. Psychologickou analyzu hodnotovych
charakteristik lze zestru¢nit vymezenim: ,Hodnoty piedstavuji systém ziskanych
dispozic ¢lovéka jednat nebo sméfovat k cili v souladu s Zadoucnosti, kterou uréuji

podminky existence.*

Clovek existuje v neustalé interakci se svétem vlastnich prozitkil. Rada subjektivnich
a objektivnich cinitel plisobi na osobnost a urCuje jeji jednani. Smér a intenzita
vyvolanych zmén rovnéz souviseji s podstatou jednotlivych osobnostnich charakteristik;
nejsnadnéji 1ze ménit povrchové vlastnosti osobnosti, zatimco centralni vrstvy osobnosti
(postoje, individualni a kulturni hodnoty, ideologické orientace atd.) manifestuji
podstatnou odolnost vi¢i zménam. V tomto kontextu lze upfesnit, Ze vzajemna
propojenost riznych hodnot a také mezi hodnotou a jejimi ¢etnymi derivaty — postoji,

zajistuje jejich dislednost a relativni stabilitu.>*

% CAKIRPALOGLU, P., Psychologie hodnot., s. 343-405
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3.3 Cesta Viktora Frankla k nejvyssimu smyslu

Pro kazdodenni zivot, v némz ¢loveék usiluje o respektovani lidské dlstojnosti své i
druhych a snazi se napliiovat idealy smyslu ve vyznamu ,,zanechat dobrou stopu® svym
dilem pracovnim 1 laskavosti a srdeCnosti ve vztazich k lidem, je nesmirn¢ dulezita
Franklova myslenka s védomim, ze je tfeba respektovat tragicky optimismus jako
zakladni postoj k zivotu. Frankl tuto ideu rozvinul v pfednasce ,,Kauza — tragicky
optimismus*“ na Tfetim svétovém kongresu logoterapie, konaném na univerzité v Rezné

v ¢ervnu 1983. Za citaci stoji alespon tuvodni véty:

,,Polozme si nejdrive otazku, jak chdpat, tragicky optimismus ‘. Strucné receno,
znamenda to, ze ¢lovek je a zustava optimisticky navzdory, tragické triadé”, jak se
o ni hovori v logoterapii, triadeé tkvici v téch aspektech lidské existence, které je
mozno popsat jako utrpeni, vinu a smrt. Tato uvaha viastné vyrista z otazky, zda
a jak je mozné Fici Zivotu ano navzdory tomu vSemu? Jak — abychom otdzku
vyjadrili jinak — miize si Zivot uchovat sviij potencidalni smysl navzdory svym
tragickym aspektum? A prece pres to vSechno Fici zZivotu ano ‘ — abych pouzil
nazvu své nemecky psané knihy — predpoklada, ze zZivot je potencialne smysluplny
za jakychkoliv okolnosti, dokonce i za téch nejbidnéjsich. A to zase predpokldada
lidskou schopnost tvorivé promeénit negativni aspekty Zivota v néco pozitivniho
nebo konstruktivniho. Jinymi slovy, jde o to udélat v kazdé situaci to nejlepsi, co
udeélat Ize. \Nejlepsi‘ vsak je to, co je v latiné nazyvano optimum, proto mluvim o
tragickém optimismu, coz je optimismus tvari v tvar tragédii umozZnujici z hlediska
lidského potencialu: obratit utrpeni v dilo a ¢in, vyvodit z viny prilezitosti zménit
se k lepsimu a vyvodit z lidské pomijejicnosti podnét pro uskutecnéni odpovédného
¢inu. Je vsak treba mit na mysli, Ze optimismus neni nécim, co lze naridit nebo
prikazat. Clovék se nemiize prinutit, aby byl nepodminéné optimisticky, navzdory
vSem rozporum a navzdory vSem nadéjim. A co je pravdou pro nadéji, je také
pravdou pro dalsi dveé slozky triady, takZe ani vira, ani laska nemohou byt

vy R A «55
narizeny ¢i prikazany.
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3.4 To jedinecné v Zivoté — smysl okamZiku i Zivota

Uspéch, ctizadost, penize mohou zastinit up¥imnou touhu po naplnéném Zivoté. Ctizadost
spise zivot pieplni a pfetizi na ukor vztahii a n€kdy i na ukor vlastniho zdravi. Na hledani
smyslu se podileji intuice, tvofivost i svoboda s odvahou, které piekracuji vlastni
pfedstavu, jak ma zivot pfesn¢ vypadat. Uméni pifijmout nabidky Zivota znamena
opoustét zaviené dvere a nevynucovat si vstup za kazdou cenu. K tomuto umeéni se vaze
ochota ujimat se odpovédi na jednotlivé otazky zivota. Na jedné strané€ vynuceni si né¢eho
a na druhém polu odmitani nabizen¢ho zuzuji zivot jen na plnéni vlastnich zajma. Jaky
smysl ma dne$niho dne? Koho a co vidim, sly$im, citim ve svém Zivoté pravé dnes? Zacka
profesora Frankla Elisabeth Lukasova vypracovala vlastni metodu pro hledani smyslu:

e Co je mij problém: problém nelze vytésnit, ale je tfeba jej pojmenovat, ,,podivat
se mu do o¢i®, pak vidét i to, co ned¢€la obtize, co se dobie dafi.

e Co je mij postoj svobody, s ¢im klient ptichazi, na co je dat odpovéd'.

o Které mam moznosti volby: zjistujeme vSechny moznosti, které jsou. Je to i
cviCeni pro fantazii. Existuje vice moznosti, nez se na pocatku jevi.

e ZjiSténi, kterd moznost je nejvice smysluplnd: jde o hledani, ktera mozZnost je
hodna uskute¢néni. Neni to jen emoc¢ni akt, podili se na ném i rozum a intuice,
ktera vola, abychom to ptivedli k byti.

e Rozhodnuti pro uskute¢néni.

Klienta vedeme po ¢tvrty bod. Nechame ho vyplakat, pfivedeme ho do prostoru osobni
svobody, provazime ho pii hledani smyslu az k prozitku vlastni odpovédnosti. Odpoveéd’
musi dat kazdy za sebe sam. Miize se rozhodnout ji i nedat. Smysl se stdva naplilujicim
zéazitkem, ktery trva i s ¢asovym odstupem. Smysl zlstava, 1 kdyZ v mozaice zivota
pokracujeme zasazenim dal$iho kaminku. Smysl Zivota je spojen se zdmérem ,,zit pro

néco nebo pro nékoho**

5% KOSOVA, M., Logoterapie: existencialni analyza jako hledéni cest., s. 4445
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4 Redlna prace se zadluZenymi v ramci THEIA

Se zadluZzenymi pracujeme v ramci dvou hlavnich sluzeb, kdyz piesah této prace je do
dalSich sluzeb, které naSe organizace poskytuje. Pro ujasnéni kontextu, v jakém prace
probiha, nejprve kratce jednotlivé sluzby popisi.

e krizova pomoc,

e o0dborné socialni poradenstvi,

e pomoc obétem trestné ¢innosti,

e poskytovani poradenstvi v ramci oddluzeni a

e probacni programy pro agresivni a nasilné osoby.
Sluzby, které poskytujeme, tvoii uceleny komplex. Jsou provazany a hledi na problémy
klienta jako na celek, ve vSech jeho ohledech, a touto optikou hledaji nasi poradci
moznosti feSeni, které se v konkrétni situaci nabizi. Komplexnost vnimame jako
kli¢ovou. I klienti, ktefi k nam ptichazeji, neptichazeji s jednim izolovanym problémem.
V pocatku se jim to tak muze zdat, ale po podrobné anamnéze, kterou s nimi poradce
provede, dochazi k rozkli¢ovani celé situace a jejich zakazka, se kterou vyhledali nasi
pomoc, se méni. V drtivé vétSin€ piipadi se rozkryvaji dalsi potize, které maji vliv na
celkovou situaci klienta. Pokud se zde nyni vénuji dluhové problematice, tak u klientt,
ktefi ptichazeji s finanénimi potizemi, je jejich predluzenost diivodem vzniku dal$ich
potizi, nebo naopak tato predluzenost vznikla kviili dal§im okolnostem a obtizim. Tedy

nabidnout komplexnost feseni dané situace je naprosto nezbytné.

Nase sluzby, jak je jejich piehled uveden vySe, nejsou nahodilou nabidkou
riznorodé pomoci, ktera vznikla bez hlubsiho smyslu a zaméru. V ramci nasi ¢innosti od
jejiho pocatku reagujeme na podnéty, které vznikaji pii praci s klienty. Mapujeme jejich
potieby a na zaklad€ ziskanych informaci zvaZzujeme moznosti dalSiho rozsifeni sluzeb
nebo jejich tpravu. Ohled je bran vzdy na smysluplnost takového konceptu, a to nejen ve
vztahu Kk co nejlepsi realizaci pomoci pro nase klienty, ale i s ohledem na urcity koncept
sluZzeb, vazby mezi nimi a potiebné souvislosti. Hledime rovnéZ na to, zda sluzba
podobna, ktera by mohla byt vhodnym fesenim, neni v regionu (naptiklad i s ohledem na
dostupnost — vzdalenost pro klienta) poskytovana, a to, ze by klient vyuzival soubézné
dalsi sluzbu, je ¢i neni pro klienta ptekazkou. Praxe ndm mnohdy ukazuje, ze klienti si
vytvaii velmi uzkou vazbu na nase poradce, pokud maji moznost volby, neradi svého

klicového pracovnika méni, a zrovna tak neni pro né piijemné, pokud pomoc v dalsich

56



problémech maji fesit s jinym poradcem, a uz vibec je pro né nepfijatelnd zména
organizace jako takové. Vazba poradce — klient, ktera se vytvoii, je velmi pevnou, je zde
vysoka mira divéry ze strany klienta a ta se vraci zpét ve vyssi pracovitosti klienta, jeho
vydrzi a urcité disciplin€, se kterou fesi jednotlivé ukoly, které pied nim na cesté

k dosazeni cile, ktery si za pomoci poradce vyty¢il, lezi.

4.1 Sluzby organizace

Déle se budu vénovat kratkému popisu jednotlivych sluzeb, které pro klienty v nasi
organizaci poskytujeme. Budu popisovat pouze ty, které jsou pro praci se zadluzenym

klientem relevantni.

4.1.1 Krizova pomoc

Sluzbu krizové pomoci jsme registrovali v roce 2009, byla nasi prvni registrovanou
sluzbou. Krizova pomoc je registrovanou socialni sluzbou dle §60 zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. Poslanim a cilem sluzby krizové pomoci je poskytnuti véasné
a snadno dosazitelné pomoci vSem, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci, kterou nejsou
schopni sami feSit a je potfebny zdsah odbornikil. V ramci krizové pomoci nabizime
zajemcim:

e socialn¢ terapeutické Cinnosti (krizova intervence a dal§i socioterapeutické
¢innosti, jejichz poskytovani vede k pirekonéani krizového stavu a zahgjeni
nasledného terapeutického procesu)

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti (pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych
zajmi, pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti)

e socialni a psychosocialni pomoc

e jednani s organy statni spravy a policie

Sluzby poskytujeme ambulantni a terénni formou, kdy terénni forma je uréena tém, kteti
z objektivnich diivodi nemohou navstivit nasi poradnu. Sluzby krizové pomoci
poskytujeme bez omezeni véku, kdy primarné nasi sluzbu vyuzivaji zletilé osoby.
Soucasti sluzby je 1 zdkladni socidlni poradenstvi (Zékladni socialni poradenstvi
poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socidlni

situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pti poskytovani vSech druh
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socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.)
57

Roc¢né poskytneme sluzbu krizové pomoci vice nez 450 klientim. Vychazime ze
zkusenosti, které s touto sluzbou v redlu mame. Sluzba krizové pomoci je Casto prvni
sluzbou, kterou klientovi poskytujeme. Vyjimkou jsou situace, kdy nas vyhleda
z n¢jakého konkrétniho diivodu, ktery je pfedmétem fesSeni jiné nasi sluzby a situace, ve
které se nachazi, neni povazovana a oznacena za akutni Krizi, a tedy je mozné se piimo
veénovat praci na feSeni konkrétni situace, kvili které nas navstivil. Avsak 1 klienti, ktefi
vyhledaji naSi sluzbu z divodu jejich ptfedluzeni, se nachazeji Casto v akutni krizi.
Dutivodem je skute¢nost, ze jejich piedluzenost vedla k eskalaci jinych problémi, dochazi
ke kumulaci problémt a stav, ve kterém se nachazeji, je pak akutni krizi. Tuto situaci je
tedy nutno nejprve fesit a teprve po stabilizaci klienta mize poradce navrhnout dalsi
vhodnou sluzbu, kterd nabizi konkrétni pomoc v situaci, kterd byla pfi¢inou nebo
spoustécem krize klienta. Nase praxe svym zptisobem potvrzuje, ze Klasifikace vybranych
zivotnich udalosti (uvedena v pfiloze ¢. II této prace) ma sviij vyznam. Tézko lze
posoudit, zda bodové hodnoceni jednotlivych uddlosti je vzdy relevantni. NaSe praxe
ukazuje, ze kumulace jednotlivych stresovych udalosti je mnohdy pti¢inou akutni krize a
Vv této fazi se s klientem potkavame. Vaha nebo vyse jednotlivych bodi je vSak relevantni.
Nelze jejich hodnoty pauSalizovat. Kazdy znaSich klientd je vybaven jinymi
kompetencemi pro feSeni svych problémil. Kazdy znaSich klientd Zije v urcitém
socidlnim prostiedi a systému, ktery ma svou silu a vyznam, nebo naopak nema. Socialni
fungovani jednotlivych klientl je odlisné. Minimalné tyto faktory ovliviuji, jaky dopad
jednotlivé situace na klienta maji, a kdy je jejich kumulace (nebo i jednotliva udalost) na

tolik zavazna, ze vede ke stavu, ktery je oznac¢ovan jako krize.

4.1.2 Odborné socialni poradenstvi

V roce 2012 jsme registrovali dalsi socidlni sluzbu. Dlvodem tohoto kroku byla stale
vzristajici potfeba poskytnout klientim, ktefi vyuzili sluzbu krizové pomoci, dalsi
sluzbu, kterd bude schopna fesit situace, které¢ v okamziku, kdy faze krize pominula, bylo

nezbytné fesit. Okruh téchto oblasti, které jsme u klient monitorovali, jasné ukazoval,

57 Z&kon 182/2006 Sb., §37 (2)

58



ze spravnou volbou bude sluzba odborného socialni poradenstvi. Jiz v této dobé byla
otazka predluzeni velmi Castou a byla jednim ze stézejnich témat, kterym jsme pocitali,

ze se budeme vénovat.

Odborné socialni poradenstvi je registrovanou socialni sluzbou dle §37 (3) zakona
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Jedna se o prvni sluzbu, kterou jsme registrovali se
vznikem organizace. Cilem sluzby odborné¢ho socialniho poradenstvi je poskytnuti
vcasné a snadno dosazitelné pomoci vSem, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci, kterou
nejsou schopni sami fesit a je potfebny zdsah odbornikd. Poslanim poskytované sluzby je
pomoc klientiim, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci, nebo jim takova situace hrozi,
pomoci klientim Iépe se orientovat v jejich pravech a povinnostech a pomoci jim nalézt
feSeni pro jejich situaci. Sluzba podporuje samostatnost a nezavislost klientll. Je
nezavislym mistem bezplatné, diivérné a nestranné pomoci. V rdmci sluzby poskytujeme:

e zakladni socidlni poradenstvi (jak je popsano u krizové pomoci)

e 0dborné socialni poradenstvi

e fakultativni ¢innosti
V ramci odborného socidlniho poradenstvi nabizime z4jemciim:

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a zprostiredkovani

navazujicich sluZeb,

e socialné terapeutické Cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace
Vv socialnich systémech, prava, psychologie;

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich
zalezitosti (pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti, pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim)

e socidlni a psychosocialni pomoc

e jednani s organy statni spravy a policie

V ramci odborného socidlniho poradenstvi se zaméfujeme zejména na tyto oblasti:
e finan¢ni a rozpoctova problematika, dluhové poradenstvi
e rodina a mezilidské vztahy
e socialni pomoc

e diskriminace a poruSovani lidskych prav
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e majetkopravni vztahy

e pracovné pravni vztahy
Sluzby poskytujeme ambulantni formou. Sluzby odborného socialniho poradenstvi
poskytujeme bez omezeni véku, kdy primarné nasi sluzbu vyuzivaji zletilé osoby. Ro¢né
poskytneme tuto sluzbu 300 klientim. Vice nez 80 % klientt, ktefi nasi sluzbu vyhledaji,
se nachazi v situaci, kdy jejich zasadnim problémem jsou finan¢ni otazky. Nikdy nasi
sluzbu nevyhledal nikdo, kdo teprve planuje se zadluzit, stoji pted rozhodnutim si ptjcit.
Nasi sluzbu bohuzel, az na naprosté vyjimky, ani nevyhledavaji klienti, ktefi se ocitaji
teprve pired okamzikem, kdy své zavazky ptestanou plnit, nez u nich tento okamzik
nastane. Prakticky témét vSichni klienti nas vyhledédvaji v situaci, kdy jsou jejich zavazky
jiz dlouhodobé neplnény, a ocitaji se bud’ pod netuprosnym tlakem véfiteld, nebo
exekutor. Mnohdy jsou klienty jiné sluzby (problém, ktery prvotné zacali fesit,
nesouvisel s jejich piedluzenim). Dlouhodobé jsou zdrojem prvotniho kontaktu, na
zaklad¢ kterého nas klient vyhleda, dvé situace. Vice nez 39,5 % klientl nas vyhleda na
zaklad¢ toho, Ze jim o nasi sluzb¢ fekl nas jiny klient. Vice nez 35,6 % nas vyhleda na
zaklad¢ toho, ze jim o nasi sluzbé fekla jina organizace nebo instituce, kterou primarné

se svymi problémy oslovil.

V z4ti 2016 jsme Cinnost odborného socialniho poradenstvi roz€lenili, jak je vySe
uvedeno. Byla definovana fakultativni ¢innost, v ramci které se zamcfujeme na
specializovanou pomoc lidem, ktefi se ocitli v pfedluZeni v tak zavazné fazi, kdy feSenim
jejich situace je insolvence. V ramci fakultativnich ¢innosti nabizime zajemctim zejména:
e zvySovani kompetenci uzivatelii ve vztahu k emailové a klasické pisemné
komunikaci s organy statni spravy, ostatnimi institucemi a vétiteli (proces fizeni,
jeho nalezitosti, lhiity a jejich dulezitost, negativni dopad zmeskani lhit)
e zvySovani kompetenci v oblasti exekucniho fizeni, ve vztahu k pravim a
povinnostem klienta (povinné osoby)
e vzdé¢lavani klientl v oblasti insolven¢niho fizeni — poddvani navrhi na povoleni
oddluZeni, celého systému, vcetné procesu nasledujicitho po podani ndvrhu na

povoleni oddluzeni a nasledné po usneseni o povoleni oddluzeni

Sluzba odborného socialniho poradenstvi, zejména téma piedluZeni, je nasi

nejcetnéjsi sluzbou. Poskytujeme ji ve vSech naSich poradnach (pét poraden ve Ctyfech
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meéstech Jihoceského kraje).

4.1.3 Pomoc obétem trestné ¢innosti
V roce 2013 nabyl Gc¢innosti zakon, ktery upravuje moznost pomoci obétem trestnych
¢inti. S ohledem na to, Ze nezanedbatelnd ¢ast naSich klient byla obéti trestného Cinu,
bylo logickym krokem ziskani akreditace pro poskytovani pomoci témto obétem.
Akreditaci jsme ziskali v roce 2014. Pomoc obétem trestné Cinnosti je realizovana
v souladu s akreditaci udélenou Ministerstvem spravedlnosti CR, dle § 40 zékona
¢. 45/2013 Sh. o obétech trestnych ¢ind a o zméné nékterych zakont (zakon o obétech
trestnych ¢inll) a spociva v poskytovani pravnich informaci. Cilem poskytovani nasich
sluZeb je rychlé a G¢inna pomoc spocivajici

e v orientaci v trestnim fizeni a jeho pribéhu

e orientaci v moznostech feSeni a pochopeni téchto moznosti

e v podpofte pii souvisejicich pravnich ukonech

e v posileni znalosti, dovednosti a kompetenci klienta nebo klientky pro feSeni

takovych situaci

Cilovou skupinou jsou osoby ohrozené trestnou ¢innosti, obéti trestné ¢innosti, piipadné
jejich ptibuzny ¢i jina osoba blizka. Sluzby jsou uréeny pro osoby starsi 18 let. Sluzby
jsou urceny primarné pro osoby na Uzemi JihoCeského kraje. Jedna se o sluzbu, kterd
nejcastéji navazuje na sluzbu krizové pomoci, v ramci které je obét’ trestného ¢inu
stabilizovéna, provedena akutni fazi krize a nasledné kroky, které se mohou fesit,
spocivaji ve vyse uvedené pomoci. Tu umoznila novela zdkona o obétech trestnych ¢inti
(d¢inny od 1. 8. 2013). Pfinesla novy thel pohledu na obét trestného ¢inu spocivajici
zejména v citlivém a ohleduplném piistupu K obéti ve vSech fazich trestniho fizeni,
zajistila ji v ném odlisné postaveni proti piedchozi pravni Gprave, zavedla nové instituty,
napomahajici obé€ti v celém procesu, a ptfinesla mimo jiné i moznost finan¢niho
odskodnéni v odliSeném rozsahu, nez byl doposud mozny. Dilezitou je i garantovana
pomoc témto obétem spocivajici v pomoci akreditovanych subjektl (jako je naSe
organizace) nebo zaregistrovanych pravnikt a advokatt. Je zde zlepSeni vazby na organy

V trestnim fizeni, které tyto akreditované subjekty pro ob&ti mohou vyuzivat a vyuzivaji.

Samy obéti se mnohdy ocitaji v situaci, kdy kvili ¢inu, ktery byl spachan na nich

nebo na jejich nejblizSich, se dostaly do situace, kdy bylo tieba, aby vyuzily i sluzbu
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odborného socialniho poradenstvi se zamétenim na dluhovou problematiku. Jejich situace
nejsou ve své podstaté tolik odlisné. Lisi se vSak zasadnim zptsobem kumulaci Zivotnich
udalosti (Pfiloha ¢. II: 1 Klasifikace vybranych Zivotnich udalosti), které maji zasadni
vliv na tyto klienty. Jsou vyrazné blize krizové situaci a komplexni pomoc je velmi

potiebnou.

4.1.4 Probaéni programy pro agresivni a nasilné osoby

Na jafe roku 2017 jsme zazadali o akreditaci proba¢niho programu na préci s agresivnimi
lidmi a témi, kdo spachali n&jaky trestny ¢in. Divodem tohoto kroku byla mapovana
potieba nasich klientt, spiSe klientek, kdy se fesily vztahy s partnerem, kde dochazelo
k agresivnimu chovani. Z jejich strany Casto zaznival dotaz, zda i jejich partnerovi
nemizeme pomoci. V nékterych ptipadech byl jejich vztah ve fazi, kdy jej
chtélyzachranit, podminkou vSak byla zdsadni zména v chovani partnera. V jinych
pripadech chtély, aby partner zménil své chovani, méli spoleéné déti a ty byly tim
divodem, pied nimi byla fada let, kdy se kviili péci o déti budou stykat, Casta byla i obava

Klientek, aby se byvaly partner choval dobie k jejich détem.

Proba¢ni programy pro agresivni a nasilné osoby jsou realizovany Vv souladu
s akreditaci udélenou Ministerstvem spravedlnosti CR, na zakladé metodickych pravidel
tohoto ministerstva pro realizaci téchto programil. Poslanim programu je poskytovani
pomoci pachatelim trestnych €ind, kteti svym jednadnim poskodili pfimo nebo nepiimo
fyzickou osobu nebo jiny subjekt, a poskytovani pomoci nasilnym osobam, které se
chovaji agresivné. Cilem programu je ziskdni hlubSiho porozuméni sob&é samému a
lepSimu kontaktu se svymi pocity ¢i motivy, které klientovi mohou pomoci zlepsit
schopnost zvladat vlastni Zivot. Postupné tak miize klient 1épe nahlizet na zplsoby
jednani ¢i mysleni, kterymi sam pfispiva k vytvafeni svych potizi, ale i potizi svych
blizkych. Sluzba vede klienty ke zméng, motivuje je na cest¢ k této zméné, uci je
regulovat své chovani, ménit formu svého vyjadiovani a v piipadé osob, které svym
jednénim poskodily dalsi osobu nebo subjekt, pomaha na cesté k uvédomeéni si dosahu a
dopadu svého €inu, a to prostfednictvim specializovaného poradenstvi, individudlni nebo
parové terapie, piipadné dalSich souvisejicich sluzeb, které nase organizace poskytuje.
Cilova skupina je definovana pomérné uzce, kdy se jedna o pachatele nésilnych trestnych

¢inti (agresivni chovani) nebo pachatele trestnych ¢inti, kteti svym jednanim poskodili
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pfimo nebo neptimo fyzickou osobu nebo jiny subjekt.

Mohlo by se zdat, ze tato sluzba s praci se zadluzenymi nesouvisi. I pfesto, ze se
jedna o sluzbu, které je poskytnuta vyrazné mensimu poctu klientd, neZz ostatni zde
popisované sluzby, ma v nabidce naSich sluzeb své pevné misto. Klienti (az na vyjimky
se jedna o muze), se kterymi pracujeme, se ocitli ve slozité Zivotni situaci. Neni vyjimkou,
Ze to, co soub&zné potiebuji fesit, je i dluhova situace. Jedna se o pomérné komplikované

piipady, mnohdy se jedné o klienty se zdznamem v rejstiiku tresta.

4.1.5 Poskytovani poradenstvi v ramci oddluZeni

Posledni sluzbou, 0 kterou jsme rozsifili nasi nabidku, byla v zati 2017 akreditace pro
poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni. V tomto pfipadé jsme vychazeli z potieby
poskytovat tuto sluzbu naSim klientim i1 nadale. Novela insolvenéniho zdkona od
1. 7. 2017 nastavila nové podminky pro podavani navrhti na povoleni oddluzeni a zaroven
piechodné obdobi, které je stanoveno v délce Sesti mésict. Po jeho uplynuti bychom bez
akreditace nemohli klientim dale v této oblasti pomahat. Oblast poradenstvi, kterou
klientim poskytujeme Vv piipadech jejich ptedluzeni, je rozsahla a znaény je i pocet

klientt. Ziskani akreditace tedy bylo nezbytné.

Poskytovani Sluzeb v oblasti oddluzeni je realizovana v souladu s akreditaci
udélenou Ministerstvem spravedlnosti CR, dle § 481 odst. 1 zakona ¢. 182/2006 Sb. o
upadku a zpusobech jeho fesSeni (insolvencni zakon). I pfes to, Ze se jedna o sluzbu, ktera
je akreditovana mimo registraci socialnich sluzeb, je poskytovana v souladu s principy
socialni prace, které jsou zadkladem pro vSechny nase sluzby. Tyto principy vnimame jako
zakladni pilife pro poskytovani sluzeb. Pomoc oddluZzenym je fakultativni sluzbou
registrované socidlni sluzby odborného socidlniho poradenstvi. Lidé, se kterymi se
Vv ramci nasi organizace setkavame, ktefi vyhledavaji nasi pomoc, se ocitli v situaci,
kterou nemohou fesit vlastnimi silami. Prosty fakt pfedluZeni neni u nich izolovanym

problémem.
4.2 Pripadova studie jako metoda vyzkumu

Kazuistika (téz ptipadova studie) je jednou z metod kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni

vyzkum je proces hleddni porozuméni zalozeny na riznych metodologickych tradicich
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zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni
holisticky obraz, analyzuje rizné typy textd, informuje o nazorech t€astniki vyzkumu a
provadi zkoumani v pfirozenych podminkach. Vyzkum pomoci pifipadové studie se
zaméiuje na podrobny popis a rozbor jednoho nebo nékolika malo ptipadu. Zakladni
vyzkumnou otdzkou je, jaké jsou charakteristiky dan¢ho ptipadu nebo skupiny
porovnavanych ptipadt. V piipadové studii jde o zachyceni slozitosti piipadu, 0 popis
vztaht v jejich celistvosti. V literatuie je uvedeno nékolik typu piipadovych studii:

e Osobni ptipadova studie

e Studie komunity

e Studium socialnich skupin

e Studium organizaci a instituci

e Zkoumadni programu, udalosti, roli a vztahi
Relevantni pro mou praci je osobni ptipadova studie. Jde o podrobny vyzkum urcitého
aspektu u jedné osoby. Pozornost se vénuje napf. minulosti, kontextovym faktorim a
postojiim, které ptedchazely urcité udalosti. Zkoumaji se mozné pticiny, determinanty,
faktory, procesy a zkuSenosti, jez k ni mély vztah. MizZe jit také o zachyceni celého
zivota. Pojeti piipadovych studii se u nékterych metodologt 1isi a jsou uvedena dalsi (dle

R. E. Stakea a R. K. Yina).*®

Jako metodu pro ziskavani dat pro jednotlivé ptipadové studie jsem vyuzila dostupné
informace o jednotlivych klientech nasi poradny a doplnila je dotazovanim u klicovych
pracovnic té€chto klientd. Vzhledem k tomu, ze evidence zaznamd, které jsou ze schiizek
s klienty pofizovany, je V elektronické podobé, je pro vSechny zaznamy zachovana
jednotnd struktura. Tato skute¢nost vyrazné zjednodusila vyhodnocovani ziskanych dat
pro jejich interpretaci. V jednotlivych pripadech jsem hledala:

e teorie socidlni prace, o které se pracovnici v konkrétnich piipadech opiraji
e techniky prace, které vyuzivaji
e prvky logoterapie a existencialni analyzy u konkrétnich ptipada
e prvky logoterapie a existencialni analyzy z pohledu pracovnic
Pro zaznam jednotlivych ptipadovych studii jsem si vypracovala jednotnou Sablonu,

jejimz prostrednictvim jsem shromaZzdila dostupné informace, doplnila je pfi rozhovoru

58 HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace., s. 111-118
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s kli¢ovou pracovnici, a tak ziskala informace, které je mozno mezi sebou co nejlépe
srovnavat a vyhodnocovat. Z celkového poc¢tu naSich klientd a klientek jsem spolu
s kli¢ovymi pracovnicemi vybrala 7 kazuistik, kde jsou potiebné udaje a informace pro
vypracovani ptipadové studie. Sablona vyuzita pro sbér informaci pro ptipadové studie
je vptiloze ¢. Il ,,Pfipadova studie — Sablona®“. Pfipadové studie V celém znéni jsou
Vv ptiloze této prace, a to jako Ptilohy ¢. IV — Ptilohy €. X. Cilem prace je hledani pranikt
logoterapie a existencialni analyzy a metod socialni prace, vykonavané socidlnimi
pracovniky. Existuji priniky uvedenych terapeutickych metod do socialni prace a pokud
ano, co pro pracovniky a klienty pfindseji a zda jsou pro zainteresované strany piinosné
pro jejich situaci. Jako metoda je vyuzit sbér dat kvalitativnim zplisobem prostifednictvim
pfipadovych studii vychéazejicich ze zdznaml prace s témito klienty, doplnénych

rozhovorem s jejich kliCovymi pracovniky.

4.3 Jednotlivé pripadové studie z prace se zadluZenymi klienty

V této Casti se vénuji zakladnimu popisu jednotlivych kazuistik z pohledu toho, o jaké
klienty a klientky se jedna, uvedu zde zakladni osobni udaje (anonymizované) a rodinnou
anamnézu. Vybrany do ptipadovych studii, a tedy 1 do tohoto textu, jsou takové tdaje,
které jsou pro moji praci relevantni. Popisuji zde i vztahy v ramci rodiny, které maji nebo
mohou mit pro feSeni daného ptipadu vyznam, nebo néjakym zplisobem priib&h pripadu
ovlivnily nebo mohly ovlivnit. Posledni ¢asti uvedeného popisu je osobni anamnéza
ptipadu a jeho popis, tedy zakladni nastinéni zakazky, se kterou nas klient oslovil, a jak
byla tato zakazka tfeSena. Cilem je tedy popis charakteristickych situaci, které nejlépe
vystihuji strukturu nasich klientd, se kterymi pracujeme, a tedy otazky a situace, které jim
pomahame fesit. Voleny byly takové kazuistiky, které co nejvice reprezentuji nasi praci,

co se obsahu a jejiho zptsobu tyka.

1. OSOBNIi UDAJE

Jméno: Alena

Vek: 62 let

2. RODINNA ANAMNEZA

Stav: vdova, Zijici sama, V dobé prvniho kontaktu v azylovém domé
Déti: jedna dcera (38 let), vdand, jedno dité (syn 8 let)
Sourozenci: neziji
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Popis vztahll v ramci rodiny:

Dcera v soucasné dobé o svou dceru nepecuje, je bez zaméstnani, dle vyjadrent klientky
ma ,,oplétacky s policii“ a ,, podivné kamarddy “. Jeji manzel je v dobé prvniho kontaktu
ve vwkonu trestu (drobné kradeze). Dceras klientkou nezije ve spolecné domdcnosti. Pani
Alena méla s dcerou dle jejich slov velmi dobry vztah (dle poznamek poradkyné ji dcera
asi spise vyuzivala, opakované ji Ihala, ale ona ji stdale vérila). Jako nejproblematictéjsi
vidi klientka situaci svého vnuka, kviili tomu, jak nefunguji jeho rodice, skoncil nakonec
Vv detskéem domove. Klientka (jeho babicka) by rada udeélala maximum pro to, aby nebyl
V détském domové a mohla ho mit u sebe. Klientka bydli v azylovém domé (o viastni
bydleni prisia), v soucasné dobé nema prakticky nic.

3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Klientka nas vyhledala z diivodu své financni situace. I pres to, Ze meéla pekny diichod,
k tomu si privydélavala, méla viastni domek ... o vse prisla. Dum a prodejny majetek byl
prodam v drazbe, diichod a dalsi prijmy méla pod exekuci. Diivodem byly vysoké dluhy.
Jednalo se o pujcky, které si vzala na prosbu své dcery, jejiz manzel chtél rozjet podnikani
(dilnu na opravu aut). Tvrdili, Ze se jim daii a potiebuji dalsi pujcky. Duverive to udélala,
plijcky vzala na své jméno, oni je vsak neplatili a ona se o vsem dozvédeéla, az kdyz bylo
pozde. Nesplacené pujcky zasly tak daleko, Ze vse bylo v rukou exekutoru. Prisla tak o
majetek i dum a prijem byl v maximdlnim rozsahu exekuovany. Skoncila v azylovém
domé. Kdyz prisia, byla se svou situaci smirend, ale chtéla pomoci svému vnukovi (ziskat
ho do opatrovnictvi). Cilem tedy bylo ziskani vauka. Vzhledem k tomu, Ze neni mozné jej
ziskat do opatrovnictvi, kdyz bydli v azylovem domé, bylo nutno resit bydleni. To vsak
nebylo mozno resit kviili exekucim. Primarni bylo tedy reseni dluhové situace. Klientka
se rozhodla jit touto cestou. Napjala vSechny sily a shromdzdila vSe potiebné pro
insolvenci (jediné mozné vychodisko v jeji situaci). Soud zadosti vyhovél, jeji situace se
po financni strance stabilizovala. Bylo tak mozné uchazet se o méstsky byt a po jeho
ziskani pozadat soud opatrovnictvi svého vauka. I tohoto cile se podarilo dosahnout. Dle

poznamek pracovnice klientka velmi pilné pracovala na vsem, co bylo treba udélat.

1. OSOBNIi UDAIJE
Jméno: Jan

Vek: 58 let
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2. RODINNA ANAMNEZA

Stav: Zenaty, zZijici se svou manzelkou (v prvnim manzelstvi 43 let), manzelka
52 let

Déti: dve deti, dcera (26) a syn (29), syn Cerstvé Zenaty, ceka rodinu

Sourozenci: neni relevantni

Popis vztahll v ramci rodiny:

Klient s manzelkou velmi dobry vztah, stejné tak se svymi détmi. Do neddvna Zili vSichni
spolecné ve vetsim rodinném domé, vse bez komplikaci, spolecné se podileli na
nakladech. Déti se ale pred casem osamostatnily a odstéhovaly se. Syn cekd rodinu, velmi
se klient i jeho Zena tési na prvni vnouce. Sirsi rodina neni oporou, v soucasné dobé ani
deti (syn hodné vlastnich starosti kviili ocekdavani rodiny; dcera se odstéhovala ,, pres
celou republiku *)

3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Klient nas vyhledal z duvodu Spatné financni situace, kterou nyni se svou manzelkou maji.
On byl zaméstnany, ale prisel v ramci reorganizace o praci (pres 20 let u posledniho
zaméstnavatele). Prijmy zde mél dobré. Manzelka byla v invalidnim diichodu, dohromady
pékny prijem, odpovidajici vydaje, méli i piijcky, vse radné splaceli. Kdyz prisel o
zaméstnani, hledal nové, ale nedarilo se. V té dobé se déti odstéehovaly, klienti na naklady
celéeho domu zustali sami. Financni situace se komplikovala. Dalsi ranou bylo
diagnostikované manzelcin0 velmi vazné onemocneéni. Stres, ndklady souvisejici s lécbou
(dojizdeni k lekarum apod.) jiz Spatnou financni situaci jesté ztizily. Kdyz navstivili nasi
poradnu, své zavazky splaceli, ale s takovym nasazenim, Ze jim prakticky nezustavalo na
bézny zivot (provoz domu, strava, ...). Klient byl velmi hrdy a nechtél se dostat do situace,
Ze své zavazky nebude hradit. Jejich mésicni splatky vsak byly tak vysoke, Ze to
dlouhodobé bylo neunosné. Stres, napéti, to vse se podepisovalo na zdravi jeho manzelky.
Resenim, které se nabizelo, byla insolvence. Byla i Sance zachranit jejich ditm a nenechat
ho prodat v insolvenci. Tim se definovala jasnd zakdzka. Cilem byla insolvence, zachrana
domu a pokud mozno pomoci klientovi pri hledani zaméstnani a posilit pani v jeji situaci.
Stalo pred nimi hodné slozZitych krokii a narocné obdobi. Klienti se rozhodli pro toto
reseni. Pro klienta bylo velmi obtizné ,, prestat své zavazky platit* (Zadost o insolvenci je
mozné podat, pokud jsou zavazky po splatnosti po vice nez 60 dni). Doposud vse ,,za

kazdou cenu* platil. Bylo diilezité vse klientovi vysvétlit a posilit ho p7i krocich, které

67




bylo treba delat. Primdrni bylo nalezeni zaméstnani klienta, coz se za pomoci nasi
spolupracujici organizace podarilo. Na zdkladé toho bylo mozné se pustit do pripravy
insolvence. Oba klienti pilné pracovali a ve velmi kratké dobé vse potrebné nachystali.

V soucasné dobé cekaji na usneseni soudu v jejich zZadosti.

1. OSOBNIi UDAJE

Jméno: Karolina

Vek: 34 let

2. RODINNA ANAMNEZA

Stav: vdana, zijici s manzelem (8 let); jiz nemd rodice, zemreli pri nehodée
pred 5 lety

Déti: dve deti, dcera (1) a syn (3)

Sourozenci: jeden bratr (28 let, zijici v zahranici)

Popis vztahll v rdmci rodiny:

Klientka zila s manzelem ve spokojeném vztahu, znaji se 12 let, spolecné Ziji v rodinném
domé mimo mésto, ktery zdédil manzel po svém stryci. Manzel podnikd. Casto
podepisovala ,,néjaké papiry “ které ji nosil, plné mu ditverovala, a tedy neresila ,,proc*.
Pred casem si ale néjaky dokument, co podepsala, precetla, to ji znejistilo, zacala byt

vvvvvv

manzelem. Zacala premyslet o rozvodu, ale zacala se obavat, co to vSechno zpiisobi.

3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Klientka nas vyhledala z diivodu konzultace tykajici se rozvodu a jeho dopadu na
spolecné zavazky. Chtéla by se rozveézt, ale nevi, jak je to s dluhy za dobu manzelstvi.
Zmapovat situaci bylo velmi obtizné, zakdzka klientky byla definovana tak, Ze nevi, jestli
do rozvodu piijde, a tedy nechce, aby se manzel néco dozvédel. Podarilo se nastradat
informace (moznd ne ke vsem zavazkiim), které ukazaly, jak rozsahlé jsou spolecné dluhy.
Pri rozvodu by klientce jejich polovina ziistala ke splaceni. Kompenzace majetkem neni
moznd, neni spolumajitelkou domu a manzel ho nabyl pred snatkem. Ani jeji situace, co
se prijmul tyka, neni dobra. Je v soucasné dobé na materské dovolené a jesté delsi dobu

bude. Rodicovsky prispévek je jejim jedinym prijmem. Po zmapovani situace bylo
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navrhnuto pokusit se dosahnout dohody s manzelem a dohody o vyporddani majetku.
Klientka se zacala pripravovat na situaci, ze pokud by se pokusila zbavit dluhii tak, aby
si je ponechal jeji manzel, souvisela by s tim i ztrata veskerého majetku. Otazkou vsak
bylo, jak by dale Zila v dobé, kdy ma pouze rodicovsky prispévek. Klientka se nakonec
rozhodla s rozvodem pockat na dobu, kdy budou déti vétsi, a ona se bude moci vratit ke

své prdci.

1. OSOBN{ UDAIJE

Jméno: Anezka

Vek: 52 let

2. RODINNA ANAMNEZA

Stav: vdana, zijici s manzelem (28 let); ma jen matku (Zije v pecovatelském

domé), otec zemrel pred dvema lety (rodice manzela jiz neziji); manzel

(59 let)
Déti: syn (28), svobodny, bezdétny
Sourozenci: nejsou

Popis vztahli v ramci rodiny:

Klientka Zila s manzelem ve spokojeném vztahu, spolecné maji jednoho syna, ten je zatim
svobodny. Syn je u nich stdle hlasen (trvaly pobyt), ale jiz vice nez 5 let s nimi nezije.
Vztahy jsou nyni narusené, z duvodu potizi, které syn ma. Se svou matkou ma klientka
velmi dobry vztah, pravidelné ji navstévuje, stara se o Ni a pomdhda ji, o svych starostech
S ni v§ak nemuze mluvit, ma slabé srdce a boji se o jeji zdravi. S manzelem je nyni vztah
napjatéjsi, kdyz se ukazalo, Ze i pres domluvu s manzelem synovi nadale pomahda, manzel
se na ni za to velmi zlobi a ona si mysli, Ze ji soucasné starosti, které maji, dava za vinu.
3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Klientka nas vyhledala z ditvodu konzultace tykajici se problémii se synem. Ten si asi pred
Sesti lety nasel pritelkyni a za rok se odstehoval, spolecné zacali Zit v pronajatém byte.
Zpocatku vypadalo vse bez potizi, oba méli praci a nic nenasvédcovalo probléemum. Asi
po dvou letech se s nim pritelkyné rozesla. Byl z toho ,,Spatny*“ a zacal vic chodit do
hospody. Zacal si vic piijcovat od rodicu, uvadel rizné ditvody, vypadaly i verohodne,

snazili se mu tedy pomoci. Ziji na mensim mésté, a tak se brzy dozvedeli, Ze ditvodem je
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jeho hracstvi na automatech. Nasledovala série pokusi, jak pomoci (domlouvani,
vyhrozovani, premlouvani, konec piijcovani, nastehovani si syna zpét domit ,,aby byl pod
kontrolou*), ale nic nepomdahalo. Syn delal dluhy, snaZili se je za néj platit, aby ,, hanba
nepadla i na né*, ale uz to dal neslo. Sami se zadluzili. Posledni kapkou bylo, kdyz u
Jejich dveri zaklepal exekutor. Klientka byla doma sama. Nevedéla, co délat. ,, Virhl“ do
bytu a olepil vsechno, co vidél. Plakala. Bylo to zase kvili synovi. Umluvila exekutora,
at niC neodvazi, a dala mu vsechny penize, co méla doma. Bylo to patndct tisic. Do zitrka
ma sehnat zbytek, tedy témer sto padesat tisic. Doslo ji, zZe takhle to dal nejde. Od
kamaradky méla na nas kontakt a ihned volala. Poradkyné si na ni udélala cas jesté ten
den, situace byla akutni. Prvni schiizka byla o rychlé radé a jasné informaci, co je
nezbytné délat. Cas hral svou roli. Teprve ndsledné na dalsich setkdanich se mohly vénovat
situaci jako celku. Dluhy syna, které jsou jeho, nelze resit, to musi chtit on sam. DuleZité
Jje osetrit klientu a jejiho manzela. Spolecné jsme nastavily rodinny rozpocet tak, aby
prijmy a vydaje byly v rovnovdze. Resenim byla i konsolidace nevyhodnych piijcek, kterou
dochazel dech. Dalsim krokem bylo osetieni majetku, aby se pristé nedostal do hledacku

exekutoru. Klientku trapily neshody se synem. Na nabizené schuizky syn prijit nechtél.

1. OSOBNI UDAJE

Jméno: Dana

Vek: 29 let

2. RODINNA ANAMNEZA

Stav: svobodnda matka; s rodici se nestyka (neshody v mladi, o kterych

nechtéla hovorit), otec deti (31) s ni nezije od doby krdtce po narozeni

dcery
Déti: syn (5), dcera (2,5)
Sourozenci: bratr (28) a sestra (32)

Popis vztaht v ramci rodiny:

Klientka Zila se svym partnerem od jejich 22 let, po dvou letech se jim narodil syn, vse
bylo dobré. Oba predtim pracovali, ona nastoupila na materskou dovolenou, Zili
V pronajatéem byte. Financni situace v té dobé byla horsi, jeji prijem chybél. Pocitali, Ze

opét nastoupi po materské do prace a bude vse lepsi. Nebylo. Byla znovu téhotna, a tedy
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zuistane stale doma. Kdyz to partnerovi rekla, bylo strasné zle. Neuhodil ji ani nic
podobného, ale jejich vztah naprosto ochladl (z jeho strany). Byl doma ¢im dal tim méné,
zacal si hledat jiné zajmy (hospoda, kamaradi a asi i kamaradky). Kdyz se vratila domu
po porodu, Fekl ji, Ze to uz takhle dal nebude a Ze ma novou pritelkyni. Nastehoval ji k nim
do bytu. Situace byla neunosnd, rozhodla se odejit. Jedinou moznosti byl azylovy dum.
Neméla prijem, aby si sama néco pronajala. Sourozence o pomoc zZadat nechtéla. Partner
Ji na deti prispival malou castkou. Pracoval na Zivnostensky list a prokazoval velmi nizké
prijmy. Citila se hrozné. Spolecné méli par piijcek, néco na néj, néco na ni. Nebyly nijak
vysoké, ale pro ni platit i malou castku bylo neredlné. Zacala se s platbami opozdovat a
zanedlouho byly nesplacené uvery predany exekutorovi. Neméla nic, co by ji zabavil,
Zadny majetek. Neméla vsak ani Zadny prijem, ktery by bylo mozno zastavit, aby ji ziistalo
zakonem stanovené minimum na ni i dvé déti. Presto, pod tlakem exekutora, posilala
meésicné castku na splaceni.

3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Klientka nds vyhledala na zakladeé doporuceni pracovnice azylového domu, kterd celou
situaci vyhodnotila jako neopravnénou exekuci. Po zmapovani stavu dluhu bylo zjisténo,
Ze exekuce i pres zasilani castek od klienty stale narustd, nedarilo se ji sniZovat, na to
byla castka ji zasilana mala. Exekutor vsak nemél narok ani na tu. Nebylo mozno Zadat o
insolvenci, protoze Zadné z prijmit nedostacovaly na srazky, aby klientce ziistalo Zivotni
minimum. Jedinou cestou tedy bylo zastaveni exekuce pro nemajetnost, ktera byla u
klientky objektivni. Klientka si v byvalém zaméstnani proveérila situaci, jak by to vypadalo
S jejim navratem. Podarilo se dohodnout, Ze se do piil roku miiZe vratit na pozici, ktera
byla obdobna té piivodni a prijem nebyl Spatny. To jsme jako argument pouZili pri Zadosti
o zastaveni exekuce, kdy jsme ukdzali, Ze za urcitou dobu bude mozné mit prijem, ze
kterého bude mozno exekuce provadeét ve vysi, kterd povede k umoreni dluhu. Klientku
sice cekalo stale bydleni v azylovéem domé a splaceni exekuce, ale bylo mozno urcit, za

Jjakou dobu exekuce skonci a klientka bude moci zvazovat jinou formu bydleni.

1. OSOBNI UDAJE

Jméno: Petra
Vek: 48 let
2. RODINNA ANAMNEZA
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Stav: rozvedend, partner (53); jeji rodice jiz neziji

Déti: synové (23 a 21) oba nyni na VS v jiném mésté

Sourozenci: sestra (46)

Popis vztaht v ramci rodiny:

Klientka je vice nez 10 let rozvedend, krdtce nyni Zije s novym partnerem v jejim byte,
ktery si po rozvodu koupila v ramci vyporadani majetku manzelii. S byvalym manzelem
se nestyka, vyzivné posila synum, kteri jsou financné i v dobé studia samostatni. S novym
partnerem jsou kratsi dobu, ale vztah popisuje jako harmonicky a pékny. Byvaly partner
studuji, ale jezdi domit a vse vidy probiha bez potizi. Kontakt s partnerovymi détmi je
zatim mensi, vztah trva teprve kratce pres rok.

3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Klientka nas vyhledala, aby nas pozadala o radu, co délat s usnesenim soudu, které ji
prislo. Pred par lety si vzala mensi spotrebitelsky uver, rozbila se ji pracka a neméla v té
dobé vysoké uspory, ale hlavné u prodejce ji nabizeli velmi vyhodnou piijcku, prislo ji to
tak lepsi. Nevi, jak se to stalo, ale asi ji celou nesplatila. Prisla ji i néjakd upominka, ale
moc na to nereagovala. Uvedena dluzna castka byla néco pres deset tisic, to ji bylo divné,
tolik asi stala ta pracka, vekla si, Ze je to néjaky omyl. Vydeésilo ji az usneseni soudu, kde
byla vycislena dluzna castka, opét néco pres deset tisic korun. Dopis ze soudu ji nedal
spat, a tak se rozhodla prijit. Ukdzalo se, ze smlouva o piijcce, kterou podepsala, méla
sjednany ruzné sankce a pokuty. Tedy vycislena dluzna castka se skladala z velmi malého
dluhu (cca 800 K¢, kdy se jednalo o posledni neuhrazenou splatku) a dalsi cast byly
sankce a pokuty. Velkym problémem, ktery poradkyné odhalila, byl vysoky urok (8 % za
kazdy den prodleni), ktery castku neuvéritelné navysoval az do jejiho splaceni. V dobé,
kdy probehla prvni konzultace, se jiz jednalo o sumu uroku, prevysujici jeden milion

korun. Bylo treba okamZzité jednat.

1. OSOBNIi UDAJE

Jméno: Karel
Vek: 43 let
2. RODINNA ANAMNEZA

.o

Stav: svobodny, Zijici stale s rodici; otec (68) a matka (64) oba starobni
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diichod
Déti: Zadné
Sourozenci: sestra (39)
Popis vztaht v ramci rodiny:
Klient je trochu slabsi ve svém intelektu. Neni zbaven svépravnosti, uikony vsechny miize
cinit sam. Je vSak snadno ovlivnitelny svym okolim. Zije stile se svymi rodici (maly
rodinny domek, kde ma svou mensi bytovou jednotku, ve které je prakticky sobéstacny,
matka mu vypomaha s vedenim domdcnosti, ale pouze velmi malo). Chodi do zaméstnani,
se svym rozpoctem hospodari samostatné, bohuzel ne tak dobre, jak by mél.
3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU
Vyhledala nas matka klienta. Zjistila, zZe si syn nabral néjaké spotrebitelské uvery, viibec
nevédela na co, nic nepotiebuje, byt ma vybaveny, ani neni videt, Ze si néco koupil. Kdyz
na néj uhodila, nedokazal ji vict, na co si pujcky vzal. Tvrdil ze na vylety. Na spolecné
schiizce se nam vSe podarilo rozklicovat. Zmapovali jsme spolecné veskeré zavazky a
zjistili jsme, Ze jejich vySe je takovd, Ze neni schopen je radné splacet. U mnohych byly
Jejich splatky jiz delsi dobu po splatnosti, a tedy v dokladech byly jiz i upominky, a také
V néekterych pripadech informace, zZe je dluh preddn exekutorovi. Bylo nutné rychle jednat.
Reseni byla bohuzel jen insolvence. Do té se ale museli zapojit i rodice, prijem syna nebyl

dostacujici.

4.4 Metody a techniky uZivané pri praci se zadluZenym klientem

V této casti z pripadovych studii uvadim metody a techniky, které se pii praci
s konkrétnim klientem vyuzily. Pro orientaci uvedu zékladni osobni tdaje Vv rozsahu
jméno a vék, a dale jiz popis technik a metod, které jsme vyuzili. V pfedchozich
kapitolach prace jsem popisovala techniky a metody, které jsou charakteristické pro praci
s klientem, a mohou byt vyuzivany. Zde popiSi konkrétni techniky a metody vyuzité

naSimi poradkynémi.

Jméno: Alena
Vek: 62 let
V pocatku zejména aktivni naslouchani a vedeni rozhovoru. Po zmapovani situace
zejména ukolové orientovany pristup (poté, co si klientka zvolila — rozhodla se, co bude

délat, 7 variant, které ji poradkyné nastinila). Slo se cestou malych tispéchii, diky kterym
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se posilila vira klientky v dosazeni cile. Pilné pracovala a dosahovala dalsich vysledki.

Jméno: Jan

Vek: 58 let

V pocatku zejména aktivni naslouchdni a vedeni rozhovoru. Po zmapovani situace
zejména uikolové orientovany pristup (poté, co si klienti zvolili — rozhodli se, co budou
delat, 7 variant, které jim poradkyné nastinila). Roli zde hradlo i poukdzani na jiné pribéehy
(ve vztahu K zachrané jejich domu pri probihajici insolvenci). Dale se slo cestou malych
uspechii, diky kterym se posilila vira klientit v dosazeni cile. Pilné pracovali a dosahovali

dalSich vysledkii. U manzelky byla velmi intenzivni podpora v dobé jeji nemoci.

Jméno: Karolina

Vek: 34 let

V pocatku zejména aktivni naslouchani a vedeni rozhovoru. Po zmapovani situace
zejména systemicky pristup (pomoc formou nabizeni spoluprace a snaha o prebirdani
starosti) — na zaklade toho klientcina volba zatim setrvat ve vztahu. Dalsi roli hrala
edukace klienty ve vazbé na eliminaci podpisii, a tedy zavazki, tak jak je doposud
podepisovala spolu s manzelem. Roli zde hrdlo i poukdzdni na jiné pribéhy (matky

samozivitelky v podobné situaci).

Jméno: Anezka

Vek: 52 let

Prvni schiizka byla vedena vice direktivnim zpiisobem ze strany poradkyné, bylo nezbytné
udeélat okamzity krok, aby se majetek klientky a jejiho manzela vyvazal z exekuce. Dalsi
pristup (pomoc klientce hledat, jaké ukoly by plnila, a jak by dale postupovala). Dalsi roli
hrala i edukace klientky ve vazbé na tvorbu rodinného rozpoctu a porovnani uverovych

produktit (problém zejména s volbou drahych a nevyhodnych,).
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Jméno: Dana

Vek: 29 let

V pocatku zejména aktivni naslouchani a vedeni rozhovoru. Po zmapovani situace
zejména ukolové orientovany pristup (poté, co si klientka zvolila — rozhodla se, co bude
delat, 7 variant, které ji poradkyné nastinila). Roli zde hrdlo i poukdzani na jiné pribéhy
(uspésné zastaveni jinych exekuci, vymaneéni se trvale z exekuce). Dale se §lo se cestou
malych uspéchii, diky kterym se posilila vira klientii v dosazeni cile (zastaveni exekuce,
kterému predchazelo jednani se zaméstnavatelem). Napomocnym byl i kratky casovy
horizont, za ktery méla nastoupit zpét do prdce, a tedy FeSeni jeji situace ,,bylo na

dohled “.

Jméno: Petra

Vek: 48 let

V pocatku zejména aktivni naslouchani a vedeni rozhovoru. Po zmapovani situace
zejména systemicky pristup (nabidka spoluprdce — stanoveni cile a krok, které je treba
udelat, zéasti prebrani starosti — dle nazoru pravnika je treba délat konkrétni kroky...).
Klientka az na konzultaci pochopila zavaznost situace. Vyse dluhu ji naprosto zlomila.
Paralelné i byla poskytnuta krizovd pomoc (jednalo se o dvé setkani, diky kterym se pak
bylo mozno vratit k prdaci na ,,odstranéni problému vyplyvajiciho z dluhu. Klientka
okamzité uhradila vycisleny dluh (cca deset tisic) a spolecné jsme kontaktovali veritele a
Zadali o sniZeni uroku. Slozité bylo hledani argumentu, ale pokusili jsme se poukdzat na
klientcéinu dobrou moralku pri splaceni, posledni nesplacenou castku ukdzat jako jediné
zavahani a apelovat na neprimérenost sjednané sankce. Veritel se svolil snizit urok
Z prodleni, ale i tak pozadoval castku bliZici se sto tisictim korun. Sjednali jsme splatkovy

kalendar, kterym by klientka meéla behem 2,5 let cely dluh splatit. Meésicni splatka je pro

ni unosnou.
Jméno: Karel
Vék: 43 let

V pocatku zejména aktivni naslouchdani a vedeni rozhovoru. Po zmapovani situace
zejména ukolové orientovany pristup (poté, co se klient za konzultace s rodici rozhodl pro

insolvenci). Domluvili jsme se na postupu, spocivajicim V jednotlivych ukolech, které
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bude treba delat. Dalsi soucasti prdace byla edukace zamérend na zvySovani kompetence
u klienta, opét za pomoci rodici. Klicova byla prace na jeho rozpoctu. Otazkou je, zda
bez rodicii bude schopen toto hlidat sam. Je asi pravdeépodobné, Ze v budoucnu tuto roli
bude muset prevzit jeho sestra. V tomto smyslu jsme konzultace vedli. Postupovali jsme
Jednotlivymi drobnymi kroky. To, Ze klienti videli, Ze se postup dari, zZe jednotlivé kroky

zvladaji, a zZe jimi dosahuji toho, co jsme si naplanovali, je posilovalo na dalsi cesté.

Z pohledu vyuzitych technik a metod socialni prace se jako pievazujici ukazalo
aktivni naslouchani a vedeni rozhovoru. Z piistupi v socialni praci je velmi Casto
vyuzivany ukolové orientovany pfistup, poukdzani na jiné ptib&hy, ale i systemicky
ptistup. V ptipadech, kdy to situace vyZaduje, je nezbytné vyuzit direktivni piistup,
alesponl pro poc¢atek. Pracovnice si tak sahaji do riznych metod, vyuzivaji to, co je pro

danou situaci nebo typ klienta z jejich pohledu ptinosné.

4.5 Prvky logoterapie a existencialni analyzy vyuzité p¥i praci se zadluZenymi
klienty

V této Casti z ptipadovych studii popisuji vyuzité prvky logoterapie a existencidlni

analyzy, zda byly v jednotlivych kazuistikach vyuzity, a to jakym zpisobem a zda byl

pro klienty v jejich vyuziti ptinos. Pro orientaci uvedu zakladni osobni tdaje v rozsahu

jméno a vek a dale jiz popis vyzitych prvkl téchto metod.

Jméno: Alena
Vek: 62 let
Klientka si kladla otazky tykajici se smyslu jejiho Zivota (vychovu dcery spatrovala jako
,,nepovedenou ), ale dokazala nalézat smysl v pomoci svému vnukovi, zajistit mu dobry
zivot, ktery bude mit smysl a tim dosdahne smyslu i jeji Zivot. I pres svou sloZitou situaci

dokdzala vidét i na soucasném zivoté dobré véci, spolecné je s poradkyni hledaly a na

nich pak dale stavély.
Jméno: Jan
Vek: 58 let

Klienti si Kladli otdzky tykajici se smyslu jejich Zivota (proc se do této situace dostali,

proc¢ je manzelka nemocna, cely Zivot pilné pracovali, proc¢ se jim tohle nyni déje).
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Dokdazali jsme spolecne nalézat smysl ve zlepSovani diagnozy u manzelky a obrovskou
motivact ke smyslu bylo ocekavani narozeni prvniho vnoucete — tésit se na chvile, které
S nim mohou zazivat, smysl je v tom pomoci jim a tésit se z nového Zivota. I pres jejich
slozZitou situaci jsme mohli nalézt smysl jejich zZivotii a na tom stavet. Velkou oporou bylo
nalezeni prace pro klienta. Od tohoto okamziku videl véci v lepsim svétle, jeho Zivot byl

vice smysluplnéjsi.

Jméno: Karolina

Vek: 34 let

Klientka si kladla otazky tykajici se smyslu jejiho Zivota (proc se do této situace dostala,
proc ji manzel nechava podepisovat takové dokumenty, jaky smysl ma takovy vztah). |
pres jeji sloZitou situaci a to, Ze se rozhodla zatim v manZelstvi setrvat, jsme mohli nalézt
smysl jejich zivotut a na tom stavet. Velkou oporou jsou jeji deéti a jejich budoucnost. Tato
skutecnost byla hlavni a nejvétsi motivaci. Klientka se zacala tésit na novy Zivot, ktery by

si dokadzala postavit. Dokdzala tak videét véci v lepsim sveétle, jeji Zivot byl vice

smysluplnéjsi.
Jméno: Anezka
Vék: 52 let

Klientka si kladla otazky tykajici se smyslu jejiho Zivota (mdam jediné dite, proc se vztah
S nim nedari, proc¢ se nyni kviili tomu jesté hadam s manzelem, co mam ze Zivota, samé
starosti). SloZitou situaci zejména ve vztahu se synem se rozhodla zvladnout za pomoci
manzela. Jejich vztah se vlastné , rozbijel kviili synovi, a i kdyz on je jedinym jejich
ditetem, i jemu musi dat prostor pro vlastni Zivot, byt i za cenu velkych chyb. Vztah
S manzelem se tak podarilo narovnat a diky usporadanéjsi financni situaci a zbaveni se
obavy z dalsi navstévy exekutorii mohli spolecné stavet na novych planech a radostech,
ktere si pripravovali. Dokazala tak videl véci v lepsim svétle, jeji Zivot byl vice
smysluplnejsi. Stin neshod se synem je vsak velky a asi nebude mozné se ho uplné zbavit.

Podarilo se vsak, Ze nezastinil zcela jejich vlastni Zivot.
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Jméno: Dana

Vek: 29 let

Klientka si kladla otazky tykajici se smyslu jejiho Zivota (pritele milovala, proc ji opustil,
a jesté takovym zpusobem, co ona udélala spatné, co si pocnou jejich déti, pro¢ maji
bydlet v azylovém domé a kviili exekucim jim nedopreji Zadné détské radosti). Situace
nebyla tak dramaticka, velkou roli hrala jistota navratu do prace. Na tom bylo mozno
stavet. Soucasny rozbourany svét a nizka vule smyslu Zivota se dala ukdzat jako brzy
koncici. Na dosah byla zména, nejen prdce, ale i s ni prichazejici finance, a v blizkeé dobé
konec exekuce, prinasejici i zménu v bydleni. Bylo tak mozné stavét na novych planech a
radostech, které nebyly daleko. Dokdzala tak videl véci v lepsim svétle, jeji Zivot zacal byt

vice smysluplnéjsi. Kiivda od partnera tu byla, ale vyvazovaly ji deti, které ji delaly velkou

radost.
Jméno: Petra
Veék: 48 let

Klientka si kladla otazky tykajici se smyslu jejiho Zivota (nikdy neméla Zadné potize, pro¢
se ji to déje, co to je za spravedinost, z tak malé castky takovy dluh, jiz nebude moci
normalné zit a bude po zbytek Zivota vysokou castku spldacet, co jeji plany na to, co
S pritelem chtéji podniknout, konecné si nasla nékoho, s kym je stastna, a ted tohle). 1
pres tyto otazky byla moznost na cem stavet. Jeji vztah s détmi byl dobry. Vztah, ktery
nyni méla s pritelem, také. Do budoucna méli hodné planu. Klicové bylo, aby tyto hodnoty
nebyly ohrozeny, a i plany, které si do budoucna spolecné staveli, vidéla jako redlné. Do
konzultaci jsme prizvali i pritele. Ukdzalo se to jako dobry krok. Byl ji velkou oporou a
ujistenim, Ze jejich budouci plany maji smysl. Pochopitelné do dojednani dohody
S veritelem a stanoveni prijatelnych splatek byla jeji situace vice zranmitelnéjsi.

V okamziku, kdy dohoda byla uzaviena, vse z ni spadlo.

Jméno: Karel
Vek: 43 let
Pravdou je, Ze se klient zasadné netrapil tim, do jaké situace se dostal. Veétsi starost mu
délalo, Ze jsou smutni jeho rodice, Ze je zklamal, vazba mezi nimi byla velmi silna. Na

tom jsem se rozhodla po konzultaci s rodici stavét. Spokojenost rodicit byla pro neho
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smyslem, kterému rozumél, a kterého chtél dosahnout. V ramci konzultaci jsme se i
venovali otazkam, proc si piijcky bral. Ukazalo Se, Ze vylety hradil nejen sobe, ale i svym
., kamaradum*, slo vsak spise u kupovani jejich prizné a o vyuzZivani z jejich strany.
Hovorili jsme tedy i o jinych zajmech a hodnotdch, na kterych by dale mohl stavét a
situace se neopakovala. Nasli jsme aktivity, které byly pro néej zajimavé a nevedly by ho

do stejné situace.

V ptipadech, které charakteristicky vystihuji strukturu klientt a otazek, které v ramci
poradny fesi, se ukazuje, ze se tito klienti ve velké mife smyslem svého Zivota zabyvaji.
Situace, ve které se nachazeji, je velmi slozita. Nabourala zasadnim zpisobem jejich
hodnoty, to, jakym zpusobem zili, @ mnohdy jejich plany, tedy kam chtéli sméfovat. At
uz se do této situace dostali jakymkoliv zpiisobem, spatiuji v tom urcitou nespravedInost,
mnohdy beznad&j. Hloubka toho, jak to vnimaji, je zavisla ¢asto na dobé, po kterou
Vv problémech ziji, na tom, zda jsou na takovou situaci sami, nebo maji kolem sebe své
blizké. Urcitou roli vnimani této situace hraje i intelekt. Ve vSech ptipadech se vsak da
na zékladé rozboru situace najit, na ¢em jde stavét. Hledat novy smysl, nebo nachazet ten

ztraceny. Ujastiovat si hodnoty, kdy nemusi jit vzdy o nové.

4.6 Postoj pracovniki pri praci se zadluZenymi klienty

V této Casti z ptipadovych studii popisuji vyuzité prvky logoterapie a existencidlni
analyzy, ale optikou pracovnic, co jim pomohlo, co pro né¢ znamenaly jednotlivé ptibéhy
i prace s témito konkrétnimi klienty. Pro orientaci uvedu zakladni osobni udaje v rozsahu

jméno a vek a dale jiz vztah pracovnice k danému piipadu.

Jméno: Alena

Vek: 62 let

Situace Klientky vypadala v pocatku naprosto beznadeéjné. Dlouho jsem premyslela, jakd
reseni klientce navrhnout, zda cil, kterého chce dosdahnout, neni naprosto neredlny, a jak
klientu na cesté k dosazeni cile motivovat. Cesta k tomuto cili bude dlouhd a velmi
ndarocna. Kladla jsem si otazky, nejen jak klientku motivovat, ale co udélat pro to, aby
takovou dlouhou cestu zvldadla, co délat pri nezdarech. I pro mne byla situace velmi
slozita, obavala jsem se nezdaru, v dosazeni cile stalo plno obtizi a otazniki. V pritbéhu

prace s klientkou jsem vsak ziskala mnoho energie diky pristupu, ktery sama klientka
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méla. I pres sloZitou situaci se stavéla k jednotlivym ,, ukoliim “ s takovou odhodlanosti a
pracovitosti, ze ona sama svym jednanim mne posilila v praci na tomto pripadu. Dosazeni
spolecného cile jsem vidéla realné, a nakonec jsme ho skutecné dosahly. Byl to jeden
Z pripadii, ktery dokaze posilit v praci s klienty. Dlouho jsem ze spolecného uspéchu

Cerpala a tésila se ze smysluplnosti této prace.

Jméno: Jan

Vek: 58 let

Situace zde vypadala na pocatku velmi Spatné. Kdyz na konzultaci poprvé dorazila i
manzelka, videla jsem, jak je vycerpana, zoufala a na pokraji svych sil. Kladla jsem si
otazku, zda se podari i tak zlomené Zené nastinit smysl toho, co bychom mohli udélat, a
jak se vyporadat s tim, co je potkalo. Situace byla pro mne velmi tézka. Kumulace
Zivotnich uddlosti, kterd je potkala, byla znacna. Zvrat nastal v okamziku, kdy se klientovi
podarilo nalézt zaméstnani. Jejich vira v to, zZe se dari véci zlepSovat, zacala byt silnd, a
zrovna tak i moje. Vsechny nds to posililo v dalsi praci. Dosazeni spolecného cile jsem
vidéla redalné, a nakonec jsme ho skutecné dosahli. Jejich steésti z jednotlivych uspéechi

bylo velmi silné.

Jméno: Karolina

Vek: 34 let

Situace zde vypadala velmi Spatné. Beznadeéjné jsem videla i pripadny odchod od
manzela. Dopad deéleni majetku byl na klientku tak zdsadni, Ze jsem si nedokdzala
predstavit, jak by ho zvladla. Kladla jsem si otazku, kde hledat motivaci a jak ji posilit
V pripadé, pokud se v manzelstvi rozhodne, byt na prechodnou dobu, vytrvat. Zviddne se
dale nezavazovat dalsimi smlouvami asvou budouci rozvodovou situaci vice
nekomplikovat? Situace byla velmi komplikovana. Silnou motivaci se ukazaly jeji déti a
jejich budouci zZivot. To i jejimu Zivotu davalo smysl, a tak dokdzala videt vse v lepsi
perspektive a ja take. Klientka je nyni stdle jesté vdand, mame po urcitém case pravidelné
konzultace, které zamérujeme zejména na ujisteni se ve smyslu krokii, které zatim

nerealizuje, ale planuje.
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Jméno: Anezka

Vek: 52 let

Situace na zacatku vyzadovala rychlou akci, a co se tyka financnich problémii, nebyla tak
zld, jako je u jinych klientii. Velkou beznadej jsem spatiovala v klientciné snaze urovnat
vztah se synem. Byl zatizeny znacnym mnozstvim problémii, a hlavné nebyl ochoten se do
celého procesu zapojit, nevyuzil jediné moznosti, aby mne také navstivil. Tedy jsme
spolecné s klientkou zacaly hledat jiné pevné body jejiho Zivota, jiny smysl, ktery by pro
ni byl stéstim, byt mozna ne tak velkym jako je dobry vztah s jedinym ditétem. Podarilo
se urovnat vztah s manzelem a oni pak spolecné hledali ve svém Zivoté smysl, jehoz
zdkladem byl jejich spolecny pevny vztah. Neni to sice tak Stastny konec, ktery bychom si
klientka a asi i ja praly, ale videt je s manzelem spolu, bylo patrné, Ze je mezi nimi silné

pouto, a to jim to pomiize prekonat.

Jméno: Dana

Vek: 29 let

Situace vypadala na prvni schiizce Spatné. Kdyz se vsak vse podarilo zmapovat a zejména
kdyz se podarilo ziskat utvrzeni zaméstnavatele o mozném ndvratu do prdce za relativné
kratkou dobu, bylo hned na cem stavet. Klientka se ihned pustila do prace a planit na
novy zivot, bylo snadné ji vést touto cestou, ktera byla pro ni ,,prijemnd* a i snadna, ale
realnd. Obrovskou posilou ji byly déti, pro které to vSechno délala. Pomdhala jsem ji
hledat i smysl pro ni samou (nap¥. naplnéni v praci, kterou méla rada). Prace zde nebyla
Pri své praci se setkavam s velkymi Zivotnimi tragédiemi, a i kdyz situace klientky je

slozita, tak v porovnadni s nimi neni, a jsem rdda, zZe existuji i lidé, kteri resi mensi

problémy.
Jméno: Petra
Vek: 48 let

Situace vypadala na prvni schiizce velmi dramaticky. Dluh, ktery jsme spocitali z usneseni
soudu, byl obrovsky, bohuzel i pres neprimérenost viroku z prodleni byl rozhodnutim
soudu platny. Jediné, co se dalo délat, bylo vyjednavat s véritelem. Velmi jsem se

neuspéchu obavala. Zalezelo totiz jen na tom, jestli bude ochoten ustoupit z toho, co bylo
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platné usnesenim soudu. Hodné jsem premyslela nad zivotem klientky, hledala argumenty
prokazujici jeji poctivost, a ty jsme pak spolecné Ve vyjedndvani s veritelem vyuzily. Byla
jsem hodné nervozni a bdla jsem se, jak to dopadne. Pred klientkou jsme nedavala nic
najevo. Byla také nervozni. Tésilo mne, jakou oporou ji je jeji parter, jak ji V této situaci
pomaha. Kdyz prislo vyjadreni od veritele, spadl mi kamen ze srdce. Byla to obrovska
radost a pro mne pak velkda odména za moji praci, kdyz jsem slysSela a pak i vidéla

klientku, jak je stastna. To jsou okamziky, které mi priste pomohou v podobné situaci.

Jméno: Karel

Vek: 43 let

Situace byla docela sloZita, bylo jasné, Ze do jejiho FesSeni bude nutno zapojit nejen
klienta, ale i jeho rodice, a s ohledem na jejich vék hledét i na jeho vztah se sestrou, ktera
by urcitou kontrolni roli rodicii v budoucnu nahradila. Kladla jsem si otdzku, zda takovou
sloZitou situaci zvladneme, zda vsSichni zainteresovani budou ve shodé. Je vazba mezi
Cleny rodiny tak silnd, aby si navzdajem pomahali, a to i sestra, ktera je preci jen trochu
mimo deéni beznych starosti, které rodice zazivaji. Pro budouci eliminaci problémii klienta
byla vsak jeji role podstatna. Potésilo mne, jak pevnou vazbu mezi sebou clenové rodiny
maji, a zZe i pro sestru nebyl Zadny problém do vseho vstoupit a pocitat v budoucnu
S posilenim své role. To, Ze takové vztahy u rodin jsou, bylo pro mne velkou radosti, a
Z toho cerpam i u dalsich klientii, jako pribéh, kterym miizu ukdzat moznosti reseni, které

se osvedcily.

Socialni prace je velmi specifickou oblasti. Vétsina pracovniku se setkava s klienty,
kteti se nachdzeji v obtizné Zivotni situaci. Mnozi pfichdzeji v dobé&, kdy vyzkousSeli
vsechna mozna feseni, vse selhalo. Socialni sluzba jim nabidne pomoc. Klienti ji vyuziji,
navstévuji tyto sluzby, dokud maji potiebu svij problém fesit. Pokud se budeme ptat
socialnich pracovnikt, jakym zplisobem si ovétuji, ze zakazka klienta byla vyfeSena, Ze
jeho problém, kvuli kterému sluzbu vyhledali, je pry¢, pak se v drtivé vétsiné pripadu
dozvime, ze vlastn€ nevi. Klient ptestane sluzbu jednoho dne navstévovat. Jeho problém
byl vyfesen? Sluzba mu pomohla? Nebo byl nespokojen? Casto se s klientem setkavaji
opakovan¢, problém se stdle vraci. Socidlni pracovnici hovoii o vyhofeni a unavé

zplisobené tim, Ze klienti pfichdzeji se zdvaznymi problémy, ale ve velkém mnoZstvi
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ptipadd se pracovnik nedozvi, zda byl problém klienta vyfesen, jakou mérou se na tom

pracovnik podilel a zda se podafilo, aby klient zil dal ,,dobrym* Zivotem.

Socialni prace se zadluzenymi klienty ma sva specifika. Umoznuje, aby si pracovnik
spolu s klientem ,,sahl“ na pocit $tésti, ktery ¢eka pii vyfeSeni piipadu. Nase pracovnice
hovofti o velké administrativni zat€zi této prace, o potiebé vysoké odbornosti, ale zaroven
o moznosti prozivat s klienty jejich $tésti v okamzicich, kdy dosahuji spole¢né cile na
cesté, po které se klient rozhodl vydat. Jsou to okamziky, které je velmi posiluji v jejich

praci. Je mozné si ,,sahnout® na jeji smysl a zazit prozitek z jeho dosazeni.
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ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo hledani prunikli psychoterapeutickych metod logoterapie a
existencialni analyzy (Ci jejich prvki) s teoriemi a metodami socialni prace, vykonavané
socialnimi pracovniky. Cilem bylo zodpovédét otazku, zda se v praci se zadluzenymi
Klienty prvky uvedenych psychoterapeutickych metod objevuji, zda je jejich zasazeni do
socialni prace cilené ¢i nahodilé. Kladla jsem si rovnéz otazku, zda tyto priniky existuji,
a pokud ano, co pro pracovniky a klienty pfinaSeji, a zda jsou pro zainteresované strany
piinosné pro jejich situaci. Jako metoda byl vyuzit sbér dat kvalitativnim zplisobem
prostiednictvim pfipadovych studii vychazejicich ze zaznamt prace s témito klienty,
doplnénych rozhovorem s jejich klicovymi pracovniky. Vse bylo zaméfené na praci se
zadluzenymi klienty.

Zvoleny byly kazuistiky, které nejlépe vystihovaly piipady, se kterymi se nejcastéji
Vv praci se zadluzenymi setkdvame. Vybrano bylo sedm modelovych kazuistik. Jejich
vybéru byla vénovana pecliva pifiprava a tymova konzultace s pracovnicemi dluhové
poradny. VSechny kazuistiky potvrdily, Ze se tito klienti ve velké mife smyslem svého
Zivota zabyvaji. Situace, ve které se nachdzeji, nabourala zasadnim zpiisobem jejich
hodnoty, to, jakym zptsobem zili, a mnohdy jejich plany, tedy to, kam chtéli sméfovat.
Hloubka vnimani konkrétnich situaci konkrétnich klientl je zavisla ¢asto na dobé¢, po
kterou v problémech Ziji, na tom, zda jsou na takovou situaci sami, nebo maji kolem sebe
své blizké. Urcitou roli vnimani této situace hraje i intelekt. Ve vSech ptipadech se vSak
da na zéklad¢ rozboru situace najit, na ¢em je mozno stavét. Hledat novy smysl Zivota,
nebo nachézet ten ztraceny, ujasniovat si hodnoty, kdy nemusi jit vZdy o nové. Jedna se o
zasadni okamziky pfi praci s klientem, které napomahaji jeho motivaci pracovat na tom,
aby pfi¢iny problémil byly nejen feSeny, ale i vyieSeny.

Socidlni prace je velmi specifickou disciplinou. VétSina pracovnikli se setkdva
s klienty, ktefi se nachdzeji v obtizné Zivotni situaci. Mnozi z nich ptichazeji v dobé¢, kdy
vyzkouseli vSechna feseni, ktera mohli zvladnout vlastnimi silami, a ocitaji se v Situaci,
kdy vSechna tato feSeni selhala. Socidlni sluzba jim nabizi potfebnou pomoc, kterou
klienti vyuZzivaji, a to do té doby, dokud trva jejich potieba, dokud citi, Ze socialni sluzba
je zdrojem potiebné pomoci, ktera reaguje na jejich zakazku. Budeme-li se ptat socialnich
pracovnikii, jak si ovéfuji, zda byla zakazka klienta splnéna, a zda klient dosdhl

pozadovaného cile, odpovédi budou rizné. V mnohych ptipadech maji socialni
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pracovnici k dispozici transparentni nastroje, kterymi si mohou ovéfit, ze s Klienty
dosahuji vytycenych cilti. Na druhé strané, zejména u ambulantnich socialnich sluzeb, se
kterymi mame zkuSenost v nasi organizaci, velké mnoZzstvi socidlnich pracovniki vlastné
nevi. Klient pfestane sluzbu jednoho dne navstévovat a ditvody mohou byt rizné, ¢asto
vSak ziistavaji socidlnim pracovnikiim skryté. Prvky logoterapie a existencidlni analyzy
nejsou spojeny vyhradné s pfimou praci s Klienty, tedy smérem od socialniho pracovnika
K tfeti osobé&, ale vyrazné ovliviiuji také samotné socialni pracovniky, nebot’ oni jsou
V pomahajicim procesu vice ¢i méné zainteresovani svou vlastni osobnosti a vlastnimi
hodnotami. I pro n¢ samotné je dilezité, aby ve své praci, pomoci klientiim v obtiznych
zivotnich situacich, nalézali urcity smysl a naplnéni. Skutec¢nost, ze vidi za svou
spolupraci s klientem dikazy o tspéchu, Ze napomahaji klientim pii zlepSovani jejich
zivotnich situaci, Ze mohou pravé prostfednictvim vyuzivanych metod a technik
zahrnujicich prvky logoterapie a existencidlni analyzy zlepSovat socidlni fungovani
klientt, to jsou i ptfes velkou administrativni zatéz okamziky, které je velmi posiluji
Vv jejich praci. Spolecné s klienty dosahuji cile na cesté, po které se klient rozhodl vydat.
Je mozné vidét jeji smysl a zazit proZzitek z jeho dosaZeni. Pfi préci s témito klienty nejsou
zatazeny prvky logoterapie zamérné, nejedna se o koncept, ktery byl na pocatku
V organizaci vytvoren. Situace, které vsak s klienty fesi, toto samy nabizeji, a tak jako se
pracovnik pfi praci s klientem opird o metody jako pevné principy socidlni prace, tak se

intuitivné vraci k tomu, co mu v predeslych piipadech pomohlo.

Pti psani této prace jsem si uvédomila, jak trefné€ se ndm podafilo definovat poslani
nasi organizace: ,,Pomahame lidem a rodindm v tizivé Zivotni situaci najit novy zacatek.*
Jsem presvédcena, Ze toto poslani plné napliiujeme, a i v ném jsou obsaZeny zejména
mysSlenky logoterapie, hledajici smysl Zivota. Smysl, ktery hleddme, je nejen pro samotné
klienty, ale i pro nase pracovnice, kdy jim v jejich prace pomaha vidét jeji smysl, na ktery
si diky prozitkiim s klienty téméf mohou sahnout. Zjisténé skutecnosti planuji dale vyuzit
V ramci nasi organizace. V ramci metodiky pro praci se zadluzenymi klienty se by bylo
vhodné zapracovat vyuziti prvkil logoterapie a popisu jejich pfinosu pro tuto socidlni
préci, a to jak z pohledu klienta, tak i pracovnika. Dale by bylo vhodné tyto otazky

reflektovat pfi supervizich pracovnikil organizace, a to jak tymovych, tak individualnich.
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Prilohy

Ptiloha 1: Seznam akreditovanych subjekti pro pomoc zadluZzenym

ID NAZEV sibLo

AO-001- Poradna pfi financni tisni, | Hvézdova 1594, 14000 Praha 4, Nusle
2017 0.p.s.

AD-002- Jihoéeska rozvojovd o.p.s. | Riegrova 1756/51,37001 Ceské
2017 Budéjovice

AD-003- NJP, z.s. Kardinala Trochty 515/2,41201
2017 Litomérice

AO-004- Boj s dluhy, z.s. Kosmakova 1067/19, 58601 Jihlava

2017

AO-005- Centrum J.J. Pestalozziho, | Stépankova 108, 53701 Chrudim

2017 0.p.s.

AO-006- Charita Opava Premyslovcl 13/26, 74704 Opava, Jaktar
2017

AO-007- Centrum socialnich sluzeb | Jahnova 867/12, 70900 Ostrava
2017 Ostrava, o0.p.s. Marianské Hory

AO-008- Lidé v nouzi, z.s. Hrubd Voda 92, 78361 Hlubocky

2017

AO-010- Vzdéldvaci centrum a | Hldvkova 447/5, 70200 Ostrav, PFivoz
2017 Dluhova poradna s.r.o.

AO-011- Mésto Velké Hamry Velké Hamry 362, 46845 Velké Hamry
2017

AO-012- THEIA — krizové centrum | Mdnesova 11/3b, 37001 Ceské
2017 0.p.s. Budéjovice

AO-013- Obc¢anska poradna Jihlava, | Zizkova 13/1683, 58601 Jihlava

2017 z.S.

AO-014- Charitni sdruzeni Dé&Cin, | Zbrojnicka 779/7, 40502 Décin IV,
2017 z.s. Podmokly

AO-015- Oblastni charita Prerov 9.kvétna 1952/82, 75002 Pferov

2017

A0-016- CV17 — ODDLUZENI, z.s. Ruskd 80, 43001 Chomutov

2017

AO-017- ANIMA VIVA z.s. Liptovskd 1045/21, 74706 Opava,
2017 KyleSovice
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AO-018- Méstsky ustav socialnich | U Dubu 1562, 43111 Jirkov
2017 sluzeb lJirkov
AO-019- Charita sv. Alexandra Holvekova 651/28, 71800 Ostrava,
2017 Kuncicky
A0-020- GOPALA 0.p.s. Sokolovska 514/99, 36005 Karlovy Vary,
2017 Rybare
AO-021- Socialni agentura, o.p.s. Vardavska 688/40, 40003 Usti nad
2017 Labem, Stiekov
AO-022- Lexikona, z.s. Hlavni ndmésti 46/14, 79401 Krnov, Pod
2017 Bezru¢ovym vrchem
A0O-023- Charita Odry Hranicka 162/36, 74235 Odry
2017
AO-024- Vzdélavaci a komunitni | Na Rybnikach 1628, 75501 Vsetin
2017 centrum Integra Vsetin

0.p.s.
AO-025- Diecézni charita ostravsko | Kratochvilova 931/3, 70200 Ostrava,
2017 — opavska Moravska Ostrava
AO-026- Charity Frydek Mistek F. Cejky 450, 73801 Frydek Mistek,
2017 Mistek
AO-027- Azylovy dim pro Zeny a | Hrbovd 1561, 75501 Vsetin
2017 matky s détmi o.p.s.
AO-028- NADEIJE K Brance 11/19e, 15500 Praha 13
2017
AO-030- Obcanska poradna Trebi€, | Dreuschuchova 874/17, 67401 Trebic,
2017 z.s. Horka-Domky
A0O-032- Diké - poradna pro | Slovanskd 3050/7, 78701 Sumperk
2017 oddluzeni a pomoc pfi

financni tisni, z.s.
AO-033- Diecézni charita Plzen Sady 5. kvétna 348/8, 30100 Plzen,
2017 Vnitini Mésto
AO-034- Décko Liberec z.s. Svermova 32/35, 46010 Liberec, Liberec
2017 X — FrantiSkov
AO-035- SPOLECNE JEKHETANE, | U Tiskarny 515/3, 70200 Ostrava, Pfivoz
2017 0.p.s.
AO-037- Amadlka — poradna pro | Lidickd 194, 38601 Strakonice,
2017 oddluzeni a pomoc | Strakonice |

obcanlm v tisni, z.s.
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AO-038- EUROPEAN INITIATORY | Bofislav 113, 41501 Bofislav
2017 INSTITUTE, z.s.

AO-042- Oblastni charita Uhersky | Marianské namésti 13, 68801 Uhersky
2017 Brod Brod

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Ptiloha €. II: 1 Klasifikace vybranych Zivotnich udalosti

Udalost Relativni zavaznost
Umrti partnera/partnerky 100
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63
Umrti blizkého &lena rodiny 63
Uraz, onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zaméstnani 47
Usmifeni, pfebudovani manzelstvi 45
Odchod do dichodu 45
Zména zdrav. stavu ¢lena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexualni obtize 39
PrirGstek do rodiny 39
Zména zaméstnani 36
Zména finan¢niho stavu 38
Umrti blizkého pritele 37
Pfefazeni na jinou praci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Vysoka pujcka penéz 31
Splatnost pUjcky 31
Zména odpovédnosti v praci 29
Syn nebo dcera opoustéji domov 29
Konflikty s tchyni, tchanem 29
Mimoradny €in, vykon 28
Manzel, manzelka nastupuji do prace 26
Vstup do Skoly, jeji ukon&eni 26
Zména zivotnich podminek 25
Konflikty s nadfizenym 23
Zména pracovni doby 20
Zména bydlisté 20
Zména cirkve nebo politické strany 19
Dovolena 13
Vanoce 12

Zdroj: Hrdlicka, M., Kuric, J., Blatny, M., Krize stredniho veku — uskali a Sance
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Ptiloha ¢. I1I: Ptfipadova studie — $ablona

Z pripadové studie jsou vypsany pouze stéZejni informace z rodinné a osobni anamnézy,
vynechdny byly identifikacni udaje a informace, které nejsou pro tuto prdci podstatné.
1. OSOBNI UDAJE

Jméno:

VEk:

2. RODINNA ANAMNEZA

Stav:

(pokud je partner/ka ¢i manzel/ka doplnit zakladni Gidaje a popis ,,souZiti)

Déti:

(pokud jsou, doplnit vek, zda Ziji ve spole¢né domacnosti, jaky je vztah a vazba na n¢)
SOUrOZENCI: e,

(pokud jsou, doplnit vék, zda ziji ve spolecné domacnosti, jaky je vztah a vazba na n¢)
Popis vztahil v ramci rodiny:

3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

(popis pripadu, pro¢ nasi sluzbu vyhledali, co pfedchazelo situaci, ve které se nyni nachazeji, jak
vidi sviij dalsi zivot, co se planovalo udélat, co z toho se udé€lalo, nebo pokud neudélalo, tak proc,
jak by si klienti ptali, aby se situace vyfesila......... )

5. LOGOTERAPIE A EXISTENCIALNI ANALYZA
(jsou zde né&jaké prvky vyuzity, pokud ano jaké a jak pomohly)

6. POZICE KLICOVEHO PRACOVNIKA
(jeho nahled na ptipad z pohledu toho, jaky to mélo na n¢j dopad)
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Ptiloha ¢. IV: Ptipadova studie €. 1 ,,Alena“

1. OSOBNIi UDAJE

Jméno: Alena

Vek: 62 let

2. RODINNA ANAMNEZA

Stav: vdova, Zijici sama, v dobé prvniho kontaktu v azylovém domeée
Déti: jedna dcera (38 let), vdand, jedno dité (syn 8 let)

Sourozenci: neziji

Popis vztahli v rdmci rodiny:

Dcera v soucasné dobé o svou dceru nepecuje, je bez zaméstnani, dle vyjadrent klientky
ma ,,oplétacky s policii“ a ,, podivné kamarddy “. Jeji manzel je v dobé prvniho kontaktu
ve vwkonu trestu (drobné kradeze). Dceras klientkou nezije ve spolecné domdcnosti. Pani
Alena méla s dcerou dle jejich slov velmi dobry vztah (dle poznamek poradkyné ji dcera
asi spise vyuzivala, opakované ji lhala, ale ona mu stale vérila). Jako nejproblematictéjsi
vidi klientka situaci svého vnuka, diky tomu, jak nefunguji jeji rodice, skoncil nakonec
Vv détském domove. Klientka (jeho babicka) by rada udeélala maximum pro to, aby nebyl
V détskem domové a mohla ho mit u sebe. Klientka bydli v azylovéem domé (o viastni
bydleni prisla), v soucasné dobé nema prakticky nic.

3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Klientka nas vyhledala z ditvodu své financni situace. I pres to, Ze méla pekny duchod,
k tomu si privydélavala, méla viastni domek ... o vse prisla. Dim a prodejny majetek byl
prodam v drazbe, diichod a dalsi prijmy méla pod exekuci. Diivodem byly vysoké dluhy.
Jednalo se o pujcky, kterou si vzala na prosbu své dcery, jeji manzel chtél rozjet podnikani
(dilnu na opravu aut). Tvrdili, Ze se jim dari a potrebuji dalsi pujcky. Duverive to udélala,
pljcky vzala na své jméno, oni je vSak neplatili a ona se o vSem dozvédéla az kdyz bylo
pozdeé. Nesplacené piijcky zasly tak daleko, Ze vse bylo v rukou exekutorii. Prisla tak o
majetek i dum a prijem byl v maximalnim rozsahu exekuovany. Skoncila v azylovém
domeé. Kdyz prisla, byla se svou situaci smirend, ale chtéla pomoc svému vnukovi (ziskat
ho do opatrovnictvi). Cilem tedy bylo ziskani vnuka. Vzhledem k tomu, Ze neni mozné jej
ziskat do opatrovnictvi, kdyz bydli v azylovéem domé, bylo nutno resit bydleni. To vsak
nebylo mozno resit kviili exekucim. Primarni bylo tedy reseni dluhové situace. Klientka

se rozhodla jit touto cestou. Napjala vsechny sily a shromazdila vSe potrebné pro
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insolvenci (jediné mozné vychodisko v jeji situaci). Soud zadosti vyhovél, jeji situace se
po financni strance stabilizovala. Bylo tak mozné uchdzet se o méstsky byt a po jeho
ziskani pozadat soud opatrovnictvi svého vauka. I tohoto cile se podarilo dosahnout. Dle
poznamek pracovnice klientka velmi pilné pracovala na vsem, co bylo treba udélat.

4. VYUZITE TEORIE, TECHNIKY A METODY SOCIALN{ PRACE

V pocatku zejména aktivni naslouchani a vedeni rozhovoru. Po zmapovani situace
zejména ukolové orientovany pristup (poté, co si klientka zvolila — rozhodla se co bude
délat z variant, které ji poradkyné nastinila). Slo se cestou malych vispéchii, diky kterym
se posilila vira klientky v dosazeni cile. Pilne pracovala a dosahovala dalsich vysledkii.
5. LOGOTERAPIE A EXISTENCIALN{ ANALYZA

(jsou zde néjaké prvky vyuzity, pokud ano jaké a jak pomohly)

Klientka si kladla otazky tykajici se smyslu jejiho Zivota (vychovu dcery spatrovala jako
,,nepovedenou ), ale dokazala nalézat smysl v pomoci svému vnukovi, zajistit jemu dobry
Zivot, ktery bude mit smysl a tim dosdhne smyslu i jeji Zivot. I pres svou slozZitou situaci
dokdzala videt i na soucasném zZivoté dobré veéci, spolecné je s poradkyni hledaly a na
nich pak dale stavély.

6. POZICE KLICOVEHO PRACOVNIKA

Situace Klientky vypadala v pocatku naprosto beznadeéjné. Dlouho jsem premyslela, jakd
FeSeni klientce nevrhnout, zda cil, kterého chce dosdahnout, neni naprosto neredalny a jak
klientu na cesté k dosazeni cile motivovat. Cesta k tomuto cili bude dlouha a velmi
narocnd. Kladla jsme si otazky, nejen jak klientku motivovat, ale co udélat pro to, aby
takovou dlouhou cestu zvladla, co délat pri nezdarech. I pro mne byla situace velmi
slozita, obavala jsem se nezdaru, v dosazeni cile stalo plno obtizi a otazniku. V priubehu
prdce s klientkou jsem vsak ziskala mnoho energie diky pristupu, ktery sama klientka
meéla. I pres sloZitou situaci, se stavéla k jednotlivym ,,ukoliim * s takovou odhodlanosti a
pracovitosti, ze ona sama svym jednanim mne posilila v prdci na tomto pripadu. DosaZeni
spolecného cile jsem vidéla realné, a nakonec jsme ho skutecné dosahly. Byl to jeden
Z pripadii, ktery dokaze posilit v praci s klienty. Dlouho jsem ze spolecného uspéchu

Cerpala a tésila se ze smysluplnosti této prace.
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Ptiloha ¢. V: Ptipadova studie €. 2 ,,Jan*

1. OSOBNIi UDAJE

Jméno: Jan

Vek: 58 let

2. RODINNA ANAMNEZA

Stav: Zenaty, zijici se svou manzelkou (v prvnim manzelstvi 43 let), manzelka
52 let

Déti: dvé deti, dcera (26) a syn (29), syn Cerstve Zenaty, cekad rodinu

Sourozenci: neni relevantni

Popis vztahli v rdmci rodiny:

Klient s manzelkou velmi dobry vztah, stejné tak se svymi détmi. Do neddvna Zili vSichni
spolecné ve veétsim rodinném domé, vse bez komplikaci, spolecné se podileli na
nakladech. Déti se ale pred casem osamostatnili a odstéhovali se. Syn ceka rodinu, velmi
se klient i jeho Zena tési na prvni vnouce. Sirsi rodina neni oporou, v soucasné dobé ani
deti (syn hodné vilastnich starosti diky ocekavani rodiny, dcera se odstéhovala ,,pres
celou republiku *)

3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Klient nas vyhledal z divodu spatné financni situace, kterou nyni se svou manzelkou maji.
On byl zaméstnany, ale prisel v ramci reorganizace o praci (pres 20 let u posledniho
zameéstnavatele). Prijmy zde mél dobré. Manzelka byla v invalidnim diichodu, dohromady
pékny prijem, odpovidajici vydaje, méli i piijcky, vse radné splaceli. Kdyz prisel 0
zaméstnani, hledal nové, ale nedarilo se. V té dobé se deti odstehovali, klienti na naklady
celéeho domu zustali sami. Financni situace se komplikovala. Dalsi ranou bylo
diagnostikované. ManZelcino velmi vaziné onemocnéni. Stres, naklady souvisejici
S léecbou (dojizdeni k lékarim apod.) jiz Spatnou financni situaci jeste ztizilo. Kdyz
navstivili nasi poradnu, své zavazky splaceli, ale s takovym nasazenim, Ze jim prakticky
nezustavalo na bézny zivot (provoz domu, strava, ...). Klient byl velmi hrdy a nechteél se
dostat do situace, ze své zavazky nebude hradit. Jejich mésicni splatky vsak byly tak
vysoké, ze to dlouhodobé bylo neunosné. Stres, napéti, to vse se podepisovali o na zdravi
Jjeho manzelky. Resenim, které se nabizelo byla insolvence. Byla i Sance zachranit jejich
diitm a nenechat ho prodat v insolvenci. Tim se definovala jasna zakdzka. Cilem byla

insolvence, zachrana domu a pokud mozno pomoc klientovi pri hledani zaméstnani a
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posilit pani v jeji situaci. Stalo pred nimi hodné slozitych krokit a narocné obdobi. Klienti
se rozhodli pro toto Feseni. Pro klienta bylo velmi obtizné ,,prestat své zavazky platit*
(Zadost o insolvenci je mozné podat, pokud jsou zavazky po splatnosti po vice jak 60 dni).
Doposud vse ,,za kazdou cenu “ platil. Bylo diilezité vse klientovi vysvetlit a posilit ho pri
krocich, které bylo treba délat. Primarni bylo nalezeni zaméstnani klienta, coz se za
pomoci nasi spolupracujici organizace podarilo. Na zdaklade toho bylo mozné se pustit do
pripravy insolvence. Oba klienti pilné pracovali a ve velmi kratke dobé vse potiebné
nachystali. V soucasné dobé cekaji na usneseni soudu v jejich zdadosti.

4. VYUZITE TEORIE, TECHNIKY A METODY SOCIALN{ PRACE

V pocatku zejména aktivni naslouchani a vedeni rozhovoru. Po zmapovani situace
zejména ukolove orientovany pristup (poté, co si klienti zvolili — rozhodli se co bude délat
Z variant, které ji poradkyné nastinila). Roli zde hrdlo i poukdzani na jiné pribehy (ve
vztahu K zachrané jejich domu pri probihajici insolvenci). Dale se slo se cestou malych
uspechu, diky kterym se posilila vira klientii v dosazeni cile. Pilné pracovali a dosahovala
vysledku. U manzelky byla velmi intenzivni podpora v dobé jeji nemoci.

5. LOGOTERAPIE A EXISTENCIALN{ ANALYZA

(jsou zde néjaké prvky vyuzity, pokud ano jaké a jak pomohly)

Klienti si kladla otazky tykajici se smyslu jejiho Zivota (proc se do této situace dostali,
proc je manzelka nemocna, cely Zivot pilné pracovali, pro¢ se jim tohle nyni déje)
Dokdazali jsme spolecne nalézat smysl ve zlepSovani diagnozy u manzelky a obrovskou
motivaci ke smyslu bylo ocekavani narozeni prvniho vnoucete — tésit se na chvile, které
S nim mohou zazivat, smysl je v tom pomoci jim a tésit se z nového Zivota. I pres jejich
slozitou situaci jsme mohli nalézt smysl jejich Zivotit a na tom stavet. Velkou oporou bylo
nalezeni prdce pro klienta. Od tohoto okamziku videl véci v lepsim svétle, jeho Zivot byl
vice smysluplnéjsi.

6. POZICE KLICOVEHO PRACOVNIKA

Situace zde vypadala na pocatku velmi Spatné. Kdyz na konzultaci poprvé dorazila i
manzelka, videéla jsem, jak je vyCerpand, zoufala a na pokraji svych sil. Kladla jsme si
otazku, zda se podari i tak zlomené Zené nastinit smysl toho, co bychom mohli udelat a
jak se vyporadat s tim, co je potkalo. Situace byla pro mne velmi tézka. Kumulace
Zivotnich udalosti, ktera je potkala byla znacna. Zvrat nastal v okamziku, kdy se klientovi

podarilo nalézt zaméstnani. Jejich vira v to, Ze se dari véci zlepsovat zacala byt silna a
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zrovna tak i moje. Vsechny nas to posililo v dalsi praci. Dosazeni spolecného cile jsem
vidéla redlné, a nakonec jsme ho skutecné dosahli. Jejich stesti z jednotlivych uspéchi

bylo velmi silné.

Ptiloha ¢. VI: Ptipadova studie €. 3 ,,Karolina“

1. OSOBNI UDAIJE

Jméno: Karolina

Vek: 34 let

2. RODINNA ANAMNEZA

Stav: vdana, Zijici s manzelem (8 let); jiz nemd rodice, zemreli pri nehodée
pred 5 lety

Déti: dve deti, dcera (1) a syn (3)

Sourozenci: jeden bratr (28 let, zijici v zahranici)

Popis vztahti v ramci rodiny:

Klientka zila s manzelem ve spokojeném vztahu, znaji se 12 let, spolecné Ziji v rodinném
domé mimo mésto, ktery zdédil manzel po svém stryci. Manzel podnikd. Casto
podepisovala ,,néjaké papiry “ které ji nosil, plné mu ditvérovala a tedy neresila ,,proc*.
Pred casem si ale néjaky dokument, co podepsala precetla, to ji znejistilo, zacala byt
Zacala premyslet o rozvodu, ale zacalas e obavat, co to vSechno zpiisobi.

3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Klientka nas vyhledala z duvodu konzultace tykajici se rozvodu a jeho dopadu na
spolecné zavazky. Chtéla by se rozvézt, ale nevi, jak je to s dluhy za dobu manzelstvi.
Zmapovat situaci bylo velmi obtizné, zakazka klientky byla definovana tak, Ze nevi, jestli
do rozvodu pujde a tedy nechce, aby se manzel néco dozvédel. Podarilo se nastradat
informace (mozna ne ke v§em zavazkiim), které ukdzali, jak rozsdhlé jsou spolecné dluhy.
Pri rozvodu by klientce jejich polovina ziistala ke spldaceni. Kompenzace majetkem neni
moznd, neni spolumajitelkou domu a manzel ho nabyl pred snatkem. Ani jeji situace, co
se prijmu tyka neni dobra. Je v soucasné dobé na materské dovolené, a jeste delsi dobu
bude. Rodicovsky prispevek je jejim jedinym prijmem. Po zmapovani situace bylo
navrhnuto pokusit se dosahnout dohody s manzelem a vyporadanim majetku. Klientka se

zacala pripravovat na situaci, Ze pokud by se pokusila zbavit dluhii, tak aby si je ponechal
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Jjeji manzel, souvisela by s tim i ztrata veskerého majetku. Otdazkou vsak bylo, jak by ddle
Zila v dobé, kdy ma pouze rodicovsky prispévek. Klientka se nakonec rozhodla s rozvodem
pockat na dobu, kdy budou déti vétsi a ona se bude moci vratit ke své praci.

4. VYUZITE TEORIE, TECHNIKY A METODY SOCIALN{ PRACE

V pocatku zejména aktivni naslouchani a vedeni rozhovoru. Po zmapovadni situace
zejména systemicky pristup (pomoc formou nabizeni spoluprdce a snaha o prebirdani
starosti) — na zakladeé toho klienty volba zatim setrvat ve vztahu. Dalsi roli hrala edukace
klienty ve vazbé na eliminaci podpisu a tedy zavazku, tak jako doposud podepisovala
spolu s manzelem. Roli zde hralo i poukdzani na jiné pribehy (matky samozivitelky
V podobné situaci).

5. LOGOTERAPIE A EXISTENCIALN{ ANALYZA

Klientka si kladla otdzky tykajici se smyslu jejiho Zivota (proc se do této situace dostala,
proc ji manzel nechava podepisovat takové dokumenty, jaky smysl ma takovy vztah). 1
pres jeji sloZitou situaci, a to Ze se rozhodla zatim v manZelstvi setrvat, jsme mohli nalézt
smysl jejich zivotut a na tom stavet. Velkou oporou jsou jeji deéti a jejich budoucnost. Tato
skutecnost byla hlavni a nejvétsi motivaci. Klientka se zacala tésit na novy Zivot, ktery by
si dokadzala postavit. Dokdzala tak videl veci v lepsim sveétle, jeji Zivot byl vice
smysluplnéjsi.

6. POZICE KLICOVEHO PRACOVNIKA

Situace zde vypadala velmi Spatné. Beznadeéjné jsem vidéla i pripadny odchod od
manzela. Dopad deéleni majetku byl na klientku tak zdsadni, Ze jsem si nedokdzala
predstavit, jak by ho zvladla. Kladla jsem si otazku, kde hledat motivaci a jak ji posilit
V pripadé, pokud se v manzelstvi rozhodne, byt na prechodnou dobu vytrvat. Zvladne se
dale nezavazovat dalsimi smlouvami Se svou budouci rozvodovou situaci vice
komplikovat? Situace byla velmi komplikovana. Silnou motivaci se ukdzali jeji déti a
jejich budouci zivot To i jejimu Zivotu davalo smysl, a tak dokazala videt vse v lepsi
perspektivé a i ja. Klientka je nyni stale jesté vdand, mame po urcitéem case pravidelné
konzultace, které zamérujeme zejména na ujisténi se ve smyslu krokii, které zatim

nerealizuje, ale planuje.
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Ptiloha ¢. VII: Piipadova studie €. 4 ,,Anezka“

1. OSOBN{ UDAIJE

Jméno: Anezka

Vek: 52 let

2. RODINNA ANAMNEZA

Stav: vdand, Zijici s manzelem (28 let); ma jen matku (Zije v pecovatelském

domé), otec zemrel pred dvema lety (rodice manzela jiz neziji); manzel

(59 let)
Déti: syn (28), svobodny, bezdetny
Sourozenci: nejsou

Popis vztahli v rdmci rodiny:

Klientka Zila s manzelem ve spokojeném vztahu, spolecné maji jednoho syna, ten je zatim
svobodny. Syn je u nich stale hlasen (trvaly pobyt), ale jiz vice jak 5 let s nimi neZije.
Vztahy jsou nyni narusSené, z ditvodu potizi, které syn md. Se svou matkou ma klientka
velmi dobry vztah, pravidelné ji navstévuje, stara se o ni a pomdhad ji, o svych starostech
S ni vSak nemuize mluvit, ma slabé srdce a boji se o jeji zdravi. S manzelem je nyni vztah
napjatéjsi, kdyz se ukazalo, Ze i pres domluvu s manzelem synovi nadale pomaha, manzel
se na ni za to velmi zlobi a ona si mysli, Ze ji soucasné starosti, které maji dava za vinu.
3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Klientka nas vyhledala z duvodu konzultace tykajici se problémiim se synem. Ten si asi
pred Sesti lety naSel pritelkyni a za rok se odstéhoval, spolecné zacali Zit v pronajatém
byté. Zpocatku vypadalo vse bez potizi, oba méli praci a nic nenasvédcovalo problémiim.
Asi po dvou letech se s nim pritelkyné rozesla. Byl z toho ,,Spatny“ a zacal vic chodit do
hospody. Zacal si vic pujcovat od rodicu, uvdadeél rizné ditvody, vypadaly i verohodne,
snazili se mu tedy pomoc. Ziji na mensim mésté, a tak se brzy dozvédéli, ze divodem je
jeho hracstvi na automatech. Nasledovala série pokusii, jak pomoci (domlouvani,
vyhroZovani, premlouvani, konec piijcovani, nastéhovani si syna zpét domii ,,aby byl pod
kontrolou*), ale nic nepomahalo. Syn délal dluhy, snazili se je za néj platit, aby ,, hanba
nepadla i na né*, ale uz to dal neslo. Sami se zadluzili. Posledni kapkou bylo, kdyz u
jejich dveri zaklepal exekutor. Klientka byla doma sama. Nevédéla, co délat. ,, Virhl* do
bytu a olepil vsechno co videl. Plakala. Bylo to zase kwviili synovi. Umluvila exekutora at

ni neodvazi a dala mu vSechny penize co méla doma. Bylo to patnact tisic. Do zitrka md
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sehnat zbytek, tedy téemér sto padesat tisic. Doslo ji, Ze takhle to dal nejde. Od kamarddky
méla na nas kontakt a ihned volala. Poradkyné si na ni udélala cas jesté ten den, situace
byla akutni. Prvni schiizka byla o rychlé radé a jasné informaci, co je nezbytné délat. Cas
hral svou roli. Teprve nasledné na dalsich setkani se mohli vénovat situaci jako celku.
Dluhy syna, které jsou jeho nelze resit, to musi chtit on sam. Diilezité je oSetrit klientu a
Jjejtho manzela. Spolecné jsme nastavili rodinny rozpocet tak, aby prijmy a vydaje byly
V rovnovdaze. Resenim byla i konsolidace nevyhodnych piijcek, kterou si klienti v bance
Dalsim krokem bylo osSetieni majetku, aby se priste nedostal do hledacku exekutoru.
Klientku trapily neshody se synem. Na nabizené schiizky syn prijit nechtél.

4, VYUZITE TEORIE, TECHNIKY A METODY SOCIALN{ PRACE

Prvni schiizka byla vedena vice direktivnim zpiisobem ze strany poradkyné, bylo nezbytné
udeélat okamczity krok, aby se majetek klientky a manzela vyvazal z exekuce. Dalsi schiizky
klientce hledat jaké ukoly by plnila a jak by ddle postupovala). Dalsi roli hrdla i edukace
klienty ve vazbé na tvorbu rodinného rozpoctu a porovnani uverovych produktii (problém
zejména s volbou drahych a nevyhodnych,).

5. LOGOTERAPIE A EXISTENCIALN{ ANALYZA

Klientka si kladla otazky tykajici se smyslu jejiho Zivota (mdam jediné dite, proc se vztah
S nim nedari, proc¢ se nyni kvili tomu jeste hadam s manzelem, co mam ze Zivota, samé
starosti). SlozZitou situaci zejména ve vztahu se synem se rozhodla zvladnout za pomoci
manzela. Jejich vztah se viastné ,,rozbijel” kviili synovi, a i kdyz on je jedinym jejich
ditetem, i jemu musi dat prostor pro vlastni Zivot, byt i za cenu velkych chyb. Vztah
S manzelem se tak podarilo narovnat a diky usporadanéjsi financni situaci a zbaveni se
obavy z dalsi navstévy exekutorii, mohli spolecné stavet na novych planech a radostech,
ktere si pripravovali. Dokazala tak videl véci v lepsim sveétle, jeji Zivot byl vice
smysluplnéejsi. Stin neshod se synem je vsak velky a asi nebude mozné se ho upiné zbavit.
Podarilo se vsak, Ze nezastinil zcela jejich vlastni Zivot.

6. POZICE KLICOVEHO PRACOVNIKA

Situace na zacatku vyzadovala rychlou akci a co se tyka financnich problému nebyla tak
zla, jak je u jinych klientii. Velkou beznadéj jsem spatiovala v klientciné snaze urovnat

vztah se synem. Byl zatizeny znacnym mnozstvim problémii, a hlavné nebyl ochoten se do
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celého procesu zapojit, nevyuzil jediné moznosti, aby mne také navstivil. Tedy jsme
spolecne s klientkou zacali hledat jiné pevné body jejiho Zivota, jiny smysl, ktery by pro
ni byl stestim, byt mozna ne tak velkym jako je dobry vztah s jedinym ditétem. Podarilo
se urovnat vztah s manzelem a oni pak spolecné hledali ve svém Zivoté smysl, jehoz
zdakladem byl jejich spolecny pevny vztah. Neni to sice tak Stastny konec, ktery bychom si
klientka a asi i ja prali, ale videt je s manzelem spolu, bylo patrné, zZe je mezi nimi silné

pouto, a to jim to pomiize prekonat.

Ptiloha ¢. VIII: Pripadova studie €. 5 ,,Dana‘“

1. OSOBN{ UDAJE

Jméno: Dana

Vek: 29 let

2. RODINNA ANAMNEZA

Stav: svobodnda matka; s rodici se nestyka (meshody v mladi o kterych
nechtéla hovorit); otec deti (31) s ni neZije kratce po narozeni dcery

Déti: syn (5), dcera (2,5)

Sourozenci: bratr (28) a sestra (32)

Popis vztahll v ramci rodiny:

Klientka Zila se svym partnerem od jejich 22 let, po dvou letech se jim narodil syn, vse

bylo dobré. Oba pred tim pracovali, ona nastoupila na materskou dovolenou, zili

V pronajatém byte. Financni situace v té dobé byla horsi, jeji prijem chybél. Pocitali, Ze

opét nastoupi po materské do prace a bude vse lepsi. Nebylo. Byla znovu tehotnad, a tedy

ziistane stale doma. Kdyz to partnerovi rekla, bylo strasné zle. Neuhodil ji ani nic

podobného, ale jejich vztah naprosto ochladl (z jeho strany). Byl doma ¢im dal tim méne,

zacal si hledat jiné zajmy (hospoda, kamaradi a asi i kamaradky). Kdyz se vratila domu

po porodu, rekl ji, Ze to uz takhle dal nebude a ze ma novou pritelkyni. Nastéhoval ji k nim

do bytu. Situace byla neunosnd, rozhodla se odejit. Jedinou moznosti byl azylovy dium.

Neméla prijem, aby si sama néco pronajala. Sourozence o pomoc zadat nechtéla. Partner

Ji na deti prispival malou castkou. Pracoval na Zivnostensky list a prokazoval velmi nizké

prijmy. Citila se hrozné. Spolecné méli par piijcek néco na néj, néco na ni. Nebyly nijak

vysoké, ale pro ni platit i malou castku bylo nerealné. Zacala se s platbami opozdovat a

za nedlouho byly nesplacené uvery predany exekutorovi. Neméla nic, co by ji zabavil,
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zadny majetek. Neméla vsak ani zadny prijem, ktery by bylo mozno zastavit, aby ji ziistalo
zdakonem stanovené minimum na ni i dvé deti. Presto, pod tlakem exekutora, posilala
meésicné castku na splacent.

3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Klientka nas vyhledala na zaklade doporucent pracovnice azylového domu, ktera celou
situaci vyhodnotila jako neopravnénou exekuci. Po zmapovani stavu dluhu bylo zjisteno,
Ze exekuce i pres zasilani castek od klienty stdle nariista, nedarilo seji snizovat, na to byla
Castka ji zasilana mala. Exekutor vsak nemél narok ani na tu. Nebylo mozno Zadat o
insolvenci, protoze zadné z prijmu nedostacovali na srazky, aby klientce ziistalo Zivotni
minimum. Jedinou cestou tedy bylo zastaveni exekuce pro nemajetnost, ktera byla u
klientky objektivni. Klientka si v byvalém zaméstnani provérila situaci, jak by to vypadalo
S jejim navratem. Podarilo se dohodnout, Ze se do pul roku miize vratit na pozici, kterd
byla obdobna té piivodni a prijem nebyl spatny. To jsme jako argument pouzili pri Zadosti
o zastaveni exekuce, kdy jsme ukdzali, Ze za urcitou dobu bude mozné mit prijem, ze
kterého bude mozno exekuce provadet ve vysi, ktera povede k umoreni dluhu. Klientku
sice cekalo stdle bydleni v azylovéem domé a spldceni exekuce, ale bylo mozno urcit, za
Jjakou dobu exekuce skonci a klientka bude moci zvazovat jinou formu bydleni.

4. VYUZITE TEORIE, TECHNIKY A METODY SOCIALN{ PRACE

V pocatku zejména aktivni naslouchdani a vedeni rozhovoru. Po zmapovadni situace
zejména ukolové orientovany pristup (poté, co si klientka zvolila — rozhodla se co bude
délat z variant, které ji poradkyné nastinila). Roli zde hralo i poukdzani na jiné pribéhy
(uspésné zastaveni jinych exekuci, vvmanéni se trvale z exekuce). Dale se $lo se cestou
malych uspechii, diky kterym se posilila vira klientii v dosazeni cile (zastaveni exekuce,
kterému predchazelo jednani se zaméstnavatelem). Napomocnou byl i kratky casovy
horizont, za ktery méla nastoupit zpét do prace, a tedy reSeni jeji situace , ,byla na
dohled*.

5. LOGOTERAPIE A EXISTENCIALN{ ANALYZA

Klientka si kladla otazky tykajici se smyslu jejiho Zivota (pritele milovala, proc ji opustil,
a jeste takovym zpusobem, co ona udélala Spatné, co si pocnou jejich deéti, pro¢ maji
bydlet v azylovém domé a diky exekucim jim nedopreji zZadné détské radosti). Situace
nebyla tak dramaticka, velkou roli hrala jistota navratu do prdace. Na tom bylo mozno

stavet. Soucasny rozbourany svet a nizka viile smyslu Zivota se dala ukazat jako brzy
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koncici. Na dosah byla zména, nejen prace, ale i s ni prichazejici finance a do ne dlouhé
doby konec exekuce, prinasejici i zménu v bydleni. Bylo tak mozné stavet na novych
planech a radostech, které nebyly daleko. Dokdzala tak videl véci v lepsim svétle, jeji
Zivot zacal byt vice smysluplnéjsi. Krivda od partnera tu byla, ale vyvazovaly ji deti, které
Jji delaly velkou radost.

6. POZICE KLICOVEHO PRACOVNIKA

Situace vypadala na prvni schiizce Spatné. Kdyz se vsak vse podarilo zmapovat a zejména
kdyz se podarilo ziskat utvrzeni zaméstnavatele o mozném navratu do prdce za relativné
kratkou dobu, bylo hned na cem stavet. Klientka se ihned pustila do prdace a planit na
novy zivot, bylo snadné ji vést touto cestou, ktera byla pro ni ,,pFijemna‘ a i snadnad,
avsak redlnd. Obrovskou posilou ji byly déti, pro které to viechno délala. Pomdhala jsme
Jji hledat i smysl pro ni samou (napr. naplnéni v praci, kterou méla rada). Prdce zde
cerné. Pri své praci se setkavam s velkymi Zivotnimi tragédiemi, a i kdyz situace klientky
je sloZita tak v porovndni s nimi neni a jsem rdda, Ze existuji i lidé, kteri resi mensi

problémy.

Ptiloha ¢. IX: Ptipadova studie €. 6 ,,Petra‘“

1. OSOBNI UDAJE

Jméno: Petra

Vek: 48 let

2. RODINNA ANAMNEZA

Stav: rozvedena, partner (53); jeji rodice jiz neziji
Déti: synové (23 a 21) oba nyni na VS v jiném mésté
Sourozenci: sestra (46)

Popis vztahll v rdmci rodiny:

Klientka je vice jak 10 let rozvedend, kratce nyni Zije s novym partnerem v jejim byte,
ktery si po rozvodu koupila v ramci vyporadani majetku manzeli. S byvalym manZelem
se nestyka, vyzivné posila synum, kteri jsou financné i v dobé studia samostatni. S Novym
partnerem jsou kratsi dobu, ale vztah popisuje jako harmonicky a pékny. Byvaly partner
md také dospélé deti, které jiz maji své rodiny. Vztah se syny je dobry, Ziji ve méstech,

kde studuji, ale jezdi domu a vse vzdy probiha bez potizi. Kontakt s partnerovo détmi je
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zatim mensi, vztah trva teprve kratce pres rok.

3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Klientka nas vyhledala, aby nas pozadal o radu, co délat s usnesenim soudu, které ji
prislo. Pred par lety si vzala mensi spotrebitelsky uver, rozbila se ji pracka a neméla v té
dobé vysoké uspory, ale hlavne u prodejce ji nabizeli velmi vyhodnou piijcku, prislo ji to
tak lepsi. Nevi, jak se to stalo, ale asi ji celou nesplatila. Prisla ji i néjakd upominka, ale
moc na to nereagovala. Uvedena dluzna castka byla néco pres deset tisic, to ji bylo divné,
tolik asi stala ta pracka, vekla si, Ze je to néjaky omyl. Vydeésilo ji az usneseni soudu, kde
byla vycislena dluzna castka, opét néco pres deset tisic korun. Dopis ze soudu ji nedal
spat, a tak se rozhodla prijit. Ukdzalo se, Zze smlouva o piijcce, kterou podepsala méla
sjednany ruzné sankce a pokuty. Tedy vycislena dluznda castka se skladala z velmi malého
dluhu (cca 800 K¢, kdy se jednalo o posledni neuhrazenou splatku) a dalsi cast byly
sankce a pokuty. Velkym problémem, ktery poradkyné odhalila byl vysoky urok (8 % za
kazdy den prodleni), ktery cdstku neuveéritelné navysoval az do jejiho splaceni. V dobé,
kdy probehla prvni konzultace se jiz jednalo o sumu uroku, prevysujici jeden milion
korun. Bylo treba okamzité jednat.

4. VYUZITE TEORIE, TECHNIKY A METODY SOCIALN{ PRACE

V pocatku zejména aktivni naslouchani a vedeni rozhovoru. Po zmapovani situace
zejména systemicky pristup (nabidka spoluprdce — stanoveni cile a krokii které je treba
udeélat, z casti prebrani starosti — dle ndzoru pravnika je tieba délat konkrétni kroky ...).
Klientka az na konzultaci pochopila zdavaznost situace. Vyse dluhu ji naprosto zlomila.
Paralelné ji byla poskytnuta krizova pomoc (jednalo se o dvé setkani diky kterym se pak
bylo mozno vratit k prdci na ,,odstranéeni* problému vyplyvajiciho z dluhu. Klientka
okamzité uhradila vycisleny dluh (cca deset tisic) a spolecné jsme kontaktovali veritele a
zadali o snizeni uroku. Slozité bylo hledani argumentii, ale pokusili jsme se poukazat na
klientcinu dobrou mordlku p7i splaceni, posledni nesplacenou castku ukazat jako jediné
zavahani a apelovat na neprimérenost sjednané sankce. Veritel se svolil snizit urok
Z prodleni, ale i tak pozadoval castku blizici se sto tisicium korun. Sjednali jsme splatkovy
kalendar, kterym by klientka meéla behem 2,5 let cely dluh splatit. Mésicni splatka je pro
ni Unosnou.

5. LOGOTERAPIE A EXISTENCIALN{ ANALYZA

Klientka si kladla otazky tykajici se smyslu jejiho Zivota (nikdy neméla zZadné potize, pro¢

107




se ji to déje, co to je za spravedinost, z tak malé castky takovy dluh, jiz nebude moci
normalné zit a bude po zbytek Zivota vysokou castku spldacet, co jeji plany na to, co
S pritelem chtéji podniknout, konecné si nasla nékoho, s kym je stastna, a ted tohle). 1
pres tyto otazky, bylo mozno na cem stavet. Jeji vztah s détmi byl dobry. Vztah, ktery nyni
méla s pritelem také. Do budoucna méli hodné plani. Klicové bylo, aby tyto hodnoty
nebyly ohrozeny a i plany, které si do budoucna spolecne stavéli, vidéla jako realné. Do
konzultaci jsme privzali i pritele. Ukdzalo se to jako dobry krok. Byl ji velkou oporou a
ujistenim, Ze jejich budouci plany maji smysl. Pochopitelné do dojednani dohody
S véritelem a stanoveni prijatelnych splatek byla jeji situace vice zranitelnéjsi.
V okamziku, kdy dohoda byla uzaviena, vse z ni spadlo.

6. POZICE KLICOVEHO PRACOVNIKA

Situace vypadala na prvni schiizce velmi dramaticky. Dluh, ktery jsme spocitali z usneseni
soudu byl obrovsky, bohuzel i pres neprimérenost uroku z prodleni byl rozhodnutim
soudu platny. Jediné, co se dalo delat bylo vyjednavat s veritelem. Velmi jsme se
neuspéchu obavala. Zalezelo totiz jen na tom, jestli bude ochoten ustoupit pod to, co bylo
platné usnesenim soudu. Hodné jsem premyslela nad zivotem klientky, hledala argumenty
prokazujici jeji poctivost a ty jsme pak spolecné do vyjednavani s véritelem vyuzili. Byla
Jjsem hodné nervozni a bala jsme se, jak to dopadne. Pred klientkou jsme nedavala nic
najevo. Byla také nervozni. Tesilo mne, jakou oporou ji je jeji parter, jak ji v této situaci
pomaha. Kdyz prislo vyjadieni od veéritele, spadl mi kamen ze srdce. Byla to obrovska
radost a pro mne pak velka odména za moji praci, kdyz jsme slySela a pak i vidéla

klientku, jak je stastna. To jsou okamziky, které mi priste pomohou v podobné situaci.

Piiloha ¢. X: Piipadova studie ¢. 7 ,,Karel*

1. OSOBNIi UDAJE

Jméno: Karel

Vek: 43 let

2. RODINNA ANAMNEZA

Stav: svobodny zijici stale s rodici; otec (68) a matka (64) oba starobni
diichod

Déti: Zadné

Sourozenci: sestra (39)
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Popis vztahll v ramci rodiny:

Klient je trochu slabsi ve svém intelektu. Neni zbaven svépravnosti, ukony vSechny miize
cinit sam. Je vSak snadno ovlivnitelny svym okolim. Zije stile se svymi rodici (maly
rodinny domek, kde ma svou mensi bytovou jednotku, ve které je prakticky sobéstacny,
matka mu vypomaha s vedenim domdcnosti, ale pouze velmi malo). Chodi do zaméstnani,
se svym rozpoctem hospodari samostatné, bohuzel ne tak dobre jak by mél.

3. OSOBNI ANAMNEZA A POPIS PRIPADU

Vyhledala nas matka klienta. Zjistila, Ze si syn nabral néjaké spotiebitelské uvery, vitbec
nevédéla na co, nic nepotrebuje, byt ma vybaveny, ani neni videét, ze si néco koupil. Kdyz
na néj uhodila, nedokazal ji vict, na co si pujcky vzal. Tvrdil ze na vylety. Na spolecné
schiizce se nam vse podarilo rozklicit. Zmapovali jsme spolecné veskeré zavazky a zjistili
Jjsme, Ze jejich vySe je takova, Ze neni schopen je radné spldacet. U mnohych byly jejich
splatky jiz delsi dobu po splatnosti, a tedy v dokladech byly jiz i upominky a také
V néekterych pripadech informace ze je dluh predan exekutorovi. Bylo nutné rychle jednat.
Reseni byla bohuzel jen insolvence. Do té se ale museli zapojit i rodice, prijem syna nebyl
dostacujici.

4. VYUZITE TEORIE, TECHNIKY A METODY SOCIALN{ PRACE

V pocatku zejména aktivni naslouchani a vedeni rozhovoru. Po zmapovani situace
zejména tikolové orientovany pristup (poté, co si klient za konzultace s rodici rozhodl pro
insolvenci). Domluvili jsme se na postupu, spocivajici v jednotlivych iikolech, které bude
treba delat. Dalsi soucasti prace byla edukace zamérena na zvySovani kompetence u
klienta, opét za pomoci rodicu. Klicova byla prace na jeho rozpoctu. Otazkou je, zda bez
rodicii bude schopen toto hlidat sam. Je asi pravdépodobné, ze v budoucnu tuto roli bude
muset prevzit jeho sestra. Vtomto smyslu jsme konzultace vedli. Postupovali jsme
Jjednotlivymi drobnymi kroky. To, Ze klienti vidéli, Ze se postup dari, Ze jednotlivé kroky
vladaji a zZe jimi dosahuji toho, co jsme si napldanovali, je posilovalo na dalsi ceste.

5. LOGOTERAPIE A EXISTENCIALN{ ANALYZA

Pravdou je, Ze se klienta zasadné netrapil tim, do jaké situace se dostal. Veétsi starost mu
délalo, zZe jsou smutni jeho rodice, Ze je zklamal, vazba mezi nimi byla velmi silnda. Na
tom jsem se rozhodla, po konzultaci s rodici stavét. Spokojenost rodicit byla pro ném
smyslem, kterému rozumél a kterého chtél dosahnout. V ramci konzultaci jsme se i

venovali otazkam proc si piijcky bral. Ukazalo se, ze vylety hradil nejen sobé, ale i svym
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. kamaradum*, slo vsak spise u kupovani jejich prizné a o vyuzivani z jejich strany.
Hovorili jsme tedy i o jinych zdajmech a hodnotdch, na kterych by dale mohl stavet a
situace se neopakovala. Nasli jsme aktivity, které byly pro néj zajimavé a nevedly by ho
do stejné situace.

6. POZICE KLICOVEHO PRACOVNIKA

Situace byla docela slozitd, bylo jasné, ze do jejiho FeSeni bude nutno zapojit nejen
klienta, ale i jeho rodice a s ohledem na jejich vék hledét i na jeho vztah se sestrou, ktera
by wurcitou kontrolni roli rodicu v budoucnu nahradila. Kladla jsme si otazkou, zda
takovou sloZitou situaci zvladneme, zda vsichni zainteresovani budou ve shodé. Je vazba
mezi cleny rodiny tak silnd, aby si navzajem pomdahali, a to i sestra, kterd je preci jen
trochu mimo déni béznych starosti, které rodice zazivaji. Pro budouci eliminaci problémii
klienta byla vsak jeji role podstatna. Potésilo mne, jak pevnou vazbu mezi sebou clenové
rodiny maji a Ze i pro sestru nebyl Zadny problém do vseho vstoupit a pocitat v budoucnu
S posilenim své role. To, Ze takové vztahy u rodin jsou bylo pro mne velkou radosti, a i
Z toho cerpam u dalsich klientu, jako pribeh, kterym muiZu ukazat moznosti reseni, které

se osvedcili.
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Prace se zabyva tim, jak pomoci pfedluzenym klientiim. Teoreticka ¢ast popisuje termin
ptedluzeni, jeho formy a mozZnosti pomoci, kterd je témto lidem poskytovéana. Vétsi
pozornost je vénovana otdzkam, jak pomoci témto lidem v rdmci socialni prace, jaké
metody jsou vhodné vyuzit, aby byly relevantni, a jak jsou tyto metody definovany v
odborné literatute a piislusné legislativé. Praktickd ¢ast se zamé&fuje na formu pomoci
témto lidem prostfednictvim konkrétni organizace, ktera poskytuje socialni sluzby a ktera
se vénuje praci s predluZzenymi lidmi. Prace popisuje prostfednictvim piipadovych studii
konkrétni kazuistiky a metody prace, které byly aplikované. Co se ty¢e metod
vyuzivanych socidlnimi pracovnicemi pfi préci s t€émito klienty jsou popisovany prvky
logoterapie a existencidlni analyzy. Dale se popisuji postoje téchto pracovnic, jejich
prozitky pifi praci s klienty a poukazuje se na existencidlni otazky zvlasté optikou

logoterapie a existencialni analyzy.
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CECHOVA, B. Penetration of Logotherapy and Existential Analysis into social work
with over-indebted clients. Ceské Bud&jovice. 2018. Diploma thesis. University of South
Bohemia in Ceské Bud&jovice. Faculty of Theology. Department of Ethics, Psychology

and Charity work. Thesis Supervisor K. Diallo.
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This work deals with the topic how to help the over-indebted clients. The theoretical
part describes the term over-indebtedness, its forms and the ways of help provided to the
people with such problems. The closer interest is put on how these people can be helped
by social work, which methods are suitable and relevant to this type of work and how
these methods are defined in specialized literature and corresponding legislation. The
practical part of this work focuses on the form of help to these people within a specific
organization that provides social services and works for the over-indebted clients. Using
some case studies the work describes some particular cases and methods of work which
were applied. Concerning the methods of work with these clients, the thesis describes the
elements of Logotherapy and Existential Analysis which are used by social workers while
working with their clients. Further on, the thesis describes the social workers' attitudes,
their experiences with their clients and points out some existential questions they deal
with, especially from the perspective of Logotherapy and Existential Analysis.
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