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1 Uvod

Stravovaci sluzby jakozto zdkladni sluzba v cestovnim ruchu maji také podstatny vy-
znam mimo cestovni ruch, tedy jakozto soucdst zdkladni vybavenosti lidskych sidel. Pres-
toZe ekonomickd krize poznamenala jak cestovni ruch, tak dal$i odvétvi, 1idé stdle navsté-
vuji podniky stravovacich sluzeb, které napliiuji mnohé lidské potieby od zdkladnich pies
ty spolecenské. Pravé vyznamem zafizeni stravovacich sluzeb v lidskych sidlech, presnéji
v urbanizovanych sidlech, se bude zabyvat tato prace, a to zvlasté z hlediska prospésSnosti

takovych zafizeni na tizemich, kterd jsou ovlivnéna urbaniza¢nimi procesy.

Cilem préce je navrhnout podnikatelsky koncept zafizeni stravovacich sluzeb ve vy-
braném uzemi, jimZ je méstska ¢ast Praha Kolodéje. Tvorba tohoto konceptu se odviji pre-
dev§im na zdkladé studia odborné literatury. Nezbytnou soucésti je vymezeni zkoumaného
uzemi, které zahrnuje i analyzu nabidky stravovacich sluzeb ve zkoumaném tzemi. DalSim
krokem je zjiSténi soucasné situace a potieby obyvatel prostfednictvim fizenych rozhovort
s predstaviteli mistni samospravy a nédsledované dotaznikovym Setfenim, diky némuz zjis-
tim potifeby mistnich obyvatel, respektive potencidlnich zdkaznikd. V rdmci analyzy sou-
casného stavu je zahrnuto i vlastni pozorovani, a to z toho divodu, Ze v této méstské ¢asti
Ziji Sestndct let. Na zdklad¢ ziskanych primarnich a sekundédrnich dat je navrzen podnikatel-

sky koncept, jeho Casti jsou podrobnéji popsdny vcetné moznosti do budoucna. Vysledky

jsou shrnuty v zavéru prace.

Toto téma jsem si zvolila z toho dliivodu, Ze ve vybraném tzemi Ziji n¢kolik let, tudiz
jej zndm a mohu sama posoudit situaci ve zkoumaném tzemi, tedy i presnéji zkonstruovat
podnikatelsky koncept. Dal§im diivodem je to, Ze se jednd o suburbanni strukturu, kterd
vznikla vlivem urbanizacnich procest, coZ je aktudlnim tématem, pfi ptfihlédnuti k soucas-
nému rozsifovani mnoha obci a méstskych &asti nejen po celé Ceské republice. Vichni
vnimdme viditelné dlsledky urbanizac¢nich procest, ale ty nasledky, které jsou okem nepo-
sttehnutelné (pokud nejsme soucdsti takového procesu), ani samotny ¢lovék nezvaZzuje,
stejné tak jako feSeni, kterd by mohla vzniklé disledky zpomalit ¢i odstranit. Prostfednic-
tvim této prace bych rdda vytvoftila ndvrh projektu, ktery by mél vliv specidlné na podporu

socidlni atmosféry, jeZ je naruSena pravé urbaniza¢nimi procesy.



Také je nutné upfesnit uzZivani slov ,,oblast* a ,,dzemi* v této zdvére¢né praci. Katedra
urbanismu a tzemniho planovani stavebni fakulty CVUT v Praze (2011) charakterizuje
uzemi jako socidlné zkonstruovanou nebo socidlné vyprodukovanou ¢ést environmentalni-
ho prostoru, kterd je zaloZena na socidlnich i materidlnich vztazich. Diivodem, pro¢ je nutné
upiesnit tuto terminologii je, Ze v piipad¢ zadani této zaverecné prace byl pouzit pojem

,oblast®, av§ak pfi zpracovani prace budu pouZzivat termin ,,izemi“. Geografové tyto dva

pojmy povazuji za synonyma.



2 Literarni prehled

2.1 Urbanizacni proces

Pojem urbanizac¢ni proces neboli urbanizaci 1ze chédpat v nékolika smérech. Dle Syko-
ry & Posové (2011) miiZe jit o geograficky a sociologicky pohled. Z geografického hledis-
ka se jednd o prostorové uspordani spole¢nosti. Zde hraje zna¢nou roli pojem region'.
Z hlediska sociologického, tento proces zptusobuje zmény ve struktufe a organizaci spolec-
nosti. Déle také uvadéji, Ze si lze zmin€ny termin vyloZit jako ,,obecné oznaeni vyvoje
v méstském regionu* nebo ,,proces koncentrace obyvatel do mést®. Slovo urbanizace se
sklada se z latinského slova ,,urbs®, to znamend mésto (zejména velké). Proto je n€kdy po-
uzivan pojem ,,poméStovani jako synonymum. Slovnik cizich slov vysvétluje urbanizaci
,»soustfed'ovanim hospodédiského a kulturniho Zivota do velkych mést na dkor venko-
va“(ABZ slovnik cizich slov, 2014). Dle Oufednicka (2012b) lze urbanizaci chdpat jako
proces, pii némZ dochdzi k poméstovani mésta, at’ uz ve formé rozsitujici se méstské za-
stavby, pfilivu obyvatelstva, nebo i ,,poméesténi* zptsobu Zivota mistnich. Musil 2002 (in
Tousek etal.,, 2008) uvadi ndasledujici definici urbanizace jako: ,zménu socidln¢-
prostorovych forem spolecnosti v disledku spolecenské modernizace®. Zminény autor dile
dodavé, Ze se nejednd pouze o rist mést, ale pfindsi s sebou mnoho socidlnich a kulturnich
zmeén. Ve své praci budu vychazet ze vSech zminénych charakteristik, vzhledem k tomu, Ze
pojem urbanizace je spojen s velkym mnoZstvim prvki, jako napt. ClovEék, Zivotni styl,

statni sprdva a jeji organizace, krajina, architektura a mnoho dalSich.

Urbanizaéni procesy maji dle Sykory & Posové (2011) Ctyfi formy. Jedna se o urbani-
zaci samotnou, ddle suburbanizaci, desurbanizaci a reurbanizaci. VSechny zminéné formy
jsou zdroven vyvojovym staddiem méstskych regioni. To, ve kterém stadiu vyvoje se mésto
nachdzi, popisuji rizné teorie a modely, napiiklad Model stadii vyvoje mést dle van den
Berga (Sykora & Posovd, 2011), jez obecné byvaji zaloZeny na sledovéni rtustu a dbytku

obyvatelstva v jaddru/zdzemi. Z toho vyplyva, Ze charakteristikou jednotlivych stadii vyvoje

' Pro ,,region* existuje mnoho definic vzhledem k riiznym druhéim pojeti. Tousek et al. (2008, 373) po-
pisuje region jako ,,vice ¢i méné omezeny slozity dynamicky prostorovy systém, ktery vznikl na zdklad¢ in-
terakce pfirodnich a socidlné-ekonomickych jevi a procesi, a dile také vykazuje urcity typ organizacni jed-
notky, jeZ se odliSuje od ostatnich regionti.



mest je aktudlni fluktuace obyvatelstva. Prestoze se jednotlivé formy urbanizacnich procest
1i§1, mohou probihat v jednom méstském regionu soucasné. Pro vysvétleni zminénych pro-
cesl je tfeba upfesnit pojem ,,jadro* a ,,zdzemi mésta. Posova & Sykora (2011) definuji
jadro jako kompaktni mésto v podob¢ souvisle urbanizovaného tizemi. Zazemim se rozumi
piiméstska zona, jez je intenzivné funkéné spojena s jadrovym méstem. Urbanizace samot-
nd byla popsana na zacétku této kapitoly, kdy Ize jednotlivé mySlenky autorit shrnout tak,
Ze se jednd o rust mestského regionu vice v jadru nez v zdzemi. Podrobnéjsi charakteristiku
jednotlivych procest uvadi Posova & Sykora (2011). Pro suburbanizaci je ptiznacny pieva-
Zujici rist zdzemi neZ jadra. Tento pojem bude vysvétlen podrobnéji déle. Desurbaniza-
ce a reurbanizace spociva v ubytku méstského regionu. Pfi desurbanizaci dochézi k poklesu
poctu obyvatel v jadru a tento pokles piesahuje priristky v ptiméstské zon€. Reurbanizace
spoCivd v celkovém ubytku méstského regionu, tento proces méa dvé formy. Jednou moz-
nosti je znacny ubytek v zdzemi, jelikoZ jadro uZ nemad co ztracet. Druhou mozZnosti je pte-

vazujici pokles zdzemi nad piibytkem v jadru.
2.2 Suburbanizace

2.2.1 Pojem suburbanizace

Jak bylo feceno v predeslé subkapitole, jednd se o formu urbaniza¢nich procest, tzn.
vyvojové stddium méstského regionu, s ¢imz souhlasi i Sykora (2002). Pojem suburbaniza-
ce je odvozen ze slova suburb (z anglictiny), které 1ze chdpat jako predmésti, Casto oznaco-
vano za satelitni méstecka (Oufednicek, 2012a). Dle Outednicka (2010) jde také o zménu
funkéniho vyuziti tizemi, m4 tedy vliv 1 na architekturu a dosavadni infrastrukturu. Sykora
(2002) zjednodusené popisuje suburbanizaci jako riist obyvatelstva v piiméstské zéné€. Do-
pliuje, Ze ji lze také chdpat jako nepfetrzit€é zmeény socidlniho a fyzického prostiedi
z venkovského na (pfed)méstské, (sub)urbanni — jednd se také o zménu zpisobu Zivota
obyvatel. Dle OufedniCka (2012a) je nejvyraznéjSim znakem suburbanizace stavebni aktivi-
ta a pozitivni impuls pro spolecenské aktivity na pfedméstich. Zaroven zdrojovou oblasti
suburbanizace je jadrové mésto (Oufednicek, 2012a). Dochézi k prostorovému rozpinani
oblasti do okoli mésta a priléhajici krajiny (Sykora, 2003). Szentesiova (2009) popisuje

tento jev jakoZto soucdst rozvoje soucasnych metropoli, ktery se cyklicky opakuje.
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Sykora (2003) v tomtéz ¢lanku dopliluje, Ze pro suburbanizaci je charakteristicka tvor-
ba suburbii, tzn. rezidencnich ctvrti stfedni tiidy, kde existuje pievaha rodinnych domui
postavené za méstem, na némZ jsou funkéné zavislé (Fishman in Oufednitek, Spacko-
va & Novik, 2013). Z vyse zminénych charakteristik vyplyva, Ze suburbia jsou nové vznik-
14 ¢i stavebné roz$itend predmesti, kterd obklopuji vétsi mésta. Dle Sykory (2003) vznika
pfemisténim domdcnosti a firemnich aktivit z kompaktniho mésta (jidra) do zdzemi, nebo
migraci z jinych ¢asti zemé, piipadné jejich novym vznikem piimo v zdzemi. Oufednicek
(in Sykora, 2002) uvadi, Ze se nejednd pouze o narast poctu obyvatel, ale dochazi k preme-
ndm v infrastruktuie a architektutfe. Suburbanizacni, urbaniza¢ni procesy taktéz, zdsadné

poznamendvaji socidlni strukturu obyvatelstva (Sykora, 2002; Outfednicek et al., 2013).

Pojmy urbanizace a suburbanizace jsou uzce propojené. Sykora (2002) uvadi, Ze sub-
urbanizaci je mozné chépat jako soucdst procesu urbanizace, na druhé stran€ i jako jeji pro-
tiklad. V uzsim slova smyslu proces urbanizace piedstavuje koncentraci obyvatel, v §ir§im
pojeti zahrnuje dal$i procesy vyvoje mésta, jako je napiiklad suburbanizace. Szentesiova
(2009) vysvétluje zminéné procesy na piikladu Prazského méstského regionu, ten se pul-
vodné sklddal pouze z centrdlnich ¢asti rozkladajicich se v blizkosti feky Vltavy. Nyné&jsi
meéstské ¢asti jako jsou Vinohrady, Smichov, HoleSovice a mnoho dalSich, byvaly suburbii,
a az po jejich ptipojeni k Praze se staly vnitinim méstem, tzn. v ptipad€¢ dnesSnich piirastk
obyvatel v téchto méstskych ¢astech, se jednd o urbanizaci. Tento proces rozpinani hlavni-
ho mésta Prahy je vyobrazen v pifloze ¢. 1. — Uzemni riist hlavniho mésta Prahy podle ka-

tastralnich dzemi.

2.2.2 Formy suburbanizace
Nejednd se pouze o rozSifovani tzemi prostiednictvim vystavby bytovych jednotek.

Dle funkce miZeme rozliSovat dvé formy suburbanizace:

Komer¢ni suburbanizace — tzn. pracovni a obsluznd. Jsou umistovany piede-
v§im v blizkosti vyznamnych silni¢nich/dédlni¢nich taht a jednd se pfedevsim o na-
kupni a primyslové zény. Casto dochézi k presunu nékterych funkci z méstského
centra mimo dzemi mésta (Oufednicek, 2012a). Pricinou jejich umisténi je rozdil-
nost cen pozemkl ve mésté a na pfedmesti. Na druhé stran¢ indukuji rist pieprav-

nich vykonil osobni a ndkladn{ silni¢ni dopravy (Szentesiova, 2009).



Reziden¢ni suburbanizace — tzn. obytnd. V podob¢ vystavby novych byto-
vych jednotek vyrtstaji rezidencni suburbia — satelity. Oufednicek (2012a) uvadi, Ze
se jednd o vystavbu rodinnych domt v okoli a zdroven o odliv obyvatel z jadrového
mesta. Pivodem vzniku a rozSifovdni tohoto druhu urbaniza¢niho procesu je
sen o nejdokonalejSim bydleni. Vlastni dim je také cilem Zivotniho snaZeni a pted-
stavuje urCity komfort, luxus a Zivotni tdroven (Hnilicka, 2005). V této teorii se Hni-
licka (2005) shoduje se Szentesiovou (2009), ta dodavd, Ze o vlastnim bydleni
v rodinném domé na predmésti je pomysleno jako o levnéjSim a zdravéjSim bydleni.
Dle Sykory (2003) dal$imi charakteristikami suburbanizace je pieména Zivotniho
stylu venkovského obyvatelstva na méstsky, déle také indukovana potfeba mobility
obyvatel, a to z toho diivodu, Ze dochédzi k oddéleni mista bydlist¢ a mista zameést-
nani. Oufednicek (2012a) uvadi, Ze existuje nékolik typu téchto suburbii a kazdy ma
jiny zdsah do krajiny. Nejextrémné&jSim je tzv. ,,urbansprawl®, v ¢eském jazyce se
pouziva ,sidelni kaSe®, v Ceské republice méné béZzny. Jednd se o nekoordinova-
né a zivelné rozpindni mésta do okolni volné krajiny. DalSim typem je tzv. ,,edge ci-
ties, tedy okrajova mésta, jeZ byvaji komplexné vybavena, na rozdil od klasickych

suburbii, kde toto byva vétSinou hlavni problém.

Na predméstich tedy lze postavit jak nakupni/zabavni centrum, tak zastup rodinnych

domt. Tyto dva aspekty jsou v dneSni dob¢ provazané, vzhledem ke vzdjemné vzdalenos-

ti a v dneSni dob€ nutnosti cestovat témét za kazdodenni potiebou.

2.2.3 Druhy suburbanizace

RozliSujeme vnitini a vnéj$i suburbanizaci. Szentesiova (2009) popisuje, Ze Prazského

regionu se tykaji oba dva druhy.

Vnéjsi suburbanizace predstavuje rist komercnich a reziden¢nich zastaveb na
pfedmésti. Typicka je v okolnich regionech Prahy (okresy Praha — vychod, Praha —
zapad), nebo Brna (Brno — venkov, VySkov, Blansko) a v okoli dalSich vétSich
mest.

Vnitini suburbanizace je charakterizovana extenzivnim rustem méstskych
Casti, jez byvaly samostatné obce, vyskytujici se ve vn€jSim pésu spravniho uzemi

mésta.



2.2.4 Dausledky suburbanizace

Jak jiz bylo zminéno, urbanizaéni procesy obecné€ 1ze popsat jako socidlné-prostorové
zmé&ny v uspoiddani spolec¢nosti. Kazdd zména piindsi urcité dasledky, at’ uz pozitivni, ¢i
negativni. ,,Diisledky mohou byt hodnoceny pozitivné z ekonomického hlediska, mohou pii-
ndset negativni dopady socidlni nebo environmentdlni a naopak* (Sykora, 2003). Tyto do-
pady vznikaji nejen v té konkrétni oblasti, ale v celém jejim okoli. Autofi (Sykora, 2002;
Oufednicek & Temelova, 2010; Szentesiova, 2009) uvadéji vycet téchto dopadt a dé€li je na

ruzné skupiny, zvolila jsem proto jejich kombinaci.
Fyzické disledky

Prvnim, asi nejznatelnéj$im disledkem je dopad suburbanizace na krajinny obraz tize-
mi i jejiho okoli. Aredly rodinnych domt, priimyslové z6ny, apod. zabiraji pomérné znatel-
nou ¢ast ptidy, dochdzi k dbytku a rozpadu volné krajiny, zemédélské a lesni plidy. Na tom-
to se Oufednicek (2010) i Sykora (2002) shoduji. Oufedniek & Temelova (2008) dopliuji,
Ze nyng&jsi vystavby rodinnych domt jsou mnohokrat vystavény s minimdlni ndvaznosti na
existujici osidleni a do budoucna by bylo z hlediska udrZitelnosti vhodné, aby nové plochy
bytovych jednotek vznikaly v ndvaznosti na zdstavbu stdvajicich sidel. Konkrétné je tim
myslena zdkladni obCanskd vybavenost (zdravotni péce, vzdéldvaci instituce), déle obsluz-
nost hromadnou dopravou, komunélni sluzby, dostupnost vefejnych prostor’. Déle také
vétSinou tyto reziden¢ni zony nejsou stejnym mistem pro vykon povolani. Nebyva zde do-
stateCnd kapacita vzdé€lavacich instituci (zv1asté matetské Skoly) a vznika tak nutnost dojiz-
dét. Dusledkem této neprovdzanosti je nartst automobilové dopravy, tim paddem zatiZzeni
komunikaéni sité, zvySeni emisnich zplodin a v neposledni fadé nedostatek parkovacich
mist (Sykora, 2002). Na druhé stran€ OufedniCek & Temelova (2008) popisuji, ze pftiliv
novych obyvatel a vzneseni jejich poZadavki na mistni spravni orgdn zajiStuje zlepSeni

mistni infrastruktury, pfipadné zavedeni novych sluzeb.

Szentesiova (2009) popisuje dalsi problém, ktery spocivéd v nedostatecné kapacité Cis-

ticky vod a odpadnich cest. Dlsledkem byva ptfesouvani téchto potieb do sousednich obci.

2 Vefejné prostory vyuZivané pivodnim obyvatelstvem i novymi rezidenty slouZi vzdy jako misto se-
tkavani a spole¢nych aktivit a zkracuje socidlni vzdalenost mezi rdznymi skupinami obyvatel.“ (Temelo-
véa & Ourednicek, 2008).
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Maceskovd & Oufednicek (2008) uvddi, Ze touto problematikou dale souvisi finan¢ni pfi-
jmy a vydaje rozpoctii obci. Finan¢ni ptfijmy s pfilivem novych obyvatel sili, ale to jen
v piipadé, Ze v t€ obci maji hldSeny trvaly pobyt. Stejné tak je tomu 1 u firem. Tzn., v pii-
pad¢€ nenahldSeni trvalého pobytu nejsou vydaje obce za toho konkrétniho ¢lovéka/podnik

kryty piijmy.
Socialni disledky

Socidlni dusledky jsou sledovany ptedevsim v piipad€ rezidencni suburbanizace. To
vyplyvd 1 z jeji podstaty; je obyvédna lidmi, ktefi zde jedi, spi, vychovavaji své déti, travi
svij volny c¢as. Oufednicek & Temelova (2008) uvadéji, ze vlivem procesu tohoto jevu
dochézi ke zméné zptsobu Zivota ,,suburbanizujicich* se obyvatel, jelikoZ plivodni obyva-
telstvo se dostavd do styku s méstskymi funkcemi a méstskym Zivotnim stylem. Nové pfi-
chozi obyvatel€ si piindseji své obyceje, zpusoby chovani, volnocasové aktivity, coz ovliv-

fluje piivodni obyvatelstvo.

Sykora (2002) a Oufednicek & Temelova (2008) se shoduji na charakteristice téchto
dvou skupin obyvatel. Jednd se o demografické rozdily mezi piivodnimi obyvateli a noveé
pfistéhovalymi, jeZ jsou piiinou nékterych socidlnich disledkd. Nové pfistéhovali lidé
mivaji niz8§{ vékovy prumér, utvéareji tplné rodiny, ¢i jsou to mladé pary, jeZ maji v imyslu
zaloZit rodinu. Déle tyto osoby byvaji sttedoskolsky/vysokoskolsky vzdélani a spadaji do
vyS$i piijmové kategorie (mohou si splnit svou potfebu/svilij sen o vlastnim bydleni). Tato
charakteristika mtize pfispivat jak kposileni socidlniho prostiedi obce, ale také
k problémiim, jeZ jsou vyvoldny socidlni nerovnosti téchto dvou skupin. Tato nerovnost
muze byt bariérou v komunikaci mezi pivodnimi a novymi obyvateli. Puldova & Oufedni-
¢ek (2006) popisuji problematiku socidlnich problému v suburbannich strukturich, jez se
projevuje v podobé¢ socidlni separace a ztraté socidlni soudrznosti. To je zptisobeno prosto-
rovym a socidlnim odlou¢enim ptvodnich a novych obyvatel obce, ddle minimdlni integra-
ci téchto dvou skupin obyvatel a nevelka tcast nové pfistéhovalych obyvatel na Zivoté ob-

Cce.

Vyse bylo zminéno, Ze se lidé stéhuji do zdravejsiho prostiedi, a tim vznika vzdalenost
mezi mistem bydliSt¢ a mistem vykondvani pracovnich povinnosti (vzdelavacich instituci

apod.), kterou je nutno prekondvat. Sykora (2003, 227) uvadi: ,,Hodiny strdvené na seda-
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dlech automobilu navic prispivaji k tomu, Ze lidé maji méné casu na rodinu, sousedy a ko-
munitni aktivity. Suburbanizace tak prispivd k narustajici individualizaci, ztrdté socidlni
soudrznosti, oslabovdni socidlniho kapitdlu a obcanské spolecnosti.“Z toho vyplyva, Ze
¢lovéku vznikd omezeni pfi spolecenském kontaktu. Na druhé stran€ nové piistéhovali lidé
maji moznost nasytit tuto spole¢enskou potfebu mezi ptivodnimi obyvateli, novymi obyva-
teli (sousedy) mistnimi podniky ¢i na vefejnych prostranstvich a mtize tak dojit k vzdjemné
aklimatizaci obou ¢ésti osidleni. Dle Oufednicka & Temelové (2008) je v suburbiich tento
spolecensky problém podpotfen nedostatkem prostorii pro setkdvani a socidlni interakce,

jako je naptiklad namésti, klub, restaurace, kavarna.

Zde se stietdva souvislost mezi fyzickymi a socidlnimi dusledky suburbanizace, které
jsou ve vysledku zaloZené na potiebach lidi, jako je mit kde spat, jist, pracovat, vzdélavat
se, vychovavat a nechat vyrustat své déti, travit volny Cas apod. To vSe pfedstavuje chovani
spottebitele, ktery se snazi rozd¢lit svlij pifjem, aby uspokojil své potieby co nejlépe
(Macakova et al., 2002).

2.3 Potieba

Potieba je svdzédna s ¢lovékem, ale také s podnikem. Lze ji charakterizovat jako rozdil
mezi stavem soucasnym a pozadovanym (ocCekdvanym), Bouckovd et al. (2001). Dle
Morrisona (1995) se jednd o mezery mezi tim, co zdkaznik md a co by chtél mit. ,, Potreby
zdkaznikit uspokojuje podnikatel svymi vyrobky a sluzbami prostrednictvim trhu.“ (Synek
et al., 2006, 3). Jakubikova (2009) uvadi, Ze lidské potfeby jsou ovliviiovany kultu-
rou a celkovym prostiedim spolecnosti, ve které jednotlivec Zije a organizace podnika.
Bouckova et al. (2001) déle popisuje Maslowovo ¢lenéni potieb do péti skupin (obra-
zek 1) a soucasné princip uspokojovdni téchto potfeb. Ten spocivd v tom, Ze splnéni vys-
Sich potieb je podminéno a vyvoldno naplnénim potieb nizsich. V ptedchozi kapitole byly
zminény potieby lidi Zijicich v suburbannich oblastech, jejich potieby zapadaji do nasledu-

Jici pyramidy.
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Obrézek 1:Maslowova pyramida potieb

Potieba seberealizace

Potieba uznani, tcty
Potfeba spolecenské spolupatii¢nosti
Potfeba bezpeci a jistoty
Zakladni télesné a fyziologické potieby
Zdroj: Morrison (1995), str. 74
Synek et al. (1998) popisuji potiebu, jeZ se projevuje pociténim nedostatku. Clovék se
pak snazi o odstranéni tohoto pocitu a jednou z moznosti miiZze byt spotieba vyrobeného
zboZi a poskytnutych sluzeb. Poskytované zboZi 1 sluzby jsou povazovany za produkt nabi-

zeny trhem.
2.4 Produkt

Existuje mnoho definic tohoto pojmu, Zddnd neni stanovena za univerzdlni. Dibb, Sim-
kin, Pride & Ferrell (1994) uvadéji, Ze produkt mize byt cokoliv v podobé sluzby, zboZi,
myslenky ¢i kombinace vSech zminénych, jeZ jsou ziskdny vymeénou, at’ uz je to vyhodné
nebo nevyhodné. Ddle popisuji hmotny a nehmotny charakter produktu a uZitné hodnoty,
které muze produkt zdkaznikovi pfinést. Dle Srpové et al. (2010) je produktem cokoli, co
slouzi k uspokojovani potieb zdkaznik. Tomek & Vavrova (2001) se s timto ndzorem zto-
toznuji. Dopliuji navic skutecnost, Ze se v produktech odrdzi zakaznikova pféani 1 jeho po-
tteby a soucasné¢ tak nabizejicimu pfinasi informace, jaké funkce a jaky uZitek existujici-

mu i potencidlnimu zdkaznikovi produkt pfinese.
2.5 Sluzba

V ptedchozi subkapitole bylo zminéno, Ze produktem mulze byt i sluzba. Hor-
ner & Swarbrooke (2003) charakterizuji sluzbu jakoZto nehmotny vysledek préace lidi nebo
stroji. Podle Kotlera & Kellera (2001) je sluzba jakdkoliv ¢innost piipadné schopnost, kte-
rou nabizi jedna strana druhé; neptindsi vlastnictvi, ale pouze prospéch. Bouckova et al.
(2001) charakterizuji poskytovani sluZzeb jako soucdst nabidky podniku, jeZ je na trhu

k dispozici.

Bednafovd & Parmova (2003) vysvétluji sluzbu jako komplex tkont, pro néz je cha-

rakteristickd nehmotnost, ned¢litelnost, neodd¢litelnost od poskytovatele a pomijivost.
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Morrison (1995) uvadi stejné charakteristiky, ale navic dopliiuje mistni a asovou vazanost
sluZeb (kdy je vétSina sluZeb vyrdbéna i spotiebovavana na stejném mist¢), ddle upozoriuje
na distribucni cesty (kdy v piipadé sluzeb fyzicky Zadné neexistuji) a podminénost vydaju,

jez jsou proménlivé v zavislosti na odliSnosti pozadavkl zdkazniki.

Dalsi charakteristické vlastnosti sluzeb uvadi i Horner & Swarbrooke (2003), ty
se z vetsi Casti opét shoduji s Kotlerovskym pojetim. Popisuji navic neexistenci vlastnictvi,
coz se vaze k nehmotnosti. Zakaznik po zakoupeni sluzby nevlastni nic nového, vzhledem

2 s

k tomu, Ze vétSina sluzeb piinadsi ptrevazné uspokojeni sluzeb. Druhym, odliSnym, bodem je

riznorodost, jeZ vychdzi z toho, Ze sluzby jsou z vétsi ¢asti spojeny s clovékem, ktery ji

poskytuje. Je témétf nemozné sluzbu poskytnout iplné totozné jako naposledy.

Dle Kotlera & Kellera (2001) 1ze rozliSovat sluzby, na zdkladé toho, do jaké miry tvori
fyzicky produkt a sluzba celkovou nabidku. Vzhledem k tématice této prace zminim pouze
tzv. hybrid, jelikoZ v pfipadé stravovacich sluzeb se jedna prave o tento druh nabidky, coz

predstavuje rovny podil sluzby zdkaznikovi a fyzického produktu.

Tuto Kotlerovu charakteristiku uvadi i Tomek & Vévrovd (2001) a dopliuji, Ze
v piipadé sluzby je nutno brat v potaz 1 miru integrace externiho faktoru do procesu tvorby
vykonu a déle také orientaci aktivit na potfeby zdkaznikli ve smyslu individualizace jejich

potieb.

VysSe uvedené charakteristiky sluZeb hraji vyznamnou roli v tom, Ze se marketingovy
mix u sluzeb 1i§f od marketingového mixu vyrobkii (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2008). Marketingovy mix vyrobku lze chdpat jako souhrn vSech ndstroju (produkt, cena,
distribu¢ni cesty a marketingovd komunikace), které vyjadiuje vztah ke vS§em zainteresova-
nym osobdm, uvadi Bouckova et al. (2001). O rozsifeném marketingovém mixu mluvime
v piipad¢ sluZzeb, kdy se k zminénym ndstrojiim pfipojuje ndstroj specificky pro sluzby —
lidsky faktor (Heskova, Berdnek, Dvofdk & Orieska, 2006). Tito autoii dodavaji, Ze role
persondlu v sektoru sluzeb ma nepostradatelny vyznam a bez profesiondlné zdatného per-

sondlu nelze prakticky sluzbu nabidnout.
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2.6 Podnikani

VysSe zminéné sluzby a vyrobené zboZi jsou nabizeny ke sméné¢ na trhu, kdy v tomto
piipadé se jednd o trh vyrobkl (Schiller, 2004). Mankiw (1999) popisuje trh jako skupinu
kupujicich a prodavajicich urcitého zboZzZi nebo sluzby. Dle Samuelsona & Nordhause
(1995) vzdjemnym plsobenim téchto stran dochdzi k urceni ceny zboZzi a mnozstvi, které se
prodd a nakoupi. Kupujici na trhu poptavd zbozi a sluzby, které jsou nabizeny podniky.
Kupujici, jakoZzto spotiebitel, pfedstavuje na tomto trhu stranu poptadvky a podnik, tedy

prodévajici, predstavuje stranu nabidky (Mankiw, 1999).

Dle Synka et al. (2006) je podnik instituce, jeZz vznikla za tcelem vykonu podnikatel-
ské Cinnost, kdy zdkladnim motivem je usili o dosazeni zisku, ten vznikd jako pifebytek
vynosil nad ndklady. Obchodni zdkonik (zdkon €. 513/1991 Sb.) vysvétluje podnikani jako
soustavnou ¢innost provddénou podnikatelem samostatné, pod vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, a to za dcelem dosazZeni zisku. Srpova et al. (2010) popisuji podnikani jakoz-
to proces nebo ¢innost, kdy dochdzi k vytvotreni néjaké nové hodnoty, ta miZe mit financni
¢i nefinan¢ni formu. Dle Synka et al. (1998) miZeme chdpat podnikéni jako zplisob uspo-
kojovani lidskych potteb, kdy ¢lovek se snazi odstranit pocit nedostatku riznymi formami,

kterymi mohou byt vyroba zboZi a poskytovani sluzeb.

Obchodni zdkonik (zdkon ¢. 513/1991 Sb.) vymezuje podnikatele jako osoby zapsané
v obchodnim rejstiiku nebo osoby podnikajici na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni a dalsi
(zékon €. 513/1991 Sb.). Dle Srpové et al. (2010) mlze byt podnikatelem fyzickd i prav-
nickd osoba. Synek et al. (2006) uvadi charakteristiku podnikatele jakoZto ¢loveka, ktery je
tvofivy, schopny pfichdzet s novymi idejemi a vyuZzivat ¢i 1épe vytvéret nové pfrilezitosti.
Zminéni podnikatelé svou ¢innost provadéji pod zastitou podniku, jeZ je obchodnim zdko-
nikem definovdna jako komplex hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikéni (Sy-
nek et al., 2006). Podnik také piedstavuje subjekt, v némz dochdzi k transformaci vstupii na
vystupy (Srpova et al., 2010). Stejni autotfi uvadeji i jiny vyklad, kdy podnik jako ekono-
micky a pravné samostatna jednotka funguje za ucelem podnikdni. Synek et al. (1998) po-
pisuji podnik jako esencidlni formu instituciondlniho uspotddani ekonomiky, kterd je zalo-
Zend na vyrob¢ zboZi a sluZeb poskytovanych za protihodnotu. Obdobnou definici uvadi

Natizeni Komise 800/2008 ¢l1. 87 a 88 Smlouvy o ES v Piiloze I, ¢lanek 1, kde je uvedeno,
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Ze podnikem miZe byt jakykoliv subjekt bez ohledu na jeho pravni formu, ktery vykondva
hospodéarskou cinnost. Zahrnuje osoby samostatné vydéleéné c¢inné, rodinné podniky
s femeslnym zaméfenim, ¢i obchodni spolecnosti a jind sdruzeni (Nafizeni Komise
800/2008). ,,K podniku ndleZi véci, prdva a jiné majetkové hodnoty ndleZejici podnikateli,

slouZici nebo majici slouZit k provozu podniku. “ (Synek et al., 2006, 9).

Existuje n&kolik typi tiidéni podnikl na zdkladé€ rtiznych kritérif, nékterd z nich popi-
suje Synek et al. (2006). Pfikladem muZe byt tfidéni podnikidl na zdklad¢ pravni formy
(podniky jednotlivce, obchodni a osobni spolecnosti, druzstva ¢i vetfejné podniky), nebo
tiidéni dle sektori a hospodarskych odvétvi (sektor zeméd€lstvi, primyslu, sluzeb), apod.
Dalsim tfidénim je napiiklad velikost podnikd, téchto druht tiidéni existuje nékolik. Bed-
natova & Skodova Parmova (2010) popisuji malé a stiedni podniky, jeZ jsou na trhu nepo-
stradatelné, a to z toho divodu, Ze pozitivn€ plisobi na podnikatelské prostiedi a zvySuji
dynamiku trhu, déle tvofi ur¢itou ¢ast poptavky na pracovnim trhu, vytvateji také podmin-
ky pro vyvoj novych technologii a v neposledni fad¢ se velmi dobie pfizpiisobuji na poza-
davky trhu. Bedndfovd & Skodova Parmova (2010) déle popisuji pozici malych a stiednich
podnikil v regiondlnim rozvoji.

Jak jiz bylo feceno, prvotnim ucelem podniku je nabidka zbozi a sluZzeb
feno Evropskou unii, je zaclenéni dalSich principi do podnikéni, jednd se o spoleCenskou
odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility, ddle jen CSR), uvadi Putnova & Sek-
nicka (2007), coz zahrnuje dobrovolné zaclenéni socidlnich a ekologickych stranek do kaz-
dodennich operaci podniku se zainteresovanymi osobami (tzv. stakeholdery). Jedna
se i o prvek spojujici podnik a regiondlni rozvoj, pravé vzhledem k ohleduplnosti podniku
ke svym stakeholderim (Picha, 2012). Spolecenskd odpovédnost firem je téZ soucasti mar-
ketingu, prostiednictvim né¢hoz mtze posilit vazbu zdkaznikd, tedy jejich spoluprici a vyu-
Ziti zakaznikovych postojii k ndkupnimu chovéni, a to ve prospéch zdkaznika i podniku
(Dytrt et al., 2012). Putnovd & Seknicka (2007) a Picha (2012) uvadéji tii zdkladni pilite
CSR; ekonomicky, socidlni a environmentalni. Ekonomicky pilit zahrnuje naptiklad odmit-
nuti korupce ¢i kvalitu a bezpecnost produkt a sluzeb; socidlni pilit predstavuje lidska
prava nebo firemni dobrovolnictvi a filantropii (finan¢ni podpora a nefinancni darcovstvi);

treti, environmentdlni, pilif ¢itd ochranu pfiirodnich zdrojl, ekologickou firemni kulturu
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apod.3 Steinerova (2008) naopak popisuje Ctyfi oblasti odpovédného podnikdni, jimiZz je trh,
pracovni a Zivotni prostiedi a mistni komunita. Putnova & Seknicka (2007) popisuji diivo-
dy implementace CSR do podniku, jednd se napiiklad o konkuren¢ni vyhodu a pro zdkaz-
nika snadné&j$i rozpoznani znacky, vétsi atraktivita pro investory, nebo také piimé financni
uspory v ramci ekologické praxe. Implementace CSR tedy ovlivni nejen stakeholdery, ale i

cely podnik.

Podnik dle Srpové et al. (2010) prochazi urCitymi etapami vyvoje. Tim je myslen Zi-
votni cyklus podniku, ktery popisuje Hyrslovd & Klecka (2008) jako faze, pro které jsou
charakteristické urcité rysy, jeZ souvisi s aktudlni situaci podniku. Jednda se o vznik, zralost
(stabilizaci), krizi a zanik. Jednotlivé faze podniku jsou spojovéany s urcitou vysi obra-
tu a zisku podniku v dané fazi. Kazdy podnik nemusi projit vSemi fdzemi, naptiklad nemusi
dojit k zaniku, nebo také nemusi dojit ke krizi. Z pohledu tématu této prace bude bran
v potaz pouze vznik podniku, respektive vSe co je nezbytné pfed zaloZenim podniku, proto

budu analyzovat pouze prvni fazi, a to zaloZeni podniku.
2.7 Zalozeni podniku

Pied zac¢dtkem podnikdni je tfeba provést n¢kolik kroki, o nichZ se zminuji napt. Bed-
nafova & Parmova (2010) nebo Srpova et al. (2010). Autofi se ve vétSin¢ piipadl shoduji,
kdyz tuto fzi oznacuji jako vymezeni predmétu ¢innosti, posouzeni podnikatelského napa-
du, volbu vhodné pravni formy podnikéni, piipravu zakladatelského rozpoctu, stanoveni
potieby finan¢niho kapitdlu, zhodnoceni osobnich charakteristik a motivovanosti podnikat,
volba mista pro podnikatelskou ¢innost a sestaveni podnikatelského planu. Zcela na pocat-
ku stoji vymezeni pfedmétu Cinnosti, to jaké potieby zdkaznikii bude naSe podnikani uspo-
kojovat. Vzhledem k tomu, Ze podstatou prace je ndvrh podnikatelského konceptu podniku
stravovacich sluzeb, je tfeba brat v ivahu charakter takového podniku, tzn. nabidkou je
sluzba a hmotné zboZi v podob¢ servirovanych pokrmt. Proto je nutno myslet na charakte-
ristiky sluzby jako takové, jako napi. Ze nabidka sluzeb je spojena s lidskym faktorem
(Horner & Swarbroke, 2003), Ze mé zdkaznikovi pfinést prospéch (Kotler & Keller, 2001),

je zavisla na mnoha externich faktorech (Tomek & Vavrova, 2001), apod.

® Vice uvédi Picha (2012) nebo Putnova & Seknicka (2007).
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2.7.1 Podnikatelsky plan

Bednétova & Skodovéa Parmové (2010) popisuji podnikatelsky plan jako jednu z kli¢o-
vych ¢innosti pii zaklddani ¢innosti. Ten slouZi jak podnikateli a zaméstnanciim, ale také
externim organizacim v okoli podniku (poskytovatelé kapitdlu, obchodni partnefi apod.)
Beranek & Kotek (2003) uvadi, Ze podnikatelsky plan je vyrazem podnikatelského zaméru,
jehoz ucelem je stanovit podnikatelské cile a strategie, jeZ je nutné podniknout k dosaZeni

stanovenych cilt.

Podnikatelsky plan napomdha ptevést podnikatelsky ndpad do reality. Muze slouZit ja-
ko voditko jak stanovit celkovou potiebu financi na realizaci podniku, nebo zda je vibec
mozné zminény ndpad uvést do Zivota a zda je schopny provozu (Srpova, Svobodova, Sko-
pal & Orlik, 2011). Tito autofi také popisuji podnikatelsky pldn jako pisemny dokument,
kde jsou vysvétleny vn&j$i a vnitini faktory, jez jsou spojeny s podnikatelskym zamérem.
Dle Srpové et al. (2010) slouzi podnikatelsky plan uvnitf firmy k pldnovéni a rozhodova-
ni o krocich, ndsledn¢ pak jako ndstroj kontroly, kam se podnik dostal a kam se dostat
chtél. Slouzi také externim subjektiim, které na zdklad¢ podnikatelského pldnu stanovuji
Zivotaschopnost podniku, potencidl podniku, ¢i ptipadné poskytnuti kapitdlu. Tyto charak-
teristiky se shoduji i s popisem podnikatelského planu dle Fotra (1999). Srpova et al.
(2010) déle dopliuji, Ze by mél podnikatelsky pldn spliovat nésledujici kritéria: inovativ-
nost, srozumitelnost a uvazend struc¢nost, logi¢nost a ptehlednost podnikatelského planu,

pravdivost a redlnost, a ddle by mél také respektovat rizika, jez hrozi.

Podnikatelsky plan je dokument dilezity nejen pifi zaklddani podniku, ale i pfi plano-

véani kapitdlové pomoci (Synek et al., 1998).
Struktura podnikatelského planu
Dle Fotra (1999) by mél podnikatelsky plan obsahovat 6 ¢4sti:

Realiza¢ni resumé — mélo by sestdvat ze zdkladnich tdajt a charakteristik pod-

niku a jeho nabidky;

Charakteristika firmy a jejich cilii — tato ¢dst se zaméfuje na popis a stanoveni

cilt minulych, nynéjsich a budoucich;

Organizaci fizeni a manaZersky tym — piedstaveni lidského kapitdlu, jeho od-

meénovani a vytyCeni fidicich pozic;
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Piehled zédkladnich vysledku a zavéra technicko-ekonomické studie — v tomto

oddilu by mély byt zahrnuty informace o finan¢né-ekonomické strance podniku,
které by vypovidaly o ekonomické vyhodnosti podniku;

s ¥z

Shrnuti a zdvéry — predposledni ¢ast obsahuje shrnuti jednotlivych oddilu celé-

ho podnikatelského planu a dile také Casovy plan realizace;

.

Ptilohy

Synek et al. (1998) popisuji obdobnou strukturu, kterd se 1isi tim, Ze obsahuje navic

plan marketingu, pldn vyvoje a designu a vyrobni plan.

Podnikatelsky plan pro podniky, jeZ poskytuji ubytovaci a stravovaci sluzby vymezuje
Beranek (2004). Struktura se podobd obecnym strukturdm uvddénym zminénymi autory.
Od ostatnich autort se 1i8{ tim, Ze je zde zahrnuta ¢ast, kde je nutno charakterizovat vyrobni
proces a sluzby nabizené podnikem. Dle zminéného Berdnka (2004) ma podnikatelsky z4-
mér nésledujici Casti:

Tituln{ strana — zakladni informace o podniku;

Persondlni informace — tdaje o persondlu, jejich vzdélani, zkuSenosti, apod.;

Podrobné udaje o firmé

Plan — podrobnéj$i rozpracovani existence a budoucnosti projektu/Cinnosti
podniku;

Vyrobky nebo sluzby — je nutno pfedstavit produkt ¢i sluzbu, jez je nabizena;

Trhy a konkurence — charakteristika trhu, na némz se podnik pohybuje, dile

pozadavky zdkaznikl, segmenty trhu, konkuren¢ni vyhody, apod.;

Vyrobni proces — v piipad¢ sluzby by mél tento bod obsahovat umisténi provo-
zovny, problematiku kvality, pouZity systém hodnoceni kvality;

Management a organizace — charakteristika fizeni celého podniku;

Finan¢ni a planovaci tidaje

Pozadavky finan¢nich zdroju

Kritickd mista a problémy — vymezeni potencidlnich rizik, kterd mohou ovlivnit

provoz podniku, napt. SWOT analyza

v -

Ptilohy
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Shrnuti a zavér — tento bod je formovan specidlné pro investory. V této Casti by

m¢l byt struéné popsan cely plan.

Bednafova & Parmova (2010) uvadi taktéZ velice podrobnou strukturu podnikatelské-
ho planu, ktery by m¢l podle zminénych autorek obsahovat 11 nasledujicich ¢ésti, jezZ se

také znacné shoduji z vySe zminénymi vzory moznych struktur.

Piehled podnikovych zaméru:

- Popis navrhovanych podnikatelskych aktivit
- Ptehled navrhovanych marketingovych metod
- Finan¢ni odhad na 3 roky dopiedu

Formulace cila:

- Formulace pozadavki na vyrobu

- Dlouhodobé a kritkodobé cile podnikatelského zdméru

- Popis kvalifikace vlastnika/podnikatele/jednatele

- Popis budouciho vzhledu podniku s ohledem na zdkazniky

Stav technologického vyvoje v navrhované oblasti:

- Jak vypada vyvoj v odvétvi

- Pouziti vyrobki (kde a jak)

- Umisténi vlastnich vyrobkt na trhu

- Popis konkurence

- Strategie firmy v soutéZeni s konkurenci

- Zdivodnéni, pro¢ jsou vyrobky nasi firmy kvalitngjsi, lepsi

Technicky popis vyrobku/sluzby:

- Technické vykresy

- Certifikace

- Eventudlni popis budoucich zkouSek

- Popis dalsiho vyvoje vyrobku

Strategie trhu:

- Popis trzniho segmentu, ktery chce firma dosdhnout
- Distribuc¢ni cesty

- Trzni podil, jehoZz firma planuje dosahnout
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Prodejni taktika:

- Prehled metod podpory prodeje

- Vzorky nabidkovych materidli

- Udaje o schopnosti splnit planovany predpoklad o odbytu
- Bezpecnostni hranice (odchylky od plani)

Navrhovana organizace:

- Jednotlivé funkce v podniku a jejich propojeni

- Klicové funkce a charakteristika pracovnik, ktefi je vykondvaji

- Technické zabezpeceni, lokalizace, prostorové usporadani

- Pozadavky na vyvoj (v ptipadé potieby)

- U vyrobnich firem uvést, jaké komponenty si vyrobi sama a jaké je nutné
doddvat odjinud

Kvantitativni dokumentace:

- Technickd dokumentace

- PoZzadované vybaveni a jeho cena

- Pfedbé&Znd cena vyrobku

- Kalkulace vydajt, trZeb, cash-flow, vypocet bodu zvratu, vykaz zis-
ku a ztraty pro 3 roky (po mésicich), prehled fixnich aktiv po mésicich

Vztahy k Zivotnimu prostiedi:

- Vliv vyroby a vyrobku na Zivotni prostiedi

- Problematika recyklace a likvidace vyrobku a obalil

- Problematika trvalych zatézi

- Celkova vyse fixniho kapitdlu

- Podily jednotlivych partnerii

- Casové rozloZena potieba penéz (cizi a vlastni zdroje)
- Vyse oCekdvaného zisku

- Podilové rozdéleni vlastnictvi a Casovy plan rozjezdu
Ptilohova ¢ést:

- Projektovd dokumentace (pt. rozpocet)

- PfedbéZné dohody s dodavateli a odbérateli
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- Vyjadfeni stavebniho ufadu, odboru Zivotniho prostredi, okresniho hygieni-
ka ¢i dalSich orgént

- Osobni charakteristiky zakladatel a vedoucich pracovnikt

- Propagac¢ni dokumentace o vyrobku a dal$i dokumenty vztahujici se k pod-

niku, vyrob¢ produktu ¢i produktu samotnému

v/ vz

Obsahy vyse zminénych podnikatelskych planti jsou si z vét$i ¢asti podobné a kazdy
rozebird urcitou oblast o trochu podrobnéji neZ jiny. Pro dalSi zpracovani jako inspirace
budou pouzity vSechny zminéné podnikatelské plany, a to jako voditko pro vytvoreni pod-
nikatelského konceptu, nékteré ¢asti budou zdmérn€ vypustény a nékteré naopak bude nut-

né doplnit o body, které jsou specifické pro provoz stravovacich zatizeni.
2.8 Zivnost

Podnikat je mozné na zdkladé Zivnostenského oprdvnéni, jak bylo zminéno vyse. Tento
druh podnikéni je vymezen zikonem ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. ,, Zivnost
Jje soustavnd cinnost provozovand samostatne, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za
icelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem.* (Zakon ¢. 455/1991
Sb.). Zivnost miize provozovat fyzickd osoba, kterd spliuje podminky pro provozovéni
Zivnosti, ty jsou stanoveny Zivnostenskym zdkonem (Bedndfovd & Skodovd Parmovi,
2003). Synek et al. (2006) dodavd, Ze dokladem pro Zivnostenské podnikani je Zivnosten-

sky list ¢i koncesni listina.

Cisaf, Némcova & Miillerova (1997) popisuji druhy Zivnosti, jeZ jsou téZ vysvétleny

zdkonem €. 455/1991 Sb. RozliSujeme nésledujici Zivnosti:

Ohlasovaci zivnost — muze byt provozovana po splnéni zdkonem stanovenych
podminek (veobecné®, pfipadné zvlastni podml’nky5 provozovani Zivnosti).
Volnd — k ziskéni staci splnit pouze vSeobecné podminky. Tato kategorie zahr-

nuje napiiklad provozovani cestovni agentury a priitvodcovskou c¢innost v oblasti

*Vieobecné podminky provozovani Zivnosti: dosaZeni véku 18 let, zptisobilost k pravnim tkontim, bez-
thonnost, bezdluZnost.

>Zvla$tni podminky provozovani Zivnosti: odbornd nebo jind zpisobilost, pokud je tento zdkon vyZadu-
je. Je mozZno zvolit odpovédného zéstupce, jeZ je odborn€ zplisobily.
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cestovniho ruchu, reklamni ¢innost, marketing a medidlni zastoupeni, velkoobchod,
maloobchod a dal3i (Piiloha &. 4 k zdkonu 455/1991 Sb., Zivnost volnd).

Remesind — k ziskdni femeslné Zivnosti je tieba splnit nejen vSeobecné,
ale i zvlastni podminky, jez lze prokazat vyucenim v oboru a tfiletou praxi, nebo
absolvovani vysoké Skoly a jeden rok praxe. Jinou moznosti je stiedoSkolské vzde-
lani a dvouletd praxe. V tomto piipadé se jednd napiiklad o feznictvi a uzenaistvi,
Cisténi a prani textilu a odévl, hostinskd Cinnost a mnoho dalSich (Pfiloha
& 1 k zdkonu 455/1991 Sb. Zivnost femeslnd).

Viézand — zde je nutno prokédzat odbornou zpusobilost, a to dle predmétu Cin-
nosti. Jednd se napiiklad o o¢ni optiku, ¢innost icetnich poradct, vedeni Gcetnictvi,
vedeni dailové evidence, ndkup a prodej kulturnich paméatek nebo predméta kulturni
hodnoty a dals$i (Pfiloha €. 2 k zdkonu 455/1991 Sb., Zivnost vazan4).

Koncesovana zivnost — cinnost, jeZ lze provozovat az po udé€leni konce-
se, k némuz je tfeba statni povoleni, na néjz neni pravni ndrok. Ziskéani tohoto druhu
Zivnosti je téZ podminéno splnénim vSeobecnych podminek a odborné zptsobilosti.
Tento druh Zivnosti je nezbytny k provozu cestovnich kanceléfi, silni¢éni motorové
dopravy ¢i provddéni vefejnych drazeb a dalsi (Pfiloha ¢. 3 k zdkonu 455/1991 Sb.,
Zivnost koncesovand).

wev s

Pro tuto préci je nejstézejnéjs$i Zivnost hostinskd, kterd je dle Zivnostenského zdko-
na a vySe zminéného popisu Zivnosti ohlaSovaci femeslnou. To znamend, Ze k zaloZeni této
Zivnosti musi Zadatel splnovat jak vSeobecné, tak i zvlaStni podminky (odborna zptisobi-
lost). Lze ji charakterizovat jako &innost, jejiZ ndplni je piiprava a prodej pokrmt® a népoji
k bezprostfedni spotifebé¢, a to piimo v provozovné, kde jsou proddvany (Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, 2008). K této ¢innosti miZe byt pfipojeno poskytovéani ubytovani, nebo
také prodej prostfednictvim automatti, dopliikovy prodej, déle také prodej pokrmil a ndpoji
ptes ulici, pijcovani novin a ¢asopist, pijéovani stolnich spolecenskych her a provozovani

her, ale pouze za piedpokladu, Ze bude zachovana povaha Zivnosti (Orieska, 2010). Hostin-

S<«Pokrm je potravina i ndpoj, jez je kuchyrisky upravend studenou nebo teplou cestou nebo osetend tak,
aby mohla byt primo nebo po ohfevu poddna ke konzumaci v rdmci stravovaci sluzby.“ (Zakon 258/2000 Sb.
o ochran¢ vetejného zdravi).
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skd Zivnost tedy zahrnuje poskytovani stravovacich sluzeb v zafizenich, jeZ jsou k tomu

urcena a jsou ddle vymezena zdkonem ¢. 258/2000 Sb.
2.9 Stravovaci sluzby

Hostinska ¢innost, zminénd v pfedchozim odstavci, je soucdsti stravovacich sluZeb.
Toto odvétvi je pomérné stard a velmi velkd oblast obchodu, uvadi Goeldner & Ritchie
(2009). Dle zédkona €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi je stravovaci sluzbou ,,vy-
roba, priprava nebo rozvoz pokrmii provozovatelem potravindrského podniku za iicelem
jejich poddvdni v ramci provozované hostinské Zivnosti, ve skolni jidelne, menze, pri stra-
vovdni osob vykondvajicich vojenskou cinnou sluzbu, fyzickych osob ve vazbé a vykonu
trestu, v ramci zdravotnich a socidlnich sluZeb vcetné ldzenské péce, pri stravovdni zaméest-
nancii, poddvdni obcerstveni a pri poddvdni pokrmu jako soucdsti ubytovacich slu-
Zeb a sluzeb cestovniho ruchu*. Tato charakteristika se shoduje 1 s popisem, jez uvadi
Orieska (2010), ktery doplituje, Ze stravovaci sluzby slouZzi k uspokojeni zdkladni potieby
vyzivy, dale také mohou pfispét k zotaveni. Zahrnuji sluzby zdkladniho stravovéni, coz
pfedstavuje nabidku a prodej kompletniho menu’ a népoji, a také doplitkové stravovéni,
obcerstveni a spoleCensko-zdbavni sluzby, jak vymezuje vySe zminény zdkon. Z toho vy-
plyva, jak jiz bylo uvedeno, Ze se produkt stravovacich sluzeb sklddd z hmotné i nehmotné
sloZky. Hmotnou ¢asti produktu je pokrm (piip. ndpoj), tou nehmotnou ¢4sti je uspokojeni
zakaznikovych fyziologickych potieb a piinos dalStho uzitku. V souvislosti s Kotlerovym
popisem sluzeb se jednd o hybrid, vyrobek a sluzba jsou zastoupeny polovi¢ni mérou (Kot-

ler & Keller, 2001).

Pojem stravovaci sluzby zahrnuje také spolecné stravovani, to dle Indrové, Pet-
ra & Vasko (1996) spociva v Cinnosti, kterd predstavuje hromadnou vyrobu, prodej a spo-
ttebu jidel a ndpoji pro velké skupiny. Vede k uspokojovéni vyZivovych potieb obyvatel-
stva. Obvykle byvd vyroba pokrmi mistné¢ i casové propojena s jejich prodejem,
ale i s jejich konzumaci. Spolecné stravovani €itd zavodni, Skolni, restauracni a jiné (ne-

mocnic¢ni, dichodct) stravovani (Indrova et al., 1996).

" Pod pojmem menu je my3len sled pokrmil, které tvoii jeden celek servirovany napf. jako ob&d &i vede-
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Heskovd et al. (2006) uvadi, Ze se jedna o sluzby zdkladniho stravovani, doplitkového
stravovani a obcCerstveni, ale také zahrnuje spoleCensko-zabavni sluzby, jez jsou spojené

s hudebni produkci, kulturnim programem, poptipadé s dalSimi sluzbami.

2.9.1 Stravovaci zafizeni

Stravovaci sluzby poskytuji hostinskd zatizeni (OrieSka, 2010). Dle Ministerstva pro
mistni rozvoj (2008) se jedna o objekty, prostory nebo plochy, kde jsou vetejnosti poskyto-
vany stravovaci sluzby. Variantou je samostatné stravovaci zafizeni nebo zafizeni jakoZto
soucdst ubytovaciho zafizeni. RozliSujeme stabilni nebo pohyblivé zafizeni, kterd doplnuji
stabilni sit’ provozoven, uvadi Orieska (2010) a dopliiuje dal$i déleni na celoro¢ni nebo
sezoénni provoz téchto podnikd. Stravovaci zafizeni miiZe byt tvofeno i z n¢kolika odbyto-

vych ééSth, napft. restaurace a bar (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008).

Tato zafizeni a jejich provoz upravuje Zivnostensky zdkon, konkrétné pfikazuje fadné
oznaceni provozovny, a to trvale a viditeln€ tidaji jako je ndzev, identifikacni ¢islo podnika-
tele, jméno a pifjmeni odpovédné osoby, piipadné Kklasifikaci provozovny (Zakon

¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni, ¢4st 3, paragraf 31).
Dle Oriesky (2010) se tyto zafizeni déli dle toho, jaké potieby hostliim napliiuji:

pievazné stravovaci funkce (napf. restaurace, motorest, apod.)
dopliikové stravovani a obCerstveni (napf. bufet, bistro, aj.)

spolecensko-zdbavni funkce (pifikladem je kavarna, vindrna ¢i no¢ni bar).

wStravovaci sluZbu muZe poskytovat osoba, kterd ji provozuje pouze v provozovné, kte-
rd vyhovuje hygienickym poZadavkiim na umisténi, stavebni konstrukci, prostorové a dispo-
zicni uspordddni, zdsobovdni vodou, vytdpéni, osvétleni, odstranovdani odpadnich vod, vét-

rani a dalsi vybaveni.* (Berdnek, 2004, 15).

Z vySe zminénych charakteristik stravovaciho zatizeni a podniku jako takového vyply-
vd, Ze ucelem provozu takového podniku je nabidnout zdkaznikovi pokrm/ndpoj a tim
uspokojit jeho zdkladni fyziologickou potfebu, a to vSe za dplatu. Horner & Swarbroke
(2003) popisuji vazanost poskytovéni sluzeb na Clovéka, ktery tedy poskytuje sluzby z4-

kaznikovi. Dochézi zde k uspokojovani zdkaznikovych potieb, a to nejen téch zdkladnich,

¥0dbytovou &sti se rozumi samostatny prostor p¥istupny hostim stravovaciho zafizeni (Orieska, 2010).
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ale 1 ostatnich, které uvadi Morrison (1995). Ddle mohou tyto podniky zprosttedkovat
uspokojeni socidlni potieby, ptatelstvi, osobni kontakt, apod. Na to navazuje vySe zminéné
déleni podniki stravovacich sluzeb dle ptrevazujici funkce konkrétni provozovny (Kot-
ler & Keller, 2001). Jsou zde zminény zafizeni s vyloZen¢ spolecensko-zdbavni funkci. Ale
prakticky jak restaurace, tak pivnice ¢i kavdrna je misto, kde se lidé setkavaji. Dle Outed-
nicka (2008, 2013) v suburbdnnich strukturdch Casto takové podniky chybéji, jejich exis-
tence v suburbdnnich oblastech by mohla napomoci socidlni atmosféfe v konkrétni ob-
ci a vyrazn€ pomoci piijjmum dotéené obce. Tticet procent vynosu dané z piijmu fyzickych
osob z podnikani nechdvai stit obci, ve které je podnikatel hldSen k trvalému pobytu, uvadi
Maceskovd & Outednicek (2008); vétsSina podnikatell si v téchto piipadech nechava pu-
vodni trvalé bydlisté, ¢imz dochézi ke sniZeni piijmi obce, piestoZe se v rdmci svého pod-

nikdn{ podili na tvorbé vydajl obce v misté¢ podnikéni.

2.9.2 Kategorizace stravovacich zarizeni

Kategorie zatizeni poskytujicich stravovaci sluzby jsou vymezeny a podrobn¢ji popsa-
ny Doporu¢enim upravujici zdkladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich
zafizeni. Toto Doporuceni bylo zpracovdno na doporuceni Statistické kancelafe EU a Své-
tové organizace cestovniho ruchu a uvadi jej i Orieska (2010). Zakladem je rozd¢€leni hos-
tinskych a ubytovacich zafizeni. Pro tuto praci jsou dileZitd pfedevsim stravovaci zafizeni,
ta jsou Clenéna na restaurace (zahrnuje napf. restaurace, pohostinstvi, motorest, bufet
apod.) a bary (napf. vindrna, denni/no¢ni bar, kavédrna, pivnice a dal${). Soucasti jsou 1 dalsi
informace, jako moznost zfizeni sezonnich odbytovych stfedisek (jako jsou zahrady, atria,
terasy, apod.), dalSim bodem je nutnost vybaveni kazdé hostinské provozovny (vyjma ki-

osku a ob&erstvent) toaletou zv14§té pro Zeny a muZe (Ministerstvo hospodéistvi CR, 1994).
Kavarna

Pro tuto préci je vyznamnd charakteristika kavarny, proto bude vymezen pouze tento
druh stravovaciho zafizeni. Jak bylo zminéno vySe, OrieSka (2010) kavarnu zatazuje do
podnikl stravovacich sluzeb, jez maji ptevdzné spolecensko-zabavni funkci. Dle Doporu-
¢eni spada do kategorie ,,bar, zaméfuje se pfedevSim na prodej teplych ndpojti, cukrai-
skych vyrobki a studenych pokrmi (piip. teplych). V piipadé kavarny se predpoklada delsi

pobyt hosta, proto je uzpiisobeno i vybaveni odbytovych prostor. MiiZe byt opatfena boxy,
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ktesly, riznym stylovym ndbytkem. Na tomto vybaveni se shoduje i Smetana & MareSova
(2005). Déale mohou hosté dostat k zaptjceni tisk a jind periodika nebo také spolecenské
hry (OrieSka, 2010). Kavarny mohou byt specializovdny (tanecni, koncertni), pfipadné
kombinovany s jinym druhem podniku jako je napiiklad kavarna a cukrdarna (Ministerstvo
hospodarstvi CR, 1994). Sala¢ (2006) uvadi, ze cukrarna, dle svého charakteru, patii mezi
kavarny, to znamend, Ze pravidla obsluhy jsou stejnd v obou typech zafizeni. Dodédva, Ze
v dnes$ni dobé¢ jsou znacnou zdkaznickou skupinou mladi lidé, kteii moc piti kdvy neholduji
a nevyhledavaji klid, coz je ptfesné opakem toho, jak to bylo na ptfelomu 19. a 20. stoleti,
kdy vyvoj kavéaren dosdhl svého vrcholu. Sala¢ (2006) také vymezuje typy kavaren, kdy
prvnim je klasickd denni kavarna. Ta je specifickd nabidkou sortimentu spiSe pro snida-
n¢ a dle poptavky i na obédy a vecete. Sortimentem jsou hlavné teplé a nealkoholické napo-
je a vybaveni kavarny je uzplsobeno pro dlouhodoby pobyt, tedy dileZité je pohodIné se-
daci zafizeni. Druhym typem jsou kavarny s odpolednim a veCernim provozem, jeZ maji
prevdzné spolecensko-zdbavni charakter. V takovych prostordch miZe byt reprodukovéna
hudba, kterd vecer slouZi i k tanci, soucasti vybaveni byvd i barovy pult a u néj nabidka
miSenych ndpoji; toto je pfevdzné pro mladsi hosty. Jinou variantou tohoto typu kavérny je
koncertni kavérna s Zivou hudbou, nebo kinokavérny, videokavarny a jiné programové ka-
varny. Poslednim typem jsou kavarny s hernami, kde plati ztiZené podminky pro obsluhu
z divodu koncentrace hra¢ti na hru. Ci¥nici maji v tomto pifpadé na starosti i pé¢i o karetn{

a ostatni hry (jejich stav).

Jak jiz bylo zminéno, kavarny mohly nabidnout hostim rizné spoleCenské hry, dile
také salonky pro ¢leny klubti a spolkti, kulecnikové sély, herny; ve vétsich kavarnich hréla
hudba k poslechu a vecer k tanci. Naopak malé kavarny byly klidnéjsi, slouZily spiSe
k odpocinku (Sala¢, 2006). Vybaveni pro hosty kavdrny tedy zdvisi na typu kavérny.

Dale se tento autor vénuje kavarenskému sortimentu, kde hraji st€¢Zejni roli ndpoje, sor-
horké vino, grog, pun¢, vinna péna a horkd limonada. Vyznamné jsou také studené nealko-
holické ndpoje jako ovocné §tdvy, sodovka, minerdlni vody, moSty a zeleninové §tavy.
Z alkoholickych ndpojl se jednd naptiklad o lihoviny, konkrétni druhy by se mély ptizpi-
sobit poptavce, stejné tak miSené ndpoje. Co se tykd nabidce piva, v kavarnach by méla byt
nabizena pouze specidlni piva lahvova. Naopak sortiment pokrmt v kavarnach nebyva pii-
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1i§ Siroky, mél by zahrnovat né€kolik studenych pfedkrmil a pokrm, polévky a mensi vybér
teplych pokrmt. V piipadé nabidky pokrml by nemély chybét vajecné pokrmy teplé i stu-
dené moucniky a zmrzlinové speciality. V menSich provozovnich jsou vhodné napii-
klad i zapékané tousty, nebo minutky na grilu. Doplitkovy sortiment v kavarné predstavuje
nabidku tabdkovych vyrobku, vyrobky studené kuchyné, cukrovinek a cokolddy (Salac,
20006).

Velice duleZitou strdnkou pifi podnikdni ve stravovani a v hotelnictvi jsou zdravot-
ni a hygienické predpisy (Smetana & MareSovd, 2005). Vyhlaska Ministerstva zdravotnic-
tvi €. 137/2004 Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach osob-
ni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zdvaznych vymezuje zdsady provoz-
ni hygieny. Ty zahrnuji udrZovan{ hygienickych a sanitdrnich zafizeni (pfedevs§im zéchod)
v Cistot€¢ a provozu schopném stavu, ddle zdkaz prechovéavani potravin, produktd apod.,
které nesouviseji s vykonem pracovni ¢innosti v provozovné, zdkaz vstupu nepovolanych
osob a zvitat do zdzemi potravindiského zdzemi, pouzivani pouze Cisticich a dezinfek¢nich
prostfedka pro uklid, které jsou uréeny pro potravinafstvi, zdkaz koufeni v mistnostech,
v nichZ se skladuji, vyrabé&ji a pfipravuji potraviny a produkty a v mistnosti, kde se myje
nddobi. Ddle tato vyhlaska upravuje podminky pro vétrani, osvétleni a vytdpeni, hygienicka
zafizeni pro spotiebitele, bezbariérovy piistup, hygienické zafizeni pro zaméstnance. Hygi-
enické pozadavky na pfipravu a vyrobu pokrmil upravuje Nafizeni Evropského parlamen-

tua Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené¢ potravin, dile Nafizeni Komise (ES)

(@3

. 2073/2005 o mikrobiologickych  kritérii pro potraviny, Nafizeni Komise (ES)
¢. 37/2005 o sledovéni teplot v pfepravnich a skladovacich prostiedcich, uloznych a skla-
dovacich prostorech pro hluboce zmrazené potraviny urCené k lidské spotre-
b¢ a v neposledni fad€ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1935/2004, o mate-

ridlech a pfedmétech urcenych pro styk s potravinami.

Dile je pro provozovatele nutné nahldsit uzivani hudebnich dél vSech Zanri, konkrét-
né u Ochranného svazu autorskych pro prava k dilim hudebnim, ktery spravuje autorskd
majetkovd prdva zastupovanych c¢lentt a vybird poplatky za vefejné hudebni produkce
(OSA, 2011a). Tento spolek v rdmci svych internetovych stranek uvadi, Ze je nutné pro
vysilani hudebnich dé€l vlastnit licen¢ni smlouvu s OSA, uvadi konkrétné piipad kavéren,

kde miiZe reprodukce hudby navodit stylovou atmosféru v provozovné, navic se jed-
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nd o levny a velmi silny marketingovy ndstroj a dale maji vliv na chovani a ocekéavani spo-
ttebitele (OSA, 2011b). Mimo tyto poplatky je nutné odvadét rozhlasové poplatky, cozZ vy-
mezuje zdkon €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich a 0 zméné nékte-

rych zakona (Zakon ¢. 348/2005 Sb.).

Pro vykondvani podnikatelské ¢innosti v pohostinstvi je potfebny investi¢ni a ob&ézny
majetek, v pfipad¢ investicniho majetku se jedna o budovy a stavby, stroje, zafizeni a do-
pravni prostiedky, software; ob&ézny majetek zahrnuje penize, vklady, kratkodobé cenné
papiry, zasoby surovin a zboZi, obaly a drobny hmotny majetek (Smetana & MareSova,
2005). Sala¢ (2006) uvddi, Ze stéZejnim vybavenim kavarny je kvalitni kdvovar, ktery slou-
7Zi k ptipravé klasického espressa, cappuccina nebo latte, ale ddle také k ohfevu vody, pii-
pravé horkych ndpoji. Tento autor ddle doddva potiebu chladicich a mrazicich zafizeni pro
uchovéni potravin a vyrobkll a samoziejmé& pro vyrobu vyrobkil jsou nutnd zatizeni pro

mechanickou tdpravu potravin, to je nutné vybaveni vSech zafizeni stravovacich sluzeb.

Kavarenskou obsluhu zajistuje kdvonos, ktery zodpovidd za trovei servisu. Déle sou-
¢asti persondlu, zvIasté ve vétSich provozech mize byt zdkuskaika, kterd nabizi kromé z4-
kuski i dalsi zbozi (Sala¢, 2006). Kava v kavarné je polozkou, na které podnikatel ziskava
nejvetsi marzi a je nejstéZejnéjsi slozkou takového provozu. Proto je Zddouci, aby se jeji
piipravé, persondlu, jez ji pfipravuje, a vybaveni, které je nutné k jeji ptiprave, vénovala
pomérné znacnd pozornost. Tomu se vénuje barista, je to clovek, ktery ma znalosti o ptivo-
du, péstovani, zpracovani a prazeni kdvy, dalsi Casti jeho price je piimo piiprava ka-
vy a ndpoju na bazi kavy (UNIHOST, 2010). StéZejnim Clenem persondlu je ¢iSnik, ktery
ma na préci ptipravu odbytové Casti provozovny, tedy kontrolu stavu mistnosti a uklidu,
vyvétrani prostor, sezndmeni s dennim pldnem, dale uklidové prace a piipravu inventa-
fe a piipravu stolil a Zidli, ndpojovych a jidelnich listkii, na zadvér kone¢nou kontrolu vSech
prostor. Ndésleduje obsluha hostl, kterd v piipadé kavaren spocivd v poddvani prevazné
teplych ndpoji, cukrafskych vyrobki, pokrmii studené piipadné teplé kuchyné (Salac,
2006).
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3 Cile a metody prace

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové priace bude ndvrh podnikatelského konceptu zafizeni
stravovacich sluzeb ve zkoumané oblasti na zdklad¢ prizkumi zdkaznickych potieb, vyjad-
feni mistni samospravy a dalSich organizaci. Dil¢im cilem, jehoZ prostfednictvim bude do-
sazeno cile hlavniho, je analyza nabidky stravovacich sluzeb a jejich substitutii ve vybrané
urbanni struktuie a zhodnoceni moznosti pifi zaloZeni podniku stravovacich sluzeb ve vy-

mezené oblasti.
3.2 Metodika prace

Postup zpracovani prace sestdvd z nc¢kolika zdkladnich ¢asti. Zcela na zacatku stoji
studium odborné literatury pro ziskani piehledu a lep$i zainteresovanosti do tématiky di-
plomové prace, pifedevSim co se tykd urbanizacnich procesi, jelikoZ jde o problematiku,

kterd je zcela mimo dosah vyuky ekonomické fakulty ¢i specializace cestovni ruch.

Dalsi ¢asti je specifikace zkoumané oblasti. Pro zpracovani této prace jsem si vybrala
méstskou ¢ast Prahy — Kolod¢je, jez se nachdzi na okraji hlavniho mésta Prahy. Ke zpraco-
vani této Casti mi poslouZzily sekundarni ddaje, a to konkrétné literarni zdroje, internetové
zdroje. Pro pfesné vymezeni tzemi a historie Kolod€j mi poslouzila data predev§im od
Ceského statistického tfadu a méstského titadu MC Praha Kolodgje. Dile bylo nutné cha-
rakterizovat obCanskou vybavenost této mestské ¢dsti a situaci v souvislosti s urbaniza¢nim
procesem. Téma diplomové priace je zaméfeno na vytvoreni podnikatelského konceptu
stravovaciho zafizeni, proto bylo nutné zmapovat i podniky, které v této méstské Casti ve
stejném oboru podnikaly a pfedev§im soucasné podnikaji, cozZ je i dil¢im cilem této diplo-
mové prace. Pro zjiSténi téchto udaji taktéZ poslouZzily internetové stranky, zvlast€¢ meést-
ského dradu MC v Kolod¢jich a déle také vlastni znalosti, vzhledem k tomu, Ze v daném
uzemi jiz Sestndct let Ziji.

V rdmci ziskdvani primérnich dat jsem pouzila metody fizenych rozhovort, dotazniko-
vého Setfeni a vlastniho pozorovani. Prvni metodou, kterou jsem pouZila, jsou fizené roz-

hovory, seznam jednotlivych fizenych rozhovora a jejich otdzek je uveden také v ptiloze

¢. 2. Rizené rozhovory s mistni samospravou jsem pouzila jako prvni metodu ziskdvani
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primdrnich dat, a to z toho divodu, Ze mistni samosprdva ma obecné informace o celé
mestské Casti a pozadavcich obyvatel této méstské Casti. Pravé na mistni samospravu se
obfané obraceji se svymi pozadavky, to znamend, Ze osazenstvo méstského uradu
v Kolodé&jich vi, co by bylo piinosné pro obyvatele, ¢i zda oni sami vidi n€jaké moZnosti,
které by soudasny stav mohly zlepsit. Rizené rozhovory byly provedeny s piedstaviteli
méstskych diadt v Kolod&jich a Ujezdé nad Lesy. Prvni fizeny rozhovor jsem provedla
s tajemnici méstského dfadu v Kolodéjich, kde jsem se snaZila zjistit, jaky je soucasny stav
v obci a zda je zde néco, co by prospélo sou¢asnému stavu Kolod¢j. V potradi druhy fizeny
rozhovor se konal nésledujici den po rozhovoru s méstskym dfadem v Kolod¢jich. Pozadala
jsem o zodpovézeni nékolika otdzek v ramci technické proveditelnosti projektu vedouciho
odboru stavebniho tfadu pro MC 21, pana Ing. Jana Kupra. Posledni rozhovor jsem vedla
s referentkou Zivnostenského odboru Vénceslavou Mic¢dnovou a vedouci Zivnostenského
odboru Zuzanou VofiSkovou. Jednalo se mi pfednostné o to, jaké kroky je tieba provést
k ziskani Zivnostenského listu. Toto setkdni ndsledovalo po rozhovoru na stavebnim turade¢,
kdy jiZ bylo jasné, Ze pokud lze uvazovat ve zvolené lokalité o néjakém zafizeni, muze jit
pouze o podnik, jehoZ provoz nebude naruSovat klid, zvlasté v pozdé€jSich vecernich hodi-
nich. UCelem t&chto rozhovort bylo ziskat obecné tdaje o soucasné situa-
ci v Kolodéjich a dile také informace potfebné pro vybudovani podniku stravovacich slu-
Zeb praveé v této mestské Casti.

Nasledujicim krokem byl sbér dat prostfednictvim dotaznikové Setieni, na jehoZ pocat-
ku stoji vytvoifeni dotazniku. Otazky byly konstruovany co nejstruc¢néji a pfevdzné typem
uzaviené ¢i polouzaviené otdzky, pouze v ojedin€lych piipadech oteviené. Navrh dotazniku
jsem nejdiive vytvorila v textovém editoru Microsoft Word, cozZ je soucasti ptilohy ¢. 3,
nasledné jsem tyto otdzky pievedla do elektronické podoby na internetovém portélu zaby-
vajicim se tvorbou, sbérem a vyhodnocenim vyzkumi. Dotazniky byly distribuovdny oby-
vatelim Kolodé&j jak osobné¢, tak prostfednictvim internetu (rozeslani pomoci e-mailu a so-
cidlni sité). V piipad¢ dotazovani tvafi v tvéf, byl respondent osloven pifimo v misté svého
bydlisteé. Z diivodu casové narocnosti, vétsitho pohodli a pocitu minimdlniho nétlaku na re-
spondenty jsem také respondentim umozZznila ponechat si dotaznik do druhého dne piipadné
déle, aby si jej v klidu procetli a vyplnili. Poté jsem veskeré vyplnéné dotazniky shromazdi-

la. Vzhledem k tématu a zvolenému tzemi jsem oslovovala pouze mistni obyvatele, aniz
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bych jakkoli rozliSovala, zda se jednd o ,,pivodniho* obyvatele nebo nov¢ pfistehovalého.
Navic v souvislosti se zaméfenim tématu na urbanizované a suburbanizované oblasti, kdy
se predpoklddd pomérné silnéji zastoupend mladsi vékova kategorie v takovych mistech,
dalo by se ocekdvat, Ze v ptipad€¢ dotazovani pouze nové pristéhovalych by byla vzorkem
respondentil pouze a pravé mladsi generace. Cilem price je ndvrh podnikatelského koncep-
tu stravovaciho zafizeni a v tomto piipadé se nelze zaméfit pouze na respondenty nove pii-
stéhovalé, jelikoZz by doslo ke zkresleni vysledkli a navic spolu s ostatnimi obyvateli Kolo-
d¢j tvoii kompletni skupinu potencidlnich zdkaznikl. Cely sbér dat z dotaznikového Setieni
probihal od poloviny ledna do poloviny tnora 2014, a to né¢kolika formami, z diivodu za-
chyceni co nejsirStho vzorku respondentll. Dotaznik ¢ital celkem 15 otdzek plus identifi-
kacni otdzky (pohlavi a vék dotazovaného). Z celkového poctu 17 otdzek bylo 11 uzavie-
nych otdzek, kdy si respondent Castokrdt mohl vybrat vice moZnosti. Oteviené otazky byly
pouze dvé a Ctyfi polouzaviené otdzky. Kazda otdzka byla vyhodnocena zvlast’ a podpoiena
grafickym vyobrazenim vysledku. Cilem sbéru téchto primarnich dat bylo oslovit potenci-
alni zdkazniky navrhovaného zafizeni a zjistit jejich potfeby a pfani v souvislosti se zming-
nym zaiizenim.

Udaje ziskané v piedeslych ¢astech byly pouZity pro ndvrh podnikatelského konceptu,
jenZ muZe byt ndsledné pouZzit jako ndvod pro vytvofeni podniku stravovacich sluzeb

v oblastech ,,postizenych* urbaniza¢nimi procesy, nebo jako soucast piipadného podnika-

telského planu.
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4 Analyza sou¢asného stavu

4.1 Vymezeni zkoumaného uzemi

4.1.1 Charakteristika zkoumaného uzemi

Pro svou préici jsem zvolila okrajovou prazskou méstskou ¢ast Kolodéje. Je soucasti
samostatného kraje Hlavni mésto Praha, které je zdroven krajskym méstem pro Stfedocesky
kraj, jez celou Prahu obklopuje. Hlavni mésto s 1, 244 milioni obyvatel se rozklada
na 496 km” a je tvofeno 57 autonomnimi méstskymi &dstmi a 22 spravnimi obvody. Jednot-
livé méstské casti se od sebe 1i$i, nékteré maji charakter spiSe méstského centra a nékteré
predmésti (CSU, 2012). Pavodné bylo toto velkomésto souméstim &ty samostatnych
mést a prostfednictvim urbanizac¢nich procesl se spojilo v jedno (Szentesiovd, 2009). Stej-
nd autorka doddva, Ze postupem Casu zacalo pohlcovat okolni pfedmésti véetné mnou zvo-
leného tizemi. Praha, jakoZto hlavni a sou¢asné nejvétsi mésto v Ceské republice, je eko-
nomickym, politickym, vzdélavacim a kulturnim centrem celého stdtu. Prazsky pracovni trh
zaméstndva nejen obyvatele mésta, ale i lidi ze vSech dzemi republiky. Nejen z téchto di-
vodu zacaly byt okrajové ¢asti Prahy atraktivni pro bydleni, coZ vyplyva z nékolika studii
(Hnilicka, 2005; Oufednicek, 2007; Szentesiovd, 2009; Posovd & Sykora, 2011),
ale i z grafu Rozmisténi nové bytové vystavby 2012 podle obci, jez je soucdsti ptilohy €. 4.
Dochézi k rozsifovani hlavniho mésta do okolniho prostoru, ale zdroven i ke koncentraci

7z

obyvatel do Prazského regionu obecné. Okrajové Casti, které byvaly samostatnymi obcemi,
sova & Sykora, 2011). Tato charakteristika se shoduje s popisem suburbanizace, jez byla
uvedena v subkapitole 2.2. Tyto procesy se tykaji 1 dalSich mést, coz lze spatfit na map¢,
jez je soucdsti prilohy €. 4, z té je znatelné, Ze nova bytova vystavba se tyka predevSim vét-
Sich mést. Této problematice se zaméfenim na Prahu se vice vénuje OufedniCek

(2007) a Posova & Sykora (2011).

Kolod¢je lezi na vychodnim okraji Prahy, vzdéalenost od stfedu mésta je 14 kilomet-
1t a nachazi se v nadmoiské vysce primérné 267 metrt nad motem (CSU, 2008). Kolodgje
sousedi s méstskymi &astmi Béchovice, Dube¢, Hdjek a Praha 21 (Ujezd nad Lesy).
Z druhé strany, za hranici hlavniho mésta, se nachdzi obce Sibfina a Stupice, které zatim

nejsou méstskymi ¢astmi. Se vSemi sousednimi méstskymi ¢astmi a obcemi je propojena

33



hromadnou dopravou, kterou zprostfedkovdva Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy

(Praha na dlani, 2013).

Touto méstskou ¢ésti protéka Rokytka, kterd v centru vtéka do Vltavy. Poloha obce ma
souvislost 1 s touto fi¢kou, jelikoZ vhodnych mist pro jeji pfechod je jen n€kolik, jeden se
nachdzi pravé v Kolodé&jich. Navic tato ficka vymezuje prazskou panev, v niZ se Kolod¢je
nachdzeji. Plivodné€ byly pro tuto panev piiznacné lesy vedouci aZ k Vysociné, dnes uz

zbyvé pouze blizky les Vidrholec (Boumova et al., 2000).

Kolodégje ptivodné byvaly samostatnou obci na predmésti Prahy, jejich vznik se datuje
do roku 1230 a souvisi s budovdnim nové cesty z Prahy na vychod (Praha na dlani, 2013).
Dle CSU (2008) existuje prvni pisemna zminka z roku 1346. Nazev této obce vychazi
z kolért, tedy kolodéju, ktefi se usadili u zminéné ticky, diky niZ vznikala poptdvka po je-
jich sluzbach v souvislosti s poSkozenymi vozy. Vznik i jméno souvisi s cestou na vychod,
tzn. smér Cesky Brod, coZ bylo zminéno vyse. Znak této méstské ¢asti vychdzi z nékolika
indicii, které uz byly popsany. Tento znak je soucasti pfilohy ¢. 5. Do neddvna Kolodé&je
nemély vlastni znak. A7 roku 1994 byl Poslaneckou snémovnou CR udé&len nyn&jif
znak a prapor, jehoz leva ¢ast zobrazuje znak Prahy a na pravé stran€ v zeleném poli (pted-
stavuje piirodni prostiedi Kolod¢j) je nedokoncené kolo (znak koldit) a také modra vina, ta
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ma zobrazit prave fiCku Rokytku (Boumova et al. 2000).

V ramci tfetiho rozSifovani hlavniho mésta v roce 1974 doslo k pfipojeni této obce
spolu s dal§imi 29 obcemi Stfedoceského kraje, a staly se tak méstskou ¢4sti Praha — Kolo-
dé&je (Szentesiovd, 2009). Proces tohoto roz§ifovani je vyobrazen v piiloze ¢. 1. Cesky sta-
tisticky dfad uvadi, ze se Kolod¢je sklddaji ze tii urbanistickych celkd, a to konkrétné ,,Za
vinici®, ,,Kolod¢&je* a ,,U Rokytky*. Celkova plocha této méstské casti je 374 km”.

JakoZto soucdst procesl urbanizace a suburbanizace se Kolodéje rozsitily a stile se
Kornera (2001) jsou Kolod€je postizeny suburbanizaci, stejn€ jako ostatni obce nachazejici
se na vnitinim obvod¢ soucasného méstského tzemi; piiklad dalSich obci: NebusSice,
Kunratice a Lipence. Vzhledem k tomu, Ze jde o okrajovou ¢ast Prahy, toto tizemi je velice
atraktivni pro bydleni ve vlastnim rodinném domku, coz dle Hnilicky (2005) mnoho lidi

povazuje za vrchol Zivotniho snaZeni. Roku 1991 zde Zilo 628 obyvatel, posledni vefejny
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zdznam CSU uvadi 1372 obyvatel (rok 2012). Zaroveii s poétem obyvatel rostl pochopitel-

n¢ i pocet bytl a rodinnych domi. Statistické idaje jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Vyvoj poctu obyvatelstva, bytti a RD

1980 1991 2011
pocet obyvatel 681 628 1372
pocet byt 211 213 296
pocet rodinnych domi 192 206 271

Zdroj:  Magistrdt  hlavntho  mésta  Prahy.  (2012).  Zdkladni  identifikace.
mbhttp://envis4.praha.eu/pdf/MC_Praha-Kolod%C4%9Bje.pdf.

Availablefro-

Nejsilnéji zastoupend vékova skupina je 30 az 34 let. Dalsi v poradi je vékova skupina

od 50 do 64, déle 20 — 29 let nastejno s vékovou skupinou 0 az 9 let. Primérny vék je 37 let

u muzi, 38,4 u Zen a celkovy primérny veék je 37,7 let. Zastoupeni muzil a Zen je zde pfi-

blizn& v poméru 50:50 (CSU, 2008). Toto se shoduje s charakteristikami suburbannich

uzemi dle Sykory (2002) a Outednicka & Temelové (2008).

Obréazek 2: Rozdé€leni hl. m. Prahy na 57 méstskych ¢asti

Rozdéleni hlavniho mésta Prahy na 57 méstskych casti
57 City Sections in Prague
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4.1.2 Obéanska vybavenost MC Praha - Kolodéje
V oddile 2.2.4 jsou popsdny dusledky suburbanizace, jednim z nich je problematicka
ob&anskd vybavenost v daném tizemi. MC Praha — Kolodé&je na prvni pohled ma dosta¢ujici

vvvvvv

vybavenosti.

Sprava této MC je vykondvana tfadem méstské ¢asti Kolodgje. Vzhledem k tomu, Ze
Kolod&je nemaji ani 2000 obyvatel, v nékterych oblastech je sprava prenesena na Utad

méstské Gasti Praha 21 - Ujezd nad Lesy, a Kolodgje jsou tak pro ur¢ité potieby souédsti

spravniho obvodu Praha 21 (ijad MC Praha Kolodgje, 2010).

Z hlediska vzdéldvani v Kolodéjich funguje matetskd 1 zdkladni Skola (pouze 1. stupen
zékladniho vzdélavani — druhy stupei ZS zajistuji sousedni m&stské &4sti), soukroma ¥kol-
ka s anglickou vyukou PICCOLINO, Prazska sportovni a jazykova Skola a ddle knihovna,
jez je piidruzena k obecnimu tifadu. Tyto tidaje uvadi internetové stranky MC Praha Kolo-

dé&je (2010). CSU (2008) uvadi pouze mateiskou 8kolku a 1. stupeii zdkladni §koly.

Dile zde provozuje zdravotnické sluzby prakticky a détsky lékat. (Utad MC Praha Ko-
lodéje, 2010). CSU (2008) uvadi pouze jednu ordinaci, a to praktického lékate. Ddle tento
zdroj uvadi existenci méstské policie. Nejen pro naboZensky zaloZené obyvatele
v Kolodgjich existuje Rimskokatolick4 cirkev pii kostelu Povyseni sv. K¥iZe Praha — Kolo-
déje. Z hlediska obchodu a sluzeb mohou mistni obyvatelé navstivit potraviny a bufet Ro-
Skota, restauraci Jizdarna ¢i pizzerii No110, Vinotéku, kadetnictvi, pojizdnou prodejnu
MIéko z farmy a dalsi sluzby poskytuji mistni obyvatelé prostfednictvim podnikatelskych
¢innosti. Jednd se napt. o kosmetické sluzby, opravarenské ¢i poradenské sluzby, truhlai-

ské a zdmecnické prace apod. (Praha na dlani, 2013).

Dopravni spojeni je zde zajiSténo Prazskou integrovanou dopravou, jeZ spojuje Kolo-
déje se vSemi sousednimi obcemi a méstskymi ¢astmi. Autobusové spojeni je v intervalu
pfiblizné 1 az 2 kréit do hodiny, linky zprosttedkovavaji dopravu k podzemni a Zelezni¢ni
dréze, jez jsou zahrnuty do Prazské integrované dopravy (Dopravni podnik hlavniho mésta
Prahy, 2014). Jak bylo zminéno vySe - vzdédlenost do centra je 14 kilometrti. Sousednimi
méstskymi ¢astmi Praha — Béchovice a Praha — Ujezd nad Lesy vede hlavni tah z centra na

Cesky Brod (Mapy.cz, 2014).
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4.1.3 Kultura a volny c¢as

V této méstské Casti se nachdzi Kolodéjsky zamek, ktery je soucdsti Kolodéjské obo-
rya ve své historii pfevazné slouZil k reprezentaénim téelim vlady Ceské republiky.
V soucasné dob¢ neni pfistupny veiejnosti. Dal$i zajimavosti je cyklistickd trasa Prazské
kolo, jez protind Kolod&je a dédle vede do sousedniho Ujezdu nad Lesy, Klanovic az do
Klecének a v opacném sméru smétuje k Ri¢antim, Prihonicim, CernoSictim a7 do Roztok.

4

Diéle zde existuje pé&si turisticka trasa ¢. 0008 (Prazskecyklostezky.cz, 2012).

v s

Prostory pro traveni volného Casu jsou zde trochu omezengjsi, ale to je v ohledu na po-
cet obyvatel pochopitelné. Jsou zde prostory pro hru Petanque, fotbalové hfisté, sokolov-
na a tenisové kurty, které jsou spravovany klubem TJ Slavoj Kolodé€je Sokol. Z diivodu
politické rivality je zde problém ve vyuzivani fotbalového hiisté. Pro mensi obyvatele Ko-
lodéj jsou zde dvé détska hriste. Dale se zde nachazi park Skéla, na jejimz vrcholu je umis-
téna skulptura, mista pro posezeni a v okoli jsou outdoorové dievéné sportovni prvky. Vol-
nocasové a sportovni aktivity jsou podpofeny mnohymi sdruZzenimi, jako napiiklad Mysli-
vecké sdruzeni Tetiev, TJ Slavoj Kolodé&je Sokol, Klub dichodcti Veselik, Jezdecky klub
Kolodgje, Petanque, SDH Kolodgje apod. (Ufad MC Praha — Kolodgje, 2010).

4.1.4 Stravovaci zafizeni v MC Praha - Kolodéje

Stravovaci zatizeni maji v Kolod¢&jich dlouhou tradici. Boumov4 et al. (2000) zmifuji
napiiklad hostinec Antonina Kolinského, jehoz zacitek podnikani je datovan do pocat-
ku 20. stoleti a prostfednictvim syna a ndsledného slouceni s jinym hostincem pod Jednotu
fungoval az do druhé poloviny 20. stoleti. Dal§im provozovatelem hostince na tomto izemi
byli Kosinovi a Habé&tinovi. V soucasné dobé zde provozuje hostinskou ¢innost nékolik
zafizeni. Jejich vy&et uvadi na svych internetovych strankich Utad MC Praha Kolod&je
(2010), nekteré udaje jiz nejsou aktualni. Jak bylo uvedeno v kapitole ,,Literarni prehled®,
stravovaci zafizeni mohou koexistovat s ubytovacimi zatizenimi. V MC Kolod&je vak jsou
pouze stravovaci zafizeni. Jednd se o provozovny typu restaurace, bufet az po vinoté-
ku a pizzerii. VSechny zminéné podniky stravovacich sluzeb jsou provozovany Zivnostniky,

tedy fyzickymi osobami, pouze vinotéka je jednou z vice poboc¢ek pravnické osoby.
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Restaurant No6.110

Tato restaurace se nachazi na zastivce MHD, jednd se o dvoupatrovou budovu. Pi-
vodni feSeni zahrnovalo oddélené prostory pro kutfdky a nekufdky. Nyni je provozovna
kompletné nekutdckd, je zde vSak stavebné oddé€leny salonek, kde je tolerovdno koutent,
vétSinou pro potfeby vétSich seSlosti. Soucdsti horniho patra je 1 détsky koutek. V teplych
mésicich je zde moZnost posezeni na venkovni zahrddce, coZ zvétSuje pivodni kapaci-
tu pfibliznych 45 mist o 25 mist. Provozni doba je denné€ od 11 do 22. Restaurace se specia-
lizuje na italskou kuchyni (pizza a pasta) a nabizi formou denniho i stdlého jidelniho listku,
k dispozici je 1 vinny listek. Cenové hladina je v této restauraci nejvyssi ze vSech podni-

k& v MC Praha — Kolod¢je (Restaurant N6.110, 2004).
Vinotéka Vino Hruska

Vinotéka se v této méestské ¢asti nachazi pfimo na zastdvce méstské hromadné dopra-
vy, presné pies silnici od konkuren¢niho podniku Restaurant N6.110. Kapacita prostor je
velmi mald (pfiblizné 6 mist k sezeni). Tato provozovna je kompletné nekufackd a spiSe
zamySlena pouze formou prodeje vina. Oteviraci doba je ve vSedni dny od 17:15 do
20:15 a o vikendu dle dohody. V budoucnosti je zamySlen pfesun provozovny do mistni
sokolovny, coz by pfedstavovalo vétsi kapacitu nejen pro odbytovou ¢ast vinotéky. Tato
provozovna md internetové stranky pouze jako soucdst spolecnosti Vino Hruska (Hruska,

2008).
Restaurace Jizdarna

Restaurace Jizdarna se nachazi v podzam¢i Kolodé&jského zamku. V budové se nachdzi
restaurace a sdl, ktery je mozno pronajmout ke spolecenskym akcim. Na jafe se zde konaji
plesy a jiné spoleCenské akce. Provozni doba je kazdy den, od pond¢li do ctvrtka a také
v ned€li je otevieno od 11 do 22, v patek od 11 do 24 a v sobotu od 11 do 23. Tato restau-
race nabizi t€Z denni i stdly jidelni listek, ale oproti zmin€énému Restaurantu NO.110 ma
nizsi cenovou hladinu. Utad MC Praha Kolodgje téZ neuvadi internetové stréanky tohoto

podniku (Ufad MC Praha — Kolodgje, 2010).
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Potraviny a bufet Roskota

Potraviny RoSkota jsou umistény uprostfed obce. Provozovna poskytuje prodej potra-
vin, vyrobu chlebickl a dortl na zakdzku a ve stejné budové je ptidruzen bufet, kde je na-
bidka rychlého obcerstveni, a to pfedev§im hotova jidla. Dale je zde vyCep piva a nabidka
pfedev§im poledniho menu. Potraviny funguji ve vSednich dnech od 7 do 18, v sobotu
od7do 12 a vnedé€li od 8 do 12 hodin. Bufet méd provozni dobu zkrdcenou: od 11 do
15 hodin. Ani tento podnik nemd své internetové stranky (Urad MC Praha — Kolodgje,
2010).

4.2 Rizené rozhovory

Prvotni formou sbéru primarnich dat byly fizené rozhovory. S pfipravenymi otdzkami
jsem zji¥tovala informace od Méstského tfadu MC Praha Kolodgje, dile od Ufadu MC
Praha 21 Ijjezd nad lesy, konkrétné Zivnostenského odboru a stavebniho ufadu. Otdzky

jednotlivych fizenych rozhovort jsou soucdsti ptilohy €. 2.
Rizeny rozhovor ¢&. 1 — Méstsky dFad MC Praha Kolodéje

Tento rozhovor probéhl v fijnu 2013 s tajemnici dfadu, pani llonou Chalupskou, kterda

z vz

v této pozici pracuje fadu let a souCasné je obyvatelkou této méstské Casti.
Priblizné od jakého roku je zaznamendn rozmach nové vystavby v této méstské cdsti?

Vystavba prvnich rodinnych domu v nasi obci za€ala po roce 1995. Velice intenzivni
byla po roce 1998, pfibylo pfiblizn¢ 85 domul k plivodnim 250. Nyni tato vystavba stdle
pokracuje, ale pouze vramci uzemniho pldnu. Jsou zde stdle volné pozemky urcené

k vystavbé, ale néjakou ¢ést jiz vlastni developerské firmy.

Jaky je aktudlni podil nové zdstavby na celkovém poctu staveb v této lokalité a jak se zme-

nilo mnoZstvi obyvatel v priitbéhu této vystavby?

Presné procento neni zndmo, ale pokud budeme Cerpat ze statistickych dat, v roce 1991
zde bylo pfiblizné¢ 250 domt a 500 obyvatel. K letoSnimu roku zde bydli 1327 lidi
v domech, které Citaji témet 500. Dle statistickych tdaji, mezi lety 2005 a 2008 bylo do-

konceno celkem 35 bytovych jednotek, z toho 33 rodinnych doml zbylé dvé jednotky ne-
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bytového charakteru. Dle mého nézoru je celkova zdstavba tvofena asi z 50 % novymi ro-

dinnymi domy a novi obyvatelé tvoii vice nez 50 %.

Jakou vékovou skladbu a jakou strukturu md celkové méstskd cdst Praha Kolodéje a jak se

na ni podili novi spoluobcané?

Bohuzel takové statistiky, myslim, tedy jak se podili novi obyvatelé na celkové vékové
skladbé obyvatelstva,nejsou dostupné, 1épe feceno neexistuji. Neni totiZ tfeba rozliSovat,
jak vy tikate, ,,staré* a ,,nové“ obyvatele. Kazdopadné dle dostupnych statistik je nejhojné;ji
zastoupena vékovd kategorie produktivniho véku, tzn. od 36 do 52 let, ddle pak spoluobca-
né ve veéku okolo 60 let a samoziejme rocniky mezi 2 — 14 lety. Ze statistik 1ze také vycist,
Ze ptibyva mladSich ro¢nikt, déti ve véku 0 — 4 roky, kdy r. 2011 tvotily 19 % z celkového
poCtu obyvatel, naopak r. 2001 toto procento bylo nizsi (16,2 %), to potvrzuje i potieba
zvySeni kapacity mistni ZS. Ale obecné lze fici, Ze vét§ina novych obyvatel jsou mladé
rodiny s détmi, které hledaji klidné&jsi ¢ast pro Ziti. Obyvatelé z prvnich novostaveb (tj. po
roce 1995), tehdy také prevdzné rodiny s malymi détmi, zde dnes Ziji bez svych ratolesti

nebo 1 s nimi, ale ti uz jsou také dospéli lidé a pfipadné maji vlastni rodiny.

Jak byste charakterizovala vztahy mezi , starousedliky“ a novymi obyvateli Kolodéj?
V publikacich popisujicich (sub)urbanizované obce autori uvddeji cetné problémy mezi

»Starousedliky “ a nové pristehovalymi obyvateli. Jakd je situace konkrétné v Kolodéjich?

Z4dné souziti se neobejde bez problémil. Vzdycky se najde nékdo, komu se nelibi
to a dalSimu néco jiného. KdyZ tu byvalo méné obyvatel, vSichni jsme se znali, Casto jsme
se potkdvali, kdezto dnes uz pomalu nevite kdo je kdo. Je pravda, Ze se kondvaly rtizné
spoleCenské akce, kde jsme se mohli sezndmit s novymi lidmi. Dnes lidi z nové zastavby
nikde moc nepotkdte. VétSinou dojiZdi do centra do price a vraci se odpoledne, kdy se pak
vénuji svym rodindm. Samozfejmé, pro nikoho neni lehké se zaclenit do nezndmé spolec-
nosti, tak to funguje ve vSech obcich, kam pfibyvaji novi obyvatelé a obec se prostorove
roz§ifuje. Jedinou moZznosti, kdy se dostanou obyvatelé spolu do kontaktu, je nékolik spo-
le¢nych akci, napt. péleni arodéjnic, lampionovy pritvod, rozsvéceni vanocniho stromku,
détsky den, podobné. Dalsi piileZitosti pro utuzovani sousedskych vztahl jsou pak mistni

podniky, jako tady vindrna, restaurace a mistni hospoda ¢i obchod. Rodi¢e a prarodice se
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svymi détmi a vnoucaty se zdrzuji 1 na détském hfisti. To jsou vlastné mista, kde se mohou

sdruzovat ¢i pozndvat tito obyvatelé.

Myslite si, Ze je v Kolodejich dostatecnd obcanskd a socidlni vybavenost? Jeden
z nejvetsich problémii v suburbiich je ten, Ze pribyvajicimu poctu obyvatel prestdvd posta-

covat infrastruktura. Je to pripad i MC Praha — Kolodéje?

Co se tyka matefské Skoly, na podzim bude probihat pfistavba a pfiSti rok se planuje
oteviit o jednu tfidu prvidcka vice, tzn. Ze je nutné rozsitit kapacitu mateiské skoly i za-
kladni Skoly. Pivodné se v Kolod¢jich nachdzela dvé détskd hiisté, jedno v prostordch
Skolky (tzn. vyuZzitelné pouze Skoldky) a druhé za obecnim tradem. V minulém roce bylo
vystaveno na zadost rodici nové détské hiisté situované piimo v nové zastavbé. Mozna by
bylo dobré podpofit zminéné vztahy mistniho obyvatelstva v rdmci néjakého nového zafi-
zeni, jako je napiiklad v sousedni méstské casti Béchovice II, kde je vedle détského hfisté
situovdna cukrarna. Ale prospéSnost takového kroku nikdo nemiize védét dopiedu a navic

planovani takového projektu jiz nespada do kompetence naseho uradu.
Je zamysleno v budoucnosti pokracovat v dalsi vystavbe rodinnych domii v Kolodéjich?

Prozatim ne, byla uz zde zamitnuta Zadost o odkoupeni dalSich pozemku (pfibliz-
n¢ 100), protoZe jiz ted’ se nachdzime na stropu kapacity Cisticky vod. Ale jak jsem fekla na
zacdtku, jeSt€ se pocita s vystavbou na uz odkoupenych pozemcich v nov€ vzniklych uli-

cich, které uz byly zahrnuty do ptedeslého izemniho planu.
Rizeny rozhovor &. 2 — Uiad MC 21 Ujezd nad Lesy — Stavebni diad

Stavebni ufad ma na starosti vykon stitni sprdvy na useku tizemniho planovéni a dohli-
Zeni na dodrZovéni stavebniho fadu, a to na celém tuzemi Prahy 21, coZ zahrnuje Ujezd nad

Lesy, Béchovice, Klanovice a Kolodéje.

Za jakych podminek je mozné provozovat podnikdni v nové zdstavbé v mestské cdsti Praha

Kolodeje?

Je nutné ziskat souhlas tohoto stavebniho ufadu. Budeme-li se bavit konkrétné o pro-
vozovné, kterd se bude nachdzet mezi rodinnymi domy na okraji Kolod¢j, zde 1ze provozo-

vat pouze Cinnosti, jeZ nebudou naruSovat Ziti v této oblasti. JiZ zde existuji provozovny
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jako masérsky salon, advokatské poradenstvi apod., pro podnikdni vyrobniho charakteru

neni v této oblasti mozné ziskat nas souhlas.

Kdy? by se jednalo o podnik stravovacich sluZeb, ktery by se nachdzel na pozemku
v osobnim vlastnictvi, kde je RD a zahradni domek. Jak je moZné ziskat povoleni k provo-

zu?

Kdyby $lo o kompletni stavbu nové budovy, jejiz plocha bude v&t3i nez 16 m?, je tfeba,
aby takovy projekt byl v souladu s izemnim planem. V piipad¢, Ze by §lo pouze o piistav-
bu nebo stavebni tupravy jiz vzniklych staveb (budeme-li uvaZovat ten zahradni do-
mek) a stavba s vymérou do 16 m?%, v takovém piipadé nejsou z4dnd omezeni. Tedy kromé
z4saht do gardze, 1épe feceno — nelze zrusit gardz, jelikoz dle vyhlasky musi kazdy rodinny
dim mit svou gardz. Tolik co se tykd vystavby obecné. Budeme-li se bavit konkrét-
n¢ o provozovné stravovacich sluZzeb, musi se jednat o podnik, ktery nebude naruSovat noc-
ni klid, tedy takovy, ktery nebude mit provozni dobu kazdy den do ptlilnoci. Ddle je nutné

ziskat souhlas od majitel sousedicich pozemkd.

Po ziskani Zivnostenského oprdvnéni a dokonceni veskerych stavebnich iprav, co ndsleduje

dal?

Uzivani takového prostoru je po dokon¢eni mozné jen na zdkladé vydéani kolaudac¢niho
souhlasu, ktery vydédva stavebni ufad. Pfed jeho vydanim je provedena kontrolni prohlidka,
a to za ucasti dotCenych orgdnil, v daném piipadé Hasi¢ského zachranného sboru, Hygie-
nické stanice a pfipadné odboru Zivotniho prostfedi (v pfipad€ naSeho stavebniho ufadu).
Stanoviska dotéenych orgdnt je téZ mozné si vyzadat piedem a piedloZit je stavebnimu
ufadu pii této kontrolni prohlidce. Dale je nutné dolozit piipadné revizni zpravy (napiiklad
elektro, tlakové zkousky vytdpéni, vodovodnich rozvodi, plynu apod.). Nasledné stavebni
ufad vyda kolaudac¢ni souhlas, jehoZ tcinnost je dnem ptevzeti Zadatelem. Provozovnu je

tteba také nahlésit na Zivnostenském odboru, a to pied zahdjenim uzivani.
Rizeny rozhovor ¢&. 3 — Urad MC Praha 21 Ujezd nad Lesy — Zivnostensky odbor

Na zivnostenském odboru jsem potiebovala doplnit udaje ziskané na stavebnim uradu

a déle ziskat praktické informace pottebné k ziskani Zivnostenského opravnéni.
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Co je treba udélat pro ziskdni Zivnostenského oprdvneni k provozu stravovaciho zarizeni,

konkrétné kavdrna — cukrdrna?

Zalezi, zda by si cukrdrna vyrdbéla pecivo sama. Pro provoz kavarny sta¢i opravnéni
pro hostinskou ¢innost, to zahrnuje piipravu a prodej pokrmti. KdyZ by se jednalo o kavér-
nu a cukrdrnu, kterd by si zdkusky vyrabéla sama, je kromé hostinské Zivnosti nutnd 1 Ziv-
nost pro pekafstvi a cukrafstvi, tedy jde o vyrobu cukrdrenskych vyrobkd. Ob¢ €innosti jsou
Zivnostmi femeslnymi. Je tedy pro né poZadovéano prokazini odborné zpisobilosti, coZ po-
pisuje Zivnostensky zakon. Pokud tyto zvlaStni podminky podnikatel nespliiuje, mize si
zvolit odpovédného zdstupce, ktery takovou zplsobilost bude mit a prokaZe ji dokladem
bud’ o dosazeném vzdé€lani, dosazené praxi, nebo kombinace ptfedeslych. Je nutné Zivnost
ohlasit prostfednictvim Jednotného registratniho formulafe, kterym se soucasné podnikatel
registruje vuc¢i finanénimu dfadu, spravé socidlniho zabezpeceni a zdravotni pojiStovné.
S timto vyplnénym formuldfem je tfeba se dostavit na odbor Zivnostenského podnikéni. Je
nutné mit s sebou platny obCansky prikaz a tisic korun na transak¢ni poplatek za vydani
zivnostenského listu. K vydani Zivnostenského oprdavnéni je ddle nutny vypis z rejstiiku
trestd, ale ten si dokdZeme vyhotovit sami. Déle doklad, ktery prokazuje odbornou zpisobi-
lost, doklady o provozovné (jako napft. vypis z katastru nemovitosti a ptipadné souhlas ma-
jitele budovy o provozovani té &innosti — nenf nutné, ZL lze vystavit i bez uvedeni provo-
zovny). Diive byl jesté poZadovan doklad o bezdluznosti Zadatele, ale to je nyni kontrolo-

vano na uradech.

Co ndsleduje po tom, aZ poddm Zddost o Zivnostenské oprdavnéni?

s vz

Zalezi, u jakého uradu si Zadatel podd zadost. V ptipad€ velkych méstskych ¢asti Prahy
si podéte Zddost a oni Vam oprdvnéni vyhotovi do 5 pracovnich dnd. KdyZ Zddate u men-
Sich méstskych Casti, jako jsme napiiklad my, jsme schopni toto vyfidit za 15 minut.
No a co nasleduje, s hotovym opravnénim miZete zacit podnikat. Tedy v ptipadé ohlasova-
cich Zivnosti miiZete podnikat v den ohldSeni. SloZzit&jsi je to v piipadé koncesovanych Ziv-
nosti, kde je nezbytné vyjadreni statnich orgdnti, v tom piipadé 1ze podnikat aZ nabytim
pravni moci, jelikoz udéleni koncese probihd spravnim fizeni. Platnost Zivnosti je neome-
zend, pouze v ptipadé cizinci ze tfetich zemi, kde je platnost limitovdana dobou jejich poby-

tu.
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Co se tykd provozovny zminéného podniku, md ohlasovatel povinnost podniknout néjaké

kroky viici Zivnostenskému odboru?

Zivnostenské opravnéni neni vdzdno na provozovnu, to lze ziskat i bez provozovny.
Provozovatel musi splnit podminky, které uvadi paragraf 17 Zivnostenského zdkona, jedna
se napiiklad o oznaceni provozovny, pracovni doba, odpovédny vedouci a podobné. To
vyzaduje Zivnostensky ufad. Jinak pted uvedenim provozovny do provozu je tfeba, aby
byla zkolaudovana stavebnim uradem. A nasledné pak pred zahdjenim pouzivani provo-
zovny toto nahldsit ndm. V rdmci kolaudace se vyjadiuje hygienik (v pfipadé nasi méstské
Casti a pod nds spadajici méstské Casti je to hygienickd stanice pro Prahu 9). Dale je tfeba
schvdlit sortiment a ucel uzivani. Také se v rdmci kolaudace vyjadiuji i hasici, ale bliZsi

informace Vam poskytne spiSe stavebni ufad.
4.3 Dotaznikové Setieni

Celkovy pocet zodpovézenych dotazniki je 113, byl pouZit cely pocet, Zadny nebyl vy-
fazen. Odpovédi z tiSténych dotaznikd jsem zanesla do online dotaznikové podoby, abych
ziskala kompletni data pro celkové zhodnoceni vysledkii. Pro jejich zpracovani jsem zvolila
internetovy dotaznikovy systém a ndsledné jsem prevedla vysledky do tabulkového proce-
soru Microsoft Excel, abych mohla ddle pracovat s daty. Tistén4d podoba dotazniku je sou-

casti prilohy ¢. 3.
Otazka ¢. 1 — Myslite si, Ze maji mistni obyvatelé dobré vztahy?

Prvni otdzka se tykala pocitu respondentt ohledné vztahii, jaké maji obyvatelé v Kolo-
déjich. Tato otdzka méla potvrdit, pfipadné vyvritit tvrzeni, Ze v urbanizovanych oblastech
nevladnou pfili§ dobré poméry, coz bylo popsdno v literarnim piehledu. Problémem byva
komunikace mezi plivodnim obyvatelstvem a nové pfistéhovalymi. Urcité takova situace
nepanuje ve vSech takovych obcich, ale mé zajimaly postoje konkrétné kolodéjskych obca-
nd. Pro tuto otdzku jsem pouZila $kdlu odpovédi, kde mohli respondenti vybirat ze Ctyf
moznosti. Ve vysledném stavu o mdlo pfevaZuje spokojenost. Pfesné€ 16,8 % dotazovanych
st mysli, Ze mezi mistnimi obyvateli pfevladaji dobré vztahy. O spiSe dobrych vztazich se
vyjadtilo 38,1 % a spiSe Spatné vztahy pocituje 36,3 %. Jen 8,8 % dotazovanych projevilo
negativni odpovéd’ a mysli si, Ze v Kolod¢jich nejsou dobré vztahy. Graf 1 zobrazuje shrnu-
ti vysledki této otazky.
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Jak bylo feceno, n€které dotazniky jsem vypliiovala s respondenty osobn¢, tzn. méli
prostor pro dodatky k jednotlivym odpovédim, coZ vyuZili obzvlasté v ptipadé této otazky.
Naptiklad jedna z maminek mi vylozila problematiku vztahi mezi détmi v zdkladni Skole
v Kolodéjich, kdy spoluzici témét Sikanuji jeji dité, proto, Ze je z ,.chudSi* ¢asti Kolodé;.
Dalsi respondenti se vyjadrili negativn¢ zvlasté ke vztahlim starousedliki a novym obyva-
telim. Co se tykd vysledkt prvni otdzky, nelze je shrnout jednoznacné, ale s mensi pieva-

hou je zde vice obyvatel, ktefi jsou spokojeni se vztahy, jaké jsou v této méstské ¢asti.

Graf 1: Spokojenost se vtahy mezi mistnim obyvatelstvem

m Urcité ano
B SpiS ano
Spis ne

W Urcité ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 2 — Jste spokojen/a s podminkami pro traveni Vaseho volného ¢asu (piip.

Vasich déti/vnoucat v této méstské ¢asti?

Druhou otdzkou jsem se snaZila zjistit spokojenost mistnich s moZnostmi pro volnoca-
sové aktivity, a to z toho divodu, Ze Kolodéje jsou preci jen malou méstskou Casti, navic
v literarnim piehledu jsem zminila problematiku nedostate¢né obcanské vybavenosti v pii-
padé obci, které se znatelné rozrustaji. Popis prostor pro volnocasové aktivity v Kolodéjich
jsem uvedla v subkapitole 4.1.3 Kultura a volny €as. Z grafu 2 plyne 76,1 % spokojenost
mistnich s podminkami pro trdveni volného ¢asu. Zbylych 23,9 % spokojeno neni. Nésle-
dujici otdzka byla urcena piedev§im tém nespokojenym, aby vyjadfili sviij nesouhlas kon-

krétné.
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Graf 2: Spokojenost obyvatelstva s moznostmi pro volno¢asové aktivity
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 3 — Pokud byla VasSe odpovéd’ negativni, co konkrétné Vam nevyhovuje,

pripadné jak byste navrhoval/a takovou situaci zménit?

V této otdzce jsem dala prostor respondentiim, aby konkretizovali svoji nespokojenost,
kterou vyjadiili v pfedeslé otdzce. Z 27 respondentl tuto otdzku zodpovédé€lo dvacet tfi.
Respondenti vyjadfovali nespokojenost prevdzné se sportovnim vyZitim v Kolodéjich, jako
napiiklad, Ze zde neni stezka pro in-line bruslate, kolo, nebo by uvitali provoz bowlingu,
bazén, sportovni centrum ¢i hfiSté€ pro squash, badminton nebo volejbal. Mimo nedostatec-
né sportovni prostory bylo né€kolikrat zminéno minimum akci pro déti (jako zdbavné odpo-
ledne) i1 pro dospélé, ddle nedostatek aktivit pro néctileté a dorost. Mezi vytkami jsem za-
znamenala nespokojenost s vzdalenosti k ndkupnim centriim. Z hlediska restaura¢nich slu-
Zeb by zde byla vitdna cukrdrna. Mimo ndvrhii ohledn¢ piipadnych podnikil v tomto prosto-

ru byla n¢kolikrat uvedena nespokojenost s rozpolcenou spole¢nosti.
Otazka ¢. 4 — Navstévujete mistni détské hristé v Meinlinové ulici?

Tato otdzka je ¢astecné filtracni. Dale pokracuji respondenti, kteti opove&d€li pozitivné.
V opacném piipad¢ mohli rovnou pokracovat otdzkou ¢. 7. Touto otdzkou jsem se snazila
zjistit, jak je toto détské hriSt€ navStévované vzhledem k tomu, Ze na sousednim pozemku
by mohl vzniknout podnik, ktery je pfedmétem této prace. Ptiblizné 36,3 % dotazovanych
toto hiisté navstévuje. Tato otdzka md spiSe informativni charakter, vzhledem k tomu, Ze je
zavisld na tom, zda respondent ma néjaky motiv toto hiisté¢ navStévovat, zda ma déti, vnou-
¢ata apod. Navic vysledky této otdzky davaji najevo, Ze tento segment trhu nebude dostacu-

jici. Néasleduji dvé otazky, které z této vychaze;ji.
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Otazka ¢. 5 — Schazite se zde i v pocetnéjSich skupinach, jako napriklad s jinymi rodi-
¢i, prip. prarodici ¢i prateli?

Na tuto otdzku odpovédélo pouze 36,3 % z celkového poctu respondentii. Pouze nece-
lych tficet Sest procent dotazovanych se na tomto hiiSti schdzi s jinymi rodi¢i. Zby-
lych 64,3 % respondentd sem chodi se svymi détmi sami, coZ je vykresleno v grafu 3. Uce-
lem této otazky bylo zjistit, zda toto hiisté muze byt ur¢itym faktorem pro tvorbu novych

pratelstvi a zlepSeni vztahli v Kolodé&jich.

Graf 3: Schézite se na détském hiisti v Meinlinové ulici 1 v pocetnéjSich skupindch?

H Ano

Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 6 — Priblizné jak ¢asto a jakou denni dobu pi'evazné chodite se svymi détmi

resp. vnoucaty na zminéné hristé?

Touto otdzkou jsem se snaZila zjistit, kdy je zminéné détské hiiSté¢ nejcastéji navstévo-
vané, a to z toho diivodu, Ze jde o potencidlni zakazniky. Vysledky prvni ¢ésti otdzky, tedy
jak cCasto navstévuji respondenti zminéné detské hiisté, vyobrazuje graf 4. Plyne z néj, Ze
Ctyficet jedna procent dotazovanych sem chodivéd ziidka, dile téméi 31 % respondentl
uvedlo moznost ,,maximdlné¢ 1x do tydne* a néco ptes 28 % pro ,,n¢kolikrat do tydne*.
Z nésledujiciho grafu (graf 5) plyne, Ze nejcastéji je toto hiiSté tdzanymi respondenty na-
v§tévovano brzy odpoledne a pozdé&ji odpoledne (po 16. hoding), dale pak dopoledne. Nao-
pak minimum respondenti zvolilo denni dobu okolo poledne. Vysledkem je nejcastéjsi

doba po 13 hodiné az k veceru.
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Graf 4: Navstévnost zminéného détského hiisté
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Graf 5: Denni doba ndvstév détského htisté respondenty
_ A4
r 3
I _ A
I | A——
I 1
I 1
| P =
_ P ==
_ P ==

Dopoledne Okolo poledne Brzy odpoledne Pozdéji odpoledne
(po 16. hodiné)

Zdroj: Vlastnf vyzkum

Otazka ¢. 7 — Uvital/a byste ve zminéné lokalité (u détského hristé) néjakou formu
obcerstveni, prakticky i prostor pro spolecensky kontakt s ostatnimi obyvateli Kolo-
déj?

Sedmou otdzkou jsem se snazila zjistit, zda by se respondentim libilo, kdyby se
v méstské Casti objevilo nové stravovaci zafizeni. Vysledky lze vycist z grafu 6: Potieba
stravovaciho zafizeni ve vybraném tzemi. Piesné¢ 69 % respondentli by bylo pro takové
zafizeni. Zbylych 31 % odpovédélo negativné. V otdzce bylo konkretizovano, kde piesné

by se takovy podnik mél nachdzet (u détského htist¢ v Meinlinové ulici), z ¢ehoZ mozna
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mohlo vyznit, Ze by se takové zafizeni specializovalo pfevazné na segment tvoieny pouze
navstévniky tohoto hfisté. Opak je pravdou. Bohuzel je pravdépodobné, Ze i tento fakt se
podili na vysledku. Tedy pfesnéji fe€eno respondenti mohli premySlet tak, Ze uz nemaji
malé déti, se kterymi by chodili na détské hfisté, z cehoZz by mohl plynout ndzor o nepotie-
bé podniku stravovacich sluzeb. Nebo naopak by méli zdjem o takovy podnik, ale na jiném
misté. Zavérem vSak je, Ze necelé tii Ctvrtiny dotazovanych by zatizeni stravovacich sluzeb

v Kolodéjich uvitali.

Vysledky této otdzky jsem v rdmci regresni analyzy porovndvala s pohlavim respon-
dentil, abych zjistila, zda zde existuje néjaky vztah mezi pohlavim respondenta a potiebou
stravovaciho zafizeni ve zkoumaném tzemi. Pomoci vypocti v tabulkovém editoru Excel
jsem dosla k zavéru, Ze tyto dvé proménné nemaji mezi sebou zadny vztah, tedy, Ze poza-

davek na existenci stravovaciho zafizeni se nevdZe na pohlavi dotazovanych.

Graf 6: Potieba stravovaciho zatizeni ve vybraném tzemi

Ano

L4 Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 8 — Pokud byla VaSe odpovéd’ na piredeslou otazku pozitivni, jakou provozni

dobu byste preferoval/a? Oznacte, prosim, dny a hodiny.

Dalsi otazka se jiz vénovala pfimo podniku stravovacich sluZzeb a toho, jakou provozni
dobu by potencidlni zdkaznici uvitali. Tato otdzka byla otdzkou polouzavienou a sloZitéji
feSenou, vzhledem k tomu, Ze v jedné otdzce bylo po respondentovi poZadovéano zvolit pro

n¢j nejvhodnéjsi dny a zdroven denni dobu. Bylo zde 1 feSeni pro ty, ktefi si nevybrali Zad-
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nou z uvedenych moznosti. V pfipadé¢ této otdzky bylo mozné volit vice moZnosti, pii vy-
hodnocovani jsem zohlediiovala pocet hlast u jednotlivych dni a provoznich hodin. Co se
tyka vysledkl, v tomto piipadé¢ jiz disponuji s men$im poctem respondentll, jelikoz dale
odpovidali pouze ti, jez by o sluzby takového podniku stéli. Dotazovani nejcastéji volili
patek, sobotu a nedé¢li. Lze predpoklddat, Ze v tuto dobu maji lidé nejvice volného casu.
U pracovnich dnt byla zjiSténa vzestupna tendence, v pond¢€li by stravovaci zafizeni na-
v§tévovalo pouze necelych 9 % potencidlnich zdkaznikt, coZ bylo ze vSech hodnot nejmé-
n¢. Ze vSednich dnl byl nejcastéji volen patek, u néj bylo dosazeno 18,16 %. Nejvice re-
spondenti volili sobotu (18,43 %) a nedéli 16,26 % respondentd. Jinou mozZnost v tomto
ptipad¢ zvolilo pouze 0,27 %, tato odpovéd predstavovala veSkeré pracovni dny, coZ je
opakem vikendu, u n&jz byl zjiStén nejvyssi pocet.

Druhou ¢4sti byla denni doba, kterou by respondenti, jakoZto potencidlni zdkaznici vo-
lili jako nejpfihodnéjsi. I v tomto piipadé méli dotazovani k dispozici prostor pro jinou
moznost. Nej€astéji volili denni provozni dobu od 11 hodin do 19, konkrétné te-
dy 35,80 % dotazovanych. Druhé nejvyssi hodnoty dosdhla provozni doba od 10 dopoledne
do 18 hodin, jednd se o 32,10 % dotazovanych. V denni dobé od 9 do 17 by tento podnik
navstévovalo 14,81 % dotazovanych. Nejmén¢ respondentt volilo provozni dobu od 8 ho-
din rdno do 16 hodin odpoledne (4,94 %). Jiné varianty navrhlo pfes 12 % respondentd.
Pod touto moznosti bylo zaznamenano napt. od 12 do 18 hodin, od 14 (ptip. 15) do 22 ho-
din, dalSim ndvrhem byla provozni doba od 9 do 23 hodiny, nebo také vSedni dny
od 13 do 23, sobota do 1 hodiny ranni plus ned¢le zavieno. Dal§i moZnosti se vztahovaly
pfevazné k vecernim hodindm, jako napf. provozni doba az do 20, 21 nebo 23 hodin vecer.
Oteviraci doba do no¢nich hodin by byla velice problematicka vzhledem k lokalizaci pod-
niku. Vysledky této otdzky jsou citelné z grafii 7, 8 a budou pouZity pro navrZzeni provozni

doby zatizeni stravovacich sluzeb, jez je cilem této prace.
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Graf 7: PoZzadovana provozni doba stravovaciho zafizeni - dny
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Graf 8: PoZzadovana provozni doba stravovaciho zafizeni — denni doba
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Otazka ¢. 9 — Jaky druh nabidky byste upirednostiioval/a v takovém podniku?

Devata otdzka uz se zamérovala na nabidku stravovaciho zatizeni. MoZnosti bylo opét
nckolik a v tomto pfipadé jsem nedala prostor pro jiné vychodisko, vzhledem k tomu, Ze
Skdla mozZnosti prakticky vystihuje veSkerou nabidku podnika stravovacich sluZeb a navic
bylo moZné volit vice odpovédi najednou. Vysledky této otdzky jsou vyobrazeny v grafu 9,
coz bude nésledné pouzito pro ndvrh podnikatelského konceptu, konkrétn¢ jakd forma na-

wev s

bidky je potencidlnimi zdkazniky vyZadovana. Prvni a jednozna¢n¢ nejZzadanéjs$i — nabidka
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podoméacku vyrobenych pokrmli a ndpoji — byla nejcastéjsi odpovédi. MozZnost jsem
upfesnila vyctem piikladnych pokrmt, jako napt. Svestkovy koldc¢, toasty, doméci limona-
da, apod.). Celych 44 % respondentl by tento druh nabidky zajimalo. Druhou nejfavorizo-
vangj$i formou nabidky je ,take away* — kdva/zdkusek s sebou, kterou volilo 18 % respon-
dentl. Priblizné stejnd Cast respondentll by uvitala nabidku pokrmili a ndpojii vyrobe-
nych z BIO potravin (17,3%). Nabidku rychlého obcerstveni, kterou jsem specifikovala
jako nabidku burgerti, pizzy, baget apod., volilo 14 % dotazovanych. Posledni moznost,
kterd absolutné neuspéla (pouze 6,7 %), byla klasickd restaura¢ni nabidka. Tuto tendenci
piipisuji tomu, Ze v Kolodgjich se nachdzi a nachédzelo nékolik restauracnich zatizend,
znichz uz nékteré nefunguji. Néasledujici graf zietelnéji vykresluje zdjem responden-

th o jednotlivé druhy nabidky.

Graf 9: PoZzadované druhy nabidky v podniku stravovacich sluZzeb v Kolod¢jich

Nabidku "take away" - pf. kdva/zékusek s sebou

Nabidku rychlého obcerstveni (burgery, bagety, pizza
apod.)

Klasickou nabidku jako byva v restauracnich zafizenich

Nabidku pokrm a napoju vyrobenych z BIO potravin
(ekologického zemédélstvi)

Nabidku podomacku vyrobenych pokrmi a ndpojl
(Svestkovy kolac, toasty, domaci limonada apod.)

0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Otazka €. 10 — Vyberte, prosim, z nasledujicich skupin, o které byste mél/a zajem.

Také v této otdzce meli respondenti prostor pro volbu vice moznosti, vzhledem k tomu,
Ze se jednalo o vycet jiZz konkrétnich druhl pokrmt. V piipad€ potieby mohli téZ doplnit
vlastni nazor, tedy to, co jim ve vyctu pokrmi chybélo. Mezi nejfavorizovanéjsi skupiny
pokrmti patii sladké domdci pecivo (napf. kolace, fezy apod.), ddle ovocné dorty a zakusky;

to lze vycist z grafu 10. Na stejné drovni se seSly palaCinky a vafle spolu s mléénymi
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koktejly. Pies 8 % dosdhla skupiny zmrzlinové pohdry a staroCeské pecivo (frgal, medov-
nik, Strddl). Stfedni oblibenost patii chlebicklim, toastiim a panini, ovocnym sorbe-
tim a modernimu kavarenskému sortimentu (cheesecake, tiramisu, panna cotta apod.). Na-
opak minimélni zdjem byl zaznamendn u slanych omelet a krémovych dortli. Co se tyka
prostoru pro vyjadfeni jinych poZadavki na sortiment pokrmt a ndpoji, tato moZnost tvo-
i 2,90 %. Mezi vyctem jinych variant respondenti uvadéli nejCastéji pozadavek na to¢enou
zmrzlinu ¢i zmrzlinu obecné, dalsi nejcastéjsi sortimentni skupinou uvadénou respondenty
bylo pivo, v neposledni fadé také ovoce. Zcela odliSnym nidzorem byl pozadavek na parky,
sekanou, piesniddvkové polévky a alkoholické ndpoje. Naopak odliSnym ndpadem byla
potieba kvalitni kdvy, konkrétné napiiklad kdva znacky Starbucks. V tomto piipad¢ si mys-
lim, Ze volba volné odpovédi ve vyctu moznosti byla dobrym krokem. Sice mé kazdy z4-
kaznik zcela jiné pozadavky, ale n¢které z nich mohou byt opravdu piinosem pro podnika-
tele, jeZ by o takové varianté ani uvazoval. Pro prehlednost jsou v nésledujicim grafu za-

znamendny odpovédi véetné procentudlnich tdaja.

Graf 10: Nabidka pokrmt

Jiné 2,90%
Slané kolace a pecivo 5,90%
Chlebicky 6,80%
Omelety (slané) 3,30%
Toasty (panini) 5,10%
Zmrzlinové pohary 8,80%
Mlécné koktejly 9,30%
Ovocné sorbety 7,30%
Ovocné dorty a zakusky 10,60%
Staroceské pecivo (frgaly, medovnik, stradl) 8,60%
Moderni kavarensky sortiment... 7,00%
Krémové dorty 4,40%
Sladké domaci pecivo (kolace, fezy apod.) 10,80%
Palacinky a vafle 9,30%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 11 — Jaké vybaveni by nemélo v takovém zaiizeni chybét?

Dalsi otdzka se taktéz specializuje na feseny podnik, konkrétné na pozadavky potenci-
alnich zdkaznikl, co by uvitali v provozovné. I k moznym odpovédim u této otdzky jsem
piipojila otevienou otdzku, kam mohli respondenti uvadét vlastni poZzadavky, jeZ nebyly
soucdsti navrzenych odpovédi. V tomto piipad¢ vSak tato moZnost nebyla pfili§ vyuZita.
NejvysSich hodnot dosdhly pomérné odliSné polozky, jednd se o détsky koutek a piebalo-
vaci pult (25 %), ddle dennfi tisk (23,90 %) a ptipojeni k internetu (22,30 %). Stejnému po-
7adavku se dostalo kniham a stolnim/karetnim hram (9,20 %), jak je patrné z grafu 11. Sest
procent potencidlnich zdkaznikii by uvitalo hudbu, jez by byla urena k individudlnimu
poslechu. Minimdlni zdjem respondenti projevili o moZnost ptij¢eni PC. Mezi jiné ndvrhy
uvedené dotazovanymi patii hlidani déti, na této ,,volné* odpovédi se shodlo 1,1 %, tedy

vSichni respondenti, jezZ uvedli variantu ,,jiné*.

Graf 11: Pozadované vybaveni podniku stravovacich sluzeb v Kolodé&jich
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Otazka ¢. 12 - Primérné jakou c¢astku byste byl/a ochoten/ochotna utra-

tit v obdobném zarizeni?

Touto otdzkou jsem se snazila zjistit kupni silu potencidlnich zdkaznika. Je velice t€Zké
fici toto konkrétné, jelikoZ pokazdé neni utrata v podnicich stejnd, coz zdleZi na mnoha

faktorech. Dala jsem k dispozici pouze struény vycet moznosti. Vice nez 250 K¢ na osobu
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je ochotno utratit v takovém podniku pouze 5,10 % dotazovanych. Druhd nejméné pocetna
skupina (tedy 29,50 %) by utratila do 100 K¢ za osobu. Naopak nejvéetsi pocet respondentt,
konkrétn€ 65,40 %, volilo zlatou stiedni cestu, tedy od 100 K¢ do 250 K¢. Tyto znatelné
rozdily shrnuje graf 12. Je pravdépodobné, Ze v této Casti dotaznikového Setieni hralo vel-
kou roli umisténi zatizeni, tedy okrajovd ¢4st Prahy. Ddle také to, Ze mezi dotazovanymi

byli nové pfistéhovali, u nichZ se predpokldda lepsi finan¢ni situace, vEétsi kupni sila.

Graf 12: Kupni sila potencidlnich zdkaznikt
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Otazka ¢. 13 — Co byste oc¢ekaval/a od takového podniku?

I v tomto piipadé méli respondenti k dispozici volbu vice moZnosti a uvedeni vlastniho
ndzoru. Stejn¢ jako u otdzky Cislo 11 tato moZnost nebyla natolik vyuZita. Nejcastéji by
potencidlni zdkaznici v takovém podniku vidéli misto pro setkdvéni s piateli a rodinou. Dé-
le 21,20 % dotazovanych tento podnik vidi jako dal$i moZnost pro trdveni volného casu.
O mélo méné potencidlnich zdkazniki by takovy podnik ptedstavoval misto, kam si zajdou
na néco dobrého — tedy pochutnaji si na nabidce podniku. Pies 17 % dotazovanych by oce-
kavali od tohoto podniku, Ze v ném najdou misto pro odpoc¢inek. Necelych 13 % v takovém
podniku vidi roz$iteni nabidky stravovacich sluzeb v Kolodé&jich. Co se tyka volné odpove-
di, vyuzilo ji 1,80 % dotazovanych. Ti uvade¢li, Ze by to mohlo byt misto, kam by mohli
vzit své zndmé nebo navstévu, jez je prijede navstivit, nebo své déti za odménu, nebo by to
také mohlo byt dalsi nekutdcké zatizeni v této méstské ¢asti. VeSkeré moznosti této otdz-

ky a vysledky uvedené v procentech jsou vyobrazeny v grafu 13.
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Graf 13: Ocekdvani potencidlnich zdkaznika

-
Jiné == 1,80%

-

Pochutnat si na nabidce podniky Esssssssmm==————=——"" 20,30%
g —

Misto pro odpocinek =— 17,50%
; (s ey ——
Misto pro setkavani s prateli &#—/m 26,30%

-

& 3 4 1 sho & - ——
Dalsi mozZnost pro traveni volného ¢asu E—==== 21,20%

T"

Rozéifeni nabidky stravovacich sluzeb v Kolodé&jich 12,90%

1
|

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Ze by takovy podnik mohl ovlivnit socidlni atmosféru (vzta-

hy mezi obyvateli), ktera se nachazi v této obci?

Tato otdzka se v podstaté vaze k prvni otdzce dotazniku. Tedy, v ptipad¢€, Ze maji re-
spondenti dojem, Ze mezi obyvateli nejsou dobré vztahy, zda by takovy podnik mohl tako-
vou situaci ovlivnit. Otdzka je formulovana neutrdlné, tzn. i za predpokladu, Ze jsou dota-
zovani spokojeni se socidlni atmosférou v této MC, existence tohoto zafizeni miize mit na
takovou atmosféru vliv, at’ pozitivni ¢i negativni. Tato otdzka byla uzaviend a mé¢la pouze
tii moznosti. Z grafu 14 lze vycist, Ze nejvice respondentd (57 %) predpoklada urcity vliv
takového podniku na socidlni atmosféru v Kolod¢jich. Jen 12,60 % dotazovanych nepied-

poklad4 z4dny vliv a zbylych 30,40 % nedokée Fici.

Graf 14: Mol by mit takovy podnik vliv na socidlni atmosféru v Kolod¢jich?
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 15 — Pokud mate déti/vnoucata, uved’te, prosim, jejich vék.

Sedmdesat dva respondentil odpovédélo i na tuto otdzku. Z udaja Slo vy¢ist, kolik dé-
ti/vnoucat maji, nejCastéji dve €i jedno, v mdlo piipadech vice nez 2. VSechny odpovédi
jsem zaznamenala a pomoci tabulkového editoru Excel jsem spocitala primérny vek déti,

ktery je pfiblizné 9,5 roku.
Otazka ¢. 16 — Pohlavi

Posledni ¢asti dotazniku byly otdzky na vek a pohlavi. Z celkového poctu 113 respon-
dentti tvotilo 54,87 % zeny a zbyvajicich 45,13 % muZzi. Vzhledem k tomu, Ze dotazniky
byly distribuovany k vyplnéni jak osobné¢ do domécnosti, tak prostfednictvim interne-

tu, 0 néco vetsi zdjem o tuto tématiku projevily Zeny.
Otazka ¢. 17 - Vék

Zcela poslednim bodem bylo zjiSténi véku respondenta. V piipadé této otazky respon-
dent zvolil ze $kély konkrétni ¢islo, tedy sviij presny vék. Dotaznikového Setfeni se zicast-

nili dotazovani ve véku od 16 do 80 let, primérny vék byl vypocten na 43,9 let.
4.4 Souhrn zjisténych dat

Shrnuti Fizenych rozhovoru

Z tizenych rozhovora vyplynulo, Ze méstska ¢ast Kolodéje je typickym piikladem ur-
banizace i suburbanizace. Vystavba novych rodinnych domi zde zapocala po ro-
ce 1995 a stile pokracuje. Momentélni podil piivodnich obyvatel a nové pfist¢hovalych je
ptiblizné 50:50, kdy nejsilnéji zastoupend vekova kategorie je od 36 do 52 let, dale oko-
lo 60 let a déti do 15 let, co potvrzuje i dotaznikové Setfeni. Zatim v této MC nejsou pro-
blémy s infrastrukturou, ale v rdmci nedostate¢né kapacity je planovana piestavba matei'ské
Skoly. Dle kolodéjského méstského utadu jsou v Kolodé¢jich mista jako je htisté a restaura-
ce, kde se mistni mohou stfetdvat, ale atmosféru v Kolodé&jich by mohlo podpofit nové zafi-

zeni stravovacich sluzeb.

Dile jsem se dozvédé€la, ze pokud by bylo zamySleno vybudovat stravovaci zafizeni
piimo v nové zastavbé, je tfeba spliovat urcita kritéria. Musi se jednat o podnik, ktery ne-

bude naruSovat Ziti v této oblasti a nebude mit provozni dobu denn¢ do noci. Co se tyka
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stavby stravovactho zafizeni, muselo by se jednat o pifistavbu nebo stavebni Upravy jiz
vzniklé stavby, jelikoz kompletni vystavba nové budovy musi byt v souladu s izemnim
planem. DalSi podminkou je ziskédni souhlasu sousedicich obyvatel. Po vybudovani provo-
zovny je moZné oteviit provoz az na zdklad¢ kolauda¢niho souhlasu stavebniho ufadu,
k némuz je nutné vyjadieni Hasi¢ského zachranného sboru, Hygienické stanice a odboru
zivotniho prostiedi. Stavebnimu dfadu je také potieba predlozit revizni zpravy popisujici
stav elektrickych rozvodi a spotiebicl, tlakové zkousky vytdpéni, vodovodni rozvo-
dy a plyn. Po vydani kolauda¢niho souhlasu a zdroven pied zahdjenim uzivani jesSt¢ musi

provozovatel nahldsit provozovnu na Zivnostenském odboru.

Ptinosem posledniho fizeného rozhovoru je konkrétni postup jak ziskat Zivnostenské
opravnéni. Zalezi tedy na tom, zda si bude podnik vyrdbét cukrafské vyrobky sdm nebo
zvoli spolupréci s jinym podnikem, od néhoZ je bude pofizovat. V piipad¢ vlastni vyroby je
nutné, aby provozovatel vlastnil jak Zivnostenské opravnéni pro hostinskou ¢innost, tak
zivnostenské opravnéni pro vyrobu cukrarenskych vyrobki. V obou piipadech jde o Zivnost
femeslnou, kdy je nutné doloZit odbornou zpiisobilost. Je také mozné zvolit odpovédného
zéstupce, jez bude disponovat zminénou zpusobilosti. Zddost o Zivnostenské opravnéni se
podava na jakémkoliv Zivnostenském udiad¢ ¢i Zivnostenském odboru. Podnikani 1ze zapo-
¢it v den ohldseni a na dobu neomezenou, tedy v pifpadé obcanti majicich pobyt v Evrop-
ské unii.

Shrnuti dotaznikového Setieni

Prvni ¢ast dotazniku se vénovala pocitim dotazovanych obyvatel, zda jsou spokojeni
se socidlni atmosférou a s podminkami pro trdveni volného casu v Kolodéjich. Spokoje-
nost s atmosférou, jeZ panuje mezi obyvateli v urbdnnich a suburbdnnich tzemich byva
problematickd, jak zminuji Puldovd & Outfedni¢ek (2006) a Outednicek & Temelova
(2008). Jaka je konkrétni situace v Kolodéjich, to jsem se snazila zjistit prostfednictvim
prvni otazky dotazniku. Vysledek nebyl jednozna¢ny, néco mélo ptes polovinu dotazova-
nych piedstavuje obyvatele, kteii jsou spokojeni se vztahy v Kolodéjich. Takovy nerozhod-
ny nazor ohledn¢ stavu socidlni atmosféry v Kolod¢jich vyplynul i z fizeného rozhovoru
s mé&stskym tradem v Kolodé&jich. Naopak jednoznacny vysledek jsem zaznamenala pouze

v piipadé€ spokojenosti obyvatel s volnoCasovymi aktivitami. Ti nespokojeni navrhli vylep-
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Seni v podobé sportovniho centra Ci stezky pro in-line bruslafe a jiné prostory prevazné pro
sportovni aktivity. Zcela jinym poZadavkem byla cukrdrna. To se prakticky shoduje s na-

vrhem tajemnice méstského ttadu MC Kolodgje.

Dalsi ¢4sti dotazniku jsem se snazila vytfidit potencidlni zdkazniky v souvislosti
s umisténim stravovaciho zafizeni. Mélo by byt umisténo v bezprostiedni blizkosti détské-
ho hiisté, které se nachdzi v nové zastavbe rodinnych domt, coz z fizeného rozhovoru vy-
plynulo jako jedno z mist, kde se mistni setkdvaji. Lokalizaci stravovaciho zafizeni neni
pfeduréeno zaméteni na konkrétni segment trhu. Vzhledem k tomu, Ze pouze 36 % dotazo-
vanych navStévuje toto hiisté, jedna se o slaby segment trhu. Navic to, Ze se provozovna
bude nachdzet v bezprostiedni blizkosti détského hfisSté, neznamend, Ze pouze rodi-
¢e s détmi budou mit pfistup k tomuto zafizeni. Pro specifikaci segmentu rodice s détmi
plus prarodie s vnoucaty jsem pouzila dal$i otdzky, kdy se jen mald cast této skupiny
schazi na zminéném détském hfisti ve vétSich skupindch a nejcastéji jen ziidka brzy odpo-

ledne. Toto by mohla zménit existence navrhovaného zatizeni.

Druhd polovina dotazniku se vénovala jiz konkrétné podniku stravovacich sluzeb, kte-
ry by uvitalo celych 69 % respondentl. Jak jsem zminila, n¢ktefi respondenti mohli reago-
vat negativné z toho divodu, Ze maji odrostlé déti a tudiZ nemaji potiebu navstévovat zafi-
zeni, které je situované u détského hfiste. Toto mohlo vyplynout z formulace otazky. Déle
ndsledovaly konkrétni poZadavky na zminénou provozovnu. Potencidlni zdkaznici by uvita-
li provozni dobu takového stravovaciho zafizeni nejvice v patek, sobotu a nedéli. Déle také
pracovni dny utery, stfeda a Ctvrtek by uvitalo pomérné hodné respondenti. Co se tyka
denni doby, nejvice by se potencidlnim zdkaznikim hodilo od 11 hodin dopoledne
do 19 hodin vecer nebo od 10 do 18. Mimo jiné respondenti navrhovali del$i provozni do-
bu, tedy aZz do nocnich hodin, coz by vzhledem k lokalizaci provozovny nebylo moZzné.
Dile jsem se zabyvala konkrétni nabidkou podniku, kdy byly nejzddanéjsi podomacku vy-
robené pokrmy a napoje. Neceld pétina dotazovanych projevila zdjem o formu nabidky
,kava/zédkusek s sebou‘ a neceld pétina o pokrmy a ndpoje vyrobené z produkti ekologic-
kého zemédelstvi. Konkrétni skladba nabizenych pokrmt a napoji specifickd pro kavéren-
sky a cukrarensky podnik byla v dotazniku navrZzena zamérn¢€. Divodem je zaméteni pod-
niku timto smérem, jelikoZ z fizenych rozhovori vyplyvd, Ze navrhovany podnik by nem¢l

mit provozni dobu do pozdnich hodin, svym provozem by nemé¢l obtéZovat okoli. Ddle byly
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popsany jiz existujici podniky stravovacich sluzeb v Kolodé&jich; kdy konkurenceschop-
nd a pro zdkazniky zajimava by mohla byt kavarna ¢i cukrarna. Vratime-li se zpét ke shrnu-
ti, co do sortimentu podniku, nemélo by chybét doméci pecivo (kol4ce a fezy), ovocné dor-
ty a zdkusky, ddle také palacinky a vafle, mlé¢né koktejly, zmrzlinové pohdry, staroCeské
pecivo (frgal, medovnik, $tridl apod.), ovocné sorbety, moderni kavarensky sortiment
(cheesecake, panna cotta, tiramisu, apod.) a v neposledni fadé chlebicky. Mimo jiné re-
spondenti navrhli to¢enou zmrzlinu a pivo. Co se tykd zafizeni, potencidlni zdkaznici by
meli radi v takovém podniku piistup k dennimu tisku, knihdm a internetovému pfipojeni.
Déle zminili moZnost hlidani déti a détsky koutek. Nasledné jsem se zabyvala kupni silou
potencidlnich zdkaznikli, kdy podle ofekdvani vétSina zdkazniki patii do zlatého stfedu,
utratila by od 100 do 250 korun za osobu. Toto zafizeni by pro potencidlni zdkazniky pted-
stavovalo prevazn€ misto, kde by se mohli setkdvat s ptételi ¢i rodinou, dile také mis-
to a aktivitu jak travit volny ¢as. Také by si sem chodili pochutnat na nabidce podniku. Ty-
to informace mohou poslouZzit pro konkrétni navrh designu podniku a také se mohou stat
soucdsti podnikové strategie. Posledni ¢asti byla identifikace respondenti, v piipadé poten-
cidlnich zdkaznikli by se jednalo jak o muZe, tak o Zeny v riznych vé€kovych kategoriich.
Primérny ve&k respondenti byl 43,9 rokd, coZ se shoduje se statistickymi uda-
Ji, s udaji z tizeného rozhovoru, ale i s charakteristikou podle Sykory (2002) a Oufednic-
ka & Temelové (2008); je zde hojné zastoupena kategorie produktivniho v€ku. Potencidl-
nim zdkaznikem vSak miiZe byt kdokoliv z respondentti, ktefi se pohybovali od 16 do 80 let

veéku, ale 1 obyvatelé, ktefi se neucastnili dotaznikového Setfeni.

Tyto udaje budou pouzity pro ndvrh podnikatelského konceptu stravovacich sluzeb.
Specidlné pozadavky potencidlnich zdkaznikl jsou piinosné. Synek et al. (2006, 4) uvadi:

., Nejspolehlivejsi cestou k tvorbé zisku je spokojeny zdakaznik. .
4.5 Vlastni pozorovani

V této méstské Casti bydlim jiz 16 let, proto mohu uvést i vlastni ndzor na soucasny
stav, ktery se nachdzi v Kolod&jich. Srovndm-li charakteristiku urbaniza¢nich procest, jak
ji popisuji autofi (viz literarni ptehled), lze fici, Ze v ptipadé této mestské Casti Prahy jsou
urbaniza¢ni procesy opravdu znatelné. Kolod€je byvaly malou méstskou ¢ésti, svymi vzta-

hy velice podobné malé obci ¢i vsi. Béhem poslednich dvou dekad let se tato méstska cast
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rozrostla o velké mnoZstvi rodinnych domi a tento trend stile pokracuje. Tyto nové rodin-
né domy obyvaji prevazn€ mladé rodiny s détmi. Pro trdveni volného ¢asu zde bylo pouze
malé a zastaralé détské hiist€ pfimo za méstskym ufadem, proto bylo neddvno vybudovano
nové détské hiisté pfimo mezi novymi rodinnymi domy. Toto détské hfisté je vyobrazeno
v piiloze €. 6. Vzhledem k tomu, Ze sousedime piimo s timto hfiStém, vim, Ze je specidlné

za ptiznivého pocasi hojné€ navstévovano.

Pravé to, Ze se sem st€huji mladé rodiny s détmi a jsou tak odliSnou socidlni skupinou,
neZ jsou puvodni obyvatele; z toho pravé mize pramenit nesoulad mezi ptivodnimi obyva-
teli a nové prist¢hovalymi, které potvrdily vysledky dotaznikového Setfeni, coZ mohu po-
tvrdit na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti a to se zdroven shoduje s charakteristikami Oufed-
nicka & Temelova (2008). Zaclenéni a pozndvéni obyvatel navzdjem by mohlo zjednodusit
pfipadné lokélné zprostiedkovat stravovaci zafizeni. Ta zafizeni stravovacich sluzeb, ktera
se nachdzeji v Kolodé&jich, jsem uvedla v charakteristice zkoumaného tzemi. Vzhle-
dem k tomu, Ze stravovaci zafizeni plni i ur¢itou spolecenskou funkci, mohou se podilet na
rozvoji vztaht obyvatel té dané obce ¢i méstské Casti. To popisuje ve své praci i Puldo-
va & Ouftednicek (2006), kteti provedli piipadovou studii v obci Zelenec, jez se nachdzi na
periferii hlavniho mésta Prahy. Tito autofi uvadi, Ze mista, kde se obyvatelé této obce nej-
Castéji potkavaji, je jejich domov, mista aktivit déti a restaurace. S ohledem na charakteris-
tiku soucasnych stravovacich zafizeni v Kolodé&jich a soucasné i v souvislosti s mou zkusSe-
nosti mohu fici, Ze piestoze restaurant N6.110 poskytuje velice solidni nabidku stravova-
cich sluZzeb — k tomu se vztahuje i vySe cen, tento podnik navs$tévuji pfevazné lidé, ktefi
nejsou obyvateli méstské Casti Praha Kolod¢je. Déle restaurace Jizdarna ma naopak pomér-
n¢ nizkou kvalitu sluzeb a slouZi pfevazné jako pivnice. O dalSich podnicich stravovacich
sluzeb nelze v piipadé rozvoje mezilidskych vztahil ani uvazovat, jelikoz vinotéka Hruska a
potraviny Roskota jsou pro tento tGcel nepfijatelné. Proto si myslim, Ze podnik stravovacich
sluzeb vybudovany piimo v sousedstvi s détskym hfi§tém mlZe mit pozitivni vliv na rozvoj
vtahti mezi obyvateli Kolod¢j. Devizou je umisténi pravé mezi novymi rodinnymi domky,
to znamend, Ze potencidlnimi zdkazniky mohou byt nejen rodice respektive prarodice
s détmi jakoZto ndvstévnici détského hfisté, ale ani obyvatelé novych rodinnych domt ne-

budou mit do tohoto podniku daleko. Naopak ,,piivodni*“ obyvatelé muze naldkat jedinec-

nost tohoto podniku, jelikoZ v Kolod¢jich se Zddnd kavéarna a ani cukrdrna nenachdzi.
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5 Podnikatelsky koncept

V literdrnim piehledu jsem se zminila, Ze pro navrh podnikatelského konceptu pouZziji
&asti podnikatelského planu Bednifové & Skodové Parmové (2010) spolu s Eastmi podni-
katelského pldnu pro pohostinstvi, jeZ uvadi Berdnek (2004), ale 1 dals$i uvedené podnika-
telské plany. Pro ndvrh tohoto konceptu mi poslouzi ziskand primarni a sekundarni data

uvedena v predeSlych kapitolach.
5.1 Charakteristika podniku

Toto stravovaci zafizeni bude malym rodinnym podnikem, jehoZ podnikdni bude pro-
bihat na zdklad¢ Zivnostenskych oprdvnéni, a to pro hostinskou ¢innost a pro ¢innost pe-
kat/cukraf. Tento podnik povedou a zarovenl budou provozovat ¢lenové rodiny, jez bydli
v domé nachdzejicim se na stejném pozemku. Proto bude organizacni struktura pomérné
jednoducha, liniového typu, z toho dliivodu, Ze podnik bude mit jediného vedouciho a néko-
lik mélo podfizenych. Problematice organiza¢nich struktur se vice vénuje Sajdlero-
va & Kone¢ny (2007). Vlastnik a zdroven manaZer bude zprvu (v prvnich letech provo-
zu) i ¢i8nikem/servirkou. V této pozici bude moci zjiStovat zdjem lidi a sdm uvidi, jakou
md podnik uspéSnost a na tomto zdkladé bude moci pfipravovat a podnikat kroky vedouci
ke zlepSeni situace. Dale bude jeho ndplni zajiStovat suroviny pro vyrobu pokrmu piipadné
ndpojt, dédle také davat pokyny pro cukréfte, kolik a co vyrabét. V neposledni fad¢ vykona-
va pracovni pozici ¢iSnik/servirka, jejiz pracovni ndpln je popsdna v subkapitole o perso-
ndlnim zajisténi. Sezénnim pracovnikem je pomocny ciSnik/servirka a zatim posledni pra-
covni sila zminénd v organizacnim schématu je ucetni (viz subkapitola ,,Persondlni zajiSté-

ni‘).

Obrazek 3: Organizacni schéma

Vlastnik = manazer = ¢iSnik/servirka

ucetni

cukrar

x v

pomocny c¢iSnik/servirka

Zdroj: Vlastni
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5.2 Zamér a cile podnikani

Predmétem tohoto projektu je otevieni kavdrny — cukrarny v okrajové méstské Casti
Praha Kolodg&je. Ugelem provozu je ovlivnéni mistni socidlni atmosféry mezi obyvateli,
tedy vytvorit prostory, kde by se mohli mistni obyvatelé setkdvat nejen se svymi pidte-
li a rodinou, ale také se svymi sousedy a jinymi obyvateli obce a rozvijet ptipadné navazo-
vat nové vztahy. Souvislost s tim md 1 umisténi tohoto zafizeni — v té€sné blizkosti détského
htisté, kam chodi obyvatelé Kolod¢j se svymi ratolestmi. Tato cukrdrna — kavarna je konci-
chéazelo. V tvahu by vSak ptichdzel prondjem vybudovanych prostor pro jiného podnikatele
v pohostinstvi. Charakterem provozu by se jednalo o kavarnu - cukrarnu, kterd by si vyra-
béla vlastni cukraiské vyrobky. Provoz kavarny je podminén hostinskou Zivnosti, ktera
spociva v ptiprave a prodeji pokrmil a ndpojti k bezprosttedni spottebé. V ptipadé cukrarny
by se jednalo o Zivnost pekaftstvi/cukrafstvi, coz zahrnuje ptejimku, skladovani a piipravu
surovin, vyrobu té€st a hmot, jejich zpracovani, plnéni a povrchovou tpravu. V ramci této
¢innosti také prodej kavy, ¢aje a nealkoholickych ndpojii a podavat je hostim k bezpro-

sttedni spotiebé& v provozovng.

Poslanim této kavarny — cukrarny je vytvofit pfijemné misto, kam by se mohli zékaz-
nici uchylit ve svém volném cCase, kde by se mohli potkat se svymi sousedy, nebo kam by
mohli zajit se svou navstévou, ¢i ndvstévou tohoto podniku odmeénit své ratolesti. Obecnym
poslanim podniku je vytvofit pozitivni faktor, ktery by vedl k pfijemnéj$im a lepSim vzta-
hiim, nez se momentéaln¢ nachézeji v Kolod¢jich.

Cile podniku:
¢ nabidka kvalitnich produktl (pokrmy a ndpoje)
® spokojenost zdkaznikl a ziskdni jejich duvéry
e vytvoreni dobrého jména podniku
e dosazeni takovych piijmu, aby pokryly alespont veskeré vydaje spojené

S provozem
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5.3 Materialné-technické podminky

Podnik by se nachézel na pozemku ¢. 751/78 v Kolod¢jich (toto zobrazuje piiloha ¢. 7:
Mapa katastrdlniho izemi), v prostordch zahradniho domku, ktery by bylo nutné stavebné
upravit. Tato pfestavba bude podporovéna stavebnim ufadem méstského ufadu pro Pra-
hu 21 pouze za pfedpokladu, Ze nebude stravovaci zafizeni v této lokalit¢ na obtiz,
z pohledu provozni doby a pfedevSim hlu¢nosti. Tuto pfestavbu staci pouze ohlasit piislus-
nému stavebnimu tfadu. Celkova plocha provozovny bude 70 m?, z toho 20 m? bude tvofit
technické zdzemi a zbylych 50 m’ prostory pro zédkazniky. V zahradnim domku se bude
nachdzet vyrobni stfedisko provozovny, kde bude dochézet k ptipravé pokrmi, polotova-
ri a vyrobé cukrafskych vyrobkll. Samoziejmé by vybaveni a jeho umisténi muselo odpo-
vidat technologickym postuptim, coZ by bylo nutné vypracovat v podob& systému kritic-
kych kontrolnich bodii (HACCP). Vzhledem k tomu, Ze se nejednd o restauraci, ale o ka-
varnu — cukrdrnu, a sortiment v takovém provozu je velice izky, neni tfeba veliky pracovni
prostor pro vyrobu pokrmi. Dédle bude mozné do téchto prostor umistit sklad surovin.
Podminkou je zfizeni barového pultu, ktery je soucasti obou stfedisek, jak vyrobniho, tak
odbytového. Ve vyrobni Casti baru se bude nachdzet veskery potiebny inventar a spotiebice
potiebné k vyrobé ndpoji. Déle také chladici vitriny, které budou nabizet cukriiské vyrob-
ky. Tento bar bude slouZit i jako soucdst odbytového stiediska. Odbytové stfedisko se bude
nachdazet v proskleném atriu o celkové plose 50 m?. Toto atrium bude prosklené z toho du-
vodu, aby v letnich mésicich mohlo byt z jedné strany otevieno a mohlo tak tvofit letni za-
hradku. Zde se bude nachdzet 15 stold, kazdy s kapacitou pro 3-4 hosty. Celkova kapacita
bude pfiblizn€ 40 mist k sezeni. Tato mista budou pfedstavovat pohodlné gauce podél pro-

storu odbytové ¢4sti a déle zidle klasické a barové.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni, kde vyplynul zdjem pievdzné¢ o dny viken-
du a pracovni dny mimo pondéli, jsem vytvoftila pracovni dobu podniku, kterd je uvedena
v tabulce 2. Soucasné jsem vzala v dvahu fakt, Ze Kolodé&je nejsou piili§ cilem tcastnika
cestovniho ruchu, zvl4st€ pondé€li 1ze pfedpoklddat volnéjsi z hlediska zajmu o sluzby stra-

vovaciho zafizeni.

64



Tabulka 2: Provozni doba podniku

pondéeli zavieno
utery — Ctvrtek 12:00 - 18:00
patek - nedéle 11:00 — 19:00

Zdroj: Vlastni vyzkum

V prubehu provozu zatizeni se zjisti, zda bude urcend oteviraci doba dostate¢nd a pro
zdkazniky vyhovujici. Tato provozovna bude vybavena dennim tiskem a ddle také bezdra-
tovym pfipojenim k internetu, jeZ bude zdkaznikiim k dispozici bezplatné. DalSim specifi-

kem této provozovny budou zcela nekutracké prostory.
5.4 Specifikace produktu a vyrobniho procesu

Nabidka produkti kavarny — cukrdrny je velice specifickd, jak bylo popsdno
v literarnim ptehledu. StéZejni v takovém provozu je nabidka teplych ndpojt, specidlné
kdvy a na stejné bazi zaloZené teplé ndpoje jako je cappuccino apod., dile studené napo-
je aomezend nabidka pokrmti. Z dotaznikového Setfeni se mi podafilo zjistit pozadavky
potencidlnich zdkaznikl. Bude se jednat o nabidku pokrmil a ndpoji podomacku vyrabe-
nych, coz bude predstavovat i konkuren¢ni vyhodu a odliSeni od ostatnich provozoven,
které se v této méestské Casti nachdzeji. Co se tykd sortimentu, jeho skladba byla té€Z soucdsti
dotaznikového Setfeni, tzn. na vybéru nabidky se podili sami potencidlni zdkaznici. Soucas-

tf sortimentu pokrmt budou napiiklad nasledujici:

domaci pecivo (fezy, babovky, kolace)

ovocné dorty a zakusky

palacinky a vafle

mlécné koktejly a ovocné sorbety

zmrzlinové pohdry a toend zmrzlina

staroCeské pecivo (frgal, medovnik, Stradl)

moderni kavdrensky sortiment (panna cotta, tiramisu apod.)

chlebicky a zapékané toasty

Z tohoto vyctu nabidky nebo jakykoliv teply ndpoj si zdkaznik bude moci vybrat a od-

nést s sebou, tzv. ,take away*, coz je dal§im specifikem tohoto podniku.
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Vyrobni proces bude realizovan v prostordch jim urenych, tedy v zdzemi (vyrobni
¢asti provozovny). Vyrobu nabizenych pokrmti bude zajiStovat cukraf. Prvni mésice bude
vyrdbéno zdkladni a jednotné mnoZstvi od jednotlivych druhli pokrmt (zdkuski a peciva).
V pribéhu prvnich mésicti bude vypozorovana poptdvka a na jejim zdkladé se upravi vyro-
ba. Co se tykd konkrétni vyroby a piipravy pokrmti a ndpojl, pro tuto ¢innost bude nutné
vypracovat systém kritickych kontrolnich bodt, coZ bude problematické pouze u nékterych
surovin, napiiklad vajicek a masnych vyrobkt nutnych pro vyrobu chlebickt, slaného peci-
va a zapékanych toastd. Na zdklad¢ tohoto systému bude probihat pravideln¢ kontrola do-
drzovani stanovenych bodu, coZz bude provadét majitel provozovny respektive Cis-
nik/servirka; to bude nejjednodussi, vzhledem k tomu, Ze se bude v provozu denné pohybo-

vat. Dodrzovani téchto parametri bude pisemné dokumentovdno pro budouci potiebu

v piipadé kontroly hygienickou stanici.
5.5 Personalni zajisténi

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pomérn€ malé zafizeni, potfeba persondlu nebude na-
ro¢nd. Persondlni zajisténi této provozovny se bude odvijet od provozni doby, tzn. kavéar-
na — cukrdrna bude mit otevieno 40 hodin/tyden. Je vSak nutné pocitat piiblizné 0,5 hodiny
pfed otevienim a 0,5 hodiny po zavieni provozu, coZ bude nutny ¢as pro piipravu a uklid
provozovny. Celkovd hodinova dotace je tedy pfiblizn¢ 45 hodin za tyden. Toto se tyka

hlavniho lidského zdroje, ¢iSnika/servirky.

Ci¥nik/servirka bude kromé obsluhy zikazniki také pfipravovat veikeré népoje a po-
krmy. Vzdélani takového pracovnika neni stéZejni, podminkou vSak jsou pracovni zkusSe-
nosti v pohostinstvi. Od tohoto pracovnika bude vyzadovéna loajalita a vstiicnost k zdkaz-
nikiim. Vzhledem k tomu, Ze cely provoz bude zajiStovat pfevdzn¢ jedna osoba, bude tfeba,
aby m¢éla baristicky kurz, tedy aby tato osoba uméla ptipravovat kvalitni kdvu, cozZ je pro
nabidku kavarny stéZejni. Predpoklddd se, Ze tento pracovnik nebude v zaméstnaneckém
poméru, jelikoZ pracovni pozici ¢iSnik/servirka bude obstardvat jeden z ¢lenti rodiny, pro
kterou je tento projekt navrhovan. V piipad€ pfiznivého vyvoje do budoucna je mozné tuto
pracovni pozici obsadit nékym mimo rodinné osazenstvo, ale v tom piipad¢ uz pajde o pra-
covni pomér a bude nutné upravit pracovni vytiZeni tak, aby bylo v souladu se zdkonem

¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace. Na letni mésice, kdy se predpokldadd veétsi vytizenost zafi-
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zeni, bude ¢iSnikovi/servirce vypomdhat pomocné pracovni sila, kterd bude feSena doho-
dou o pracovni ¢innosti na nékolik hodin tydné. Muze se jednat o brigddnika z této méestské
¢asti, jelikoZ nebude mit do mista zaméstndni daleko. Navic neni tfeba Zadné stiedoSkolské
vzdélani hotelového typu, ¢iSnik/servirka se postard o zau€eni tohoto brigddnika. Dalsi po-
ttebnou pracovni silou je cukraf, ktery bude vyrdbét cukrarské vyrobky. V tomto piipadé
bude vyZadovano bud’ dokoncené vzdélani v oboru, nebo odborné praxe, jelikoZ tento pra-
covnik bude odbornym zdstupcem majitele podniku pro ziskdni Zivnostenského opravnéni
pro ¢innost pekaf/cukraf. Tydenni dotace tohoto pracovniho mista je vypocitdna na 25 ho-

din tydné, (cca 5 h/den). VSichni zminéni zaméstnanci musi mit zdravotni priikaz pracovni-

ka v potravindrstvi.

Vedeni danové evidence bude feSeno formou outsourcingu, bude tedy zaddno profesi-
onélnimu ucetnimu, ktery bude mit taktéZ na praci vyhotovovani podkladl pro spravu soci-

alniho zabezpeceni, zdravotni pojisStovnu a finan¢ni trad.
5.6 Konkurence

Konkurence vramci stejného odvétvi byla charakterizovdna v oddile 4.1.4. V této
méstské ¢asti se nachdzi nékolik podnik stravovacich sluZeb, ale v pfipadé€ realizace toho-
to podniku se bude jednat v ramci Kolod&j prakticky o monopolistu. Zadny jiny podnik
stejného zaméfeni v této mestské Casti neexistuje. Substitutem muzZe byt prodejna Roskota,
kde je k dostani zdkladni vybér zdkuska, ale vzhledem k tomu, Ze se jednd o samoobsluz-
nou prodejnu, funkci kavarny — cukrdrny zdaleka nemiZe nahradit. Dal$im podnikem je
restaurant N6.110, kde je mozné posedét u kavy a zdkusku, ale jednd se o restauraci, jejiz
cenova hladina je pomérné vysokd a z vlastni zkuSenosti vim, Ze mistnimi obyvateli mini-
malné navsStévovand. Ddle je nutné zminit restauraci Jizdarna, kterd je navsStévovana pre-
vazné puvodnimi obyvateli a slouZzi prevdzné jako pivnice. Z vlastni zkuSenosti musim fict,
Ze tato restaurace je zakouiend a pro pozadavky respondenttl, tedy potencidlnich zdkaznikd,
absolutné nevyhovujici. Poslednim podnikatelem v oblasti stravovacich sluZzeb je vinotéka
Vino HruSka, kde jsou mista k posezeni pouze pro nékolik malo lidi a provozni doba je
velice omezend, navic nabidka tohoto podniku by byla pro potencidlni zdkazniky kavarny —

cukrarny nedostacujici.
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Budeme-li brat v tivahu konkurenci ve stejné oblasti nabidky, tedy kavérna respektive

cukrarna, nejblizsi takovy podnik se nachdzi v sousedni méstské ¢dsti Ujezd nad Lesy, tedy

pfiblizné tii kilometry. Jedna se o cukrdrnu U Berusky a o néco vzdélenéjsi cukrarnu Sofie.
5.7 Zakaznici

Pivodné bylo zamysleno zamétfeni podniku pfevdZzné na segment maminek respektive
rodict a prarodict s détmi, kteti navstévuji sousedni détské hriste. Tento segment trhu vSak
nebude dostatecné silny, navic je nutno brat v tvahu filozofii podniku, tedy podpora vztaht
mezi mistnimi obyvateli, to znamend, Ze ani neni mozné zaméfit se pouze na jediny seg-
ment trhu, a to z toho dlivodu, Ze je tato méstska ¢ast obyvana v§emi moznymi druhy po-
tencidlnich zdkaznikl.. PfevaZovat tedy budou zdkaznici — mistni obyvatelé, dopliikovym
segmentem trhu mohou byt lidé pochdzejici mimo tuto méstskou ¢ast, napiiklad uZivatelé
cyklostezky, kterd vede touto méstskou €asti, nebo také obyvatelé ze sousednich méstskych
¢asti a obci. Lze fici, Ze se podnik nebude vyloZen¢ zamérovat na konkrétni cilovy segment
trhu. OvSem velice podstatnym segmentem trhu budou mistni obyvatelé, jejichZ pozornost
bude tfeba upoutat co nejvice, jelikoZ v jejich piipad¢ je nejvétsi pravdépodobnost Castej-
Sich navstév.

V piipad¢ zdkaznikii — obyvatelti Kolodé¢j se bude jednat o zdkazniky, ktef{ v tomto
podniku budou hledat misto pro setkdvani s ptateli a rodinou, ddle moZnost jak travit sviij
volny ¢as a pochutnat si na nabidce podniku. Déle je moZné charakterizovat kupni silu po-
tencidlnich zdkazniki, jednd se pievdZzné o utratu obecné v podniku stravovacich sluzeb

typu kavéarna — cukrarna, kterd se bude pohybovat mezi 100 a 250 K¢ na osobu.
5.8 Marketingovy mix

Tento podnik bude pfi svém prodeji pouZzivat trzn¢ nediferencovany marketing, tedy
jednotny marketing pro vSechny potencidlni a skute¢né zdkazniky, a to z toho diivodu, Ze
segmenty trhu nelze bliZe specifikovat. Podnik tedy bude oslovovat vSechny zdkazniky bez
rozdilu. Tato subkapitola popisuje, jakym marketingovym mixem se podnik bude fidit. Jak
bylo feCeno v literdrnim piehledu, marketingovy mix v pfipadé¢ sluZeb je rozsiteny ze z4-

kladnich 4 néstroja na pét.
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Produkt

Produkt byl bliZe popsédn v subkapitole Specifikace produktu. Je ale ovSem nutné dopl-
nit nékteré udaje, a to z hlediska marketingu. Zakladem je samotné zboZi, tedy nabizené
pokrmy a népoje, které budou v rdmci moznosti vyrabény podomdécku, coz oslovilo znac-
nou ¢4st potencidlnich zdkaznikl. Jako doprovodné sluzby je zde moZnost vzit si kdvu re-
spektive ndpoj €1 pokrm s sebou. Pro tyto pfipady budou pfipraveny obalové materidly.
Dalsi moZnosti pro zdkazniky je vyroba zdkuski, dortl ¢i jinych pokrmi, nabizenych timto
podnikem, na zakdzku. Z dotaznikového Setfeni dale vyplynul zdjem o vyrobky vyrdbéné
ze surovin ekologického zemédélstvi. Vzhledem k finan¢ni ndroCnosti pofizovédni téchto
surovin se o tomto druhu nabidky nebude pro zacatek uvazovat, ale do budoucna neni vy-

loucen.
Distribuce

Co se tyka distribuce, v ptipad¢ tohoto podniku nebude tieba Zadnych distribu¢nich
meziclanki, a to z toho ditvodu, Ze zhotoveni nabizenych pokrmt a ndpoju si podnik bude
zajisStovat sim a ndsleduje pfimy prodej zdkaznikovi. Pro zacdtek podnik nepldnuje mit
Zadné dodavatele, suroviny pro vyrobu pokrmu a ndpojui bude zajiStovat sim ndkupem ve
velkoobchodé Makro Cash & Carry CR, s. 1. 0. na Cerném Mostg, ktery je vzdaleny 11 km.

Pro tyto ucely bude nutné potidit automobil s ndkladnim prostorem.
Cena

Pro stanoveni ceny bude pouzita ndkladov¢ orientovand metoda, a to z toho divodu, Ze
si podnik vyrdbi pokrmy a ndpoje sdm. Nasledovat bude porovnani s konkuren¢nimi podni-
ky v blizkém okoli. Toto srovndni bude pouze informativniho rdzu, vzhledem k tomu, Ze
metodu stanoveni ceny, ale jistotou je pokryti vydaju a stanoveni dostate¢né marze potieb-
né pro thradu ostatnich vydaji. Existuje spousta faktorii, které ovliviiuji vysi ceny. Jednd
se napiiklad o to, Ze tento podnik by byl se svym zaméfenim jediny v méstské Casti Praha
Kolod¢je. Dale také bude zaviset na elasticité poptdvky a konkuren¢nich podnicich

vvvvvv

duktt je cil podniku, cozZ je v tomto pfipad¢ vidcovstvi v kvalité. Pro ptedstavu, jak pfi-
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blizné bude vypadat kalkulace jednotlivych pokrmi a ndpoju, jsou ddaje shrnuty v nasledu-

jici tabulce.

Tabulka 3: Cenova kalkulace vyroby zakusku Stradl

mnoZzstvi na 2 §iSky | cena surovin | cenana 1 porci
polohrubd mouka 40 dkg 4,00 K¢ 0,50 K¢
maslo 20 dkg 16,00 K¢ 2,00 K¢
Zloutky 2 3,80 K¢ 0,48 K&
mléko 1dl 1,80 K¢ 0,23 K¢
cukr 15 dkg 3,00 K¢ 0,38 K¢
jablko 1 kg 38,00 K¢ 4,75 K¢
skorice 1 dkg 5,00 K¢ 0,63 K¢
rozinky 2 dkg 2,00 K¢ 0,25 K¢
vlasské ofechy 4 dkg 7,00 K& 0,88 K¢
vanilkova zmrzlina 10 dkg 5,00 K¢ 0,63 K¢
Slehacka 5 dkg 4,00 K¢ 0,50 K¢
mouckovy cukr 2 dkg 3,00 K¢ 0,38 K¢
piimy material 92,60 K¢ 11,58 K&
rezie (150 %) 138,90 K¢ 17,37 K¢
celkové naklady 231,50 K¢ 28,95 K¢
zisk (30 %) 69,45 K¢ 8,68 K¢
konec¢na cena 300,95 K¢ 37,63 K¢
kone¢na cena v¢. DPH (21 %) 364,15 K¢ 45,53 K¢
konecna cena s DPH po zaokrouhleni 365,00 K¢ 46,00 K¢

Zdroj: Vlastni
Marketingova komunikace

Prvnim bodem, jak o sobé dat védét vefejnosti a potencidlnim zdkazniklim, je slav-
nostni otevieni podniku. Pozvanka s informacemi o této akci bude vyvéSena na vefejnych
vyvésnych tabulich v Kolod&jich a v sousednich méstskych ¢astech Prahy a sousednich
obcich. Tento podnik bude mit své internetové stranky, které budou obsahovat pouze kon-
taktni ddaje, provozni dobu, ndpojovy listek a nabidku zdkuskid a pokrmii. Vytvofeni této
internetové stranky bude feSeno formou outsourcingu, zaddnim spolecnosti pro tvorbu in-
ternetovych stranek. Dalsi ¢4sti marketingové komunikace bude podpora prodeje v podobé
ochutnavky zdkusktll, vZdy ve vybrané dny, pfiblizn¢ jednou za tyden. V neposledni rad¢
bude mozné vyuZzit posledni list Kolodé€jskych novin, kam je moZzné umistit inzert. Jedna
se o m&sicnik, ktery vyddva méstsky ufad v Kolod&jich. Plocha inzerce je ptiblizné¢ forma-
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tu A7, tedy 105x74mm pouze jednobarevného tisku, vydaj na tento komunikacni kanal je

vvvvvv

spokojenych zdkazniki s kvalitné poskytnutou sluzbou. V tomto ptipad¢ lze t€zit z toho, Ze

mestskd ¢ast Kolodéje byvala kdysi malou obci, kde se vSichni zndvali a povédéli si. Pres-

toZe to uz tak dnes neni, stile se mnoho lidi v Kolodéjich znd a denné potkava.
Lidsky faktor

Pravé timto ndstrojem se marketingovy mix sluzeb odliSuje od marketingového mixu
uré¢eného pro vyrobni sektor. Lidské zdroje v podniku hraji v pfipadé¢ marketingového mixu
stravovacich sluzeb skute¢né zdsadni roli, proto jsem uznala za vhodné vénovat této ¢asti

samostatnou subkapitolu 5.5. Personélni obsazeni.
5.9 Ekonomické propocty

5.9.1 Vydaje
Investi¢ni vydaje

Investi¢ni vydaje zahrnuji jak vydaje na stavebni upravy pro vytvofeni provozovny, tak
vydaje na vybaveni. Cena byla stanovena odhadem, a to na zdklad¢ spoluprice se stavebni
firmou sidlici v MC Ujezd nad Lesy a také s pomoci internetovych stranek podnika, které
se specializuji na vybaveni provozoven stravovaciho zafizeni. Vydaje na stavebni Upravy
zahrnuji vybudovani odbytové ¢asti, tedy atria a socidlniho zdzemi — toalet véetné piebalo-
vactho pultu, coz potencidlni zdkaznici povazovali za nezbytné. Na polozku stavebnich
tprav jsou odhadovany vydaje ve vySi 500 tisic korun. Déle také vybudovéni vyrobniho
stiediska, baru a uprava prostor pro sklad. Tyto stavebni tpravy jsou odhadovény pfiblizné
na 150 000 K¢&. Néklady na vybaveni provozovny zahrnuji jak vybaveni odbytové ¢ésti, kde
je tieba pofidit pohodlné sedacky, stoly a Zidle. To vSe v celkové hodnoté 100 tisic korun.
V rdmci vyrobni ¢asti se jednd o pomérné vysoké vydaje v podobé¢ poftizeni chladicich zafi-
zeni, kuchyniského robotu, mycky na nadobi, spordku, kdvovaru, odStaviiovace pres ku-
chyniskou védhu, inventdr apod. Po stavebnich tupravach bude budova mit hodnotu pfibliz-
né 1 mil. K¢, celkové vybaveni provozovny bude v hodnoté 250 000 K¢&. Déle jsem do in-
vesti¢nich vydaji zahrnula i pofizeni automobilu, ktery bude vyuZivan k ndkupu surovin,
pocita se s pofizovaci cenou 100 000 K¢. A posledni vydaje (40 tisic K¢) jsou uréeny pro

potizeni pokladniho systému (software) a hardware.
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Tabulka 4: Celkové investi¢ni vydaje

stavebni dpravy 500 000 K¢&
vybudovani vyrobniho stfediska a jeho vybaveni 150 000 K¢
vybaveni odbytové ¢asti 100 000 K¢
automobil 100 000 K¢
pokladni systém a hardware 40 000 K¢
celkové investi¢ni vydaje 890 000 K¢

Zdroj: Vlastni
Vydaje spojené s personalnim obsazenim

Polozka mzdy zaméstnanct je souhrnem mzdovych vydaji jednotlivych zaméstnancii
podniku. Pracovnik pozice cCiSnik/servirka obdrzi mési¢n€ fixni hrubou mzdu ve vy-
Si 18 tisic korun, cukraf 9 000 korun mési¢né, ucetni piiblizn€ 6 500 K&/mésic a pomocny
¢isnik jakoZto sezénni pracovnik 12 tisic mésicné, kdy potieba jeho vypomoci bude nutna
v letnich mésicich, tedy ¢ervenec a srpen. Zminéné platy jednotlivych pracovnikii byly sta-
noveny na zdklad¢ stejnych pozic v hlavnim mésté Praha. Do této kalkulace je také nutné
zahrnout vydaj na kurz ,,barista”, kdy jednodenni kurz stoji 3 000 K¢, jednd se o jednordzo-
vy vydaj. Tento tidaj jsem ziskala na internetové strance, kterd zprostfedkovavd odborné
kurzy. Déle také vydaje spojené se ziskdnim Zivnostenského opravnéni, které sto-
ji 1 000 K&/ks, potiebuji ZL pro hostinskou &innost a ZL pro &innost cukrét/pekaf. Tyto
vydaje jsou zahrnuty pouze do prvniho ruku, jelikoz se jednd taktéz o jednordzovy vydaj.
Mimo jiné tabulka obsahuje vydaje spojené s odvodem zaloh na zdravotni (9 %) a socidlni

pojisténi (25 %) za zaméstnance.

Tabulka 5: Celkové vydaje spojené s persondlnim obsazenim

celkové vyda- | SP odvadéné za | ZP odvadené za rocni vyda-
je/mésic mestnavatelem | méstnavatelem | hruba mzda je

¢isnik/servirka 24 120 K¢ 4500 K¢ 1 620 K¢ 18 000 K¢ | 289 440 K¢&
pomocny ¢éisnik 16 080 K¢ 3 000 K¢ 1 080 K¢ 12 000 K¢ | 32160 Ké
cukraf 12 060 K¢ 2250 K¢ 810 K¢ 9000 K¢ | 144 720 K&
ucetni 8 710 K¢ 1625 K¢ 585 K¢ 6 500 K¢ | 104 520 K¢
celkové vydaje dalsi roky 60 970 K¢ 11375 K¢ 4095 K¢ 45 500 K¢ | 731 640 K¢
kurz "barista" 3 000 K¢ - - - 3 000 K¢
vydaje na ziskani ZL 2 000 K¢ - - - 2 000 K¢
celkové vydaje 1. rok 126 940 K¢ 11375 K¢ 4095 K¢ 45 500 K¢ | 736 640 K¢

Zdroj: Vlastni
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Vydaje na provoz podniku

DalSi polozkou jsou provozni vydaje, ty zahrnuji vydaje na elektfinu, vodu, dile vydaje

na udrzbu a samoziejmé vydaje na ndkup surovin pro vyrobu produktd. Tyto a dalsi poloz-

vev s

elektfiny, coz jsou stéZejni vydaje pii vyrobé pokrml a provozu stravovactho zafizeni

obecné.

Tabulka 6: Vydaje na provoz podniku

mesicni naklady | rocni naklady
spotieba vody 350 K¢ 4200 K¢
spotieba elekttiny 7 000 K¢ 84 000 K¢
odpad 800 K¢ 9 600 K¢
nakup napoju a surovin na vyrobu pokrmu 15 000 K¢ 180 000 K¢
vydaje na udrzbu a vyzdobu 1 000 K¢ 12 000 K¢
odbér periodik 250 K¢ 3 000 K¢
poplatky za internet 250 K¢ 3 000 K¢
poplatky pro OSA 34 K¢ 400 K¢
rozhlasovy poplatek 45 K¢ 540 K¢
vydaje na obnovu vybaveni 2 000 K¢ 24 000 K¢
spotfeba pohonnych hmot 2 000 K¢ 24 000 K¢
celkové vydaje 28 729 K¢ 344 740 K¢

Zdroj: Vlastni
Vydaje na marketingovou komunikaci

V rdmci marketingové komunikace podniku bude pouZito nékolik ndstroji marketin-
gové komunikace, které byly specifikovany vyse. Jejich kalkulace je uvedena v tabulce
¢islo 7. V ptipad¢ propagacnich letdkil se jednd o letdky, jez budou oznamovat otevieni
provozovny (v prvnim roce), v nésledujicich letech pijde o letdky, které budou piipominat
existenci tohoto zafizeni. To znamend, Ze se jednd o pravidelny vydaj, ktery md jednordzo-
vy charakter ve vysi 500 K&/mésicng. Pocita se s ndkladem pouze 20 ks, ty budou umistény
na vefejné vyveésni ploSe v Kolod¢&jich, sousednich méstskych Castech a sousednich obcich.
Stalym vydajem bude finan¢ni obnos ur€eny na spravu internetovych stranek, a to konkrét-
n¢ 1 000 K¢ mésicn€. Dalsi soucdsti marketingové komunikace je ochutndvka, na kterou
bude vyhranéno piiblizné 450 K¢/mésic. V piipad¢ inzerce do Kolodéjskych novin se jed-

na o meésiéni naklad 100 K¢. Pocita se s uvedenim inzeratu v kazdém ¢isle novin.
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Tabulka 7: Vydaje na marketingovou komunikaci

propocty meésicni ndklady | ro¢ni ndklady
propagacni letdky (20 ks) 25 K¢/ks x 20 500 K¢ 500 K¢
internetové stranky 1 000 K¢ 12 000 K¢
podpora prodeje (1x/tyden) 100 K¢ x 4,5 450 K¢ 5 600 K¢
inzerce v novindch 100 K¢/mésicné 100 K¢ 1 200 K¢
celkové naklady 1 550 K¢ 18 800 K¢

Zdroj: Vlastni

5.9.2 Odpisy

Vzhledem k tomu,

7Ze hodnota 7adného vybaveni nepiesdhla pofizovaci -ce-

nu 40 000 K¢, veskery majetek, kromé¢ budovy a osobniho automobilu, se bude uctovat

piimo do spotieby.

Celkova hodnota budovy se po stavebnich dpravach vysSplhala na 1 milion korun. Za-

ttidéni budov a dalS§tho hmotného a nehmotného majetku do odpisovych skupin vymezuje

paragraf 30 odstavce 1 zdkona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijml. Tuto budovu jsem zafa-

dila do 5. odpisové skupiny, kdy je doba odpisovani 30 let. Zvolila jsem danové odpisy

(jsou povinné a lze je uplatnit v pfiznani k dani z pfijml) rovhomeérné, v piipad¢ budovy se

prvni rok odepisuje s koeficientem 1,4, v dalSich letech 3,4.

Tabulka 8: Odpisovani budovy

ro¢ni odpis | zlistatkovd cena ro¢ni odpis | ziistatkova cena
1. rok 14 000 K¢ 986 000 K¢ | 16. rok 34 000 K¢ 476 000 K¢
2. rok 34 000 K¢ 952 000 K¢ | 17. rok 34 000 K¢ 442 000 K¢
3. rok 34 000 K¢ 918 000 K¢ | 18. rok 34 000 K¢ 408 000 K¢
4. rok 34 000 K¢ 884 000 K¢ | 19. rok 34 000 K¢ 374 000 K¢
5. rok 34 000 K¢ 850 000 K¢ | 20. rok 34 000 K¢ 340 000 K¢
6. rok 34 000 K¢ 816 000 K¢ | 21. rok 34 000 K¢ 306 000 K¢
7. rok 34 000 K¢ 782 000 K¢ | 22. rok 34 000 K¢ 272 000 K¢
8. rok 34 000 K¢ 748 000 K¢ | 23. rok 34 000 K¢ 238 000 K¢
9. rok 34 000 K¢ 714 000 K¢ | 24. rok 34 000 K¢ 204 000 K¢
10. rok 34 000 K¢ 680 000 K¢ | 25. rok 34 000 K¢ 170 000 K¢
11. rok 34 000 K¢ 646 000 K¢ | 26. rok 34 000 K¢ 136 000 K¢
12. rok 34 000 K¢ 612 000 K¢ | 27. rok 34 000 K¢ 102 000 K¢
13. rok 34 000 K¢ 578 000 K¢ | 28. rok 34 000 K¢ 68 000 K¢
14. rok 34 000 K¢ 544 000 K¢ | 29. rok 34 000 K¢ 34 000 K¢
15. rok 34 000 K¢ 510 000 K¢ | 30. rok 34 000 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni
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Dile je nutné vypocist odpisy osobniho automobilu, pro zac¢dtek podnikani bude pofi-
zen ojety osobni automobil s prostorem vhodnym pro piepravu surovin a ndpoju. Jedna
se o dlouhodoby hmotny majetek, bude zafazen do 2. odpisové skupiny a minimdlni doba
odpisovani je v tomto piipadé 5 let. Pro rovnomérné daiové odpisy je pro tuto skupinu koe-

ficient v prvnim roce odpisovani 11 a pro dalsi roky 22,25.

Tabulka 9: Odpisovéani osobniho automobilu

ro¢ni odpis | zistatkova cena
1. rok 11 000 K¢ 89 000 K¢
2. rok 22 250 K¢ 66 750 K¢
3. rok 22 250 K¢ 44 500 K¢
4. rok 22 250 K¢ 22 250 K¢
5. rok 22 250 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni

5.9.3 Prijmy

Vypocet piijmi bude vychdzet z odhadované procentudlni obsazenosti podniku stravo-
vacich sluzeb. V prvnich mésicich, a pfedevS§im v méesicich mimo letni sezonu, budu pocitat
s pesimistickym odhadem obsazenosti, tedy 30 %. V letnich mésicich (Cerven az zaff)
pfedpokldddm o néco vétsi obsazenost hosty, tedy 60 %. Kapacita kavarny — cukrarny
je 40 mist. Predpokldadand doba pobytu hosta je zhruba 2 hodiny, pfi denni provozni dob¢
pramérné 7,5 hodiny. Vychazi, Ze celkovou kapacitu Ize vyuZzit ptiblizné 3,5 krat, to zna-
mend kapacita pii zohlednéni denniho vyuZiti kapacity je 140 mist. Pro vypocet je také nut-
né stanovit prumérnou cenu utraty hosta, kterou odhaduji na 150 K&, jeli-
koz z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze hosté jsou ochotni utratit 100 — 250 K¢ a zéro-
ven beru v tvahu pesimisti¢téjsi odhad i v tomto ohledu. Provozovna bude mit otevieno 6
dni v tydnu, coZ uvadi tabulka 2. Déle také pocitdm 4,5 tydne kazdy mésic. V nasledujicich
tabulkdch jsou shrnuty oc¢ekdvané trzby v jednotlivych mésicich. Tabulka 10 charakterizuje
pifjmy plynouci z kapacity odbytového stiediska. Je také potieba zohlednit trzby, které bu-
dou plynout z nabidky formou ,,take away* a z ndkupu tocené zmrzliny (zv1asté v letnich
mésicich). Toto popisuje tabulka 11, kde je taktéz pocitano spiSe s pesimistickym odhadem

jak v poctu zdkaznika, tak v odhadované Castce utraty.
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Tabulka 10: Vypocet piijmi podniku — zdkaznici pocitani v rdmci kapacity podniku

kapacita | obsazenost | utrata v K¢/osobu | mésicni trzby
leden 140 mist 30% 150 K¢ 170 100 K¢&
unor 140 mist 30% 150 K¢ 170 100 K¢&
biezen 140 mist 30% 150 K¢ 170 100 K¢
duben 140 mist 30% 150 K¢ 170 100 K¢
kvéten 140 mist 30% 150 K¢ 170 100 K¢
cerven 140 mist 60% 150 K¢ 340 200 K¢
cervenec 140 mist 60% 150 K¢ 340 200 K¢
srpen 140 mist 60% 150 K¢ 340 200 K¢
zaii 140 mist 60% 150 K¢ 340 200 K¢
ffjen 140 mist 30% 150 K¢ 170 100 K¢
listopad 140 mist 30% 150 K¢ 170 100 K¢
prosinec 140 mist 30% 150 K¢ 170 100 K¢
roc¢ni trzby 2 721 600 K¢

Zdroj: Vlastni

V pfipadé  moZznosti  vzit si  zdkusek/kdvu  ssebou  politdm  utratu
cca 60 Kc¢/osobu a ptiblizné 5 takovych zdkaznikii denné mimo letni sezénu a 10 pfi letni
sezénn¢ (zahrnuji i ndkup napft. to¢ené zmrzliny). V tabulce 12 jsou shrnuty veskeré piijmy

plynouci z provozu kavarny — cukrarny.

Tabulka 11: Vypocet ptijmti podniku — zdkaznici nakupujici s sebou

pocet zdkaznikli za den | utrata v K¢/osobu | mési¢ni pi{jmy
leden 5 60 K¢ 8 100 K¢
unor 5 60 K¢ 8 100 K¢
bfezen 5 60 K¢ 8 100 K¢
duben 5 60 K¢ 8 100 K¢
kvéten 5 60 K¢ 8 100 K¢
cerven 10 60 K¢ 16 200 K¢
cervenec 10 60 K¢ 16 200 K¢
srpen 10 60 K¢ 16 200 K¢
zari 10 60 K¢ 16 200 K¢
ffjen 5 60 K¢ 8 100 K¢
listopad 5 60 K¢ 8 100 K¢
prosinec 5 60 K¢ 8 100 K¢
ro¢ni prijmy 60 K¢ 129 600 K¢

Zdroj: Vlastni
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Tabulka 12: Celkové ro¢ni pi{jmy

piijmy ze sedaci kapacity 2 721 600 K¢
piijmy z prodeje "take away" 129 600 K¢
celkové prijmy 2 851 200 K¢é

Zdroj: Vlastni

5.9.4 Financni zdroje

Vybudovani tohoto podniku se neobejde bez kryti z cizich zdroji. Bude teba sjednat
hypotéku na stavebni Upravy, ta bude ve vysi 750 000 K¢&. Déle bude tfeba zazadat o neuce-
lovy podnikatelsky uvér, ktery poslouZzi k tihradé provoznich a mzdovych vydaji v prvnim
roce. Pfi zohlednéni vlastniho kapitdlu v hodnoté 200 tisic K& bude nutny podnikatelsky
tver ve vysi 900 000 K¢. Nasledujici tabulka shrnuje veSkeré udaje. Vzhledem ke kombi-
naci dvou druhtl zdroji kryti by bylo mozné tyto dva zdroje konsolidovat a dosdhnout tak

sniZzeni celkové ¢astky splaceného uroku.

Tabulka 13: Potteba cizich zdroja

hypotéka podnikatelsky dveér celkem

vyse dveéru 750 000 K¢ 900 000 K¢ | 1650 000 K&
vySe troku 4,50% 8%

doba splaceni 10 let 7 let

mésicni splatka 7773 K¢ 13 857 K¢ 21 630 K¢
ro¢ni splatka 93 276 K¢ 166 284 K¢ 259 560 K¢
celkova splacend ¢éstka 932 760 K¢ 1163 988 K¢ | 2096 748 K¢
celkova vyse tdrokt 182 760 K¢ 263 988 K¢ 446 748 K&

Zdroj: Vlastni

5.9.5 Hospodarské vysledky

Nasledujici tabulka shrnuje pfijmy v prvnim roce a v dalSich ¢tyfech letech a soucasné
jednotlivé vydaje v jednotlivych letech. VeSkeré tyto udaje jsem pouZila pro vypocet hos-
podaiského vysledku pfed zdanénim, dale také pro vypocet dané z piijmu osob samostatné
vydélené Cinnych, jehoZ prostrednictvim jsem doSla k vypoctu Cistého zisku. Je jedno-
znacné, Ze i v prvnim roce fungovani pii pesimistickém odhadu pi{jmy pievySuji vyda-
je, ato i v nésledujicich letech. V prvnim roce jsou vydaje pfiblizn€ o Sestnict tisic niZsi,
z diivodu odlisné vyse odpist dlouhodobého majetku v prvnim roce. V dalSich letech jsou

vySe odpisu dvojndsobné az trojndsobné. Naopak v prvnim roce je dan z ptijmu vyssi, a to
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z toho divodu, Ze vysledek hospodateni pied zdanénim je vyssi, pricinou jsou nizsi vydaje.

Dalsi roky je tato tendence opacna.

Tabulka 14: Vypocet hospodarskych vysledkl

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
prijmy 2 851 200 K¢ | 2 851 200 K¢ | 2 851 200 K¢ | 2 851 200 K¢ | 2 851 200 K¢
provozni vydaje 344740 K¢ | 344740 Ke| 344740 Ke| 344740 Ke| 344 740 K&
mzdové vydaje 736 640 K¢ | 731640 Ke| 731640 Ke| 731640 Ke| 731 640 K&
vydaje na marketingovou
komunikaci 18 800 K¢ 18 800 K¢ 18 800 K¢ 18 800 K¢ 18 800 K¢
odpisy 25 000 K¢ 56 250 K¢ 56 250 K¢ 56 250 K¢ 56 250 K¢
splatky dveért 259560 K¢ | 259560 Ke| 259560 Ke| 259560 Ke| 259 560 K¢

celkové vydaje

1 384 740 K¢

1410 990 K¢é

1410 990 K&

1410 990 K¢

1410 990 K¢

vysledek hospodateni

pfed zdanénim 1466460 K¢ | 1440210 K¢ | 1440210 K¢ | 1440210 K¢ | 1440210 Ke
zdklad dané 1465352K¢| 1439102 K¢ | 1439102 Ke| 1439102 K¢ | 1439102 Ke
zaokrouhleny zdklad dané | 1465300 K¢ | 1439 102K¢| 1439102 K¢ | 1439 102K¢| 1439102 Ké
dan (15 %) 219795 Ke| 215865 KeE| 215865 Ke| 215865 Ke| 215 865 K&
sleva na poplatnika 24 840 K¢ 24 840 K¢ 24 840 K¢ 24 840 K¢ 24 840 K¢
dan po uplatnéni slev 194 955 K¢ 191 025 K¢ 191 025 K¢ 191 025 K¢ 191 025 K¢
Cisty zisk 1271505 K¢ | 1249185 K¢ | 1249 185 Ké | 1249 185 K& | 1249 185 K¢

Zdroj: Vlastni

5.9.6 Doba navratnosti investic

Prvotni investice nejsou extrémné vysoké, ale pro vlastnika bude dtlezité, za jak dlou-
ho se mu investice vrati. Pro vypocet tohoto ukazatele, ktery udava dobu, za jakou penézni
piijmy pokryji pocateCni vydaj na investici. Z pfedchozi tabulky pouziji Cisty zisk.
Z vypoctu kumulovaného cistého zisku vychazi, Ze poCdtecni investice se vrati za necelé
dva roky. Pro vlastnika vSak bude leps$i pocitat s celymi dvéma lety, jelikoz se v prib¢hu

roku mohou vyskytnout neo¢ekdvané vydaje, jako napiiklad krddeZ apod.

Tabulka 15: Doba navratnosti investice

Cisty zisk kumulovany Cisty zisk | pocatecni investice
1. rok 1271 505 K¢ 1271 505 K¢ 1 650 000 K¢
2. rok 1249 185 K¢ 2 520 690 K¢
3. rok 1 249 185 K¢ 3769 875 K¢

Zdroj: Vlastni
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5.10Vize podniku

Z pocatku je prvotnim bodem zjistit, zda podnik mlzZe existovat. V rdmci uvedené kal-
kulace piijmid a vydajii, kdy jsem zohlednila jak pesimisticky, tak optimisticky od-
had v podobé¢ predpoklddané obsazenosti zafizeni a ocekdvané ttraty zakaznikl, 1ze oceka-
vat, Zze podnik bude pokraCovat ve své ¢innosti 1 dalsi roky. Zdkladni vizi je stat se v obdobi
péti let podnikem nabizejici jak kvalitni pokrmy a ndpoje, tak kvalitni obsluhu, ¢imz se

promitne do podpory vztahti mistnich obyvatel.

V ptipadé, Ze toto zafizeni stravovacich sluzeb bude tspésné, je planovdno zaméfit se
vice na spolec¢enskou odpovédnost podniku, konkrétné v Casovém horizontu jednoho roku
az dvou let, a to vzhledem k vysi pfedpoklddaného cistého zisku. Konkrétni podobou by
bylo pfispivani méstskému tfadu na spravu a vylepSovani détského hfisté, které se nachazi
na sousednim pozemku. Toto détské hiist€ bylo z ¢asti financovano z fond Evropské unie
a zbyvajici finan¢ni obnos anonymné daroval jeden z obyvateli této méstské Casti. Vzhle-
dem k tomu, Ze udrzba téchto prostor neni zdarma, tento podnik stravovacich sluzeb bu-
de v budoucnu pfispivat na jeho rekonstrukci a ptipadné rozsifovani. DalSim dlouhodobym
cilem bude vybudovani détského koutku, ktery bude vyuZit pfevdzné v zimnich mésicich.
Toto je planovano po naspofeni urCitého obnosu nutného pro investici do détského koutku,

odhadovany ¢asovy horizont je 2 — 3 roky.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové price bylo navrhnout podnikatelsky koncept zafizeni
stravovacich sluZzeb v méstské Casti Praha Kolod¢je, kterd je zejména v poslednich dvaceti
letech ovlivnéna urbaniza¢nimi procesy. Prdvé ndsledky urbanizace a suburbanizace v této
mestské ¢asti jsou divodem, pro¢ by podnikatelsky koncept, jiz je podstatou této zavérecné
prace, mél byt realizovédn a na jehoZ podminky je pfimo vytvofen. Smyslem takového zafi-
zeni je primdrné uspokojit potieby mistnich obyvatel a soucasné také byt faktorem pro roz-
voj mezilidskych vztaht, které se nachdzeji v Kolodéjich. Cely podnikatelsky koncept je
charakterizovadn v kapitole 5 a je zpracovan na zdklad€ sbéru primarnich a sekunddrnich
dat, jejichZ soucasti je prizkum zdkaznickych potieb prostfednictvim dotaznikového Setie-
ni, vyjadfeni mistni samospravy a dalSich organizaci, konkrétn¢ méstského ufadu
v Kolodé&jich, stavebniho tfadu méstské Casti Praha 21 a Zivnostenského odboru méstského
ufadu Praha 21. Podnikatelsky koncept zahrnuje charakteristiku podniku, ddle zdmér a cile
podnikéni, specifikaci produktu a vyrobniho procesu, persondlni zajisténi, zohlednéni kon-
kurence, charakteristiku zdkaznikii a podobné, v neposledni fadé¢ ekonomické propoc-

ty a vize projektu do budoucna.

Hlavniho cile bylo dosaZzeno prosttednictvim dil¢ich cill, tedy prostiednictvim analyzy
nabidky stravovacich sluZeb a jejich substitutli a soucasné¢ zhodnoceni moznosti pro zalo-
Zeni podniku stravovacich sluzeb. Dil¢i cil analyza nabidky stravovacich sluzeb byl splnén
v ramci sekundarnich dat, tedy v subkapitole Vymezeni zkoumaného tzemi, ktera zahrnuje
jak popis méstské ¢asti Kolodéje obecné, tak charakteristiku obcanské vybavenosti, kultu-
ry a moznosti pro traveni volného €asu a samoziejmé stravovacich zatizeni v méstské ¢asti
Praha Kolod¢je. Druhy dil¢i cil, zhodnoceni moZnosti pro zaloZzeni podniku stravovacich
sluzeb, je naplnén nékolika ¢astmi. Prvnim je vyjddieni mistni samospravy formou fize-
nych rozhovort, druhou ¢4sti jsou vysledky dotaznikového Setfeni a tieti ¢asti vlastni pozo-
rovani. Prostfednictvim fizeného rozhovoru s tajemnici méstského tradu v Kolod¢jich jsem
ziskala pohnutku pro navrh podniku stravovacich sluzeb v této méstské Casti. Diky druhé-
mu fizenému rozhovoru s vedoucim stavebniho dfad méstské ¢asti Praha 21 jsem se dozvé-
déla technické parametry pro realizaci podniku stravovacich sluzeb ve zkoumaném uzemi.

7 w7

Posledni fizeny rozhovor mi poslouZzil ptevazné z hlediska praktické realizace podniku, jak
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postupovat pii ziskdni Zivnostenskych oprdvnéni potrebnych pro provoz zafizeni stravova-
cich sluzeb. Vysledky dotaznikového Setfeni poslouZily pro tvorbu samotného podnikatel-
ského konceptu, konkrétné tedy v pifpad€ zdméru a cilli podnikéni, specifikaci produk-
tu a vyrobniho procesu a charakteristice zdkaznikl. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni
jsem zjistila jejich poZadavky a pténi.

Podnikatelsky koncept byl navrhovan ve prospéch zmirnéni disledkti urbaniza¢nich
procesti, konkrétné pro zlepSeni socidlni atmosféry v méstské €asti Praha Kolodé&je. Po-
chybnosti o vztazich mezi mistnimi obyvateli vyplynuly jak z fizeného rozhovoru s pied-
stavitelkou méstského ufadu v Kolod¢&jich, tak z dotaznikového Setfeni. Je t€Zké posoudit,
zda pfi realizaci bude mit tento podnik opravdu pozitivni vliv na mezilidské vztahy obyva-
tel Kolodgj. Piesto byly pfi tvorbé podnikatelského konceptu zohlednény veskeré fakto-
ry a pouzity vhodné metody vyzkumu. Tim je mySlen ndzor mistnich obyvatel, vyjadieni
mistni samospravy a vlastni dlouholeté pozorovani. Zejména umisténi provozovny a druh
stravovaciho zafizeni, tedy kavarna - cukrdrna, kterd svym charakterem ptredpokladd delsi
pobyt hosta v zafizeni, mlze také zprostfedkovat naplnéni spolecenskych potieb zdkazniki.
To vSe je devizou navrhovaného podniku a jsou navic zdmérem podniku. Déle se také do
budoucna pocitd s integraci spolecenské odpovédnosti firem, tedy konkrétné s finan¢ni

podporou uréenou pro tdrzbu, opravu ¢i rozsiteni sousediciho détského hristé.

Cely podnikatelsky koncept jsem sestavovala za pomoci studia odborné literatury za-
mefené na podnikatelsky plan. PrestoZze neobsahuje veskeré Casti, jaké by klasicky podnika-
telsky plan mél mit, v pfipad¢ rozsifeni je mozné ho jako podnikatelsky pldan pou-
Zit, a to i v jinych obcich ¢i méstskych ¢astech, které se charakteristikou podobaji zkouma-

nému tzemi, tedy izemi, kterd jsou ovlivnéna urbanizaénimi procesy.

Zda by tento podnik opravdu prospél soucasné socidlni atmosféfe v Kolod¢jich, to by
bylo mozZné zjistit po realizaci, konkrétné formou dotaznikovych Setfeni po uplynuti urcité-
ho ¢asového horizontu. Tato data by bylo mozné srovnat s vysledky dotaznikového Settent,
které jsem provedla v rdmci této prace. Bylo by nutné vénovat zna¢nou pozornost sestavo-
vani dotazniku, specidln¢ Skdle moznych odpovédi, jelikoZ posuzovéni socidlnich aspekt

spolecnosti je delikdtni a Castokrat problematicky specifikovatelné.
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7 Summary and key words

This diploma thesis deals with point of food and beverage services in human resi-
dences influenced by urbanization processes. The main aim was to propose business con-

cept which would be based on human needs and demand of people living in chosen area.

At the beginning it was necessary to study technical literature to get knowledge in dis-
cussed issues especially in case of urbanization processes because this is not part of study at
the Faculty of Economics. Main key words and connected problematic is described at this
part of diploma thesis. Next part was getting primary data due to questionnaire research and
managed interviews with representatives of municipal authority of Prague city part —
Kolodéje. The important part of getting primary data was my own observing as well be-
cause I have been living in this part of Prague for sixteen years so I know the situation
which is in Kolodégje. This information was used to create business concept which is con-
nected to impact of urbanization processes especially impact which cannot be seen — social
atmosphere and social relations between residents because this is discussed and interesting

topic nowadays.

The outcome of this diploma thesis is business concept of food & beverage company
which deals with localization of the company, human resources, marketing mix, consumers,
competition for this company, then financial calculations and vision for next continuation.
This concept is created for family business based on knowing people in this part of city and
the localization — straight next to the children playground. It is important because people
moving into new houses are mostly young families with small children and it is very hard
to get together with original inhabitants. This is the main aim of this company: contribute to
improving of social atmosphere in Kolodé&je. For the future business is expected to integrate
social responsibility of companies in form of donating some financial amount for mainten-

ance of children playground.

Key words: food & beverage services, food & beverage company, human needs, urbani-

zation processes, impact of urbanization processes, business concept
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Piloha ¢. 1: Uzemni rist hlavniho mésta Prahy podle katastralnich tizemi

Uzemni riist hlavniho mésta Prahy podle katastralnich azemi
Territorial expansion of Prague according to cadastral areas

Bfezinéves
Treboradicy
Dolni Miskovice
& Chabry | Daplice akovice

=

Treboni cadlick 8 Ujezd nad Lesy

Kolodéje

rok / year

I 1764 1922
[ 1850- Josefov [ 1960
[ 1883 - Vysehrad [__] 1968
[] 1884 - Holegovice [___| 1974

] 1901 - Libeit nova k.i. Cemy Most (1987) a Kamyk (1988)
new cadastral areas

Zdroj: CSU. (2008). Uzemni rist hlavniho mésta Prahy podle katastralnich tzemi. In Cesky statisticky tfad,

Souborné informace: Lexikon hlavniho mésta Prahy (str. 9). Praha: CSU.



Pifloha ¢&. 2: Rizené rozhovory
Rizeny rozhovor ¢. 1 — s tajemnici méstského iradu MC Kolodéje, pani llonou Chalupskou

e PiibliZzn€ od jakého roku je zaznamendn rozmach nové vystavby v této méstské Cas-
ti?

e Jaky je aktudlni podil nové zastavby na celkovém poctu staveb v této lokalité a jak
se zménilo mnoZstvi obyvatel v pribéhu této vystavby?

e Jakou v€kovou skladbu a jakou strukturu ma celkové méstskd ¢ast Praha Kolodéje a
jak se na ni podili novi spoluobcané?

e Jak byste charakterizovala vztahy mezi ,,starousedliky” a novymi obyvateli Kolo-
dé€j? V publikacich popisujicich (sub)urbanizované obce autofi uvadéeji Cetné pro-
blémy mezi ,,starousedliky a nové piistéhovalymi obyvateli. Jakd je situace kon-
krétn¢ v Kolodégjich?

e Mpyslite si, Ze je v Kolodé€jich dostatecna obCanskd a socidlni vybavenost? Jeden
z nejveétsich problému v suburbiich je ten, Ze ptibyvajicimu poctu obyvatel piestava
postadovat infrastruktura. Je to piipad i MC Praha — Kolodgje?

e Je zamySleno v budoucnosti pokraovat v dals§i vystavbé rodinnych domu

v Kolodégjich?

Rizeny rozhovor ¢ 2 — Uiad MC Praha 21 Ujezd nad Lesy, vedouci odboru stavebniho
iradu pro MC 2, pan Ing. Jan Kupr

e Za jakych podminek je mozné provozovat podnikdni v nové zdstavbé v méstské
¢asti Praha Kolod¢je?

e KdyzZ by se jednalo o podnik stravovacich sluzeb, ktery by se nachdzel na pozemku
v osobnim vlastnictvi, kde je RD a zahradni dome. Jak je mozné ziskat povoleni
k provozu?

e Po ziskani Zivnostenského opravnéni a dokonceni veskerych stavebnich uprav, co

néasleduje dal?



Rizeny rozhovor ¢. 3 — Urad MC Praha 21 Ujezd nad Lesy, referentka Zivnostenského od-

boru Venceslava Micdnovd a vedouci Zivnostenského odboru Zuzana Voriskovd

e (o je tfeba ud¢lat pro ziskani Zivnostenského opravnéni k provozu stravovaciho za-
fizeni, konkrétné kavarna ¢i cukrarna?

¢ (o nésleduje po tom, aZ poddm Zadost o Zivnostenské opravnéni?

e (o se tykd provozovny zminéného podniku, mé ohlasovatel povinnost podniknout

néjaké kroky viici Zivnostenskému odboru?



Ptiloha €. 3: TiSténd podoba dotazniku
Dobry den,

Jsem studentka posledniho roéniku EF Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Rdda bych Vs pozadala o
pomoc pii ziskavani dat pro mou zdvérecnou praci. Tématem je navrh podnikatelského konceptu stravovaciho zafizeni v
podminkdch urbanizace a suburbanizace, lokalizace - Kolod&je. Vyplnéni zabere jen par minut a m¢ pii zpracovani téma-

tiky velice pomiiZe. Pfedem dékuji za ochotu.

—

) Myslite se, Ze mistni obyvatele maji dobré vztahy?
Ur¢ité ano - Spi§ ano - SpiS ne - Urcité ne

4 X4

2) Jste spokojen/a s podminkami pro trdveni Vaseho volného ¢asu (piip. VasSich ratolesti) v této méstské ¢4sti?
Ano - Ne

3) Pokud byla Vase odpovéd negativni, co konkrétné Vam nevyhovuje, pifpadné jak byste navrhoval/a takovou si-
tuaci zménit?
4) Navstévujete mistni détské hfist¢ v Meinlinové ulici? (pokud Ne -> vynechdny otdzky 5 a 6)
Ano - Ne

5)  Schaézite se zde i v pocetnéjSich skupindch, jako naptiklad s jinymi rodici/prarodi¢i apod.?

Ano - Ne
6) Priblizné jak Casto a jakou denni dobu pievdzné chodite se svymi potomky resp. vnoucaty na zminéné hfiste?
Nekolikrat tydné I) Dopoledne
Maximalné 1x/tyden II) Okolo poledne
Ziidka III) Brzy odpoledne

1V) Pozdé&ji odpoledne (po 16. hodin¢)
7) Uvital/a byste v ptimé blizkosti tohoto détského hfisté néjakou formu obcCerstveni, prakticky i prostor pro spole-
¢ensky kontakt s ostatnimi obyvateli Kolod&j? (pokud Ne -> konec dotazniku)
Ano - Ne
8) Pokud byla VaSe odpovéd na predeslou otdzku pozitivni, jakou provozni dobu byste preferoval/a? Zaskrtnéte,

prosim, dny a hodiny. (vice moznosti)

Pondéli e) Patek D8-16
Utery f) Sobota m9-17
Stieda g) Nedéle 1) 10 - 18
Ctvrtek V) 11-19

JING: oo

9) Jaky druh nabidky byste upfednostiioval/a v takovém podniku? (vice moZnosti)
a) Nabidku po domécku vyrobenych pokrmt a ndpoji (Svestkovy kolac, toasty, domaci limonada apod.)
b) Nabidku pokrmi a ndpojli vyrobenych z BIO potravin (ekologického zemédé&lstvi)
c) Klasickou nabidku jako byvd v restaura¢nich zafizenich
d) Nabidka rychlého obcerstveni (pizza, burgery, bagety apod.)
e) Nabidka ,takeaway* — kdva/zdkusek apod. s sebou



10) Vyberte, prosim, z nasledujicich sortimentich skupin, o které byste mél/a zajem. (vice moZnosti)
a) Palacinky a vafle
b) Sladké doméci pecivo (§vestkovy kol4¢, hrabénciny fezy...)
c¢) Krémové dorty
d) Moderni kavérensky sortiment (cheesecake, tiramisu, panna cotta apod.)
e) Staroeské pecivo (frgdl, medovnik, Stradl)
f)  Ovocné dorty a zdkusky
g) Ovocné sorbety
h) Mlécné koktejly
i)  Zmrzlinové pohary
j)  Toasty (panini)
k) Omelety
I)  Chlebicky
m) Slané kolace a pecivo
JIné: oo

11) Jaké vybaveni by nemélo v takovém podniku chybét? (vice moZnosti)

a)  Wi-Fi pfipojeni k internetu e) Dennf tisk

b) Moznost piijceni PC f) Détsky koutek, pfebalovaci pult
c¢) Hudba k individudlnimu poslechu 2) Stolnf{ a karetn{ hry

d) Khnihy h)Jiné: ...

12) Primérné jakou ¢astku byste byl ochoten/ochotna utratit v obdobném zatizeni?
a) Do 100 K¢/osobu
b) 100 - 250 K¢/osobu
¢) Vicenez 250 K¢/osobu
13) Co byste ocekaval/a od takového podniku? (vice moZnosti)
a) Rozsiteni nabidky stravovacich sluzeb v Kolodégjich
b) Dalsi moznost pro traveni volného Casu
c) Misto pro setkdavani s prateli
d) Misto pro odpocinek
e) Pochutnat si na nabidce podniku
Jiné: oo
14) Myslite si, Ze by takovy podnik mohl napomoci socidlni atmosféie (vztahlim mezi obyvateli) v Kolod&jich?
Ano - Nevim - Ne

15) Pokud mate déti/vnoucata, uved'te, prosim, jejich vek: ...,

Pohlavi: Zena muz

Vék: ...........



Ptiloha €. 4: Rozmisténi nové bytové vystavby 2012 podle obci

Podat

22

dokonga- thi o8 % - b o A ¥ i
njch byt : E: g i

Rozmisténi nové bytové vystavby 2012
. podle obci

Uvedeny nazvy obci a celkovy potet
dokonéenych bytd 2012
pro obce s 51 a vice
dokonéenymi byty.

10
3%
6-10
11-20
21-35
35-50
51-100
101 - 200
201 - 4024

Hranice k 31.12.2012

Hranice krajd Zpracoval URS PRAHA, a.5,
Hranice spravnich

obvodi ORE Mapovy podklad: ® CUZK, &S0

Zdroj:

CSU. (2013). Rozmisténi nové bytové vystavby 2012 podle obci. Retrieved form

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/rozmisteni_nove_bytove_vystavby_2012_podle_obci.



Ptiloha €. 5: Znak Kolod¢;j

Zdroj: Portdl hlavniho mésta Prahy. (2013). Méstskd cdst Praha Kolodeje. Retrieved from
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/mestske_casti/kolodeje/.

Priloha €. 6: Détské hristeé v Meinlinove ulici

Zdroj: Vlastni



Ptiloha ¢. 7: Mapa katastralniho tizemi

MC Praha Kolodgje — katastraln{ tizemi ¢. 668508

BTN T R

Zdroj: Kurzy.cz. (2014). Kolodéje, katastrdlni itizemi 668508 — katastr nemovitosti. Retrieved from
http://regiony.kurzy.cz/~nr/ku/668508/mapa/.

Na pozemku ¢. 751/79 se nachdzi détské hfisté, na sousednim pozemku €. 751/78 by se
nachdzelo zafizeni stravovacich sluzeb
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Zdroj: Katastr ~ nemovitosti.  (2013).  NahliZeni do  katastru  nemovitosti.  Retrieved  from
http://sgi.nahlizenidokn.cuzk.cz/marushka/default.aspx ?themeid=3& &MarQueryld=6D2BCEB5&MarQPara
m0=668508&MarQParamCount=1&MarWindowName=Marushka.
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