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Anotace

Disertacni prace se vénuje problematice psychologické sluzby, ktera
bezesporu patfi k nejvyznamnéjSim oblastem poradenské a preventivni péce
poskytované prislusnikiim Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky.
V teoretické Casti je charakterizovan systém posttraumatické intervenéni péce
v kontextu celozivotniho vzdélavani ve specifickych podminkach Integrovaného
zachranného systému CR, jehoz cilem je zvySovat kvalitu, efektivitu a
profesionalitu. Prace se dale zabyva hodnocenim stavajici koncepce celozivotniho
vzdélavani hasit a opatfenimi, ktera mohou pfispét k rozvoji HZS CR. Teoretické
poznatky a zkuSenosti autora pfedloZzené disertaéni prace byly vychodisky pro
realizaci empirického vyzkumu, jehoz cilem bylo zachytit vyznamné zmény
v psychice hasiCe zplsobené vlivem traumatizujicich udalosti. Na zakladé
zZjisténych poznatkh doslo k potvrzeni vyznamu existence profesionalni
psychologické sluzby hasi€l a k potvrzeni jeji nepostradatelné ulohy
v pfipravované nové koncepci celozivotniho vzdélavani pfislusniki a zaméstnancu
bezpeénostnich sbori CR. S vyuzitim ziskanych poznatk(i z primarnich zdroj,
zakonnych norem a strategickych dokumentu, ale i internetovych stranek, byla
navrzena opatfeni a identifikovany sméry, kterymi by se méla ubirat psychologicka
sluzba HZS CR.

Klicové pojmy

Andragogika, bezpe&nostni systém, celozivotni vzdélavani, integrovany
zachranny systém, intervenéni tym, krizova situace, koordinace, mimofadna
udalost, posttraumaticka intervencni péce, pfislusnik, trauma, traumatizujici
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Annotation

Dissertation deals with an issue of psychological service which is without
question one of the most important areas of counseling and preventive care
provided to members of Fire Rescue Service of the Czech Republic. In the
theoretical part, a system of posttraumatic intervention care is characterized in a
context of lifelong learning in the specific conditions of the Integrated Rescue
System of the Czech Republic, which aims to increase quality, efficiency and
professionalism. The thesis further discusses an evaluation of contemporary
concept of lifelong learning of firefighters and actions which can contribute to
development of the Fire Rescue Service. Theoretical knowledge and experience of
an author of this dissertation were the basis for a realization of an empirical
research, which aimed to capture significant changes in a psyche of a firefighter,
caused by traumatic events. Based on the research findings, we can confirm the
importance of an existence of a professional psychological service for firefighters
and also its indispensable role in the upcoming new concept of lifelong learning of
members and employees of the Czech Security Forces. On the basis of the
acquired findings from primary sources, laws and regulations and strategic
documents as well as internet websites, the actions were proposed and directions
were identified, which the psychological service of Fire Rescue Service of the

Czech Republic should follow.
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UvoD

Predlozena disertaCni prace analyzuje Cinnost psychologické sluzby, jenz patfi
bezesporu k nejvyznamnéjSim oblastem preventivni péfe poskytované pfislusnikim
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Systematicky vyhodnocuje stavajici
koncepci vzdélavani v oblasti psychologické sluzby a charakterizuje systém
posttraumatické intervenéni pécCe v kontextu celozivotniho uceni a vzdélavani
v podminkach Integrovaného zachranného systému CR, jehoZ cilem je zvySovat jeji

kvalitu, efektivitu a pochopitelné také profesionalitu.

Pravé koncept celozivotniho uceni se stal kliCovych vychodiskem pfedloZzené
disertaéni prace. Uvahy o celoZivotnim vzdélavani a uéeni nejsou nové. ,Jejich vznik je
véak datovan rozdilné.*" Prvotni predstavy bezpochyby sahaji do antiky a Zidovské
kultury, nalézame je ale i v neevropskych kulturach a filozofiich. Obnoveny byly v
renesanci, humanizmu a osvicenstvi. UrCity vrchol pfedstavuje dilo Jana Amose
Komenského, ktery spojil filozofické prfedstavy s pedagogickym a didaktickym
myslenim.?

Néktefi souCasni teoretici vzdélavani vychazeji z pfesvédéeni, ze vzdélavani a
ueni ma hodnotu samo o sobé a nikoli jen hodnotu instrumentalni (Celozivotni u€eni
pro vSechny, 1997 In Veteska, 2006). Zdurazriuji touhu po vSeobecné dostupnosti
vzdélavacich moznosti, bez ohledu na vék, pohlavi nebo profesi. ,Tfetim spole¢nym
prvkem je uznani vyznamu neinstitucionalniho uceni v raznych prostredich, tedy bez

zavislosti na vzdélavacich institucich.*®

Celozivotni uceni je OECD chapano jako pokracovani uvédomélého uceni po
celou dobu Zivota, na rozdil od pfedstavy, ze vzdélavani kon¢i absolvovanim skolniho
vzdélavani v néjakém véku. Zdurazrfiovana je i filozoficka podstata konceptu, tj. snaha
0 pochopeni celozivotniho uceni jako postoje a Zivotni hodnoty. Sou€asné koncepcni
pojeti celoZivotniho u€eni se ustalilo v 90. letech 20. stoleti. Politické strategie preferuji
celozivotniho uceni se nové zamérfuji na rozvoj lidskych zdrojl, hlavné ve vztahu

k hospodafskym potfebam. Pozornost se upira k problematice odborného vzdélavani a

" VETESKA, J. Prehled andragogiky. Praha: Portal, 2016. 320 s. ISBN 978-80-262-1026-9.

* VETESKA, 1. (ed.). Celozivotni uceni pro viechny — vyzva 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2014a. 408 s. ISBN 978-80-7452-047-1.

> VETESKA, J. Pfehled andragogiky. Praha: Portal, 2016. 320 s. ISBN 978-80-262-1026-9.



pfipravy a k uplatnéni v pracovnim Zivoté. Tento pragmaticky pfistup je vytykan
zejména humanisticky orientovanym mysliteldm. Celozivotni u€eni zahrnuje vSechny
vzdélavaci aktivity realizované v pribéhu zZivota. Tyto aktivity vedou ke zlepSeni,
znalosti, know-how, dovednosti, kompetenci a/nebo kvalifikaci a jsou realizovany z

osobnich, spoledenskych &i pracovnich diivod(.*

DalSi signifikantni vychodisko disertaCni prace tvofi systematické vzdélavani a
rozvoj zaméstnancu. Systematické podnikové vzdélavani predstavuje podle Koubka
(2015) jeden z nejvyznamnéjSich nastroji vzdélavani a rozvoje pracovnikll. Zaroven
plni &tyfi hlavni ukoly personalni prace: uspokojovani pozadavkl pracovnich mist na
profesni kompetence a zafazovani vhodnych pracovnik(i na spravné misto. Dale
optimalizuje vyuzivani pracovniku, formuje pracovni tymy, poskytuje socialni a profesni
rozvoj a péstuje zdravé pracovni vztahy. Do systému podnikového vzdélavani
pracovniku patfi vzdélavaci aktivity, jakymi jsou orientace, doSkolovani, pfeSkolovani a

rozvoj.°

Podnikové vzdélavani muzeme chapat jako souhrn edukacnich aktivit, které
zajiStuje organizace (podnik, firma). Cilem je podle Priachy a VeteSky (2014) doplnit
(rozsifit, prohloubit ¢i zvySit) nebo zménit (rekvalifikovat) kvalifikaci pracovnik(. V praxi
podnikového vzdélavani je zamérem odstranit rozdil mezi aktualni (subjektivni)
kvalifikaci pracovnikd a pozadavky, jez jsou na né kladeny v ramci plnéni pracovnich
Cinnosti. ,Soucasna teorie podnikového vzdélavani rozlisuje: 1. trénink, tedy vycvikové
a vzdélavaci akce, které jsou zaméfeny na ziskavani a rozvoj odbornych a specifickych
kompetenci (znalosti a dovednosti, ale ipostoji a chovani), ajsou nezbytné pro
odpovidajici o¢ekavany vykon a 2. rozvojové aktivity, zaméfené na budouci poZadavky
trhu prace a moznosti uplatnéni v podniku (rozvoj pracovniku a fizeni jejich profesni
kariéry). V realném firemnim prostfedi se obé strategie kombinuji. Systém podnikového

vzdélavéani je odrazem strategickych a rozvojovych cilii organizace.“®

Realizace strategie vzdélavani a rozvoje pracovnikd v organizaci je nezbytna pro
existenci a rozvoj podniku. Vychazi z teorie, Ze lidsky kapital je hlavnim a jedineCnym
zdrojem organizace a zarovenf tvofi vyznamnou konkurenéni vyhodu. Cilem je snaha

zabezpedit, aby ,organizace méla pro uspokojovani svych soucasnych a budoucich

* VETESKA, J. Piehled andragogiky. Praha: Portal, 2016. 320 s. ISBN 978-80-262-1026-9.

> KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., r0z3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. 399 s. ISBN 978-80-7261-288-8.

S PRUCHA, J. a VETESKA, J. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada Publishing,
2014.320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.
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potreb k dispozici spravnou kvalitu lidi. Toho se dosahuje vytvafenim promysleného a

komplexniho rémce pro rozvijeni lidi*’.

.Kultura podnikového vzdélavani zlepSuje vzdélavani a uceni se pracovniku a
zaroveri se stava prostfedkem efektivity, produktivity a loajality. Poméahéa také

k naplriovani stanovenych cilii a vizi organizace.®

~Podnikové vzdélavani pracovnikt
patfi mezi personalni ¢innosti, které by mélo v idealnim pripadé rozvijet specializované

oddélenti lidskych zdrojti, u malych podniki pak majitel ¢i jim povérena osoba.*

Cilem predlozené prace bylo analyzovat psychologickou sluzbu v podminkach
Hasiéského zachranného sboru CR, ktera je soudasti pfipravované nové koncepce
celozivotniho vzdélavani pfislusniki HZS CR. Dale identifkovat problémy vzdélavani
v oblasti psychosocialni pomoci se zaméfenim na zdokonalovani systému
posttraumatické intervenéni péce poskytované ucastnikiim tézkych zivotnich situaci a
mimoradnych udalosti, kterymi jsou jednak spoluob¢ané, ale i samotni hasici
zachranafri, Skoleni psychologové a ostatni interventi a poskytovatelé psychosocialni
pomoci. Nedilnou soucasti autorovy prace je navrhnout nova opatreni, vize a sméry,

kterymi by se méla ubirat psychologicka sluzba HZS CR v jejim dal$im vyvoji.

Teoretické poznatky byly také vyuZzity v realizovaném empirickém Setfeni, jehoz
cilem bylo zachytit vyznamné zmény v psychice hasi€e vlivem traumatizujicich
udalosti, a na zakladé zjisténych vysledku jednak potvrdit vyznam a opodstatnéni
existence profesionalni psychologické sluzby hasicu, ale také jeji nepostradatelnou
ulohu v pfipravované nové koncepci celozivotniho vzdélavani prislusnikl a

zaméstnancll Bezpeé&nostnich sbort CR.

S vyuzitim ziskanych poznatk(l z odbornych publikaci a pramenu, zakonnych
norem a predpisU, ale i webovych stranek, tato prace ve své zavérecné €asti navrhuje
nova opatieni a pfiblizuje smér, kterym by se méla ubirat psychologicka sluzba HZS
CR v jejim budoucim vyvoji.

Vystupy této disertaCni prace jsou urCeny pfedevSim psychologim, a to jako
inspiracni zdroj slouzici v ramci probihajici aplikace nové strategie Psychologické

sluzby HZS CR se zanesenim do nové koncepce celozZivotniho vzdélavani sloZek

7 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s.
443. ISBN 978-80-247-1407-3.

Y VETESKA, J. Piehled andragogiky. Praha: Portal, 2016. 320 s. ISBN 978-80-262-1026-9.

? PRUCHA, J. a VETESKA, J. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada Publishing,
2014. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.
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Integrovaného zachranného systému CR. Néktera zjisténi vyuZiji metodici, lektofi
dalSiho vzdélavani a specialisté, ktefi se podileji na dalSim vzdélavani a rozvoji
pracovnik HZS CR. Interpretované nézory, naméty a jeji zavéry lze také vyuZit pfi
osvétovych, pfipadné preventivné vzdélavacich akcich pro vyjezdové hasiCe, ostatni

zaméstnance HZS CR, v neposledni fadé i mezi odborniky pomahajicich profesi.
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. TEORETICKA CAST

1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VE ZKOUMANE
PROBLEMATICE

Hasi¢sky zachranny sbor CR je od samého prvopod&atku vniman jako hlavni
koordinator integrovaného zachranného systému CR. V pfipadé, Ze vznikne
mimofadna udalost nebo krizova situace, slu€uje vSechny jeho zachranné slozky a
nasledné zabezpecuje jejich koordinovany postup pfi provadéni zachrannych a
likvidagnich praci. Hlavnim poslanim Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky
(dale jen ,HZS CR"), ktery je budovan podle zasady nadfizenosti a podfizenosti, je
chranit zivoty a zdravi ob&anu a jejich majetek pfed pozary, a to i jejich pfedchazenim
a poskytovanim uc¢inné pomoci pfi zivelnich pohromach, primyslovych havariich,

teroristickych utocich a jinych mimofadnych udalostech.

»Kdo je vSak hasi€sky zachranny sbor“? Jsou to pfedevdim lidé — hasici
zachranafi, velitelé zasahu, pracovnici operacnich stfedisek a v neposledni fadé i fidici
pracovnici, ktefi tyto naro¢né ukoly koordinuji. Jsou to lid€, ktefi jsou pfipraveni jit tam,

odkud ostatni utikaji.

Narocnost profese hasi¢e zachranare

Na otazku, jaka je naroCnost vykonu profese hasiCe — zachranafe Ize
jednoznacné odpovédét, Zze se jedna o praci vyjime€nou, velmi namahavou fyzicky a
psychicky, ktera navic vyZaduje mnoho pozitivhich volnich lidskych vlastnosti fj.
schopnost odolavat unavé, schopnost Zzit polovojenskym zpusobem Zivota, snaset
psychickou zatéz, vykazovat rozumny stupen odvahy apod. Asi neni zapotfebi
zdurazrfiovat, Ze tato prace obnasi mimorfadné vysokou psychickou odolnost a fyzickou

zdatnost.

Profese hasiCe je narocné zaméstnani, které svymi pozadavky a naroky na
Clovéka vyznamné presahuje ramec béznych zkuSenosti. Pomérné vystizné jej
charakterizuje tvrzeni: ,,Hasici-zachranafi jsou lidé, kteri spéchaji do mist, odkud

vsichni ostatni utikaji.""° Ve vét§iné pripadech se velmi &asto setkdvame s tou

19 ZIKES, L. Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeji systém posttraumatické
interven¢ni péce jako soucast profesniho vzdelavani hasicii. In VETESKA, J. a J. SALIVAROVA (eds.).
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nejnaro¢néjsi Cinnosti, kterou je zachrana osob. Mnohdy byva oznaovana za krizovou
situaci u zasahu, ktera velmi Casto vyvola stavy (uzkost, stres, panika apod.), proti

kterym by mél byt kazdy zachranaf odolny.

Nasledujici kazuistiky pouze ve stru¢nosti pfiblizuje naro¢né situace, které musi

hasi¢ zachranar absolvovat a pfedevsim zvladat:

Prvni pfiklad:

»Snad nejhorsi okamzik v dobé naseho zasahu, kdyz jsme vyprostovali
mrtvé a zranéné z havarovaného autobusu, bylo zvonéni mobilnich telefond.
Zvonéni, které se ozyvalo z rakvi, kam ukladali zaméstnanci pohrebni sluzby ty,
ktefi nehodu neprezili. Stale znovu proto, aby v telefonu uslyseli hlas svého
ditéte. Intenzivné jsem pri tom myslel na své dospivajici déti, které taky jezdi do
Alp lyzovat. Kdykoli zavolam a oni ihned telefon nezvednou, pfepada mé panika

a délad se mi $patné od Zaludku.“"

Druhy priklad:
,Majitelka bytu si pfi poviékani valendy priviela ruku pod viko ulozného
prostoru tak nestastné, Ze valendu zatiZila jesté svym télem. Hasici viko valendy
prizvedli i s mladou pani, a ta ruku bez problému vytahla. Zena nepotfebovala ani

akutni zdravotnické oSetieni.“'"?

VySe uvedené priklady ilustruji variabilitu, nepfedvidatelnost, Sifi typového
spektra zasah(, se kterymi se hasiCi ve své praci potkavaji. Nékteré zasahy budou
pravdépodobné vnimany jako abnormalné stresujici, jiné svou banalitou mohou i

pobavit.

Dulezitou, nikoliv v8ak stéZejni pracovni naplni hasi¢e zlstava i dnes haseni
pozar(l. Dle Vykoukala se ,hasiCi zachranari vyznamné podileji na zachrannych a
likvidaCnich pracich pfi dopravnich nehodach, havariich spojenych s unikem
nebezpeénych latek, technickych zasazich, Zivelnich pohromach, ale napfiklad i na

zabezpeceni ukol( souvisejicich se zamezenim Sifeni nebezpecnych nakaz a nemoci

Vzdeélavani dospélych - Prilezitosti a uskali v globalizovaném sveété. Praha: Educa Servise ve spolupraci s
Univerzitou Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 374-387. ISBN 978-80-87306-12-3.
""SOTOLAROVA, Marie. Posttraumaticky intervencni tym HZS CR. Interni materialy psychologické
sluzby HZS CR pro vycvik posttraumatickych intervenénich tymi. Praha: MV GR HZS CR, 2007. s. 20.
2 KUDELA, P., VASKO, F., MICHALICKOVA, 1., a PAVLICKOVA, M. Kuriézni zdsahy hasici.
Casopis 112, vyd. Praha: MV CR — generalni feditelstvi HZS CR, 2006, ro¢. 5, &. 12., s. 4.
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zvifat, ochranou obyvatelstva pfed mozZnymi nasledky teroristickych utokt nebo

zvlddnutim kalamitnich stavi, zplisobenych mimofédné nepriznivym poéasim*'

Dnesni hasi¢ proto musi ovladat mimo jiné poskytovani prvni pomoci, zaklady
lezecké techniky, s vyvojem automobilového primyslu stoupaji naroky na jeho
technické znalosti a schopnosti apod..

V poslednich desetiletich lidstvo &im dal vice ohroZuji mimofradné udalosti'*,
jakakoliv Zivelni pohroma. S rozvojem primyslu a celkového rozvoje hospodarstvi v
primyslovych statech, s rozsifovanim chemického primyslu, rozvoje a vyvoje novych

chemikalii vznika i nebezpeci uniku nebezpecnych latek do Zivotniho prostfedi.

Obecné na mimoradné udalosti mizeme nahlizet z rdznych hledisek. Napftiklad

Chaloupka (1999, s. 160) mimoradné udalosti rozdéluje’® na:

1) ZIVELNE POHROMY - povodné&, zemétfeseni, sesuvy pldy, velkoplo$né
pozary, epidemie, snéhové kalamity, vichfice, tornada, krupobiti, sopecné

vybuchy apod.;

2) ANTROPOGENNI HAVARIE (zpGsobené ginnosti ¢lovéka) — chemické,

radiacni, ropné, dopravni, Zelezni¢ni, letecké apod.;

3) SPOLECENSKA a SOCIALNi OHROZENI - teroristické utoky, sabotaze,

Zharstvi apod..

S pfihlédnutim do statistickych udaju povazuji za dulezité zde uvést fakta, ze
béhem poslednich 15 let se dramaticky zvySil poCet zasah( v ¢eské republice, a to
z necelych 50 000 v roce 1993 na vice jak 115 000 v roce 2007. ,Nejvyssi, pétinasobny

nartst zaznamenaly dopravni nehody“®

. Vy&§i naroky si vyzadaly i pfirodni katastrofy
jako povodné v letech 1997 a 2002, v poslednich letech likvidace nasledkl vichfic a

orkanl (napf. Kyril, Ema) nebo likvidace ohnisek riznych nakaz (napf. slintavka a

3 VYKOUKAL, Jan. Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky. 1. vyd. Praha: MV — Generélni
teditelstvi HZS CR, 2006. 25 s. ISSN 1213-7057.

' Mimo#4dna udalost - je $kodlivé piisobeni sil a jevil vyvolanych &innosti &lovéka, piirodnimi vlivy,
ale také jako havarie (vétSinou v dusledku ¢innosti ¢lovéka), které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo
zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zichrannych a likvida¢nich praci. (Senovsky, Adamec, 2004, s. 37-
41).

' CHALOUPKA, Jifi. Sbornik prednasek z mezinarodni konference. In: PoZdrni ochrana 99. Zaté:
hasicii a rezim prdce a odpocinku pri ostrych zasazich. Sbornik Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho
inzenyrstvi. Ostrava: Edice SPBI spektrum, 1999. s. 160. ISBN 80-86111-36-9.

' VONASEK, V., LUKES, P. a kol. Statistickd rocenka 2008 - pfiloha. Casopis 112, vyd. Praha: MV CR
— generalni feditelstvi HZS CR, 2009, rog. 7, &. 3., s. 3-5.
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kulhavka, nemoci Silenych krav) nebo likvidace ohnisek ptaéi chfipky a praseci

chfipky*.

Z vySe uvedeného je zcela patrné, ze na otazku: ,,Jaka je naroénost vykonu
profese hasi¢e — zachranare?“, |ze jednoznacné odpovédét, Ze se ,jedna o praci
vyjimeénou, velmi namahavou fyzicky a psychicky, ktera navic vyZaduje mnoho
pozitivnich volnich lidskych viastnosti tj. schopnost odolavat tunavé, schopnost Zit
polovojenskym zptsobem Zivota, snaset psychickou zatéz, vykazovat rozumny stupen

«l17

odvahy apod.“™".

Koncepce vzdélavani v podminkach HZS CR

Vzdélavani prislusnikd a zaméstnancd HZS CR probihd v kontextu
komplexniho systému, jenZ pln& pokryva obsah g&innosti v pasobnosti HZS CR a
pruzné reaguje na pozadavky vykonu sluzby v jednotkach HZS CR. Uvedeny systém
vzdélavani je rovnéz zdrojem kvalitné pfipravenych lidi pro plnéni veskerych ukoll a

ginnosti v pasobnosti HZS.

Veskeré cile vzdélavani, které jsou koncepci definovany'®, maji podstatny
vliv na splnéni veSkerych vizi. Vysledkem vzdélavani by mél byt pfislusnik nebo
zaméstnanec, ktery je odborné pfipraveny, vysoce motivovany, ale také profesional
vybaveny vysokym etickym standardem. S timto poslanim jsou vzdélavani a odborné

vedeni v8ichni pfislu$nici a zaméstnanci HZS CR.
Koncepce vymezuje nasledujici hlavni cile:

e zajistit vzdélavani riznych cilovych skupin v pisobnosti HZS CR, a to ve
vSech oblastech i s ohledem na pozadavky ve vykonu sluzby,

o zabezpelit optimalizaci systému vzdélavani v oblasti financovani, v
institucionalnim zabezpeceni a v fidicich procesech,

e dbat na zvysSovani kvality procesu vzdélavani,

e zabezpedit kontinuitu v rozvoji vzdélavaciho systému a pfitom klast

ddraz na jeho pruznost dle pozadavkl potfebnych pro vykonu sluzby,

7 ZIKES, L. Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeji systém posttraumatické
intervenéni péce jako soucast profesniho vzdélavani hasi¢t. In VETESKA, J. a J. SALIVAROVA (eds.).
Vzdeélavani dospélych - Prilezitosti a uskali v globalizovaném svété. Praha: Educa Servise ve spolupraci s
Univerzitou Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 374-387. ISBN 978-80-87306-12-3.

'8 Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavani HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx
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e a pribézné zajisStovat spokojenost vSech dotéenych subjektl vcetné

zvysSovani motivacnich faktort.

Hlavnim poslanim stavajici koncepce celozivotniho vzdélavani ,je definovat
systém, ktery zajisti potfebnou odbornou uroveri pfislusniki a zaméstnanct HZS CR a
zabezpedi jejich rozvoj v souladu s poslénim HZS CR, potfebami spolecnosti a novymi
poznatky v oblasti ochrany Zivot(, zdravi a majetku po celou dobu jejich profesionalni
drahy v HZS CR“.

Tento systém je nastaven tak, aby byly naplnény pfedevSim zakonné podminky
ulozené Ministerstvu vnitra, jejichz podstatou je fidit odbornou pfipravu, ale také
usmérnovat s odbornym pfistupem vykon sluzby v jednotkach PO, tzn. i v jednotkach

sbord dobrovolnych hasicu a jednotkach HZS podniki.

Samotna pfiprava nové koncepce vzdélavani HZS CR reaguje i ¢asové na
zmény vzdélavani a skolstvi v CR a vychazi z dokumentl Evropské rady. V souvislosti
s evropskymi dokumenty pak z Narodniho programu rozvoje vzdélavani, ktery byl
schvalen usnesenim viady Ceské republiky &. 113 ze dne 7. Gnora 2001. P¥i aplikaci
téchto zmén nesmi byt opomijeny naroky, které si souCasna spole¢nost klade na

kazdého jedince v prabéhu jeho celého Zivota.

| HZS CR ,reflektuje tuto nutnost nepfetrzitého vzdélavani a sebevzdélavani a
vSeobecny princip celozivotniho uceni musi uplatriovat analogicky ve svém
resortnim vzdélavacim systému s cilem umoznit svym pfislusnikim a zaméstnancim
po cely profesni Zivot nezbytné zdokonalovani ve své odbornosti a ziskavani
potfebnych specializaci®. Nova koncepce tim reflektuje obsah vladnich dokument,
které ovliviiuji vzdélavani véetné ,Strategického ramce udrzitelného rozvoje Ceské
republiky, schvaleného Usnesenim vlady CR &. 37 ze dne 11. ledna 2010. Uvedeny
dokument uréuje priority, jenZ souviseji s Ukoly a &innostmi HZS CR, na které je

zapotiebi jeho zaméstnance a pfislusniky prabézné pfipravovat.

Z vysledkl provedené analyzy stavajiciho systému vzdélavani a z praktickych

zkusSenosti s touto koncepci Ize definovat jeho silné, ale i slabé stranky. Sou€asné je

' Generalni feditelstvi Hasiského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavani HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx

% Kol. autort. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 15
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mozné vymezit potencionalni uskali a rizika, ale i naopak pfilezitosti pro rozvoj

vzdélavaciho systému v budoucim obdobi.

Dle pfipravované nové koncepce lze analyzovat tyto ,silné stranky systému
vzdélavani:

a) Funkéni systém kurzu k ziskani odborné zpisobilosti, k prodlouZeni platnosti
osvédceni o odborné zpusobilosti, specializacnich a doplrikovych kurzu.

b) Vybudovany lektorsky tym s praktickymi pedagogickymi zkusenostmi.

c) Zavedeny tym externich lektoru z praktického vykonu sluzby.

d) Kvalitni vybaveni vzdélavacich zafizeni didaktickymi pomdickami a
technickymi prostredky.

e) Kvalitni socialni zazemi pro tc¢astniky kurzu.

f) Systém stazi lektoru v HZS kraja.

g) Specializace vzdélavacich zafizeni a jejich rozmisténi.

h) Moznost vyuZiti mistnich podminek ve vzdélavacich zafizenich.

i) Kontakty a mozZnosti spoluprdace s pedagogy a zarizenimi akademické sféry.

Jj) Zavedeny systém vzdélavani podle Pravidel vzdélavani zaméstnanci ve

spravnich uradech.“*'

PFi sledovani téchto jednotlivych procesl a faktorl majicich vliv pfedev§im na
uspésnost vzdélavani Ize také identifikovat slaba mista plivodniho vzdélavaciho

systému, ktera bude zapotfebi s pfijetim této koncepce ,minimalizovat:

a) Nedostatec¢né propojeni systému vzdélavani se systémem frizeni lidskych
zdroju se zamérenim na poZadavky v oblasti vzdélavani.

b) Systém planovani kurzud - ne zcela zavedeny a odzkouseny systém
elektronického pfihlaSovani do kurzi a dosud nezavedeny zpusob zachézeni
se systémem ze strany jeho uZivateld

¢) Omezena moznost prijimat novy pedagogicky personal se zkuSenostmi z
praktického vykonu sluzby

d) Neuplnost metodické podpory pro lektory pfi zavadéni novych vzdélavacich
programl a absence kvalitnich lektorskych manual(i a studijni literatury k
Jednotlivym vzdélavacim programum

e) Nezavedeny systém prfipravy a dalSiho vzdélavani lektort

I Kol. autort. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 18
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f) Nepropracovana metodika hodnoceni Cinnosti vzdélavacich zarizeni (interni
kontrola, inspekce)

g) Nedostate¢né propojovani systému vzdélavani s praktickym vykonem
sluzby - nesystémova zpétna vazba, chybéjici metodika pro zjiStovani zpétné
vazby a pro vyuZiti ziskanych poznatk( v procesu vzdélavani

h) Rezervy v propojovani oblasti védy a vyzkumu se vzdélavacim procesem

i) Ruznorodost techniky a technickych prostredku ve vzdélavacich zafizenich
a v HZS kraji

j) Nesystémové zasahy do tvorby vzdélavacich programu

k) Nedostate¢na aplikace analyzy vzdélavacich potreb pri vysilani prislusniki
a zaméstnancu do vzdélavacich aktivit

/) Nedostatecné podminky pro organizovani velkych vzdélavacich akci

m) Nedplnd prezentace oblasti vzdélévéni v HZS CR na webu.%

Systém celozivotniho vzdélavani pfislusniki a zaméstnanca HZS CR a
vzdélavani ostatnich cilovych skupin podle této koncepce je tvofen a provozovan
jako otevieny systém, ktery bude vzdy reagovat na pozadavky spolecnosti a vykonu
sluzby a umozni systém doplfiovat o témata odborné pfipravy aktualni v pfislusném
obdobi.?

Dle Zike$e tento pFistup musi podpofit pInéni Ukolt v pusobnosti HZS CR
v odpovidajici kvalité a zarovefl musi zvySit variabilnost uplatnéni zaméstnancl a
pFislugniki HZS CR uvniti celého resortu, a to nejen v pripadé kariérniho rlstu, ale
také a vramci aplikace organizanich zmén v systemizacich mezi slozkami

Integrovaného zachranného sytému CR.

Psychologicka sluzba jako soucCast koncepce vzdélavani
v podminkach HZS CR
V souéasné dob& HZS CR stoji jednozna&né pred situaci, ve které se jeho

pfisludnici musi vyrovnat s velmi rdznorodymi pozadavky kladenymi na vykon jejich

sluzby. VSechny tyto zmény si vyzadaly nejenom fadu legislativnich krokud, ale musi se

** Kol. autort. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 18

3 Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavini HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx
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zakonité projevit téZ v novém pfistupu k vycviku a ke vzdélavani pfislusniki a
ob&anskych zaméstnancd HZS CR, nebot kvalita zasaht a uroven vystupovani
pFisludnikl a zaméstnanc HZS CR jsou pfimo imérné Urovni systému jejich odborné
pripravy. Neustale ménici se systém vzdélavani v HZS CR si vyzadal prehodnoceni
dosavadni Koncepce vzdélavani v pozarni ochrané, kterou je tfeba nahradit novou
koncepci, jez bude odpovidat sou€asnym a pfedpokladanym budoucim potfebam
vykonu sluzby v HZS CR.*

Jednou z oblasti, ktera zcela urcité patfi k t¢m nejdalezitéjSim, je Psychologicka
sluzba HZS CR a jeji systém poskytovani posttraumatické intervenéni pége. Tato
sluzba byla v Hasiéském zachranném sboru CR nové zavedena s jiz s nastupem
nového tisicileti, jejimz ukolem bylo a je i nadale zajiStovat kvalitni péci o hasice, a to
predevsim v oblasti psychologické pomoci. Pfitom Armada CR i Policie CR zfidily
psychologickou sluzbou jiz pfed nékolika lety s vysledkem, Ze jeji zavedeni pfineslo

velice pozitivni vysledky.

K budovani psychologické sluzby HZS CR vedlo mnoho divodd. Nelze je zde
beze zbytku vyjmenovat, a proto za v8echny Dohnal (2010, s. 15) uvadi &tyfi®, které

kK jejimu vzniku pfispély znaénou mérou:

1) Vysledky vyzkumu katedry vojenské hygieny Vojenské |ékaiské akademie J.
E. Turkyné v Hradci Kralové pod vedenim doc. MUDr. J. Chaloupky, CSc., ktery
se zabyval problematikou ,Rizikové faktory metabolickych onemocnéni
hromadného vyskytu u pfislusnikad HZS* (1996) a ,Hodnoceni zdravotniho
stavu prislusnika HZS* (1999).;

2) Dal8im nezpochybnitelnym faktem je stale se zvysSujici naroénost profese
hasice, coz Ize dokladovat z kvantitativni a kvalitativni analyzy kazdoroéné
zpracovavanych statistickych pfehledd (napf. povodné, zachranné a likvidaéni
prace hasi¢l JihoCeského kraje po havarii autobusu, ktera si vyzadala 19

mrtvych a 34 zranénych apod.);

3) Vzniku pfispélo i znéni zakona o sluzebnim poméru prislusnika

bezpecénostnich sbort, ktery v § 15 stanovuje podminku zjiStovani osobnostni

* Kol. autort. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. 37 s.

» DOHNAL, David. Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 - 2014. 1 vyd.
Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2009. 27 s.
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zpUsobilosti u uchazeée o sluzbu u HZS CR;

4) A vneposledni fadé i anketni Setfeni mezi veliteli stanic HZS CR, které

potfebnost psychologické sluzby jednoznaéné potvrdilo.

Po schvaleni plavodni koncepce psychologické sluzby generalnim feditelem
HZS CR byla s jejim nastupem v roce 2003 pfenesena kompetence na feditele HZS
kraja s cilem, zabezpecit jeji realizaci odborniky obeznamenymi s veSkerymi

specifickymi ginnostmi a podminkami sluzby pfislusnika HZS CR.

Hlavni Gkoly byly zakotveny do tfech pilifG®, které musi psychologicka

sluzba HZS CR pinit a zajistovat:

e 1. pilif — podklady pro vykon sluzby a personalni praci (ovéfovani
osobnostni  zpusobilosti, psychodiagnosticka vySetfeni pro obsazovani
specializovanych funkci, vysetfeni v ramci vybérovych fizeni, ostatni odborna

vySetieni, apod.),

o 2. pilit — pééi o prislusniky (psychologickda pomoc, preventivni osvéta =
prevence, poradenstvi poskytované zaméstnancim a jejich rodinnym

prislusnikiim, posttraumaticka péce apod.),

e 3. pilif — pomoc obétem mimoradnych udalosti (psychosocialni pomoc
poskytnuta osobam postizenym mimofadnou udalosti, duSevni podpora,

zprostifedkovani navazujicich sluzeb apod.).

Sotolafova (2003) dale uvadi, Ze ukoly zastfeSené 1. pilifem jsou
uskute€riovany v laboratornich podminkach, dale pak ukoly 2. a 3. pilife jsou plnény

v terénu, popfipadé ambulantné.

Na prelomu let 2008/2009 probéhla mezi pfislusniky HZS CR anketa zamérena
na potfeby a pozZadavky hasi¢i smérem k psychologické sluzbé. Cilem anketniho
Setfeni bylo zmapovat psychologickou sluzbu HZS CR, a to jak jeji doposud
nastavenou koncepci hodnoti samotni pfislusnici HZS CR. Dotazy byly formulovéany ve

&tyfech nésledujicich oblastech®:

** SOTOLAROVA, Marie. Sbornik piednaek z mezinarodni konference. In: Pozdrni ochrana 2003.
Psychologickad sluzba HZS CR. Sbornik Sdruzeni pozarniho a bezpeénostniho inzenyrstvi. Ostrava: Edice
SPBI spektrum, 2003. s. 411-412. ISBN 80-86634-17-5.

2T Koncepce psychologické sluzby Hasicského zachranného sboru Ceské republiky. Praha: MV —
generalni feditelstvi HZS CR, 2002. 6 s.
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Oblast porizovani podklada pro personalni praci.
Oblast posttraumatické péce.

Oblast vzdélavani.

b=

Oblast informaci o psychologické sluzbé a divéra psychologa.

Podle ZikeSe dotazniky odevzdalo celkem 2873 dotazanych respondentl
(pFisludnikG a zaméstnanci Generalniho Feditelstvi HZS CR a HZS krajti), z toho 742
dennich a 2131 sménovych. Odevzdané pisemné odpovédi byly podrobeny prvotni

kvantitativni i kvalitativni analyze.

Po provedené analyze a nasledném vyhodnoceni veSkerych odpovédi
vyplynula nezbytnost vytvorit novou koncepci celoZivotniho vzdélavani prislusniku
HZS CR, jejiz soudasti je i zvy$ovani kvalifikace v oblasti psychologické sluzby, a to
predevsim v podobé zvySovani odolnosti zasahujicich hasi¢u vuci zatézi. Nelze
opomenout ani profesni vzdélavani psychologu, ktefi jsou velmi Casto vystaveni pravé

tém nejtézsim udalostem, pfi kterych zabezpecuji neodkladnou psychosocialni pomoc,

ale i garantuji profesionalitu této pomahaijici profese®.

Ve svété byl proveden vyzkum, ktery srovnaval pocet stresovych faktord u
riznych povolani. ,U hasiéti bylo objeveno vice nez sto stresovych faktori®. Proto je
velmi obtizné u této profese zdolavani stresu. Hlavnim krokem ke zmirnéni
takovychto situaci je uvédoméni si pfitomnosti stresu a v co nejkratSi dobé se vymanit
z pusobeni stresorl. ,Ddlezité je télesné a duSevni zdravi hasi¢e, rovnéz perfektni
znalost své profese a moZzZnosti, které jim dava trénovanost a technika. Dale pak
napomaha spravna Zzivotosprava, aktivni odpocinek, nekuractvi, pfimérena hmotnost

atd. Vdechny tyto faktory a aktivity napomahaji k rychlej§imu odbouravani stresu®.

Kazdy vyjezdovy hasi¢ traumatizovany mimofadnou udalosti s naslednymi
télesnymi a psychickymi problémy ma narok na poskytnuti posttraumatické intervenéni
péce, a to jak individualnimi metodami, tak i psychologickym oSetfenim v ramci
skupiny. Tuto pééi poskytuji odborné Skoleni psychologové HZS kraju v celé Ceské

republice.

¥ ZIKES, L. Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeji systém posttraumatické
intervenéni péce jako soucast profesniho vzdélavani hasi¢t. In VETESKA, J. a J. SALIVAROVA (eds.).
Vzdeélavani dospélych - Prilezitosti a uskali v globalizovaném sveété. Praha: Educa Servise ve spolupraci s
Univerzitou Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 374-387. ISBN 978-80-87306-12-3.

¥ DOHNAL, David. dktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 - 2014. 1 vyd.
Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2009. s. 8.

3 BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdace — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 42. ISBN 80-247-0708-X.
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Systém posttraumatické intervencni péce jako soucast profesniho
vzdélavani hasicl

Den ode dne patfi kpravodnim jevim souasného zZivota vétsi
pravdépodobnost vzniku extrémnich situaci, které mohou nahle a svévolné narusit
kazdodenni kolobéh. Takové situace jsou obecné oznacovany jako ,krizové
situace“®'. Psychologicky vyzkum t&chto udalosti pfinesl mimo jiné zajimavy poznatek,
kdy nebezpelné situace prfesahujici ramec bézné a subjektivné pochopitelné
zku$enosti mohou silné traumatizovat vSechny osoby v ohnisku déje. | u ¢lenu
profesionalnich tymd se mohou objevit nasledné télesné ¢i psychické potize. Ackoliv
jsou na tyto situace odborné i mentalné pfipravovani, mize se u nich rozvinout

specificky syndrom oznagovany jako ,,posttraumaticka stresova porucha“*%

Timto objevem byla odstartovana diskuse o prevenci posttraumatickych potizi u
zvlasté ohrozenych profesi. K nim samoziejmé patfi i Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky, jehoZz systém psychosocialni pomoci je poskytovan nejen samotnym

zachranarum, ale i obétem MU v podobé posttraumatické intervenéni péce.

Jiz od samého pog&atku vzniku psychologické sluzby u HZS CR bylo prioritnim
ukolem zabezpedit profesionalni prvni pomoc v oblasti poskytovani posttraumatické
intervenCni pécCe. Tato skutenost byla zohlednéna v zadkoné ¢&. 361/2003 Sb., o
sluzebnim poméru pfislusniki bezpec€nostnich sborl, ve kterém je ,psychologicka
sluzba zahrnuta mezi podminky radného a bezpecného vykonu sluzby a povinnosti

v oblasti péée o prislusniky®.

U Hasiéského zachranného sboru CR se psychologickou pééi rozumi

zejména**:

1. posttraumaticka péce hasi¢tim ve formé prvni psychosocialni pomoci,

3! Krizova situace - zpozd&na nebo protahovana odezva na stresovou udélost nebo na situaci (kratce
nebo dlouhotrvajici) neobvykle hrozivého ¢i katastrofického razu, ktera pravdépodobné téméf u kazdého
vyvola pronikavou tiseii (Spatenkova, 2004, s. 39).

32 Posttraumaticka stresova porucha - zpozdéna nebo protahovana odezva na stresovou udalost nebo
na situaci (kratce nebo dlouhotrvajici) neobvykle hrozivého ¢i katastrofického razu, ktera pravdépodobné
témef u kazdého vyvola pronikavou tiseni (Svétova zdravotnicka organizace, 1992, s. 133).

3 VYMETAL, Stépan. Poskytovani psychosocidlni pomoci v mimoradnych situacich. Casopis 112, vyd.
Praha: MV CR — generélni feditelstvi HZS CR, 2007, ro¢. 6, &. 2., s. 13-16.

** ZIKES, L. Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeji systém posttraumatické
intervenéni péce jako soucast profesniho vzdélavani hasi¢t. In VETESKA, J. a J. SALIVAROVA (eds.).
Vzdelavani dospélych - PrileZitosti a uskali v globalizovaném svété. Praha: Educa Servise ve spolupraci s
Univerzitou Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 374-387. ISBN 978-80-87306-12-3.
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2. pfimé poskytovani psychosocialni pomoci vSem zasazenym osobam,

3. koordinace psychosocialni pomoci v situacich, které vyzaduji povolani

dalSich SaP psychosocialni péce v ramci IZS.

Dle interniho pfedpisu generalniho feditele HZS CR (Pokyn &. 30, 2008, str. 1)
»Posttraumaticka intervenéni péée“ = péce poskytnuta prislusnikovi HZS CR, ktery
v souvislosti s pInénim sluzebnich uUkoll prozil traumatizujici udalost, ktera muze
negativné ovlivnit jeho dalSi vykon sluzby, dale pak ucastnikovi kritické udalosti, ktery
ma zjevné projevy stresové reakce. ,Cilem je redukovat tzv. naraz kritické udalosti a
poskytovat péci k omezeni negativnich dopadl na psychiku zasaZzeného i moznosti

vzniku posttraumatické stresové poruchy**.

»,Posttraumatickou péci vyplyvajici z nastaveného systému pomoci zajistuji
élenové intervenénich tymu zfizenych u jednotlivych HZS kraji a na GR HZS CR.
Jejich prvoradym tkolem je provést v pfimé ¢asové souvislosti s traumatizujici udalosti
bezodkladnou primarni pomoc a v pripadé potfeby v nasledujicich dnech a tydnech
zabezpecdit naslednou péci zachranari véetné seznameni s moznostmi dlouhodobé
pomoci prostfednictvim dalSich odborniki. V sou¢asné dobé je v této oblasti odborné
proskolena bezmala stovka interventi — hasicu, hasi¢skych psychologu, jenzZ jsou
ochotni poskytovat kvalifikovanou pomoc tém, kteri proZili nadlimitni zatéz. Interventi
funguji v ramci decentralizovanych psychologickych intervencnich tymu, které
spadaji pod jednotliva krajska Feditelstvi HZS. Ukolem &lenti intervenéniho tymu je
provést v pfimé Casové souvislosti s traumatizujici udalosti bezodkladnou primarni
pomoc a v pfipadé potfeby v nasledujicich dnech a tydnech naslednou péci
pfislusnikovi HZS CR a seznamit jej s moznostmi dlouhodobé pomoci prostfednictvim

dalgich odbornik(.**®

»Zajisténi a poskytnuti prvni psychické pomoci, intervence na misté a
nasledna psychosocialni pomoc se ukazuji jako dulezita soucast Ccinnosti
provadénych v ramci likvidace mimoradné Ci kritické udalosti. Tato opatfeni pfispivaji

nejen k zajisténi poradku béhem zachrannych praci, ale také v zachovani psychického

* BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd préace — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 42. ISBN 80-247-0708-X.

36 ZIKES, L. Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeji systém posttraumatické
intervenéni péce jako soucast profesniho vzdélavani hasi¢t. In VETESKA, J. a J. SALIVAROVA (eds.).
Vzdelavani dospélych - PrileZitosti a uskali v globalizovaném svété. Praha: Educa Servise ve spolupraci s
Univerzitou Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 374-387. ISBN 978-80-87306-12-3.
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zdravi obéan(i, v neposledni fadé samotnych zachranéfi.®’ Zasazenym pomahaji
vyrovnat se s utrpénymi ztratami, které mnohdy zménily cely jejich dalSi Zivot.
Psychosocialni pomoc také podporuje nalezeni pavodni psychické rovnovahy jedincu i
celého spoleCenstvi. ZasaZzenymi jsou nejen pfimi uc€astnici nedtésti, ale také jejich
pFibuzni, blizci a sekundarné také pracovnici slozek, ktefi se podileji na zachrannych a

likvida€nich pracich.

Management bezpecnostnich sborl (policie a hasi¢l), zdravotnickych zafizeni
a dalSich dotéenych organizaci si uvédomuje nezbytnost péce o psychickou pohodu
svych zaméstnancu. Proto zavadi do praxe programy na bazi ,Critical Incident
Stress Management“* (dale jen ,CISM"), coZ je ,systém Fizeni stresu, zejména pfi
kritickych udalostech®. U vzniku tohoto modelu zachazeni se stresem v kritickych

situacich stoji americky autor Jeffrey T. Mitchell.

Funguiji zde ,CISM tymy*“, ve kterych pracuji dva typy profesionald, ,,odbornici
na dusevni zdravi“ (psychologové, psychiatfi, Iékafi, socialni pracovnici a duchovni) a
»VySkoleni kolegialni poradci“ (tzv. ,peerové®) — kolegové z personalu poskytujicich
podporu. Oba uvedené typy profesionalll pracujici vtymech CISM prochazeji
specialnim tréninkem. Soucasné je jim poskytovan pribézny vycvik a poradaji se

pravidelna setkani za i&elem zdokonalovani védomosti a praktickych dovednosti.*

Dle Sotolafové (2003) hlavnim cilem CISM skupin je pomahat lidem, ktefi
prozivaji negativni nasledky stresu poté, co byli vystaveni kritické udalosti. Dale pak

pripravit zachranare, aby umeéli zvladat stres, ktery se vztahuje k jejich profesi.

Bastecka rozliduje ,nasledujici opatreni CISM:
1. Individualni krizova intervence
Demobilizace
«40

2
3. Defusing
4. Debriefing

S'BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdace — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 42. ISBN 80-247-0708-X.

3 ,Critical Incident Stress Management“ (,,CISM*) - je proces orientovany na prevenci, ktery ma
povahu diskuse, podpory, strukturovaného setkani a vzdélavani (informovani) ohledn¢ stresu. Nejedna se
o terapii, psychoterapii, poradenstvi nebo jakoukoliv psychologickou lé¢bu (Mitchell, 1997).

** SOTOLAROVA, Marie. Sbornik prednasek z mezinarodni konference. In: Pozdrni ochrana 2003.
Psychologicka sluzba HZS CR. Sbornik Sdruzeni pozérniho a bezpeénostniho inzenyrstvi. Ostrava: Edice
SPBI spektrum, 2003. s. 411-412. ISBN 80-86634-17-5.

“ BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Grada
Publishing, 2005. s. 255-257.
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VySe uvedené techniky vyplyvajici z opatfeni CISM jsou velice podrobné

popsany v paté kapitole této disertani prace.

Shrnuti

Na poskytnuti posttraumatické péfe ma skutec¢né narok kazdy zaméstnanec a
pFislusnik Hasié¢ského zachranného sboru CR, potaZmo i zaméstnanec dalSich
zakladnich slozek 1ZS CR a ¢&len( slozek pomahajicich profesi. Je a mélo by byt i
nadale zakonnou povinnosti zaméstnavatele tuto péc&i poskytnout. Je uz pak na osobni
volbé jedince, zda ji vyuZije €i nikoliv. Proto by mél byt v na8ich profesionalnich tymech
cely véjif moznosti, na koho se v pfipadé potfeby obratit. Kazdy z ¢lent tymu je
pfipraven a povinen péci poskytnout, i kdyby to mélo byt pouze formou zprostfedkovani

kontaktu na externiho odbornika.

Tvorba, zavedeni a vyuzivani systému posttraumatické péce v bezpecnostnich
sborech predpoklada zménu postoji v hodnoceni prozitki zachranarl spojenych
s vykonem sluzby. Zakladnim poslanim této péce je nejen prevence a osvéta mezi
fadovymi hasic€i, ale i vedoucimi pracovniky této instituce pod heslem ,Péce o

personal se vzdy vyplati!“

Dle mého nazoru je treba i nadale pracovat na zdokonalovani systému
poskytované posttraumatické intervenéni péce, jenz zahrnuje v8e, co souvisi
s moznymi nasledky na psychologicky traumatizujici stresovou udalost. Jako nutnost
vidim vytvofit koncepci celozivotnimu vzdélavani psychologt a jejich asistent,
ktera by vychazela z koncepce vzdélavani psychologu bezpelnostnich sboru. Vzdyt
samotna zasahova d&innost psychologli a asistentl psychologa HZS CR patii z
vykonu sluzby pfevazné v pfipadech s fatalnimi nasledky, kde se setkava s lidskym
utrpenim. Z téchto poznatkll jednoznacné vychazi i potfeba zahrnout do vzdélavani
také cinnost supervizni véetné péce o dlouhodobou psychickou stabilitu
psychologt a jejich asistenttl. PéCe o psychology by méla zabranit jejich vyhofeni a
odchodiim od HZS CR.
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2 HASICSKY ZACHRANNY SBOR JAKO HLAVNI
KOORDINATOR INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU
CESKE REPUBLIKY

Lidska spoleCnost se od nepaméti musi v zajmu ochrany své existence
vypofadavat s rlznymi zvladtnimi a mimoradnymi udalostmi, které ovliviiovali a stale v
podstatné mife ovliviuji jednani a chovani lidského jedince a celé spoleénosti. Tyto
udalosti ohrozuji nejen lidské zivoty a zdravi spoluob&an(, ale také hmotné a kulturni
statky, Zivotni prostfedi, pfinejmensim narusuji i spoleCenské, technologické a pfirodni
systémy. Je tfeba pfipomenout, Ze mimofadné situace vznikaji v lokalnim rozsahu, ale
velmi Casto zasahuji i v podstatné SirSim nadregionalnim méfitku. Tato skute€nost
vyvolava u spoleCnosti potfebu ochrany zakladnich hodnot a reakce na mimofadné
udalosti. Spole¢nost v zavislosti na stupni vnimani téchto faktd a na stupni svého
vyvoje Celila a stale Celi nasledkiim mimoradnych udalosti. Negativnim nasledkim se

snazila pfedchazet, odvracet je nebo alespon sniZzovat a zmirfiovat.

Ve vztahu k bezpecné spoleCnosti je nezbytné tyto situace feSit a zabezpedit
pfipravenost obyvatelstva pro ochranu, obranu a zvladani krizovych situaci. Jednim ze
zakladnich systémovych pilifl spoluprace pfi pfipravy a feSeni mimorfadnych udalosti

je v Ceské republice Integrovany zachranny systém CR.

2.1 Integrovany zachranny systém CR - cile, poslani, aplikovana

terminologie

Integrovany zachranny systém CR (dale jen ,IZS*) je uréen pro koordinaci pfi
pfipravé a provadénich zachrannych a likvidaénich praci pfi mimofadnych udalostech
(havarie, zZivelnich pohromy, pandemie, teroristické utoky aj.). Je tak naplfiovano
ustavni pravo obCana na pomoc pfi ohrozeni zdravi nebo zivota. IZS vznikl z potieby
kazdodenni €innosti hasi€l a zachranafl, zejména pfi feSeni slozitych havarii, nehod a
zivelnych pohrom, kdy je zapotfebi koordinovat spoleCnou Cinnost vSech téch, ktefi
mohou svymi dostupnymi silami a prostfedky, rovnéz kompetencemi nebo jinym
zpusobem pfispét k provedeni zachrany Zzivota a zdravi osob, zvifat, majetku nebo
Zivotniho prostfedi. Jedna se o dumyslny systém spoluprace a koordinace
zachrannych slozek, organd SS a samospravy, pravnickych a fyzickych osob pfi
zabezpecCovani zachrannych a likvidaénich praci, a to tak, aby “ nebyl nikdo opomenut,

kdo pomoc poskytnout mize a také vzajemné si z nich nikdo nepfekazel®. To je
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zejmeéna v naroCném obdobi fizeni mimofadnych udalosti velice nesnadny ukol, ktery

musi mit sva jasné dana pravidla.

IZS je definovan jako ,efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace a koordinace
zachrannych a bezpecnostnich sloZek, organu statni spravy a samospravy, fyzickych a
pravnickych osob pfi spole¢ném provadéni zachrannych a likvida¢nich praci a pripravé
na mimoréadné udalosti'. Podle zakona 239/2000 Sb., o 1ZS, ,se rozumi integrovanym
zachrannym systémem koordinovany postup jeho sloZek pfi pfipravé na mimoradné
udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Integrovany zachranny
systém se pouZije v pripravé na vznik mimoradné udalosti a pfi potfebé provadét
soucCasné zachranné a likvidacni prace dvéma anebo vice sloZzkami integrovaného

zachranného systému.“*?

Integrovany zachranny systém oficialné vznikl v roce 2000, na zakladé zakona
€. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni pozdéjSich predpis(.
"Jeho zaklady vS8ak byly poloZzeny jiz v roce 1993. Integrovany zachranny systém
vznikl jako potreba kazdodenni spoluprace hasict, zdravotniku, policie a dalsich
slozek pfi FeSeni mimorfadnych udalosti (pozard, havarii, dopravnich nehod, atd.).
VZdy, kdyZz bylo nutné spolupracovat pfi rfeSeni vétsi udalosti, vzdy byl zajem
spolupracovat a vyuZivat to, s kym se spolupracuje, pro dosazeni rychlé a ucinné
zachrany nebo likvidace mimoradné udalosti. Spoluprace na misté zasahu uvedenych
sloZzek v néjaké formé existovala vzdy. Av8ak odliSna pracovni naplii i pravomoci

jednotlivych slozek zakladaly a zakladaji nutnost uréité koordinace postupt.™®

IZS Ize rovnéz charakterizovat jako prostredek soucinnosti Uzemnich
organul verejné spravy a slozek pri provadéni zachrannych a likvidaénich praci,
kdy pUsobnosti stanovené krajskému Ufadu nebo obecnimu ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti (ORP) podle zviastniho zakona jsou vykonem statni spravy v pfenesené

pusobnosti.*

Jak bylo uvedeno vyse, IZS neni instituci, dfadem, sborem, sdruzenim ani

pravnickou osobou (IZS tedy nema statutarni organ na zadné uarovni). Oznaceni

' HANUSKA, Z., SKALSKA, K., a DUBSKY, M.: Integrovany zachranny systém a pozdrni ochrana. 1.
vyd. Praha: MV — GR HZS CR, 2010. 44 5. ISBN 978-80-86640-59-4.

42 Zakon ¢&. 239/2000 Sb. o integrovaném zdachranném systému a o zméné nékterych zdkonii. Sbirka
zéakont, ¢astka 73/2000, strana 3461

* Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Integrovany zdchranny systém. [online] [cit.
2015-12-06]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx

* HORAK, R. a kol. Pritvodce krizovym Fizenim pro vefejnou spravu. 1. vyd. Praha: Linde Praha, 2004.
408 s. ISBN 80-7201-471-4.
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integrované a fizené spoluprace je skuteCné pojato jako systém prace s nastroji

spoluprace a modelovymi postupy soucinnosti (veleni, typové €innostmi) a je soucasti

systému pro zajisténi vnitini bezpecnosti statu. Jedna se o systém smluvnich ujednani

podle pfedpisy stanovenymi pravidly. Vyjimkou a urcitou formu institucionalizace 1ZS

jsou operacni a informacni stfediska, ktera jsou dispecerskym zplisobem organizovana

a nejmodernéjsi technologii vybavena zafizeni pro pfijem a vyhodnoceni tisfiovych

volani na jednotné evropské Ccislo tishového volani 112. Tato centra maji své

zameéstnance a technické vybaveni a jsou soucasti hasi¢skych zachrannych sbor(

kraja (HZS krajl), které je personalné a materialné zabezpeduiji.

IZS CR je tedy zalozen na principu integrace (zapojeni) toho:

e Kdo je ze zakona povinen provadét zachranné a likvidacni prace.
e Kdo pomoc poskytnout muze.
e Kdo pomoc poskytnout chce (osobni pomoc poskytnuta dobrovolné).

Protoze nazvoslovi v IZS a krizovém fizeni je do znacné miry specifické, je

tfeba jasné vysvétlit obecné ne pfrilis znamé a méné pouzivané pojmy. Pro uplnost a

snazSi orientaci v této problematice jsou zde uvedeny i nékteré terminy publikované

v ,Souvisejici odborné literature:

Vnitrni bezpeénost statu — stav, kdy jsou na nejniZ§i moznou miru
eliminovany hrozby ohroZujici stat a jeho zajmy zevnitf a kdy je tento stat k
eliminaci stavajicich i potencialnich vnitfnich hrozeb efektivnhé vybaven a k ni
ochoten. Je to rovnéz souhrn vnitirnich bezpecnostnich podminek a
legislativnich norem a opatfeni, kterymi stat zajistuje demokracii, ekonomickou
prosperitu a bezpecnost obCand, a jimiZz stanovi a prosazuje normy moralky a

spolecenského védomi.

Bezpecnostni rada kraje — bezpecnostni rada kraje je koordinacnim organem
pro pfipravu na krizové situace. Pfedsedou bezpecnostni rady kraje je hejtman
kraje, v Praze primator hlavniho mésta Prahy, ktery jmenuje &leny bezpecnostni

rady kraje.

Bezpecnostni rada obce — bezpecnostni rada obce uréené podle § 15 odst. 4
pism. a) zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych
zakonu, je koordinacnim organem pro pripravu na krizové situace. Pfedsedou
bezpecnostni rady obce urcené je starosta prislusné obce, ktery jmenuje ¢leny

bezpecnostni rady obce.
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Dohoda o poskytnuti vécné nebo osobni pomoci pfi zachrannych a
likvidaénich pracich — zviastni druh pisemné prikazni smlouvy, v niz se
pfikaznik zavazuje poskytnout pomoc pfi zachrannych a likvidacnich pracich,
aniz by se pfikazce zavazoval k pravidelnym platbam, jestlize nenastala

potieba pomoci.

Dohoda o planované pomoci na vyzadani — predem pisemné dohodnuty
zpusob pomoci ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému (IZS)
obecnimu uradu obce s rozSifenou pusobnosti, krajskému dradu, Ministerstvu
vnitra nebo zakladnim slozkam IZS pii provadéni zachrannych a likvidacnich

praci.

Informacéni systém krizového Fizeni — informacni systémy, které organy
krizového fizeni vyuZivaji pfi planovani krizovych opatreni a pfi FeSeni krizovych
situaci.

Integrovany zachranny systém — koordinovany postup sloZzek IZS pfi pfipravé
na mimofadné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvidacnich praci.
Koordinaci postupu slozek IZS pfi spoleCném zasahu se rozumi koordinace

zachrannych a likvidacnich praci véetné fizeni jejich soucinnosti.

Havarijni plan kraje — soubor planovanych opatfeni k provadéni zachrannych

a likvidacnich praci na tzemi kraje.

Krizova situace — je mimoradna udalost, v jejimz dusledku se vyhlaSuje stav
nebezpedi, nouzovy stav, stav ohroZeni statu nebo vale¢ny stav. Jsou pii ni
ohroZeny ddlezité hodnoty, zajmy ¢i statky statu a jeho obCant a hrozici
nebezpeci nelze odvrétit a zplsobené Skody odstranit béznou ¢innosti organt
vefejné moci, ozbrojenych sil a ozbrojenych bezpecnostnich sbord,

zachrannych sbort, havarijnich a jinych sluzeb a pravnickych a fyzickych osob.

Krizové Fizeni — souhrn Fidicich ¢innosti vécné prislusnych organt zamérenych
na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani,
realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim krizové

situace.

Krizovy plan — soubor dokumentt obsahujici popis a analyzu hrozeb a souhrn
krizovych opatfeni a postupd, které ministerstva, jiné spravni Grady a organy

Uzemni samospravy zpracovavaji k zajisténi pripravenosti na feSeni krizovych
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situaci v dané pusobnosti dle zakona ¢&. 240/2000 Sh., o krizovém fizeni a o

zZméné nékterych zakond.

Krizovy Stab kraje — krizovy Stab kraje zfizuje hejtman kraje, v Praze primator

hlavniho mésta Prahy jako svuj pracovni organ k feSeni krizovych situaci.

Krizovy Stab ministerstev a jinych spravnich aradi — ministerstva a jiné
spravni ufady zfizuji krizovy $tab jako pracovni organ k feSeni krizovych situaci.

Jeho sloZeni a ukoly urci ministr nebo vedouci spravniho uradu.

Krizovy Stab obce — krizovy Stab obce uréené podle § 15 odst. 4 pism. a)
zakona €. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakonu, zfizuje

starosta pfislusné obce jako svij pracovni organ k reSeni krizovych situaci.

Likvidaéni prace — cCinnosti k odstranéni nasledk( zptsobenych mimoradnou
udalosti, pficemz nasledky se rozumi ucinky (dopady) a rizika plsobici na

osoby, zvifata, véci a Zivotni prostfedi.

Mimoradna situace — situace vznikla v urcitém prostredi v disledku hrozby
vzniku nebo dusledku pusobeni mimoradné udalosti, ktera je fesena obvyklym
zplisobem sloZzkami integrovaného zachranného systému, bezpecnostniho
systému, systému ochrany ekonomiky, obrany apod. a pfislusnymi organy za
pouZiti jejich béznych opravnéni, postupl a na urovni bézné spoluprace bez

vyhlaseni krizovych stavu.

Mimoradna udalost — Skodlivé plisobeni sil a jevi vyvolanych &innosti ¢lovéka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo

Zivotni prostfedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.

Obnovovaci (asanacni) prace - se povaZzuji ¢innosti spocCivajici v revitalizaci
Zivotniho prostfedi a Cinnosti sméfujici k dnosné obnové Zivotniho prostredi,
spole¢enského Zivota a materialnich hodnot. Obecné jde o Cinnosti sméfujici k
obnové uzemi, které neodstrariuji riziko ohroZeni Zivota a Zivotniho prostredi a

nemaji charakter zachrannych a likvidacnich praci (bezprostfednich opatfeni).

Ochrana obyvatelstva — pinéni ukolu civilni ochrany pfi ozbrojeném konfliktu i
mimo néj, zejména varovani, vyrozuméni, evakuace, ukryti a nouzové preziti
obyvatelstva a dal§i opatfeni k zabezpecCeni ochrany jeho Zivota, zdravi a

majetku.
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Orgdny krizového Fizeni — organy (viada CR, ministerstva a ostatni spravni
urady, Ceské nérodni banka, organy kraji, obci a uréené organy s Uzemni
pusobnosti), které ve prospéch svého zfizovatele zabezpecuji analyzu a
vyhodnoceni mozZnych ohroZeni jeho bezpecnosti, planovani, organizovani,
realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s pripravnymi opatfenimi

a feSenim Krizovych situaci.

Osobni pomoc - ¢innost nebo sluzba pri provadéni zachrannych a likvidacnich
praci a pri cviCeni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce.
Osobni pomoci se rozumi i pomoc poskytnuta dobrovolné bez vyzvy, ale se
souhlasem nebo s védomim velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty

obce.

Ostatni slozky IZS - zakonem stanovené subjekty, které Ize vyuZit
k zachrannym a likvidaénim pracim na zakladé dohody o planované pomoci na
vyZadani.

Poplachovy plan IZS kraje — dokument vydany formou nafizeni kraje pro

povolavani pomoci vybranych sil a prostfedkt slozek IZS a pfi strategické

koordinaci zachrannych a likvidaénich praci na urovni kraje.

Pracovni povinnost — povinnost fyzickych osob vykonavat po nezbytné nutnou
dobu urcené prace, které jsou nutné pro feSeni krizové situace a které jsou tyto
osoby povinny konat v misté uréeném organem krizového Fizeni , a podle
potieb pro feSeni krizové situace i nad ramec pracovni doby stanovené v

pracovnépravnich predpisech.

Pracovni vypomoc — povinnost fyzickych osob vykonavat jednorazové a
mimoradné ukoly nezbytné pro feseni krizové situace, které jsou povinny konat
v misté uréeném organem krizového fizeni, a podle potfeb pro reSeni krizové

situace i nad ramec pracovni doby stanovené v pracovnépravnich pfedpisech.

Stupen poplachu IZS — pfedurceni potfeby sil a prostiedkt pro zachranné a
likvidaCni prace v zavislosti na rozsahu a druhu mimoradné udalosti a drovni

koordinace slozZek pfi spole¢ném zasahu.

Vécna pomoc — je poskytnuti vécnych prostredkt pfi provadéni zachrannych a
likvidaénich praci a pfi cviéeni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje nebo

starosty obce. Vécnou pomoci se rozumi téZz pomoc poskytnuta dobrovolné bez
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vyzvy, ale se souhlasem nebo s védomim velitele zasahu, hejtmana kraje nebo

starosty obce.

e Zéichranné prdce® — &innosti k odvraceni nebo omezeni bezprostredniho
pusobeni rizik vzniklych mimoradnou udalosti, zejména ve vztahu k ohroZeni
Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostfedi, a vedouci k pferuSeni jejich
pfFicin.

o Zvlastni skute¢nosti — informace v oblasti krizového fizeni, které by v pfipadé
zneuZziti mohly vést k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku, Zivotniho prostfedi nebo
podnikatelského zajmu pravnické osoby nebo fyzické osoby vykonavajici

podnikatelskou &innost podle zviastnich pravnich predpisi.“*®

2.2 Integrovany zachranny systém CR jako souéast bezpeénostni politiky

statu

K zajisténi zakladnich funkci statu, k ochrané demokratickych hodnot a
k zabezpedeni lidskych a ob&anskych prav slouzi Ceské republice jeji bezpeénostni
systém, jehoz cilem je prosazovani a ochrana Zivotnich, strategickych a dalSich
dilezitych zajmu statu, ale také zajisténi adekvatni a efektivni reakce na bezpeénostni

hrozby a rizika.

Bezpeénostni systém CR e institucionélnim néstrojem pro zajistovani
bezpecnosti statu, jehoz zakladni funkci je integrovat, koordinovat a ridit jednotlivé
slozky a pruzné reagovat na vzniklé hrozby**’. Funkéni bezpe&nostni systém

pfedstavuje nejen nastroj pro u€inné zvladani krizovych situaci vojenského a

* Zachranné price maji prioritu pied provadénim nebo zabezpefovanim likvidaénich a
obnovovacich (asana¢nich) praci. V pfipadé nutné volby priorit v zachrannych pracich, je vzdy
prioritou zachrana zivotli osob a zdravi osob, dale je v pravomoci velitele zasahu slozek IZS rozhodnout o
poradi zachrannych praci smérovanych k ochrané Zivotniho prostiedi, majetku a zvifat.

% Cerpano z krizové legislativy (Zak. ¢. 239/2000 Sb., Zak. & 240/2000 Sb., Vyhl. MV &. 328/2001),

z WWW zdroji (Ministerstvo vnitra CR, Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR) a
monografie:

HANUSKA, Z., SKALSKA, K., a DUBSKY, M.: Integrovany zdchranny systém a pozdrni ochrana. 1.
vyd. Praha: MV — GR HZS CR, 2010. 44 s. ISBN 978-80-86640-59-4.

Kolektiv autorti. Bezpecnostni strategie Ceské republiky 2015. 1. vyd. Praha: Ministerstvo zahrani¢nich
véci CR, 2015. 24 5. ISBN 978-80-7441-005-5.

KOUCKA, M., VESELY, B. Krizové fizeni v oblasti obrany statu. 1. vyd. Praha: MV — generalni
teditelstvi HZS CR, 2009. 55 s. ISBN 978-80-86640-69-3.

VISEK, Jifi. Organizace zachrannych cinnosti v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha. 2012. 173 s. ISBN 978-80-7452-028-0.

" Ministerstvo vnitra CR. Bezpecnostni systém stdtu. [online] [cit. 10. 8. 2015]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/bezpecnostni-system-statu.aspx.
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nevojenského charakteru, ale zajistuje i prevenci a pfipravu na mozné krizové situace,
jejich v€asnou identifikaci a varovani. Je vytvofen jako systém komplexni, ktery
zajistuje bezpednost CR ve vzajemné propojenosti roviny politické (vnitfni a
zahranicni), vojenské, vnitfné-bezpe€nostni, oblasti ochrany obyvatelstva,

hospodarské, financni, legislativni a socialni.

Je zcela ziejmé, Ze vSechny procedury a Cinnosti bezpe&nostniho systému by
mély probihat v souladu s platnymi pravnimi normami, musi byt dostate¢né
transparentni a podléhajici kontrole. Aby byl tento systém funk&ni a dokonaly, je nutna
koordinovana pfiprava rozhodujicich proces(, ¢innosti a koordinovany postup vSech
prislusnych organl a instituci na vSech Urovnich statni spravy a samospravy. OvSem
vzhledem k ménicim se podminkam bezpecnostniho prostfedi musi byt tento systém
dostatec¢né flexibilni a centralizovany, {j. fizeny statem, aby byl zajistén jednotny a
koordinovany postup na vSech jeho urovnich. VSechny vnitfni mechanismy
bezpecnostniho systému musi umoznovat rychly a koordinovany pfechod z bézného

stavu do krizové situace.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze bezpeénostni systém CR je
institucionalnim nastrojem pro zajiSténi bezpecénosti statu, prosazeni a udrzeni
zivotnich, strategickych a dalSich vyznamnych zajmua statu a pro tvorbu a realizaci
bezpelnostni politiky. Je uzce propojen s organy NATO a EU a schopny spoluprace s
mezinarodnimi  organizacemi  (OSN). BezpelCnostni systém vytvareji  prvky
zakonodarné, vykonné a soudni moci, Uzemni samospravy, ale i pravnické a fyzické
osoby.*®

Zajistovani bezpeénosti CR se uskuteétiuje ve étyfech pilifich®:

e Oblast vnitini bezpecnosti — ochrana demokrat[ckych zakladld statu,
zabezpecCeni vnitfni bezpe&nosti a vefejného poradku v CR.

e Oblast ochrany obyvatelstva — zabezpeceni ochrany obyvatelstva Zijiciho na
uzemi CR, tj. jejich Zivotl, zdravi a majetkovych hodnot pfi mimofadnych
udalostech a krizovych situacich.

e Oblast zahraniéni politiky — prosazovani zajma CR v zahranigi, pfic¢emz je
snahou upeviiovani postaveni CR v mezinarodnim spoledenstvi zejména
aktivnim plsobenim v bilateralnich a multilateralnich vztazich.

* HORAK, R. a kol. Pritvodce krizovym Fizenim pro verejnou spravu. 1. vyd. Praha: Linde Praha, 2004,
408 s. ISBN 80-7201-471-4.

* Ministerstvo vnitra CR. Bezpecnostni systém stdtu. [online] [cit. 10. 8. 2015]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/bezpecnostni-system-statu.aspx.
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e Oblast obranné politiky - zajistovani svrchovanosti, uzemni celistvosti,
principt demokracie a pravniho statu, ochrany Zivota obyvatel a jejich majetku
pfed vnéjSim ohroZenim CR.

Zajistovani bezpecnosti nemUlize byt pouze zalezitosti slozek, které jsou k tomu
vyslovné ureny, ale svym pravné stanovenym podilem k nému pfispivaji jak statni
organy a organy Uzemni samospravy, tak i pravnické a fyzické osoby. Zaklad takto
nastaveného systému je predevSim v legislativhim vymezeni pusobnosti a vzajemnych
vazeb jednotlivych slozek (Obrazek 1).

Obrazek 1: Pravni aspekty bezpeénosti

CHEM. HAVARIE J JADERNE HAVARIE J POVODNE ' POZARY

/zakon &, 58/2008 Sb./ {zakon &, 18/1997 Sb./ fzakon &. 254/2001 Sh./ ) fzakon &. 133/1985 Sb./ )

Vysvétlivky zkratek: USU - ustiedni spravni Giady

HZS - Hasiésky zachranny sbor
ZZS - Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdroj: *°

Tzv. ,prafezovym zakladem“ pro zjiStovani bezpecnosti je finanéni a

hospodarska politika, oblast pfirodnich zdroji a kritické infrastruktury. Hospodarska

% SOUCEK, V., et al. Vnivtfm' bezpeénost a verejny poradek a vybrané kapitoly krizového rizeni: modul
G. 1. vyd. Praha: MV - GRHZS CR, 2009, s. 14. ISBN: 978-80-86640-68-6.



politika vytvafi podminky pro zajiStovani bezpecnosti statu, eliminuje existujici a
potencialni bezpecnostni rizika v ekonomice zemé& a ve vnéjSich ekonomickych
vztazich. Dal$im jejim cilem je i minimalizace zavislosti ekonomiky CR na dodavkach z

hospodaisky nebo politicky nestabilnich zemi.

Odpovédnost za zajisténi bezpecnosti statu maji slozky zakonodarné, vykonné,
ozbrojené a soudni. Tento systém je koncipovan tak, aby kazda z jeho soucasti byla
schopna samostatné realizovat zakonem stanovené Ukoly. Za funkénost
komplexniho pusobeni celého bezpeénostniho systému odpovida viada CR, jako

vrcholny organ vykonné moci.

Bezpeénostni systtm CR je tvofen prvky disponujicimi  funk&nimi
kompetencemi stanovenymi pfislusnymi zakony. Jednotlivé prvky vytvareji
hierarchickou strukturu (Obrazek 2), jsou centralné fizeny a koordinovany, pfipadné na

jednotlivych urovnich pusobi samostatné v rozsahu své plsobnosti.

Obrazek 2: Bezpe&nostni systém CR

OZBROJENE OZBROJENE ZACHRANNE
siLy BEZPECNOSTNI SBORY
SBORY

HZS CR

zachranne
prace,
ochrana
obyvatel

Statni organy, organy uzemnich samospravnych celkd,
pravnickeé osoby a fyzicke osoby

Fysvétliviy: ACR - Armada CR
PCR - Policie CR
HZS CR. - Hasié¢sky zachranny sbor CR

Zdroj: °

>! Ministerstvo vnitra CR. Bezpecnostni systém statu. [online] [cit. 10. 8. 2015]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/bezpecnostni-system-statu.aspx.
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Zakladem uspésného fungovani bezpelnostniho systému je v€asna a
koordinovana pfiprava rozhodujicich Cinnosti a pfislusnych fidicich a vykonnych

bezpecnostnich organl na vSech urovnich statni spravy a samospravy.

Pro bezpecnostni systém je vSak kliCové, aby byly jeho prvky schopny za vSech
situaci stabilné reagovat a fungovat, a aby dokazal maximalné absorbovat rizikovy
potencial bezpelnostniho prostfedi, popf. se uspé&Sné vyrovnaval se zvladanim
mimofadnych udalosti ¢i krizovych situaci. Vnitfni mechanismy systému musi

umoznovat rychly a koordinovany pfechod z bézného stavu do krizové situace.

Charakter vSech soudobych bezpec€nostnich hrozeb vyzaduje novy pfistup
k bezpecnosti kombinujici nevojenské a vojenské nastroje. Daraz je kladen na
prevenci a predchazeni krizi - pfipravenost v€as a efektivné reagovat na hrozby.
Celkové posilovani odolnosti spole¢nosti vic¢i bezpecnostnim hrozbam a uUspésné
prosazovani bezpecénostnich zajmu vyzaduje vétsSi miru zapojeni ob¢anu, pravnickych

a fyzickych osob a organt verejné spravy do zajisténi bezpecnosti.

Mezi souéasné bezpeénostni hrozby podle Bezpeénostni strategie CR

patfi (unor, 2015)°%

e terorismus,

¢ Sifeni zbrani hromadného ni€eni a jejich nosicd,

o kybernetické utoky,

¢ nestabilita a regionalni konflikty v euroatlantickém prostoru a jeho okoli,

e negativni aspekty mezinarodni migrace,

e organizovany zloCin a korupce,

e ohrozeni funk&nosti kritické infrastruktury,

e pferuseni dodavek strategickych surovin anebo energie,

e a pohromy pfirodniho a antropogenniho pavodu a jiné mimofadné

udalosti.

Z této strategie také vyplyva, Ze Bezpednostni systém CR je nastaven tak, aby
byl schopen fesit krizové situace a jiné zavazné situace souvisejici se zajistovanim
obrany CR pied vnéj$im napadenim, pii pInéni spojeneckych zavazki v zahraniéi nebo
pfi Uasti ozbrojenych sil CR v mezinarodnich operacich na obnoveni a udrZeni miru

(,vojenské krizové situace®), ale také vSechny ostatni druhy krizovych situaci na uzemi

32 Kolektiv autorti. Bezpecnostni strategie Ceské republiky 2015. 1. vyd. Praha: Ministerstvo zahraniénich
véci CR, 2015. 24 s. ISBN 978-80-7441-005-5.
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CR (,nevojenské krizové situace”). V dohledné budoucnosti Ize vylougit i moznost
rozsahlého pfimého vojenského Utoku proti uzemi CR i Uuzemi jejich spojencd. V
disledku soubézného a vzajemné se podporujiciho plsobeni fady negativnich trend
se v8ak v poslednim obdobi zhor8ila bezpe€nostni situace na globalni urovni, coz ma
nasledky i pro bezpec€nost v euroatlantickém prostoru. PUvodci hrozeb a rizik jsou stale
Castéji nestatni aktéfi (teroristické organizace, radikalni naboZenska, sektarska a
extremisticka hnuti a skupiny), ktefi vytvareji ucCelova spojenectvi mezi sebou Ci s

totalitnimi, diktatorskymi a ideologicky nesnasenlivymi rezimy.

Obtizné predvidani hrozeb a moznost jejich rychlého Sifeni vyzaduji kvalitngjsi
a Uginné&jsi analyzy a prostfedky a systémy véasného varovani. Prioritni zajmy CR
mohou ohrozit napfiklad rozsahlé uniky strategicky dualezitych informaci &i zasahy do
informacnich systému statnich instituci nebo podniki a spolecnosti, které zajistuji
zakladni funkce spoleCnosti a statu. Znepokojeni vyvolavaji i disledky globalnich
klimatickych zmén zpUsobené vlivem lidské cinnosti vytvareji hrozby v podobé
rozsahlych Zivelnich pohrom, které zejména v poslednich letech postihly i CR (napf.
povodné 1997, 1998, 2002, 2006, 2009 a 2010). Veskera vyvojova tendence ukazuje,
Ze Cetnost a rozsah téchto hrozeb a s nimi spojenych rizik se neustale zvySuje. Kromé
,nhovych hrozeb“ globalniho charakteru v8ak pfetrvavaji mnohé ,hrozby tradic¢ni —
korupce, organizovany zlo€in, obchod se zbranémi, hrozba technologickych havarii
atd.*®

SoucCasné bezpec€nostni  prostiedi, prolinani vnitfnich a  vnéjSich
bezpecnostnich hrozeb a rostouci vliv nestatnich aktérd se schopnosti ohrozit zajmy
statl a bezpec€nost obyvatel, zvySuje naroky na pfipravenost statu véasné a efektivné
reagovat na nenadalé hrozby. Komplexni pfistup v3ech slozek bezpecnostniho
systému, efektivni vyuZiti civilnich i vojenskych schopnosti v narodnim i mezinarodnim
méfitku, bude hrat stale vyznamnéjSi roli pfi prevenci, potlacovani a eliminaci
identifikovanych hrozeb. Pro pfijimani adekvatnich a v€asnych rozhodnuti a efektivitu
fizeni je nepostradatelny dostatek kvalitnich informaci a udaju. Za shromazdovani
potfebnych informaci jsou v rozsahu své pusobnosti zodpovédné zpravodajské sluzby.
Mnozstvi potfebnych informaci je shromazdovano i na urovni ministerstev, dalSich

ustfednich organl statni spravy, ale i v ramci vykonnych slozek bezpecnostniho

>3 Kolektiv autorti. Bezpecnostni strategie Ceské republiky 2015. 1. vyd. Praha: Ministerstvo zahrani¢nich
véci CR, 2015. 24 s. ISBN 978-80-7441-005-5.
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systému (Armada CR, Hasiésky zachranny sbor CR, Policie CR, atd.) a na urovni

samosprav.

Funkéni bezpe€nostni systém musi byt schopen rizika a hrozby nejen efektivné

a v€as vyhodnocovat, ale také jim pfedchazet ¢i maximalné sniZzit jejich disledky.

2.3 Postaveni IZS v pravnim systému CR

Pravni Uprava oblasti 1ZS vychazi pfimo z nékterych ustanoveni Ustavy CR a
Listiny, resp. z ustavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpednosti Ceské republiky.
Pusobnost v oblasti 1ZS je kompetenénim zakonem &. 2/1969 Sb.**, svéfena
Ministerstvu vnitra, které je tak gestorem pravni udpravy IZS. Cela oblast IZS je
zastfeSena zakonem o |ZS a jeho dvéma provadécimi vyhlaskami a provadécim

nafizenim vlady.

Pravni Uprava oblasti IZS vznikla spole¢né s krizovym zakonem ¢&. 240/2000
Sb. a zakonem o hospodarskych opatifenich pro krizové stavy €. 241/2000 Sb.. Tyto tfi

zakony jsou vzajemné propojeny znacénym mnozstvim odkazl a souvislosti.

Zakladnim pravnim predpisem pro IZS je zakon ¢&. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsSich predpist. Tento zakon ve své pusobnosti FfeSi opravnéni, pusobnost a
povinnosti v8ech subjektd®®, které prichazeji do styku s pfipravou na mimoradné
udalosti a pfi zachrannych a likvidaCnich pracich a pfi ochrané obyvatelstva. Pravidla
stanovena zakonem o IZS jsou platna i v pfipadech, kdy je vyhlaSen néktery z tzv.

“® nha Uzemi postizeném mimoradnou udalosti nebo na celou CR a

,Krizovych stavu
plati i za valeCného stavu. Zakon o IZS se naopak nevztahuje ani na pfedchazeni
mimoradnych udalosti, tzn. prevenci vzniku takovych udalosti, nebo na Ccinnosti
spojené s obnovou Uzemi postizeného mimofadnou udalosti. K feSeni znacného poctu
mimofadnych udalosti, k jejichz vyfeSeni postacuje jedna vécné pfislusna slozka
samostatné, se aplikuji (specialni) zédkony, které maji v takovych pfipadech pfednost.
Zakon o IZS je vyuzivan v téch pfipadech, kdy je k provadéni zachrannych a

likvida€nich praci nutna sou€asna spoluprace dvou a vice subjekta.

>4 Zakon &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych tistiednich orgami statni spravy CR (kompetencni
zdkon). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1969, &astka 0016. [online] [cit. 8. 11. 2015]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=31338&nr=2~2F 1969 &rpp=15#local -content

> Prava a povinnosti statnich organd a organti izemnich samospravnich celki, pravnickych a fyzickych
osob.

%Viz. krizové stavy - stav nebezpe&i, nouzovy stav, stav ohroZeni statu, vale¢ny stav.
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Dal$imi podstatnymi pravnimi pfedpisy jsou vyhlasky®’:

v

Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech integrovaného
zachranného systému, ve znéni pozdéjsich predpist. Vyhlaska o IZS se mimo
jiné zabyva zejména koordinaci zachrannych a likvidaénich praci, Cinnosti
operacnich stfedisek 1ZS a dokumentaci 1ZS. Vyhlaska je dale rozhodujicim
pfedpisem pro uzemni havarijni planovani a pro vnéjsi havarijni plany jadernych

elektraren.

Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k pripravé a provadéni ukoli ochrany
obyvatelstva. Tato vyhlaSka je zaméfena vyhradné na oblast ochrany
obyvatelstva, definuje Cinnosti jako je evakuace, varovani, ukryti a nouzové

prezZiti obyvatelstva®®.

Narizeni viady €. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do
mezinarodnich zachrannych operaci, poskytovani a pfijimani humanitarni
pomoci a nahrad vydaji vynakladanych pravnickymi osobami a
podnikajicimi fyzickymi osobami na ochranu obyvatelstva, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Nafizeni vlady je zaméfeno a vyuzivano predevsS§im na
poskytovani humanitarni pomoci a zachranné prace v zahraniCi, které je

provadéno zachrannymi tymy z CR.

DalSimi pravnimi predpisy upravujicimi oblast IZS jsou nafizeni kraju, které

stanovuji pozarni poplachovy plan kraje. Zmocnéni k vydavani téchto nafizeni

obsahuje zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpis.

Nedilnou soucasti pozarnich poplachovych pland kraju jsou, na zakladé nafizeni viady
€. 172/2001 Sb., poplachové plany IZS kraju.

Oblast 1ZS je rovnéz upravena smérnicemi a metodikami publikovanymi ve

Véstniku vlady pro organy kraju a obci:

Smérnice Ministerstva vnitra ze dne 8. fFijna 2004 ¢.j.: PO-365/12S-2004,
kterou se stanovi jednotna pravidla organiza¢niho uspofadani krizového Stabu
kraje a obce, jeho uvedeni do pohotovosti, vedeni dokumentace a nékteré dalsi

podrobnosti. Smérnice stanovi, mimo jiné, vzory zadosti organl vefejné spravy

" HANUSKA, Z., SKALSKA, K., a DUBSKY, M.: Integrovany zichranny systém a pozdrni ochrana. 1.
vyd. Praha: MV — GR HZS CR, 2010. 44 s. ISBN 978-80-86640-59-4.

*¥ Komentaf k jednotlivym opatienim ochrany obyvatelstva Ize nalézt napi.: KAVAN, S. Ochrana
obyvatelstva I. VSERS, Ceské Budéjovice, 2011.
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0 pomoc v pfipadé mimofadnych udalosti doporu€ovanou struktury krizovych
Stabu apod..

e Metodicka pomucka Ministerstva vnitra €. j.: PO — 1590/IZS — 2003 ze dne
30. cervna 2003, kterou se doporucuji zasady pro jednotné rozliSovani a
vymezeni  preventivnich, zachrannych, likvidaCnich a obnovovacich
(asanacnich) praci spojenych s predchazenim, fedenim a odstranénim
nasledktd mimoradnych udalosti. Metodika byla zpracovana z potfeby usnadnit
ukoly vefejné spravy spojené s ekonomickymi aspekty pfipravy a vykonavani

zachrannych a likvidaénich praci.

Tato pomérné slozita konstrukce je zvolena proto, ze zakon o IZS neobsahuje

zadna zmocnéni pro vydavani pravnich predpist kraju nebo obci.

2.4 Slozky IZS CR, jejich kompetence a zapojeni do zachrannych a

likvidaénich praci

Zakladnim predpokladem IZS je ,integrovat moznosti kazdého, kdo by pfi
provadéni zachrannych a likvidacnich praci mél byt zapojen s ohledem na sily a
prostfedky nebo kompetence, kterymi mize prispét k feSeni nasledkli mimoradné

udalosti®®.

Pfi zapojeni do zachrannych a likvida¢nich praci rozliSujeme v zavislosti na

jejich pasobeni v ramci IZS tyto slozky (Graf 1):

o Zakladni slozky 1ZS
e Ostatni slozky I1ZS

Zakladni sloZky integrovaného zachranného systému dle Hanusky ,zajistuji
nepretrzitou pohotovost pro pfijem ohlaSeni vzniku mimofadné udalosti, jeji
vyhodnoceni (odhad ohroZeni vyplyvajici z mimoradné udalosti a odhad potrebnych sil
a prostfedkl) a neodkladny zasah v misté mimofadné udalosti Za timto ucelem

rozmistuji své sily a prostfedky po celém tzemi Ceské republiky*.

HANUSKA, Z., SKALSKA, K., a DUBSKY, M.: Integrovany zdchranny systém a poZdrni ochrana. 1.
vyd. Praha: MV — GR HZS CR, 2010. s.7. ISBN 978-80-86640-59-4.
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Graf 1: Vyjadreni ucasti jednotlivych slozek 1ZS v misté MU
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Zdroj: *°

Zakladnimi slozkami®' integrovaného zachranného systému jsou:

e Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky,
¢ jednotky pozarni ochrany zarazené do plosného pokryti kraje,
e Zdravotnicka zachranna sluzba,

e aPolicie Ceské republiky.
A tyto dle zakona o 1ZS% jsou:

o schopny rychle a nepretrzité zasahovat,

¢ maji celoploSnou pusobnost na uzemi celého statu,

e a obsluhuji telefonni linku tisiového volani (tisfiova telefonni
¢isla 150, 155, 158 a 112).

Pokud ma obec zfizenou jednotku sboru dobrovolnych hasi¢la, ktera je

zadlenéna do plosného pokryti kraje®, je tato jednotka zakladni slozkou IZS.

% SOUCEK, V., et al. Vnitini bezpecnost a verejny pordadek a vybrané kapitoly krizového Fizeni: modul
G. 1. vyd. Praha: MV - GRHZS CR, 2009, s. 14. ISBN: 978-80-86640-68-6.

61 Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zdachranném systému a o zméné nékterych zdkonii. Sbirka
zéakont, ¢astka 73/2000, strana 3461

62°§ 4 odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému a o zméné nékterych
zakonii.
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Podle charakteru a zavaznosti mimofadné udalosti jsou zakladnim sloZzkam k
dispozici ostatni slozky. Pokud zakladni slozky na krizovou situaci nestaCi (napf.
nedostatek personalu, techniky, odborné pomoci atd.), povolaji na pomoc ostatni
slozky integrovaného zachranného systému. Jejich pomoc je vazana na dohody o

planované pomoci na vyzadani®.
Ostatnimi slozkami IZS jsou dle téhoz zakona®:

e vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil (Armada CR),

o ostatni ozbrojené bezpecnosti sbory (napf. Obecni police),

o ostatni zachranny sbory (Banska zachranna sluzba),

e organy ochrany vefejného zdravi (napf. hygienicka stanice),

¢ havarijni, pohotovosti, odborné a jiné sluzby (komunalni sluzby),

e zafizeni civilni ochrany (sklady CO, kryty CO),

e neziskové organizace a sdruzeni ob¢ant (Horska sluzba, Vodni

zachranna sluzba, Speleologicka zachranna sluzba apod.).

V dobé& krizovych stavi® se povaZuji za ostatni slozky integrovaného
zachranného systému rovnéz odborna a specializovana zdravotnicka zafizeni, které

jsou na urovni fakultnich nemocnic a poskytuji specializovanou péci obyvatelstvu.

Plasobenim zakladnich a ostatnich slozek v IZS neni nikterak dotéeno jejich
postaveni a ukoly specifikované zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Tyto slozky jsou pfi
zasahové Cinnosti povinny se fidit jak pfikazy a nafizenimi velitele zasahu, tak i pokyny
a narizeni starostl obci s rozSifenou plsobnosti, hejtmand, v Praze primatora hlavniho
mésta Prahy nebo Ministerstva vnitra, jsou-li zapojeny do koordinace zachrannych a
likvidanich praci. Jakakoliv slozka zafazena v pfisluSném poplachovém planu 1ZS
kraje je vzdy povinna pfi poskytovani pomoci kraji jinému o této skute€nosti pokazdé

informovat své mistné pfislusné krajské operacni a informacni stfedisko 1ZS%".

Pfi FfeSeni a provadéni zachrannych a likvidacnich praci za krizovych stavu
(nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo valeéného stavu) se vSechny slozky

IZS Fidi nafizenimi a pokyny Ministerstva vnitra. Za stavu nebezpeli se slozky

% Plo¥né pokryti kraje — vydava se jako naFizeni kraje ve smyslu zakona o pozarni ochrané (zék. &.
133/1985 Sb.)

% Dohoda o planované pomoci na vyZzidani — predem a pisemné dohodnuty zpiisob spoluprace

65§ 4 odst. 2 zakona &. 239/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému a o zméné nékterych zékonii.
% Krizovy stav - je situace, pfi niZ je vyhlaSen stav nebezpeti, nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu.

" SENOVSKY, M., ADAMEC, V., HRUSKA, Z.: Integrovany zdchranny systém a pozdrni ochrana. 2.
vyd. Ostrava: SPBI, 2007. 160 s. ISBN 978-80-7385-007-4.
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integrovaného zachranného systému na uzemi pfislusného kraje fidi pokyny toho, kdo

stav nebezpeci vyhlasil, a to podle zvlastniho pravniho predpisu.

Samotna odpovédnost a kompetence pfi vyhlaSovani krizovych stavl za

krizovych situaci je vyjadfena v nasledujicim obrazku (Obrazek 3).

Obrazek 3: Krizové situace a krizové stavy
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| e
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Zdroj: %

Ramec, v némz jsou konkrétni bezpecnostni opatfeni realizovana, stejné jako
kompetence a povinnosti jednotlivych slozek 1ZS, je dan pfislusnymi zakonnymi
normami. V38echny procedury pak byt dostateCné transparentni, podléhat vefejné

kontrole a byt v souladu s platnymi standardy v oblasti ochrany lidskych prav a svobod.

% SOUCEK, V., et al. Vnivtfnl’ bezvpeénost a verejny poradek a vybrané kapitoly krizového rizeni: modul
G. 1. vyd. Praha: MV - GRHZS CR, 2009, s. 62. ISBN: 978-80-86640-68-6.
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2.4.1 Hasiésky zachranny sbor CR v postaveni hlavniho koordinatora 1ZS

Hasiésky zachranny sbor CR (dale jen ,HZS") ,je hlavnim koordinétorem a
pétefi integrovaného zachranného systému®. V praxi to znamena, e pokud zasahuje
na misté mimoradné udalosti vice slozek IZS, velitelem zasahu se stava zpravidla
hasi¢, ktery kromé pInéni svych ukolu i fidi soucinnost zuCastnénych slozek a
koordinuje zachranné a likvidacni prace.

Obrazek 4: Znak Hasi¢ského zachranného sboru CR

HASICSKY
.,_chRANN\" SBog

Zdroj: "°

MOTO:

wJednim ze zdkladnich itikolii Hasiéského zdchranného sboru CR je
predchdzet moZnému ohroZeni Zivotii, zdravi a majetku obcanii. Je potieba piisobit
preventivné, protoie pokud jsou obcané informovani a dostatecné pouceni, pokud
védi, co jim hrozi a jak maji v pripadé krize jednat, tak se vyznamné zmirfiuji i
piipadné negativni nasledky a usnadiiuje se ieSeni jakékoliv mimoiadné uddlosti, at’
se jiz jedna o poZar, dopravni nehodu éi teroristicky utok. “ m

Generalni feditel HZS CR genmijr. Ing. Miroslav St&pan.

% Generalni teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Integrovany zachranny systém: Hasicsky
zdachranny sbor Ceské republiky. [online] [cit. 11. 6. 2015]. Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx.

7 Ministerstvo vnitra CR. Integrovany zdchranny systém. [online] [cit. 12. 12. 2016]. Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/znaky-loga-ke-stazeni.aspx.

! Generalni teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Zdkladni poslani Hasicského zachranného
sboru CR. [online] [cit. 21. 8.2015]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/zakladni-poslani-
hasicskeho-zachrannejo-sboru-cr.aspx.
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HZS CR zfizeny podle ustanoveni zakona se éleni na generalni feditelstvi HZS
CR, které je organiza&ni soudasti Ministerstva vnitra, a dale pak v souladu s uzemné
spravnim &len&nim republiky na 14 hasiéskych zachrannych sbor kraji’? a Zachranny
utvar HZS CR v HIugingé. Soudasti Hasi¢ského zachranného sboru CR jsou také
vzdélavaci, technicka a uc€elova zarizeni: &tyfi Odborna ucilidté pozarni ochrany (ve
Frydku-Mistku, Brné, Chomutové a Borovanech), dale pak Institut ochrany
obyvatelstva Lazné Bohdane¢, Technicky ustav pozarni ochrany Praha, Opravarensky
zavod Olomouc a Zakladna logistiky Olomouc. V jeho Cele stoji generalni Feditel,

kterého jmenuje do funkce a odvolava ministr vnitra Ceské republiky.

Zakladnim poslanim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale jen
,HZS") je ,chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pred pozary a poskytovat tuéinnou

pomoc pfi mimofédnych udélostech”.

Mezi hlavni ukoly, které plni HZS, patfi napfiklad haseni pozar( a poskytovani
pomoci pfi zivelnich pohromach a jinych mimofadnych udalostech. Muze poskytovat
odborné, pohotovostni a dalSi sluzby nebo prace za uplatu za pfedpokladu, ze se
jedna o prace souvisejici se zakladni naplini jejich ¢innosti a ze nedojde k ohrozZeni

jejich akceschopnosti.

Hasi¢sky zachranny sbor CR hraje v souéasnosti stézejni roli i v pfipravach
statu na zvlastni a mimoradné udalosti. Od roku 2001, se slouéenim HZS CR a
Hlavniho ufadu CO, zastituje i oblast ochrany obyvatelstva zrovna tak, jak je tomu i v

nékterych dalSich evropskych zemich.

Postaveni HZS CR v pravnim systému

Poslanecka snémovna Ceské republiky pfijala vroce 2000 fadu zakond
tvoficich ucelovou, komplexné a harmonicky uspofadanou pravni regulaci statni spravy
pro zabezpeceni Ukolu statu pfi ochrané Zivota a zdravi ob&anl, majetkovych hodnot a
Zivotniho prostfedi v ramci pravniho fadu Ceské republiky.

Nova komplexni pravni Uprava tvofi soubor pravnich pfedpist v navaznosti na

Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o Bezpednosti Ceské republiky, ktery jako zakladni

ukol statu uklada ochranu Zivota a zdravi ob&anu, majetkovych hodnot a Zivotniho

7 viz. piiloha A — Organiza¢ni schéma Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky
73§ 1 odst. 1 Zakona &. 238/2000 Sb., o Hasicském zdchranném sboru Ceské republiky a o zméné
nekterych zakonui.
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prostfedi. Komplex zakonu ma kli€ovy vyznam v oblasti krizové legislativy, ktera nebyla
pravnim fadem Ceské republiky dosud feSena. Komplex téchto zakonu, které nabyly

ucinnosti dnem 1.1.2001, tvofi zejména:

e Zakon ¢&. 237/2000 Sb., kterym se méni zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochranég, ve znéni pozdéjSich predpisu.

v

° Zakon ¢. 238/2000 Sb., o Hasiéském zachranném sboru CR a o zméné

nékterych zakonu.

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné

nékterych zakonu.

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakon(

(krizovy zakon).

w

Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatfenich pro krizové stavy

a o zmeéné nékterych souvisejicich zakond.

dale pak zakon, ktery upravuje pracovné pravni vztah pfislusnikd HZS CR, a to:

v

e Zakon ¢&. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru pfislusnik(l bezpe€nostnich

sbor(, ve znéni pozdéjSich predpisa.

K pfikladné citovanym zakonim se dale vztahuje fada podzakonnych pravnich
norem — provadécich predpisl, které jsou na zakladé zakonného zmocnéni a v jeho
ramci vydavany vykonnou moci, tedy viadou Ceské republiky, ve formé& nafizeni vlady,
nebo spravnimi organy, prfislusnymi ministerstvy a jinymi ustfednimi dfady statni
spravy Ceské republiky ve formé vyhlasek, z nichZ déle v textu uvedu ty nejdalezit&jsi

ve vztahu k zvolenému téma prace.

Nafrizeni viady:

o Narizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5

zakona €. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakonl

(krizovy zakon), ve znéni nafizeni viady 36/2003 Sb.

o Nafrizeni vlady €. 172/2001 Sb., k provedeni zakona o pozarni ochrané, ve
znéni nafizeni vlady ¢. 498/2002 Sb.

e Nafizeni vlady €. 506/2004 Sb., kterym se stanovi zpusob pfipravy na

sluzebni zkousku, obsah sluzebni zkousky, jeji pribéh, hodnoceni a ukon&eni,
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ve znéni nafizeni vlady €. 698/2004 Sb., nafizeni vlady ¢. 517/2005 Sb. a
nafizeni viady €. 218/2008 Sb.

Vyhlasky:

e Vyhlaska €. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a

vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci).

e Vyhlaska €. 247/2001 Sb., o organizaci a Cinnosti jednotek pozarni ochrany,
ve znéni vyhlasky ¢. 226/2005 Sb.

e Vyhlaska ¢. 324/2001 Sb., kterou se stanovi pozZadavky na fyzickou a
zdravotni zpUsobilost pfislusnikii Hasiéského zachranného sboru Ceské

republiky a postup pfi udélovani ozdravného pobytu.

e Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni

integrovaného zachranného systému, ve znéni vyhlasky €. 429/2003 Sb.

e Vyhlaska €. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti, ktera je predpokladem
pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni vyhlasky ¢. 658/2004 Sb.,
vyhlasky €. 468/2005 Sb. a vyhlasky ¢. 199/2008 Sb.

w

e Vyhlaska €. 393/2006 Sb., o zdravotni zpUsobilosti, ve znéni vyhlasky ¢.
407/2008 Sb.

° a dalsi.

Zakonem o HZS CR doslo ke zmé&né& pusobnosti v tom, Ze HZS okresu jsou
nahrazeny HZS krajli. Samotny vykon statni spravy je pak zabezpeovan pfimo
hasi¢skymi zachrannymi sbory kraju, jenz jsou organizacnimi slozkami statu jako
samostatné hospodafici ucetni jednotky. PFislusnici HZS CR jsou nové ve
sluzebnim poméru, tedy v obdobném pracovné pravnim vztahu jako pfislusnici
Policie CR.

Generalni feditelstvi HZS CR:

» 'V Cele stoji generalni feditel, jehoz jmenuje a odvolava ministr vnitra.

» Generalni feditelstvi Fidi HZS kraju, které jsou organizacnimi slozkami statu a
ucetnimi jednotkami. VeSkeré jejich pfijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové
kapitoly MV.
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> Sougasti GR HZS CR jsou také vzdélavaci, technicka a uéelova zafizeni:
Skolni a vycvikové zafizeni HZS CR (ve Frydku-Mistku, Brné a Borovanech),
Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdanec¢, Technicky uUstav pozarni
ochrany Praha, Opravarensky zavod Olomouc a Zakladna logistiky

Olomouc.

Hasi¢ské zachranné sbory kraju:

» V Cele je feditel HZS kraje. Krajského feditele jmenuje a odvolava na navrh
generalniho feditele ministr po projednani s hejtmanem kraje a v hlavnim mésté

Praze po projednani s primatorem hlavniho mésta Prahy.

» HasiCské zachranné sbory kraju se ¢leni na uzemni odbory (zpravidla byvalé
HZS okresu), které vykonavaji na uzemi okresl spravni a organizac¢ni €innosti
jménem HZS kraje (jsou pouze organizaénim ¢lankem — nemaji pravni

subjektivitu).

SOS PO a VOS PO ve Frydku-Mistku:

» Poslanim Skoly, zaloZzené v roce 1967, je vzdélavani v oboru pozarni
ochrany.

» Nejvyssi formou vzdélavani je studium ve vySSi odborné Skole zakoncené
absolutoriem a ziskanim titulu DiS..

» Soucasti ¢innosti Skoly jsou rizné typy vzdélavacich programi a odbornych

kurzd pro pfislusniky HZS CR.

Uloha HZS CR v Integrovaném zachranném systému CR

Jak jiz bylo autorem definovano, HZS CR je hlavnim koordinatorem a patefi
IZS. V praxi to napfiklad znamena, ze pokud zasahuje na misté udalosti vice slozek
1ZS, tak vétSinou veli preduréeny pfislusnik HZS CR, ktery soucinnost slozek fidi a
koordinuje tak zachranné a likvida¢ni prace. Operacni a informacni stfedisko IZS (dale
jen ,OPIS*), kterym je OPIS HZS CR, povolava a nasledné nasazuje veskeré potfebné
sily a prostfedky slozek 1ZS, a to v konkrétnich lokalitach dle tzv. ,Poplachového
planu®. V pfipadé strategické urovné je pak IZS koordinovan krizovymi (tj. obce, kraje a

Ministerstvo vnitra).

.Dle zakona o IZS ma velitel zasahu pri provadéni zachrannych a likvidacnich

praci rozsahlé pravomoci. Mize napfiklad zakazat nebo omezit vstup osob na misto
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zasahu, nafidit evakuaci osob nebo stanovit jina doCasna omezeni k ochrané Zivota,
zdravi, majetku a Zivotniho prostfedi. Velitel zasahu je rovnéz ze zakona opravnén
vyzvat pravnické a fyzické osoby k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci. Firmy a
obCané maji ze zakona povinnost tuto Zadost o pomoc pfi FeSeni mimoradné udalosti

574

vyslySet*'”.

Ztoho je patrné, Ze IZS predstavuje vyhradné koordinaci postupu jeho
zakladnich a ostatnich slozek, tudiz nesmi zasahovat do jejich postaveni a ukold.
Jedna se pouze o stanoveni a vymezeni pravidel pro spole¢ny zasah slozek, které po
ukonéeni zachrannych a likvidacnich praci se vraci na své zakladny a dale vykonavaji

svoji zakladni €innost.
Dle Hanusky ,,Hasi¢ské zachranné sbory kraji plni v oblasti IZS tyto ukoly:

e usmérniuji IZS na urovni kraje,

e zpracovavaji poplachovy plan IZS kraje,

e  fidi vystavbu a provoz informacnich a komunikacnich siti IZS,
e pofadaji Skoleni,

e plni tkoly operaéniho a informacniho stfediska“"®.

Kroupa a Riha definuji HZS CR tak, ze ,v rémci IZS pini nasledujici tkoly:

e stanovuje zasady pro spole¢nou ¢innost jednotek pozZarni ochrany a sloZzek
IZS pri mimoradnych udalostech (dale jen "MU") v ramci strategického a
taktického Ffizeni zachrannych a likvida¢nich praci v IZS,

e Zzpracovava taktiku jednotek pozarni ochrany pro haSeni pozZari a
zéchranné préace, organizuje a Fidi vykon sluzby pfislusniki HZS CR v
operacnim fizeni a v jednotkach pozarni ochrany,

e koordinuje a vytvari podminky pro zapojeni slozek IZS pfi zachrannych a
likvidaénich pracich, vyhodnocuje jejich ¢innost na republikové trovni,

e prlipravuje celorepublikova a mezinarodni cvi¢eni slozek IZS, spolupracuje
na programech odborné pfipravy vedoucich slozek IZS,

e Zpracovava navrhy na materiéini a financni zabezpeceni koordinace sloZek
I1ZS,

™ Generalni teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Integrovany zachranny systém: Hasicsky
zdachranny sbor Ceské republiky. [cit. 25. 12. 2014]. P¥istup z:
http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx.

" HANUSKA, Z., SKALSKA, K., a DUBSKY, M.: Integrovany zachranny systém a pozdrni ochrana. 1.
vyd. Praha: MV — GR HZS CR, 2010. s. 25. ISBN 978-80-86640-59-4.
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e organizuje a kontroluje vykon sluzby v opera¢nim fizeni jednotek poZarni
ochrany,

e sleduje a vyhodnocuje dokumentaci o zdsazich jednotek poZarni ochrany a
v1ZS*e,

Pfislusnik HZS CR

Ptislusnikem Hasiéského zachranného sboru mize byt jen statni obdan Ceské
republiky, ktery je beztiihonny a zdravotné zpGsobily’’, dosahl poZzadovaného stupné
vzdélani a dovrdil véku 18 let. Kazdy pfislusnik je povinen, vedle povinnosti
vyplyvajicich z jeho sluzebniho poméru, plnit disledné a pfesné ukoly, rozkazy a
pokyny svych nadfizenych, prohlubovat své odborné znalosti a udrzovat si potfebnou

fyzickou zdatnost. Dale je povinen dodrzovat zdsady sluzebni zdvofilosti, nebot

prisludnici nosi sluzebni stejnokroj s hodnostnim oznacenim.

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky nabizi moznost uplatnéni:

e v poméru sluzebnim, ktery upravuje zakon o sluzebnim poméru pfislusnikd
bezpec€nostnich sborll. Jsou zde zastoupeny funkce profesionalnich hasi¢l a
zachranaru, at’ uz v pfimém ¢&i nepfimém vykonu sluzby.

e v poméru pracovnim, ktery upravuje zakonik prace. Zpravidla jde o pracovni
mista administrativniho charakteru, patfi sem i servisni udrzba, programatofi,

technici a nékteré dalSi specializace.

Jednou z podminek vstupu do sluzebniho poméru je slozeni ,sluzebni prisahy
prislusnikat HZS CR*:

»Slibuji, Ze budu chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pred pozary a
Jinymi mimoradnymi udalostmi, a to i s nasazenim vlastniho Zivota. Pri plnéni
svych povinnosti se budu Fidit Ustavou, zékony a dal$imi prdvnimi predpisy,
dusledné plnit rozkazy a pokyny svych nadFfizenych a pfi svém jednani budu mit

na zreteli obecny zédjem.“’®

" KROUPA, M. a M. RIHA. Integrovany zachranny systém. 4. vyd. Praha: Armex Publishing, s. 1. 0.,
2011, s. 74. ISBN: 978-80-87451-01-4.

778§ 13 a 14 zakona &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru p¥islusnikii bezpe&nostnich sbori ve znéni
pozdéjsich predpist

¥ Generalni teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Obecné informace o zaméstnani u HZS CR —
Jak se stat hasicem?. [online] [cit. 22. 8. 2015]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/obecne-
informace-o-zamestnani-u-hzs-cr.aspx.
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Zakladni podminky pro prijeti do sluzebniho pomeéru, které musi uchazec

splfiovat, Ize v kratkosti shrnout do 11-ti bodu:

o je starSi 18-ti let

¢ na zakladé pisemné zadosti o prijeti do sluzebniho poméru

e Uspésné absolvovani vybérového fizeni

e vzdélani — uplné stfedni nebo uplné stifedni odborné

¢ bezuhonnost — prokazovano vypisem z rejstiiku trestt

e zpuUsobilost k pravnim tkonim

o fyzicka zpusobilost — prokazovano fyzickymi testy (odviji se od pohlavi,
funkce a véku)

e osobnostni zplisobilost — prokazovano psychodiagnostickym vySetfenim

e zdravotni zpusobilost — prokazovano komplexni Iékarskou prohlidkou

¢ neni élenem zadné politické strany nebo jakéhokoliv politického hnuti

e nevykonava jinou vydéleénou ¢innost a nesmi byt ¢lenem kontrolnich a

fidicich organl pravnickych osob (podnikatelska €innost).

Sluzebni pomér je s nové pfijatym pfislusnikem uzaviran vzdy na dobu urcitou v
trvani tfi let. Na dobu neurcitou ve sluzebnim poméru se zafadi pfislusnik az po
uplynuti sluzebniho poméru na dobu urcitou, a to za podminek, Ze uspé&sné absolvoval
sluzebni zkousku a také na zakladé zavéru ze sluzebniho hodnoceni, kde by mél

pFislusnik dosahovat minimalné dobrych vysledku ve vykonu sluzby.

Samotny vykon sluzby probiha v ,organizacnim fizeni“ a v ,opera¢nim rizeni*.
Organizaénim fizenim se rozumi veSkera Cinnost, jejimz cilem je dosahnout stalé
technické, organizacni, ale i odborné zpusobilosti SaP pozarni ochrany vedoucich k
naplnéni Ukoll jednotek pozarni ochrany. Sem spada odborna a fyzicka zpusobilost
hasi¢h (Skoleni, vycvik), udrzba pozarni techniky a ostatnich technickych prostredki
PO apod.. Oproti tomu operaénim fizenim se zase rozumi &innost, jenz zacina
okamzikem od pfijeti zpravy o vzniku udalosti a kon¢i az navratem SaP na misto stalé
dislokace, tj. na zakladnu. Sem patfi i vyjezd jednotky, jizda na misto zasahu,
provadéni zachrannych a likvidacnich praci, tedy vSe, co souvisi se zasahovou
Cinnosti.

Doba sluzby je u pfislusnikl rozvrzena rovnomérné (pro ,denni sménu®, ktera
ma tydenni pracovni dobu 37,5 hodiny) a nerovhomérné (pro ,sménu“ vyjezdovych

hasi¢l) a je organizovana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
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Nepretrzity vykon sluzby je organizovan na 3 smény, které jsou oznaCovany
A, B, C. Sména zabezpecluje stalou pfipravenost (akceschopnost) jednotky HZS kraje
po dobu 24 hodin. PFisludnici jsou ve vykonu v cyklech 24 hodin sména a 48 hodin
mezisménové volno. Vlastni stfidani slouzicich smén probiha v 7.00 hodin rano.
Sména zahrnuje 16 hodin vykonu sluzby a 8 hodin pohotovosti (nafizené) v misté
vykonu sluzby. Do této nafizené pohotovosti se zapocCitavaji i pfestavky na jidlo a

jeho nahlaseni.

Pfi mimofadné udalosti velkého rozsahu, jako jsou napf. povodné a jiné
dlouhotrvajici zasahy, se samoziejmé nedodrzuje vySe zminénych 48 hodin
mezisménového volna. V lepSim pfipadé se pfechazi na opacny rezim, tj. 48 hodin
sluzba a 24 hodin odpocinek. Takova sluzba vykazuje extrémni fyzickou a psychickou
zatéz hasiCe, na kterou musi navazovat nezbytna regenerace fyzickych i psychickych

sil.

Jiz ztohoto uvodniho seznameni je patrné, ze prace u Hasi¢ského
zachranného sboru je nesmirné naro€na, zejmeéna v oblasti teoretické pfipravenosti a
praktické vycvi¢enosti pfisluSnikid. To vSe se odrazi v pozadavcich na zdravotni,
fyzickou, odbornou a v neposledni fadé i psychickou zpUsobilost. Je toho opravdu
mnoho, co vSe musi hasiCi védét, znat a chapat ve vzajemné souvislosti. Ani systém
fizeni nemusi byt vZdy naprosto standardni. V ramci postaveni a struktury Hasi¢ského
zachranného sboru mohou nastat situace, které by v jiné civilni formé& organizace

nastat nemohly.

2.4.2 Jednotky pozarni ochrany zarazené v ploSném pokryti kraje

Jednotkou pozarni ochrany (dale jen ,jednotka PO®) se rozumi
,organizovany systém tvoreny odborné vyskolenymi osobami (hasici), pozarni
technikou (automobily) a vécnymi prostiredky poZarni ochrany (vybava

automobilii, agregaty, apod.)*’®.

»Zakladnim poslanim jednotek PO je chréanit Zivoty a zdravi obyvatel a

majetek pred pozary a poskytovat ucinnou pomoc pfi mimoradnych udalostech, které

7 Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Jednotky poZdrni ochrany. [online] [cit. 12. 9.
2015]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-po-961839.aspx
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ohroZuji Zivot a zdravi obyvatel, majetek nebo Zivotni prostiedi a které vyZaduji

provedeni zachrannych a likvidacnich praci.“®

Jednotky PO pulsobi bud v organiza¢nim fizeni, nebo v opera¢nim fizeni.

Organizaénim Fizenim se rozumi ,Cinnost k dosazeni stalé organizacni,
technické a odborné zpusobilosti sil a prostfedki pozarni ochrany k plnéni dkolt
Jjednotek PO. Timto se rozumi ¢innost souvisejici s udrZzovanim a zvySovanim odborné
a fyzické zpusobilosti hasi¢l (Skoleni, vycvik), udrzbou pozarni techniky a dalSich

prostredk( poZarni ochrany, apod.“®".

Operaénim fizenim se rozumi ,¢innost od pfijeti zpravy o vzniku poZaru nebo
jiné mimoradné udalosti az po navrat sil a prostfedkt na misto stalé dislokace. Do
téchto cinnosti se zahrnuje vyjezd jednotky PO, jizda na misto zasahu, provadéni

zachrannych, resp. likvidaénich, praci, apod.“®.
Personalni zajisténi
Dle zakona ¢&. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané, se hasi¢i v jednotkach pozarni
ochrany (dale jen ,JPO*) déli do &et, druzstev, druzstev o0 zmendeném pocetnim stavu,
pfip. skupin. Clenéni je nasledujici:
= Ceta je slozena ze 2 az 3 druzstev, pfip. skupin.
= Druzstvo je slozeno z velitele a dalSich péti hasi¢u (tedy 1+5).

= Druzstvo o zmenseném pocetnim stavu se sestava z velitele a
dalSich 3 hasicl (tedy 1+3).
= Skupinu tvofi velitel skupiny a jeden az dva hasici.
V pfipadé, Ze se jednotka sestava z hasi¢l dvou druht JPO nebo hasicu

nejméné jedné JPO a osob z dalSich slozek 1ZS nebo hasi¢u nejméné jedné JPO a

osob poskytujicich osobni a vécnou pomoc, oznadujeme tuto jednotku odradem.

% Generalni teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Jednotky pozdrni ochrany. [online] [cit. 12. 9.
2015]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-po-961839.aspx
S HANUSKA, Z., SKALSKA, K., a DUBSKY, M.: Integrovany zdchranny systém a pozdrni ochrana. 1.
vyd. Praha: MV - GR HZS CR, 2010. s. 15. ISBN 978-80-86640-59-4.
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Druhy jednotek pozarni ochrany

Jednotky pozarni ochrany (Tabulka 1) rozliSujeme podle svého zfizovatele a to

dle nasledujiciho rozdéleni:

a)

b)

jednotka hasiéského zachranného sboru kraje, ktera je zastoupena

prislusniky HZS slouzicich na stanicich HZS pfislusného kraje,

jednotka hasi€éského zachranného sboru podniku, ktera je zastoupena
zaméstnanci pravnickych nebo podnikajicich fyzickych osob, jenz vykonavaji

tuto Cinnost jako své povolani (zaméstnani),

jednotka sboru dobrovolnych hasi¢l obce slozena z fyzickych osob, které

tuto €innost vykonavaji vyhradné dobrovolng, a to ve svém volném Case,

jednotka dobrovolného hasiéského zachranného sboru podniku, ktera je
sloZzena ze zaméstnancl pravnickych nebo podnikajicich fyzickych osob, jenz

nevykonavaji tuto &innost jako své povolani (zaméstnani),

a ¢lenové vojenské hasic¢ské jednotky (utvaru), ktera je zastoupena z vojaki
nebo ob¢anskych zaméstnancl armady, kdy tato ma obdobné postaveni jako

jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku

Pro ucely plosného pokryti se dle Viska jednotky ¢leni do nasledujicich

kategorii®*:

a) Jednotky s uzemni pusobnosti (tj. zasahujici i mimo Uzemi svého zfizovatele):

1)

JPO | - jednotka Hasi¢ského zachranného sboru CR, zajistujici vyjezd jednoho
az tfi druzstev o zmenSeném pocetnim stavu (1+3), druzstev (1+5) nebo jejich
kombinaci. Tato jednotka poskytuje pomoc obcim specialni a ostatni technikou

v Uzemi své pusobnosti. V misté dislokace plni ukoly mistni jednotky PO.

2) JPO /1 - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢l obce kategorie JPO I, ktera
zabezpeCuje vyjezd druzstva o zmenSeném pocetnim stavu a zfizuje se
zpravidla ve vybrané obci s poctem obyvatel nad 1000.

3) JPO Il/2 - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢u obce kategorie JPO I, ktera

zabezpeCuje vyjezd dvou druzstev o zmen3eném pocCetnim stavu

a zfizuje se zpravidla ve vybrané obci s poétem obyvatel nad 1000.

8 VISEK, Jifi. Organizace zachrannych ¢innosti v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha. 2012. 173 s. ISBN 978-80-7452-028-0.
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4)

5)

JPO lliI1 — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢li obce kategorie JPO Ill, ktera
zabezpeCuje vyjezd druzstva o zmenSeném pocetnim stavu a zfizuje se

zpravidla ve vybrané obci s poctem obyvatel nad 1000.

JPO 1ll/2 - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢l obce kategorie JPO Ill, ktera
zabezpeCuje vyjezd dvou druzstev o zmen3eném pocetnim stavu

a zfizuje se zpravidla ve vybrané obci s poctem obyvatel nad 1000.

b) Jednotky s mistni pusobnosti (j. zasahujici pouze na Uzemi svého zfizovatele, i

kdyz po dohodé za urcitych podminek mohou byt tyto jednotky vyuzivany pro

zasahovou ¢innost mimo uréeny hasebni obvod):

1)

2)

3)

JPO IV - jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku zfizovana
pravnickou nebo fyzickou podnikajici osobou; poskytuje specialni techniku na

vyzvu OPS HZS CR zpravidla na zakladé pisemné dohody.

JPO V - jednotka sboru dobrovolnych hasic¢l obce kategorie JPO V, ktera

zabezpecuje vyjezd druzstva o zmenSeném pocetnim stavu.

JPO VI - jednotky PO nezafazené do ploSného pokryti. Nezafazena jednotka
sboru dobrovolnych hasi¢li obce ma zakladni pocetni stav jako jednotka
kategorie JPO V. Nezafazené jednotky PO se zpravidla zafazuji do druhého a

vy$8iho stupné poplachu v poplachovych planech.®

Tabulka 1: Druhy jednotek PO zafazenych do plosného pokryti kraje

Kategorie JPO

JPOI | Jednotka HZS kraje sloZena z profesionalnich hasi¢u

JPO II

Jednotka SDH obce, ¢lenové vykonavaji sluzbu jako svoje hlavni nebo vedle;jsi
zamestnani

JPO III | Jednotka SDH obce s ¢leny. ktefi vykonavaji sluzbu dobrovolné

JPO IV | Jednotka HZS podniku

JPO V | Jednotka SDH obce. ¢lenové vykonavaji sluzbu v jednotce PO dobrovolné

JPO VI | Jednotka SDH podniku

Zdroj: vlastni

% Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje. Jednotky PO. [online] [cit. 12. 10. 2015]. Dostupné
z: http://www.hzscr.cz/clanek/hzs-libereckeho-kraje-menu-jednotky-pozarni-ochrany-jednotky-po-
jednotky-po.aspx
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Operacni hodnota a plosné pokryti jednotkami PO

Kazdy druh JPO ma svou operacni hodnotu, ktera vypovida o schopnosti JPO
provadét ¢innost pfi zdolavani pozar a zachrannych pracich pfi Zivelnich pohromach a
jinych MU a pfi ochrané obyvatelstva. Tuto operaéni hodnotu JPO (Tabulka 2) tvofi
doba vyjezdu po vyhlaseni poplachu (€asovy usek od vyhlaseni poplachu pro uréené
SaP po vyjezd z mista jejich dislokace) a izemni pasobnost (optimalni vzdalenost pro
dojezd JPO Kk mistu zasahu vyjadfena dobou jizdy v minutach, ktera vymezuje

teritorium jejiho standardniho plsobeni = hasebni obvod).

Tabulka 2: Operaéni hodnota JPO dle kritérii

Kategorie JPO JPOI JPOII JPOII JPOIV JPOV JPOVI
Doba vyjezdu (min) 2 5 10 2 10 10
Uzemni piisobnost (min) 20 10 10 neni neni nent

Zdroj: vlastni

Organizacni struktura, vybaveni a dislokace JPO (ploSné pokryti) musi
zabezpecCovat potfebné mnozstvi sil a prostfedkl, odpovidajici stupni nebezpedi
uzemi obce (Tabulka 3), pficemz obci se vtomto pfipadé rozumi katastralni uzemi
v obci. Stupefi nebezpeli obce se stanovuje podle hodnoty celkového kritéria K.
vypocteného soudétem hodnot kriteria po¢tu obyvatel trvale bydlicich v katastralnim
uzemi obce K,, kriteria charakteru uzemi K; zohledfujiciho vybrané mistni zvlastnostia
kriteria zasahu K, zavislého na primérném poctu pozarnich zasahl jednotek

v posuzovaném katastralnim uzemi obce b&hem poslednich péti let.

Tabulka 3: Hodnoty stupné nebezpeéi katastralniho uzemi obce

Stupeii nebezpedi izemi obce Hodnota K,

IA 25 a vice
IB 21 az 24
ITA 16 az 20
II1B 11az 15
11 A 6az 10
1B 3az5

1\Y% do 2

Zdroj: vlastni
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Veskeré jednotky poZarni ochrany jsou ve znéni zdkona o poZarni ochrané
rozmistény tak, aby zajistily tzv. plosné pokryti (Tabulka 4) na Uzemi celé Ceské
republiky. Pfeduréenymi jednotkami jsou jednotky HZS kraji a JDH obci s mistni a
Uuzemni pusobnosti. Do ploSného pokryti jsou zahrnuty i jednotky HZS podnik(, ale
vzdy za pfedpokladu, Ze je to se souhlasem vedeni podniku, a to na zakladé
pfislusného smluvniho aktu. Systém ploSného pokryti zaruCuje, Ze pocet JPO
zabezpedujicich zasahy na jednotlivych katastralnich uzemich je tzv. ,optimalizovan®.
Ovsem je tfeba zdlraznit, Ze tento princip poskytnuti pomoci JPO neni na celém Gzemi
stejny, ale vychazi ze zavislosti na vyhodnoceném nebezpedi jednotlivych katastralnich

uzemi.

Tabulka 4: Ptehled ploSného pokryti jednotkami pozarni ochrany

Stupen nebezpeci uzemi obee Pocet jednotek PO a doba jejich dojezdu
A 2 JPO do 7 min. dalsi 1 TPO do 10 min
! B 1 JPO do 7 min. dalsi 2 JPO do 10 min
A 2 JPO do 10 min. dalsi JPO do 15 min
I B 1 JPO do 10 min. dal&i 2 JPO do 15 min
A 2 JPO do 15 min a daléi 1 JPO do 20 min
- B 1 JPO do 15 min a dali 2 JPO do 20 min
JAY A 1 JPO do 20 min a daldi 1 JPO do 25 min

Zdroj: vlastni

Systém poskytnuti pomoci JPO je organizovan tak, aby k ni doSlo v dobé od 7
minut do 20 minut, a to vzdy od okamziku vyhlaSeni poplachu pfeduréenym
jednotkam PO podle vySe uvedené tabulky. ,Vy3Si pocet obyvatel, historicka zastavba,
rekreacni oblasti, primyslové oblasti ¢i dopravni uzly zvySuji pravdépodobnost vzniku
pozart Ci jinych mimofadnych udalosti. S ohledem na odlisnost téchto rizik je nutno i

odlisné zabezpedit dané katastralni Gzemi obce.“®

Uréeni doby dojezdu JPO a stanoveni minimalniho mnozstvi sil a prostfedku
JPO vychazi vzdy ze statistik zasahové Cinnosti jednotek, jejich operaéni hodnoty,
standardu, které jsou ¢asté i v jinych evropskych zemich a ze spole€ensky pfrijatelné
miry rizika vyjezdové cinnosti JPO. "Pritom uréeni maximalni doby dojezdu JPO

% Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Jednotky poZdrni ochrany. [online] [cit. 12. 9.
2015]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-po-961839.asp
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vychazi zejména z pravdépodobnosti zachrany lidského Zivota a prumérné plochy
poZaru v zavislosti na dobé dojezdu jednotek poZarni ochrany a dale z ekonomické

unosnosti negativnich nasledk(i zpisobenych mimoradnou udélosti®®.

2.4.3 Policie Ceské republiky a jeji aloha v 1ZS CR

Policie Ceské republiky (dale jen ,PCR*) je zfizena zakonem &. 283/1991 Sb.
jako jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor Ceské republiky. V ramci vymezeného
zakona® je jejim ukolem ,chrénit bezpeénost osob a majetku, chréanit vefejny poradek
a pfedchazet trestné cinnosti. Plni rovnéZ ukoly podle trestniho féadu a dalsi tkoly na
useku vnitrniho poradku a bezpecnosti svérené ji zakony, pfedpisy Evropskych
spoledenstvi a mezinarodnimi smlouvami, které jsou souéésti pravniho radu Ceské

«88

republiky

Obrazek 5: Znak Policie Ceské republiky

Policie tedy plIni ukoly ve vécech vnitiniho pofadku a bezpeénosti, ale také dalsi
Ukoly v rozsahu a zplsobem odpovidajicim dotéenym pravnim pfedpisim. Pfi feSeni
svérenych Ukoll a povinnosti policie postupuje také podle Parlamentem ratifikovanych,

schvalenych a vyhlagenych mezinarodnich smluv, jimiz je CR vazana.

% Generalni teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Jednotky pozdrni ochrany. [online] [cit. 12. 9.
2015]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-po-961839.asp

87 zZakon ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

% Policie Ceské republiky. Sluzba veiejnosti a prestizni povolani. [online] [cit. 12. 12. 2016]. Dostupné
z: http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx

% Ministerstvo vnitra CR. Integrovany zachranny systém. [online] [cit. 12. 12. 2016]. Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/znaky-loga-ke-stazeni.aspx.
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Policie, shodné jako Hasi¢sky zachranny sbor CR, je podfizena Ministerstvu

vnitra. Organizaéné je PCR élenéna na:

e Policejni prezidium Ceské republiky,
e utvary policie s celorepublikovou pusobnosti,

e a utvary policie s tzemné vymezenou pusobnosti.

Jednotlivé utvary policie zfizuje ministr vnitra na navrh policejniho prezidenta.

,Policejni prezidium CR Fidi &innost policie pfi plnéni tkolti dle zakona ¢&. 239/2000 Sb.,

o0 integrovaném zéchranném systému. V éele Policejniho prezidia CR stoji policejni

prezident, ktery je pfedstavenym vsech policistu. Jmenuje ho a odvolava ministr vnitra

«90

se souhlasem VlIddy CR*.

Zakon o PCR rovnéz zfizuje 14 krajskych feditelstvi PCR, jejichz Gzemni

obvody se shoduji s izemnimi obvody 14 krajti Ceské republiky. V t&chto krajich

pusobi nasledujici policejni sluzby®":

e sluzba poradkové policie,

¢ sluzba kriminalni policie a vySetfovani,
¢ sluzba dopravni policie,

¢ sluzba spravnich ¢innosti,

e ochranna sluzba,

¢ sluzba cizinecké a pohranicni policie,
e sluzba rychlého nasazeni,

¢ sluzba zeleznicni policie

¢ aletecka sluzba.

Policie CR dle uréujicich zakonnych norem plni pfedevsim tyto tkoly:

a)
b)

c)
d)

e)

.chrani bezpecnost osob a majetku,

spoluptsobi pri zajiStovani verfejného poradku, a byl-li poruSen, cini
opatfeni k jeho obnoveni,

vede boj proti terorismu,

odhaluje trestné Ciny a zjistuje jejich pachatele,

kona vySetfovani o trestnych &inech,

% Policie Ceské republiky. Sluzba veiejnosti a prestizni povolani. [online] [cit. 12. 12. 2016]. Dostupné
z: http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx

' VISEK, Jifi. Organizace zachrannych cinnosti v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha. 2012. s. 81. ISBN 978-80-7452-028-0.
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f)  zajiStuje ochranu statnich hranic ve vymezeném rozsahu,

g) zajistuje ochranu dstavnich c&initeli Ceské republiky a bezpecnost
chrénénych osob, kterym je pfi jejich pobytu na tzemi Ceské republiky
poskytovana osobni ochrana podle mezinarodnich dohod,

h)  zajistuje ochranu zastupitelskych ufadd, ochranu sidelnich objektu
Parlamentu, pokud zékon nestanovi jinak, prezidenta republiky, Ustavniho
soudu, ministerstva zahranicnich véci, ministerstva vnitra a dalSich
objektt zvlastniho vyznamu pro vnitini poradek a bezpecnost, které urci
vliada na navrh ministra vnitra; rovnéz zajiStuje ochranu objektt, pro které
takovéa ochrana vyplyvé z mezinarodni dohody, kterou je CR vazéna,

i) dohlizi na bezpecnost a plynulost silniéniho provozu a spoluptsobi pri
Jeho Fizeni,

) odhaluje prestupky,

k)  projednava prestupky, pokud tak stanovi zvlastni zakon,

) vede evidence a statistiky potfebné pro plnéni svych ukold,

m) vyhlaSuje celostatni patrani; pfitom je opravnéna zvefejriovat u(daje
nezbytné k identifikaci hledanych osob,

n)  na zakladé vyrozuméni organy Vézeriské sluzby Ceské republiky provadi
Ukony souvisejici s bezprostfednim pronasledovanim osob, které uprchly
z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody,

0) zadrZuje svéfence s nafizenou ustavni nebo uloZzenou ochrannou
vychovou, ktefi jsou na utéku, a spoluptsobi pfi jejich vyhledavani,

p)  zajistuje pohotovostni ochranu jadernych zafizeni, které uréi viada Ceské
republiky, a podili se na fyzické ochrané jaderného materialu pii jeho
prepravé podle zviastniho zakona,

q) kontroluje doklady o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou

provozem vozidla podle zviastniho pravniho predpisu“®.

V sou€asné dobé se policie rovnéz podili na plnéni ukoll statni spravy, pokud
tak stanovi zvlastni zakon. Zejména na useku spravy zbrani a stfeliva, ale také v
oblasti vybranych spravnich deliktd. Rada tzv. ,spravnich agend* presla v priib&hu

reformy vefejné spravy od Policie CR na povéFené Ufady Gzemni samospravy. Jedna

92 dle Zakona & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
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se napfiklad o agendy cestovnich dokladl, obcéanskych a Fidi€skych priakazu,

prestupk(l apod..

Jiz nékolikrat bylo autorem zminéno, Zze PCR se zadlefiuje mezi zékladni slozky

IZS. Na tomto useku pini nasledujici ukoly:

Pfi zvlaStnich a mimofadnych udalostech se nepodili pfimo na zachrannych a
likvidaCnich pracich, ale jeji podil je spatfovan pfedevSim v pfipravé a zajisténi
podminek pro zachranné a likvidaéni prace, jenz jsou feSeny ostatnimi
predurCenymi slozkami I1ZS.

V pfipadé vzniku rozsahlych dopravnich nehod, pramyslovych havarii, ale také
Zivelnich pohrom a katastrof, jsou jako podpora zachrannych akci vyuzivany
zasahové jednotky poradkové policie.

Cim dal &astgji je do zachrannych akci zapojovana letecka sluzba,
v poslednich letech i potapééské a kynologické slozky, které jsou vazany
pfislusnymi smluvnimi akty.

Dale pak je tfeba pfipomenout, nékteré vybrané é&innosti Policie CR,
vztahujici se k provadéni zachrannych a likvidaCnich praci, jsou upfesnény
v tzv. ,Typovych é&innostech slozek 1ZS“®, Zde je stanoven rozsah &nnosti,

podminky a kompetence pfi spoleéném zasahu slozek 1ZS CR.

2.4.4 Zdravotnicka zachranna sluzba a jeji uloha v 1ZS CR

Zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ,ZZS"), ktera se dnes &im dal Castéji

konfrontuje v odborné terminologii mezi tzv. ,Poskytovateli zdravotnické zachranné

sluzby®, je dalSi neméné dullezitou zakladni slozkou 1ZS CR. Ovéem na rozdil od

ostatnich zakladnich slozek jeji pracovnici nejsou ve sluZzebnim poméru, ale jsou

zaméstnanci.

ZZS je zdravotnickym zafizenim a jeji ukoly a povinnosti jsou definovany

zdkonem ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé& a provadéci vyhlasky ¢.

240/2012 Sb.. Jejim ,hlavnim Gkolem je zajiSténi odborné, organizované a nepretrzité

«94

dostupné pfednemocnicni neodkladné péce*”.

% Kol. autorti. Katalog typovych cinnosti slozek IZS CR. 1. vyd. Praha: MV — generalni feditelstvi HZS
CR, 2007. 351 s. ISBN 978-80-7385-028-9.

% Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby. Zdravotnickd zachrannd sluzba. [online] [cit. 12. 12.
2015]. Dostupné z: http://www.zachrannasluzba.cz/zakony/240 _2012.pdf
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Obrazek 6: Znak Zdravotnické zachranné sluzby

Zdroj: *

Systém ZZS je organizovan tak, aby jakakoliv posadka byla schopna

poskytnout prvni pomoc pfimo na misté u pacienta nejpozdéji do 15 minut od pfijeti

oznameni o udalosti. Operaéni stfedisko ZZS pfi zvlastnich a mimofadnych udalostech

fidi €innost vyjezdovych posadek/skupin, svolava pfedurené zaméstnance, udrzuje

stalé spojeni a organizuje okamzity vyjezd potfebnych sil a prostfedkd.

Samotna koncepce ZZS vychazi z nutnosti zajistit funkéni a provazany systém

poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péce (dale jen ,PNP“). Podstatou PNP je péce

0 postizeného na misté vzniku zranéni &i Urazu, pfip. vzniku nahlého onemocnéni

Zahrnuje i jejich pfepravu k dalsimu odbornému oSetfeni az po predani do

zdravotnického zafizeni poskytovanych pfi stavech, které jsou dle Viska (2012):

a)
b)
c)

d)

.bezprostiedné ohroZuji Zivot postiZzeného,

mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti,

zplsobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé chorobné
Zmény,

pusobi nahlé utrpeni a nahlou bolest,

pusobi zmény chovani a jednani postiZeného, ohrozuji jeho samotného

nebo jeho okoli**®.

% Ministerstvo vnitra CR. Integrovany zachranny systém. [online] [cit. 12. 12. 2016]. Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/znaky-loga-ke-stazeni.aspx.

% VISEK, Jifi. Organizace zdchrannych cinnosti v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha. 2012. s. 81. ISBN 978-80-7452-028-0.
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Zfizovateli ZZS jsou v CR kraje a hl. m. Praha, které ji v ramci svych Gzemnich
celki také financuji a zajiStuji veSkery provoz. ZZS zabezpecuje tzv. ,neustalou
pohotovost” pro pfijem tzv. tisnovych volani (telefonni linka 155), jejich vyhodnoceni a
neodkladny zasah v misté udalosti. Organizacni struktura ZZS se v jednotlivych krajich
zpravidla liSi. V zakladé je vS8ak tvofena fidicim usekem (feditelstvim), krajskym
zdravotnickym operacnim stfediskem, stfediskem letecké zachranné sluzby a
uzemnimi oddélenimi s vyjezdovymi stanovisti pfedurCenych posadek.

Ptednemocniéni pédi zajistuji vyjezdové skupiny®’:

e RZP (rychla zdravotnickd pomoc), ktera se sklada z dvouclenné posadky —
fidie a zdravotnického zachranare, zasahuji u lehc¢ich pfipadd,

o RLP (rychla lékaiska pomoc), tvofena tfi¢lennou posadkou — fidi€, zdravotni
sestra (zachranar) a lékar, zasahuiji u zivot ohrozujicich stavd,

o LZS (letecka zachranna sluzba), ktera je zastoupena pilotem, zdravotni
potfebou co nejrychlejsiho transportu,

e a rychla lékarska pomoc v setkavacim systému - fidi¢ a lékai zasahuji v
malém auté a mohou pfivolat dodateéné druhé velké auto (rendez-vous

systém).

Dle Viska (2012) patfi mezi zakladni ukoly ZZS% zejména nepfetrzité
zabezpeceni, organizace a fizeni prostfednictvim jednotného spojového systému, dale

napfiklad:

a) adekvatni a kvalifikovany pfijem, zpracovani a vyhodnoceni tisfiovych
volani, v neposledni fadé i urCeni nejvhodnéjSiho zplsobu poskytnuti
PNP,

b) poskytovani ¢&i zajisténi PNP na misté vzniku zranéni nebo nahlého
onemocnéni, pfi pfepravé postizené osoby a jeji predani do
zdravotnického zafizeni za ucelem poskytnuti zdravotni péée pfi Zivotu
ohrozujicich stavech,

¢) dopravu zranénych, vazné nemocnych a nemohoucich, ale také rodi¢ek

mezi zdravotnickymi zafizenimi za podminek PNP,

7 SMETANA M., KRATOCHVILOVA, D. Integrovany zichranny systém a jeho slozky. 1. vyd.
Ostrava: Ostravska univerzita, 2007, str. 28 a 30. ISBN 978-80-7368-337-5.

% VISEK, Jifi. Organizace zachrannych éinnosti v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha. 2012. s. 75. ISBN 978-80-7452-028-0.
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d) dopravu v souvislosti s plnénim zvlastnich ukoll v transplantacnim
programu,

e) dopravu zrandnych a vazné& nemocnych ze zahraniéi do CR v
podminkach PNP,

f) PNP pfi likvidaci nasledkd vyplyvajicich z hromadnych nestésti a jinych
Zivelnych katastrof,

g) koordinaci soucinnosti s lékafi specialisty, praktickymi lékafi a |ékafi
zurnalnimi a s lékafskou sluzbou prvni pomoci,

h)  rychlou pfepravou specialistd a odborniku k zajisténi neodkladné péce do
zdravot. zafizeni, ktera jimi nedisponuiji, dale rychlou pfepravou Iéka, krve
a jejich derivatl, jinych biologickych materialt, které jsou nezbytné
potfebné k poskytovani neodkladné péce, jez byla zahajena,

i) ale také zajiStovat soucinnost s HZS kraji, jejich operaénimi a

informacnimi stfedisky, které plni sou¢asné fci operacnich stredisek 1ZS.

,Cely systém ZZS je koncipovan na principu navaznosti a doplriovani moznosti
jednotlivych trovni poskytujicich PNP a na principu plodného pokryti celého tzemi CR
do 15 minut. Toto je oznaCovano jako zakladni droveli poskytnuti pomoci v nouzi

v resortu zdravotnictvi.“*®

2.4.5 Ostatni slozky a jejich zapojeni v 1ZS CR

Vedle zakladnich slozek 1ZS se podileji na FeSeni zvlasStnich a mimofadnych
udalosti také ostatni slozky 1ZS, ktery poskytuji soucinnost pfi zachrannych a
likvidagnich pracich formou tzv. ,planovanou pomoci na vyzadani“. Ve své podstaté se
jedna o smluvni akt, kterym se zavazuje dany subjekt (pravnicka osoba) ke spolupraci,
jenz spociva v poskytnuti pomoci obecnimu ufadu ORP, krajskému Ufadu, ministerstvu

anebo nékteré ze zakladnich slozek 1ZS CR.
Ostatnimi slozkami IZS jsou dle zakona ¢&. 239/2000 Sb., o IZS:

1) ,,vyclenéné sily a prostredky ozbrojenych sil,
2) ostatni ozbrojené bezpec¢nostni sbory,

3) ostatni zachranné sbory,

4) organy ochrany verejného zdravi,

% HANUSKA, Z., SKALSKA, K., a DUBSKY, M.: Integrovany zachranny systém a pozdrni ochrana. 1.
vyd. Praha: MV — GR HZS CR, 2010. s.7. ISBN 978-80-86640-59-4.
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5) havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
6) zarizeni civilni ochrany
7) a neziskové organizace a sdruZeni obcanu, ktera lze vyuZit k

zachrannym a likvidaénim pracim.“®

Ad. 1) Vyélenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil - jsou pfedevsim sily a
prostfedky Armady CR (dale jen ,ACR"), které se vyuzivaji k posileni zakladnich slozek
IZS pfi likvidaci nasledkd zvlastnich a mimofadné udalosti, a to v pfipadech, kdy
vzniklou situaci nemohou zakladni slozky 1ZS zvladnout. Prvofadym Ukolem ACR je
ochrana osob a majetku, eliminovat a odstranovat nasledky MU, velkych havarii,
ekologickych a jinych pfirodnich katastrof, ba dokonce i nasledku teroristickych atokd,

kterych rok od roku v Evropskych zemich pfibyva.

Ad. 2) Ostatnimi ozbrojenymi bezpeénostni sbory — jedna se napf. o Justi¢ni
straz, ktera zajiStuje porfadek a bezpecnost v budovach soudu a jinych mistech
spadajicich do kompetence Ministerstva spravedinosti. Dale pak Vézeriska straz, ktera
stfezi a predvadi osoby ve vykonu trestu odnéti svobody, stfezi objekty vézeriské
sluzby a zajistuje pofadek a kazen ve véznicich. Do této skupiny spada i Vojenska

policie, Celni straz a zpravodajské sluzby.

Ad. 3) Ostatni zachranné sbory — sem fadime Barskou zachrannou sluzbu,
ktera pfispiva svoji €innosti k zachrané lidskych zZivotd a majetku pfi havariich v
podzemi. DalSimi zachrannymi sbory jsou napf. Svaz zachrannych brigad kynologd,
Horska sluzba CR, Skalni zachranna sluzba chranéné krajinné oblasti Broumovsko,
Vodni zachranna sluzba, Speleologickd zachranna sluzba Ceské speleologické

spole¢nosti a dalsi.

Ad. 4) Organy ochrany vefejného zdravi jsou predevSsim ministerstva
(zdravotnictvi, obrany, vnitra), dale pak krajské hygienické stanice a jejich uzemni
pracovisté dislokovana v ORP, ktera maji pravo nafizovat, organizovat, fidit a provadét

opatfeni vedouci k pfedchazeni vzniku a zamezeni rliznych infekénich nemoci.

Ad. 5) Havarijni sluzby, pohotovostni sluzby, odborné a jiné sluzby — jedna
se o sluzby havarijni a poruchoveé v oblasti energetiky, vodarenstvi a plynarenstvi. Tyto
zpravidla poskytuji odbornou pomoc pfi likvidaénich pracich. Dale pak Technické

sluzby obci mohou pfispét zemnimi, demoliCnimi a sana¢nimi sluzbami.

19 dle Zakona &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zdkonii.
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Ad. 6) Zafizenim civilni ochrany — jedna se o zafizeni v kompetenci
pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob, ale i obci, ktera jsou vyuZivana pro
plnéni ukold CO pfi feSeni zvlastnich a mimofadnych udalosti. Tato spoluprace
spociva v zajisténi nouzového preziti, nouzového zasobovani obyvatelstva pitnou
vodou, soucinnosti pfi evakuace, organizovani humanitarni pomoci, vyprostovanim

osob, apod.

Je tfeba zduraznit, Ze pravé obce jsou dle zakona o IZS pfi zfizovani zafizeni
CO povinny vyuzit nejprve jednotky Sboru dobrovolnych hasicl, jiz jsou zfizovateli.
Tyto jednotky piIni dle zakona o pozarni ochrané také ukoly v oblasti ochrany
obyvatelstva. Personal zafizeni CO tvofi zaméstnanci organizaci a v neposledni fadé i

obc&ané obci.

Ad. 7) Neziskové organizace a sdruzeni ob¢andu, jejichz pomoci Ize vyuzit
jsou napf. Sdruzeni hasiéti Cech, Moravy a Slezska, Ceska hasiéska jednota a
Moravska hasiéska jednota. V oblasti humanitarni, socialni a zdravotni pak Cesky
&erveny kFiz, ktery pasobi na tzemi celé CR.

V dobé vyhlaseni krizovych stavil se stavaji ostatnimi slozkami 1ZS CR také
Odborna zdravotnicka zafizeni na arovni fakultnich nemocnic, ktera pini ukoly
v souvislosti s poskytovanim specializované péce obyvatelstvu. Jedna se napf. o
fakultni nemocnice (Hradec Kralové, Motol, Bohunice, Bulovka) a nemocnice v

Olomouci, Ostravé a dalSi.

Z prehledu grafického vyjadfeni v ivodni Casti této kapitoly je zcela patrné, v
jakém zastoupeni se na likvidaci mimofadnych udalosti podileji jednotlivé slozky 1ZS
CR. Zgrafu je zcela patrné, Ze &innost zakladnich slozek, zejména Hasicského
zachranného sboru CR a jednotek pozarni ochrany, pogetné prevlada. Pravé z tohoto
dvodu byl od samého zagatku hasiésky zachranny sbor CR vniman, jako viid&i slozka
a pravé proto byl vlegislativé zanesen jako hlavni koordinator a patef celého
integrovaného systému. V pfipadé vzniku zviastni ¢i mimoradné udalosti anebo pfi
vyhlaSeni krizového stavu pravé on sluCuje vSechny zachranné slozky a nasledné
zabezpecuje jejich koordinovany postup pfi zvladani zachrannych a likvidacnich praci.
V ramci plnéni jednotlivych uUkoll v souvislosti s pfipravou a FfeSenim MU pak
spolupracuje s ostatnimi sloZzkami I1ZS, ale také se spravnimi Ufady a jinymi statnimi
organy, pravnickymi a fyzickymi osobami, organy samospravy, v neposledni fadé i

dal$imi neziskovymi organizacemi a sdruzenimi ob&anu.
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2.5 Rizeni a koordinace slozek IZS pfi spoleéném zasahu

.Proces realizovany prislusnymi organy sloZek IZS, ktery pfi uplatnéni Fidicich

funkci a uziti dostupnych zdroju sil a prostfedk( (dale jen ,SaP*) slozek IZS vede ke

zvladnuti vzniklé mimoradné udalosti, se nazyva koordinaci zachrannych a likvidacnich

praci.“'""

Vlastni koordinaci slozek IZS vnimame jako koordinaci zachrannych,

likvidaénich a nékdy i asanacnich praci, a to v€etné soucinnostniho fizeni pfi

spole¢ném zasahu slozek IZS.

Sam ViSek uvadi, ze koordinaci slozek odpovidaji nasledujici innosti:

e posouzeni a vyhodnoceni druhu a rozsahu MU a jejim nasledkem

vyvolanych ohrozeni pfi zajiSténi stalého organizovaného prizkumu (ij.

uvodniho, pribézného a zavére¢ného),

e uzavieni mista zasahu/udalosti a zamezeni vstupu nepovolanych osob na

misto zasahu/udalosti,

e prioritné zachrana bezprostredné ohrozenych osob, dale pak zvifat nebo

majetku, popf. zajisténi jejich evakuace,

e nasledné poskytnuti neodkladné zdravotni péce vSem zranénym a MU

zasazenym osobam,

o také prijeti veSkerych opatieni pfi ochrané zivotu a zdravi zachranari a

osob v operujicich slozkach a zachrannych tymech,

a v souvislosti s vlastnim zasahem pak v:

e preruseni samotné pri€iny vzniku ohrozeni vyvolanych MU, ktera spociva

napf. v zamezeni uniku nebezpelné latky, v provizorni opravé poskozené

armatury apod.,

e omezeni ohrozeni vyvolaného MU (napf. haSeni pozaru, ochlazovani

konstrukci, ohraniCenim uniklych NL) a stabilizace situace v misté

zasahu/udalosti (napf. odstranéni staveb a porostl, zabezpedeni terénnich

Uprav apod.)

o prijeti adekvatnich opatfeni: (neustaly prizkum a analyza situace,

informovani a varovani obyvatelstva ve sméru Sifeni NL, zajisténi evakuace

ohrozeného obyvatelstva, tfidéni a nasledné oSetfeni zranénych osob,

poskytnuti prvni pomoci zranénym, které nelze bezprostifedné evakuovat,

9" VISEK, Jiti. Organizace zachrannych cinnosti v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana

Amose Komenského Praha. 2012. s. 115. ISBN 978-80-7452-028-0.
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zamezeni volného pohybu osob a regulace dopravy u zasahu a v jeho okoli,

stfeZeni majetku evakuovanych osob apod.),

také v:

poskytnuti potiebné humanitarni pomoci mimofadnou udalosti postizenym
osobam,

predavani ¢i zprostiedkovani nezbytné nutnych informaci blizkym a
pfibuznym osobam,

zabezpecéeni komunikace se sdélovacimi prostredky pfi poskytovani
nezbytnych informaci o mimofadné udalosti a feSeni souvisejicich zachrannych
praci

zdokumentovani udaji a skute¢nosti souvisejicich se zasahem (podklady
pro vysetfovatelé pfiCin, dokumentace pro organy ¢&inné v trestnim Fizeni
apod.), a zdokumentovani zachrannych a likvidaénich praci, které obsahuiji
pfehled o nasazeni veSkerych SaP, v€etné Casového sledu provadénych

Cinnosti potfebnych pro zpravu velitele zasahu.

Urovné tizeni pfi koordinaci slozek 1ZS

Koordinace veskerych zachrannych, likvidacnich a pfip. asanacnich praci pfi

spole¢ném zasahu slozek I1ZS probiha ve tfech drovnich Fizeni:

a) takticka — veSkera Cinnost, jenz spada do kompetence velitele zasahu a

probiha v misté zasahu operujicich slozek 1ZS,

b) operaéni — probihajici na urovni operaénich a informaénich stredisek
zasahujicich slozek (dale jen ,OPIS®), pficemz OPIS HZS kraje ma ulohu

operacniho a informaéniho stfediska IZS,

c) strategické — spociva v zapojeni dalSich koordinaCnich organu, jako napf.
starosta ORP, hejtman kraje (primator) a Ministerstvo vnitra., a to za
prfedpokladu, Ze velitel zasahu o jejich koordinaci pozada. Ke svému
rozhodovani mohou vyuzit sv(j ,krizovy $tab* (KS ORP, KS kraje, Ustredni
KS). Tento zplsob koordinace nevyZzaduje pfitomnost Ginitele v misté zasahu,

kdy €innost muze vykonavat zprostfedkované prostfednictvim OPIS).

Taktickd a operaéni uroven fizeni probihaji vzdy, strategicka az za

predpokladu, Ze to vyZaduji okolnosti, jako napf. rozsah MU pfi odpovidajicim

vyhlageném stupni poplachu IZS.
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3 VZDELAVANI V PODMINKACH HZS CR JAKO SOUCAST
CELOZIVOTNIHO UCENI A VZDELAVANI

Jak jiz bylo v autorové praci nékolikrat zminéno, hlavnim poslanim Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky je ,chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek

pred pozary a poskytovat Géinnou pomoc pii mimoradnych udalostech.“'%

Se zaCatkem nového tisicileti se spektrum zasahovych Cinnosti v pasobnosti
HZS CR zagalo ménit a rozsifovat. Obrovsky boom nastal s rozvojem pramyslovych a
komunikacnich technologii, dale pak s narGstem v dopraveé, energetice, nespolehlivost
lidského faktoru, zasahy ¢lovéka do zivotniho prostfedi a zejména extrémni projevy
pocCasi zpusobily, ze skladba zasahi se postupné zacala ménit od primarnich ¢innosti
spojenych s likvidaci pozar(l, a to vyrazné ve prospéch zasahu technickych pfi feseni
nasledkld dopravnich nehod, zivelnych pohrom nebo v pfipadé dalSich mimofadnych

udalosti a krizovych situaci.

Po 1. lednu 2001 dochazi k dal§imu vyznamnému rozsifeni ginnosti HZS CR o
problematiku krizového Fizeni, ochrany obyvatelstva a civilni a nouzové pfipravenosti,
po prevzeti kompetenci Ministerstva obrany v oblasti CO do pusobnosti Ministerstva
vnitra. Na vyznamu nabyva a svym rozsahem se meéni i preventivni pozarni ochrana,
ktera rozSifuje své kompetence do stale vétSiho poctu stavebnich, technickych a jinych
obori a velmi Casto je propojovana s oborem zkusSebnictvi a védeckym

vyzkumem.

Dnes Hasitsky zachranny sbor CR je postaven pred situaci, kdy se jeho
pFisluSnici musi umét vyrovnat s velmi riznorodymi pozadavky, které jsou kladeny na
vykon jejich naro¢né sluzby. VeSkeré uvedené zmény si neustale vyZaduji nejenom
fadu legislativnich uprav, ale zakonité se projevuji v novych pristupech ve vycviku a
ve vzdélavani prislusniki a obdanskych zaméstnanci HZS CR, nebot kvalita
zachranarské Cinnosti a uroven vystupovani vyskolenych zachranaid odpovida urovni

systému jejich profesni odborné pfipravy.

Tak jako v jinych resortech, tak i v podminkach HZS CR si systém vzdélavani
musel vyZadat pfehodnoceni stavajici Koncepce vzdélavani v PO, kterou je zapotrebi

nahradit koncepci novou. Ta by méla odpovidat novodobym potfebam vykonu sluzby

192 Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Zdkladni poslani Hasic¢ského zachranného
sboru CR. [online] [cit. 21. 8. 2015]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/zakladni-poslani-
hasicskeho-zachrannejo-sboru-cr.aspx.
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v ramci celého HZS CR. Nedilnou sougasti aktualizace této koncepce vzdélavani je i
oblast psychologické sluzby HZS CR a jejiho systému posttraumatické intervenéni

péce, na kterou se autor prace detailngji zaméfuje.

3.1 Koncepce celozivotniho uéeni a vzdélavani prislusnika HZS CR

Hlavnim poslanim stavajici koncepce celozivotniho vzdélavani ,je definovat
systém, ktery zajisti potfebnou odbornou troveri pfislusnikii a zaméstnanct HZS CR a
zabezpedi jejich rozvoj v souladu s poslénim HZS CR, potfebami spolecnosti a novymi
poznatky v oblasti ochrany zZivotd, zdravi a majetku po celou dobu jejich profesionalni
drahy v HZS CR“%,

Tento systém je nastaven tak, aby byly naplnény pfedevsim zakonné podminky
ulozené Ministerstvu vnitra, jejichz podstatou je fidit odbornou pfipravu, ale také
usmérnovat s odbornym pfistupem vykon sluzby v jednotkach PO, tzn. i v jednotkach

sbort dobrovolnych hasi¢l a jednotkach HZS podnik.

Samotna pfiprava nové koncepce vzdélavani HZS CR reaguje i ¢asové na
zmény vzdélavani a Skolstvi v CR a vychazi z dokumentl Evropské rady. V souvislosti
s evropskymi dokumenty pak z Narodniho programu rozvoje vzdélavani, ktery byl
schvalen usnesenim vlady Ceské republiky &. 113 ze dne 7. Gnora 2001. Pii aplikaci
téchto zmén nesmi byt opomijeny naroky, které si sou€asna spoleCnost klade na

kazdého jedince v prabéhu jeho celého Zivota.

| HZS CR ,reflektuje tuto nutnost nepfetrzitého vzdélavani a sebevzdélavani a
vSeobecny princip celozivotniho uceni musi uplatriovat analogicky ve svém
resortnim vzdélavacim systému s cilem umoznit svym pfislusnikim a zaméstnancim
po cely profesni zivot nezbytné zdokonalovani ve své odbornosti a ziskavani
potfebnych specializaci“'®. Nova koncepce tim reflektuje obsah vladnich dokument,
které ovliviiuji vzdélavani v€etné ,Strategického ramce udrzitelného rozvoje Ceské
republiky“, schvaleného Usnesenim vliady CR &. 37 ze dne 11. ledna 2010. Uvedeny
dokument uréuje priority, jenZ souviseji s Ukoly a &innostmi HZS CR, na které je

zapotiebi jeho zaméstnance a pfislusniky prabézné pfipravovat.

' Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavani HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx

1% Kol. autorti. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 15
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Systém celozivotniho vzdélavani prislusnik a zaméstnanca HZS CR a
vzdélavani ostatnich cilovych skupin podle této koncepce ,je tvofen a provozovan
Jako otevfeny systém, ktery bude vZdy reagovat na poZadavky spolenosti a vykonu
sluzby a umozni systém doplriovat o témata odborné pfipravy aktualni v prisluséném
obdobi“'®®. Tento pristup podpoti kvalitni pInéni ukolt v ptisobnosti HZS CR a zarover
pomuze zvysit variabilitu uplatnéni pfislusnik( a zaméstnancd HZS CR v ramci resortu

pro pripady kariérniho rustu a pro pfipady organizacnich zmén.

VySe uvedena koncepce stanovuje cile vzdélavani a jednotlivé Ukoly definuje
na obdobi do roku 2016 s vyhledem az do roku 2020. Po celou dobu jeji realizace musi
byt vSechny postupy priibézné sledovany a podrobovany kontrolnim mechanismim a
ovérovani. Jednotlivé kroky pak budou postupné upravovany s ohledem na pozadavky
potfebné pro vykonu sluzby, a to s cilem dosahnout maximalni efektivity pfi
vynakladani finanénich prostfedk( vy&lenénych pro oblast profesniho vzdélavani v
HZS CR.

3.1.1 Vize a cile vzdélavani v ramci HZS CR

Vzdélavani prislusnikd a zaméstnancd HZS CR probiha v kontextu
komplexniho systému, jenZ pIn& pokryva obsah g&innosti v pasobnosti HZS CR a
pruzné reaguje na pozadavky vykonu sluzby v jednotkach HZS CR. Uvedeny systém
vzdélavani je rovnéz zdrojem kvalitné pfipravenych lidi pro plnéni veskerych ukoll a

ginnosti v pasobnosti HZS.

Musi byt rovnéz vniman tak, aby napliioval vesSkeré vzdélavaci potieby a
pozadavky pfisludniki a zaméstnanci HZS CR a plisobil souéasné jako motivaéné-
stabilizaéni prvek. Sou¢asné potvrzuje, Ze kvalitni péCe o vzdélavani a prohlubovani
kvalifikace pfislusnik(i a zaméstnanct HZS CR, ale i zajisténim moznosti jejich dalsiho
kariérniho rastu a napliovanim veskerych vzdélavacich potfeb pozitivné pfispéje k
jejich identifikaci se sluzbou v HZS CR a v neposledni Fadé se odrazi i v kvalité pinéni
stanovenych ukoll. S timto pfistupem bude dosazeno nejen zvySeni samotné prestize
HZS CR jako zaméstnavatele, ale také bude pozitivné ovlivnéna stabilizace
hasi¢skych specialistli, jenz jsou pro kazdou instituci citivym a cennym lidskym

potencialem, rovnocennym s finan¢nim ¢&i vécnym kapitalem.

19 Kol. autorti. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 5.
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Veskeré cile vzdélavani, které jsou koncepci definovany'®, maji podstatny
vliv na spInéni ve8kerych vizi. Vysledkem vzdélavani by mél byt pfislusnik nebo
zaméstnanec, ktery je odborné pfipraveny, vysoce motivovany, ale také profesional
vybaveny vysokym etickym standardem. S timto poslanim jsou vzdélavani a odborné

vedeni vSichni pfislugnici a zaméstnanci HZS CR.

Graf 2: Hlavni cile a vize koncepce vzdélavani HZS CR
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Koncepce vymezuje nasledujici hlavni cile:

e zajistit vzdélavani raznych cilovych skupin v plsobnosti HZS CR, a to ve
vSech oblastech i s ohledem na pozadavky ve vykonu sluzby,

e zabezpeCit optimalizaci systému vzdélavani v oblasti financovani, v
institucionalnim zabezpedeni a v Fidicich procesech,

o dbat na zvySovani kvality procesu vzdélavani,

e zabezpedit kontinuitu v rozvoji vzdélavaciho systému a pfitom klast

ddraz na jeho pruznost dle pozadavkl potfebnych pro vykonu sluzby,

1% Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavini HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx
197 Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavani HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx
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e a pribézné zajisStovat spokojenost vSech dotéenych subjektl vcetné

zvysSovani motivacnich faktort.

Za ucelem splnéni vizi a cild vzdélavani (Graf 2) je velmi dulezité, aby systém
nezprostfedkovaval pouze dovednosti a znalosti pro splnéni dil¢ich ukold v praxi, ale
aby byl zaméren i na etickou a ideovou oblast. Rovnéz by mél podporovat identifikaci s
hodnotami a rozvijet postoje, které jsou dilezité z hlediska vykonu sluzby v ramci HZS
CR. Tento fakt je velmi vyznamny zejména na zadatku kariéry pFisludnika i
zaméstnance HZS CR. V ramci celoZivotniho vzdélavaciho procesu by neméla byt
opomijena podpora rozvoje pravniho védomi, smyslu pro disciplinu a pro tymovou

praci.

3.1.2 Systém vzdélavani HZS CR

Zaklady vzdélavaciho sytému pfislusnikd a zaméstnanc HZS CR byly
vytvofeny jiz v pfedchozich letech a tento systém lze na nich budovat a rozvijet i
nadale. Jeho jednotlivé souéasti, které je i nadale potfeba zachovat a rozvijet, jsou

autorem znazornény graficky (Graf 3).

Graf 3: Systém vzdélavani HZS CR v kontextu celoZivotniho vzdélavani
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1% Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Koncepce vzdéldvani HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx
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Dne$ni vzdélavaci systém v ramci HZS CR v sobé& zahrnuije:
a) vzdélavani pro ziskani pozadovaného stupné vzdélani a zaméreni vzdélani

e v resortnich zafizenich

e v mimoresortnich zafizenich
b) odbornou pfipravu resortni a prohlubujici vzdélavani

e pfiprava za UcCelem ziskani odborné zpUsobilosti a prodlouzeni platnosti
osvédceni o odborné zplsobilosti

o Kkurzy specializacni

e kurzy doplrikove

e sluzebni zkouSka zahrnujici pfipravu a jeji vykonani

e odborna pfiprava pravidelna

e a vzdélavani dle usneseni vlady €. 1542/2005, kterym byla schvalena

,Pravidla vzdélavani zaméstnancti ve spravnich uradech“'®.

Proto, aby byl vzdélavaci systém funkéni, je ddlezité, aby byly nastaveny

0

véechny procesy'® a zohlednény veskeré faktory, které limituji Uspé&Snost celého

systému. Dle nové koncepce jsou ,rozdéleny do tfi arovni:

e fidici procesy, které jsou organizovany na urovni managementu,

e procesy na realizacni drovni, které jsou nezbytné pro zajisténi
bezproblémového fungovani vzdélavani,

e podpurné procesy, tzn. procesy, které poskytuji zasadni informace o

dosazenych vysledcich vzdélavani a poméhaji zvysovat kvalitu vzdélavani'"".

Vzdélavani ptislusnik( HZS CR
Ve smyslu zékona o pozarni ochran& ,vykonéavaji prislusnici HZS CR své
funkce s poZadovanou odbornou zpusobilosti na sluzebni misto, na které jsou

I-n1 12

ustanoveni“’'“. Platnost osvédCeni o odborné zpUsobilosti (dale jen ,00Z) je na

19 Usneseni vlady Ceské republiky &. 1542 ze dne 30. listopadu 2005, o Pravidlech vzdélavini
zameéstnancii ve spravnich uradech.

"% yiz, ptiloha S - Procesy v systému vzdélavani HZS CR

" Kol. autorti. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 15

112 7akon &. 133/1985 Sb., 0 pozdrni ochrané ve znéni pozdéjsich predpisii, v iiplném znéni zdkona ¢.
67/2001 Sb.
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zakladé provadéci vyhlasky vySe uvedeného zakona omezena na dobu 5-ti let.
.Platnost osvédc¢eni o odborné zpusobilosti je nezbytné prodlouzit vzdy na dalsi
pétileté obdobi. K ziskani odborné zpusobilosti nebo prodlouZeni platnosti osvédceni o
odborné zplsobilosti je pfislusnik povinen zucastriovat se v predepsaném rozsahu
odborné pfipravy, které je stanovena pro jeho odborné zaméreni — profilaci'"®.
Pfisludnik HZS CR ziskava odbornou zptisobilost ve Vstupni ptipravé pfislusnika HZS
CR, a to ukon&enim tzv. ,profilaéniho modulu* a v neposledni Fadé i Fadnym sloZenim

zavérecné zkousky.

1) KURZY K ZiSKANi ODBORNE ZPUSOBILOSTI
a) Vstupni priprava prislusniku:

PFislusnik, ktery nové nastoupil k HZS CR, musi v co nejkratsi dobé& po pfijeti
do sluzebniho poméru absolvovat tzv. ,vstupni pfipravu prislusniki HZS CR*
(dale ,VPP*). Za poslednich 10 let proSly tyto kurzy mnoha Upravami a odvijely
se predevS§im od vysledkd ovérovani téchto kurzi v samotné praxi. V prvnim

kole byla VPP zaméfena na jednotlivé cilové skupiny v ramci HZS CR:

e pro prislusniky, ktefi jsou zafazeni na useku IZS,

o pro pfislusniky useku pozarni prevence, ochrany obyvatelstva a civilni
nouzové pripravenosti,

e a pro pfislusniky a zaméstnance, ktefi jsou zafazeni na Useku

administrativy.

OvSsem Casem se ukazalo, Ze tento systém je nedostaCujici a proto byl
pfipraven novy, tzv. ,modulovy systém“ VPP, ktery se zabyval jak potfebami
vSech pfislusnikd HZS CR se véeobecnym zaméfenim, tak i jejich naslednou

profilaci do rdznych oblasti, v nichz budou vykonavat sluzbu.

.Modulovy systém VPP byl pripraven jako systém otevieny, ktery umozni i do
budoucna tvorit v pfipadé potfeby nové profilacni moduly dle poZadavk( vykonu
sluzby*'"*. VPP HZS CR je rozélenéna do 4 modull (PFiloha T)

' Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 247/1996 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozdrni ochrany,
kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona ¢. 133/1985 Sb. o Pozarni ochrané.

14 Kol. autorti. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 11
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Ti pfislusnici, kterym umoznéno ziskat odbornou zpUsobilost v ramci svého
sluzebniho zafazeni ve VPP, museji absolvovat vzdélavaci program stanoveny

pro jejich sluzebni zafazeni sbirkou internich aktd fizeni GR HZS CR.

b) Vzdélavaci programy k ziskani odborné zpusobilosti:

2)

Samotny systém vzdélavacich program(, ktery je urCen k ziskani odborné
zpusobilosti, je v soucCasnosti vytvofen. Je vném celkem realizovano 16
vzdélavacich programu ur€enych k ziskani odborné zpuUsobilosti (z toho 6 ve
VPP) a dalSich 16 kurz(, které jsou sméfovany k prodlouzeni platnosti OOZ. Je
vSak tfeba zminit tu skute€nost, Ze uvedeny systém stale plné nekoresponduje
se soucasnymi potfebami a pozadavky HZS krajd, protoze neni optimalizovan
pfedevsim obsah jednotlivych vzdélavacich program( potfebnych pro ziskani
odborné zpusobilosti, jenz nelze ziskat v profilaCnich modulech VPP.
Skute€nosti je, ze ve VPP mohou pfislusnici ziskat obsahlejsi informace oproti
tomu, jak bylo zakotveno v puUvodni zakladni odborné pfipravé/nastupnim
odborném vycviku. K tomu je jesté dullezité odstranit veSkerou duplicitu v

souCasném systému vzdélavacich programu se systémem predchozim.

Prehled veSkerych kurz(i potfebnych k ziskani odborné zpUsobilosti a

prodlouZeni platnosti OOZ autor uvadi v piloze".

SPECIALIZACNIi KURZY

Kurzy specializaéni kurzy jsou urCeny k ziskani uZSi specializace, jenZ je

potfebna pro vykon specialnich innosti. Nabidka téchto kurzu je zvefejnéna formou

Katalogu specializaénich, dopliikovych a jinych kurzi''. Uvedeny katalog musi

byt pravidelné aktualizovan, a to dle pozadavk( a potfeb veSkerych odbornosti uvnitf
HzS CR.

3)

DOPLNKOVE KURZY

Kurzy doplnkové, které jsou zaméfeny na doplhovani ostatnich nezbytnych

znalosti, védomosti, dovednosti a také navyklt potifebnych pro vykon prace &i ¢innosti

odpovidajici vybranému sluzebnimu (pracovnimu) mistu. Ve zmifovanych kurzech

absolvent neziskava zadnou specializaci a ani odbornou zpusobilost.

115

viz. ptiloha U — Pfehled kurzi k ziskani odborné zptisobilosti v ramei HZS CR

16 &j. MV-4283-1/PO-2010 — Katalog specializanich, doplitkovych a jinych kurzi
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4) PRIPRAVA NA VYKONANI SLUZEBNi ZKOUSKY

Vykonani sluzebni zkousky a samotna pfiprava na ni musi probihat v souladu s

pravnimi predpisy, normami a sbirkami internich aktt fizeni HZS CR. Autorem

definovany systém vzdélavani prislusnikd HZS CR musi byt organizovan, metodicky
fizen a v neposledni i fadné koordinovan. Tento ukol je svéfen oddéleni vzdélavani se
sidlem na MV — GR HZS CR.

5) PRAVIDELNA ODBORNA PRIPRAVA

Pravidelna odborna p¥iprava ma v celoZivotnim vzdélavani ptislusniki HZS CR

nezastupitelnou ulohu. Ta opét probihd v _souladu s pravnimi pfedpisy, normami _a

sbirkami_internich aktd fizeni HZS CR. Obsah této odborné ptipravy je pravidelné

aktualizovan, a to v zavislosti na pozadavcich vykonu sluzby, jenz se stale méni.

Vzdé&lavani zaméstnanci a prisludnik(i HZS CR

Samotné vzdélavani zaméstnancl a pfisluSnikl probiha podle ,,Pravidel
vzdélavani zaméstnancu ve spravnich uradech“''’. Tato pravidla uréuji obsah a
rozsah vzdélavani tak, aby byl v souladu potfebami celé statni spravy v CR. ,Toto
vzdélavani ma za ukol zajistit univerzalni kvalifikaci zaméstnance statni spravy a jeho
vyuZitelnost ve vsech resortech. Jednotlivé sloZky tohoto vzdélavani vSak nerespektuji

dostateéné specifika Hasi¢ského zéchranného sboru Ceské republiky”.""®

Vzdélavani, které je zabezpeCovano podle vySe uvedenych pravidel, je
sméFovano jak k zaméstnanciim, tak i pfislugnikim HZS CR. Svoji tlohu zde hraje i
spoluprace s personalnim odborem MV a dalSimi externimi dodavateli. Tento zpusob
vzdélavani je zaméfen prfedevSim na specifické potfeby zaméstnancli a pfislusniku.
Patfi sem napf. jazykova pfiprava, zvySovani pocitatové gramotnosti, financni, pravni,
mzdova a danova problematika, oblast medialni komunikace a dalSi. OvSem je tfeba
podotknout, Ze absenci v systému vzdélavani podle Pravidel vzdélavani zaméstnancu
ve spravnich ufadech ma manazerské vzdélavani. Tato oblast neni bohuzel ani v
souCasnosti systematicky feSena, proto by méla byt zanesena v budoucim vyvoiji

systému vzdélavani mezi priority.

""" Usneseni vlady Ceské republiky &. 1542 ze dne 30. listopadu 2005, o Pravidlech vzdélavini
zaméstnancii ve spravnich uradech.

8 Kol. autorti. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvysSovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 11
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Vzdélavani ostatnich cilovych skupin

Jednou z kompetenci Ministerstva vnitra je povinnost organizovat a Fidit
odbornou pfipravu pfislusnikl a ¢lent JPO. ,Tato povinnost zahrnuje organizaci
odborné pripravy pro zaméstnance podnik(i zarazené v jednotkach HZS podnika,
velitele, strojniky a techniky specialnich sluzeb ostatnich jednotek poZarni ochrany,
ktefi v souladu s § 72 odst. 1 zakona o pozarni ochrané mohou své funkce vykonavat
pouze s poZadovanou odbornou zpusobilosti. MV-GR HZS CR pini tyto tkoly v oblasti
odborné pripravy zaméstnanci HZS podniki a ¢lend jednotek SDH v uréeném

rozsahu“'"®,

Zaméstnanci, ktefi jsou jmenovani do vybranych funkci v jednotkach HZS
podnikGl a Clenové, jenz vykonavajici sluzbu v jednotkach PO SDH obci a podnika
v zaméstnaneckém poméru dle zakoniku prace, museji absolvovat odbornou pfipravu
za Ucelem ziskani odborné zpusobilosti ptimo ve vzdélavacich zafizenich MV-GR HZS
CR.

Zakladni odbornou pfipravu k ziskani odborné zpulsobilosti pro vykon funkci
hasi¢ a starSi hasi¢ absolvuji ve vzdélavacim programu Nastupni odborny vycvik (dale
jen ,NOV*).

Vzdélavaci programy k ziskani odborné zpusobilosti pozadované pro vykon
ostatnich funkci absolvuji rovnéz ve vzdélavacich zafizenich MV-GR HZS CR, a to

spoleéné s prislusniky HZS CR.

.Kazdy C¢&len jednotky SDH se musi zucCastnit zakladni odborné pfipravy
nejméné v rozsahu 40 vyucovacich hodin do jednoho roku od zafazeni do jednotky.
Clenové dobrovolnych jednotek PO vykonavajici sluzbu v jednotce dobrovolné jsou
povinni se zucastriovat v uréeném rozsahu pravidelné odborné pripravy, kterou
organizuji velitelé dobrovolnych jednotek PO. Pravidelna odborna pfiprava probiha v
kalendarnim roce v minimalnim rozsahu 40 hodin. U jednotek SDH obce kategorie JPO
Il se doporuéuje minimalné 40 % pravidelné odborné pripravy ¢lend jednotky SDH

vykonavat ve spolupréaci s HZS kraje na stanicich HZS kraje.“'*°

" Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavani HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx

20 pokyn &. 3 generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR ze dne 27.1.2014, k odborné
priprave a odborné zpiisobilosti jednotek SDH obci a jednotek SDH podnikii. Sbirka internich aktl fizeni,
castka 3/2014. s. 5.
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Zpusobilost k ziskani a prodlouzeni platnosti samotného osvédceni o odborné
zpusobilosti potfebného pro vykon sluzby ve funkcich hasi¢ a starSi hasi¢ museji
absolvovat v ramci pravidelné odborné pfipravy, ktera je organizovana v jednotce; u
ostatnich odbornosti ziskavaji zpGsobilost v zafizeni MV-GR HZS CR ve
specializovaném vzdélavacim programu, to i za uc€elem prodlouZzeni platnosti

osvéddeni o odborné zpusobilosti pro funkci, kterou hasi¢ zastava.

HZS CR na zakladé legislativnich norem zajistuje vzdélavani v mimoresortnich
subjektech, a to v oblastech integrovaného systému, ochrany obyvatelstva a krizového
fizeni. VeSkeré aktivity vuci témto subjektlim neni soucasti této koncepce. Tyto ¢innosti
jsou fedeny zpravidla samostatnymi koncepcemi'®' | jenZ zpracovavaji prislusné
utvary MV-GR HZS CR, ,napr::

o Koncepce vzdélavani v oblasti krizového Fizeni

o Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020
e Koncepce pozérni prevence v Ceské republice

e Koncepce chemické sluzby HZS CR

e Koncepce psychologické sluzby a dalsi.«'*

3.1.3 Institucionalni zajisténi vzdélavani v ramci HZS CR

Za ucelem ziskani stupné vzdélavani a zamérfeni vzdélani v oblasti pozarni
ochrany v CR zabezped&uiji tuto akademickou &innost nasledujici rezortni i mimorezortni

Skoly:
a) Stredni vzdélani s maturitni zkouskou:

e RESORTNI:
Stredni odborna sSkola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni
ochrany ve Frydku-Mistku (SOS PO a VOS PO)
Poslanim Skoly je nabidnout absolventim stfedni vzdélani ukoncené
maturitni zkouskou. Skola ziskala akreditaci ve vzd&lavacim programu Pozarni
ochrana, a to ve 3 ruznych formach studia — formé& prezenéni (denni), formé

dalkova a formé nastavbového studia. Studium prezenéni a dalkové je celkové

12! Generalni feditelstvi Hasiského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavani HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx

122 Kol. autortl. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 12
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StyFleté oproti nastavbovému studiu, které je pouze tileté. ,SOS PO ve Frydku-
Mistku byla dosud jedinou stfedni odbornou $kolou v Ceské republice, ktera
poskytovala stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani PoZarni
ochrana. Toto vzdélani ziskava na SOS PO ve Frydku-Mistku kaZdorocné
primérné 27 absolventi. K HZS CR nastupuje cca. 80 % absolventt $koly.
Céast absolventt(i se uplatni v hasiéskych zéchrannych sborech podnikt nebo ve
sborech dobrovolnych hasi¢tu obci nebo podniku. Zbytkovou kapacitu nad
ramec vzdélavani v rezimu denniho prezenéniho studia mladeZe a dalkového
studia na SOS PO ve Frydku-Mistku vyuzivd SOS PO a VOS PO ve Frydku-
Mistku k organizovani rezortniho vzdélavani v kurzech k ziskani odborné
zpusobilosti, k prodlouzeni platnosti osvédéeni o odborné zpusobilosti, specialni
Jazykové pripravy pro prislusniky zarfazené na operacnich stfediscich,

doplrikovych a jinych kurzi dle aktuélnich pozadavkui vykonu sluzby“'?.

e MIMORESORTNI:
Ministerstvo vnitra - GR HZS CR (dale jen MV-GR HZS CR) a jednotliva

feditelstvi HZS kraji uzavrely smlouvy (dohody o spolupraci), jejich cilem je

pfiprava zakd v oboru ,Strojnik pozarni techniky“. Vzdélavani je
zajistovano ve &tyfech mimorezortnich stfednich odbornych Skolach:

o SO0S a SOU Dubno (Pfibram),

o SOS a SOU Kladno,

o S8 techniky a sluzeb Karvina,

o ISS energeticka a stavebni, jako ptisp&vkova organizace Chomutov.

V rozsahu stanoveném pfislusnymi pedagogickymi smérnicemi a
dokumenty se HZS CR ve vy$e uvedeném oboru podili na specializovaném
vycviku budoucich maturantd. Touto aktivitou je zajiSténa kvalita ve vzdélani
absolventl, aby jejich dalSi uplatnéni bylo adekvatni potfebam sluzby v HZS
CR. , Tyto skoly roéné opousti v priméru kolem 100 absolventii oboru, ktefi jsou

pfipraveni pro uplatnéni v odbornosti strojnik v HZS CR*'*.

' Ministerstvo vnitra CR. Stredni odbornd $kola PO a Vyssi odbornd skola PO ve Frydiu-Mistku.
[online] [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: https://www.sospofm.cz/cz/informace-o-skole/zakladni-
informace.php

124 117 % . , . v r A r X ’ . ’ Vi1 sy .
Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Resortni a mimoresortni vzdélavani. [online]

[cit. 22. 6. 2015]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/portal-hasici-vzdelavani.aspx
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b) Vyssi odborné vzdélani ukonc¢ené absolutoriem:

Resortni Skola: Vyssi odborna skola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku
Jedna se o jedinou vy3si odbornou $kolu v CR, ktera poskytuje vyssi

odborné vzdélani, zaméfené na PO a zachranarstvi v programu ,,Prevence

rizik a zachranarstvi“, jenz byl né&kolikrat Uspé&sné akreditovan. Skola

garantuje pfipravu odbornikl realizujicich se zejména v podminkach HZS CR.

Vy&Si odborné vzdélani s dosaZzenym titulem diplomovany specialista (DiS.)

absolvuje kazdoro¢né v primeéru 27 specialistll, coz vyplyva ze statistik, které

Skola kazdoro&né zverejniuje.

c) Vysokoskolské vzdélani:

Pro zajisténi vysokoSkolsky vzdélanych specialistti a odbornikd v oblasti
PO byl v prab&hu roku 1999 na MV-GR HZS CR zpracovan ,Ovéfovaci studijni
program pro odbornou zpuUsobilost na useku PO* ktery byl uréen pro
vysokoSkolské studium (dale jen ,ovéfovaci program®). Tento ,specifikuje
poZadavky HZS CR na vysokoskolsky pfipraveného odbornika, ktery po
ukonceni studia splriuje poZadavky pro ziskani osvédCeni o odborné
zplisobilosti k vykonu sluzby v HZS CR, HZS podnikii a jednotek sborii

«125

dobrovolnych hasi¢i obci nebo podnik( (dale jen J SDH)“ <. Bezpec€nostni

rada statu vroce 2007 schvalila svym usnesenim ,Spole¢né minimum pro
potreby vzdélavani odbornikii v oblasti bezpecnosti'®® (dale jen ,spoleéné
minimum®), jehoz prvofadym cilem je pfedevSim ucelné usmérnovat pfipravu
odbornikd, a to v oblasti bezpe€nosti a tim zvysit jejich dalSi uplatnéni v
bezpeénostnich sborech CR. Minimem definované okruhy odpovidaji
pozadavkim vykonu sluzby, pfedevSim se zaméfenim na oblasti ochrany

obyvatelstva, krizového fizeni a CNP v HZS CR.

Subjekty, které v dosavadnim vzdélavacim systému pusobili jako vycvikova a
vzdélavaci stfediska pfislusnikG a zaméstnanct HZS CR, HZS podnikl a &asteéné i
¢lend jednotek SDH, byly dislokovany na sedmi mistech po celé CR. PFitom pavodni
odborna ucilisté pozarni ochrany (dale jen ,OUPQO) byla dnem 1. 1. 2011 slou¢ena do

jednoho zafizeni — Skolni a vycvikové zafizeni HZS CR.

125 Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavani HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx

126 Usneseni Bezpe&nostni rady statu Ceské republiky &. 32 ze dne 3. Servence 2007, kterym se vydava
,wWpolecné minimum pro potreby vzdélavani odbornikii v oblasti bezpecnosti .
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Dnes je vzdélavani organizovano v nasledujicich vzdélavacich institucich:

e naSOS PO a VOS PO ve Frydku-Mistku

e ve Skolnim a vycvikovém zafizeni HZS CR (zahrnuje stfediska Brno,
Borovany a Frydek-Mistek)

¢ v Institutu ochrany obyvatelstva v Laznich Bohdane¢

e avZachranném Gtvaru HZS CR (déle jen ,ZU HZS CR").

Kapacitni moznosti vySe uvedenych vzdélavacich zafizeni jsou stéale
nedostacujici. V poslednich letech pokryvaji vyhradné pozadavky na vzdélavani
pFisludniktl HZS CR, az nasledn& umozni vzdélavani zaméstnancdm HZS podniki a
¢lend jednotek SDH.

Je v8ak tfeba zminit i tu skuteénost, a to Ze ve vymezené mife se na zajistovani
ukoll souvisejicich se vzdélavanim podileji i Skolici a vzdélavaci, technicka a ucelova
zafizeni HZS kraju, které jsou jejich zfizovateli. V kralovéhradeckém kraji se jedna
napf. o UCilisté pozarni ochrany ve Velkém Pofici, které je soucasti zdejSiho sidla
Uzemniho odboru Nachod, HZS KH kraje.

3.1.4 Procesy a strategické principy vzdélavani

Je zcela patrné, Ze soudasny stav vzdélavaciho systému HZS CR vyvolava
potfebu uprav s cilem sméfujicim ke zvySovani jeho kvality a optimalizace. VeSkeré
jeho upravy by mély probihat co nejefektivnéji, pfedevSim za podminek ucelného
vynalozeni finan¢nich prostfedkd. Samotnym Upravam systému vzdélavani vzdy musi
pfedchazet prfiprava podminek, jen tak docilime pozadovanych vysledku

odpovidajicich planim vlastni realizace.
Vzdélavani Ize charakterizovat dvéma zakladnimi strategickymi principy'?”:
a) Propojeni oblasti fizeni lidskych zdroju s oblasti vzdélavani

,Obsah vzdélavani pfislusniki a zaméstnancti HZS CR musi harmonizovat se
strategickymi cili HZS CR vymezenymi legislativnimi dokumenty, internimi pfedpisy
a koncepcemi pfijatymi pro jednotlivé oblasti v plsobnosti HZS CR*'%®. Pravé z

uvedenych skuteCnosti je nezbytné fFeSit propojenost systému vzdélavani se

127 Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavani HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx

1% Kol. autorti. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 17

83



systémem fizeni lidskych zdroji. Vzdélavani musi byt pfesné definovano a musi
odpovidat pozadavkim na vzdélavani a pfipravu zaméstnanctl a pfislusnik(, a to s
ohledem na jejich pracovni a sluzebni zafazeni. Je rovnéz dulezité organizovat
vzdélavani tak, aby se pfihlizelo k planim osobniho rozvoje zaméstnancli a
pFisludnik(. Nesmi byt opomijena i ta skute€nost, kdy pfi planovani vzdélavani je
velice dllezité zabezpedit nepretrzité sledovani pozadavki sluzebnich funkcionaru
HZzS CR. V navaznosti na to bude vzdélavani realizovano dasledné, a to na zakladé
analyzy vzdélavacich potreb, které musi byt pravidelné sledovany, vyhodnocovany

a v navaznosti na to i vyuzivany k dalSi aktualizaci systému vzdélavani.

Je tfeba uvést, Ze k vyhodam uvedeného pfistupu, ktery je zalozen na propojeni
personalni prace v oblastech fizeni lidskych zdroji a vzdélavani, je rovnéz vyty€eni
nejoptimalnéjSich podminek pro pfipravu vlastnich lidskych zdrojd, se kterymi se

v budoucnu poéita do Fidicich pozic v ramci HZS CR.

.Realizace této koncepce pocitd s vyvazenou pusobnosti vSech subjekti
zapojenych do systému vzdélavani, jejichZz Cinnost je ovliviiovana vzajemnymi
vazbami a usilim spolecné naplnit vizi vzdélavani.«'*

b) Filozofie vzdélavani: komplexni odborna pfiprava a profilace prislusniki a

zaméstnancu HZS CR

Vzdélavaci systém musi byt v celém spektru nastaven tak, aby zaméstnancim a
prislusnikim HZS CR od zadatku jejich kariéry nabizel nezbytnou komplexni
odbornou pfipravu, a to za u€elem ziskani a nasledné udrzovani odbornych
kompetenci. To plati jak pro dlouhodobé& planovany vykon sluzby v jedné funkci, tak
i pro pripady dalSiho kariérniho rastu (postupu), resp. dal§i zmény v sluzebnim /

pracovnim zarazeni.

.Z hlediska filosofie systému vzdélavani je tedy nutné, aby kazdy novy prislusnik
a zaméstnanec v Uvodu ziskal nezbytné komplexni informace a poznatky o HZS CR
jako o bezpecnostnim sboru, seznamil se s organizacni strukturou a s ptsobnosti
HZS CR jako celku i s plsobnosti jeho jednotlivych sloZek a chépal svij viastni

podil na ptisobnosti celku.“"® Na veskeré tyto vSeobecné informaéni podnéty musi

1% Kol. autorti. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 18

13 Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavani HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx
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navazovat odborna pfiprava, ktera je Uzce zaméfena na profilaci pfislusniki a
zaméstnanci HZS CR, pfi¢emz musi odpovidat jejich zafazeni v systemizaci,

pFipadné specializaci pro vykonavani specialnich ukolu a dalSich €innosti.

Prvofadym cilem tohoto pfistupu je zajistit efektivitu v odborné pfipravé, a to
pfechodem od informaci vSeobecnych az k informacim odbornym. Tzn. pfipravit a
zaskolit ve vzdélavacim systému odbornika (specialistu) a v navaznosti na to
podpofit identifikaci pFislusniki a zaméstnancd s organizaci (HZS), a to za
pFisvojeni jim etickych principt se v§emi dopady na &innosti a Ukoly, které jsou pro
HZS CR zavazné.

Z vysledkl provedené analyzy stavajiciho systému vzdélavani a z praktickych

zkuSenosti s touto koncepci Ize definovat jeho silné, ale i slabé stranky. Soucasné je
mozné vymezit potencionalni uskali a rizika, ale i naopak pfilezitosti pro rozvoj

vzdélavaciho systému v budoucim obdobi.
Dle pfipravované nové koncepce Ize analyzovat tyto ,silné stranky systému
vzdélavani:
j) Funkcni systém kurzi k ziskani odborné zpusobilosti, k prodlouZeni platnosti
osvédceni o odborné zpusobilosti, specializacnich a doplrikovych kurzu.
k) Vybudovany lektorsky tym s praktickymi pedagogickymi zkusenostmi.
) Zavedeny tym externich lektoru z praktického vykonu sluzby.

m)Kvalitni vybaveni vzdélavacich zafizeni didaktickymi pomuickami a
technickymi prostredky.

n) Kvalitni socialni zazemi pro tcastniky kurzu.

o) Systém stazi lektoru v HZS kraj.

p) Specializace vzdélavacich zafizeni a jejich rozmisténi.

q) Moznost vyuZiti mistnich podminek ve vzdélavacich zarizenich.

r) Kontakty a mozZnosti spolupréace s pedagogy a zafizenimi akademické sféry.

J) Zavedeny systém vzdélavani podle Pravidel vzdélavani zaméstnanct ve

spréavnich uradech.™

B Kol. autorti. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 18
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PFi sledovani téchto jednotlivych procesl a faktord majicich vliv pfedev§im na

uspésnost vzdélavani Ize také identifikovat slaba mista plavodniho vzdélavaciho

systému, ktera bude zapotiebi s pfijetim této koncepce ,minimalizovat:

a) Nedostatecné propojeni systému vzdélavani se systémem Fizeni lidskych
zdroju se zamérenim na poZadavky v oblasti vzdélavani.

b) Systém planovani kurzi - ne zcela zavedeny a odzkouSeny systém
elektronického prihlasovani do kurz( a dosud nezavedeny zplsob zachazeni

se systéemem ze strany jeho uzivatelt

c) Omezena moznost prijimat novy pedagogicky personal se zkuSenostmi z
praktického vykonu sluzby

d) Neuplnost metodické podpory pro lektory pfi zavadéni novych vzdélavacich
program( a absence kvalitnich lektorskych manual a studijni literatury k
jednotlivym vzdeélavacim programum

e) Nezavedeny systém pfipravy a dalsiho vzdélavani lektorti

f) Nepropracovana metodika hodnoceni Cinnosti vzdélavacich zafizeni (interni
kontrola, inspekce)

g) Nedostate¢né propojovani systému vzdélavani s praktickym vykonem
sluzby - nesystémova zpétna vazba, chybéjici metodika pro zjiStovani zpétné
vazby a pro vyuZiti ziskanych poznatkt v procesu vzdélavani

h) Rezervy v propojovani oblasti védy a vyzkumu se vzdélavacim procesem

i) Ruaznorodost techniky a technickych prostredku ve vzdélavacich zarizenich
a v HZS kraji

j) Nesystémové zasahy do tvorby vzdélavacich programi

k) Nedostatecna aplikace analyzy vzdélavacich potreb pii vysilani prislusniki
a zaméstnancu do vzdélavacich aktivit

/) Nedostate¢né podminky pro organizovéani velkych vzdélavacich akci

m) Nedplna prezentace oblasti vzdélavéni v HZS CR na webu.“'*

12 Kol. autortl. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni

vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 18
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3.2 Preventivné vychovna €innost v podminkach HZS

Dalsi dilezitou soudasti koncepce vzdélavani v podminkach HZS CR je i
preventivné vychovna &innost (dale jen ,PVC®), ktera je nedilnou soudasti oblasti
pozarni prevence. Obsahové je zaméFfena na poskytovani informaci rdznym cilovym
skupinam populace s interpretaci obecnych zasad ochrany pred vznikem pozaru, ale
také v pfipravé, chovani a pomoci pfi ucinném feSeni mimoradnych udalosti. Proto je

jeji vyznam stale aktualni a se zmé&nami spole€nosti se neustale zvysuje.

Zike$ uvadi, ze ,preventivné vychovné &innost HZS CR navazuje na bohatou
tradici, o kterou se zaslouZili jiz v davné historii dobrovolné poZarni sbory mést a obci,
kdy byly pfipravovany a nasazovany nejen pii poZarech, ale také k zachrannym akcim

pfi krizovych situacich rizného druhu“®.

V dobé prvni republiky, pFedevSim
s nastupem faSistického rezimu v sousednim Némecku, bylo signalem k zapojeni
dobrovolnych spolkld k provadéni osvéty a opatfeni pro zmirnéni nasledkl pfipadného
vale¢ného konfliktu na civilnim obyvatelstvu. Zvrat v dobrovolnosti nastava az s pfijetim
zakona o branné vychové'™ (Narodni shromazdéni 1937). Podle tohoto zakona
,Ucelem branné vychovy je péstovati v obyvatelstvu Ceskoslovenské republiky podle
Jjeho véku, vzdélani a povolani (zaméstnani) ony mravni vlastnosti, télesnou zdatnost,

znalosti a dovednosti, jichzZ je treba k obrané statu.” (Narodni shromazdéni 1937, s. 1).
Jednotlivymi sloZzkami branné vychovy podle tohoto zakona byly:
1) branna praprava mravni, naukova a télesna;

2) vycvik v pomocnych a ochrannych sluzbach, zejména také vycvik v ukolech

civilni protiletecké ochrany;
3) branny vycvik.
Zakon velice podrobné definoval i povinnosti ve vycviku v ramci stanovenych

kategorii dospélého obyvatelstva v jednotlivych sloZzkach a vymezoval rovnéz ukoly a

intervence u prisluSnych povinnych organu v této oblasti.

13 ZIKES, L. Preventivné vychovna hasi¢ského zachranného sboru CR v kontextu vzdélavani riiznych
cilovych skupin obyvatelstva. In VETESKA, J. (ed.). CeloZivotni uceni pro viechny — vyzva 21. stoleti.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2014. s. 392-407. ISBN 978-80-7452-047-1.

134 zakon &. 184/1937 Sb., o branné vychové
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Obrazek 7: Jedna z prvnich pfiru¢ek o branné vychové (Brno 1938)

Skautska praxe
a
branna vychova
v obrazech

Podle tabulek lesnich Ekol Svazu skautd RCS.
sestavil a vudal

DR. VELEN FANDERLIE
I, vyddnt

Brmo 1938

Zdroj: **°

Po druhé svétové valce se osvéta mezi obyvatelstvem stala soucasti propagace
v byvalém Ceskoslovensku. PoZzarni ochrana dostala své misto pravé v pripravé
obéant k civilni obrané v samostatném odborném zaméstnani organizovaném
pravidelné kazdy rok pro urlitou €ast obyvatelstva. S touto povinnou pfipravou

obyvatel organizovaly poZarni sbory nespodet propagacnich akci'*®

pro vefejnost,
Skoly, Skolky a odborné instruktaze pro rizné zajmové skupiny. Na téchto akcich se
podilely jak dobrovolné pozarni jednotky, tak i jednotky profesionall, které byly

postupné ustavovany od roku 1975.

Jednou z mnoha forem pfedavani informaci obyvatelstvu byla i vyuka v oblasti

ochrany Clovéka na zakladnich Skolach a stfednich Skolach, ktera prosla mnoha

35 Vuka problematiky ochrany clovéka za mimoradnych uddlosti na skoldch — od historie k soucasnému
stavu. [online] [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW: http://www.hzscr.cz/clanek/historie-a-
soucasnost.aspx

13 _Propagaéni akce“ - jednalo se piedeviim o dny otevienych dveti pozarnich stanic, exkurze na
pozarnich stanicich, ukazkové akce na Cinnosti pozarnich sborti pfi riznych ptilezitostech —
prvoméajovymi oslavami poc¢inaje az ndmétovymi cvicenimi konce.
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zménami. StarSi generace jisté pamatuji, kdy v letech 1973 —1991 byla na vSech
$kolach povinna vyuka pfedmétu ,,branna vychova“'*’. Ale nastalo také obdobi, kdy
po zrudeni tohoto pfedmétu se na Skolach samotné problematice ochrany &lovéka za
mimofradnych udalosti a prvni pomoci nevénovala Zadna pozornost. AZ po revoluénim
roce 1989 dochazi ke zménam. Problematiku civilni ochrany, resp. ochrany
obyvatelstva do roku 1989 fesil stat. OvSem v nasledujicich letech, v disledku velkych
spole€enskych zmén, byl pfenesen velky podil odpovédnosti za ochranu na kazdého
Clovéka. ,Obcané maji  pravo  napomoc  statu, ale maji  také

povinnost a spoluodpovédnost za svoji ochranu“®.

O tovic vstupovala v popredi
potfeba pfipravit spoluobCany na pfipravu a zvladani mimoradnych udalosti. Jako

nejefektivnéjsi se pfimo nabizela pfiprava na zakladnich a stfednich Skolach.

K systémovému feseni PVC vramci HZS CR byl vydan v roce 2011 Pokyn
generalniho Feditele Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky k realizaci
preventivné vychovné &innosti u HZS CR, ktery stanovuje funkce koordinatorti PVC,

aby byl zabezpe&en jednotny postup pfi realizaci této zasluzné &innosti."

3.2.1 Charakteristika cilovych skupin

Informace, které jsou obyvatelstvu postupné pfedavany, je potfeba specifikovat,
jelikoz se jejich obsah liSi dle véku, potfeb, moznosti apod. Proto je nutné obyvatelstvo
rozdélit do urgitych cilovych skupin. HZS CR se zamétuje pfedevsim na nize uvedené

cilové skupiny', jak uvadi Zikes:

1) DOSPELE OBYVATELSTVO

Dospélé obyvatelstvo je nejpocetnéjsi skupinou, kterou Ize dale délit dle okruhu
zajmu. P¥i pfedavani informaci narazime na fadu uskali, které ovliviuji rizné vedlejsi

faktory:

7 _Branna vychova“ se stiva povinnou s pfijetim zakona ¢. 73/1973 Sb., o branné vychové a byla

zrusena az s prijetim zakona ¢. 217/1991 Sb., o zruseni zakona o branné vychoveé

B8 Vuka problematiky ochrany cloveka za mimoradnych uddlosti na skoldch — od historie k soucasnému
stavu. [online] [cit. 2013-10-25]. Dostupné z WWW: http://www.hzscr.cz/clanek/historie-a-
soucasnost.aspx

13 ZIKES, L. Kvalita vzd&lavani v terciarnim sektoru ve vztahu k preventivné vychovné &innosti HZS
CR. In BENES, M. (ed.). Kvalita ve vzdélavani dospélych 2013.

140 ZIKES, L. Preventivné vychovna &innost jako souéast bezpe&nostni strategie CR v podminkach HZS
CR. In KOLEKTIV AUTORU (eds.). Moznosti ieseni bezpecnosti na virovni mést a obci. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2014. s. 101-118. ISBN 978-80-7452-043-3.
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e obcéanim bezprostiedné nehrozi zadné nebezpeéi — informace povaZzuji

za zbytecné,

o neprojevuji o tento druh informaci velky zajem — pficiny jsou rGzné, napf.
presyceni jinymi kaZzdodennimi informacemi, osobnimi problémy, nedostatek
Casu, Clovék neni schopen vnimat vSechny podnéty, které na ného pusobi,
proto vzdy provadi jejich vybér, pta se napf.: ,K&emu mu bude osvojena

informace, kdyz mi zadna mimofadna udalost nehrozi?“ apod..

Z vy$e uvedeného divodu HZS CR realizuje nebo se podili na pfipravé mnoha

programu a projektl, které se svym charakterem doplriu;ji.

2) SENIORI

Skupina, jenz ma vzrustajici podil ve spole¢nosti, vyzadujici specificky pfistup.
Vyhodou je, Ze o problematiku ochrany obyvatelstva jevi velky zajem. Pro seniory jsou
poradany ze strany vybranych HZS kraju pfednasky, které jsou blizké jejich potfebam
a prostiedi, v némz se pohybuji. Je v8ak tfeba pfipomenout i tu skuteénost, Ze na
téchto aktivitich se hasiéi podileji spoleéné s Policii CR, kdy zamér spoéiva

v propojeni tématu s oblasti prevence kriminality.

3) CIZINCI

Cizinci v Ceské republice maji v oblasti vzdélavani stejna prava a povinnosti
jako ob&ané Ceské republiky. Pro tuto cilovou skupinu byla v anglickém jazyce
zpracovana pfiru¢ka s nazvem ,,Pro pfipad ohrozeni“ (existuje i v eské verzi), ktera
byla nasledné distribuovana na vSechna zastupitelstvi (pfiruCka je na internetu

upravena i v némecké a francouzské verzi).
Soudasné byly upraveny dva projekty'*! k vyuZiti pro tuto cilovou skupinu:
® projekt ,,Bezpe€né cestovani“ — Castecné anglicky jazyk,
* projekt ,,Vase cesty k bezpeci“ — upraven do angli¢tiny a némdciny.
4) POSTIZENI

Uvedena skupina je vysoce specificka, kdy je pfistup volen dle druhu postizeni

(nevidomi, neslysici, télesné postizeni a dusevné postizeni).

! Ministerstvo vnitra CR. Hasicsky zdachranny sbor CR — preventivné vychovnd ¢innost. [online] [cit.
2013-10-25]. Dostupné z: _http://www.hzscr.cz/clanek/preventivne-vychovna-cinnost-hasicskeho-
zachranneho-sboru.aspx
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Projekty pro tuto skupinu obyvatelstva se rozbihaji zejména v poslednich
letech. HZS CR pfi pfedavani informaci Uzce spolupracuje s konkrétnimi sdruzenimi

a pro postizené obCany pofada besedy, instruktaze a pfednasky.

5) DETI A SKOLNi MLADEZ

Jedna se o cilovou skupinu, ktera je nejlépe ovlivnitelna, vychova
a vzdélavani je pro tuto skupinu feSena vramci vyuky na zakladnich a stfednich
Skolach. V prabéhu vyuky je mozné obsah a rozsah pfedavanych informaci pfesné
pfizpUsobit pfislusnému véku. Skolni vyuka umoZfuje opakovani, coz vede k
utvrzovani informaci (testy, hry, projekty, prakticka €innost). Pfi vyuce je dale mozné
vyuzivat i dal§i formy sdélovani informaci (média, internet, ukazky, dny otevienych
dvefi, besedy, projekty apod.). Soufasné je tato skupina pfipravovana pfi
mimoskolnich €innostech vramci rdznych zajmovych krouzk, nebo v ramci

ob&anskych sdruzeni (napt. krouzek ,mlady hasi¢ apod.).'*

Pro dosazeni dobrych vysledk(l je nutné neustale opakovani, utvrzovani
informaci (testy, hry, projekty, prakticka €innost), systemati¢nost, kontrola. VSechny
tyto moznosti umozfiuje pouze vzdélavaci systém. Z tohoto diivodu se HZS CR
zaméfuje predevdim na vyuku ochrany c¢&lovéka za mimofadnych udalosti na

zakladnich a stfednich Skolach.

3.2.2 Obsahové zaméreni a formy preventivné vychovné €innosti

Obsah a formy preventivné vychovné Cinnosti na usecich pozarni ochrany a

ochrany obyvatelstva vychazi ze soudasnych legislativnich norem™?

a z potreby
dosazeni znalosti a dovednosti obyvatelstva v pfipravé a pomoci pfi pfedchazeni a

feSeni veSkerych mimoradnych udalosti.

Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky (dale jen ,MV-GR HZS CR*) stale a velice aktivné usiluje o zajisténi
maximalni informovanosti vSech cilovych skupin obyvatelstva o potencionalnich

mimofradnych udalostech a v navaznosti na to o spravnych postupech, jak se v pfipadé

142 ZIKES, L. Preventivné vychovna &innost jako souéast bezpe&nostni strategie CR v podminkich HZS
CR. In KOLEKTIV AUTORU (eds.). Moznosti Feseni bezpecnosti na iirovni mést a obci. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2014. s. 101-118. ISBN 978-80-7452-043-3.

14388 24, 26, 29 a 75 zakona & 133/1985 Sb., o poZarni ochrané, ve znéni pozdgjsich predpist; §§ 7,
10, 23 a 25 zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozd&jsich predpist; §§ 15, 21 a 31 zakona ¢. 240/200 Sb., o krizovém Fizeni a zméné
nekterych zakont, ve znéni zakona €. 320/2002 Sb.,
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ohrozeni zachovat. Z tohoto didvodu vyviji fadu aktivit a intervenci, kterymi pfimo
pusobi na obyvatelstvo, nebo se snazi podporovat dle svych moznosti alespor jeho
pripravu. Dle ZikeSe (2014, s. 397) jde pFfedevSsim o snahu podporovat vyuku
predmétné problematiky na vSech S$kolach, at jiz tvorbou tzv. ,edukativnich

«144

projekti“'™, nebo zavadénim dalSich aktivit zamérenych na pfipravu obyvatelstva, a

to na regionalni (mistni) ba i dokonce centraini drovni.

1) PODPORA VYUKY NA ZAKLADNICH A STREDNICH SKOLACH

Na zakladé experimentu na zakladnich a strednich Skolach vydalo Ministerstvo
$kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen ,MSMT*) v roce 1999 pokyn'* k zaclenéni
tématiky ochrany &lovéka za mimoradnych situaci do vzdélavacich programd, ktery byl
vroce 2003 aktualizovan v soucinnosti s Ministerstvem vnitra a nahrazen novym
pokynem'®, na jehoz zakladé se do ucebnich osnov pro zékladni, stfedni a vy$si
odborné Skoly a u¢ebnich dokumentt pro specialni $koly zarazuje tématika ,,Ochrany
¢lovéka za mimoradnych udalosti“ v rozsahu nejméné 6 vyucovacich hodin roéné
v kazdém roéniku, a to na zakladé rozhodnuti feditele samostatné, nebo v ramci

souvisejicich pfedmétt podle platnych uéebnich dokumenti™’ .

Obsah vyuky je dle Martinka (2003, s. 78) zamé&fen na:

e ochranu osob pred zivelnymi pohromami s ucenim nezbytnych
dovednosti (jak se chovat pfi povodni, pozaru, velkych sesuvech pudy,
zemétfeseni, lavinovém nebezpeci, sopecnych vybuSich a atmosférickych

poruchach),

e ochranu osob pred nasledky uniku nebezpeénych latek do zivotniho
prostiedi s uéenim nezbytnych dovednosti (napf. improvizovana ochrana

proti pfitomnosti chemickych, biologickych a radioaktivnich, latek),

e ochranu osob pred nasledky pouziti nebo anonymnich hrozbach
pouziti nebezpeénych latek nebo vybusnin (jak se zachovat pfi nalezu Ci

obdrZeni podezielé zasilky Ci pfedmétu).

144 _edukativni projekty* — vychovné vzdélavaci programy a projekty uréené riiznym cilovym skupinam
' pokyn MSMT k za¢lenéni tématiky ochrany ¢lovéka za mimofadnych situaci do vzdélavacich
programt (C.j. 34776/98-22 ze dne 4. kvétna 1999)

1 okyn MSMT (&. j. 12 050/03-22 ze dne 4. biezna 2003)

T MARTINEK, B. a kol. autori. Ochrana ¢lovéka za mimoradnych uddlosti. 2. vyd. Praha: MV —
generalni feditelstvi HZS CR, 2003. s. 78. ISBN 80-86640-08-6.
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V roce 2004 MSMT uvedlo a schvalilo nové principy'®, které byly uréeny ke
vzdélavani zaka ve véku od 3 do 19 let. Oblast ochrany Clovéka za mimofadnych
udalosti se nasledné stala soucasti ramcovych vzdélavacich programd aplikovanych
na zakladnich Skolach, gymnaziich a stfednich odbornych Skolach. Od 1. za&fi 2007
zacaly postupné podle novych osnov vyudovat véechny ZS v CR v 1. aZ 6. roénicich, a

to s velice pozitivnim ohlasem.

Zacatkem roku 2014 byly nové schvaleny tzv. ,,Ramcové vzdélavaci
programy pro zakladni vzdélavani“'*® ( dale jen ,RVP ZV*). Sam Zike$ uvadi, Ze
programy jsou do Skol zavedeny od roku 2013/2014, coz znamena, ze ,nejen Skoly
museji umét reagovat na zménu upravou svych Skolnich vzdélavacich programd, ale
zejména ucitelé se musi naucCit zviadnout konkrétni realizaci ve vyucovacim
procesu“*°. Do programu jsou postupné zapracovana témata dopravni vychovy, dale
pak oblast ochrany Clovéka za nejbéznéjSich rizik a mimofadnych udalosti. Ke
zkvalitnéni PVC by mélo pfispét i vytvofeni Programu vychovy a vzdélavani
obyvatelstva k jeho bezpeénosti a ochrané pfi mimoradnych udalostech a
krizovych situacich, viz. ukol €. 8 z Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013
s vyhledem do roku 2020 (2008, s. 15).

2) PROJEKTY NA PODPORU VYUKY

Projekty na podporu vyuky jsou uréeny riznym cilovym skupinam a jsou

zastoupeny témé&rF ve véech krajich CR.
LZike§ sam pfedstavuje jako nejrozSifenéjsi projekty (2014, s. 397):

e Projekt ,HASIK CZ“"°" - jedné& se o pfeddvani informaci détem z&akladnich
Skol formou besed z oblasti ochrany obyvatelstva a poZarni ochrany v souladu
se stanovenym obsahovym zamérenim. Tyto informace pfedava uréena dvojice

aktivistd, ktera proSla kurzy instruktort pofadanymi o.s. Citadela Bruntal.

148 zakon &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani, ve
znéni pozdéjsich predpist

' Vuka problematiky ochrany clovéka za mimoradnych uddlosti na skoldch — od historie k soucasnému
stavu. [online] [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW: http://www.hzscr.cz/clanek/historie-a-
soucasnost.aspx

130 ZIKES, L. Preventivné vychovna hasi¢ského zachranného sboru CR v kontextu vzdélavani riznych
cilovych skupin obyvatelstva. In VETESKA, J. (ed.). CeloZivotni uceni pro viechny — vyzva 21. stoleti.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2014. s. 392-407. ISBN 978-80-7452-047-1.

1 dostupné na http://www.hasik.cz/citadela/stanovy.html
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Projekty asociace ,,ZACHRANNY KRUH“'*? - jednd se o bezpeénostni
internetovy portal. Cilem je zvySeni urovné vzdélanosti a pripravenosti
obyvatelstva (zejména déti a mladeze) v oblasti rizik mimoradnych udalosti i
krizovych situaci, zefektivnéni postupl slozek 1ZS a zvySeni prevence
a pripravy obyvatelstva k sebeochrané a vzajemné pomoci. Soudasné je

partnerem v diléich projektech’:

a) Projekt - ,Bezpecnostni portal“ — Gcinny nastroj edukace prvni pomoci
déti a mladeze a jejich rodi¢u a pedagogu”.

b) Projekt ,Internetovy bezpeénostni portal“ — vzdélavaci, informacni,
komunikacni a evaluacni nastroj pro Zivot, v ramci kterého byl rozSifen
bezpecnostni portal www.zachranny-kruh.cz na celostatni droven a byly
vytvofeny nebo roz§ifeny zejména publikacni a zpravodajsky systém.

c) Projekt — ,,Chran svij svét, chran svij Zivot“ je zaméren na aktivity
ve vztahu ke Skolam a Skolskym zafizenim, détem a mladeZi.

d) Projekt ,Rizika silnicni a Zelezni¢ni dopravy®, jehoz vystupem je

Interaktivni multimedialni pfirucka dopravni vychovy.

Projekt ,,CENTRUM PRO BEZPECNY STAT“"** - cilem projektu je zlepsit
informovanost ob¢anu o tom, co délat v krizovych situacich. V ramci projektu
byla vydana, za odborné spoluprace MV-GR HZS CR, odborné gesce
Policejniho prezidia CR a Katedry urgentni mediciny a mediciny katastrof
Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi, uéelové publikace’’ ,,Co

délat v pripadé mimoradné udalosti“.

Projekt ,,BEZPECNE CESTOVANI“"*®* - cilem projektu je zlep$it
informovanost ob¢ant o tom, jak se chovat v pfipadé ohroZzeni nebo jak
zvladat krizovou situaci. Probihda formou vyvésenim nformacnich letaka”

v prostfedcich hromadné pfepravy osob (Obrazek 8).

Projekt ,,VASE CESTY K BEZPECI ANEB CHYTRE BLONDYNKY RADI*"’ -
obsahuje 33 témat jak spravné postupovat pri béznych druzich ohrozeni,

12 dostupné na http://www.zachranny-kruh.cz/o-nas/
'3 dostupné na http://www.zachranny-kruh.cz/nase-projekty/
1> dostupné na http://www.ochranaobyvatel.cz/vyzkum/

133 Kol. autorti. Kapesni privvodce krizovymi situacemi doma i v zahranici. 5. vyd. Praha: Centrum pro

bezpecny stat, 2012. 91 s.
1% dostupné na http://www.hzscr.cz/clanek/kampan-bezpecne-cestovani-715823.aspx
137 dostupné na http://www.firebrno.cz/uploads/blondynky/brozurka_blondynky 2010.pdf
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vC. ohroZeni bezpecnosti osob a majetku v dusledku kriminality (projekt HZS,

PCR a Diecézni charity Brno v ramci Jihomoravského kraje).

Obrazek 8: Informaéni letak ,Bezpecné cestovani*

Vcasné zavolani
muze zachranit zivoty

TISRNOVE VOLAMI # EMERGEMNCY CALL / NOTRLUF

Zdroj: *®

e Projekt ,STESTI PREJE PRIPRAVENYM“'* - serial kratkych videoklipti jak se

chovat v nebezpedénych situacich (projekt |00 Lézné Bohdaned)."®’

3) PORTALY PRO INFORMOVANi VEREJNOSTI

Nedilnou soudasti propagace ¢&innosti HZS CR a jeho preventivniho ptisobeni
ve vztahu k Siroké vefejnosti, a to i za spoluprace s dalSimi institucemi, je i poskytovani
informaci prostfednictvim internetovych stranek, které jsou spolehlivym zdrojem
aktualnich informaci o pozarni prevenci, ale i navodem a pomocnikem v hledani

odpovédi tykajicich se oblasti ochrany obyvatelstva.

8 Vuka problematiky ochrany clovéka za mimoradnych uddlosti na skoldch — od historie k soucasnému
stavu. [online] [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW: http://www.hzscr.cz/clanek/historie-a-
soucasnost.aspx

1% dostupné na http://www.ioolb.cz/video_stesti.php

10 ZIKES, L. Preventivné vychovna hasi¢ského zachranného sboru CR v kontextu vzdélavani riznych
cilovych skupin obyvatelstva. In VETESKA, I. (ed.). Celozivotni uceni pro vSechny — vyzva 21. stoleti.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2014. s. 392-407. ISBN 978-80-7452-047-1.
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,Zike$ uvadi jako nejzndméjsi portaly'®’ napr :

o www.prevence-info.cz — Web, ktery si klade za cil byt pomocnikem v oblasti
informacéni, metodicke, legislativni a kontaktni. Seznamuje s terminologii,
legislativou, vysledky vyzkumu a pfedstavuje organizace a instituce od
celorepublikové aZ po mistni troveri, které prevenci realizuji. Je financovan a

garantovan MSMT CR.

mladych lidi prostfednictvim video spotl, které maji preventivni, osvétové-
vzdélavaci a informaéni charakter. Usiluje o realizaci efektivni prevence
rizikového chovéni na ZS a SS, a to ve spolupréci s dal$imi statnimi i
nestatnimi organizacemi. MV-GR HZS CR funguje jako odborny garant projektu

,Rady a doporuéeni hasiét pfi varovani CHMU*.

Obrazek 9: Pocetni zastoupeni ZS a SS v jednotlivych krajich, které jsou

zapojeny do projektu ,SIK*

Kralovehradecky kra)
Karlovarsky kraj __ Pardubicky

Hiavni mésto Praha = - — ; __— Olomaoucky kraj
Moravskoslezsky

Flzefisky kraj —__
o kraj

Jihofesky kraj ———

Zdroj: "%

o www.radyvnouzi.cz — Portél, ktery priblizuje oblanum jak se chovat v

nejruznéjsich krizovych situacich.

1! dostupné na http://www.hzscr.cz/clanek/preventivne-vychovna-cinnost-hasicskeho-zachranneho-
sboru.aspx

"2 Vyuka problematiky ochrany ¢lovéka za mimorddnych uddlosti na skoldch — od historie k souc¢asnému
stavu. [online] [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW: http://www.hzscr.cz/clanek/historie-a-
soucasnost.aspx
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e www.naseprevence.cz — Je pomocnikem v hledani odpovédi na otazky
tykajici se poZarni ochrany a ochrany obyvatelstva. Je zde mozZno nalézt
mnoho uZiteCnych rad a navod( jak zvliadat bézné i mimoradné Zivotni situace.
V jednotlivych sekcich jsou predstaveny celorepublikové projekty vénované

zachranarim, pedagogum, détem i verejnosti.

e www.ochranaobyvatel.cz — Portal, jenz pfinasi nové moderni zplsoby vyuky a
vzdélavani studentim vysokych S$kol. Portal vytvorilo oblanské sdruzeni
,Centrum pro bezpeény stat“® které se stalo partnerem projektu
"Elektronicka skripta".

o www.krizovakarta.cz — Unikatni zpusob zadosti o laickou pomoc formou

jasnych instrukci a se véemi potfebnymi informacemi.'**

4) VZDELAVACIi PUBLIKACE

Dal$i vyznamnou formou PVC je i &innost edi¢ni. Do této oblasti patfi vydavani
vlastnich periodik (napf. do konce roku 2003 &asopis ,150-HORI“ a od roku 2004
Casopis ,112), neperiodickych odbornych tiskovin (napf. rizné jednorazové odborné
publikace typu metodickych pfiru¢ek, u€ebnich textd, sluzebnich pomicek), vydavani

rliznych preventivné zaméfenych informacnich materiald, letakd apod.

,Mezi nejCastéji vyuzivané tiskoviny muzZeme uvést tyto vydané prirucky a

odborné publikace:

o Prirucka pro ucitele zakladnich a specialnich $kol ,,Vychova déti v oblasti

165

pozarni ochrany“ > vcetné doprovodnych filmda.

e Prirucka pro ucitele stfednich Skol ,,Vychova a prevence v oblasti pozZarni

166

ochrany vcetné doprovodnych filmda.

e Publikace ,,POZARNI OCHRANA - priru¢ka pro podnikatele“’®” vznikla

zejména pro potfeby podnikatel(, ale muze byt pfinosem Siroké vefejnosti,

19 dostupné na http://www.ochranaobyvatel.cz/vyzkum/

1% ZIKES, L. Kvalita vzd&lavani v terciarnim sektoru ve vztahu k preventivné vychovné &innosti HZS
CR. In BENES, M. (ed.). Kvalita ve vzdélavani dospélych 2013.

' MIKULKA, B., MIKULKA, S. a PINOS, M. Vychova déti v oblasti pozarni ochrany. 1. vyd. Praha:
Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2003. 182 s. ISBN 80-86640-21-3.

1% MIKULKA, B., MIKULKA, S. a PINOS, M. Vychova a prevence v oblasti poZdrni ochrany. 1. vyd.
Praha: Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2005. 175 s. ISBN 80-86640-35-3.
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ktera se zajima o to, jak pfedchazet poZzaram. Prirucka nabizi nejen teoretické
informace a pravni pfedpisy poZarni ochrany, ale obsahuje také praktické rady
a navody, jak zajistit poZzarni bezpecnost ve své firmé.

Publikace ,,Doma bezpeéné“’®® je uréena pro Sirokou vefejnost. Jsou v ni

uvedena doporuceni nejen pro organy bytovych druZstev a spoleéenstvi
vlastniku, ale i pro viastniky a obyvatele bytovych i rodinnych domu. Ma
napomoci orientovat se ve spleti pravnich a technickych predpisd, srozumitelné
a struéné upozornit na mozna rizika a nebezpeéi spojena s ,bydlenim”.
Upozorriuje na nejéastéjsSi chyby, kterych se kazdy obCas dopousti, byt v dobré

vite nebo z neznalosti, ale které mohou mit tragické disledky.“'®

DALSi FORMY PVC

HZS CR se kromé aktivit zaméFenych na vychovu a vzdélavani vybranych

cilovych skupin v oblasti pozarni prevence a ochrany obyvatelstva dale podili na

rdznych aktivitach, které jsou zahrnuty mezi tkoly HZS CR jako jedna z dal$ich forem

PVC. Jedna se o ¢&innosti spojené s propagaci pozarni ochrany, ukazkami pozarni

techniky a zachranarskych ¢&innosti, které jsou realizovany nejastéji ve spolupraci

s organy obci, ale i riznymi zajmovymi sdruzenimi a slozkami IZS.

,Jsou to napf.:
dny otevrenych dvefi na stanicich HZS CR (uréenych $iroké vefejnosti),

vyrocni dny (napf. svatek svatého Floriana, patrona hasi¢t) a oslavy zaloZeni

sbort a jednotek pozarni ochrany,

vystavy a ukazky zachranarské techniky pii pfilezZitosti svatkia (napfr.

Mezinarodni den déti),

besedy profesionalnich hasi¢u v predskolnich a skolnich zarizenich

" JENERALOVA. B. a kol. autorti. Pozdrni ochrana — Piirucka pro podnikatele. 1. vyd. Praha: MV —
generalni feditelstvi HZS CR, 2004. 149 s. ISBN 80-86640-31-0.
" RAZOVA, L. aRAZ, Z. Doma bezpecné. 1. vyd. Praha: Ceska asociace hasi¢skych diistojnikii, 2008.

41 s.

19 ZIKES, L. Preventivné vychovna hasi¢ského zachranného sboru CR v kontextu vzdélavani riznych
cilovych skupin obyvatelstva. In VETESKA, J. (ed.). Celozivotni ucent pro vS§echny — vyzva 21. stoleti.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2014. s. 392-407. ISBN 978-80-7452-047-1.
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soutéZe za Ucasti verejnosti v oblasti poZzarniho sportu, vytvarné (malifskeé,
modelarské), literarni (basniCky, kratké pfibéhy), znalostni a dovednostni (za

pouZiti vécnych prostiedk( pozZarni ochrany), sportovni aj..

poradenska c¢innost urcena odborné i Siroké verejnosti, a to v oblasti pozarni
ochrany, poZarni prevence, krizoveho fizeni, ochrany obyvatelstva a civilniho
nouzového planovani, ale také v oblasti integrovaného zachranného systemu

apod..

vystupovani v médiich, tj. nejcastéji v regionalnich televizich a rozhlasovych

stanicich s pofady zamérenymi pfevazné na vychovu a vzdélavani,
Ucast na pruzkumech verejného minéni a zverejriovani jejich vysledku,

takticka a provérovaci cviceni s cilem zapojit verejnost do nacviku chovani

v krizovych situacich,

propagacni materialy s tématikou pozZarni ochrany uréené détem (pexeso,

omalovéanky, skladanky, samolepky) a dospélym (naucné letaky),

a prezentacni akce ve spolupraci ze slozkami IZS (napr. Mezinarodni den

prvni pomoci apod.).“'"

Je zapotfebi pfipomenout, Ze vétSina z vySe uvedenych aktivit, popularizujicich

nejen pozarni ochranu, ale i ochranu obyvatelstva, je realizovana z prevazné cCasti

dobrovolné a mnohdy i ve volném €ase. OvSem je tfeba zdlraznit, Zze kvalita a uroven

této zasluzné preventivné vychovné Cinnosti zavisi nejen na odbornych znalostech

jejich aktéru (tj. lektoru, instruktord ¢i samotnych vyjezdovych hasi€u), ale v neposledni

fadé i na pfistupu vedoucich pracovniki a sluzebnich funkcionart jednotlivych
feditelstvi HZS kraju.

3.2.3 Strategické principy PVC v kontextu celozivotniho vzdélavani

S nardstem spektra zachranafskych &innosti v ramci HZS CR a s rostoucimi

pozadavky kladenymi na jeho zaméstnance je zapotiebi reagovat na zvySovani kvality

ve vycviku a vzdélavani hasicu, ale i ostatnich cilovych skupin obyvatelstva. Tomu

170 ZIKES, L. Kvalita vzd&lavani v terciarnim sektoru ve vztahu k preventivné vychovné &innosti HZS
CR. In BENES, M. (ed.). Kvalita ve vzdélavani dospélych 201 3.
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odpovida realizace dil&ich ukold vyplyvajicich z nové koncepce vzdélavani'’', jenz
Casoveé reaguje na zmény v oblasti Eeského Skolstvi a vzdélavani. Samotna koncepce
vychazi ze zavaznych dokumentt Evropské rady a v této souvislosti pak z Narodniho
programu rozvoje vzdélavani'’?. Jiz p¥i aplikaci téchto zmén byly brany v zfetel i
naroky, které si klade dneSni spoleCnost na jednotlivce, a to v pribéhu jeho celého
Zivota. Tyto pozadavky a naroky opodstatiiuji vyznam celozivotniho ziskavani novych
znalosti a zkuSenosti jednotlivcem, ktery musi adekvatné reagovat na vsechny
proménné ve svém osobnim, ale i profesnim zivoté. Proto systém celozivotniho
vzdélavani prislusniki a zaméstnanci HZS CR a tendence vzdélavani riznych skupin
obyvatelstva dle této koncepce ,je tvofen a provozovan jako otevieny systém, ktery
bude vzdy reagovat na poZadavky spolec¢nosti a vykonu sluzby a umoZzni systém

doplriovat o témata odborné pfipravy aktuaini v pfislusném obdobi.“"

| zamé&feni PVC se méni, a to postupné a rovnéz v zavislosti na spole¢enskych
potfebach, kdy reaguje, jednak na mozna rizika, ale také na legislativni zmény a
zmeény v technologickém pokroku. Tento posun Ize zaznamenat i v pojeti prevence
v dulezitych strategickych dokumentech'™, které pfijala ve svych usnesenich vlada

CR.

S pfipravou nové koncepce je pak zapotiebi sbirat i nadale nové zkusenosti
vychazeji z dosavadni praxe a tyto nasledné realizovat, nejlépe v podobé novych ukoll

a opatfeni. ,Mezi tyto patfi napr.:
e Stanoveni jednotného celorepublikového systému frizeni, realizace a

vyhodnocovani preventivné vychovné ¢innosti.

o Implementace PVC do zéakonnych norem — pfedevsim zakona 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont a vyhlasky

380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni tkolt ochrany obyvatelstva.

e Zavedeni vyuky ochrany ¢lovéka za mimoradnych udalosti ve vSech typech

Skol v odpovidajicim obsahu a rozsahu.

! Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavani HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx

"2 usnesenim vlady CR ¢&. 113 ze dne 7. tnora 2001

' Kol. autorti. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 10

174 Bezpe&nostni strategie CR* (usneseni vlady CR &. 665 dne 8 zaii 2011) a ,Nérodni strategie
bezpecnosti silnicniho provozu na obdobi 2011 — 2020 (usneseni vlady €. 599 ze dne 10. srpna 2011)
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e Rozsiteni PVC pro osoby zdravotné a télesné handicapované, pro seniory

a cizince pobyvajici na nasem tzemi.
e Vytvoreni systému pripravy odbornikii pro realizaci PVC.“'"®
PInéni téchto uvedenych bodl je vSak podminéno kooperaci vsech

zainteresovanych subjekt(l, které jednotlivé tkoly realizuji, nebo se na PVC alespori

Castecné podileji, a to i v otazkach finanCnich a personalnich.

Obrazek 10: Predstaven projekt ,,HASIK CZ«'"®

E L [T o)
i {‘a.‘E

Zdroj: "7

Jak Zike§ (2014, s. 405) uvadi, oblast preventivhé vychovné cinnosti
v podminkdch HZS CR a jeji cilené a vSestranné zaméreni na ruzné skupiny
obyvatelstva ma i v dnesni dobé stale dilezitéjsi vyznam. | presto, Ze jeji puvodni

zamérfeni bylo koncipovano vyhradné na ochranu obyvatelstva, az s pfijetim nove

'7> ZIKES, L. Preventivné vychovna hasi¢ského zachranného sboru CR v kontextu vzdélavani riznych
cilovych skupin obyvatelstva. In VETESKA, J. (ed.). Celozivotni uceni pro vsechny — vyzva 21. stoleti.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2014. s. 392-407. ISBN 978-80-7452-047-1.

7% Projekt ,,HASIK CZ* je uréen détem zakladnich $kol a je zaloZen na principu pedavani informaci

z oblasti pozarni ochrany a ochrany obyvatelstva formou ,,besedy*

T Viuka problematiky ochrany clovéka za mimoradnych uddlosti na skoldch — od historie k soucasnému
stavu. [online] [cit. 2013-10-15]. Dostupné z WWW: http://www.hzscr.cz/clanek/historie-a-
soucasnost.aspx

101


http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx
http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx

koncepce vzdélavani v HZS CR byla tato oblast rozsifena o mnoho dal$ich projekt( a
program se zameéfenim na vice cilovych skupin. Nebylo vS8ak pfistoupeno k
vyraznéj$imu sjednoceni této ginnosti v ramci celého HZS CR, proto si jednotlivé kraje
realizovaly své projekty relativné nezavisle. V ramci sledovaného obdobi bylo
uskutecnéno nékolik celostatnich akci, které byly pfijaty s pomérné velkym ohlasem, a
to nejen ze strany vefejnosti. Vyraznym uspé&chem byl dal$i rozvoj PVC ve $kolach.
Napf. projekt ,HASIK CZ*'"® (Obrazova prfiloha 10) se postupné rozsifuje do celé
republiky. V ramci akci vyhladenych MV-GR HZS CR se podafilo uskuteénit i nékolik

projektl zaméfenych napf. na prevenci pozart v domacnostech apod..

,Dalezitou roli pfi zabezpeéovéni PVC zde sehrévé i pfipravenost prislugniki
HZS CR, ktefi se na jeji realizaci jakkoliv podileji. Naroéna samostatna pfiprava na
vystoupeni pfed verfejnosti, nasledna bezprostfedni zpétna vazba, zejména ze strany
odborné verejnosti, potfeba okamZité reakce na kladené otazky a cela fada dalsich
souvislosti (utvareni vefejného minéni o odborné urovni pfislusniki HZS CR
nevyjimaje), to vSe nepochybné pusobi na zvySovani odborné urovné a pripravenosti a

pozitivné se projevuje pfi véech dal$ich dinnostech na useku poZarni prevence.'”®

V kazdém pripadé zaméfeni PVC se musi i nadale ménit a pfizptsobovat
v zavislosti na potfebach spoleénosti, kdy bude reagovat jednak na potencionalni
rizika, ale také na legislativni zmény a na zmény v technologickém pokroku. Hlavnim
cilem a sougasné poslanim, ke kterému PVC musi i nadale smé&fovat, je cilené a
vSestranné vzdélavani vSech skupin obyvatelstva, tak aby dokazalo pFfedchazet
mimofadnym udalostem a v pfipadé vzniku mimofadné udalosti na né adekvatné

zareagovat.

'8 http://www.hasik.cz/citadela/stanovy.html
17 ZIKES, L. Kvalita vzd&lavani v terciarnim sektoru ve vztahu k preventivng vychovné &innosti HZS
CR. In BENES, M. (ed.). Kvalita ve vzdélavani dospélych 201 3.
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4 PSYCHOLOGICKA SLUZBA HZS CR JAKO SOUCAST NOVE
KONCEPCE VZDELAVANI

Jak jiz bylo autorem zminéno v tvodni kapitole, Hasiésky zachranny sbor CR je
postaven pfed situaci, kdy se jeho pFislusnici musi umét vyrovnat s velmi riznorodymi
pozadavky, které jsou kladeny na vykon jejich narocné sluzby. Veskeré uvedené
zmény si neustale vyzaduji nejenom fadu legislativnich Gprav, ale zakonité se projevu;ji
v novych pfistupech ve vycviku a ve vzdélavani pfislusnikli a obc¢anskych
zaméstnancti HZS CR, nebot kvalita zachranarské &innosti a drover vystupovani
vySkolenych zachranafl odpovida urovni systému jejich profesni odborné pfipravy.
,Neustdle ménici se systém vzdélavani v HZS CR si neustéle vyZaduje
pfehodnocovani dosavadni ,Koncepce vzdélavani v poZarni ochrané®, kterou je treba
nahradit novou koncepci, jeZ bude odpovidat sou¢asnym a pfedpokladanym budoucim

pottebam vykonu sluzby v HZS CR“°.

Jednou zoblasti, ktera zcela urCité patfi k tém nejdilezitéjSim, je
,Psychologicka sluzba HZS CR* a jeji ,Systém poskytovani posttraumatické
intervenéni péde“. Tato sluzba byla v Hasiéském zachranném sboru CR nové
zavedena s jiz s nastupem nového tisicileti, jejimz ukolem bylo a je i nadale zajistovat

kvalitni péci o hasice, a to pfedevSim v oblasti psychologické pomoci.

4.1 Narocnost profese hasice zachranare a jeho odolnost vic¢i zatézi

Profese hasiCe zachranafe je velmi naroCné zaméstnani, které svymi
pozadavky a naroky na Clovéka vyznamné presahuje ramec béznych zkuSenosti. Zcela
vystizné jej charakterizuje tvrzeni:

»Hasici-zachranari jsou lidé, kteri spéchaji do mist, odkud vSichni ostatni

utikaji. “'®!

Dulezitou, nikoliv v8ak stéZejni pracovni napini hasi¢e zlUstava i dnes haseni

pozarl. Krom toho se hasiCi zachranafi vyznamné podileji na ,,zachrannych a

1% Kol. autorti. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. 37 s.

'8! ZIKES, L. Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeji systém posttraumatické
intervenéni péce jako soucast profesniho vzdélavani hasi¢t. In VETESKA, J. a J. SALIVAROVA (eds.).
Vzdelavani dospélych - PrileZitosti a uskali v globalizovaném svété. Praha: Educa Servise ve spolupraci s
Univerzitou Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 374-387. ISBN 978-80-87306-12-3.
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likvidaénich pracich pri dopravnich nehodach, havariich spojenych s unikem
nebezpecnych latek, technickych zasazich, Zivelnich pohromach, ale napriklad i
na zabezpeceni tkolu souvisejicich se zamezenim Sifeni nebezpec¢nych nakaz a
nemoci zvirat, ochranou obyvatelstva pred mozZnymi nasledky teroristickych
utoku nebo zvladnutim kalamitnich stavi, zpusobenych mimoradné nepriznivym
pocasim*'®

Dnesni zachranaf proto musi ovladat mimo jiné poskytovani prvni pomoci, znat
zaklady lezecké techniky a s vyvojem automobilového primyslu stoupaji i naroky na

jeho technické znalosti a schopnosti apod.

S prihlédnutim do statistickych udaji povazuji za dulezité zde uvést fakta, ze
béhem poslednich 20 let se dramaticky zvysil po€et zasah(, a to z necelych 50 000
vroce 1993 na vice jak 115 000 vroce 2007. ,NejvysSi, pétinasobny nartst
zaznamenaly dopravni nehody.“'® Vy&§i naroky si vyzadaly i pfirodni katastrofy jako
povodné v letech 1997 a 2002, ,v poslednich letech likvidace nasledku vichric a orkanu
(napf. Kyril, Ema) nebo likvidace ohnisek ruznych nakaz (napr. slintavka a kulhavka,

nemoci $ilenych krav) nebo likvidace ohnisek ptaci chiipky a praseci chripky'®.

Z vySe uvedeného je zcela patrné, ze na otazku: ,,Jaka je naro¢nost vykonu
profese hasi€e — zachranare?“, Ize jednozna¢né odpoveédét, ze se ,jedna o praci
vyjimeénou, velmi namahavou fyzicky a psychicky, ktera navic vyZaduje mnoho
pozitivnich volnich lidskych viastnosti tj. schopnost odolavat tnavé, schopnost Zit
polovojenskym zptsobem Zivota, snaset psychickou zatéz, vykazovat rozumny stupen

odvahy apod.“'®.

Vzhledem k naroCnosti profese hasiCe-zachranare je od roku 2002 do struktury
a fungovani HZS CR systematicky zavadéna psychologicka sluzba, ktera napf. u

Policie CR fungovala jiz nékolik let. Tato sluzby je budovana na principech prevence a

82 VYKOUKAL, Jan. Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky. 1. vyd. Praha: MV — Generalni
teditelstvi HZS CR, 2006. s. 9.

'8 VONASEK, V., LUKES, P. a kol. Statistickd rocenka 2008 - piiloha. Casopis 112, vyd. Praha: MV
CR — generalni feditelstvi HZS CR, 2009, ro¢. 7, &. 3., s. 3-5.

'8 Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Statistickd rocenka Hasicského zdachranného
sboru CR 2015. [online] [cit. 15. 1.2016]. Dostupné z:http://www.hzscr.cz/clanek/statisticke-rocenky-
hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx

1% ZIKES, L. Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeji systém posttraumatické
intervenéni péce jako soucast profesniho vzdélavani hasi¢t. In VETESKA, J. a J. SALIVAROVA (eds.).
Vzdelavani dospélych - PrileZitosti a uskali v globalizovaném svété. Praha: Educa Servise ve spolupraci s
Univerzitou Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 374-387. ISBN 978-80-87306-12-3.
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pomoci nejen hasi€im a jejich rodinnym pfislusnikiim, ale i obétem mimoradnych

udalosti.

4.1.1 Zpusobilost pro vykon naro¢né profese

Povolani profesionalniho hasi¢e — zachranafe je opravnéné povazovano za
velmi rizikové zaméstnani. Kazdy hasi¢ musi byt schopen vykonavat rozmanité a

fyzicky extrémné namahavé &innosti pfi feSeni ,riznych mimoradnych udalosti*.'®

Neni zapotfebi zdUrazfiovat, Ze tato prace obnasi mimofadné vysokou
psychickou odolnost a fyzickou zdatnost kladenou na samotného zachranare. Na rozdil
od prevazné vétSiny ostatnich fyzicky naroénych zaméstnani je na hasicich
vyzadovana schopnost vykonavat praci jak prevazné statickou (pouziti hydraulickych
nazek, drzeni proudnice atd.), tak i dynamickou. Vysoké pozadavky jsou kladeny i na
dobrou svalovou koordinaci spolu se schopnosti rychlé orientace v prostoru (obratnost)
nastupniho odborného vycviku a nasledné je prohlubuje v odbornych a vzdélavacich

kurzech pfi ziskavani odborné zpulsobilosti.

Aby mohl kazdy zachranaf toto naroéné povolani a do jisté miry i Zivotni poslani
vykonavat skuteCné na profesionalni urovni, je nezbytné vyZzadovat jeho ,zdravotni
zdatnost, fyzickou zptsobilost a v neposledni fadé klast i diraz na zvySovani odborné

zplisobilosti a psychické odolnosti.“'®’

Zdravotni a fyzicka zpusobilost

PFislusnici Hasi¢ského zachranného sboru CR jsou povinni si udrzovat a
zdokonalovat fyzickou zdatnost a tuto prokazovat zkouskou fyzické zpuUsobilosti. Za
timto ucelem provadéji v kazdé sméné télesnou pfipravu, jejimz cilem je udrzeni jejich
fyzické zdatnosti, rozvoj rychlosti, vytrvalosti, sily a pohybovych vlastnosti

odpovidajicich charakteru €innosti pfi zasahu jednotek pozarni ochrany.

Télesna priprava prislusnikii s nerovhomérné rozvrzenou pracovni dobou

sluzby (tj. sménovych pfislusnik() se provadi v rozsahu minimalné 2 hodiny v kazdé

'% Obrazova priloha - obrazky ¢.: 1a) pozar chalupy, 1b) pozar zemédélského objektu; 2a) dopravni
nehoda, 2b) pozar osobniho vozidla; 3a) zasah na nebezpecnou latku, 3b) utonula osoba; 4a) vyprosténi
mrtvych osob, 4b) ohotelé lidské télo; Sa) zachrana zvitat, 5Sb) likvidace nasledkti po povodni; 6a) havarie
s velkym poctem zranénych, 6b) zelezni¢ni dopravni nehoda;

1878 15 zakona &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikil bezpegnostnich sborii ve znéni
pozdgjsich predpisit

105



sméné, pokud neni nahrazena Cinnosti souvisejici se zasahovou &innosti. Tato télesna

pfiprava zahrnuje vSeobecnou a specialni télesnou pripravu.
~Podle mistnich podminek se do vSeobecné télesné pripravy zafazuji:

o béh (kratké i vytrvalostni traté),
e micové hry (kopana, salova kopana, nohejbal, volejbal atd.),
e tenis a stolni tenis,
e posilovani,
e plavani,
e a vneposledni fadé nacvik disciplin ke zkouskam fyzické
zpusobilosti.“ "%
Mezi specialni télesnou pripravou lze fadit discipliny pozarniho sportu a
také cviky s prvky hasi¢ské, lezecké, potapécské a zachranaiské ¢innosti véetné

prace na vodé.

Cinnosti, které hasigi vykonavaji pro zachranu lidskych Zivotd a majetku
vyzaduji mimofadné vysokou psychickou odolnost a fyzickou zdatnost. Je vyzadovana
schopnost vykonavat praci jak statickou, tak dynamickou, kdy znaéné pozadavky jsou
kladeny i na dobrou svalovou koordinaci spolu se schopnosti rychlé orientace
v prostoru a manualni zru€nost. Tyto individualni vlastnosti je dllezité zjiStovat u
kandidatd novacku, ktefi se o hasiCské zaméstnani uchazeji. Nezbytné je také

provadét kontrolni testy fyzické zdatnosti u vSech ¢lenti zasahovych druzstev.

Zkousky fyzické zpusobilosti se konaji pravidelné kazdoro¢né s moznosti
opravného terminu s ohledem na aktualni zdravotni stav pfisluSnikd. Jednotlivé testy
se provadi pfed zkuSebni komisi, pfiéemz testy musi byt provedeny béhem jednoho
dne s vyjimkou plavani, v libovolném pofadi. Konkrétni disciplinu v jednotlivych testech
si voli zkouSeny pfislusnik. Na zakladé vysledku testovani mohou byt jednotlivi
prisludnici upozornéni na nutnost individualniho zvySovani fyzické zdatnosti, potfebu
Upravy stravovacich navykl a pfipadné i na zacinajici zavazné onemocnéni, které pfi

pravidelnych Iékafskych prohlidkach jesté nebylo rozpoznano.

'8 Pokyn ¢. 50 generdlniho reditele Hasicského zachranného sboru CR ze dne 30.12.2008, kterym se
stanovuji ,, Pozadavky na télesnou zdatnost obcéana pri prijimacim rizeni do sluzebniho poméru a
pozadavky na télesnou zdatnost prislusniky HZS CR pro vykon sluzby a ddle organizace zkousek télesné
zdatnosti a télesné pripravy . Sbirka internich aktl fizeni, ¢astka 70/2008. s. 7.
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Velmi dobra zdravotni a fyzicka zpusobilost je jednim ze zakladnich
pfedpokladl kvalitniho vykonu povolani hasi¢e — zachranare. Priznivé zde plsobi uz
pozitivni vybér osob pfi nastupu do zaméstnani. Ve vétsiné pfipadech se zachranafem
stava Clovék, ktery k tomu ma kromé jinych predpokladu i dobrou fyzickou kondici a je

ochoten si ji soustavné udrzovat a zvySovat.

Odborna zpUsobilost

S ukon&enim Skoly nekonéi vzdélavaci proces, coz pro hasiCe plati stejné tak
jako pro ostatni.’®® Potfeby a pozadavky sluzby nuti pfislugniky, aby si prohlubovali a

rozsSifovali své vzdélavani, doplfiovali kvalifikaci a dalSi specializaci.
,»Vzdélavani v oblasti pozarni ochrany zajistuje ziskani:

a) odborné zpusobilosti a jeji pravidelné ovéreni po péti letech u
o pfislusnika Hasicského zéchranného sboru Ceské republiky,
. veliteld, strojniku, technik( specialnich sluzeb ostatnich druht jednotek
PO,
° Clent jednotek sboru dobrovolnych hasi¢l obci, vykonavajicich vykon

sluzby v jednotce jako svoje zaméstnani.

b) opravnéni hasi¢u k obsluze vybranych prostredkt poZarni ochrany nebo ke

specialnim ¢innostem,

c) odborné zpusobilosti fyzickych osob k vykonu cinnosti u pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob provadéjicich ¢innost nebo viastnici objekty se

zvySenym pozZarnim nebezpecim,
d) kvalifikace v oboru pozarni ochrana

° uplného stredniho odborného,
° bakalarského,
° magisterského,

e) zakladni védecké hodnosti v oboru pozarni ochrana.“™

Zike$ (2013, s. 78) uvadi, ze soulasny vzdélavaci systém v pozarni ochrané

patfi strukturou i kvalitou k pfednim na svété a nevznikl by bez Siroké profesionalizace

' PRUCHA, Jan a WALTEROVA, Eliska. Budeme cely Zivot Zdky ? Rok 2000. Praha: Mlada fronta,
1983. s. 15.

190 8§ 32-40 vyhlasky MV & 247/1996 Sb., o organizaci a &innosti jednotek pozarni ochrany, kterou se
provadéji néktera ustanoveni zékona ¢. 133/1985 Sb. o Pozarni ochrané
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v jednotkach pozZarni ochrany a naro¢nych pozadavkl v oblasti technické, stavebni a

organizaéni prevence vzniku pozard.'"

Dlvodem téchto naro¢nych pozadavk( na odbornou zpusobilost pfislusniku
jednotek PO je i fakt, Ze ze zakona o pozarni ochrané pouzivaji pfi pozaru nebo
provadéni zachrannych praci slozitou techniku, pohybuji se v prostiedi fady rizik a maji
opravnéni vyZadovat osobni a vécnou pomoc, vstup na nemovitosti, ale také pfi
spole€ném zasahu koordinovat slozky integrovaného zachranného systému.
Neodbornym rozhodovanim by velitelé jednotek mohli ohrozit zivoty a zdravi

podfizenych hasi¢l i zachrafovanych osob, coz je samozrejmé nepfipustné.

Osobnostni (dusevni) zpUsobilost

Profese hasiCe pfinasi fadu situaci, které by vétsina z civilistd oznacila za velmi
naro¢né, po psychické strance velmi namahave, €asto az traumatizujici. Jiz pfed
pfijetim do sluZzebniho poméru uchazedi musi projit specialnim psychodiagnostickym

vySetfenim a splinit tak jiz nastavena kritéria osobnostni zpusobilosti.

Pro vykon povolani hasie jsou jmenovany nékteré osobnostni charakteristiky,

ktereé jsou pfedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru.

~Predpokladané osobnostni charakteristiky:
a) intelektové v pasmu priméru nebo vy$Sim,
b) emocné stabiini,
¢) psychosocialné vyzraly,
d) odolny vici psychické zatézi,
e) s zadouci motivaci, postoji a hodnotami,
f) bez nedostacivosti v oblasti volnich procesdu,
g) bez nedostacivosti v oblasti poznavacich procesu,
h) bez nedostacivosti v oblasti autoregulace,
i) bez znaku neZadouci agresivity a
j) bez psychopatologické symptomaticky.“ "%
Uvedené osobni charakteristiky jsou zjiStovany nejenom pfi pfijimani do sboru,

ale také pfi aspiraci na misto v jiném bezpecnostnim sboru, pokud to je zvlast

1 ZIKES, L. Kvalita vzd&lavani v terciarnim sektoru ve vztahu k preventivné vychovné &innosti HZS
CR. In BENES, M. (ed.). Kvalita ve vzdélavani dospélych 2013.

1928 1 vyhlasky MV &. 487/2004 Sb., o osobnostni zptisobilosti, ktera je piedpokladem pro vykon sluzby
v bezpecnostnim sboru
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stanoveno pro uréitou specifickou funkci nebo pokud se vyskytnou pochybnosti o tom,

Ze doty€ny Clen uvedené podminky stale jeSté spliuje.

Je také tfeba uvést tu skuteCnost, ze hasiCi prochazi tzv. periodickymi
prohlidkami'®®, které obsahuji zakladni vySetfeni, vySetfeni zaméfené na
psychosomaticka onemocnéni, orientani zhodnoceni individualni odezvy na
psychickou pracovni zatéZz (subjektivni hodnoceni psychické zatéZe pfi praci,

subjektivni pocity unavy pfed a po praci, hodnoceni psychického stavu pracovnika).

HasiCem zachranafem by se nepochybné mély stavat predevSim silné
osobnosti s dobrou schopnosti tymové spoluprace, se smyslem pro disciplinu a
odpovédnost. Pro povolani hasie neexistuje vSak jedina idealni forma osobnosti a
vpraxi se také vrfadach HZS CR projevuji mezi jednotlivymi &leny v jejich
osobnostnich rysech mnohé odliSnosti. Tomu by také mél odpovidat individualni
pristup psychologll poskytujicich hasi€um pomoc pfi zvladani nasledk( stresovych

pracovnich situaci.

4.1.2 Zasahova ¢innost a krizové situace u zasahu

V nésledujici kapitole autor blize specifikuje jednotlivé Cinnosti, se kterymi se
dnes a denné setkavaji hasii — zachranafi pfi zdolavani zvlastnich a mimofadnych
udalosti. Ve vétsSiné pfipadl se velmi Casto setkavame s tou nejnaro¢néjsi €innosti,
kterou je zachrana osob. Mnohdy byva pravem oznaCovana za krizovou situaci u
zasahu, ktera velmi ¢asto vyvola stavy (Uzkost, stres, panika apod.), proti kterym by

mél byt kazdy zachranaf odolny.

V nasledujicich kazuistikach pouze autor ve strunosti pfiblizuje narocné

situace, které musi hasi¢ zachranar absolvovat a pfedevsim zvladat:

Prvni pfiklad:

»Snad nejhorsi okamzik v dobé naseho zasahu, kdyz jsme vyprostovali
mrtvé a zranéné z havarovaného autobusu, bylo zvonéni mobilnich telefonu.
Zvonéni, které se ozyvalo z rakvi, kam ukladali zaméstnanci pohrebni sluzby ty,
ktefi nehodu neprezili. Stale znovu proto, aby v telefonu uslyseli hlas svého
ditéte. Intenzivné jsem pfi tom myslel na své dospivajici déti, které taky jezdi do

193 § 3 yyhlasky MV ¢&. 393/2006 Sb., o zdravotni zpisobilosti, kterou se provadi ustanoveni § 15 zakona

¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru ptislusnikd bezpecnostnich sborti
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Alp lyZovat. Kdykoli zavolam a oni ihned telefon nezvednou, prepada mé panika

a déla se mi $patné od Zaludku.“"**

Druhy pfiklad:
»,Majitelka bytu si pfi povlékani valendy pfiviela ruku pod viko uloZzného
prostoru tak nestastné, Ze valendu zatizila jesté svym télem. Hasici viko valendy
prizvedli i s mladou pani, a ta ruku bez problémti vytahla. Zena nepotfebovala ani

akutni zdravotnické osetreni.“'*°

Tyto priklady ilustruji variabilitu, nepfedvidatelnost, Sifi typového spektra
zasahll, se kterymi se hasiCi ve své praci potkavaji. Nékteré typy udalosti budou
pravdépodobné vnimany jako abnormalné stresujici, jiné svou banalitou mohou i
pobavit. V této Casti autor pfibliZuje okolnosti, které zvysuji psychickou zatéz hasice-
zachranare. V Zzadném pfipadé si neklade za cil shrnout vSechny stresory a zatéZzove
situace, snazi se pouze upozornit na nékteré z nich, se kterymi se nasi zachranafi

setkavaji velmi Casto.

Mimoradné udalosti a krizoveé situace

V bézZném Zivoté nas potkava nespocet drobnych udalosti, které povazujeme za
mimofadné. Na jedné strané muze jit o udalosti pfijemné, jako napf. prvni polibek,
uspésné ukonceni Skoly, narozeni ditéte apod., ale na druhé strané nas mohou potkat
udalosti méné pfijemné, jako napf. dopravni nehoda nebo nepfijemné zranéni.
Potkavaji nas také zavazné udalosti, jako napfiklad Zivelni pohromy, ropné havarie Ci
havarie s unikem nebezpeCnych latek, které vazné ohroZuji zdravi a zivoty vétSiho
pocCtu lidi a zplUsobuji velké Skody na materialnich hodnotach. Témto zavaznym
udalostem fikame udalosti "mimoradné”, které mohou ohrozit, ohrozuji nebo jiz ohrozily

vétSi poCet obyvatel nebo Zivotni prostfedi.

V poslednich desetiletich lidstvo ¢im dal vice ohrozuji mimofadné udalosti, na
jakakoliv Zivelni pohroma. S rozvojem primyslu a celkového rozvoje hospodarstvi v
pramyslovych statech, s rozSifovanim chemického priimyslu, rozvoje a vyvoje novych

chemikalii vznika i nebezpeci uniku nebezpecnych latek do Zivotniho prostfedi.

" SOTOLAROVA, Marie. Posttraumaticky intervencni tym HZS CR. Interni materialy psychologické
sluzby HZS CR pro vycvik posttraumatickych intervenénich tyma. Praha: MV GR HZS CR, 2007. s. 20.
' KUDELA, P., VASKO, F., MICHALICKOVA, 1., a PAVLICKOVA, M. Kuriézni zdsahy hasici.
Casopis 112, vyd. Praha: MV CR — generalni feditelstvi HZS CR, 2006, ro¢. 5, &. 12., s. 4.
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»Mimoradna udalost je Skodlivé pusobeni sil a jevi vyvolanych c¢innosti
clovéka, prirodnimi vlivy, ale také jako havdrie (vétsinou v disledku cinnosti
Clovéka), které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyzaduji

provedeni zachrannych a likvidaénich praci“'®

Definice mimoradné udalosti je rovnéz zakotvena v zakoné o IZS, kde
.mimoradnou udalosti se rozumi Skodlivé pusobeni sil a jevu vyvolanych cinnosti
Clovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohroZuji Zivot, zdravi, majetek nebo

Zivotni prostfedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvidaénich praci.“'®”

Mimoradné udélosti mizeme délit na'®e:

1) Zivelné pohromy: 2) Havarie: 3) Ostatni udalosti:
a) povoden a) chemické havarie a) teroristicky ¢in

b) zemétreseni b) radiacni havarie b) sabotaz

c) velky sesuv pldy c) ropna havarie c) Zharstvi

d) sopecny vybuch d) dopravni nehoda

e) orkan, tornado e) zficeni domu

f) extrémni chlad a teplo
g) pad meteoritu

h) velky lesni poZar

Mimoradna situace = situace, ktera vznika v dusledku hrozici nebo nastalé

mimoradné udalosti. Mimoradna situace muze byt z hlediska svého trvani:

1) kratkodoba (dny az tydny)
2) strednédoba (mésice aZ roky)
3) dlouhodoba (roky aZ desitky let)

Casovy faktor vtomto pfipadé obsahuje rovnéZ dobu nutnou k obnové
zakladnich funkci postizeného objektu &i tuzemi, ne vSak dobu nutnou k obnové do
puvodniho stavu. Kazdy uzemni celek ma k zajiSténi své viastni existence urcité

zdroje, kdy ¢ast téchto zdroji je predurcena rovnéz pro feSeni mimoradné udalosti.

1% SENOVSKY, M. a ADAMEC, V. Ziklady krizového managementu. 2. vyd. Ostrava: Edice SPBI
spektrum, 2004. s. 37-41.

178 2 pism. b) zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném systému a o zméné nékterych zékonii.
"% CHALOUPKA, Jiti. Sbornik pfednasek z mezindrodni konference. In: PoZdrni ochrana 99. Zatéz
hasicii a reZim prace a odpocinku pri ostrych zasazich. Sbornik Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho
inzenyrstvi. Ostrava: Edice SPBI spektrum, 1999. s. 160.
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Krizova situace = je takova situace, kdy mimoradna udalost (situace) muze
nabyt takovych rozméru, Ze preduréené zdroje postizeného tGzemniho celku k jejich

feSeni nestaci. Jsou to napf.:

o dlouhodoba inverzni situace

e povodné velkého rozsahu

o jiné Zivelné pohromy velkého rozsahu (napr. rozsahlé lesni poZary,
snéhové kalamity, vichfice, sesuvy pudy, zemétreseni apod.)

e epidemie — hromadna nakaza osob

e radiacni havarie

e havarie s nebezpeénymi latkami a chemickymi pfipravky

e jiné technické a technologické havarie — poZary, exploze, destrukce

e naruSeni dodavek potravin, pitné vody, energii, IéCiv,

e apod.””

Krizové situace lze rozdélit z hlediska indikace podnétl do &tyf zakladnich

skupin:

1) na zakladé prirodnich klimatickych jeva — tyto jsou pIné stochastické

2) spoleéenska agrese — napf. terorismus

3) krizové poruchy systému — technické prostifedky funguji na bazi technologie
(Temelin, Spolana)

4) spolecéenskopolitické - tyto jsou vyvolany bud vojenskou, nebo politickou,

nebo ekonomickou situaci.

»,Pokud nestésti nebo mimoradna udalost zasahne skupinu nebo vétsi celky
obyvatelstva, mluvime o hromadnych nestéstich a katastrofach. Tyto Ize z pohledu

velikosti charakterizovat jako:

e ,hromadna nestésti omezena“ — mimoradna udalost postihujici nejvice 10
zranénych nebo zasaZenych, z nichZz minimélné jeden je v kritickém stavu.
Traumatologické tymy nejsou aktivované.

e ,hromadna nestésti rozsahla“ — mimoradna udalost, ktera& ma za nasledek

nahly vznik véts§iho pocltu neZ deseti zranénych nebo zasaZenych. Pocet

" MEZNIKOVA, Marie. Psychologie chovani clovéka za mimorddnych situaci. Referat na konferenci
pozarni ochrany ,,Cerveny kohout 2007 [online] [cit. 20. 12. 2015]. Dostupné z:
http://www.lipa.unas.cz/index.php?stranka=clanky/chovani-cloveka-za-mimoradnych-situaci
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zasazZenych v8ak nepfekraluje Cislo 50. Jsou vdak aktivované poplachové,
havarijni a traumatologické plany.

e ,katastrofy” — nahle vzniklé mimoradné udélosti velkého rozsahu, které maji
za nasledek vice neZ padesat postizenych bez rozdilu po¢tu mrtvych, téZce Ci
lehce zranénych. Pri katastrofé je nedostatek Casu na rozhodovani a Fizeni

zachrannych praci i nedostatek personélii a prostfedkd. “**

Katastrofy Ize také klasifikovat jako:

a) prirodné klimatické katastrofy — (oher, voda, zemé, vzduch):
e zemétrieseni a jeho nasledky (pozary, sesuvy a;.)
e sopecna c¢innost a jeji nasledky (bahnotok, sopecné povodné a zhava
sopecna mracna)
e pohyby vodstva a zeminy (povodné, sesuvy pudy aj.)

e povétrnostni viivy (vétrné smrsté, sucha, mrazy, pfivalové desté aj.)

b) katastrofy socialné-ekonomické — zpusobené &innosti ¢lovéka:
e valeény konflikt a mimofadné situace vojensko-politického
charakteru v dobé miru (terorismus, migracni viny aj.)
e civilizaéni katastrofy (dopravni a primyslové havarie, havarie v oblasti

vodnich staveb, jedovatych plyn(, velké pozary aj.)

Dulezitym prvkem v systému ochrany ¢lovéka pfed nasledky mimoradnych
udalosti (resp. krizovych situaci) je dukladna prevence. AvSak ani ta vzdy nedokaze
jejich vzniku a $ifeni zabranit. Proto jsou zfizovany zachranné systémy (napf. 1ZS CR,
Bezpecdnostni systém CR apod.) a vytvafeny dali nastroje. Na tomto principu je
vytvofen nejen integrovany zachranny systém, ale i systém krizového fizeni CR

s prisludnou legislativou, ktery je vniman celosvétové jako velice efektivni.

Aniz si to mnohdy uvédomujeme, pfipraveny profesional, v naSem pfipadé i
hasi¢-zachranaf, dokaze realnéji posoudit vzniklou situaci a ucinit takova opatfeni,
kterymi zamezi Sifeni a zmirni nasledky MU. ,PFi provadéni zachrany je treba vzdy

postupovat rychle, energicky, ale zaroveri s rozvahou*, uvadi Zikes (2014, s. 38).

20 BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 13-16.
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Zatézové situace z pohledu hasice

Zvladani kterékoliv zivotni zatézové situace je pro kazdého jedince narocné.
Kazdy jednotlivec je osobnostné vybaven jinak, takze zpracovani zatézové situace je
znacné individualni. Zatézové situace délime podle intenzity (napf. konflikt x uamrti),
podle ¢asového hlediska (dlouhodobé — dlouhotrvajici zasahy x aktualni — vyrazna

traumatizuijici situace) a charakteru (druh mimoradné udalosti).?"

Vykonnost hasiCe je uUzce spojena s problematikou zatéZze vEetné zatéze
psychické. ,Clovéka chédpeme v souvislosti ptisobeni fetézce aktivit, tzn. zdkladnich

prvku stimuld a odezvy:

L i

o Aktivita - jakakoliv ¢innost ¢lovéka (zachranare) vyvolavajici zatéz organismu.

aktivita zatéz stres adaptace

A 4
A 4

A 4

e Zatéz - zatiZzeni Clovéka (zachranare) vyvolavajici stresovou odezvu organismu
(psychofyziologické zmény).
e Stres - stresova odezva organismu vyvolavajici adaptacni syndrom
prizptisobeni nové zatézoveé situaci.
e Adaptace - prizpusobeni se nové zatéZové situaci (kvalita - kvantita)
vyvolavajici odezvu vyrovnani, tj. prijeti nové urovné aktivity
(Serpani rezerv)* %2
Je-li vySeuvedeny fetézec aktivit prerusen, tak nepfizplsobenim se nové
zatéZové situaci musi zakonité dojit ktzv. ,syndromu psychofyziologického
vy€erpani (tzv. unavovy syndrom)“. Pokud se ovSem dokaZe zachranafr adaptovat

na novou pozadovanou uroven aktivity, pak jiz nebezpeci psych. vyCerpani nehrozi.
,,Pri zatéZové odezvé organismu rozliSujeme:

a) projevy - bezprostfedni, akutni, kratce trvajici reakce vznikajici v situaci, ktera

klade zvy$ené naroky na hasi¢e a jeho organismus (napr. vzestup

2" SOBEK, Marek. Psycho-fyziologicka zatéz hasi¢e. VSB-TU. Pozdrni ochrana 2002. 1.vyd. Ostrava:
Edice SPBI, 2002. s. 320.

292 Kol. autorti. Metodické listy. 1 vyd. Praha: Sdruzeni poZarniho a bezpeénostniho inzenyrstvi

v Ostravé, 2001. s. 67.
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srdecni frekvence, krevniho tlaku Ci jinych fyziologickych parametrd,

termoregulacni reakce v horkém prostfedi, pii prehfati),

b) uacinky - dlouhodobé vlivy zatézovych situaci na organismus, tj. dusledky
chronicky se opakujicich zatézi vyvolavajici zménu zdravotniho

stavu. %

Potencialni stresové situace vzdy vyplyvaji z fyzického prostfedi, z pracovni
¢innosti i z psychosocialni oblasti. Zike§ uvadi (2010, s. 44), Zze ,pravé pfi vykonu prace
hasiCl-zachranaru, kteri se podileji na feSeni a odstrariovani nasledki krizovych
situaci a mimoradnych udélosti, existuje z objektivniho hlediska cela fada stresort a
zaleZi mimo jiné na subjektivni strance osobnosti kaZzdého jedince, jak takové stresory
percipuje”. U hasi€ll mize mit pro zvladani zatézovych situaci zasadni vyznam také
pfipravenost (jedince i tymu) na zvladani takovych situaci, technické vybaveni jednotky
a organizaCni vedeni zasahu. Zasahujici hasi¢ se musi vzdy rozhodnout, jaké riziko
muze podstoupit pfi provadéni zasahu, zda upfednostnit zdravi své a svych kolegu, i
zachranu ohrozeného ¢lovéka, musi se rozhodnout, ktery typ prostfedkd nebo jaky
postup zachrany zvoli. VSechna tato rozhodnuti je navic nucen udélat pod ¢asovym

tlakem, coz muiZe vnimani celé situace jako stresové jesté zvyraznit. 2

Traumatizujici udalost a jeji disledky

,»» Traumatizujici (kritickou) udalosti mize byt jakakoliv udalost, ktera je pro
jedince natolik emocionalné silna, zZe presahuje jeho schopnosti se s ni
vyporadat. Tato nadlimitni zatéz zptusobuje vyskyt neobvykle silné emocionalni
reakce a muze negativné ovlivnit schopnost zdravého fungovani v kritické

situaci nebo po jejim skonéeni.*?%

Traumatizujici udalost = zatézova situace, kterou mize byt jednak vlastni
zranéni, ale také pohled na zranéni i smrt kolegy, pohled na usmrceni dalSich osob
(zvlasté pak déti) Ci jejich tézka zranéni.

Dle Vymétala (2003, s. 38) je traumatizujici udalost vymezena:

% Kol. autort. Bojovy Fad jednotek pozdrni ochrany. 1 vyd. Praha: Sdruzeni pozarniho a bezpe¢nostniho
inzenyrstvi v Ostravé, 2007. s. 3. ISBN 80-86111-91-1.

2% ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovani posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. 167 s.

2 VYMETAL, Stépéan. Krizové situace. Policista, vyd. Praha: MV CR — odbor prevence kriminalistiky,
2003, ro¢. 9, €. 12., 5. 38.
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e tim, co se déje = typem udalosti. Obvykle jde o néco, co je nenadalé,
hrozivé a co ohroZuje zivot Ci télesnou celistvost jedince (znasilnéni,

muceni, dopravni nehoda, povoder) nebo jeho blizkych,

e tim, jak na déni jedinec reaguje = typem reakce. Udalost dopada na
v8echny a vyvolava témér u vSech poznatelné projevy tisné, beznadéje a
hrizy. Pokud se zda, Ze na nékoho udalost nezaplsobila, nemuzeme si byt
jisti, ze dany jedinec je v poradku.

Pokud nestésti nebo traumatizujici udalost zasahne skupinu nebo vétsi pocet

obyvatelstva, pak hovofime o hromadnych nestéstich a katastrofach.

» TYpy situaci (traumatizujicich udalosti), které mohou mit viliv na Zztratu

osobnostnich predpokladu k vykonu profese zachranare:

> Hasié¢ ZAZIJE — smrt, nebo tézké poranéni u osob jako primy svédek udalosti,
nebo u osob, které osobné zna (predevsim u déti nebo kolegti):
— udalosti s tragickymi nasledky,
— rozsahlé nehody s velkym mnoZstvim obéti,
— extrémné vypadajici obéti,
— rozsahlé katastrofy,
— veliké skodni udalosti,

— Svédectvi u sebevrazdy.

> Hasi¢ UTRPI — téZké ohroZeni na Zivoté nebo télesné nedotknutelnosti:

— rozsahla dopravni nehoda,

zavaleni, zasypani,
— vlastni popaleni,

— poleptani, prehrati,
— o0zareni, intoxikace,

— infekce.

> Hasi¢ ZPUSOBI - smrtelné nebo tézké zranéni nékomu jinému v dusledku:

— zpusobené dopravni nehody,

— svého chybného rozhodnuti,

— selhani ,zachranné mise““*%®

206 K olektiv autort. Akutni a posttraumatické stresové reakce po mimorddnych uddlostech pri vikonu
sluzby. 1 vyd. Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2004. s. 8.
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| pfes veSkera zranéni a vnimani emocionalnich reakci obéti musi umét
zachranafi pokraCovat bezchybné& a rychle ve své praci a také se jim to diky
nacviCenym ukonim a vilastnimu tréninku dafi. OvSem nesmime zapominat, Ze

zachranafi jsou také jenom lidi.

Proto po ukoncéeni uvedenych typl zasah(l a navratu zachranar na stanici se
vS8ak muze dostavit stres a jeho pfiznaky, které mohou nabyvat podoby
posttraumatické reakce na zatéz*"’:

e  opétovné prozivani traumatu:
- traumaticka udalost se neustale vraci do mysSlenkovych procest (fleSbeky),
opakuje se v tiZivych snech,
- vzrista obava z opakovani traumatického zasahu ¢&i udalosti,
- télesné reakce pfi konfrontaci s udalostmi, jez symbolizuji prozitek (napf.
buseni srdce, navaly tfesu, potu, zavrati a slabosti;
° vyhybani se vécem Ci udalostem, které pfipominaji traumatizujici zasah;
° neschopnost rozpomenout se na dulezitou ¢ast zasahu;.
. nechut k dfive dllezitym aktivitam a rezignaci pfi mali¢kostech;
° vznikajici pocit izolace resp. odcizeni ostatnim;
. omezeni emocCnich prozitkd, napf. je sniZzena schopnost prozivat pozitivni
emoce;
. mohou nastat poruchy spanku, podrazdénost, problémy s koncentraci
pozornosti a pfehnané uzkostné reakce;

. snizeni obecné pfipravenosti jednat dle zasad zachrannych praci.

,Nebezpeli psychického a fyzického vycCerpani je v profesi hasi¢e nejen Casté,
ale i pestré, ve své podstaté zavisi na druhu zasahu a délce pusobeni zatéze. HasiCi
maji pfi své praci jen velmi malou mozZnost planovani, ¢innost je nepfedvidatelna,
nemaji prakticky moZzZnost ovlivnit to, co je vpraci ¢eka a kdy. Jejich volnost
rozhodovani je tedy velmi nizka. Tato profese s sebou zaroveri pfinasi vysoké
psychické néaroky.?® Z kombinace téchto dvou aspektd vychazi profese s vysokou

urovni ndmahy a nebezpe€im nadmérného stresu.

27 Ministerstvo vnitra CR. Policista 12/2003 — Posttraumaticka intervencni péce jako prevence rozvoje
posttraumatické stresové poruchy. [cit. 18. 12. 2009]. Ptistup z:
http://www.mvcr.cz/casopisy/policista/2003/12/vymetal.html

298 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 46
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Z vySe uvedenych davodul byl zfizen decentralizovany systém posttraumatické
intervenéni péde u Hasiéského zachranného sboru CR. Tato problematikou se
podrobnéji seznamime v kapitole s nazvem ,Systém poskytovani posttraumatické

intervenéni pé&e prislusnikiim HZS CR*.

4.1.3 Stres, jeho pfiznaky a projevy

V dnesni po v§ech strankach ,naroéné dobé“, se vzrlstajicim poétem naroku na
jedince, je pojem ,stres” velmi €asto pouzivan, a to i v bézné komunikaci. Tento pojem
¢i termin k nam pronikl z anglického vyrazu stress, a to odvozenim z latinského slova
strigo — stringere, coz znamena utahovat — zdrhovat. U nas se tim rozumi byt
vystaveny jakymkoliv tlakiim, tisnim, zatézi a je prostoupeno v dané chvili celym nasSim
zivotem. Je zcela ziejmé, Ze neni snad mista a povolani, kde by stres nebyl
konfrontovan. V neposledni fadé hasici zachranafi jsou pfi vykonu své profese velmi
Casto konfrontovani s udalostmi a situacemi, které mohou vyvolat stresovou reakci a
v jejim disledku pak zanechat negativni nasledky na psychice osobnosti, v naSem
pfipadé samotného hasi¢e zachranare.

Proto si autor vzal za cil této kapitoly vymezit nazory na definovani pojmu stres,
dale priblizit jeho zakladni ¢lenéni vcetné typologie stresorl a souCasné vymezit
nasledky stresovych situaci, jenZ mohou vést az k akutni a posttraumatické stresové

reakci.

Pojem ,stres”

V souCasné dobé neexistuje jedina a obecné uznavana definice stresu a

zatéze. V odborné literatufe se setkavame s fadou jejich modifikaci®®:

»Stres je vysledkem interakce mezi urcitou silou pusobici na ¢lovéka a

schopnosti organismu odolat tomuto tlaku” (H. Seley)

»otres je takovy stav organismu, kdy nadmérné mnozZstvi energie je
vyuzivano na reseni problému. Tolik energie by nemuselo byt pouzito, kdyby se
tyto problémy daly rFesit normalné“ (A. Antonovsky)

»tav organismu, kdy je jeho integrita ohrozena a on musi zapojit vSechny

svoje schopnosti na svoji ochranu.” (H. Coper a M. H. Appley)

299 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddat stres. 1 vyd. Praha: Grada Avicenum, 1994. s. 10.
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»,Charakteristicka  fyziologicka  odpovéd, ktera se  projevuje
prostiednictvim adaptacniho syndromu. Nespecificka reakce na fyzické,

mentalni a chemické reakce téla.” (H. Seley)

»Stres vyjadruje situaci ¢lovéka v napéti (tenzi) pri feSeni problému, kdyz
se mu do cesty postavi neprekonatelna prekazka.” (A. Howard a A. A. Scoty)
»Stres: nespecificka reakce organismu na jakykoliv druh zatéZe, ktera

slouZi k prizplisobeni organismu témto zatéZzim.“ ,Stres = vSeobecny syndrom

prizptisobeni“ (M. Sotolarova)

Autofi téchto citatll zde mluvi o energii, sile a tlaku, v neposledni fadé o napéti
pfi problémech. ZikeS (2010, s. 48) sam definuje, ze ,stres je kombinace fyzickych,

dusevnich a emoénich projevii, které nasleduji jako reakce na tlak, obavy a tizkost.“*'°

Pod pojmem stres se rozumi zatéz z vnéjSiho nebo vnitfniho prostredi, ktera
narusuje rovnovahu organismu ve vztahu k Zivotnimu prostfedi a uvadi ho do akutniho
nebo chronického stavu napéti. Vétdinou se jedna o vnitini stav jedince, ktery je
pfimo nécim ohrozovan, nebo ohrozeni o¢ekava a pfi tom ma pocit, ze tyto nepfiznivé
vlivy nemusi dobfe zvladnout. Jde o tzv. negativni stres — distres. Stres neni jen
negativnim jevem. Pod pozitivhim stresem se rozumi téZkosti, které se daji pfekonat,
nebo se jedna o pfijemné udalosti, jejich netrpélivé olekavani. Takovyto kladné

pusobici stres nazyvame eustres. ?"’

Irmi§ (1996, s. 56) vySe uvedené typy stresu vnima tak, Ze jsou stejné svoji
chemickou povahou, ale li8i se tim, jak na né reagujeme. Zatim co u eustresu
zazivame prijemné napéti a po ném radost z dosazeni cile, u distresu zaneme ztracet

pocit jistoty a adekvatnosti. Citime pfetizeni, zoufalstvi, bezmoc a ztratu.

Z veskerych teoretickych vychodisek mizeme stres rozliSovat i podle jeho
intenzity:
e Hypostres — je pfiliS nizka uroveri stresu. Organismus si na néj mize zvyknout
a adaptovat se. Muze vést k nedostateCné pozornosti a tedy
k odkladani rozhodovani.
e Hyperstres — je pfili§ vysoka uroven stresu. Mize blokovat mySleni i ucinné

chovani. Jde o stres prekraCujici hranici adaptability, tj.

19 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovani posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 47
2N IRMIS, Felix. Naué se zvlddat stres. 1.vyd. Praha: Nakladatelstvi Alternativa, 1996. s. 56.
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schopnosti se vyrovnat se stresem. Zpusobuje selhani, psychické

nebo fyzické zhrouceni a v krajnim pfipadé i smrt.

Kazdy Clovék je individum a je proto vyCerpavan jinymi faktory. VSe zalezi na
mnoha aspektech, jako je napf. prostfedi, ve kterém Zije, jeho Zzivotnim stylu,

hodnotach a postojich, které vyznava.

,,Podnéty, které stres vyvolavaji, jsou tzv. stresory.”*'> Mohou mit riznou
povahu a je jich cela fada. V odborné literatufe jsou velmi Casto uvadény druhy

stresorq, které rozdélil kanadsky biochemik H. Selye:

e Chemické — patfi mezi né uzivani navykovych latek, tedy jedu jako je alkohol,
drogy, nikotin a kofein.

¢ Fyzikalni — nevhodné prostfedi mize také zplUsobovat stres. Sem patfi napf.
zvySena radiace, ultrafialové zareni, znecisténé ovzduSi a
znecCisténa voda, zména pocasi, povodné, nadmérny hluk,
nedostate¢né osvétleni, vedro, chlad a dalsi.

¢ Emocionalni — mezi tyto patfi strach, uzkost, nevyspélost, nesoustfedénost,
zarmutek, nenavist, pfilisna ustaranost apod..

e Socialni — které souvisi s nasimi vztahy s druhymi lidmi. Jsou ovlivhény nasimi
postoji k socialni realité. To jsou vztahy mezi manzely, studenty,

rodi€i, nadfizenymi, pfibuznymi, partnery aj..

»Pokud se jedinec ocitne v situaci, ve které na néj zacne pusobit stresor, zacne
tzv. ,stresova reakce*. Stresor tedy vyvola stresovou reakci, na kterou ¢lovek védomé

nebo podvédomé reaguje. Tato tzv. stresova adaptacni reakce muze mit tri faze:

Poplachova (alarmujici)
2. Adaptacni (rezistencni)

Vycerpani (exhause)

Prvni faze je poplachova nebo-li alarmujici. Kdyz zatéz odezni, jedinec se
rychle zotavi. Jestlize vSak stres pokracuje, dochazi k fazi adaptace. Jedinec se tzv.
otuzuje. Jestlize stres pretrvava pfilis dlouho, je silny nebo se éasto opakuje, dochazi

k vyCerpani adaptaCnich schopnosti organizmu a muze dojit k onemocnéni

212 BENDA, Jan a DOHNAL, David. Program redukce stresu. 1. vyd. Praha: MV — generalni feditelstvi
HZS CR, 2005. s. 7.
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psychosomatickou chorobou, Clovék se dostava do stavu bezmocnosti a beznadéje,
spojeny se ztratou schopnosti se rozhodovat, s frustraci, s depresi, pasivitou. Jedinec

se prestava branit.“*'?

Pfiznaky a projevy

Dle Praska a Praskové (1996, s. 48) pfriznaky stresového stavu organizmu

mohou byt rozdéleny do tfi hlavnich skupin:?**

o fyziologické pfiznaky (buseni srdce, zrychleny puls, svalové napéti, zhorSena
imunita, nechutenstvi, migréna, dvojité vidéni, vyrazka na kazi, prajem, Casté

nuceni k moc&eni apod.),

e emocionalni pfiznaky (zmény nalad, Unava, pfedrazdénost, uUzkostnost,
vybudnost, agresivita, smutek, apatie, lhostejnost, deprese, bezmocnost,
nedostateCna koncentrace pozornosti, zhorSena kratkodoba i dlouhodoba

pamét, nadmérné denni snéni apod.),

e pfiznaky vyvolavajici zmény lidského chovani (nerozhodnost, pfekotna a
kieCovita prace, pomalé uzdravovani, zvySena konzumace alkoholu,
nemocnost, pfejidani, nechutenstvi, zhorSeni pracovniho vykonu, zneuzivani

Iékd na spani, promiskuita atd.).

Reakce na vznik stresové situace je velmi riznoroda. Obecné jde o excitaci
sympatické nervové soustavy, majici za ukol ,vzboufit* cely organismus a zmobilizovat
vSechny sily a rezervy k obrané. D&j se odehrava uvniti organismu, pusobi vS§ak nejen

na fyzickou stranku &lov&ka, nybrz i na psychiku.?'®

Nasledky stresovych situaci

»Individudlni vulnerabilita a schopnost zvladat stres ovliviuji vyskyt a

zdavaznost akutnich reakci na stres, coz dosvédcuje to, Ze ne u vSech

exponovanych mimoradnému stresu se vyvine porucha.“?"

2B JRMIS, Felix. Nauc se zviddat stres. 1.vyd. Praha: Nakladatelstvi Alternativa, 1996. s. 23.

214 PRASKO, Jan a PRASKOVA, Hana. 4sertivitou proti stresu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996.
s. 48.

13 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovéni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 50

*16 Svétova zdravotnicka organizace. Mezindrodni Klasifikace Nemoci. 10. revize: Dusevni poruchy a
poruchy chovani, popisy klinickych priznakii a diagnosticka voditka. 1. vyd. Praha: Psychiatrické
centrum, 1992.s. 133.
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Reakce se na traumaticky zazitek se u rlznych lidi liSi. Zalezi na mnoha
okolnostech a osobnostnich proménnych, jak budeme situaci hodnotit a vnimat a podle
toho se budou liSit i naSe reakce. Obecné vSak lze hovofit o obvyklém sledu
psychickych reakci. Obéti jsou nejdfive ohromeny az omraceny a plsobi dojmem, Ze si
zpusobena zranéni, prozité nebezpeci, respektive jiné nasledky ani neuvédomuiji.
Paradoxné v tomto stadiu mohou byt dezorientované, neschopné racionalniho jednani
spocivajici byt i jen vrychlém utéku z mista vzniklého nebezpeci. V dalS§im stadiu
pretrvava pasivita, ale obéti nejsou schopné vlastni iniciativy, ale obvykle dokazi
reagovat na pokyny jiné osoby a napf. snadno ji nasledovat do bezpecéi. Ve tretim
stadiu jiz dojde k obnové vétSiny psychickych funkci az do normalniho rozsahu, ale
obéti stale pocituji uzkost a obavy, nemohou se soustfedit a opakuji vypravéni o

prabéhu krizové situace.?"

Z hlediska realného dopadu je mozné dusledky stresovych situaci rozdélit:
o kratkodobé projevy
e dlouhodobé pfiznaky ¢i projevy

e trvalé nasledky

.Dusledky stresujicich a zatézovych situaci v profesi hasi¢e - zachranare
zplsobené predevsim psychickym vyclerpanim (tzv. unavovy syndrom®) mizeme

vymezit jako:

1) ,,Kratkodobé prfechodné reakce a stavy” — jsou v podstaté popisovany jako
jednotlivé symptomy. Do této skupiny bychom zafadili i krat§i vykyvy nalad,
¢asové omezené poruchy spanku, drobné a kratkodobé somatické stesky. Tyto
symptomy jsou vétsinou fazeny do tzv. ,,akutni reakce na stres“ a odeznivaji
Casto po skoncéeni stresové situace, zméné prostredi, nebo terapii. Trvaji

radové hodiny nebo dny. Zahrnuji oblasti:

a) prozivani (citové), tj odraz vnéjsi situace ve vnitinich zazZitcich
e pocity obtéZzovani (napfr. tlagici popruh dychaciho pristroje, volna prilba,
tésny oblek, hluk, bodové prehiati ochranného odévu, zakourfeny
prostor),
e Unava jako docasné zhor$eni mentéalni a fyzické funkéni vykonnosti

v zavislosti na intenzité ftrvani a Casovych charakteristikach

217 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 50
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2)

pfedchazejici zatéZe (napf. situacné kombinovana ,vlekouci se“ préace,
opakované rozhoreni jiz zvladnutého poZaru, presyceni silnym
emocionalnim zazitkem),

e emocni naladové stavy.

b) somatické, tj. viiv fyziologickych a biochemickych procest a funkci
v organismu (napf. vnimani namahy dechovou nedostate¢nosti, lokalni
bolestivost kloubd, bolest hlavy, zrakova unava, sucho v ustech),

c) chovani, tj. vnéjSich projevi a vykonu s tcasti centralni nervové soustavy
majici vliv na pracovni ¢innost (napf. vypadky pozornosti u fidi¢t - strojnikd,

zvy8eny pocet chybnych rozhodnuti velitele pri zasahu).

,,Uéinky trvalejsiho charakteru“ — neodeznivaji a pokud pracovni podminky
hasi¢e trvaji, dochazi naopak k jejich stupriovani — prohlubovani. Nasledky

psychického vyéerpani jsou nasledujici:

a) pracovni nespokojenost az pracovni ,,vyhasnuti”; v praci se mize projevit
jako pocit emocionadlniho pretazeni (nezajem), odosobnény vztah k lidem,
S nimiz spolupracuje, nedostatecny vztah k praci, cynicky postoj k plinéni

pracovnich tkolt, pfehnana sebedtivéra,

b) trvalejsi zmény chovani - jsou jiZ v oblasti poruch dusevniho zdravi (pokud
se chovani zachranafe ve sluzbé s uvedenymi symptomatologickymi
pfiznaky shoduje, doporucujeme odbornou konzultaci s lékafem):

o kratka reaktivni psychéza zplusobena napr. opakovanym zasahem u
téZkych automobilovych havarii (vyprostovani silné destruovanych tél).
Zachranar je silné rozruSen, nesouvisle vypovida, dezorientace
v prostoru nebo naopak ztrnuti. Stav nékolik hodin az 10 dnu,

e posttraumaticka stresova porucha muze byt akutni, chronicka cCi
opoZdéna reakce pfi znovuprozivani traumatické situace. Lehké formy
pfi chronickém pretézovani zachranari nelze vyloucit,

e poruchy prizpusobeni - jde obvykle o zhorSeni vystupniho chovani
v béznych socialnich nebo pracovnich funkcich, napr. v partnerskych
vztazich nebo v zaméstnani). Jsou provazeny dlouhodobé depresivnimi
néaladami, staZzenim do sebe, tzkostnymi projevy,

e behavioralni poruchy (poruchy chovani) jsou projevy dlouhodobé
zménéného chovani v pracovni vykonnosti, tendencemi k fluktuaci uvnit

organizace (pfechod zfunkce na funkci) nebo odchodu z jednotky a
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nasledného litovani se snahou navratu. Do této skupiny patfi také napf.
poruchy stravovacich zvyklosti (pfejidani), ale i silné kufactvi (nad 20
cigaret denné) a tendence k nadmérné konzumaci alkoholu,

e somatické symptomy a somaticka onemocnéni - do této skupiny
patfi napf. gastrointestinalni symptomy (paleni Zahy), srdeé¢ni symptomy
(arytmie, bolesti na hrudniku), poruchy spanku, chronicka uUnavnost.
Skéla somatickych symptom(i je velmi pestra. Jejich expozice obvykle

kontraindikuje funkci vykonného zachranére.“?'

Traumaticka udalost klade na zasaZzeného Clovéka extrémné vysoké naroky.
Ten je vtu chvili vystaven fadé neoCekavanych podnétd, tlaku Casu, Siroké Skale
emoci rizné intenzity apod. Zasazeny jedinec se snazi tyto informace rychle usporadat
a vybrat nejvhodnéjsi feSeni omezujici se zpravidla na to, co je vdané chvili
nejdilezitéjsi. Pokud dojde k pfehlceni jedince témito informacemi, a neni tedy jiz
mozné tyto tfidit na dulezité a méné dilezité, dostavi se panika a krajni uzkost. Pokud
nebezpeli vtomto stadiu stale trva, soustifeduje se mysl takového jedince na
bezprostfedni podnéty z jeho okoli a vyhledava dalsi zdroje nebezpeci. Jeho pocity
jsou doCasné potlaceny, veSkeré soustfedéni je vénovano feSeni nastalé situace.
Clovék se v takové situaci pokous$i porozumét tomu, co se s nim dé&je, ziskat vliv na
vyvoj této udalosti, ziskat kontrolu nad situaci, dostat se do kontaktu s lidmi, ktefi mu

mohou poskytnout.?'

Rada zachranafl se pfi vykonu své profese dfive &i pozdéji s takovou situaci
osobné setka. Vyzkumy ukazuji, ze vétSina zachranarl ma po opakovaném proziti
stresové situace pFesvédCeni, Ze disponuji svoji vlastni metodou, jak jeji negativni

plsobeni utlumit.

4.1.4 Akutni a posttraumaticka stresova porucha

Dnes je zcela viditelné, ze i zachranafi mohou v mimoradnych situacich, napf.
pfi zadsahu, kdy dochazi k umrti nebo téZkému poranéni jinych osob (pfedevSim déti
nebo kolegu), vykazovat psychické a télesné pfiznaky akutni stresové reakce. Tato

reakce se bohuzel nevyhyba nikomu z nas. | lidé, ktefi se domnivaji, Zze sami a bez

18 Kolektiv autorti. Metodické listy. 1 vyd. Praha: Sdruzeni pozérniho a bezpe¢nostniho inzenyrstvi

v Ostravé, 2001.

219 7ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 53
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problém( zvladnou vSechny extrémni pozadavky sluzby u HZS CR, se neubrani
situaci, aby jednoho dne nedo$lo k tomu, Ze se s mimofadnou situaci ,jen tak®
nevyporadaji.

»,Dusevni otfes” je pfi traumatizujicich udalostech normailni lidskou reakci

v nenormdlni situaci.?*°

Dle ZikeSe (2010, s. 54) jsou Traumatizujicimi udalostmi napfiklad:
e  zazitek, kdy bylo nezbytné pfihlizet, jak jina osoba v dusledku nehody byla
vazné zranéna &i zemrela;
. vazné ohrozeni ¢i a poskozeni vlastniho zivota nebo télesné nedotknutelnosti;
. vazné ohrozeni nebo zranéni vlastnich déti, partnera v manzelstvi nebo
blizkych pfibuznych a pfatel;
. nahlé zni¢eni vlastniho obydli;
° intenzivni strach, bezmocnost &i pocit extrémniho odporu;

. pohled na téZzka zranéni &i pfipady kruté smrti.

~,Psychické a télesné priznaky vyvolané emocionalnim otfesem obvykle po

nékolika dnech odezni. Extrémni zaZitky**'

lezici za hranici obvyklych lidskych
zkuSenosti vSak mohou zpusobit dusevni trauma, které ovlivni dal$i Zivot a prozivani
postizeného. Neodeznély pfiznaky béhem nékolika tydn(i a naopak dlouhodobé
pretrvavaji, pak muze dojit k vzniku posttraumatické stresové reakci odpovidajici

nemoci (post = po, resp. nasledné; trauma = zranéni, dusevni otres).

Lidé traumatizovani v dusledku zavaznych extrémnich zazitki jsou C&asto
vnitfiné rozervani, rozlisuji napfiklad mezi Zivotem ,pred” a Zivotem ,po“ udalosti, ktera
zménila jejich Zivot. Casto proZivaji existenéni nejistotu a zpochybriuji své dosavadni
pfesvédéeni o ,normalnosti®, ,pofadku® &i ,kontrole®. V této situaci by neméli byt

ponechani sami sobé. “**

Kdo muze byt postizen?

29 Kolektiv autorti. Akutni a posttraumatické stresové reakce po mimordadnych uddlostech pri vykonu
sluzby. 1 vyd. Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2004. s. 3.

! Obrazova p¥iloha - obrazky ¢.: 1a) pozar chalupy, 1b) pozar zem&délského objektu; 2a) dopravni
nehoda, 2b) pozar osobniho vozidla; 3a) zasah na nebezpecnou latku, 3b) utonula osoba; 4a) vyprosténi
mrtvych osob, 4b) ohotelé lidské télo; Sa) zachrana zvitat, 5Sb) likvidace nasledkti po povodni; 6a) havarie
s velkym poctem zranénych, 6b) zelezni¢ni dopravni nehoda;

22 BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 27.
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Traumatizujicim udalostem muze byt vystaven a reagovat na né psychickymi
zménami kazdy Clovék. Bastecka nabizi pét skupin lidi zasazenych takovou naroénou
situaci:

e ,,Obéti primé (primarni) = GcCastnici nestésti ¢i hromadného nestésti, ktefi byli

v nejvysSi mife vystaveni jeho plsobeni;

o ,,Obéti nepfimé (sekundarni) = pribuzni a pratelé obéti primych, pripadné
pozustali;

e Zachranafi a pomahajici pracovnici = vyproStujici, resuscitacni a
terapeuticky personal prvniho a druhého sledu;

o Lidé, ktefi jsou v tésném vztahu k udalosti — napfiklad poskytli prvni pomoc,
nesou urcitou zodpovédnost nebo se mohli stat obétmi primymi;

e Obyvatelé mista, kde se nestésti odehrélo.“***

Zvysené riziko existuje pochopitelné u hasicu, zachranarl i policistd, ktefi jsou
velmi ¢asto konfrontovani s vaznymi nehodami, ba dokonce i katastrofami, kterych rok

od roku pfibyva.

Jaké priznaky se mohou objevit?
Odbornici rozliSuji akutni reakci na stres a posttraumatickou stresovou

reakci. Akutni reakce na stres se projevuje béhem nékolika dnu az tydnu po traumatu

a obvykle odezni. Pretrvavaji-li pfiznaky vice nez nékolik mésicu, Ize ji charakterizovat

jako posttraumatickou stresovou reakci. Mize ale nastat i to, Ze se pfiznaky projevi o

nékolik mésici nebo dokonce nékolik let pozdéji. V tomto pfipadé se jedna o

zpozdénou reakci.?**

Akutni reakce na stres

,»Obvykle se tak oznacuji fyziologické zmény a zmény v chovani a
prozivani, které startuji rychle poté, co se traumatizujici podnét objevil, nebo
v naslednych 2-3 dnech. Podstatou této reakce jsou obranné a ochranné reakce,

které maximalné mobilizuji rezervy postizeného jedince.“?*°

* BASTECKA, B. a kol. Terénni krizova price — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 28.

4 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovéni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 55

2 VODACKOVA, Daniela a kol. Krizovd intervence. 1. vyd. Praha: Portal s.r.0., 2002. s. 360-361.
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1)

2)

Dle Vodackove (2002, s. 360) Ize rozeznat dvé podoby akutni reakce na stres:

Obranna reakce typu A = aktivni reakce — podstatou je rychla mobilizace sil,

aby se Clovék mohl chranit aktivné. Na télesné, emoéni Urovni a na roviné

chovani pak mdzeme zfetelné pozorovat tyto zmény:

e svalové napéti, Casto v celém téle, tfes rukou, nohou, celého téla

e zrudnuti v oblieji, krev se pfesouva do periferie

¢ silné poceni, pocity horka

e vSechny fyziologické projevy jsou zrychleny

e vyrazna mimika, muze se rychle meénit

e psychomotoricky neklid, dispozice neoby€ejné sily, narudeni koordinace
pohybu

e vyrazné emoce, smutek, zlost, kfik a narek

e moznosti objeveni emoci, které se vymykaji situaci — napf. smich v tragické
situace

e agresivni projevy, autoagresivni tendence

o prekotné tempo feci, tékavy pohled

o Castéjsi Ci imperativni potfeba moceni

e zhorSena schopnost komunikace

Tyto projevy se mohou objevit v rizné intenzité a podobé.

Obranna reakce typu B — tzv. pasivni, méné Casta. Nékdy je takova reakce

nazyvana ,mrtvy brouk®. Je dokonalou obranou pfed vnimanim podnétu, ktery

nemdZeme integrovat — vhodnym ptikladem jsou napf. mdloby. Clovék se

nevédomé chrani pfed pfivalem silnych emoci, které by pravdépodobné

neudrzel pod kontrolou. Jestlize se prosadi tento typ obranné reakce, mizeme

pozorovat:

e ztuhlost, strnulost, omezeni pohybu, nekoordinovany pohyb

e zblednuti, ledové ruce a nohy, studeny pot, chvéni se zimou

e zpomaleni fyziologickych procesu

e minimalni mimika, maskovity vyraz v obli€eji

e chybéni projevll emoci

e snizeni percepce téla az neschopnost citit télo, coz mulze vést
k zamérnému zranovani se

e (Casova distorze: kratky okamzik se zda nekonec¢né dlouhy

e proZitky derealizace: to, co se déje, neni skutecné
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e neschopnost navazat o¢ni kontakt
Nékdy nas muze prekvapit tendence k regresi — opusténi dospélych forem

chovani, kdy do popfedi vstupuji détské rysy chovani i mluvy.

Samotné pfiznaky akutni reakce na stres se objevu;ji jiz v prabéhu traumatizace
(zésahu), bezprostfedné po, nebo i béhem nékolika dnd az tydnl po traumatu a
obvykle ¢asem odezni. Pretrvaji-li vS8ak pfiznaky vice nez nékolik mésicl, lze jiz

charakterizovat jako posttraumatickou stresovou reakci.
Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumaticka stresova porucha (post = po; trauma = zranéni, duSevni otfes)
je termin v odborné literatufe pouzivany pro ,uzkostnou poruchu, ktera se rozviji
Zpravidla po emocné tézké, stresujici udalosti, ktera svou zavaznosti pfesahuje

obvyklou lidskou zku$enost a byva traumaticka pro vétsinu lidi. %%

Je definovana jako ,,zpoZdéna nebo protahovana odezva na stresovou
udalost nebo na situaci (kratce nebo dlouhotrvajici) neobvykle hrozivého ci
katastrofického razu, ktera pravdépodobné témér u kazdého vyvola pronikavou
tisen (napf. pfirodni nebo ¢lovékem zpusobena katastrofa, boj, vazné nestésti,
pritomnost u nasilné smrti jinych osob, byt obéti muceni, terorismu, znasilnéni
nebo jiného zloéinu).“**

LPosttraumaticka stresova porucha (dale jen ,PTSP*)je klasifikovana jako:
1)  akutni reakce na zatéz = F 43.0
2)  posttraumaticka porucha ze zatéze = F 43.1

3)  trvald zména osobnosti pfi extrémnich zétézich = F 62.0%*®

PTSP se stala oficidlni diagnostickou kategorii. Vznika jako odezva na

psychologicky traumatizujici stresovou udalost, ktera obvykle pfesahuje rozsah bézné

226 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovéni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 55

7 Svétova zdravotnicka organizace. Mezindrodni Klasifikace Nemoci. 10. revize: DuSevni poruchy a
poruchy chovani, popisy klinickych priznakii a diagnosticka voditka. 1. vyd. Praha: Psychiatrické
centrum, 1992. s. 133.

*» SOTOLAROVA, Marie. Posttraumaticky interven¢ni tym HZS CR. In: Posttraumaticka porucha ze
zdtéze. Ministerstvo vnitra, generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Praha:
MV GR HZS CR, 2004. s. 30.
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projevy:??°

pridrzena uzkost, pocit viny z pfeziti, odcizeni se druhym lidem
amnézie — neschopnost rozpomenout se na dilezitou ¢ast traumatu

shizena obecna pfipravenost k jednani, coz muze vést k citovému ochuzeni,

nechuti k dfive dalezitym aktivitam a rezignaci pfi mali¢kostech
otupélost, podrazdénost, problémy s koncentraci pozornosti
poruchy spanku (obtizné usinani, mélky spanek a ¢asté probouzeni)
ztrata chuti do Zivota, ztrata zajmu o rodinu ¢i pracovni kariéru
myslenky na sebevrazdu

pasivni chovani, citova chudost, nerozhodnost, nesoustfedénost
sklon k agresivnim reakcim, hadavost, prudké zmény nalady
zvySena lekavost, zvySena ostrazitost

zvy$ena konzumace cigaret, alkoholu, tablet na uklidnéni apod.

Dle Bastecké (2005, s 42) je z pohledu zachranare ,PTSP diagnostikovana dle

nasledujicich kritérii:

1) Zachranar byl vystaven traumatické udalosti a prosel jednim nebo obojim

Z nasledujicich:
e zachranar se ucastnil nebo byl svédkem udalosti v souvislosti s kterou doslo
ke smrti nebo vaznému zranéni,

e zachranar reagoval intenzivnim strachem, beznadéji nebo zdésenim.

2) Traumaticka udalost je stale znovuprozZivana nasledujicimi zptusoby:

o opakujici se neodbytné lzkostné vzpominky na udalost, véetné obrazd,
mySlenek nebo pocitt (flashback),

e zachranar jedna nebo se citi jako by se traumatizujici udalost opakovala
(iluze, halucinace atd.),

e postizeny zachranar pocituje silnou uzkost, pokud je vystaven néCemu, co

mu pfipomina traumatizujici udalost.

* VOLF, Oldtich a KARLIK, Jaroslav. Zachrana osob: Prace zachranéie z fyziologicko-
psychologického pohledu. /150-HORI, vyd. Praha: PYRO, 1998, ro€. 8, €. 9., s. 2-11 ptiloha.
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3) Zachranaf se neustdle vyhyba podnétum pripominajicim traumatizujici
udalost a jeho obecna schopnost reagovat na podnéty se snizZila. Jsou
pritomny tfi nebo vice pfiznaku z nasledujicich:

e snaha vyhnout se myS$lenkam, pocituim nebo konzervacim spojenych
s traumatem,

e snaha vyhnout se aktivitam, mistim nebo lidem, ktefi vyvolavaji vzpominky
na trauma,

e neschopnost vzpomenout si na dileZitou véc ve spajitosti s traumatem,

e napadné zmenseny zajem o vykonavani dilezitych ¢innosti,

e pocit odcizeni nebo odlouceni od ostatnich,

e omezeni citového rozsahu (napr. neschopnost citit lasku),

e zménény pohled na budoucnost (napf. postizeny neoCekava kariéru,

snatek, déti).

4) Zachranar ma opakujici se priznaky podrazdéni, které nebyly pritomny
pfed traumatem. Konkrétné vyskytuji se dva nebo vice z nasledujicich:
e potiZe s usinanim a spankem,
e podrazdénost, precitlivélost nebo vybuchy vzteku,
e potiZe s koncentraci,
e pfehnana ostrazitost (bdélost),

e plehnané ulekoveé reakce.
5) Veskeré pfiznaky trvaji déle jak mésic.

6) Priznaky vyznamné zasahuji do spolecenského nebo pracovniho Zivota

zdchranare.“**

Z vySe uvedené diagnostiky je zcela patrné, ze PTSP se mUlze projevovat
mésice i roky po udalosti, ktera ji vyvolala. Velmi ¢asto ma podobu tzv. vyroéni reakce,
napfiklad pravé rok po zdrcujicim (traumatizujicim) podnétu. Projevuje se Cetnymi
zménami na fyzické, emoc¢ni i socialni roviné. Problém je i to, ze ne vzdy byva i
samotnym zasazenym davana do souvislosti s traumatickou udalosti a navozuje tak

pocity zmatku a nepochopitelnosti.

20 BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 38 —51.
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Je tfeba také zminit, Ze velmi typickou soucéasti posttraumatické reakce jsou
»somatizace“. Neprozité a nevyjadfené emoce, posilované pretrvavajicim télesnym
napétim se pak projevuji jako bolesti hlavy €i télesné obtiZze. Dle Vodackove (2002, s.

231.

365) patfi mezi pfiznaky~:
e bolesti kosterniho svalstva, zejména nohou a zad;
e bolesti hlavy, sinusitidy, bolesti trojklanného nervu;

® bloudivé a ¢asto mucivé bolesti, které nemaji objektivni podklad (algicky

syndrom);
e bolesti Ci nepfijemné pocity v zazivacich cestach, jejich dysfunkce;
e stazeni branice, potize s dechem;
e opakované insekty, vysev opart, vzplanuti alergii;

® bolesti v hrudniku, zejména na prsni kosti, pocit ,seSnérovaného

hrudniku®;

e bolesti ¢i nepfijemné pocity v panvi a na panevnim dné.

Dle Zikede je jednou zforem l|éCby spravné zvolena psychoterapie. ,Jako
uCinna se ukazala terapie zahrnujici prehodnoceni traumatizujici udalosti
(strukturovany rozhovor), ti. zménu pohledu pacienta na sebe sama a na okolnosti a

planovani budoucnosti.

Ve svété byl proveden vyzkum, ktery srovnaval pocet stresovych faktort u
raznych povolani. U hasi¢u bylo objeveno vice neZ sto stresovych faktord. Proto je
velmi obtizné u této profese zdolavani stresu. Hlavnim krokem ke zmirnéni takovychto
situaci je uvédoméni si pfitomnosti stresu a v co nejkratsi dobé se vymanit z pdsobeni
stresortl. Dulezité je télesné a duSevni zdravi hasi¢e, rovnéz perfektni znalost své
profese a moznosti, které jim dava trénovanost a technika. Dale pak napomaha
spravna Zivotosprava, aktivni odpocinek, nekuractvi, pfiméfena hmotnost atd. VSechny

tyto faktory a aktivity napomahaji k rychlejs§imu odbouravani stresu. “*

Kazdy vyjezdovy hasiC traumatizovany mimoradnou udalosti s naslednymi
télesnymi a psychickymi problémy ma narok na poskytnuti posttraumatické intervencni

péCe, a to jak individualnimi metodami, tak i psychologickym oSetfenim v ramci

2! VODACKOVA, Daniela a kol. Krizovd intervence. 1. vyd. Praha: Portél s.r.0., 2002. s. 365.
332 7IKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 60
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skupiny. Tuto pédi poskytuji odborné $koleni psychologové HZS kraji v celé Ceské
republice. Ale o této problematice se podrobnéji zminime v kapitole 5 nazvané ,Systém

poskytovani posttraumatické intervenéni péée u HZS CR*.

4.1.5 Osobnost hasice - zachranare

U HZS CR byla jiz del$i dobu pfed vznikem psychologické sluzby vnimana
potfeba zohledrnovat psychologické - osobnostni pfedpoklady uchazecl o sluzbu pfi
pfijimacim fizeni. Za timto u€elem byl zadan vyzkumny grant Ministerstva vnitra €. 17
ke ,Stanoveni systému pro uréeni a kontrolu komplexnich predpokladi pro praci
v pozarni ochrang“, jehoz zpracovateli byli panové Lo3ak, Senovsky a Svab. Projekt
byl ispésSné dokoncen v roce 1999, kdy jednim z jeho vystupl byla pravé ,Metodika
psychologického vysetfeni, véetné vyhodnoceni z hlediska specifickych narokl vykonu
sluzby u HZS CR®. Tato metodika je s mirnymi Upravami pouzivdna dodnes
psychology HZS pfi posuzovani tzv. ,osobnostni zpUsobilosti“ nové nastupujicich, ale
také slouzicich hasigu.

Je ovSem tfeba zdlraznit, Ze pojem ,0sobnostni zpUsobilost® zahrnuje jak
osobnostni pfedpoklady v uz8im pojeti (tj. temperament a osobnostni rysy), tak i dalsi
psychické predpoklady (vykonové a intelektové). Pfesahovalo by v8ak ramec této
prace zabyvat se podrobné vdemi témito atributy, proto autor uvadi pouze ty

nejdulezitéjsi.
Ve vSeobecné psychologii existuje mnoho rliznych definic osobnosti:

Osobnosti rozumime relativné trvalé usporadani biologickych,
psychologickych a socialnich charakteristik do jedinecného celku dusevniho

déni.**

O osobnosti také mluvime jako o biopsychosocialni jednotce. ,Osobnosti
rozumime individualni celek chovani a prozivani a soucasné jedinec¢né
usporadani /integraci/ psychickych procest, stavu a vlastnosti. Osobnost
Clovéka je vzdy jedinecna. Z pohledu psychologie nemohou existovat dva lidé s

identickou osobnosti.?*

3 Kol. autort. Koncepce psychologické sluzby HZS CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo vnitra — generalni
feditelstvi HZS CR, 2003.s. 3

* NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti .1.vyd. Praha: Academia, 1995. s. 56.

5 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: nakladatelstvi Portél,
2000. s. 458.
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Relativné obsahly prostor slouzi k charakteristice osobnosti hasiCe a
psychologickym pozadavkim na jejich praci. Pfi kazdém psychologickém vySetifeni se
vychazi jiz zvypracované metodiky, ktera v podstaté svym obsahem Kkopiruje
vysledkovy list?*®, ktery je vystupem tohoto vySetteni. Zike$ (2010, s. 63) uvadi, ze se
o i zakladni vlastnosti — interaktivitu, intelektovy potencial, psychickou
vykonnost a odolnost proti zatézi. Vlastnosti v sobé zahrnuji, a jsou také

zajistovany, nékolik dalsich faktord®® .

Zminéné vlastnosti a faktory byly autorem této prace rozdéleny z hlediska
osobnostnich, vykonovych a intelektovych predpokladli, které jsou pro specifickou
praci hasiCe velmi dulezité. Celkové tvofi profil osobnosti srovnatelny s vytvofenymi

standardy pro vykon profese hasi¢e — zachranare.

Osobnostni predpoklady

Osobnost je z hlediska psychologie celek sloZzeny z ur€itych slozek a kazda tato
slozka ma svou specifickou funkci. Struktura osobnosti integruje sloZku biologickou,
psychickou a socialni. Zakladnimi osobnostnimi pfedpoklady hasi¢e-zachranare, které
ovliviiuji jeho postoj ve vztahu kzvladani zatéZovych situaci, jsou pravé
temperamentové vlastnosti, jeho charakterové rysy a v neposledni fadé i

seberegulacni vlastnosti.
1) TEMPERAMENT

Do dynamickych vlastnosti osobnosti patfi reaktivita lidi, tzv. temperament.
Temperament je mozné definovat jako ,,souhrn dusevnich vlastnosti, které se
projevuji v sile, dynamice a zamérenosti chovani ¢&lovéka.“*® Jde vyrazné o
vrozené osobnostni dispozice. Je vnitfrhé — vrozené podminéna, rozvijena
v nejrannéjSim détstvi, ale socialnim ucenim a korekci chovani se projevy

temperamentu daji ovladat (zmirfiovat, kultivovat apod.).

»remperament je patrny zejména ze zplsobu vzniku a pribéhu citovych reakci
a ze sily jejich vyrazu. Temperamentové charakteristiky Ize odecist ze Zivosti mimiky,

sily gestikulace, stfidani emoci apod. Temperamentové vlastnosti jsou determinovany

26 viz. piiloha E — Vysledkovy list profilu osobnosti

#7 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovéni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 63

238 SVAB, Svatoslav. Psychologie prdce pro novicky, hasice-zdchrandie, ale nejen pro né. 1. vyd.
Ostrava: Edice SPBI VSB — Technické univerzita Ostrava, 2006. s. 8.
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biologickymi faktory. Spojuji se s uzpusobenim centralniho nervového systému a
neurohormonalnich regulaci. Pouze dlouhodobé pusobici extrémni podminky mohou

navodit zménu temperamentového ladéni. %>

,Dle Nakonec¢ného do projevii temperamentu fadime:

e celkovou pohyblivost a rychlost reakci,
e stav emocéni pohotovosti,

e aexprese cittl navenek.“**

Pfripomenme si také néktera historicky vznikla typologicka schémata.

a) Dle starovékych lékart (Galenos a Hipokrates) byla jiz ve tfetim stoleti pred
nasim letopoCtem vytvoifena Etaifaktorova typologie, ktera se mimochodem

uziva dodnes:

e Sangvinik — jedinec, ktery reaguje Zivé, pohotové, je aktivni ke svému okoli
a upfednostiiuje zménu.

e Cholerik — jedinec, ktery reaguje na vnéjsSi podnéty citlivé, ma tendenci
k nevyrovnanému chovani.

e Flegmatik — jedinec reagujici na vnéjSi podnéty spiSe pomaleji s urcitou
uvazlivosti a opatrnosti. Hufe se pfizpusobuje novym situacim. Muze
pusobit jako nerozhodny a pasivni.

o Melancholik — jedinec, ktery reaguje citlivé, ma sklon k sebepodceriovani a

je malo odolny proti zatézi.

b) Nebo dvoufaktorova typologie Svycarského psychologa C.G. Junga rozliSuje

osobnost na:

e Extrovertni typ — ma zivy vztah ke spole¢nosti, je rad mezi lidmi, rad se
ucastni spole€enskych aktivit, rad se bavi. Ma sklon vyhledavat nebezpecné
situace, touzi po vzruSeni, je ochoten riskovat. Pohotové reaguje a snadno
se prizpusobuje. Na druhé strané ma sklon k pohodinosti, snadno ztraci
kontrolu nad svym chovanim. Nelze ani vyloucit situacni nespolehlivost a

citovou nestéalost. Zivotni optimista.

% ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovéni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 64
0 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti .1.vyd. Praha: Academia, 1995.s. 115-118.
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e Introvertni typ — ma sklon k uzavienosti vic¢i svému socialnimu okoli. Je
zdrzenlivy, opatrny, rozvazuje nez se pusti do prace a Cinnosti obecné.
PFili8 nemiluje vzrudeni, pfimé komunikaci se spide vyhyba. Rad &te, dobfe

se ovlada, dodrzuje etické normy. SpiSe zivotni pesimista.

c) Dale pak rusky fyziolog I. P. Pavlov zalozil svou typologii na vztahu konstituce
nervové soustavy k temperamentu, a to na tfech dvojicich postavenych proti

sobé:

o Sila x slabost — podle toho, jak se nervova soustava vyrovnava
s podnétem a jak reaguje na konflikty (stfet) podnétd.

e Vyrovnanost x nevyrovnanost — podle toho, jak vyrovnhany a v jaké
vzajemné rovnovaze je vzruch a utlum jednotlivych podnéta.

e Pohyblivost x nepohyblivost — podle toho, jak jak snadno se jednotlivec
dovede pfizplsobit novym podminkam, okolnostem a do jaké miry Ipi na

svych navycich.

Z vySe uvedeného lze zcela logicky odvodit, Ze pfi vykonu naro&né profese
hasiCe — zachranare je nutna optimalni aktivace. Je podminéna vnitfnimi faktory tj.
temperamentem — reaktivitou, motivacnimi Ciniteli, cily, pfedpokladanym vykonem,
rozhodovacim procesem a vali (néCeho dosahnout a néco prekonat). Zadalsi je
ovlivnéna i vné&jSimi faktory tj. odbornou pfipravenosti, dlouholetymi zkuSenostmi a
etickym kodexem (pomoc, zachrana). Vychova a sebevychova ma u kazdého
jednotlivého zachranafe podporovat ty rysy temperamentu, které jsou v souladu s
pozadavky HZS a naopak potlatovat jejich nevhodné projevy. Pouze temperamentové
vlastnosti Clovéka, zachranare, nelze Cinit odpovédné za jeho celkové chovani.
Zachranar by mél dokazat své temperamentové zalozZeni volné regulovat a pfizpUsobit

situadnim pozadavk(im.?*'

2) OSOBNOSTNI RYSY - regulace chovani, psychicka stabilita a labilita,
tendence kriziku a dobrodruznosti, ostatni

faktory

,»Rysy osobnosti (povaha osobnosti) jsou viastnosti, které byvaji pfiznacné a

relativné stalé. Jedna se o psychické viastnosti, které se projevuji urCitym zptusobem

21 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim

HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 65-66
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chovani, jednani i proZivani. Charakterové rysy a volni viastnosti osobnosti, projevujici
se pravé v jednani, jsou v podstaté jedno a totéZz, ale smysl toho, co &lovék Eini,
odhaluji motivy stojici za témito &iny, &asto v hloubce osobnosti.*** V tomto smyslu
jsou mnohé lidské cCiny produktem nevédomych motiva, i kdyz je jejich subjekt
pfesvédcen, ze konal védomeé a s rozvahou. ,Do rysi osobnosti fadime napr. vlastnosti

jako jsou vytrvalost, houZevnatost, pravdomluvnost atd.. ?*®

Na rysy osobnosti Ize nahlizet ve vzajemnych souvislostech (tzv. rysove ,trsy).
Takové shluky ryst potom vytvareji uceleny obraz o nékterych kli€ovych oblastech
osobnostnich dispozicich jedince. ,Z hlediska profese hasice jsou kliCovymi trsy ryst
napf. regulativnost, psychicka stabilita a labilita, tendence k rizikovému jednani, ¢i dalsi

faktory.“?** Pojdme si tyto skupiny rys( vice pFibliZit.

a) Regulativnost Ci regulace chovani je jednim z nejvyznamnéjSich faktor(
v osobnostnim profilu hasi¢e. Nelze ji zahrnout do jednoho ukazatele a je tfeba
vyhodnocovat jeji kvalitu profilové — strukturou pfisluSnych ryst osobnosti. Podle
Miksika (2001, s. 35) jde o takové rysy, jako je ,flexibilita, lehkomysinost,
nevazanost, impulsivnost ¢i frustrovanost na jednom pélu, az po rigiditu,

«245 Pro

odpovédnost, usedlost, cilesmérnost a korigovanost na poélu opacném
kvalitni zvladnuti zasahové Cinnosti a naro¢né profese zachranare je dulezita pravé
vysoka schopnost seberegulace, projevujici se bezprostiedni a adekvatni reakci na

podnét.

Podle Nakone¢ného seberegulaéni viastnosti osobnosti jsou:
e Sebeuvédomeéni
e Sebepoznani

o Autoregulace

~S€ seberequlaci také uzce souvisi psychicka odolnost jako dal$i vyznamny
osobnostni faktor hasi¢e. Psychicka odolnost je schopnost byt rezistentni vici
ruSivym stresogennim podnétim, pfipadné schopnost se efektivné s témito

stresory zviladat prostfednictvim osvojenych zviladacich strategii (tzv. ,coping”

2 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti .1.vyd. Praha: Academia, 1995. s. 232.

* HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: nakladatelstvi Portal,
2000. s. 637.

4 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovani posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 67

5 MIKSIK, Old¥ich. Manudl zjistovini bazélni struktury a dynamiky autoregulece, integrovanosti a
psychické odolnosti dotazniky SPARO, BAROM, IHATRANS. 1 vyd. Praha: DIAROS, 2001. s. 49.
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strategie). Dle noetického postoje bylo zjisténo, Ze odolnost jedince pfi pusobeni
naroc¢nych Zivotnich situaci roste s tim, jak hluboce svét chape a na svét pohlizi
Jjako na srozumitelny, smyslupiny celek, jenZ je ménitelny a fiditelny jeho viastni

aktivitou. %6

b) Psychicka stabilita a labilita jsou dllezitymi posuzovanymi faktory v osobnosti
hasiCe — zachranare, a to v ramci vybérového fizeni a dale pfi vlastnim vykonu
sluzby po pfijeti do sluzebniho poméru. ,Psychicka stabilita (odolnost) je
charakterizovana rezistenci vici pusobnosti novych situaCnich faktord, stabilni
interakci, tendenci ke kognitivné emocionalni a regulacni stalosti a schopnosti
aktivné se s novymi vlivy vyrovnavat. Jedinec tzv. klidny — vyrovnany ma nizsi
psychickou vzruSivost, je emocionalné stabilni a s dobrou regulovanosti svého
chovani a jednani. Psychicka Ilabilita je priznacna pro navysSenou vnitini
psychickou vzruSivost, vysokou emocionalitu, iregulovanost a spontanni situacni
reaktivitu. Jedna se o jedince nevyrovnaného, mnohdy nevazaného az

bohémského, vznétlivého a vysoce kontaktniho.“**’

c¢) Tak jak pfi posuzovani osobnostnich pfedpoklad(l hasi¢e byla dulezita psychicka
stabilita — labilita, tak je stejné vyznamné i zachyceni tendenci k neadekvatnimu
riziku &i dobrodruznosti. ,Tendence k rizikovému chovani maji jedinci situaéné-
improvizujici, s vysokou kognitivni kapacitou, nevazani, exhibitovani (s vysokou
vzruSivosti nervové soustavy) a ktefi voli zkratkovita schémata tniku ze situacnich
tlakt a neprehlednych situaci. V krizovych situacich tito jedinci postradaji racionalni
néhled a jejich regulace je snizena, coZ neni Zadouci pro vykon narocné profese

hasic¢e.“?*

d) Podle ZikeSe (2010, s. 68) bychom mohli pfifadit i ostatni faktory:

o Vztah k blizkému okoli — u tohoto faktoru se jedna o sebekontrolu. Nezadouci
je sklon k vyhledavani vysokeého rizika a naopak pfiliSna umirnénost.
e Prevazujici vzorec vystupniho chovani — dulezita je schopnost ovladat se

bez nezralého emocionalniho chovani. Ktémto vzorcum patfi pfiméfené

0 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti .1.vyd. Praha: Academia, 1995. s. 167 ISBN 80-200-
0525-0.

7 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovéni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 68

*8SVAB, Svatoslav. Psychologie price pro novicky, hasice-zdchrandre, ale nejen pro né. 1. vyd.
Ostrava: Edice SPBI VSB — Technicka univerzita Ostrava, 2006. s. 22 ISBN 80-86634-84-1.
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sebehodnoceni, schopnost pfijimat i negativni hodnoceni a ochota poudit se
z vlastnich chyb.
Komunikativnost — rozumime ji zdravy sklon ke zméné, pfizpusobivost,

vstficnost v jednani a schopnost navazovat kontakt s lidmi.

Vykonové predpoklady

Vedle osobnostnich predpokladd museji hasiCi pfi ovéfovani tzv. ,osobnostni

zpusobilosti“ prokazat také dostate¢né vykonové predpoklady. ,Psychicka vykonnost

pfitom zahrnuje takové oblasti, jako jsou: schopnost koncentrace pozornosti,

psychomotorické tempo, délena pozornost, informacni vykon, vizudlni pamét,

reakéni pohotovost (jednoducha a vybérova), rozhodovaci procesy (tempo a

kvalita), odezirani kritického detailu, odolnost proti percepcni zatézi aj.

«249

Sam Svab (2006, s. 18) struéné charakterizuje né&které vykonnostni

determinanty takto:

»Koncentrace pozornosti — schopnost soustfedit se na bezchybné pfijeti
informace. Pfedpoklad pro uspésnou praci v HZS budou mit jedinci, ktefi jsou
schopni zaméfit svoji pozornost na tfidéni jednoduché informace. Podstatna je
kvalita a jeji kolisani v pribéhu zatézovani.

Psychomotorické tempo — také souvisi se schopnosti soustifedit se na
bezchybné pfijeti informace. Pfedpoklad pro uspéSnou praci v HZS budou mit
jedinci, ktefi jsou schopni pohotoveé tfidit jednoduché informace. Podstatna je

tempo a jeho kolisani v pribéhu zatézovani.

Délena pozornost (kolisani - oscilace) — schopnost pohotového postiehnuti
(vizualni kontroly) dvou pfedmétl (obvykle svétel) exponovanych na vymezené
ploSe s naslednou motorickou reakci (obvykle ruka). Pfedpoklad pro uspésnou
praci v HZS budou mit jedinci, ktefi maji pozadovanou schopnost volné
regulované psychomotorické pohotovosti pfi zpracovani optickych podnétu

exponovanych za dobu jedné sekundy. Vyznamna je dlouhodoba vyrovnanost.

Informaéni vykon — odezirani vyznamného detailu vtempu a kvalité.

Pfedpoklad pro uspésnou praci v HZS budou mit jedinci, ktefi maji schopnost

9 §VAB, Svatoslav. Psychologie prdce pro novicky, hasice-zdchrandie, ale nejen pro né. 1. vyd.
Ostrava: Edice SPBI VSB — Technicka univerzita Ostrava, 2006. s. 18.
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odezirani kritického detailu a tim i schopnost zpracovani vizualni informace na

urovni standardu pro hasice — zachranare.

o Vizudlni pamét — schopnost ulozeni vizualni informace do kratkodobé paméti
a jeji nasledné vybaveni bez zkresleni. Pfedpoklad pro uspésnou praci v HZS
budou mit jedinci, ktefi dokazi pohotové a nezkreslené uchovat komplexni
informaci v paméti a nasledné ji u€elové vybavit. Vyznamné je pro vyhodnoceni

tempo a velikost zkresleni.

e Reakcéni pohotovost jednoducha — schopnost pohotového zpracovani
jednoduchého optického nebo akustického podnétu (signalu). Pfedpoklad pro
uspésnou praci v HZS budou mit jedinci, ktefi jsou schopni pohotové a spravné
reagovat na barevné svétlo a zvuk orientovanym pohybem ruky nebo nohy.
Hodnoti se pocet spravnych, opozdénych, chybnych, zdvojenych a

prehlédnutych podnéta.

e Reakcni pohotovost vybérova — schopnost pohotové a spravné reagovat na
pozadovanou informaci €i vyzvu, ktera je v podobé Cislic nebo grafické znacky.
Predpoklad pro uspésnou praci v HZS budou mit jedinci, ktefi dokazi pohotové
a spravné reagovat na situaéné vyznamnou informaci v Sumu podobnych

informaci (fonickych, vizualnich).

e Rozhodovaci procesy (tempo a kvalita) — schopnost pohotové a kvalitné
zpracovat vizualné-akustickou informaci podle pfedem uréenych princip(.
Pfedpoklad pro uspéSnou praci v HZS budou mit jedinci, ktefi jsou schopni
pohotové a kvalitné zpracovat slozitéjSi informaci (vizualné-akustickou) podle
pravidel uloZzenych do paméti v prub&hu pfipravy. V sou€asné dobé existuje
spousta trenazer( specialné zaméfenych na urcité operatorské Cinnosti (Fidici,

spojovi operatofi, opera¢ni dustojnici apod.)

e Adalsi”

Obecné Ize konstatovat, Ze pfi vykonovych testech by méli hasi¢i pracovat
dostatecné rychle a zaroven pfesné (viz. vyvazeny kvantitativni a kvalitativni aspekt
psychické vykonnosti). To samé se od nich oCekava i pfi samotné zasahové Cinnosti v
terénu. Vlastni testy jsou realizovany za pomoci pfistrojovych metod, tj. pomoci

dotykovych obrazovek®® a specialnich zafizeni, jako jsou nozni pedaly a sluchatka.

%0 Obrazova piiloha - obrazky &.: 8a) + 8b) Psychologické laboratot HZS KH kraje
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Intelektové predpoklady

Vedle osobnostnich a vykonovych dispozic mél mit zachranar také dostate¢né

intelektové predpoklady.

Inteligence predstavuje obecné schopnost mobilizovat vySSi nervovou Cinnost
a soucasné realizovat mySlenkové operace. Obvykle odbornici uvadi, ze inteligence je
schopnost abstraktniho mysleni, schopnost vidét souvislosti, rozliSovat podstatné od
nepodstatného, nalézani vlastni cesty feSeni problému, schopnost pfizplsobit se

novym podminkam (nové situaci), revidovat vlastni nazor.

.PSycholog Charles Binet do hodnoceni intelektového potencionalu vznesl
kvantitativni hledisko, tzv. INTELEKTOVY KVOCIENT (IQ), ktery vysledek zprehlednil.

Pasma intelektového kvocientu (puvodni rozdéleni):

e IQ70-80 = pasmo slaboduchosti, zakladni vzdélanost.
e IQ80-90 = slaby podprumér.

e IQ90-110 = prumérna inteligence.

e IQ110- 120 = pasmo lehkého nadpriméru.

e 1Q 120 - 130 = pasmo vyrazného nadpriméru.

Pro standardni ovéfovani intelektového potencionédlu jsou sestavovany testy,
které uméle v laboratornich podminkach exponuji miru intelektualnich schopnosti
Clovéka. Jsou pokazdé orientovany na jiz pfipomenutou ,intelektovou potenci® —

zobecriovani, logické mysleni, schopnost abstrakce, schopnost Usudku, pamét’ atd.

,OvSem intelektové predpoklady hasi¢u jsou zjiStovany pouze orientacné, a

to ve tfech faktorech:

o Kombinaéni schopnost — hasi¢i musi pohotové zpracovat ulohy zahrnujici
myslenkové operace vybéru, srovnavani jednotlivych prvk( operace, zamény
informaci a nasledné jejich sestavovani do smysluplného feseni.

e Ostrost pozorovani a smysl pro detail — dilezZita je rozliSit podstatné od
nepodstatného, nezabyvat se pouze globalnim pohledem na véc, ale pohotové

dekddovat pfijimané informace.

21 §VAB, Svatoslav. Psychologie prdce pro novdcky, hasice-zdchrandie, ale nejen pro né. 1. vyd.
Ostrava: Edice SPBI VSB — Technicka univerzita Ostrava, 2006. s. 10.
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o Logické mysleni — vyznamné pro praci hasie je schopnost pohotové tvofit a
nasledné realizovat fetézce mysSlenkovych operaci pfi hodnoceni pfi€in a

zejména nasledkd daného chovani. ?*?

Podle zakona ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikl bezpecnostnich
sborl ve znéni pozdéjSich predpisq, je pro vykon sluzby na pozici vyjezdového hasice
stanoven minimalni poZadovany stupefi vzdélani stfedoSkolsky s maturitou. Jiz to
garantuje jistou obecnou miru intelektovych pozadavkld na uchazece o pfijeti k HZS.
Pfesto jsou soucasti psychologickych vySetfeni testy intelektového potencialu
(Vidensky maticovy test, Nazorové fady), které ovéruji neverbalni a nenumerické
aspekty intelektu, jako je prostorova orientace, schopnost dynamické predstavivosti a
logické usuzovani. ,Pri vykonu sluzby vyjezdového hasice je jisté dulezitéjsi napr. to,
nakolik je hasi¢ schopen orientovat se v obtiznéji strukturovaném ¢i zakoureném
prostredi a nakolik je schopen vyuZivat dynamickou pfedstavivost pro improvizovana

feseni, nez to, jak zachézi se slovy ¢i zda je schopen dobre fesit numerické ukoly.“**

Je vsak tfeba pfipomenout, Ze pro hasiCské povolani neexistuje vSak jedina
optimalni forma osobnosti a vpraxi se také viadach HZS CR projevuji mezi
jednotlivymi Eleny v jejich osobnostnich rysech mnohé odliSnosti. Tomu by také mél
odpovidat individualni pfistup psychologl poskytujicich hasi¢lim pomoc pfi zvladani

nasledkl stresovych pracovnich situaci.

Zavaznad metodika ovéfovani osobnostnich, vykonovych i intelektovych
predpokladil je sjednocena v plvodni ,Koncepci psychologické sluzby HZS CR z roku
2002%*. Podrobngji k obecnym podminkam psychodiagnostickych vySetfeni a

k hodnoceni osobnostni zpUsobilosti viz. podkapitoly 4.2.2 a 4.2.3.

4.1.6 Psychicka odolnost hasi¢e — vyznamny faktor osobnosti

V navaznosti na osobnostni a psychické predpoklady povaZzuji za velice dulezité
zminit ve své praci i dalsi vyznamny faktor, ktery Uzce souvisi s osobnosti hasice. Je

jim psychicka odolnost vuCi veSkeré zatézi, zménam, situacim, které zachranare

»? SOBEK, Marek. Psycho-fyziologicka zatéz hasi¢e. VSB-TU. Pozdrni ochrana 2002. 1.vyd. Ostrava:
Edice SPBI, 2002. s. 317-327.

3 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovéni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 70

4 Kol. autorti. Koncepce psychologické sluzby HZS CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo vnitra — generalni
feditelstvi HZS CR, 2003. s. 6
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nepfiznivé ovliviiuji — stresuji a traumatizuji. Jedinou moznou aktivni obranou je
udrZovani a zvySovani télesné kondice a psychické odolnosti, at’ jiZ osobnim pFistupem
jedince, tak i za pomoci specialnich programu, které zabezpecuje organizace pod

dohledem odbornikl — hasi€skych psychologu a jejich asistentu.

.PSychicka odolnost je z hlediska fungovani psychiky hasi¢e — zachranare
v zatézovych situacich nesmirné dudlezita. Dle noetického postoje bylo zjisténo, Ze
odolnost jedince pfi ptisobeni naro¢nych Zivotnich situaci roste s tim, jak hluboce svét
chape a na svét pohlizi jako na srozumitelny, smysluplny celek, jenz je ménitelny a

fiditelny jeho vilastni aktivitou.“**®

Na psychiku hasiCe maji veskeré mimoradné udalosti velky dopad, a proto by
mél byt kazdy hasi¢ — zachranar vnitfné v psychické pohodé — mél by byt odolny vici
veSkeré zatézi, zménam, situacim, které ho nepfiznivé ovliviuji — stresuji a

traumatizuiji.

Jak jiz bylo zminéno v pfedchazejici ¢asti autorova dila, ukazatelem psychické
odolnosti = stability je minéna odolnost viéi zatézi, frustracni odolnost, stabilita

nalad, sebeovladani a schopnost prekonavat prekazky.

»O0dolnost lidské bytosti Ccelit psychosocialni zatézi souvisi

z psychologického hlediska se tfemi okruhy proménnych:

1) Rodinné zazemi - ma nezastupitelny vyznam proto, Ze tvofi nebo také netvori
domov. Domov je mistem duvérné znamym, bezpecnym a jistym mistem, kam

se radi vracime, které nas chrani.

Pokud lidska bytost nema moznost Cerpat a davat v ramci pozitivnich ¢i rodinu
nahrazujicich vztahd, nedostava se ji nééeho pro Zivot nesmirné dulezitého a je
snadno ohroZena a destabilizovana zatézi v psychosocialni oblasti. Chceme-li
preventivné zlepSit a zvysit odolnost Clovéka vacéi krizii myslime tim na

navozeni pozitivnich meziosobnich vztah(.

2) Osobnostni charakteristiky - jez pfedstavuji identita, autonomie

a autenticita jedince.

3) Hodnotovy systém - je soubor relativné stalych postoji a nazord tykajicich se
zakladni orientace a vztahu ¢lovéka ke svétu i k sobé. Na zakladé hodnotového

systému svétu rozumime a hodnoty urcuji naSe preference. Nékdy byva

25 VYMETAL, Jan. Dusevni krize a psychoterapie. 1. vyd. Hradec Kralové: Konfrontace, 1995. s. 56.
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nazyvan i svétonazorem, hodnotovou orientaci apod. Miva motivacni silu, tedy
vyvolava, udrzuje, usmérriuje a ukoncuje urcité jednani, je a muze byt i velmi
slozité, dlouhodobé, nékdy celoZivotni. Opirajice se o hodnotovy systém
skuteCnosti posuzujeme, hodnotime, tedy se i nakonec rozhodujeme a
jednéme. Ne kaZzdy si jej uvédomuje a védomé utvari.“**®

V povolani hasie — zachranare dochazi k neustalému vystavovani stresovym

situacim. ,Pri této ¢innosti se generuje psycho-fyziologicka zatéz z téchto faktoru:

o Tempa prdace a mnozstvi informaci, které vyvolavaji ¢asovy tlak.

e Odpovédnosti za véasné reSeni mimoradné udalosti, a to se vSemi riziky a
vEasnosti operacnich strategickych rozhodnuti.

e Problému vnitiniho nesouhlasu jednotlivého zachranare, ktery generuje
nedorozuméni nebo nesouhlas s realizovanym postupem v daném okamZiku
reseni.

e Vnéjsich faktord prostredi pri praci v extrémnich teplotach, hluku, exhalacich,

agresivnich kapalinach atd.“*>

Uvedené faktory vyvolavaji pocity vnitfniho napéti, jak uvadi Sobek (2002, s.
320). Jejich pusobeni mize mit kladny vliv na celkovy prabéh situaéniho prozivani,
ktery podnécuje k pfekonavani prekazek, nebo se mize vyvijet negativnim smérem

s expozici prvkl neochoty, okazalosti, nekriti€nosti, nizké pracovni moralky atd.

Je tfeba pfipomenout, Zze v sou€asné dobé neni stres vniman jako jednostranné
Skodlivy disledek plsobeni zatéze, ale jako proces, ve kterém Clovék jedna a reaguje
na své okoli. ,Jedna se v podstaté o normalni reakci v nenorméini situaci.“**® Obecné&
vzato je zvladani stresu dano osobnosti, jejimi silnymi a slabymi strankami, snahou po
seberealizaci i zdravim. Dulezité je télesné i duSevni zdravi. Kdo se citi fit je klidn&jsi.
Pfedpokladem télesného a duSevniho zdravi je spravna Zivotosprava, pfimérena
hmotnost (t€lesnd vaha) a nekufactvi. Sekundarné ovliviiuje negativné odbouravani
stresu napfiklad situacni prejidani, zvySeny konzum cigaret a alkoholu po naro¢ném

zasahu.

28 VYMETAL, Jan. Dusevni krize a psychoterapie. 1. vyd. Hradec Kralové: Konfrontace, 1995. 43 s.
»7 SOBEK, Marek. Psycho-fyziologicka zatéz hasi¢e. VSB-TU. Pozdrni ochrana 2002. 1.vyd. Ostrava:
Edice SPBI, 2002. s. 317-327.

28 PRASKO, Jan a PRASKOVA, Hana. Asertivitou proti stresu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996.
s. 48.
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4.1.7 Udrzovani a zvysSovani psychické odolnosti, dusevni hygiena

Zakon o sluzebnim poméru uklada pfislusnikim — hasi¢im povinnost, kterou je
udrzovat a zvySovat zdravotni a psychickou zpusobilost, tzn. je v zajmu kazdého
jednotlivce, aby byl sam aktivni a zodpovédny za své télesné a dudevni zdravi. Tyka se

to jak zdravého zivotniho stylu, tak i pohybové aktivity apod.

.Na tomto misté je vhodné pripomenout skladbu celkového profesniho
potencionalu zdchranare. Celkovy scénar tvori dva systémové na sebe navazujici

okruhy.

Prvni okruh zacina vybérem kandidata a konci specialnimi vycvikovymi
programy. Cilem je systematické zvysSovani profesionalni zdatnosti a psychosocialniho
potencionalu. Kliova slova pro tento okruh je VYBRAT a VYCVICIT.

Druhy okruh je zaméren na pribézné dodrzovani psychohygieny profese
vyznamné zejména tehdy, kdyz dojde k prekro¢eni profesné pfimérené miry zatéze.
Klicové slova pro tento okruh jsou UDRZET a UPEVNIT.“**®

V soucasné dobé je metodicky i organizacné zabezpecovan hlavné prvni okruh
pfipravy pro vykon povolani hasi¢e. Druhy okruh problematiky byl pfidruzen zejména

psychologické sluzbé HZS CR.

V podkapitole 4.1.2 nazvané jsem podrobnéji nastinil fetézec aktivit (aktivita,
zatéz, stres, adaptace), které na sebe navazuji. Pokud je fetézec naruden, respektive
dojde-li k nepfizpusobeni se nové vzniklé zatéZzové situaci, mize to vést az

k syndromu psychofyziologického vy€erpani (tzv. ,,inavovy syndrom®).

Obranou proti psychickému vyéerpani jsou nékteré preventivni postupy,

které jsou zaméreny dle oblasti jejich expozice.

»V oblasti kratkodobych projevi vycerpani je ochranou:

1) pecliva priprava vystroje a vyzbroje pro zasah, vycvik v jejich pouZivani,
vyuka rozhodovacich procesu, odborna zptsobilost,
2) dodrzovani psychohygienickych zasad:
e zdrava Zivotosprava (vyZiva, pravidelnost)

e nekourit (koufeni krati dech i vék)

29 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 74
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e omezeni konzumace alkoholickych napoju nebo abstinence
e sportovani a posilovani télesné kondice
e vyrovnané socialni zazemi (rodina, manzelstvi)
3) k profesi hasic¢e pfFijimat jen jednotlivce psychicky stabilizované,
4) prabézné informovani hasicu o situaci na misté zasahu
5) stridani prace a odpocinku a jisténi hasi¢u u zasahu,

6) ochrana pred stres. faktory (vycerpanim, pfehiatim nebo chladem.“*®°

Pokud jsou u hasi€u projevy vycerpani dlouhodobé, je moznou obranou bud
péce samotnych velitell, ktefi se postaraji o psychosocialni a organiza¢ni klima své
jednotky celkové, nebo pak musi byt zakomponovana odborna terapie, a to
bezprostfedné po sloZitych a naroénych zasazich se silnymi emocionalnimi zaZitky a
prozitky. V pfipadé, Ze jsou ukazatele psychického pretiZzeni trvalejSiho charakteru, je
nutno je chapat od uréitého okamziku jako mozna psychickd onemocnéni, které

vyzaduji odborné konzultace (psycholog, psychiatr).®’

Nezvladnuti psycho-fyzické zatéze v8ak nelze vyloucit. Potom pfichazi na fadu
psycholog (psychologicka sluzba HZS CR) nebo jim zaskoleny tzv. ,PIiR"
s posttraumatickou intervenci na udrovni technik, jimiz jsou fizené rozhovory
(DEFUSING, DEBRIEFING), pfip. dalsi individualni psychoterapie ¢i konzultace.

Dusevni hygiena

V zadném pfipadé nesmi byt opomijena také na oblast, ktera je ovlivhéna
predevsim osobnim pfistupem kazdého jedince pfi udrzovani télesného a dusevniho

zdravi, a tim je pravé psychohygiena.

Jak uvadi Benda a Dohnal (2005, s. 67) ,zakladnim pfedpokladem kazdodenni
psychohygieny je vymezit si a doprat si ¢as, ktery vénujeme sami sobé, sebepoznavani
a také dusSevnimu odpocinku a zotaveni. Doba rezervovana pro tento ucel by méla byt
pevnou, pravidelnou a zcela samoziejmou soucasti naseho dne stejné jako je jeho
soucasti Cisténi zubl nebo sprchovani. Osvédcuje se najit si ve svém dennim rozvrhu

chvili, kdy prosté preru§ime vyfizovani povinnosti, a vytvorit si z tohoto okamZiku jakysi

%9 Kolektiv autorti. Metodické listy. 1 vyd. Praha: Sdruzeni pozérniho a bezpe¢nostniho inzenyrstvi

v Ostravé, 2001.

261 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovani posttraumatické intervencni péce prislusnikim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 76
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soukromy ritual. Takovym okamzikem muZe byt ranni vstavani, ¢as obéda, odpoledni
&as nebo vecderni reflektovani celého dne.?%

263

Zakladni psychohygienické zasady®®® jsou uvadény Svabem (2006, s. 30)

v nasledujicim pofadi:

1) Dlouhodobé dodrzovani spravné Zivotospravy — nemame na mysli zadnou
specialni dietu. Jedna se pfedevsim o dodrZzovani denniho stravovaciho cyklu
v pravidelnosti a pfiméfené stfidmosti. Dllezité je védét, Ze mezi mnozstvim a
energetickou vydatnosti stravy a celkovou fyzickou dispozici neni pfima

umeérnost. Vyznamnou sloZkou Zivotospravy je vitaminova prevence.

2) Nekuractvi — koufeni nelze nikomu zakazat. Soucasna doba vSak obecné
zacCina tzv. drzet palce nekufakium. PIné plati, ze koufeni krati dech i vék. Je
obecné znamo, ze nikotin snizuje primér cév, ty pak zhorSuji pratok krve
cévnim fecistém a tim i jeji zasobovani dulezitych organu, zejména mozku.
Mozek potfebuje k dobré funkci kyslik. Hasi¢ potfebuje pro svoji praci dobfe

fungujici mozek. Co k tomu jesté dodat?

3) Dodrzovani alkoholové hygieny — prospésnost dodrzovani této zasady se
muzim, ktefi jsou Casto vystavovani nadmeérné fyzické zatézi z nasledujicich
dlvodl obtizné vysvétluje. Alkohol a jeho dostupnost predstavuje stale velice
pohotovy uvolfiova¢ zatéze. Velky vyznam pro pfiméfeny konzum ma moralné
volni regulace situaniho chovani. Znamena to okfidlené ,pij s mirou“. Ze
zkuSenosti i studia funkce systém( soucinnosti Clovéka a technickych
prostfedk( (podminek) vime, Ze alkoholova problematika tvofi kritické misto

nejpravdépodobnéjsiho selhani ¢lovéka.

Autor upozoriiuje na skute€nost, a to Ze respektovanim uvedenych tfi zasad a
spravné vyuziti volného ¢asu mimo sluzbu vytvafi zakladni predpoklady pro zajisténi
standardni odolnosti zachranare proti pfetizeni (fyzickému i psychickému).

Je vSak zcela patrné, Zze soucasti pravidelné péce o dusevni zdravi by mélo byt

kromé odpocinku také prabézné vyhodnocovani vysledku nasich Cinnosti, reflektovani

uplynulych udalosti a zpracovani emoci, které v nas tyto udalosti zanechaly. Takovou

%2 BENDA, Jan a DOHNAL, David. Program redukce stresu. 1. vyd. Praha: MV — generalni feditelstvi
HZS CR, 2005. s. 67.

63 §VAB, Svatoslav. Psychologie prdace pro novdcky, hasice-zdchrandie, ale nejen pro né. 1. vyd.
Ostrava: Edice SPBI VSB — Technické univerzita Ostrava, 2006. s. 30.
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rekapitulaci ¢i vnitfni inventuru je vhodné provadét nejlépe rovnéz kazdy den. A v ¢em
takoveé reflektovani spociva? ,Pripostupném vybavovani si jednotlivych &asovych
usekl proSlého dne si zpfitomriujeme své jednani a uvédomujeme si, zda pfineslo
pfijemné ¢i neprijemné ddsledky. U problematickych situaci mame moznost hledat a
objevovat rizné alternativni zplsoby jednani, které pak mame v zaloze pro podobné
situace v budoucnu. VZdy bychom ale méli udélat pfedevsim pozitivni bilanci toho, co
se ham podafrilo. Zamérovat se pouze na problémy je nebezpecény zlozvyk. DokaZeme-
li vidét své uspéchy, byt dil¢i, rozvijime tim pozitivni postoj k sobé samym a nasSe

sebed(ivéra tak roste. To je také skutecnym cilem psychohygieny.“***

Kazdy aktivni hasi¢-zachranar (néktery vice, jiny méné) védomé pouziva
psychohygienické postupy pro vyrovnani psychické zatéze, které byl vystaven. Casto
voli formu aktivniho fyzického vy€erpani a nasledného uvolnéni. Jindy se jedna o
zajmovou ¢innost jako napf. rybaieni, kutilstvi apod. DalSi formou zvySovani psychické
odolnosti je tzv. osobni psychohygiena, jejiz dodrZzovani pfispiva k udrZzeni dobré

psychické kondice. Proto rozumné dodrzovani psychohygienickych zasad®®

a
spravné zameéreni vyuziti volného Casu zajistuje zakladni predpoklady pro odolnost

proti psychickému pfetizeni.

4.2 Psychologicka sluzba HZS CR

Jak jiz bylo pfiblizeno v uvodni &asti autorova dila, HasiCsky zachranny sbor
Ceské republiky pIni zejména Ukoly vyplyvajici z ,Krizové legislativy”, tj. zakond o
Hasiéském zachranném sboru CR, o integrovaném zachranném systému a o krizovém
fizeni. Z jejich znéni jednoznacné vyplyva narocnost ukoll kladenych na HasiCsky
zachranny sbor. Kdo je vSak ,hasi¢sky zachranny sbor“? Jsou to predevSim lidé —
hasiCi zachranafi, velitelé zasaht, pracovnici operacénich stfedisek a v neposledni fadé
i Fidici pracovnici, ktefi tyto narocné ukoly koordinuji. Jsou to lidé, ktefi jsou pfipraveni
jit tam, odkud ostatni utikaji.

Hasici zachranafi jsou pro vykon své funkce peclivé vybirani, Skoleni a cviceni a
mnoho narocnych situaci jsou pfipraveni profesionalné zvladat. Pfesto se mohou pfi

nahromadéni velkého poCtu mimoradnych udalosti ocitnout v situaci, kdy se obnovujici

4 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovani posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 77

265 DRASAR, Pavel. Nekteré psychologické a teoretické aspekty preziti. 1. vyd. Ostrava: Edice SPBI
spektrum, 1997. s. 98.

147



sily organismu vyCerpaji a télo samo o sobé zacne patrat po pomoci. Zaénou se
objevovat pfiznaky opotfebovanosti organismu, jakymi jsou napf. zvySena hladina
cholesterolu €i cukru v krvi, stoupajici krevni tlak a zatizeni cévniho systému, hrozici

srdecni infarkt a dalSi jiné projevy, které mohou vést az k vazné devastaci organismu.

Pro pfedchazeni vySe uvedenych obtizi byla s nastupem nového tisicileti v
Hasiéském zachranném sboru CR nové zavedena sluzba, jejimz ukolem bylo a
zustava dodnes zajiStovat predevSim kvalitni péCi o hasiCe, a to v oblasti

psychologické pomoci.

4.2.1 Koncepce psychologické sluzby

Na zakladé rozhodnuti generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky (dale jen ,HZS CR®) a naméstka ministra vnitra byla nové
vypracovana v letech 2001 — 2002 koncepce psychologické sluzby HZS CR. Ves$la
v platnost pod €.j.: PO-1337/1ZS-2002 a jeji realizace zaCala na pfelomu let 2002 az
2003. | presto, Zze tato sluzba uz od prvopoCatku vénuje velkou pozornost
psychodiagnostice, je zapotiebi zde zminit, Ze zajistuje i posttraumatickou péci o
prislusniky a zaméstnance HZS CR dle systému Critical Incident Stress

266
t

Management®" a podili se i na koordinaci péce o obéti pfi mimofadnych udalostech.

Zike$ (2010, s. 78) uvadi, e ,psychologické sluzba HZS CR vychazi ze
zakonnych norem a internich pfedpist, kdy mezi ty nejddleZitéjsi fadime:

o Schvélenou ,,Koncepci psychologické sluzby HZS CR“ duben 2002 (&,.
PO-1337/1ZS-2002).

e Pokyn generalniho feditele HZS CR a naméstka MV &. 29 ze dne 20.6.2003,
kterym se vydéava ,,Statut psychologickych pracovist HZS CR*

e ,Eticky kodex psychologa HZS CR“ ktery se uvefejfiuje v plném znéni
v Oznémeni generéliniho feditele HZS CR a naméstka MV (SIAR GR HZS CR
¢. 29/2003).

e Pokyn generéliniho feditele HZS CR a néméstka MV &. 17 ze dne 27.5.2005,
kterym se stanovuje ,,Oznaéeni psychologa HZS CR pfi zésahu“.

26 MITCHELL, J. T. Critical Incident Stress Management (CISM): A New Era and Standard of Care in
Crisis Intervention. Ellicott City, MD: Chevron, 1997.
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e Pokyn generalniho feditele HZS CR ¢. 13 ze dne 18.12.2006, ke sjednoceni
postupu prfi posuzovani osobnostni zpusobilosti, ktera je predpokladem
pro vykon sluzby v HZS CR. (nahradil Pokyn generélniho Feditele HZS CR a
naméstka MV ¢. 44 ze dne 2.12.2002)

e Pokyn generéiniho feditele HZS CR & 20 ze dne 21.12.2006, kterym se
provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 361/2003 Sh., o sluzebnim poméru
pfislusnikt bezpeénostnich sbord, ve znéni pozdéjSich predpisu.

e Pokyn generéiniho reditele HZS CR ¢&. 32 ze dne 4.8.2006, kterym se
stanovuji podminky pro povolani psychologa HZS CR do vykonu sluzby
v operac¢nim Fizeni.

e Pokyn generélniho feditele HZS CR é. 30 ze dne 25.7.2008, kterym se zfizuje
»Systém poskytovani posttraumatické péce prislusnikum a obéanskym
zaméstnancum HZS CR, ktefi proZili traumatizujici uddlost v souvislosti
s plnénim sluzebnich nebo pracovnich ukolii a stanovi postup pfi
posttraumatické péci o obéti mimoradné udalosti“. (nahradil Pokyn
generalniho feditele HZS CR a néméstka MV &. 38 ze dne 8.9.2003)

e Pokyn generéliniho feditele HZS CR &. 31 ze dne 25.7.2008, kterym se zfizuje
»Tym Anonymni telefonni linky pomoci v krizi“. (nahradil Pokyn
generélniho feditele HZS CR a naméstka MV &. 39 ze dne 8.9.2003)

. Vyhlaska ¢. 487 ze dne 7.7.2004 o osobnostni zplsobilosti, ktera je

pfedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru.

e  Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakont od 1.12.2000.

. Zdkon ¢&. 238/2000 Sb., o HZS CR a o zméné nékterych zakond, ve znéni
zakona ¢. 309/2002 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisu.

e  Zakon ¢. 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému a o zméné

nékterych zékona.

e  Zakon ¢. 240/2000 Sh., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakonu
(krizovy zékon).

e Zéakon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusniki bezpeé. sbort. %’

267 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 78
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K budovani psychologické sluzby HZS CR vedlo mnoho davodd. Nelze je zde

beze zbytku vyjmenovat, a proto za vechny Dohnal (2010, s. 15) uvadi &tyFi*®®, které

k jejimu vzniku pfispély znaénou mérou:

1)

2)

3)

4)

Vysledky vyzkumu katedry vojenské hygieny Vojenské Iékaiské akademie J.
E. Turkyné v Hradci Kralové pod vedenim doc. MUDr. J. Chaloupky, CSc., ktery
se zabyval problematikou ,Rizikové faktory metabolickych onemocnéni
hromadného vyskytu u prislusniki HZS* (1996) a ,Hodnoceni zdravotniho stavu
prislusnika HZS* (1999).;

DalSim nezpochybnitelnym faktem je stale se zvySujici naroénost profese
hasice, coz lze dokladovat z kvantitativni a kvalitativni analyzy kazdoroéné
zpracovavanych statistickych prehledd (napf. povodné, zachranné a likvidacni
prace hasicl JihoCeského kraje po havarii autobusu, ktera si vyzadala 19
mrtvych a 34 zranénych apod.);

Vzniku pfispélo i znéni zakona o sluzebnim poméru prislusniki
bezpeénostnich sbort, ktery v § 15 stanovuje podminku zjiStovani osobnostni

zpUsobilosti u uchazeée o sluzbu u HZS CR;

A v neposledni fadé i anketni Setfeni mezi veliteli stanic HZS CR, které

potifebnost psychologické sluzby jednoznacné potvrdilo.

Personalni zajisténi psychologické sluzby u HZS

Podle pavodnich koncep&nich zaméra bylo zfizeno ke dni 1. 3. 2003 na odboru

IZS a vykonu sluzby MV-GR HZS CR psychologické pracovisté vedené hlavnim

psychologem, jehoz stéZejnim ukolem bylo a je i v sou€asnosti zabezpe€ovat kontrolni,

metodickou, koncep¢ni, Skolici, a konzultaCni &innost, jenz je zavazna pro vSechna

psychologicka pracovisté HZS CR. Je zarover i jedinym superviznim a odvolavacim

organem v ramci sboru.

Psychologicka pracovisté HZS kraji vznikala postupné, a to dle zpracovaného

navrhu feseni, ktery by mél zabezpecdit vytvofit tzv. systém profesionalni psychologické
sluzby (Obrazek 11).

8 DOHNAL, David. Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 - 2014. 1 vyd.
Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2009. 27 s.
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Obrazek 11: Personalni zaji$téni psychologickych pracovist HZS CR
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Zdroj:

Zike$ (2010, s. 81) uvadi, ze ,mezi prikopniky fadime HZS StfedoCeského,
Karlovarského, Usteckého, Pardubického, Jihomoravského, Moravskoslezského kraje
a kraje Vysogina.“?’® AZ po roce 2003 dle zaméru Koncepce psychologické sluzby bylo
obsazeno misto psychologa HZS kraje Libereckého, Plzehského, JihoCeského,
Kralovéhradeckého a Zlinského. Jmenny seznam vsech psychologi HZS CR a jejich

0271
u

asistent aktualizovany k 1. 1. 2015 autor uvadi v pfiloze této prace.

Psychologicka pracovisté

Psychologicka pracovisté byla jiz v samotném prvopoc&atku zfizovana v ramci
MV-generalniho teditelstvi HZS CR a feditelstvi Hasiéskych zachrannych sbort krajtl
jako samostatné organizacni celky. Psychologické pracovisté MV-generalniho

feditelstvi je v souCasné dobé& zafazeno jako samostatné oddéini na useku IZS a

% Koncepce psychologické sluzby Hasicského zachranného sboru Ceské republiky. Praha: MV —
generalni feditelstvi HZS CR, 2002. s. 3

10 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovéni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 81

7! P¥iloha F — Prehled psychologi a asistentt HZS CR k 1.1.2015
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vykonu sluzby, psychologicka pracovisté jednotlivych kraju byla postupné zfizovana

jako samostatna oddéleni na useku Reditele kancelare.

Samotna organizaéni struktura centralizovanych psychologickych pracovist
HZS CR odpovida rozsahu poskytované problematiky a s napini stanovenych
pracovnich ukoll a ¢€innosti jsou v systemizaci sluzebnich a pracovnich mist zfizovany
funkce psycholog a laborant. Za pInéni ukoll a zajiStovani Cinnosti psychologického

pracovi$té HZS CR zodpovida vzdy psycholog.

~ZFizeni psychologické sluzby HZS CR se jevi jako systémové nejvyhodné;si

z hlediska téchto potreb:

o funkénosti — psychologové sami budou ve sluzebnim poméru a budou
dlouhodobé pracovat s pfislusniky ve svém kraji, nepujde o nezavislé
odborniky, ale budou pinit ukoly podle momentalnich priorit, souc¢asné budou
centralné vySkoleni a akreditovani pro provadéni a vyhodnocovani

psychodiagnostickych vySetreni;

o variability ¢innosti - tézisté c¢innosti psychologu bude poloZzeno na praci
s lidmi sepjatymi s vykonem sluzby, veliteli i pfislusniky smén, v nejriiznéjsich
situacich, musi k nim proto mit blizko a to i z hlediska zabezpecovani

stanovenych ukolu;

o operativnosti - psychologové ve sluzebnim poméru budou pohotové
k nasazeni v pfipadé potfeby a vramci kraje budou moci neprodlené

poskytovat a koordinovat pomoc tcéastnikiim zasaht a obétem;

o ochrany osobnich dat prislusniku - psychologové ve sluZzebnim poméru
budou zavazani sluzebné i etickym kodexem, mliCenlivosti a ochranou dat i
vysledk(i vySetreni pred zneuZitim. ™

Navrhovana struktura®”®, v sou¢asné dobé& (prosinec 2015) pIné realizovana,
vytvafi pfedpoklad vzniku dlouhodobé interakce psychologu a pfislusniku jednotek PO

v daném okruhu plsobnosti. Byla zfizena 2 systemizovana mista psycholog na GR

HZS CR a po jednom na kazdém Feditelstvi HZS kraje, dale &tyfi psychologické

laboratofe a osm systemizovanych mist laborantl. Na uvedenou strukturu navazuji

2 Koncepce psychologické sluzby Hasicského zachranného sboru ceské republiky. Praha: MV —
generalni feditelstvi HZS CR, 2002. s. 3.
*3 P¥iloha B - Struktura psychologické sluzby Hasiéského zachranného sboru CR
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psychologem vySkoleni pfislusnici jednotek PO, jimiz jsou d&lenové tzv. ,,Tymu
Posttraumatické Péce“ (podrobnéji viz. kapitola 5.1), jejichz Ukolem je mimo jiné v€as
rozeznat projevy negativnich psychickych zmén u zasahujicich pfislusnikd a umét
poskytnout primarni pomoc nebo neprodlené vyzadat pomoc psychologa HZS kraje.
Jako idealni se jevi takovy stav, kdy v kazdé sméné slouZi alespon jeden ¢&len vyse
uvedeného tymu. Tento zamér se v8ak nedafi ve vSech krajich realizovat, protoZe ne
vzdy jsou ve sménach zastoupeny pfisludnici, ktefi by vykazovali pfedpoklady pro

vykon této odpovédné funkce.

Navrhovana a z velké &asti jiz realizovana plsobnost vychazi ze zku$enosti
PCR, kde stanovené maximum 1500 osob na jednoho psychologa, kterému se v praxi
blizi, se ukazuje jako pfilis velké a je proto pfipravovano jeho snizeni. V navrhu
psychologické sluzby HZS by pfipadal 1 psycholog v praméru na 540 pfislusnik(. Dale
se u HZS krajl, kde je pocet pfislusniki 800 a vice, pocita se zfizenim mista

laboranta. To by vytvafelo pFiznivéjsi vychodisko pro praci psychologti u HZS CR.#"

Na MV-GR HZS CR se ukéazalo, Ze je vhodné psychologicka pracovisté zadlenit
do podfizenosti naméstka GR pro SPD a 1ZS, do oddéleni jednotek PO a odborné
pfipravy odboru IZS a vykonu sluzby, a to vzhledem k vazbé na vykon sluzby a plnéni

psychologickych ukoll v terénu, ¢innost pfi mimoradnych udalostech apod.

Z vySe uvedenych divodt meéli byt i psychologové HZS kraju (psychologicka
pracovisté) zaclenéni do odboru I1ZS a €innost laboratofe v ramci své pusobnosti méla
byt koordinovana fediteli odborl 1ZS pfislusnych HZS krajd. To se ale z organizacnich
davodu nepodafilo zrealizovat, tak Zze nakonec byli psychologové kraja zafazeni do
organizacni struktury pod kancelaf krajskych fediteld HZS krajl, coz je stale
diskutovano a ne vzdy chapano s jednotnym nazorem psychologu, ale i samotnych

hasica.
Psychologické laboratore

Jak Zike$ (2010, s. 84) uvadi, ,rozmisténi laboratofi ve struktufe psychologické
sluzby bylo plivodni koncepci navrhovéno v poétu 4 (Olomouc, Hradec Kralové®”,

Ceské Budéjovice, Praha), coZ se zdélo nejvhodnéj$i z hlediska dostupnosti a

" MICHALIK, D. Psychologie v bezpecnostnich sborech. 1. vyd. Praha: Ministerstvo vnitra CR —
Oddéleni psychologie OPe, 2009. s. 15. ISBN 978-80-7312-060-3.

2 Obrazova piiloha — obrazky &.: 8a), 8b) — psychologicka laboratof HZS KH kraje v Hradci Kralové,
MalSovicich
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pfiméfené rovnomérného geografického pokryti. Také pripadalo v uvahu postupné
zfizeni dal$ich laboratofi v Ostravé, Plzni a v Usti nad Labem a 2 systemizovanych
mist laboranti. AvS8ak po vyhodnoceni praktickych zkuSenosti s jejich provozem a
podle finanénich moznosti byla nad ramec plvodni koncepce zfizena laboratoi pouze
v Ostravé, ktera je jiz dnes personalné obsazena a plné funkéni. Soucasny pocetni
stav laboratori by se vyhledové ménit nemél, s pfedpokladanou vytiZzenosti cca 150

psychodiagnostickych vy$etifeni roéné na jednu laboratoF.“

Laboratofi a sluzeb laborantll vyuzivaji psychologové jednotlivych krajii podle
pusobnosti laboratofe?”® k vySetfeni osobnostni zplsobilosti uchazedd o pfijeti do
sluzebniho poméru a dale pfi posuzovani osobnostni zpusobilosti k vykonu funkce a pfi

zjisStovani osobnostniho profilu uchazece pfi vybérovém fizeni na vedouci pozice.

| laboratofe maiji podobné technologické vybaveni (pfistrojové metody jsou
administrované za pomoci dotykovych panelt a perifernich prvk, jako jsou sluchatka a
nozni pedaly), nechybi ani fada testl v klasickém papirovém provedeni. V soucasné
dobé jsou v ramci vSech laboratofi HZS pouzivany jak shodné diagnostické metody,

tak normy a dalSi jiné podpurné nastroje.

4.2.2 Hlavni ukoly (pilife) psychologické sluzby

Po schvaleni puvodni koncepce psychologické sluzby generainim feditelem
HZS CR byla s jejim nastupem v roce 2003 pfenesena kompetence na feditele HZS
kraja s cilem, zabezpedit jeji realizaci odbornym personalem obeznamenym se
specifickymi ginnostmi a podminkami sluzby pfislusnika HZS CR.

Hlavni ukoly byly zakotveny do tfech pilifa®?’, které musi psychologicka

sluzba HZS CR plinit a zajistovat:

o 1.pilit — podklady pro vykon sluzby a personalni praci (ovéfovani
osobnostni  zpusobilosti, psychodiagnosticka vySetfeni pro obsazovani
specializovanych funkci, vySetfeni v ramci vybérovych Fizeni, ostatni odborna

vySetfeni, apod.),

76 p¥iloha B - Struktura psychologické sluzby Hasi¢ského zachranného sboru CR

7 SOTOLAROVA, Marie. Sbornik prednasek z mezinarodni konference. In: Pozdrni ochrana 2003.
Psychologicka sluzba HZS CR. Sbornik Sdruzeni pozarniho a bezpeénostniho inzenyrstvi. Ostrava: Edice
SPBI spektrum, 2003. s. 411-412. ISBN 80-86634-17-5.
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o 2. pilit — pé€i o prislusniky (psychologicka pomoc, preventivni osvéta =
prevence, poradenstvi poskytované zaméstnancim a jejich rodinnym

prislusnikiim, posttraumaticka péce apod.),

o 3. pilif — pomoc obétem mimoradnych udalosti (psychosocialni pomoc
poskytnuta osobam postizenym mimorfadnou udalosti, duSevni podpora,

zprostfedkovani navazujicich sluzeb apod.).

Sotolafova (2003) dale wuvadi, ze ukoly zastfeSené 1. pilifem jsou
zabezpec€ovany v laboratornich podminkach, ukoly 2. a 3. pilife jsou plnény v terénu,

popfipadé ambulantné.

l. pilif - zabezpec€ovani podkladl pro personalni praci

Mezi hlavni Ukoly, které psychologicka sluzby HZS CR zabezpeduje, patfi
poskytovani dil¢ich podkladd pro personalni praci. Jedna se predevSim o
psychodiagnosticka vySetreni, ktera jsou provadéna za ucelem posuzovani osobnostni
zpusobilosti.

Kdy a koho psycholog testuje?:

> ,Uchazeée do sluzebniho poméru prislusnika HZS CR podle §§ 15 a 79
zakona ¢. 361/2003 Sbh., o sluzebnim poméru prislusnikt bezpeénostnich sbort
a dale ve smyslu vyhlasky MV ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti, ktera

Je pfedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru.

> Prislusnika HZS CR pfi ustanoveni na sluzebni misto, pro které zjistovani
osobnostni zpusobilosti stanoveno jako jiny zvlastni pozZadavek, napf. pfi
vybéru do specializovanych funkci (strojnik pro fizeni vozidel s pravem
pfednosti v jizdé dle § 37 vyhlasky MV ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti
Jednotek poZarni ochrany).

> Prislusnika HZS CR v ramci vybérového Fizeni pfi zjistovani osobnostnich
predpokladl pro vykon ridici ¢i specialni funkce.

» Na Zzadost sluzebniho funkcionare provadét psychologicka vySetreni a

poskytovat odbornéa stanoviska pri rozhodovéani v personalnich otédzkach (napf.
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na zakladé domnénky, Ze pfislusnik je doCasné nebo trvale nezplsobily
k vykonu sluzby v HZS CR).“*"®

Psychodiagnosticka vySetfeni pro vybér uchazecl a zafazovani pfislusnik( do
funkci se provadi dle jednotné metodiky v akreditovanych psychologickych laboratofich
HzS CR.

1) OBECNE PODMINKY PSYCHODIAGNOSTICKEHO VYSETRENI

,Posuzovéni osobnostni zplsobilosti uchazeée nebo prislusnika HZS CR
provédéji vyluéné psychologové HZS CR (dale jen ,psychologickd pracovisté”).
K posouzeni osobnostni zpusobilosti k vykonu sluzby (dale jen ,psychologické
vySetreni”) se na zakladé pozZadavku personalniho pracovisté vyuZivaji laboratore

«279

psychologickych pracovist, které akredituje MV-generalini feditelstvi HZS CR.

,Cilem psychologického vysetrfeni je zjisténi, zda komplexni osobnostni profil
uchazede nebo prislusnika HZS CR je v souladu s kritérii stanovenymi pro uréené
funkce u HZS CR. Kritéria, psychodiagnostické metody, profily k vyhodnoceni
vysledku, vysledkové listy testli osobnosti, anamnesticky dotaznik, schéma pro
zamérfeny rozhovor jsou protokolarné vedeny a pribézné aktualizovany MV-
generalnim reditelstvim HZS CR. Psychologické vySetfeni uchazedt a jeho zévéry maji
v rdmci resortu HZS CR obecnou platnost po dobu dvou let, pokud zviastni predpis

nestanovi jinak.“**

Pfed zahajenim psychologického vysetfeni musi kazdy uchazec nebo pfisludnik
vyplnit a podepsat prohlaseni®', ve kterém potvrdi, e je schopen absolvovat
psychologické vySetfeni. Stanovisko psychologa®®® vzdy vychazi ze zavéru
psychologického vySetfeni a zaklada do osobniho spisu uchazeée nebo pfislusnika.

K vyhodnoceni se pouziva nasledujici jednotna klasifikace:

a) uuchazece

A — doporuduiji k pfijeti do sluzebniho poméru pfislusnika HZS CR

278 & 2 vyhlasky &. 487/2004 Sb., o osobnostni zpiisobilosti, ktera je predpokladem pro vykon sluzby

v bezpecnostnim sboru

" ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovéni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 86

20 Metodickd prirucka psychodiagnostickych postupii zjistovani osobnostni zpiisobilosti uchazecii a
prislusnikit v ramci sluzby u Hasicského zachranného sboru Ceské republiky. Praha: MV — generalni
teditelstvi HZS CR, 2006. s. 13-14.

28! P¥iloha C — Prohlaseni o absolvovani psychologického vysetieni

282 P¥iloha D — Stanovisko psychologa o vysledku vy3etfeni
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B - nedoporuduii k pijeti do sluzebniho poméru pfislusnika HZS CR

b) u pfislusnika HZS CR
A — doporucCuji k vykonu funkce. ...

B - nedoporucuji k vykonu funkce.............c.cooviiiiiiiiii,

»Sdélovat uchaze¢um nebo prislusnikim jakékoliv dalsi informace o vysledcich
psychologického vySetfeni je opravnén pouze psycholog, ktery vySetfeni provadél.
Obsah sdéleni je zaméren na vazby mezi poZadavky profese stanovenymi analyzou
préce zékladnich funkci HZS CR a skutednostmi zjisténymi pfi psychologickém
vySetreni. O takovémto rozhovoru provede psycholog zaznam do své psychologické

dokumentace.“*®

Osobni udaje a materialy z psychologického vysetfeni uchazede, ktery nebyl
pfijat nebo nastoupil do sluzebniho poméru, se uchovavaji po dobu péti let ode dne
vySetfeni. Po uplynuti této doby se znié¢i dle platnych pfedpisi. Uchaze¢ po této dobé

muze opétovné absolvovat celé pfijimaci fizeni.

2) HODNOCENiI OSOBNOSTNIi ZPUSOBILOSTI HASICE

Psychologické vysetfeni se vzdy stava z testi osobnosti (podle zafazeni na
funkci), které se absolvuje v jednom dni. Tyto testy osobnosti sestavaji z vySetiovani
jednotlivych vlastnosti vySetfovaného. Vysledky jsou zpracovavany dle dil€ich kritérii,
jenz ovliviiuji hodnoceni vlastnosti ve vysledkovém listu®®* tzv. profilu osobnosti.

Vlastnosti jsou hodnoceny poctem bodu a jsou podkladem pro komplexni hodnoceni.

Jen pro pfiblizeni autor uvadi nékteré ze zminénych kritérii, které jsou
posuzovany Vv profilu osobnosti:

vr w oz

» vlastnosti jsou sestaveny do tfi ¢asti:
A — INTERAKTIVITA
B — INTELEKTOVY POTENCIAL
C — PSYCHICKA VYKONNOST a ODOLNOST PROTI ZATEZI

» a jsou podrobnéji charakterizovany pomoci kli€ovych slov, nosnych

determinantq, diléich kritérii:

8 Metodickd prirucka psychodiagnostickych postupii zjistovani osobnostni zpiisobilosti uchazecii a
prislusnikit v ramci sluzby u Hasicského zachranného sboru Ceské republiky. Praha: MV — generalni
feditelstvi HZS CR, 2006. s. 13-14.

% P¥iloha E — Vysledkovy list profilu osobnosti
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a) ZADANE - sebekontrola, komunikativnost, temperamentovy zaklad,
tendence k riziku, kombinaéni schopnosti, ostrost pozorovani a smysl pro
detail, logické mysleni, schopnost koncentrace pozornosti, psychomotorické
tempo, délena pozornost, vizualni pamét, reakéni pohotovost, rozvodovost

a odolnost proti zatézi apod.

b) NEZADANE (tzv. kontraindikace k pfijeti) — neintegrovana osobnost,
emocni labilita, impulzivita, snizeny intelekt, nezadouci agresivita, vyrazny
sklon Kk riziku, nesamostatnost, nerozhodnost, lehkovaznost, zavislost,

intolerance, extremita apod.

.Zaznam na vysledkovém listu se pak porovnava s profilem pro danou funkci.
Profesni pozadavky jsou stanoveny v profilech osobnosti a funkéni skupiny
v pétistupnové skale tfemi pasmy:

a) plna disponovanost,
b) podminéna disponovanost,

¢) indispozice.

ad a) plnou disponovanosti rozumime dokonalou profesionalni zdatnost, kdy
reakce nebo chovani minimalizuje pravdépodobnost chyby a pIné odpovida

pozadavkim.

ad b) podminénou disponovanosti rozumime reakce nebo chovani takovym
zpusobem, kdy pravdépodobnost chyby je jesté vyhovujici. Profesionalni zdatnost neni
dokonala a na své spodni hranici se dotyka jiz hranice indispozice, Ize ji vSak pro

vykon funkce akceptovat.

ad c) indispozici rozumime reakci nebo chovani takovym zplsobem, kdy
pravdépodobnost chyby je jiz tak velika, ze vyluCuje profesni uplatnéni na oéekavané

drovni. Profesionalni zdatnost je nevyhovuijici.” 2%°

Zavedeni vysledkoveého listu bylo podniceno zejména snahou pfipravit takovy

informacni vystup psychologického vysetfeni, ktery by po jednoduchém zaSkoleni

5 Metodickd prirucka psychodiagnostickych postupii zjistovani osobnostni zpiisobilosti uchazecii a
prislusnikii v ramci sluzby u Hasicského zachranného sboru Ceské republiky. Praha: MV — generalni
feditelstvi HZS CR, 2006. s. 15-22.
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umoznil posoudit a srovnat individualni vysledky s profesionalnimi naroky vykonavané

funkce.8®

Soucasny vyvoj odborného vzdélavani a vycviku hasiCe-zachranare sméfuje k
vychové vSestranného specialisty. Vybér pracovnikd pro tuto naro¢nou ¢innost nelze
provadét na urovni bézného pfijimani do pracovniho poméru. Ponechani zpusobu
pfijimani do pracovniho poméru pouze na urovni béZzné personalni praxe znamena ve

svém dusledku zbyte¢né ztraty ve vycvikovych kapacitach i vynalozenych prostfedcich.
. pilif — péCe o prislusniky

Samotna problematika zabyvajici se péci o pfislusniky je vymezena ve druhém
pilifi psychologické sluzby HZS CR a je pravem povaZzovana za nejdllezitéjsi oblast,

kterou tato profesionalni sluzba zabezpecuje.

»Hlavnim tkolem je tedy:

» poskytovat psychologickou pomoc k odstrariovani pozasahového stresu
pfislusnika,

» provadét Skoleni a vycvik ke zvyseni psychické odolnosti a socialni
kompetence Fidicich a vykonnych pracovnikd, participovat na odborné pripravé
pfislusnika HZS CR,

» poskytovat psychologické sluzby pfislusnikim v ramci rekondi¢nich
programt pfi ozdravnych pobytech.“®’

Posttraumaticka intervenéni péce by se nechala dle Sotolafové (2003, s.

412) charakterizovat jako preventivni psychologicka sluzba pfislusnikd HZS CR, ktera

je nabizena hasi¢um, ktefi byli pfitomni obzvlast naroénému zasahu, nebo utrpéli sami

zranéni, pripadné zapficinili dopravni nehodu, apod. ,Cilem je redukovat dusevni
napéti z kritické udalosti a poskytnout pécéi hasi¢um tak, aby se z normalni stresové
reakce nevyvinula posttraumaticka stresova porucha. O poskytnuti posttraumatické
péce mize pozadat kazdy prislusnik sam pro sebe nebo sluZebni funkcionar pro své
podfizené. Muze byt poskytovana primo psychologem nebo také vyskolenym cClenem

Tymu posttraumatické pomoci, a nebo obojimi.*

26 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovéni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 89

7 SOTOLAROVA, Marie. Sbornik prednasek z mezinarodni konference. In: Pozdrni ochrana 2003.
Psychologicka sluzba HZS CR. Sbornik Sdruzeni pozarniho a bezpe&nostniho inzenyrstvi. Ostrava: Edice
SPBI spektrum, 2003. s. 411-412. ISBN 80-86634-17-5.
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Posttraumaticka intervencni péce:

e je vzdy nabizend, nikoliv vnucovana

e méla by vychazet z toho, Ze rozhovor o nestésti/tragédii pomaha (,sdilena
bolest = polovi¢ni bolest®)

e méla by vychazet z toho, Zze pokud si navzajem sdélime své nepfiemné a
stresujici zazitky a pocity, zjistime velmi Casto, ze nejsou nenormalni, ale ze i
jini ucastnici MU prozivaji néco obdobného

e je pokazdé zaloZzena na samotné dlavéfe - o obsahu sdilené intervence se
nikdo, tedy ani kolega ani zadny nadfizeny ¢€i dokonce kdokoliv jiny, od ¢lena

tymu a psychologa ani nedozvi

»Jedna se prevazné o skupinovou praci (ve spolupraci s psychologem), pfi
které se utvafeji a formuji postoje, hodnoty a pomoc bliznimu. V réamci skupinové
dynamiky se také rozviji kooperace, styl fizeni, komunikace a feSeni konflikti ve
skupiné. Dale mohou probihat ruzné nacviky relaxace a osvojovani technik pro

zvladéni posttraumatického $oku."?®

DalSi neméné dulezitou oblasti jsou sluzby psychosocialniho poradenstvi.

Bastecka tyto sluzby definuje jako:
o Cinnosti, kdy psycholog poskytuje sluzby psychologického poradenstvi
pfislusnikum, zaméstnancum i rodinnym pfislusnikam.

e psychologické poradenstvi, které je zamérené na pracovni, osobni, vztahové ¢i

jiné problémy dle poZadavku klienta.“?*°

Dle Bastecké (2005, s. 43) se jedna se predevsim o individualni pééi, jako je
relaxace, poradenska cinnost pro hasie a rodinné pfislusniky, zvladani metod a
technik vedouci k hlubsi sebereflexi a zvySovani psychické odolnosti. Pfi intervenci
vterénu a i pfi provadéni diagnostické Cinnosti je psycholog vzdy pojen etickym
kodexem psychologa HZS CR, coz mu uklada povinnost zachovavat vzdy ddvérnost

informaci, o nichz se dozvédél pfi provadéni své poradenské Cinnosti.

¥ SOTOLAROVA, Marie. Sbornik prednasek z mezinarodni konference. In: Pozdrni ochrana 2003.
Psychologicka sluzba HZS CR. Sbornik Sdruzeni pozérniho a bezpeénostniho inzenyrstvi. Ostrava: Edice
SPBI spektrum, 2003. s. 411-412. ISBN 80-86634-17-5.

% BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 38 —51.
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Také odborna priprava prislusnikli a zaméstnanct v oblasti psychologie ma
své opodstatnéni. , Tato oblast zahrnuje:

e prednasky v oblasti psychologie (napf. na téma: zvladani krizové situace,
stres, trauma, rozhodovani v ¢asové tisni, protiSokova opatfeni apod.),

e odbornou prfipravu prislusnikii ve sméndch se zamérenim na zvySovani
odolnosti vuci stresu, ale také kompetenci poskytovat prvni psychosocialni
pomoc pritomnym obétem nestésti,

e vedeni odbornych kurzi, které jsou zaméreny na zvySovani soc. kompetence
vykonnych a fidicich pfislu$nikt a zaméstnancti HZS CR,

o lektorska ¢innost pro potfeby vzdélavacich zafizeni poZarni ochrany (v ramci

vstupni pfipravy pfislusnik(, kurzu taktického, strategického fizeni aj.).**°

[I. pilif — pomoc obétem mimoradnych udalosti

Pfi feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situacich se zaCina objevovat novy
druh pomoci. Jiz nestaCi lidem zachranit Zivot, zdravi, zajistit jim stravovani a
ubytovani, ale je zapotfebi se postarat i o jejich psychiku. Tato pomoc byla jiz od

prvopodatku zfizeni psychologické sluzby HZS CR zakotvena ve 3. pilii ,s cilem:

» poskytovat psychologickou pomoc obétem nehod a katastrof, podilet
se na pripravé zdrojii psychologické pomoci v regionu a koordinovat jejich
vyuziti pfi mimofradnych udalostech vétsiho rozsahu,

» podle potfeby, souvisejici s vykonem sluzby, poskytovat psychologické
sluzby rodinam prislusnika.

Mimofadna udalost, krizova situace jsou udalosti, které jsou nepfedvidatelné,
pfesahuji naSe bézné Zivotni zkuSenosti a maji vyrazny dopad na psychiku témér
kazdého cClovéka, ktery jim musi Celit. Proto se u postizeného obyvatelstva mohou
objevit rizné nezvyklé, nebo neoekavané projevy, jak uvadi Bastecka (2005, s. 42).

JPatfi k nim:

° tzkost, strach, panika

° podrazdénost, vztek

0 Kol. autort. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 — Efektivni
vzdeélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. s. 31.

2! Koncepce psychologické sluzby Hasicského zdchranného sboru ceské republiky. Praha: MV —
generalni feditelstvi HZS CR, 2002. s. 10.
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. pfehnané reakce na jinak béZné podnéty
° vnitini neklid, neschopnost soustfedit se
° nadmeérny smutek

. pocit bezmoci

° Unava, apatie

° pocit neskute¢na

. pocit oddélenosti od ostatnich lidi

° nespavost, désivé sny

° neodbytné tizivé myslenky

° znovuproZivani udalosti

° nechut k jidlu, nevolnost

) zvy8ena konzumace alkoholu, l1éku

e snaha vyhybat se nékterym situacim nebo mistiim, apod. ‘%

Nesmime opomenout, Ze se jedna o normalni reakce na nenormalni situaci.
VySe uvedené pfiznaky se mohou dostavit bezprostfedné po udalosti, nebo i s
nékolikatydennim odstupem. Pfitom u kazdého ¢lovéka se mohou projevit riizné

pFiznaky a v rlizné intenzité.
,Postizené osobé, ktera proZila traumatizujici situaci, mizeme pomoci tim, Ze:

. budeme mu na blizku, vyslechneme ho

. umoZznime mu projevit své pocity (strach, zlost, zarmutek)

° budeme tolerovat jeho neobvyklé projevy, chovani, zmény nalad apod.

. poskytneme mu péci (napr. postarame se o jidlo, tekutiny, teplo, apod.)

. pomuzeme mu pii feSeni bézZnych dennich povinnosti a zafizovani
rtznych zaleZitosti (postarame se o déti, domaci zvifata, zprostredkujeme
kontakt s pfisluSnymi urady, pomizeme napr. vyfidit pohfeb, volno u
zameéstnavatele, financni podporu, vyplnit podklady pro pojistovnu atd.)

. pfi pfetrvavani psychickych obtizi poskytneme kontakty na lékafe, nebo

odborniky na dusevni zdravi.“**

2 BASTECKA, B. a kol. Terénni krizova price — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Grada
Publishing, 2005 s. 39-46.
2% SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. 157 s.
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Oblast psychologické pomoci obyvatelstvu, postizenému mimofadnou udalosti
nebo krizovou situaci, je FeSena v Koncepci psychologické sluzby HZS CR jako jeden
ze tfi hlavnich pilifa této sluzby. Neni to v Zzadném pfipadé kratkodoba Cinnost. Jde o
dlouhodobé doprovazeni postiZzenych, v nékterych zavaznych pfipadech az na dobu

jednoho roku.

Sam Vymeétal (2007, s. 15) uvadi, ze ,potfeby psychologické a duchovni pomoci
pochopily i neviddni neziskové organizace. Proto MV-GR HZS CR ve spolupraci s o.s.
ADRA, Ekumenickou radou cirkvi a Sdruzenim cCeska katolicka charita jiz dva roky

organizuje vycvik psychosocialnich intervencnich tymu (dale jen ,PIT").

K zékladnim ciliim éinnosti PIT CR patfi:

poskytovani a vyhledavani informaci, pomoc pfi prosazovani zajmi obéti;
vyhledavani a odkazovani do navazujicich sluzeb, podpora truchleni;

prace s obci, osvéta pro mistni sit, vzpominkové akce;
« 294

P LW bd

poradenstvi, aktivizace, podpora pfi planovani a rozhodovani.

V praxi to funguje tak, ze do postizené oblasti se na pomoc postizenému
obyvatelstvu vysila psycholog HZS kraje. Z jeho rozhodnuti je prostfednictvim
koordinatora PIT vyrozumén tym dobrovolnikd, odsouhlasena struktura pomoci a praci
PIT. Pro praci PIT je tfeba vytvofit potfebné zazemi (napf. spoluprace s krizovym
Stdbem mésta nebo obce, jmenovky, stravovani, ubytovani a v neposledni Fadé i

nahrada nakladd pro ¢leny PIT).

Pfitom je nezbytné, aby psycholog HZS kraje dobfe zmapoval situaci v misté
mimoradné udalosti nebo krizové situace, predal dobrovolnym ¢lendm PIT prvotni
informace a tim jim usnadnil zahdjeni praci. Na zakladé vyhodnoceni konkrétni situace
se jevi jako vyhodné rozdélit postizené do nékolika skupin, nejlépe v zavislosti na
potfebé navstév. V takovém pripadé mohou jednu ze skupin pfedstavovat domacnosti,
které maji dobré rodinné zazemi (déti, pfibuzné, pratele) garantujici vyrovnani se
postizenych s posttraumatickym stresem. Dal8i skupinu mohou pfedstavovat
domacnosti, ve kterych se ukazuje jisty rodinny nesoulad, pfipadné i ne zrovna nejlepsi
sousedské vztahy. V kazdém pfipadé nejvice pozornosti a vysokou frekvenci

poskytované pomoci potfebuje skupina domacnosti starych lidi, lidi osaméle Zzijicich,

2 VYMETAL, Stépan. Poskytovani psychosocidlni pomoci v mimorddnych situacich. Casopis 112, vyd.

Praha: MV CR — generalni feditelstvi HZS CR, 2007, rot. 6, &. 2., s. 13-16.
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lidi nemocnych nebo jinak oslabenych — osob nejvice nachylnych ke stresu. ZvySenou
pozornost je nutno vénovat i lidem, ktefi jiz pfed udalosti prozivali néjakou tiZivou
situaci, ktefi se po udalosti zacnou napadné vyhybat ostatnim, ztracet zdjem o svou
budoucnost, nadmérné pozivat alkohol, 1éky apod.*®

.Preziti je témér ze sta procent otazka mysleni a psychiky. Postarejte se

nejprve o sviij mozek, on se pak postard o vds***,

K lidem, zasazenym mimoradnou udalosti, se v prvni fazi nedostanou odbornici
na duSevni zdravi, ale spoluob&ané a zachranafi a ti by méli mit zakladni informace o

tom, jak Clovék v krizi reaguje a jak se k nému chovat.

Dobre zvladnutd komplexni prvni pomoc v krizové situaci napomaha dalSimu
zpracovani traumatu u postizeného a je soucasti prevence tzv. posttraumatické
stresové poruchy, ktera se nasledné u nékterych zasazenych muize rozvinout. Emocni

zranéni muze byt totiz bolestnéjsi nez fyzické a mlze se také hlre a déle hojit.

4.2.3 Napln prace psychologickych pracovist’

Obsahova naplii prace jednotlivych psychologickych pracovist HZS CR je
profilovana potfebami utvar( a jednotek v pusobnosti pracovisté.
»Psychologicka pracovisté plni zejména tyto ukoly :
a) provadéji psychologicka vySetfeni uchazecl o prijeti do sluZebniho, pripadné
pracovniho poméru. Spolupracuji pfi vytvareni regionalniho systému naborové
a vybérové Cinnosti;
b) podle zadani sluzebniho funkcionafe posuzuji osobnostni  zplsobilost
pfi zarazovani zaméstnancu do Fidicich funkci a u uchazelu o vyslani ke studiu;
¢) provédéji psychodiagnostické vysetreni hasicti z povolani®’;
d) na vyZadani provadéji specialné zaméfena psychologicka vySetreni pfislusnikt

a vydavaji odborné posudky k dopinéni podkladi pro personalni opatreni;

295 7IKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 93

# MEZNIKOVA, Marie. Psychologie chovani clovéka za mimordadnych situaci. Referat na konferenci
pozarni ochrany ,,Cerveny kohout 2007 [cit. 20. 12. 2015]. P¥istup z:
http://www.lipa.unas.cz/index.php?stranka=clanky/chovani-cloveka-za-mimoradnych-situaci
978 37 Vyhlagky Ministerstva vnitra &. 247/2001 Sb. o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany
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e)

9)

h)

I

k)

l)

poskytuji preventivni psychologické sluzby hasi¢im, ktefi napf. zpusobili dopravni
nehodu, utrpéli zranéni pfi zadsahu, ucastnili se zvlast psychicky naroéného zésahu,
eventualné pii zasahu selhali;

Skoli  velitele jednotek k poskytovani primarni pomoci  prislusnikim
po traumatizujicim zazitku pri zasahu;

poskytuji socialné psychologicky servis jednotlivym pracovistim (zkoumaji socialni
klima pracovist, provadéji expertni ¢&innost, vedou Skoleni a odborné kurzy
zamérené na zvySovani socialni kompetence Fidicich i vykonnych pracovniki);
poskytuji v adekvatnim rozsahu poradenské sluzby zaméstnancim, v pripadé
potreby i jejich rodinnym prislusnikiim, pfitom mohou spolupracovat se specialnimi
pracovisti (pedagogicko-psychologické poradny, manZelské a pfedmanzZelské
poradny, psychoterapeutické sluzby apod.), v soucinnosti s lékafi posuzuji zmény
pracovni zplsobilosti;

spolupracuji pfi freSeni specialnich situaci, které vyZaduji psychologickou intervenci;
na vyzadani se ucastni vyzkumné cinnosti, pfipadné participuji na utkolech
psychologického pracovisté MV-GR HZS CR, které také zajistuje koordinovanou
spolupraci mezi jednotlivymi psychologickymi pracovisti ministerstva; dale mohou
provadeét viastni priizkumné sondaze podle potreb prislusného utvaru;

podle zadani mohou spolupracovat se vzdélavacimi zarizenimi pfi vybéru uciteld,
vychovatell a instruktort pro fizenou praxi, pfispivat ke zvySovani jejich odborné
kvalifikace; pfipadné se podilet na vytvareni Skolské koncepce jednak pfimou
ucasti ve vychovné vzdélavacim procesu, jednak jeho didaktickym zabezpecenim;
publikuji v odbornych ¢asopisech, podle potreby se zucastriuji odbornych seminari

a konferenci;

m) podileji se na vytvareni, koordinaci a Skoleni ¢lenu intervencnich tymu (véetné

n)

o)

dobrovolniku) v regionu pro pfipady mimoradnych udalosti velkého rozsahu;

podileji se na zpracovani informacnich materiél( pro pfipady ohroZeni obyvatelstva
a podle potfeby sonduji jejich psychologicky dopad na vefejnost;
spolupracuji s tiskovymi mluvéimi, s personalnimi pracovniky a s pracovniky

na Useku ochrany obyvatelstva a krizového fizeni v 1ZS.“**®

% Pokyn ¢. 29 generdlniho reditele Hasicského zachranného sboru CR a naméstka ministra vnitra ze dne
20.6.2003, kterym se vydava ,,Statut psychologickych pracovist HZS CR “. Sbirka internich aktl fizeni,
castka 29/2003. s. 2-3.
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NaplIné prace psychologl pfipadné asistentl psychologl jednotlivych krajskych
psychologickych pracovist se rozhodné liSi kraj od kraje. Roli pfitom hraje odborné
zaméfeni psychologa, krajova specifika (napf. vétSi ¢i menSi moznost spoluprace
psychologa s regionalnimi neziskovymi organizacemi) a v neposledni fadé také
predstavy krajského managementu HZS o vyuZitelnosti a zaméfeni psychologické

sluzby.

Pro blizSi pfedstavu o konkrétni Cinnosti realizované vybranym psychologickym
pracovistém pfikladam ,Zpravu o c¢innosti psychologického pracovisté HZS
Kralovéhradeckého kraje za rok 2015“%,

PInéni hlavnich ukolu vyplyvajicich z plavodni koncepce a vyvojové trendy
psychologické sluzby HZS CR jsou pfehledné dokresleny ve ,Statistikach za obdobi
2003 — 2015“*®. Jsou zde zprehlednény oblasti ,,psychodiagnostické éinnosti*
(potty vySetfeni), ,posttraumatické péce“, ,poradenské sluzby“, ale také

»lektorska ¢innost“ a v neposledni fadé ,,staze psychologti“.

4.2.4 Eticky kodex psychologa

plnohodnotné funkénosti psychologické sluzby v ramci HZS CR je obsazeni
jednotlivych pracovist skuteénymi odborniky ve svém oboru. Jiz zminénou ,Koncepci
psychologické sluzby HZS CR“' bylo nastaveno, Ze zastavat fci fundovaného
psychologa mohou provadét vyhradné absolventi, ktefi absolvovali jednooborové
studium psychologie na filozofické fakulté nebo ucastnici dvouoborového studia, jehoz
soucasti byla psychologie. OvSem podminkou je, Ze absolventi slozili poZadované

rozdilové zkousky na filozofické fakulté katedfe psychologie.

Psychologové HZS CR garantuji, Ze organizace &innosti psychologickych

pracovist a laboratofi bude probihat za dodrzovani vSech zasad profesni etiky.

,Mezi zakladni mravni a etické principy, které jsou po psycholozich
vyZadovany, patfi zejména:
1. Zodpovédnost

2. Kompetence

% Ptiloha H — Zprava o ¢innosti psychologického pracovisté HZS KH kraje za rok 2015

3% P¥iloha I — Vyhodnoceni ¢innosti Psychologické sluzby HZS CR — ,,Statistiky obdobi 2003 — 2015%
3% Kol. autorti. Koncepce psychologické sluzby HZS CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo vnitra — generalni
feditelstvi HZS CR, 2003. 25 s.
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S © &

0. Zodpovédnost vici zaméstnavateli **

Autor jednotlivé principy definuje takto:

Ad. 1. - Zodpovédnost:

Kazdy psycholog musi umét pfijimat zodpovédnost za metodickou spravnost
interpretace ukoll a podnétll zadavatele, dale pak za vybér pouzitych metod
pouzitych diagnostické CcCinnosti, pfi vySetfovani, provedenych analyzach a
intervencich. Ukoly a ve$keré &innosti musi planovat a formulovat tak, aby sniZil
na minimum moznosti, Ze vysledky budou nerelevantni. Psycholog musi vzdy
poskytovat uplny rozbor bez omezeni Udaji o sobé. Ve zpravach, které
publikuje, nikdy nezamiCuje nepotvrzené udaje a musi umét pfipustit i moznosti
stanoveni alternativy s interpretaci svych zjisténi.

Pfi intervencni €innosti udrzuje psycholog vysokou naroénost na své povolani.
Za nasledky svych &ind musi psycholog umét pfijmout odpovédnost, ale také
vyvijet usili k vhodné aplikaci svych sluzeb.

Je neustale ostrazitym, predevSim v0&i svym osobnim, organiza¢nim,
finanénim, socialnim, ba dokonce i politickym situacim a tlakim, které by ho
mohly negativné ovlivnit. VU¢i témto vlivdm musi byt resistentni a zaujima vzdy
neutralni posto;j.

Pusobi-li psycholog soucasné jako pedagog, musi prioritné uznavat zavazek,
kterym je ,pomahat jinym ziskat védomosti a dovednosti“. Informace poskytuje
vzdy objektivné, uplné a presné, v neposledni fadé i udrzuje vysokou urover

uéeni a vzdélavani.

302

Eticky kodex psychologa Hasicského zachranného sboru Ceské republiky. Praha: MV — generalni

feditelstvi HZS CR, 2003. s. 3-8.
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Ad. 2.

Psycholog si vzdy uvédomuje, Ze ve v8ech poskytovanych Cinnostech nese
vyraznou zodpovédnost, protoZe jeho jednotliva rozhodnuti a doporuceni a

mohou vyrazné ovlivnit ¢i zménit Zivoty jinych osob.

- Kompetence:

Prijeti kompetenci ve vysokych standardech je pro vSechny psychology
povinnosti, a to nejen v zajmu vefejnosti, ale i v zajmu profese jako celku. Ve
smyslu kompetence musi znat hranice své kvalifikace, a to i v ramci technik,
které aplikuje a dobfe ovlada.

Musi se snazit udrzet a dale rozvijet svou profesionalitu, musi si ji dobfe
uvédomovat a zachovavat veSkera jeji omezeni, musi umét identifikovat a
odstranovat negativni vlivy, které ji které ji mohou zpochybnit ¢i jinak narusit.
Tzn., Zze si nesmi pfimo & nepfimo narokovat kvalifikaci v oblasti psychologie
nebo titul, ktery nevlastni. Ani si narokovat jakékoliv kompetence z jinych
oblasti, které radné neziskal, pfipadné i na vysledky, kterych sdm nedosahl, ba
dokonce i na zpUsobilost, kterou nema apod.

Dobie ovlada diagnosticko psychologické metody a dokaze je aplikovat
kvalifikované na zakladé odpovidajici formulace psychologického vlastniho
(diagnostického) problému.

Psycholog zna, Ze jeho osobni problémy a jiné konflikty mohou narusit jeho
koncentraci a dalSi profesionalni Cinnost. Proto je zdrzenlivy pf prevzeti a
vykonavani specifickych &innosti, u kterych je vy$Si pravdépodobnost, Ze budou
sméfovat k nepfiméfenym vykonim, €i jinak mohou poskodit klienta, kolegu,

studenta ¢i jiného uc€astnika psychologicke intervence.

Ad. 3. - Moralni a pravni aspekty:

Psycholog pfijima a akceptuje spole€enské standardy a normy v jeho jednani a
je si vzdy dobfe védom mozZného negativniho dopadu svého chovani na
verejnosti.

V roli podfizenych nebo nadfizenych (jako zaméstnanec) se psycholog
nepropujcuje k ¢innostem a postupim, jenz mohou byt nehumanni nebo mohou
mit za nasledek neopravnéné &i nezakonné jednani. To se tyka i jeho postoju
se zfetelem na vék, sexudlni orientaci, postiZzeni, rasu nebo nabozZensky a jiny
narodnostni puvod.

PFi poskytovani poradenské, terapeutické nebo individualni diagnostické sluzby

dba na profesionalni psychologicky pFistup.
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Musi umét odmitnout poskytovat své sluzby v pfipadech, Ze vzniknou okolnosti
ohrozujici jeho nezavislost, objektivitu, ale i bezihonnost, apod. Objevi-li se tyto
okolnosti v priibéhu psychologické praxe a nelze je jakkoliv v pribéhu ucinné
ovlivnit, neprodlené ukonci €innost a zabezpeci provedeni intervence na jiném
psychologickém pracovisti.

Jestlize psycholog nedokazZe respektovat vySe uvedené zasada, ale i dalSi
zasady obsazené v tomto kodexu, vystavuje se nebezpeci byt feSen sam podle
platnych legislativnich norem, které upravuji pracovnépravni vztahy, a to

predevsim v oblasti poruSovani pracovni kazné a v neposledni fadé i discipliny.

Ad. 4. - DUvérnost:

Jako prioritni zavazek musi psycholog pfi vykonu své c¢innosti spatfovat v
respektovani davérnych informaci, které ziskal od osob pfizvanych do této
Cinnosti. Zvefejnéni i odhaleni takové informace je mozné za predpokladu, Ze
s tim pfislusna osoba souhlasi, pfip. jeji zakonny zastupce, az na vyjimky
vyplyvajici z takovych pfipadl, kde mohou byt osoby ohrozeni. V nékterych
pfipadech, kdy je to nezbytné nutné, muze psycholog informovat svého klienta
nebo zucastnénou osobu o pravnich hranicich divérnosti.

Veskeré informace ziskané v klinickych podminkach nebo ziskané pfi aplikaci
poradenskych sluzeb jsou tyto rozebirany jen za profesionalnimi u€ely a pouze
s osobami, které jsou s pfipadem jednoznacné konfrontovani.

V pfipadé nutnosti zvefejnéni informace, a to bez pfedchoziho souhlasu osoby,
jenz se to tyka, psycholog odpovidajicim zpisobem znemozni jeji identifikaci.
Psycholog stanovuje vzdy takova opatieni, aby zajistil i duvérnost ve zpusobu
ukladani prislusné dokumentace, a to v€etné veskeré dalsi manipulace s ni.

Je tfeba myslet na to, ze princip davérnosti vSak neni konvenci, jenz by mu
umoziovala jakkoliv poruSovat zakonné normy (viz. napfiklad ohlaSovaci

povinnost).

Ad- 5. - Prospéch klienta:

Psycholog vzdy musi respektovat Clovéka jako osobnost, a dle toho s nim
pracuje. V pripadé stfetu zajm0 mezi klientem a instituci, v niz je psycholog za-
méstnancem, vzdy objasni povahu a urCi smér loajalit a zodpovédnosti. Dale
pak informuje pfitomné klienty o jejich povinnostech a zavazcich. Informuje
klienta o cilech, dale pak o povaze stanoveného hodnoticiho, terapeutického

nebo tréninkového postupu, ale i o zjisSténych vysledcich.
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Psycholog se vyvaruje zneuzivani duvéry a zavislosti v obou smérech a je si
neustale védom svého potencialné vlivného postaveni vugi klientovi.

Jakékoliv sexualni intimnosti a hovory na toto téma s klienty by mél psycholog
povaZovat za vysoce neeticke.

Klinicky nebo poradensky vztah muze psycholog ukongit tehdy, kdyz je jasné,
ze tim jakkoliv klientovi neuskodi. Pfipadné muze nabidnout alternativni zptsob

psychologické pomoci.

Ad. 6. - Profesionalnost vztahu:

Psycholog je ve vSech jednanich rovnéz povinen zohledriovat urdité potfeby,
kompetence a zavazky svych kolegQ, ale i psychologl v jinych profesich. Bere
vzdy v Uvahu tradice, ale i zkuSenosti a praxi jinych profesnich skupin, se
kterymi Casto spolupracuje. V neposledni fadé respektuje své kolegy.

PFi vykonavani supervizni €innosti pfijima zavazky s cilem podporovat a rozvijet
dalSi profesionalni rust vybranych jedincid. Ten pak nese odpovédnost za
profesionalitu a Uroven prace vedenych kolegu a jiného pomocného personalu.

V pfipadé, Ze se psycholog dozvi o poruSovani etickych zasad nékterym ze
svych kolegll, pokusi se takinim a neformalnim zplsobem pfislusného
psychologa na dany problém upozornit. VZdy je na poruSeni etiky zapotrebi
pfihlizet s nadhledem a dostatkem citlivosti, védomosti a zkuSenosti. Pak je
neformalni upozornéni pfinejmensim pfimérené.

Nikdy se psycholog nepropujcuje k intrikafstvi, ba dokonce jinak nepomlouva a

nepoSkozuje povést svych kolegu.

Ad. 7. - Pouzivani technik:

V ramci vyvoje, publikaéni &innosti a pfi vyuzivani diagnostickych psychologic-
kych technik, dale pak technik terapeutickych a vycvikovych, vZzdy psycholog
dba na zajmy klienta a jeho prospéch. Vzdy pouZziva spravné techniky a
odpovidajicim zplsobem interpretuje jednotliva zjisténi.

Vzdy musi respektovat pravo klienta, ktery chce byt seznamen s vysledky
Setfeni. Tyto Ffadné interpretuje a poskytuje zakladni informace ze zavérl a
doporuceni, pokud tato oblast neni jinak feSena internim pfedpisem &i jinym
metodickym pokynem.

Vysledky vySetfeni musi vzdy psycholog zabezpecit proti neopravnéné

manipulaci nékym jinym.
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Psycholog nesmi umoznit pouzivani psychodiagnostickych metod a technik
jinym nekvalifikovanym osobam. Rovnéz jim neposkytuje jakoukoliv zastitu

nebo supervizni €innost.

Ad. 8. - Vyzkum:

Psycholog musi dobfe znat, jakym zplsobem dokaze nejlépe prispét
psychologické védé, v neposledni fadé i vyzkumnym projektim, které se
psychologie jakkoli dotykaji. Ve smyslu této Uvahy a pfi jakékoliv snaze
psychologa vést nebo se podilet na vyzkumné cinnosti, provadi veSkeré
ginnosti s uctou a v neposledni fadé se zajmem prispét védé, a to vSe s
prihlédnutim k dastojnosti a dobru lidi, ktefi mohou byt Ucastniky vlastniho
vyzkumu.

Pfi pfipravé a planovani vyzkumné ¢i jiné badatelské Cinnosti musi vzdy
psycholog se v8i zodpovédnosti zvaZzit jeho etickou pfijatelnost.

Jednou z prvnich etickych zasad, ktera by méla byt i prioritnim zajmem
psychologa vyzkumnika (psychologa), je vzdy zvazovat, jakym rizikim mohou
byt u€astnici vyzkumu vystaveni.

Vyzkumnik vzdy zustava odpovédny, mél by dbat zasad etické praxe ve
vyzkumu, a to ve vSech fazich, v€etné projektovani, v neposledni fadé i v
oponentufe. Je zodpovédny i za vSechny ucastniky, ktefi se na vyzkumném
projektu podileji (spolupracovnici, pomocny personal, apod.).

Psycholog musi umét respektovat svobodu jedince, ktery pozZaduje odmitnout
ucast na vyzkumném projektu a hodla i v jeho prabéhu Cinnost ukoncit. Tento
fakt vyzaduje velmi jiz od faze pfipravy peclivé promysSleni celé vyzkumné

prace.

Ad. 9. - Aktivity na vefejnosti:

Na vefejnosti cti a dba psycholog dobrého jména vybraného oboru, ktery
UspéSné reprezentuje, a to zrovna tak, jako organizace, jiz se stal
zaméstnancem. Proto cti a vZzdy se fidi normami, ujednanimi a pfedpisy, které
jsou pro néj zavazné, a to predevsim v jeho aktivitach sméfujicich k publikaéni
Cinnosti, dale pak ve vystupovani v informacénich kruzich a sdélovacich
prostfedcich, pfi konzultatni a pFfednaskové c&innosti, supervizich, ale pfi
intervenci na soudnich jednanich a diskuzich s organy a organizacemi uvnitf i
vné HZS CR.
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e Psycholog musi akceptovat zasady tykajici se publikacni ¢innosti, a to v obecné
roving, ale i v resortu, ve kterém pracuje.

e Ve svém vlastnim zajmu musi psycholog znat platné zakonné normy a platné
predpisy, které upravuji a navazuji na jeho €innost. Déale se jimi fidit, aplikovat

je v praxi, pfipadné je uvadét do souladu s jeho vlastnimi postupy.

Ad. 10. - Zodpovédnost viici zaméstnavateli:

e Psycholog je vzdy zodpovédni vici svému klientovi a se stejnym zajmem i vigi
organizaci, ve které je zaméstnan. Cilem této zodpovédnosti by mélo byt pro
psychologa pfedevsim dosazeni a udrzovani vysoké urovné jeho profesionality.
Musi vzdy usilovat a zaroven poskytovat profesionalni sluzby, a to na nejvyssi
urovni.

e Je-lijmenovan psycholog psychologem u HZS CR, znamena to pro né&j, Zze musi
od samého prvopocatku identifikovat se zakladnimi principy a zaméfenim této
organizace.

e Musi respektovat interni normy, stanovena pravidla a musi dbat na vzajemny
soulad mezi nimi a svou psychologickou praxi opirajici se o veSkeré etické
zasady.

e Psycholog ve v8ech cinnostech intervenuje v souladu se stanovenymi etickymi
zasadami pravidly a pfitom vzdy s védomim, Ze na jedné strané reprezentuje

sebe a na strané druhé i Hasigsky zachranny sbor CR.

4.2.5 Realizovana Setieni k psychologické sluzbé v ramci HZS CR

Tak, jak jiz autor ve své praci nékolikrat zmifiuje, psychologickéa sluzba HZS CR
méla od samého prvopocatku nelehkou ulohu, a to vstoupit do podvédomi a sou¢asné
ziskat duavéru nejen vrfadach managementu, ale predevSim u samotnych hasicl
zachranafu zarazenych na vyjezdu. Pravé z téchto divodu bylo nejprve realizovano
nékolik anketnich a vyzkumnych Setfeni, jejichz cilem bylo zachytit nazory na
psychologickou sluzbu, dale pak analyzovat nastavenou koncepci v€etné navazujicich
vyvojovych trendd a v neposledni fadé pak vyhodnotit systém poskytovani
posttraumatické intervencni péce.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze prace zvelké casti analyzuje a hodnoti
psychologickou sluzbu HZS CR a jeji systém poskytovani posttraumatické intervenéni
péce, rozhodl se autor, Ze vtéto navazujici Casti ve stru€nosti pfiblizi néktera

realizovana dotaznikova Setreni.
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Prvotni kvantitativni a kvalitativni analyza vyuZziti psychologické

sluzby

JiZ na samotném zadatku roku 2003 bylo v ramci HZS CR realizovano hlavnim
psychologem Ph.Dr. Marii Sotolafovou prvni anketni Setfeni®®, jehoz cilem bylo
ovéfit, zda maji velitelé stanic v podvédomi existenci psychologické sluzby u HZS,
soucasné jaka je jeji koncepce a dale pak kterym jejim Cinnostem davaji prednost,
popfipadé jakym zplsobem by ji chtéli ztitulu své funkce vyuzivat, predevSim

z pohledu zasahové €innosti.

Anketa byla realizovana v ramci konani odborné pfipravy hasi¢l v dobé od 10.

—28. 2. 2003 s tim, ze dotazy byly formulovany v nasledujici znéni:

1. Co muze udélat psychologicka sluzba pro HZS CR?

2. Co muze udélat psychologicka sluzba pro mou hasi¢skou stanici a hasice?

Na dotazy odpovidali zachranafi pisemnou formou, a to anonymné a predevSim
dobrovoln&. Setfeni bylo vyhodnoceno u 201 z225 dotadzanych respondentd.
Odevzdané pisemné odpovédi byly podrobeny prvotni kvantitativni i kvalitativni

analyze a jsou autorem dale uvedeny pod body I. — IlI.

I. Kvantitativni analyza dat:

Tabulka 5: Vyjadreni poctu dotazanych respondent

ocet ocet pocet ucastnikl | pocet ucastnik
termin konani | PS | P . . | s konkrétnimi bez konkrétnich

ucastnikl | odpovédi | ~ . : -

predstavami predstav
10.-14.2.2003 | 72 63 59 4
17.-21.2.2003 | 70 65 56 9
24.-28.2.2003 | 83 73 64 9
celkem 225 201 179 22
Zdroj: ¥

3% SOTOLAROVA, Marie. Vyhodnoceni anketiho Setient k psychologické sluzbé HZS CR. [cit. 15. 4.
2009]. Piistup z:  http://www.hzscr.cz/clanek/vyhodnoceni-anketniho-setreni-k-psychologicke-
sluzbe-hzscr/sotolar.html

** SOTOLAROVA, Marie. Vyhodnoceni anketniho Setieni k psychologické sluzbé HZS CR. [online] [cit.
12.9.2015]. Dostupné z:  http://www.hzscr.cz/clanek/vyhodnoceni-anketniho-setreni-k-psychologicke-
sluzbe-hzscr/sotolar.html.
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Tabulka 6: Zachyceni kategorie typl odpovédi v€éetné procentual. vyjadreni.

Kategorie typli odpovédi 1. otazka | % 2.otazka | %
kladna odpovéd 179 89,1 161 80,1
nevim 15 7,5 15 7.5
nic neodpovédél 4 2,0 17 8,5
nic 3 1,5 7 3,5
zaporna odpovéed 0 0 1 0,5
celkem odevzdalo 201 100 201 100
Zdroj: *®

Tabulka 7: Zachycuje kategorie typU €innosti véetné procentualniho vyjadreni.

. . . 1. o 2, o
Kategorie typu ¢innosti otizka %o otizka %o
poskytovat pozasahovou intervenci hasi¢liim 71 39,7 | 87 54,0
podilet se na odborné pripravé hasic 45 251 |34 21,1
zkvalithovat praci managementu HZS CR 54 30,2 | 26 16,2
pQSkvytovat poradengtvi. hagiéu’m v béznych 15 8.4 30 18,6
zalezitostech profesnich i rodinnych
ZJlst’ovvat’zpusobllost uchaze€l a kandidatu na 28 156 | 6 37
povyseni
po§kytqvat pomoc obétem mimoradnych 10 56 1 06
udalosti
jiné 29 16,2 | 16 9,9
celkem odevzdalo 179 100 | 161 100

Zdroj:

*% SOTOLAROVA, Marie. Vyhodnoceni anketniho Setieni k psychologické sluzbé HZS CR. [online] [cit.

12.9. 2015]. Dostupné z:
sluzbe-hzscr/sotolar.html.

http://www.hzscr.cz/clanek/vyhodnoceni-anketniho-setreni-k-psychologicke-

% SOTOLAROVA, Marie. Vyhodnoceni anketniho Setieni k psychologické sluzbé HZS CR. [online] [cit.

12. 9. 2015]. Dostupné z:
sluzbe-hzscr/sotolar.html.
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ll. Kvantitativni analyza dat:
Z pfehledu zpracovanych odpovédi Ize vyvodit nasledujici zavéry:

e 7201 odevzdanych odpovédi se 179 uCastnikd Setfeni ztotoZnilo s nastavenou
koncepci psychologické sluzby HZS CR;

e s moznostmi vyuziti psychologicke sluzby si nevédélo rady 21 dotazovanych;

e psychologickou sluzbu povazoval za zbyte€nou 1 dotazany;

e v komentafich se velmi Casto vyskytovaly obavy a strach ze zneuziti
psychologické sluzby k nepopularnimu personalnimu rozhodnuti (propusténi ¢i
ztraty funkéniho zarazeni);

e vprvé fadé doporuCuji seznamit fFadové hasiCe s ukoly a moznostmi
psychologické sluzby;

e navrhuji vyuzivat psychologickou sluzbu k odbouravani pozasahového stresu,
nejlépe formou individualnich rozhovord;

e v odpovédich zaznéla i potfeba preventivni psychologické pomoci,

e doporuCovali, aby psychologové vénovali znaCnou ¢ast pozornosti
zdokonalovani prace managementu HZS CR;

e Zza prioritni povazuji, aby si kazdy psycholog budoval divéru fadovych hasi¢li a
byl dosazitelny, bude-li ho tfeba (byl jim pomocnikem a oporou);

e navrhuji psychologim pravidelné, periodicky se opakujici navstévy stanic HZS
krajd, dle jejich minéni ,pouhé brozury a jina obéziva“ diivéru nevytvori;

o Cetnost navstév by méla byt nejméné 2x — 4x do roka;

e psychologové by méli svou odbornosti pfispivat k ozdravovani vztahl na
pracovistich HZS kraju;

e méli by se urychlené seznamit se vSemi uskalimi profese hasice.

lll. Navrhovana opatfeni:
Ze zavérl realizovaného anketniho Setfeni byla navrzena nasledujici
opatieni:

1. Seznamit s vysledkem anketniho S$etieni vSechny psychology a

zaméstnance psychologickych pracovist’ HZS kraju.

2. Rozeslat vysledky Setreni reditelim HZS kraji k seznameni a

pfipadnému vyuziti.
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Veskeré vyplnéné anketni listky jsou uloZeny na psychologickém pracovisti MV
— GR HZS CR a zajemci mohou do nich kdykoliv nahlédnout.

Zpracovana data se tak stala voditkem pro zaméry a jejich realizaci v €innosti
psychologt HZS kraju.

Dotaznikové Setieni pfi hodnoceni plvodni koncepce

Na prelomu let 2008/2009 byla realizovana mezi ptislusniky HZS CR anketa
zameéfena na potfeby a pozadavky hasiCl smérem k psychologické sluzbé. Cilem
anketniho Setfeni bylo zmapovat psychologickou sluzbu HZS CR, a to jak jeji doposud

nastavenou koncepci vnimaji a hodnoti samotni prislugnici HZS CR.

Samotna pfiprava projektu byla zahajena jiz v prbéhu roku 2008 panem Mgr.
Davidem Dohnalem, psychologem HZS Olomouckého kraje (toho ¢asu zastupujicim
vedoucim psychologem HZS CR). Vlastni anketa pak prob&hla vroce 2009
administraci dotazniku psychologem generalniho feditelstvi a jednotlivymi psychology
HZS kraju.

.Dotazy byly formulovany ve &tyfech nasledujicich oblastech:

Oblast porizovani podkladi pro personalni praci.
Oblast posttraumatické péce.

Oblast vzdélavani.

P w0 b

Oblast informaci o psychologické sluzbé a divéra psychologa.*"’

Na diléi vyzkumné dotazy odpovidali pfislusnici a zaméstnanci Generalniho
Feditelstvi HZS CR a pfislusnici a zaméstnanci HZS krajd v pisemné podobég, a to

anonymné a dobrovolné.

Dotazniky odevzdalo celkem 2873 dotazanych respondentld, ztoho 742
dennich zaméstnancu a 2131 sménovych pfislusnikd. Odevzdané pisemné odpovédi
byly podrobeny prvotni kvantitativni i kvalitativni analyze®®, ktera nelze v celém

svém rozsahu v této praci publikovat. | pfesto ve stru¢nosti autor interpretuje nékteré

v wvavs

7 DOHNAL, David. Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 - 2014. 1 vyd.
Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2009. s. 10 .
3% P¥iloha J — Kvantitativni a kvalitativni analyza k hodnoceni koncepce psychologické sluzby HZS CR

176



Zakladni pilire koncepce byly v pocate¢nim obdobi nastaveny spravné.

Jeji realizace prinesla pozitivni vysledky i pfesto, Ze:

a) na vsech psychologickych pracovistich nebyla obsazena stanovena
tabulkova mista (v Jihomoravském kraji, ve StredoCeském Kraji a v hlavnim
mésté Praze),

b) psychologicka pracovisté kraju nebyla organizacné zaclenéna do struktury
IZS, nybrz se stala organizacni soucasti kancelarfe reditele kraje,

¢) nad ramec stanoveny koncepci byla vytvofena psychologicka laborator

v ramci psychologického pracovisté HZS Moravskoslezského kraje.

Psychologické sluzba se v HZS CR uspésné etablovala. Po ziskani prvnich
zkuSenosti s praci psychologti zagali o ¢innost psychologické sluzby projevovat
zvyseny zéjem jak vedouci pracovnici HZS CR, tak i hasi¢i HZS CR. Je to
patrné zejména z vysledkl anketniho Setfeni, kde jak vedouci pracovnici, tak i
hasici vyZaduji vy$si pritomnost a ¢innost psychologti na svych usecich, nez

Jaka jim byla v hodnoceném obdobi poskytnuta.

Pozadavky managementu se tykaly zejména psychologické pomoci pfi
vedeni lidi v souvislosti s plnénim ukold s vyraznou psychologickou relevanci,
rozsifovani dovednosti managementu formou odborné pfipravy na vyZzadana
témata, pomoci pfi ovliviiovani pracovniho klimatu v fizenych kolektivech, primé
pomoci pfislusnikim a zaméstnancim HZS CR v pfipadé problémi

psychologické povahy.

PoZadavky pfislusniki v jednotlivych krajich se tykaly pfimé prdace s nimi,
zejména v pomoci a nacviku feSeni naro¢nych pracovnich a Zivotnich situaci,

rozSifovani jejich odbornych znalosti a dovednosti psychologického charakteru.
Potreby pfislusniki v dennich sménach a civilnich zaméstnancu se tykaly
zejména pomoci pri reseni naroénych osobnich a rodinnych situaci.
Spoleénym poZzadavkem managementu i hasi¢u byla prima psychologicka

pomoc lidem dotéenym mimoradnymi udalostmi.

V priibéhu doby byli psychologové vyuzivani jako konzultanti diplomovych
praci, vyucujici v odbornych kurzech v ramci odborné pfipravy pfislusnika,
Jjako prednasejici na dalsich odbornych skolach riznych stuprid, véetné Skol

vysokych.
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e Vyplynula nezbytnost vytvorit koncepci celozZivotniho vzdélavani
psychologti a asistentii HZS CR, ktera by vychézela z koncepce vzdélavani
psychologli bezpecnostnich sbord. Do této koncepce je tfeba zahrnout také
supervizni ¢innost a péci o dlouhodobou psychickou stabilitu psychologt a

asistentc. %

Na zakladé celkového zhodnoceni vySe uvedenych poznatkl a zkuSenosti byla

navrzena nasledujici opatfeni:

1. Ke stavajicim trem zakladnim pilifdm psychologické sluzby je pripojit
dalsi piliF, tykajici se odborné vzdélavaci ¢innosti psychologti v organizaci
HZS CR.

2. Koncepci doplnit o zabezpeceni celozivotniho vzdélani psychologl a
asistentt HZS CR. Dale o pédi tykajici se jejich dlouhodobé psychické a

pracovni stability.

Po provedené analyze a nasledném vyhodnoceni vesSkerych odpovédi
vyplynula nezbytnost vytvofit novou koncepci celozivotniho vzdélavani prislusniku
HZS CR, jejiz soudasti je i zvySovani kvalifikace v oblasti psychologické sluzby, a to
predevsim v podobé zvySovani odolnosti zasahujicich hasi¢a vaci zatézi. Zike$ uvadi,
ze ,nelze opomenout ani profesni vzdélavani psychologl, ktefi jsou velmi &asto
vystaveni pravé tém nejtézsim udalostem, pfi kterych zabezpecuji neodkladnou

psychosociélni pomoc, ale i garantuji profesionalitu této pomahajici profese.*"°

Ve svété byl proveden vyzkum, ktery srovnaval pocet stresovych faktord u
rliznych povolani. Sam Dohnal (2009, s. 8) pfipomina, ze ,u hasic¢l bylo objeveno vice
nez sto stresovych faktori*®'". Proto je velmi obtiZzné u této profese zdolavani stresu.
Hlavnim krokem ke zmirnéni takovychto situaci je uvédoméni si pfitomnosti stresu a
v co nejkratSi dobé se vymanit z plsobeni stresorl. Dulezité je télesné a duSevni
zdravi hasiCe, rovnéz perfektni znalost své profese a moznosti, které jim dava

trénovanost a technika. Dale pak napomaha spravna zivotosprava, aktivni odpocinek,

*% DOHNAL, David. 4ktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 - 2014. 1 vyd.
Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2009. s. 10-15.

310 ZIKES, L. Psychologické sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeji systém posttraumatické
intervenéni péce jako soucast profesniho vzd&lavani hasi¢t. In VETESKA, J. a J. SALIVAROVA (eds.).
Vzdeélavani dospélych - Prilezitosti a uskali v globalizovaném sveété. Praha: Educa Servise ve spolupraci s
Univerzitou Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 379. ISBN 978-80-87306-12-3.

3" DOHNAL, David. Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 - 2014. 1 vyd.
Praha: Psychologické sluzba MV — GR HZS CR, 2009. s. 8.
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nekufactvi, pfiméfena hmotnost atd. VSechny tyto faktory a aktivity napomahaji
k rychlejSimu odbouravani stresu. Dle Bastecké (2005, s. 42) ,kaZdy vyjezdovy hasi¢
traumatizovany mimofadnou udalosti s naslednymi télesnymi a psychickymi problémy
ma narok na poskytnuti posttraumatické intervenéni pécée, a to jak individualnimi
metodami, tak i psychologickym oSetfenim v rémci skupiny.“*'?> Tuto péé&i poskytuiji

odborné $koleni psychologové HZS kraja v celé Ceské republice.

312 BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Grada
Publishing, 2005 s. 42.
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5 SYSTEM POSKYTOVANI POSTTRAUMATICKE INTERVENCNI
PECE U HZS CR

Den ode dne patfi kpravodnim jevim souasného zZivota vétsi
pravdépodobnost vzniku extrémnich situaci, které mohou nahle a svévolné narusit
kazdodenni kolobé&h. Takové situace jsou obecné oznacovany jako ,,krizové situace*
313 Psychologicky vyzkum téchto udalosti pfinesl mimo jiné zajimavy poznatek, kdy
nebezpelné situace presahujici ramec bézné a subjektivné pochopitelné zkuSenosti
mohou silné traumatizovat vSechny osoby v ohnisku dé&je. | u ¢len profesionalnich
tymd se mohou objevit nasledné télesné &i psychické potize. Ackoliv jsou na tyto
situace odborné i mentalné pfipravovani, mize se u nich rozvinout specificky syndrom

oznadovany jako ,,posttraumaticka stresova porucha“>".

Timto objevem byla odstartovana diskuse o prevenci posttraumatickych potizi u
zvlasté ohrozenych profesi. K nim samoziejmé patfi i Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky, jehoZz systém psychosocialni pomoci je poskytovan nejen samotnym
zachranafim, ale i obétem mimofadnych udalosti v podobé posttraumatické

intervencni péce.

5.1 Poskytovani posttraumatické intervenéni péée v podminkach HZS CR

Systematicky se psychosocidlni pomoc zacala rozvijet nejprve v rezortu
Ministerstva vnitra. Od roku 1998 zde byl vytvafen systém posttraumatické intervencni
péce pro policisty, ktery vstoupil do praxe v roce 2001, stejny model byl pfenesen do
Hasiéského zachranného sboru CR, kde funguje od roku 2003. Vyuzita je pfitom sit
resortnich psychologl i vysSkolenych kolegu. Pfitom policejni interventi jsou primarné
uréeni na pomoc policistim, v pfipadé HZS CR pini interventi Ukoly jak ve vztahu
k hasiéiim, tak ve vztahu k zasazenym ob¢anim. V pfipadé rozsahlych nestésti nebo
katastrof v zahraniéi je vyuZivana psychologicka sluzba MV (Policie CR a HZS CR)

jako celek na pomoc &eskym ob&anim.®'®

*13 Krizova situace - zpozdéna nebo protahovana odezva na stresovou udalost nebo na situaci (kratce
nebo dlouhotrvajici) neobvykle hrozivého ¢i katastrofického razu, ktera pravdépodobné téméi u kazdého
vyvola pronikavou tisen (Spatenkova, 2004, s. 39).

34 Posttraumaticka stresova porucha - zpozdéna nebo protahovana odezva na stresovou udalost nebo
na situaci (kratce nebo dlouhotrvajici) neobvykle hrozivého ¢i katastrofického razu, ktera pravdépodobné
témef u kazdého vyvola pronikavou tisei (Svétova zdravotnicka organizace, 1992, s. 133).

315 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 108
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Soubézné pfitom dochazi krozvoji této oblasti také vramci nestatnich
neziskovych organizaci. Ve spolupraci rezortu vnitra a Nadace ADRA se od roku 1999
vytvali a $koli ,,Psychosocialni intervenéni tym CR“*'°, ktery odborné pfipravuje
predevdim dobrovolniky. Tento tym ma zastoupeni v regionech CR, kde vykonava
terénni krizovou praci, reaguje na aktualni potfeby vznikajici pfi mimofadnych

udalostech.

V roce 2004 Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi HZS CR ve spolupraci
s Nadaci ADRA pofadalo prvni konferenci s mezinarodni ucasti s nazvem

«317 s podtitulem ,,Vime

»Psychosocialni pomoc v situacich mimoradnych udalosti
o sobé?“. Konference se ucastnili zastupci statniho i neziskového sektoru a vystupem
byla tvorba sité, navazani dalSich kontaktd a spoluprace mezi subjekty, které se

psychosocialni pomoci v CR zabyvaji.

Psychologicka sluzba resortu MV zacCala byt vyuzZivana také v ramci
Integrovaného zachranného systému CR. Plsobi zde profesiondlové na dusevni
zdravi Skoleni v metodach Critical Incident Stress Management (viz. podkapitola 5.3) a
v krizové intervenci, v€etné telefonické. ,V téchto metodach jsou v posledni dobé
trénovéni také profesionalové Arméady CR a zéstupci Zdravotnické zachranné sluzby,
ktera zavadi preventivni psychologické programy pro své zaméstnance a Ccleny
posadky rychlé lékarské pomoci'®.

Jiz od samého pog&atku vzniku psychologické sluzby u HZS CR bylo prioritnim
ukolem zabezpedit profesionalni prvni pomoc v oblasti poskytovani posttraumatické

intervengni péce.

Pfedev8im hasiCi zafazeni ve vyjezdu jsou vystaveni mnohym kritickym
situacim, které souvisi s vykonem jejich sluzby. Napf. vyprostuji z havarovanych
vozidel mrtvé a tézce zranéné®'®°, pri¢emz néktefi doslova umiraji v jejich narugi. Je
pomérné béznou véci, Ze se pfi vyjezdu na misto udalosti v duchu modli, at’ neni u
nehody téZce zranéné nebo mrtvé dité. Jini zase mivaji jesté nékolik tydnd po udalosti

désivé sny, popf. se dostavuji iracionalni pocity viny, ze nepfijeli v€as nebo nemonhli

316 Psychosocidlni intervencni tym CR. [online] [cit. 22.1.2016]. Dostupné z WWW:
http://pitcr.cz/index.php?section=2

17 Psychosocidlni pomoc v situacich mimorddnych uddlosti. [online] [cit. 25. 1. 2016]. Dostupné

z WWW: http://adra.cz/pomoc-v-cr/pomoc-pri-mimoradnych-udalostech

18 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 109

319 Obrazova piiloha - obrazky &.: 2a) dopravni nehoda, 4a) vypro§téni mrtvych osob;
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stfihat zaklinéna vozidla rychleji. Nemluvé o tom, Ze po bezprostfednim styku
s ohofelou osobou®® mlZe i vané grilovaného masa vyvolat silnou Zaludeéni
nevolnost. A to zde autor uvadi pouze nékolik pfikladi z mnoha dalSich, které mohou
vyvolavat nepfijemné pocity vedouci az k posSkozeni osobnosti nebo mohou mit za

nasledek i ztratu osobnostnich pfedpokladd k vykonu profese hasie zachranare.

Legislativni ramec a vymezeni pojmu

Cinnost psychologické sluzby v oblasti posttraumatické intervenéni péce
upravuji zavazné interni akty Fizeni generalniho feditele HZS CR, které jsou vydavany

ve formé pokynu:

o Pokyn generalniho feditele HZS CR &. 32 ze dne 4. 8. 2006, kterym se
stanovuji podminky pro povolani psychologa HZS CR do vykonu sluzby

v operac¢nim Fizeni.

o Pokyn generélniho feditele HZS CR &. 30 ze dne 25. 7. 2008, kterym se
zfizuje ,,Systém poskytovani posttraumatické péce prislusnikim a
obéanskym zaméstnancim HZS CR, ktefi prozili traumatizujici udalost
v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo pracovnich uUkoli a stanovi
postup pfi posttraumatické péc€i o obéti mimoradné udalosti“. (nahradil
Pokyn generalniho Feditele HZS CR a naméstka MV &. 38 ze dne 8.9.2003)

o Pokyn generélniho feditele HZS CR &. 31 ze dne 25. 7. 2008, kterym se
zfizuje ,,Tym Anonymni telefonni linky pomoci v krizi“. (nahradil Pokyn
generalniho Feditele HZS CR a naméstka MV &. 39 ze dne 8. 9. 2003)

VySe uvedené zavazné interni akty fizeni vychazeji z ustanoveni §§ 77 odst. 11
pism. 1) zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusniki bezpecnostnich
sbor(, kde je mimo jiné bezpec€nostni sbor povinen vytvaret podminky pro fadny a
pokud mozno bezpecny vykon sluzby. Za timto uCelem se rozumi i zabezpelovat
psychologickou pomoc, a to formou poskytovani posttraumatické intervence
pfislusnikiim a zaméstnancim HZS CR, ktefi byli konfrontovani s téZkou Zivotni situaci
a traumatizujici udalost v ramci plnéni pracovnich nebo sluzebnich Ukoli a rovnéz

postupu pfi poskytovani posttraumatické péci obétem mimoradnych udalosti.

320 Obrazova piiloha - obrazky &.: 2b) pozar osobniho vozidla, 4b) ohofelé lidské t&lo;
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Pro pfehlednost a snazSi orientaci v problematice je zapotfebi vymezit

.Zakladni pojmy, které se vztahuji k systému posttraumatické péce:

traumatizujici udalost - zatéZova situace, ktera mize negativné ovlivnit vykon
sluzby pfislusnika nebo préaci ob&anského zaméstnance HZS CR (déle jen
LPrislusnik® nebo ,zaméstnanec®);

posttraumaticka péce prislusnikim a zaméstnancim - krizova intervence,
kolegialni psychicka pomoc a nasledna péce;

kolegidlni psychicka pomoci - soubor jednoduchych laickych postuptl
vedoucich ke zmirnéni nasledk( traumatizujici udalosti prislusnika nebo
zaméstnance;

krizova intervence - soubor odbornych postupl vedoucich k prekonani
traumatizujici udalosti prislusnika nebo zaméstnance;

nasledna péce - nezbytna opatfeni k pfekonani dopadu traumatizujici udalosti na
pfislusnika nebo zaméstnance stanovena psychologem po krizové intervenci;
tyme posttraumatické péce (dale jen ,TPP*) - skupina odborné pfipravenych
pfislusnikti nebo zaméstnanct - ¢leni TPP, doplriovana v pripadé potfeby o
externi C¢leny (napr. zdravotnik nebo duchovni), poskytujicich kolegialni
psychickou pomoc;

koordinator TPP (déale jen ,koordinator®) - odborné vyskoleny prislusnik,
zpravidla psycholog, ktery ridi ¢innost TPP;

¢len TPP - prislusnik nebo zaméstnanec ustanoveny v souladu se systemizaci
sluZzebnich (pracovnich) mist nebo platnymi pravnimi pfedpisy na jakémkoli
sluzebnim nebo pracovnim misté, ktery primarné vykonava cCinnosti vyplyvajici
Z jeho sluzebniho nebo pracovniho zafazeni, a dobrovolné projevil zajem o
¢innost v TPP nebo externi ¢len;

obét mimoradné udalosti - osoba, ktera proZila traumatizujici udalost
v souvislosti s mimoradnou udalosti, ktera muZe mit negativni dopad na jeji
psychicky stav;

posttraumaticka péce o obéti mimoradné udalosti - krizova intervence,
prvni psychicka pomoc a psychosocialni péce;

psychosocialni péce - cinnost zajiStovana slozkami 1ZS  nebo jinymi
spolupracujicimi  subjekty vramci  humanitarni  pomoci, vychazi
Z pfedpokladanych a vyjadienych potfeb a hodnot obéti mimoradnych udalosti

v socialni, psychické, duchovni a télesné oblasti jejich Zivota a aktivné
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povzbuzuje zachazeni s jejich vilastnimi silami a zdroji se zduraznénim

primérnich zdrojii sociélni opory” *'.

Cile a ukoly posttraumaticke intervencni péce

Z podstaty pomahajicich profesi, které se zabyvaji nehodami, katastrofami a
kriminalitou, vyplyva zvySené vystaveni naro¢nym traumatickym situacim. ,Kromé
hasi¢ti a policisti do této skupiny patfi napf. zdravotnici, vojaci a Zurnalisté.
Kumulovany extrémni stres pak muize zvySovat riziko nemoci z povolani,
sebevraZzedného jednani, rozvodovosti, zavislosti na alkoholu, syndromu vyhoreni a
fluktuace. Policista nebo hasi¢, ktery se dostal do extrémni ¢i exponované situace ma
pravo Cerpat od svého zaméstnavatele bezplatné a rychle kvalifikovanou a diskrétni

pomo 04322

Tato skutecnost byla zohlednéna v zakoné &. 361/2003 Sb., o sluZzebnim
poméru pfislusnikd bezpecnostnich sborl, ve kterém je ,,psychologicka sluzba
zahrnuta mezi podminky fadného a bezpeéného vykonu sluzby a povinnosti

v oblasti péée o prisludniky*“*>.

U Hasiéského zachranného sboru CR se psychologickou pééi rozumi
zejmena:
1. posttraumaticka péce =zasahujicim hasicim ve formé prvni
psychologické pomoci,
2. pfrimé poskytovani psychosocialni pomoci zasazenym osobam,

3. koordinace psychosocialni pomoci v situacich vyZadujicich povolani

dalSich sil a prostfedkd psychosocialni péce v ramci IZS.

Dle interniho predpisu generélniho feditele HZS CR (Pokyn &. 30, 2008, str. 1)
»,Posttraumaticka intervenéni péée“ = péce poskytnuta pfislusnikovi HZS CR, ktery

v souvislosti s plnénim sluzebnich uUkolG prozil traumatizujici udalost, ktera muze

32 Pokyn ¢ 30 generdlniho feditele Hasicského zachranného sboru CR ze dne 25.7.2008, kterym se

zZFizuje systém poskytovani posttraumatické péce prislusnikim a obcanskym zaméstnanciim HZS CR, kteri
prozili traumatizujici udadlost v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo pracovnich ukolii a stanovi se
postup pri posttraumatické péci o obéti mimoradné udalosti. Sbirka internich aktl fizeni, ¢astka 44/2008.
s. 1-2.

322 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovani posttraumatické intervencni péce prislusnikim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 112

33 VYMETAL, Stépan. Poskytovani psychosocidlni pomoci v mimorddnych situacich. Casopis 112, vyd.
Praha: MV CR — generalni feditelstvi HZS CR, 2007, rog. 6, &. 2., s. 15.
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negativné ovlivnit jeho dalSi vykon sluzby, dale pak ucastnikovi kritické udalosti, ktery
ma zjevné projevy stresové reakce. ,Cilem je redukovat tzv. naraz kritické udalosti a
poskytovat péci k omezeni negativnich dopadu na psychiku zasazeného i mozZnosti

vzniku posttraumatické stresové poruchy .

,O poskytnuti posttraumatické intervencni péce je opravnén kdykoli poZzadat
kazdy pfislusnik HZS CR nebo jeho nadfizeny sluzebni funkcionéf. Ta je poskytovéna

za pfedpokladu, jestlize:

e (castnik kritické udalosti ma zjevné projevy stresove reakce,
e Ucastnik kritické udalosti sam Zada o pomoc,

e udalost ma mimoradny charakter.“*?®

Posttraumatickou péci vyplyvajici z nastaveného systému pomoci zajistuji
&lenové intervenénich tymd zfizenych u jednotlivych HZS kraji a na GR HZS CR.
Jejich prvofadym ukolem je provést v pfimé C&asové souvislosti s traumatizujici
udalosti bezodkladnou primarni pomoc a v pfipadé potfeby v nasledujicich dnech a
tydnech zabezpedit naslednou pé&i hasi€i zachranafi véetné seznameni s moznostmi

dlouhodobé pomoci prostfednictvim dalSich odbornikd.

5.2 Tym posttraumatické péce (,,TPP*)

~Schopnost vyporadat se s extrémnim zazZitkem je skutecné individualni
zaleZitosti. Kazdy hasi¢ v extremni Ci exponované situaci ma mit pravo Cerpat od
svého zaméstnavatele bezplatné a rychle kvalifikovanou a diskrétni pomoc. VyuZiti
sluzeb krizové intervence musi byt pro hasi¢e bezpecné, v Zadnem pripadé by nemélo
oviivnit jeho pracovni hodnoceni a pracovni zarazeni. Tedy hlavnim smyslem je

predchazet potizim smérujicim k pretrvévajicim nasledkiim psychické traumatizace.***

Pozadavky zachranafl a praxe vedly k vytvofeni systému posttraumatické
intervencni péce v ramci Hasi€ského zachranného sboru CR. ,V soucasnosti je zde

odborné proSkolena bezmala stovka intervent( — hasicu, hasi¢skych psychologu, kteri

*** BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd préce — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Grada
Publishing, 2005 s. 38.

3% ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovani posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 113

326 ZIKES, L. Psychologické sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeji systém posttraumatické
intervenéni péce jako soucast profesniho vzd&lavani hasi¢t. In VETESKA, J. a J. SALIVAROVA (eds.).
Vzdelavani dospélych - PrileZitosti a uskali v globalizovaném svété. Praha: Educa Servise ve spolupraci s
Univerzitou Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 381. ISBN 978-80-87306-12-3.
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Jsou pfipraveni poskytnout kvalifikovanou pomoc tém, ktefi proZili nadlimitni zatéz.
Interventi funguji v ramci decentralizovanych tymi posttraumatické péce, které
«327

spadaji pod jednotliva krajska reditelstvi HZS

% je skupina odborné

Tymem Posttraumatické Péce (dale jen , TPP%)
pripravenych prislusnikt HZS CR, ktera poskytuje kolegialni psychickou pomoc a prvni
psychologickou pomoc ob&tem na misté nestésti. Clenové TPP jsou pro vykon své
profese peclivé vybirani a v neposledni fadé Skoleni v metodach ,Critical Incident

Stress Management**?°.

Vznik interven¢niho tymu vzeSel z praxe, kdy od samého prvopocatku bylo
jasné, a to ze odborny psycholog nemusi byt vZzdy dostupny, a dale pfi mimoradné
udalosti vétSiho rozsahu neni schopen se vénovat vétSimu poctu traumatizovanych
osob najednou. Nékdy sehrava dllezitou roli i pfirozena nedlvéra k cizi osobé
(psycholog — tzv. ,syndrom bilého plasté“, ale naopak diivéra ke znamé osobé a pro

doty€nou osobu blizkému kolegovi.
» 1ym posttraumatické péce pracuje ve slozZeni:

e ,, KOORDINATOR* - odbornik na dusevni zdravi — psycholog
e ,CLENOVE“ — vyskoleni pracovnici, zpravidla pfislusnici smény,

oznadovani jako ,,peefi“*

Tymy Posttraumatické Péée se zfizuji dle téchto zasad®®':

a) prislusnik nebo zaméstnanec, ktery se uchazi o &lenstvi v TPP pfedklada pfihladku
k Clenstvi v TPP jeho koordinatorovi prostfednictvim svého vedouciho pfisluSnika
nebo vedouciho zaméstnance, ktery na pfihlaSce vyjadfi své stanovisko k zafazeni

uchazede do TPP;

327 Posttraumaticky intervencni tym Hasicského zachranného sboru Ceské republiky. Praha: MV —
generalni feditelstvi HZS CR, 2004. 53 s.

2% P¥iloha G — Tym posttraumatické intervenéni pée HZS Kralovéhradeckého kraje

329 CISM* je proces orientovany na prevenci, ktery ma povahu diskuse, podpory, strukturovaného
setkani a vzdélavani ohledné stresu. Nejednd se o terapii, psychoterapii, poradenstvi nebo jakoukoliv
psychologickou lé¢bu.

30 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 114

31 Pokyn ¢ 30 generdalniho feditele Hasicského zachranného sboru CR ze dne 25.7.2008, kterym se
zZFizuje systém poskytovani posttraumatické péce prislusnikim a obcanskym zaméstnanciim HZS CR, kteri
prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo pracovnich ukolii a stanovi se
postup pri posttraumatické péci o obéeti mimoradné uddlosti. Sbirka internich aktl fizeni, ¢astka 44/2008.
s. 2.
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b)

f)

Clenové TPP jsou vybirani koordinatorem formou strukturovaného rozhovoru
a nasledné absolvuji odbornou pfipravu k poskytovani posttraumatické péce;

Cleny TPP zfizeného u HZS kraje jmenuje jeho feditel z pracovnikl se sluzebnim
pusobistém v tzemni pusobnosti HZS kraje;

metodické fizeni a odbornou pfipravu ¢lent TPP a koordinatort garantuje vedouci
psycholog HZS CR;

Clenové TPP jsou zafazeni na stavajicich systemizovanych sluZzebnich nebo
pracovnich mistech a funkcich, poskytovani posttraumatické intervenéni péce se
povazuje za nedilnou soucast vykonu sluzby ¢€i vykonu prace;

se ¢lenem TPP muze byt uzaviena dohoda o praci konané mimo pracovni pomeér,
jejimz obsahem je ¢innost v TPP mimo pracovni dobu (dobu sluzby) nebo pokud

jde o externiho &lena.®*

Ukoll a ¢ginnosti, které pIni koordinator a &lenové TPP vyplyvajicich z jejich

internich akt( fizeni GR HZS CR, které dale v textu priblizim.

.Koordindtor pini zejména tyto tukoly:

e organizuje pravidelnou odbornou pripravu ¢lent TPP,

e organizuje spolupraci TPP vramci své uzemni pfislusnosti a s dal§imi
odbornymi pracovisti (i mimoresortnimi),

e vede evidenci o poskytnuté posttraumatické péci; pfitom se Fidi zviastnim
pravnim pfedpisem (zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaji),

e aktualizuje seznam ¢&lent TPP, kontakty na ¢leny TPP a jejich dosaZitelnost,

e eviduje materialné technické zabezpeceni TPP (napf. reflexni vesta, vybaveni
zasahového zavazadla, informacni brozury) a zajiStuje odborné materialy (napr.
odborné publikace, knihy, casopisy),

e po projednani s pfislusnymi vedoucimi prislusniky nebo vedoucimi zaméstnanci

predklada navrhy na jmenovani a odvolani ¢lent TPP.

Clen TPP pini zejména tyto tkoly:

e poskytuje kolegialni psychickou pomoc pfislusnikim nebo zaméstnancum,

332

ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovéni posttraumatické intervencni péce prislusnikim

HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 114-115
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e informuje kordinatora o poskytnuti kolegialni psychické pomoci nebo o jeji
Zadosti, pokud nehrozi nebezpeci z prodleni, pfipadné Zada koordinatora o
zajisténi pomoci dalsich ¢lent TPP,

o pfi mimofadné udalosti na misté zasahu poskytuje na vyzvu velitele zasahu
nebo jiného pfimého nadfizeného posttraumatickou pomoc obétem mimoradné

udalosti formou prvni psychické pomoci.**

Pokud néktery z postizenych hasi¢li pozada o poskytnuti kolegialni psychické
pomoci, uvédomi ¢len tymu o této skuteCnosti velitele zasahu, dale pak svého
nadfizeného pfislusnika nebo zaméstnance, ktery jej pro tuto €innost uvolni, ovSem

nebrani-li tomu pInéni jinych dulezitéjSich sluzebnich nebo pracovnich ukold.

Clenové intervenéniho tymu vychazeji z etickych zasad pomahajici profese (viz.
podkapitola 5.2.4), fidi se pravnimi normami a vyuzivaji své odborné kvalifikace. Ve
své &innosti a rozhodovani jsou nezavisli. Clenové intervenénich tymi jsou povinni
zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech souvisejicich s &innosti intervenéniho tymu a
zachovavat anonymitu hasiée, pfislusnika HZS CR, kterému posttraumatickou péci

poskytli.
Zajistovani posttraumatické péce

Udalostmi, které podle Zikese (2010, s. 117) mohou vyzadovat povolani

psychologa nebo Skoleného &lena TPP na misto udalosti ,jsou zpravidla:

1. kde jsou soustfedény osoby s niZzsi psychickou odolnosti, se
sebevrazednymi umysly, mentalné, smyslové Ci télesné postizené (napr. v
domovech seniort, v ustavech socialni péce, v détskych zarizenich, ve

zdravotnickych zarizenich),

2. pfi kterych jsou zucastnéné osoby vystaveny delsi dobu nadlimitnimu
stresu, napi. dlouhotrvajici poZzary a mimoradné udalosti, komplikované
dlouhotrvajici vyproStovani v navaznosti na pfedchazejici udalosti, rozséhlé

povodné, hledéni utonulych osob, komplikovana evakuace vétsiho poctu osob,

33 Pokyn ¢ 30 generdalniho reditele Hasicského zachranného sboru CR ze dne 25.7.2008, kterym se
zFizuje systém poskytovani posttraumatické péce prislusnikim a obcanskym zaméstnanciim HZS CR, kteri
prozili traumatizujici udadlost v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo pracovnich ukolii a stanovi se
postup pri posttraumatické péci o obéeti mimoradné uddlosti. Sbirka internich aktl fizeni, ¢astka 44/2008.
s. 3-4.
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3. pfi kterych jsou vystaveni nadlimitnimu stresu pfislusnici HZS CR, pfipadné
osoby zjinych sloZzek 1ZS (napf. komplikovana zranéni pfipadné smrt
pfislusnika HZS CR nebo osoby zjiné slozky IZS, zasahy, pfi nichZ je obéti
blizké osoba pfislusnika HZS CR nebo osoby z jiné slozky IZS, tézké poranéni

nebo smrt déti, obecné zésahy s vét$im poétem zranénych a mrtvych).“***

K udalostem vyZadujicim psychologickou péc¢i povolava psychologa vzdy
krajské operaéni a informacni stfedisko (dale jen ,KOPIS*) HZS kraje na zakladé
rozhodnuti fidiciho dlstojnika kraje nebo velitele zasahu. Na misté zasahu je
psycholog vzdy podfizen veliteli zasahu nebo velitelem zasahu uréenému nadfizenému
(napf. nacelnik stabu velitele zasahu), kterym oznamuje dilezité skutecnosti spojené
s poskytovanim psychologické péce. Psycholog, jenz zajiStuje koordinaci
psychosocialni pomoci v ramci 1ZS pfi zasahu, musi byt na misté zasahu oznaéen

zvlastni vestou s napisem ,,Psycholog*“.

,Posttraumaticka péce prislusnikim a zaméstnancum je zajiStovana za
dodrzZeni nasledujicich zasad:

, v

1) Krizovou intervenci provadi, fidi nebo organizuje psycholog HZS kraje
nebo MV- generéliniho feditelstvi HZS CR (déle jen ,psycholog®) napf. formou

skupinového debriefingu nebo psychoterapeutického rozhovoru.

2) Kolegialni psychickou pomoc provadi ¢len TPP sdilenim zatéZujicich,

nadlimitnich prozitk( napf. formou psychické prvni pomoci nebo defusingu.

3) Naslednou péci provadi a organizuje psycholog sam nebo za podpory
¢lenua TPP, pripadné dalSich odbornikd, které k nasledné péci pfibral se

souhlasem svého vedouciho prislusnika nebo vedouciho zaméstnance.

4) Pri zajisStovani posttraumatické péce se Clenové TPP, koordinatofi a
psychologové Fidi odbornymi postupy, etickymi zasadami a pravnimi normami.
Zachovavaji micenlivost o skuteCnostech, které by poskodily ¢i znevyhodnily
pfislusnika nebo zaméstnance, jemuz byla poskytnuta péce, a v pfipadech, kdy by
tim zpdsobili prislusnikovi nebo zaméstnanci nezadouci osobni nebo pracovni

ujmu, také chrani jeho anonymitu.

334 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikiim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010.s. 117
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5) O poskytnuti posttraumatické péce je opravnén poZadat prislusnik nebo
zaméstnanec sam, anebo jeho vedouci, kdykoliv v pribéhu nebo po ukonceni
traumatizujici udalosti, a to prostfednictvim psychologa, ¢&lena TPP,

koordinatora, velitele zasahu nebo operacniho dustojnika.

6) Posttraumaticka péce je prislusnikovi nebo zaméstnanci poskytovana
pfednostné v dobé sluzby nebo v pracovni dobé. Neni-li to mozné, vedouci
sluzebni funkcional nebo vedouci zaméstnanec ¢lena TPP, koordinatora nebo
psychologa rozhodne, Ze doba k poskytnuti posttraumatické péce bude
prfednostné zapocCtena do doby sluzby nebo pracovni doby, popr. nad jeji

ramec.

7) Posttraumaticka péce je zpravidla poskytovana na pracovisti pfislusnika nebo
zameéstnance, pripadné na pracovisti ¢lena TPP, koordinatora nebo psychologa;
v odlvodnénych pripadech mize byt poskytovana i na jinych mistech, napr. na

misté zasahu, v nemocnici, v bydlisti prislusnika nebo zaméstnance.
8) Soucasti systému poskytovani posttraumatické péce je i ,Anonymni telefonni
linka pomoci v krizi €. 974 834 688“.

9) Prislusnik nebo zaméstnanec nesmi byt znevyhodriovan v souvislosti

s poskytnutim posttraumatické péde.“>*°

Nabidka pomoci hasi¢lim prostfednictvim tymu posttraumatické péce, ktefi byli
konfrontovani s traumatizujici  situaci, vychazi =z praktické zkuSenosti, kdy
psychologicka pomoc je zpravidla lépe pfijimana od kolegu, nebot’ k nim ma postizeny
bliz a nema zabrany ani obavy svéfit se se svym problémem. Cleny tymu ,TPP* Ize
rovnéz vyuzit pfi prvni psychosocialni pomoci obétem na misté neStésti. Tato
intervence je vyhodna zejména u udalosti mensiho rozsahu, kde je samotnou pécdi
zadouci poskytovat rychle a bezprostiedné. Zastupci tymu jsou zpravidla hasici
zafazeni ve slouzicich sménach, tak Zze na misté zasahu od samého prvopocatku,

v jinych pfipadech jsou na misto udéalosti operativné pfivolani.**

335 Pokyn ¢ 30 generdlniho feditele Hasicského zdachranného sboru CR ze dne 25.7.2008, kterym se
zZFizuje systém poskytovani posttraumatické péce prislusnikim a obcanskym zaméstnanciim HZS CR, kteri
prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo pracovnich ukolii a stanovi se
postup pri posttraumatické péci o obéti mimoradné udalosti. Sbirka internich aktl fizeni, ¢astka 44/2008.
s. 5.

3¢ Generalni teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Jak pracuji tymy posttraumatické intervencni
péce. [online] [cit. 2. 8. 2015]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/standardy-psychosocialni-
krizove-pomoci-a-spoluprace.aspx
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Zajisténi a poskytnuti prvni psychické pomoci, intervence na misté a
nasledna psychosocialni pomoc se ukazuji jako dulezita soucast Cc&innosti
provadénych v ramci likvidace mimoradné ¢i kritické udalosti. ,Tato opatfeni pfispivaji
nejen k zajisténi poradku béhem zachrannych praci, ale také v zachovani psychického
zdravi obc¢and, v neposledni Fadé samotnych zachranari. ZasaZenym pomahaji

vyrovnat se s utrpénymi ztratami, které mnohdy zménily cely jejich dalsi Zivot=*'.

.Psychosocialni pomoc také podporuje nalezeni puvodni psychické rovnovahy
jedincu i celého spolecenstvi. Zasazenymi mohou byt nejen pfimi ucastnici nestésti,
ale také jejich pribuzni, blizci a sekundarné se jimi mohou stat také pracovnici

zasahujicich slozek, ktefi se podileji na zachrannych a likvidacnich pracich.

5.3 Techniky redukce pozasahového stresu (CISM)

Management bezpecénostnich sboru (policie a hasi¢ll), zdravotnickych zafizeni
a dalSich dotéenych organizaci si uvédomuje nezbytnost péce o psychickou pohodu
svych zaméstnancu. Proto zavadi do praxe programy na bazi ,Critical Incident
Stress Management“** (dale jen ,CISM*), coZ je ,systém fizeni stresu, zejména pfi

h“339

kritickych udélostec . Za vznikem uvedeného pfistupu zachazeni se stresem

v kritickych a mimofadnych situacich stoji americky autor Jeffrey T. Mitchell.

Jako interventi zde funguji tzv. ,CISM tymy“, ve kterych pracuji dva typy
profesionall, ,,odbornici na dusevni zdravi“ (psychologové, psychiatfi, lékafi, socialni
pracovnici a duchovni) a ,,vyskoleni kolegialni poradci* (tzv. ,,peerové“) — kolegové
z personalu poskytujicich podporu. Oba uvedené typy profesionalll pracujici v tymech
CISM prochazeji specialnim tréninkem. Souc€asné je jim poskytovan pribézny vycvik a
poradaji se pravidelna setkani za ucelem zdokonalovani védomosti a praktickych

dovednosti.

Hlavnim cilem CISM skupin je pomahat lidem, ktefi prozivaji negativni

nasledky stresu poté, co byli vystaveni kritické udalosti. Dale pak pfFipravit

337 ZIKES, L. Psychologické sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeji systém posttraumatické
intervenéni péce jako soucast profesniho vzdélavani hasi¢t. In VETESKA, J. a J. SALIVAROVA (eds.).
Vzdeélavani dospélych - Prilezitosti a uskali v globalizovaném sveté. Praha: Educa Servise ve spolupraci s
Univerzitou Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 381. ISBN 978-80-87306-12-3.

3% Critical Incident Stress Management“ (,,CISM*) - je proces orientovany na prevenci, ktery ma
povahu diskuse, podpory, strukturovaného setkani a vzdélavani (informovani) ohledné stresu. Nejedna se
o terapii, psychoterapii, poradenstvi nebo jakoukoliv psychologickou lécbu‘ (Mitchell, 1997).

39 MITCHELL, J. T. Critical Incident Stress Management (CISM): A New Era and Standard of Care in
Crisis Intervention. Ellicott City, MD: Chevron, 1997. s. 43.
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zachranare, aby dokazali zachazet se stresem, ktery se vztahuje k jejich zachranarské

Cinnosti.
Bastecka rozliSuje nasledujici ,opatreni CISM:

Individualni krizova intervence
Demobilizace

Defusing

e

«340

Debriefing

Ad 1. Individualni krizova intervence

Krize je stav, v némz se jednotlivé osoby setkavaji s prekazkou nebo vyzvou,
ktera se za pomoci béznych strategii feSeni nebo zvladnuti problému ukazZe jako

nepfekonatelnd. Tento stav pak vede k psychické disharmonii a k dekompenzaci.*"’

,Cilem krizové intervence je zastavit sniZovani psychické vykonnosti,
normalizovat nenormalni a stabilizovat osobnost. Lze ji poskytnout pfimo na misté
traumatické udalosti, a to redukci stimulace (bezprostfednich smyslovych vjemu
postizeného hasi¢e), akceptaci krize (nechat jej vyliCit udalost, city, pocity), korekci
nespravné hodnocenych vlastnich reakci hasice (ty jsou totiz pochopitelné a normaini),
vysvétlenim stresu a stresovych reakci, znovuuvedenim do &innosti, event. dal§imi

opatrenimi.*

Pro rozsiteni védéni uvedu nékteré ze zakladnich kroku krizové intervence:

a) Vzdalit postizenou osobu z mista déni a poskytnout PRVNi POMOC:
»grounding“ — stabilizovat osobu (posadit, opfit o zed, drzet celym télem),
- ,centering” — ptat se na jméno, odkud je, zda vi, co se stalo apod.,

- ,focusing“ — vést ke schopnosti odklanét pozornost.

b) Zabyvat se postizenou osobou:
,CO se stalo?“

,Jak se citis?”

" BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd préce — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Grada
Publishing, 2005. s. 255-257.

UMITCHELL, J. T. Critical Incident Stress Management (CISM): A New Era and Standard of Care in
Crisis Intervention. Ellicott City, MD: Chevron, 1997.

32 VYMETAL, Stépan. Krizové situace. Policista, vyd. Praha: MV CR — odbor prevence kriminalistiky,
2003, ro¢. 9, €. 12., 5. 38.
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c) Zabyvat se iracionalnimi vysvétlenimi, rozsifit uhel pohledu:
— pocity viny
— obavy
— zadny pravni vyznam
d) Vysvétleni znaku stresové reakce:
— symptomy jsou normalni reakci na abnormalni udalost

— vysvétlit souvislost mezi stresem a reakci na stres

e) Vyvinuti strategie zvladnuti situace:
— zjistit osobni zdroje ve zvladnuti krize

— nabidnout a nasledné realizovat techniky ke zvladnuti stresu

f) Zpétné zaclenéni:
— nabidnout dalSi podporu resp. v daném pfipadé zorganizovat dodatecné

nabidky prvni pomoci

Pro snizeni Gcinku traumatu a omezeni moznych negativnich dopadd na
psychiku zasazeného jedince pomaha okamzity rozhovor, a to dle technik a postupu
vyse uvedenych. Cim dfiv je postizenému pomoc poskytnuta, o to je uginngjsi. Tato
intervence neni pokazdé sméfovana jen k samotnym hasi¢lm, ale je urena i

samotnym obé&tem mimoradnych udalosti.

Ad 2. Demobilizace

Demobilizace se uziva v pfipadé katastrof velkého rozsahu, tam kde jsou
zfizovany profesni skupiny, krizové staby apod. ,Cilem je dodat jasné a strukturované
informace o moznych symptomech, zviadani stresu, doporuéeni ohledné Zivotospravy

111

atd. Je tfeba ucastniky akce maximainé udrzet na urovni tzv. ,,automatického pilota
(kdy ¢lovék funguje jako automaticky stroj, bez emocniho proZitku a doprovodu)<*.
Dlvodem je ucinné pInéni zachrannych a likvidacnich praci, tj. odklizeni trosek a

ostatkd, vyprostovani ranénych apod.

Demobilizace trva pfiblizné 10 minut, pficemz nasleduje 20 minut relaxace

spojené s obcerstvenim a kratkym odpo€inkem.

3 ZIKES, L. Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeji systém posttraumatické
intervenéni péce jako soucast profesniho vzdélavani hasi¢t. In VETESKA, J. a J. SALIVAROVA (eds.).
Vzdelavani dospélych - PrileZitosti a uskali v globalizovaném svété. Praha: Educa Servise ve spolupraci s
Univerzitou Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 382. ISBN 978-80-87306-12-3.
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Ad 3. Defusing

Defusing je ,chapan jako spontanni, volné ,,popovidani si“ o traumatizujici
udalosti s kolegy a ¢lenem intervenéniho tymu. Sméfuje k odstranéni "explosivnich"”
emoci, které doprovazi urlity zaZitek. Anglicky vyraz defuse je v synonymickém
slovniku opisovan jako ucinit néco méné nebezpelnym, méné stresujicim a méné
nepratelskym. Defusing je povaZovan za bézZny, probiha ovdem mimo oficialni

pozornost pracovni organizace, neni institucionalné regulovan.***

Defusing se vyuziva pro malé udalosti nebo tam, kde se debriefing bude délat
pozdéji (napf. u velkych udalosti, kde nelze debriefing z provoznich divodu udélat
ihned).

Cilova skupina: je mala, slozena z lidi, ktefi spoleéné prozili udalost (5 - 10
lidi), homogennost skupiny musi byt zachovana. Doba po udalosti je optimalné 3 - 8
hodin (max. 18 hod.), déla se bezprostfedné po navratu z nasazeni, dfive nez dotycni
opusti pracovisté, dokud zietelné prevladaji jejich emocionalni reakce. Realizuji jej
Skoleni ¢lenové tymu posttraumatické intervencni péce (Iépe ve dvou, v praxi obvykle
jen jeden). Provadi se v bezpecném prostfedi chranéné klidné mistnosti okolo stolu,
bez Casového natlaku, ale ne déle nez 20 - 30 minut (max. 45 min.). Je dulezité

vylougit zaménu situace s vySetfovanim.

Pribéh: po uvodu (pfedstaveni, upozornéni na duvérnost rozhovoru.)
Nasleduje explorace, kdy dochazi k vylieni situace ("Co se stalo?"). U&astnici zde
vyjadfuji to, co pocitovali béhem udalosti a co citi a jak uvazuji nyni. Dale nasleduje
faze informaci, kdy jsou shrnuty vyliCené udalosti, dale to, Ze se jedna o bézné reakce
lidi v nenormalni situaci. Jsou dana doporuceni, jak se chovat, je nabidnuta dalSi

pomoc atd.

Zamysleny efekt: nebude tfeba Zadné dodatecné péce, event. potfeba
dodatecné péce bude konkretizovana. Kontraindikaci je skuteénost, Ze zasah trval
prilis dlouho.

,»Cilem defusingu je zklidnéni - rychlé sniZeni intenzity reakci na stres.

Defusing je viastné zkracenou formou niZe popisovaného debriefingu.“**

3 Posttraumaticky intervencni tym Hasicského zachranného sboru Ceské republiky. Praha: MV —
generalni feditelstvi HZS CR, 2004. s. 48

5 ZIKES, L. Psychologické sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeji systém posttraumatické
intervenéni péce jako soudast profesniho vzdélavani hasi¢t. In VETESKA, J. a J. SALIVAROVA (eds.).
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Ad 4. Debriefing

Debriefing je strukturovany rozhovor, vyuzivajici potencialu skupiny.
,Obecnou podstatou debriefingu je dat dohromady skupinu lidi, ktefi pro$li identickou
traumatickou udélosti, a primét je, aby tuto zkusenost sdileli, mluvili o svych reakcich a
aby pfijali, Ze jsou to jejich prirozené reakce na nenormalni situaci. Debriefing
pfedstavuje jiz institucionalni a kvalifikované (tj. odborné) opatfeni. Plivodni vyznam
anglického slova debriefing snad nejvice vystihuje slovni spojeni "porada po akci". V
synonymickém slovniku je debriefing opisovan jako postup dotazovani za ucelem
ziskani dulezitych poznatk(i a informaci nasbiranych zejména pri vojenskych

akcich.“346

Dnes je debriefing mezinarodné platnym terminem pouzivanym v tzv.
psychologii neodkladné péce. Nepreklada se do narodnich jazykd. Oznaduje specificky
postup vedeni rozhovoru s jednotlivcem ¢&i se skupinou, ktery je rozfazovan do na sebe
navazujicich krok(. Jeho hlavnim smyslem je pomoci u&astnikim naroéné a
pravdépodobné traumatizujici akce zpracovat vzpominky a emoce z mista drastické

udalosti tak, aby se predeslo vzniku potizi.
Na pfikladu si mizeme uvést osnovu strukturovaného rozhovoru a v jakém
pofadi probihaji jednotlivé faze:
a) Uvod (introduction):
— PrFedstaveni.

Sdélit davod rozhovoru = mimofadna, zatézujici udalost.

— Srovnani psychické rany s télesnym poranénim.
— Hovor ulehd&uje.
— Duaveérnost rozhovoru, zadné vysSetfovani.

— Ugel a prabé&h rozhovoru (z4dna terapie — nasledné zpracovani nasazeni).

b) Faze faktu (fact phase):

— ,Co se stalo?”

,Kdo byl u¢asten?*
~Jaka byla Va$e funkce nebo role?“
Nechat podrobné vypravét, co se pfihodilo.

Vzdeélavani dospélych - Prilezitosti a uskali v globalizovaném svété. Praha: Educa Servise ve spolupraci s
Univerzitou Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 382. ISBN 978-80-87306-12-3.

36 posttraumaticky intervencni tym Hasicského zdchranného sboru Ceské republiky. Praha: MV —
generalni feditelstvi HZS CR, 2004. s. 49-50
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c) Faze myslenek (thought phase):

~Jaké myslenky provazely dané déni ve Vasi hlavé?*

Zjistit soubor mySlenek v zatéZujici situaci.

d) Faze pocitti (reaction phase):

»C0 bylo pro Vas nejhorsi, nejvice zranujici, nejvice ponizujici?*
,Které vzpominky na udalost byste chtél z paméti vymazat?“
~Jaké pocity se objevily ve fazich udalosti?*

Zjistit vlastni traumatizujici prvek.

e) Faze chovani (symptoms phase):

»Zmenily se zplsoby Vaseho chovani po udalosti?“
wZpozorovali jste zmény ve Vasem mysleni, Vasich pocitech ¢i zmény na a ve
Vasem téle?“

Odhalit zmény prozivani a zpusob( chovani po udalosti.

f) Faze informovani (teaching phase):

Akutni reakce na stres jsou extrémni reakci téla a psychiky na néjakou
extrémni udalost — reakce téla je normalni!

Zpusoby chovani v situaci jsou spravné.

Symptomy u postizenych osob jsou rlizné, z¢asti téz opozdéné — zabyvat se
vyli€enymi symptomy stresu.

Zjistit moznosti zvladnuti stresu.

Dat doporuceni k chovani.

Nabidnout dal$i pomoc resp. dohodnout schiizku.

g) Faze opétného zaclenéni (re-entry phare):

Neformalni posezeni.

PFi strukturovaném skupinovém rozhovoru ,je nutno dodrzet nasledujici

pravidla:

VSechny osoby, které nepatfi k tymu nebo k postizenym, museji opustit dany
prostor.

Kazdy hovori pouze za sebe, striktni divérnost.

Nikdo nebude k hovoru nucen.

Poznémky jakéhokoli druhu nejsou dovolené.

Béhem debriefingu by nemél nikdo opustit prostor.
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e Zé&dej o aktivni spolupréci: kdo si mysli, Ze nepotfebuje debriefing, pomuize
druhym svou pfitomnosti.

e Sluzebni posty a funkce nemaji Zadny vyznam.

o Debriefing neni Zadné vySetifovani ani terapie.

. Neprovadi se Zadna kritika nasazeni (operativnich a pravnich aspektt) ani
0sob.

. Zadné informace, Jimiz se ¢lovék sam zatiZi.

. Otazky Ize klast kdykoli, avS§ak upozornéni na fazi informovani pfed koncem.

e Z4dné prestavky, 24dné jidlo, Za4dné mobilni telefony” 3.

Debriefing zajistuji psychologové, ale také vyskoleni Clenové intervenéniho
tymu (napf. kolegove). Bastecka (2005, s. 268) uvadi, Ze ,debriefing zajisStovany kolegy
se zacCal pouZivat nejdfive v USA, pozdéji i v Evropé a dnes je povaZovan za
nejefektivnéjsi opatieni v ohroZzenych profesich jako jsou zachranafi, policisté ¢i hasici.
V téchto profesich se zavadi tzv. peer-suppoort Cili "kolegialni podpora" zajistovana
poradci z vlastnich fad. Pro$koleni poradci z vlastnich rad (fj. z vykonnych policistd,
hasi¢i a zachranart) jsou dnes povazovani za nosny, hlavni ¢lanek institucionalné

zajistované pécée o pracovniky po nebezpeéné akci**®.

Z praxe a doposud realizovanych vyzkumu vyplyva, ze 2/3 postizenych osob se
s traumatickou udalosti dovedou vypofadat sami. Asi u 1/3 osob je vyrovnani
s hriznymi zazitky problematické a existuje zde realné nebezpe€i rozvoje
posttraumatické stresové poruchy. Z podstaty profese zachranafe vyplyva zvySené
riziko vystaveni naro€nym traumatickym situacim, proto je tfeba za nutnou soucast

péde o lidské zdroje v této oblasti povaZzovat posttraumatickou intervenéni pé&i.>*

5.4 Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Vramci psychologické sluzby HZS CR a zni nastaveného systému

posttraumatické intervencni péce také od roku 2003 funguje ,,Anonymni telefonni

37 Posttraumaticky intervencni tym Hasicského zachranného sboru Ceské republiky. Praha: MV —
generalni feditelstvi HZS CR, 2004. s. 50.

*¥ BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd préace — Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Grada
Publishing, 2005. s. 268.

39 ZIKES, L. Psychologickd sluzba a systém poskytovdni posttraumatické intervencni péce prislusnikim
HZS CR. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 126
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linka pomoci v krizi“**® s nepfetrzitym provozem. Jejim uéelem je rychla a anonymni

pomoc lidem ve stavu psychické nouze, zejména zaméstnancim a pfisluSnikim HZS
CR a jejich rodinam &i blizkym osobam. Ve s garanci dodrZzeni zasad anonymity

volajiciho a jeho bezpeci podle principu lIékafského tajemstuvi.

Volani je bezplatné a funguje 24 hodin - 7 dni v tydnu. Kontakty Anonymni
telefonni linky pomoci v krizi jsou:

a) sluzebni Cislo 834 688,

b) C&islo s civilni provolbou 974 834 688.

Linka je vyhradné uréena prislusnikdm a zaméstnancim HZS CR, dale pak
jejich rodinnym pfislusnikim. OvSem mohou ji vyuzivat také jim osoby blizké, ¢lenové
jednotek SDH obci, ¢lenové jednotek SDH podnik( a zaméstnanci HZS podnikl (dale

jen klienti“).

Sluzba na lince garantuje:

a) zprostfedkovani posttraumatické intervenéni péce v souvislosti s plnénim
pracovnich nebo sluzebnich ukold,

b) k zprostfedkovani telefonické pomoci bezprostfedné v situacich akutniho,
chronického stavu ¢i stavu psychické nouze,

c) k zprostfedkovani kontaktl a informaci v oblasti psychické podpory,

d) k preventivnim opatfenim pfi nepfedloZzeném, sebe €i okoli poskozujicim
jednani a protipravnim jednani, jenz mulze byt vyvolano v dasledku

psychicky naro¢nych a obtizné FeSitelnych situaci.

Specialné vySkoleni profesionalové na lince poskytuji rady, informace a
predevSim psychologickou podporu jedincim, ktefi se nachazeji v situacich akutniho
nebo chronického stavu psychické nouze, velmi Casto souvisejici s plnénim sluzebnich
ukold.

Povinnosti, které plni ¢€lenové tymu linky by se nechaly shrnout do

nasledujicich bodu:

a) nepretrzité vykonavaji sluzbu na telefonni lince a vuci klientovi zUstavaji

vzdy v anonymité,

30 Pokyn ¢ 31 generdlniho feditele Hasicského zachranného sboru CR ze dne 25.7.2008, kterym se
zFizuje ,, tym Anonymni telefonni linky pomoci v krizi PCR a HZS CR “. Sbirka internich akt fizeni,
Castka 44/2008. s. 7-8.
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b) pfi vykonu poradenské Cinnosti na lince plni jeji obsluha ukoly dle pokynu
vedouciho linky,

351

¢) vzdy fidi se pravidly ,Statutu linky“™’, vyuzivaji znalosti a dovednosti
ziskané vycvikem, ktery pravideln& organizuje Ceska asociace pracovnik(
linek daveéry; ti provadéji i supervizni ¢innost,

d) do sluzby na anonymni lince nastupuiji dle rozpisu sluzeb.

Odborny provoz uvedené linky je organizovan a zajistovan ve spolupraci s
vy$kolenymi pracovniky HZS CR, dale pak odborniky z fad Policie CR a Ministerstva

vnitra.

Z dosavadni nékolikaleté analyzy vyplyva, Ze na anonymni lince pomoci ¢etnost
hovort stoupa. Problémy, se kterymi se volajici svértuji, jsou Casto ,propletencem®
pracovnich, osobnich i rodinnych problém, s nimiz si jiz doty¢ni nevédi rady. Linka
pak slouzi jako posledni ,zachranna brzda“. Nejvystiznéji to shrnuji dvé hesla linky
pomoci v krizi: ,,Prozivat krizi je normalni“ a ,,Obratit se v takové situaci o pomoc

je rozumné*.

Lze tedy jenom konstatovat, Ze Anonymni linka pomoci v krizi je nezbytnou

soucasti systému poskytovani posttraumaticke intervenéni péce.
Co k tomu jesté dodat?

Systém posttraumatické péce dokonce pocita s pocateéni nedlvérou vaci
nadfizenym i psychologlm dané organizace, a proto je postaven zejména na systému
tzv. kolegialni pomoci. V. mnohém maji fadovi hasici pravdu, kdyZz fikaji: ,,Psychologu,
co ty o tom vis, jaké to je hledét do o¢i matky mrtvého ditéte, jaky je pach krve,
ktera unika z téla zranéného, jak hrozné ticho zavladne, kdyz skonéi krik

umirajiciho.”

Jak to vSechno lapidarné shrnout?

Na poskytnuti posttraumatické péce ma skutec¢né narok kazdy zaméstnanec a
pfislusnik HZS CR. Je tedy povinnosti, jenz se opird o pfislusnou legislativu, aby
zaméstnavatel tuto péci poskytnul v€éas a ve spravny okamzik. Je uz pak na osobni

volbé jedince, zda ji vyuzZije €i nikoliv. Proto by mél byt v naSich tymech profesionald

! P¥iloha K — ,,Statut anonymni telefonni linky pomoci v krizi PCR a HZS CR*
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cely vejit moznosti, na koho se v pfipadé potieby obratit. Kazdy z ¢lenl
posttraumatického intervencéniho tymu je pfipraven a povinen péci poskytnout, i kdyby

to mélo byt pouze formou zprostfedkovani kontaktu na externiho odbornika.

Tvorba, zavedeni a aplikace samotného systému posttraumatické péce
predpoklada zménu postoji v hodnoceni prozitk( hasi€l spojenych s vykonem sluzby.
Zakladnim poslanim této intervence je nejen prevence a osvéta mezi fadovymi hasigi,
ale i snahou hasi¢skych manazer( tuto pomoc rozvijet a podporovat pod heslem

»Péce o personal se vzdy vyplati!“
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. EMPIRICKA CAST

6 VYZKUMNE SETRENI

V navaznosti na teoretickou €ast prace si autor ulozil Ukol, a to realizovat
vyzkumné Setfeni z oblasti psychické zatéZe hasicl, aplikované mezi sménovymi
prisludniky HasiCského zachranného sboru Kralovéhradeckého kraje. Cilem bylo
zmapovat vyznamné zmény ve stavu psychiky nasledkem konfrontace s tézkou

traumatizujicich situaci, tedy v nadem pfipadé po naroéné zasahové Cinnosti hasice.

Setfeni bylo realizovano v obdobi od 06/2013 az 06/2015 v rozsahu 225
respondentll. Reprezentacéni vzorek tvofili pFislusnici Hasi¢ského zachranného sboru
Kralovéhradeckého kraje, vybrani sménovi pfislusnici zafazeni ve vykonu sluzby, tj.
vyjezdovi hasi€i okresu Ji¢in (60 hasicu), okresu Trutnov (60 hasicl), okresu Nachod

(60 hasi¢l) a okresu Rychnov nad Knéznou (45 hasi¢u).

Navratnost zaznamovych listd (dotaznikl) byla 100%, protoze jejich
administrace v obou situacnich pozadich byla zajiStovana prostfednictvim velitelt

stanic, pfipadné ¢leny tymu posttraumatické péce HZS Kralovéhradeckého kraje.

Vyzkum potvrdil, Ze i kdyZ jsou hasici kazdodenné pfitomni zatéZzovym situacim
a jsou na né prubézné pfipravovani a odborné Skoleni, i pfesto se nékteré nepfijemné
zazitky v jejich psychice zaznamenavaji a nasledné negativné projevuji. Je proto
nezbytnou nutnosti tyto negativni projevy a zmény v osobnosti hasi¢e minimalizovat a

adekvatné je fesit v nové koncepci vzdélavani hasicua.

Autor tento vyzkum povazuje za cenny zdroj informaci pro poskytovani odborné
psychologické péce, predevsim v oblasti vytvareni vzdélavacich aktivit se zamérenim

na zdokonalovani ,Systému posttraumatické intervenéni péce”.

6.1 Pfedmét vyzkumu

Pfedmétem predkladaného vyzkumu je zmapovat psychické stavy hasi¢u-
zachranafu v obvyklém klidovém psychickém stavu a bezprostfedné po traumatizujici
situaci. Dale pak zachytit a nasledné porovnat vzniklé zmény v jednotlivych ukazatelich

psychického stavu jedince.
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6.2 Cil vyzkumu a formulace vyzkumnych hypotéz

Cilem vyzkumného Setfeni je zachytit zmény v psychice hasi¢e ve dvou fazich,

a to v obvyklém - klidovém psychickém stavu a nasledné bezprostfedné po vykonu

zasahové &innosti (tj. po naro¢né traumatizujici udalosti). S ohledem na to je zapotiebi

si polozit otazku, a to: ,,Dochazi vlivem zatéZzové situace v psychice hasice

zdachranafe k takovym zménam, které by mohli ovlivnit jeho vykon?‘“ Odpovéd se

pfimo nabizi, ale jak a kterym smérem se méni dynamika psychickych procesa?

Shrnutim teoretickych poznatkll jsme dospéli k nasledujicim pracovnim

hypotézam, které se odviji od vybranych péti komponentu MikSikova SUPSA:

1)

2)

3)

4)

5)

Predpokladame, Ze v atributu P = psychicka pohoda — se v druhém Setfeni
(bezprostfedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru snizi minimalné o jednu
smérodatnou odchylku oproti vySi hladiny prvniho 3etfeni, tj. v klidovém

psychickém stavu.

Predpokladame, ze v atributu A = aktivnost, ¢inorodost — se v druhém Setfeni
(bezprostfedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru snizi minimalné o jednu
smérodatnou odchylku oproti vysi hladiny prvniho Setfeni, tj. v klidovém

psychickém stavu.

Pfedpokladame, Ze v atributu O = impulsivhost, odreagovani se - se
v druhém Setifeni (bezprostfedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru navysi
minimalné o jednu smérodatnou odchylku oproti vysi hladiny prvniho
Setreni,

tj. v klidovém psychickém stavu.

Predpokladame, Ze v atributu N = psychicky nepokoj, rozlada — se v druhém
Setfeni (bezprostfedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru navysi minimalné o
jednu smérodatnou odchylku oproti vysi hladiny prvniho Setfeni, tj.

v klidovém psychickém stavu.
Predpokladame, zZe v atributu D = psychicka deprese, pocity vy€erpani — se
v druhém Setfeni (bezprostfedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru navysi

minimalné o jednu smérodatnou odchylku oproti vySi hladiny prvniho

Setfeni, tj. v klidovém psychickém stavu.

Ocekavame, Ze naformulované hypotézy vyzkumného Setfeni budou nasledné

potvrzeny.
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Zmény v jednotlivych atributech dotazniku budeme hodnotit na zakladé
porovnavani rozdill ve smérodatné odchylce hladiny jednotlivych faktord. Takto bude

mozné potvrdit, zda jsou rozdily v jednotlivych zjiSténich statisticky vyznamné.

Hlavni duraz klademe na pochopeni situatné aktualizovanych zmén

v manifestovanych subjektivnich pocitech, stavech &i potiZich.

6.3 Metody sbéru dat

Ve vyzkumném Setfeni byla pouzita dotaznikovd metoda — osobnostni
dotaznik SUPS0*? (autor Oldfich Miksik), ktery patfi mezi nepfimé metody méfeni

psychické zatéZe osobnosti, v nasem pfipadé hasiCe zachranare.

Jestlize na psychiku plsobi aktualni situaéni kontexty, mizeme pozorovat
reakci psychiky z vnitfnich zmén (organismové, fyziologické, prozitkové procesy a

stavy), z obsahu situaéni odezvy, zejména pak ze struktury a dynamiky:

e ve vnéjSich projevech zmén v aktivaci organismu (napf. psychosomatické
zmény),

e v zaméfenosti, motivaci, postoji k vzniklé situaci, v mife zmény z cilové
zamérené orientace na situacné frustrovanou aktivitu,

e ve schopnosti uplatnit rozumovou aktivitu,

e v kritériich vykonnosti,

e a v socialnim chovani.

Pro naSe ucely je vyznamnou typologii charakteristika jednotlivych psychickych

prozitkd, pocitd a stavl jedince pomoci MikSikova dotazniku SUPSO.

Popis metody:

Dotaznik SUPSO zachycuje 7 atribut psychického stavu:

P = psychickd pohoda (pocit spokojenosti, pfijemného vyladéni a
pfiznivého psychického ,nazhaveni“ provazeného &asto prozZitky euforie a
sebedlvéry). Zde jde o to postihnout, nakolik se dany jedinec citi svézim a
spokojenym, psychicky vyrovnanym a klidnym, optimistickym, dobfe

naladénym;

352 p¥iloha L — Osobnostni dotaznik SUPSO
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= aktivnost, €inorodost (pocity sily a energie spojené s prahnutim po
akci). Jde tudiz o zvyraznénou pohotovost k aktivni interakci s dynamikou
situacnich proménnych, definovatelnou takovymi kvalitami psychickych jev,

jako je prahnuti po ¢innosti a pribojnost;

= impulsivnost, odreagovani se. Jde v podstaté o nefizené, spontanni
uvolhovani energetického napéti a psychickych tenzi. (Na zakladé
emocionalnich impulst pfi oslabeni racionalni sebekontroly, vnitfnich utluma).
Je definovatelna naladovosti, obtiznym sebeovladanim, vybusSnosti,

podrazdénosti a nekorigovanou agresivitou;

= psychicky nepokoj, rozlada. Jedna se o takovy typ psychického napéti
(resp. ,nazhaveni®), kdy ¢lovék proziva (mnohdy blize nespecifikovatelné)
psychické tenze a pfi tom nenachazi ventily pro jejich uvolfovani. Projevuje se
psychickym a motorickym neklidem, rozmrzelosti, nespokojenosti, resp.
netrpélivosti a roztékanosti;

= psychicka deprese, pocity vy€erpani. Jde o komplex pocitl a stavu
jejichz nepfiznacnéjSim znakem je sniZzena pohotovost Kk interakci se
situacnimi proménnymi (tj. tendence k pasivité, odstoupeni) spolu s apatii
(nulovou ,nazhavenosti® Ci tenzi). Patfi sem takové jevy v prozZitcich a
projevech, jako je pesimismus, otravenost, pocity slabosti a zmozenosti,

apatie;

= uzkostné ocekavani, obavy. Jde o astenické prozivani psychického
napéti pfi nejistém &i ,ohromujicim® vyvoji situace, jemuz chybi pohotovost
k interakci v urCitém sméru (prozivani budouciho mozného situaéniho vyvoje
se u daného jedince aktualizuje ve vnitfnich prozitcich, nikoli vSak
v pohotovosti k feSeni situaCnich komponent). Jde tudiz o komplex takovych
pocitl a projevu Clovéka, jako jsou pocity nejistoty, prozitky psychického

napéti, uzkostna nalada, obavy z moznych dusledk( budouciho aj.;

= skli€enost, jako pasivni prozivani negativnich dusledk( prodélavané
psychické zatéze, pusobeni situacnich proménnych (tzn. obraceni prozitkl
psychického napéti nikoli ven, k interakcim z prostfedim, ale ,dovniti“). Jde o
takové prozitky, které lze vyjadfit adjektivy smutny, osamély, precitlivély,

nestastny.
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Uvedené komponenty Ize jesté dale vnitiné Clenit podle dvou kli€ovych kritérii:

KD = komfort versus dyskomfort jako kriterium rozClerujici vySe uvedené
komponenty na ty, které jsou ukazateli vnitini pohody a ¢inorodosti, a na ty,
které vyjadfuji subjektivné nepfFijemné prozZitkové a interakéni vyladéni,
nabuzeni Ci odezvy a stavy. Toto Clenéni se tyka jak prozitkovych, tak i

aktivacnich komponent;

PA = prozivani versus aktivace jako kriterium roz€lenujici vySe uvedené
komponenty na ty, které vyjadfuji spiSe rizné kvality prozivani (tzn. psychické
pohotovosti a odezvy), a ty, které vyjevuji rizné kvalitativni stranky reagovani
(tzn. povahy motorické pohotovosti a odezvy) v té, které pfiznacné intenzité.
Toto ¢lenéni se tyka jak komponent vztahujicich se k prozitkim a stavim

psychického komfortu, tak i dyskomfortu.

Dynamiku psychickych  stavu bylo mozné  poznavat, hodnotit

a interpretovat jediné s pfesnou registraci proménnych (pfed a po mimofadné udalosti).

Kromé popisné statistiky (viz. posuzovaci Skala SUPSO) je soucasti komplexni
diagnostické metody v systétmu DIAROS (poéitatovy systém) program, ktery

prostfednictvim kruhového grafu®**

zachycuje odchylky psychickych stavd. Do takto
koncipovaného grafu se zaznamendavaji a vyhodnocuji vysledky ziskané konkrétnim
vySetienim. Kruznice v grafu (Obrazek 12) jsou konstruované tak, Ze tu¢nou kruznici
jsou propojeny populacni pramérné hodnoty vSech komponent psychického stavu.
Zbyvajici kruznice protinaji $kaly pro jednotlivé komponenty v hodnotach stupfiovanych

po jedné smérodatné odchylce.

Graf je sestaven tak, aby bylo mozné vyhodnocovat strukturalni aspekty

psychického stavu podle dvou os:

1) Svisla osa - rozClenéni na komponenty prozivani (leva polovina grafu) a
aktivace (prava polovina grafu). Pocity deprese a vy€erpani zaujimaji neutralni

(pravolevé) postaveni.

2) Vodorovna osa — oddéleni komponent prozitkll a stavl(l psychického komfortu

(horni polovina grafu) a dyskomfortu (dolni polovina grafu).

353 MIKSIK, Old¥ich. Manudl zjistovéani bazélni struktury a dynamiky autoregulece, integrovanosti a
psychické odolnosti dotazniky SPARO, BAROM, IHATRANS. 1 vyd. Praha: DIAROS, 2001. s. 35.
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Obrazek 12: ,Kruhovy graf‘ — odchylky psychickych stavl

DY SKOMFORT
3 ‘ 1D al
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pohoda & inorodost

NOMFORT

irmpUl=sivita

| ——
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D
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PROZIVANT | AKTIVITA
Zdroj: ***

Z dosavadnich zkuSenosti z uzivani kruhovych grafi mizeme zobecnit:

a)

Emocionalni zatéz se nejvyraznéji projevuje posuny ve sméru do levého
dolniho kvadrantu pfi vyrazné vnitfnim prozivani tenze, a do dvou dolnich
kvadrantu pfi jejich impulsivnim odreagovani.

Fyzicka zatéz se nejvice projevuje posunem ve sméru rozlady.

Mentalni zatéz sméfuje podobné jako zatéz fyzicka, ale s vyznamnéjSim
posunem do celého pravého dolniho kvadrantu.

Posun, ktery nepfesahne hodnotu zhruba jedné smérodatné odchylky svédci o
psychickém vyladéni na ocCekavany Ci aktualizovany vyvoj. Je projevem
mobilizace psychiky.

Tam, kde nedochazi k vySe uvedenému jevu, lze pfedpokladat jako mozné
pfi€iny simulovani, nerealny pohled na vyvoj situace, tak Ze nedochazi
k mobilizovani psychickych rezerv nebo neschopnost vzhledu z hlubSich

(patologickych) pfi¢in. Kde naopak dochazi k vyhranénym hodnotam zmén

354

Poskytnuto psychologickou laboratofi HZS KH kraje

206



smérem do dolnich kvadrantd o vice nez jednu smérodatnou odchylku, je nutné

pocitat se vznikem kritickych, desintegrujicich struktur psychického stavu.

VyraznéjSi presuny do horniho pravého kvadrantu vypovidaji o prahnuti po

akci, do horniho levého kvadrantu o stavech prozivani radosti z uspéchu. Je

treba zddraznit, Ze pokud je posun do tohoto kvadrantu jesté pred realizaci
zavaznych aktivit, musime pocitat se skuteCnosti, ze takové vyladéni
nemobilizuje ke hledani moznosti vyvoje situace, ale mlze vyustit do selhani pfi

neocekavanych situacnich zvratech.

Administrace dotazniku:

Respondenti v hlavicce databaze vyplnili pohlavi, datum a hodinu vysetfeni,
jméno (v ochrané osobnich Udaju byla jména v této rigordzni praci anonymizovana —
byla jim pfidélena registracni Cisla), situaéni pozadi — v naSem vyzkumu specifikované
dvé situacni proménné: obvykly ,klidovy“ psychicky stav bézného dne vyjezdového
hasiCe a aktualni psychicky stav vyjezdového hasiCe ,po naroéném vyjezdu“ —

respektive po vyznamné mimoradné udalosti.

Na zaznamovém listé**® kazdy respondent vyznadil situaéni pozadi z tfech
moznych nabidek:
1. obvykle
2. za obdobi
3. za poslednich 24 hodin

V béZzném pracovnim dni hasiCe — bez zasahové Cinnosti bylo provedeno prvni
Setfeni v situaénim pozadi = OBVYKLE. Druhé Setifeni probéhlo az po uskute¢néném
zasahu v situaénim pozadi: za obdobi = bezprostfedné PO ZASAHU (maximalné do 2

hodin po navratu na zakladnu).

VySetiované osoby svoje psychosomatické symptomy psychického stavu
zaskrtavaly na pétibodové Skale intenzity:
0 = vibec
1 = obéas (mirné)
2 = primérné (stredné)
3 = ¢asto (silné)

4 = soustavné (velmi silné)

355 P¥ilohy M a N — Zaznamové listy dotazniku — klidovy stav a vykon prace (po zasahu)
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Jedna se (pro ilustraci) o tyto symptomy napf.:
012 3 4 - spokojeny
012 34 - energicky
012 34 - naladovy

(viz. zaznamovy list dotazniku SUPSO - pfilohova Cast).

Veskera zachycena data byla zpracovana pod&itatem>*®

a jednotlivé hladiny
sedmi komponent prvniho a druhého Setfeni byla vzajemné porovnavana na zakladé

stanovenych hypotéz.

Navratnost zaznamovych listi (dotaznik() byla 100%, protoze jejich
administrace v obou situacnich pozadich byla zajiStovana prostfednictvim velitelt

stanic, pfipadné &leny tymu posttraumatické péce HZS Kralovéhradeckého kraje.

6.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Setfeni bylo provedeno v rozsahu 225 respondentd (reprezentativni vzorek

hasict, prislusniki Hasi¢ského zachranného sboru Kralovéhradeckého kraje).

Do vyzkumného vzorku byli zafazeni vybrani sménovi pfislusnici ve vykonu, tj.
vyjezdovi hasi¢i HZS Kralovéhradeckého kraje uzemniho odboru Ji€¢in, pozarnich
stanic v Ji¢iné (30 hasicu), Nové Pace (15 hasi¢u) a Hoficich (15 hasi¢l); uzemniho
odboru Trutnov, pozarnich stanic v Trutnové (30 hasicl), ve Dvore Kralové nad Labem
(15 hasicu) a ve Vrchlabi (15 hasi€u); uzemniho odboru Nachod, pozarnich stanic v
Nachodé (30 hasi¢l), v Jaroméfi (15 hasiCd) a v Broumové (15 hasicu); uzemniho
odboru Rychnov nad Knéznou, pozarnich stanic v Rychnoveé (30 hasi¢l) a v Dobrusce
(15 hasica).

Pro pfehlednost, predevSim z pohledu interpretace zjisténych vysledku, byli
respondenti rozdéleni podle uzemnich odboru (tj. dle byvalych okresu) a zjisténa data
byla zobrazena prostfednictvim sloupcovych graft pfi porovnavani vSech 5-ti atributd

psychického stavu dle stanovenych hypotéz.

Soucasné je i graficky porovnavano zastoupeni respondentl dle ¢asovych
kritérii, tj. doby sluzby u HZS (Tabulka 8).

336 P¥iloha O a P — Test SUPSO - elektronické zpracovani vysledki - klidovy stav (pred zdsahem) a
vykon prace (po zésahu)
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Tabulka 8: Vyjadfeni doby sluzby respondent

doba sluzby u HZS do 10 let do 20 let do 301let | 30 leta vic

cetnost 81 78 44 22

Zdroj: vlastni Setieni

Casov{/ harmonogram:

06 — 12/ 2013 pfiprava vyzkumu
01 —-12/ 2014 realizace vyzkumu
01 — 03/ 2014 zpracovani vysledkd vyzkumu
04 — 06 / 2015 prezentace vysledki vyzkumu

6.5 Interpretace vysledku

Pfi praktické aplikaci SUPSO byly vyuzity jako vystupy sloupcové grafy
pomérového zastoupeni jednotlivych komponent v obou diagnostikovanych
psychickych stavech (fj. obvykle, t&sné po zasahu). Program na zpracovani dat
(systém DIARQOS, autord P. Boschka a L. VondruSky) vyhodnotil vSe automaticky. Je
sestaven tak, Ze uvadi v ¢iselném vyjadfeni hrubé skére i vazené proporce zastoupeni
jednotlivych komponent ve zjistované struktufe psychického stavu. Prostfednictvim
sloupcovych grafl jsou vyjadfeny charakteristické globalni struktury daného

psychického stavu.

Data obou Setfeni byla vyhodnocena na zakladé porovnavani rozdild ve
smeérodatné odchylce (vyjadiené feckym pismenem ,0*) hladiny jednotlivych faktor(.
Vysledky Setfeni byly vyjadieny jak tabulkové, tak i v grafické podobé dle jednotlivych

atribut(l odpovidajicich stanovenym hypotézam.

6.5.1 Hypotéza €. 1 — vysledky Setreni

~,Pfedpokladame, Ze v atributu P = psychicka pohoda — se v druhém Setfeni
(bezprostfedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru sniZi minimalné o jednu
smérodatnou odchylku oproti vysi hladiny prvniho Setfeni, tj. v klidovém psychickém

stavu.”
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Zjisténa data:

Tabulka 1V - Hodnotové vyjadfeni (o) z vysledkd testu SUPSO v atributu ,,P —
psychicka pohoda“ dle jednotlivych uzemnich odborti HZS KH kraje:

Atribut ,,P* Pted zasahem Po zasahu rozdil
Ji¢in 0,22 - 1,70 1,92
Néchod 0,18 - 1,82 2,00
Rychnov n. K. 0,20 - 1,78 1,98
Trutnov 0,19 - 1,62 1,81
Hodnota (Q) 0,20 - 1,73 1,93

Zdroj: vlastni Setieni

Graf 1V — Zmény psychického stavu pfed a bezprostfedné po zasahu v atributu ,,P —
psychicka pohoda“ dle jednotlivych uzemnich odborti HZS KH kraje:

"P" = psychicka pohoda

0,50+

0,00

-0,50 -

-1,00+

1,50+

Hodnota smérodatné odchylky (o)

-2,00-
Jic¢in Nachod Rychnov Trutnov

‘EI Pred zasahem B Po zasahu ‘

Zdroj: viastni Setfeni
Komentar:

Potvrdilo se, Ze vatributu P = psychicka pohoda - vdruhém Setfeni

(bezprostiedné po zasahu) hladina tohoto faktoru se snizila v priméru o 1,93
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smérodatné odchylky oproti prvnimu Setfeni, tj. v klidovém psychickém stavu. Tento
narast potvrzuje nasi hypotézu, Ze respondent neni psychicky vyrovnany a klidny.

Pocity spokojenosti a pfijemného vyladéni jsou niZSi nez pfed vyjezdem.

Toto zjisténi je statisticky vyznamné, poukazuje na skuteCnost, Ze pfestoze jsou
hasi¢i kazdodenné konfrontovani se zatéZzovymi situacemi a jsou na né odborné
Skoleni, pfesto tyto mimofadné situace (s traumatizujicim dopadem na psychiku) se
v samotné psychice zaznamenavaji a nasledné projevuji. Psychicka ,nepohoda“ se
(tésné po zavazném zasahu) aktualné navySuje. Projevuje se vétSi podrazdénosti,
vnitfnim napétim, snizenou sebedlvérou a celkovou nespokojenosti vyjezdovych
hasicu.

Je proto nezbytnou nutnosti vénovat (bezprostfedné po zavazném zasahu)
tomuto aktualnimu psychickému stavu hasi¢l - zachranafi velkou pozornost a v ramci

psychologické péce tyto psychické projevy minimalizovat a adekvatné je osetfit.

6.5.2 Hypotéza €. 2 — vysledky Setreni

,Predpokladame, Ze v atributu A = aktivnost, ¢inorodost — se v druhém
Setfeni (bezprostfedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru snizi minimalné o jednu
smérodatnou odchylku oproti vysi hladiny prvniho Setfeni, tj. v klidovém psychickém

stavu.”

Zjisténa data:

Tabulka 2V — Hodnotové vyjadieni (o) z vysledkd testu SUPSO v atributu ,,A —
aktivnost, ¢inorodost“ dle jednotlivych uzemnich odbori HZS KH kraje:

Atribut ,,A“ Pted zasahem Po zasahu rozdil
Ji¢in 0,60 - 1,32 1,92
Nachod 0,51 - 1,24 1,75
Rychnov n. K. 0,76 -1,42 2,18
Trutnov 0,78 - 1,38 2,16
Hodnota (Q) 0,66 - 1,34 2,00

Zdroj: vlastni Setieni
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Graf 2V — Zmény psychického stavu pred a bezprostifedné po zasahu v atributu ,,A —
aktivnost, ¢inorodost“ dle jednotlivych uzemnich odbord HZS KH kraje:

"A" = aktivnost, Cinorodost

.00 y 076 018

- 10,60

050 P

0,00

050

100 ¥

150 k

Jigin Néchod ~ Rychndv  Trutnov

Hodnota smérodatné odchylky
(o)

BPfed zasahem @Po zasahu \

Zdroj: vlastni Setieni
Komentar:

Dale se podle vysledku druhého Setfeni (bezprostiedné po zasahu) potvrdila
hypotéza, Ze v atributu A = aktivnost, €inorodost se hladina tohoto faktoru snizila
v praméru o 2,00 smérodatné odchylky oproti prvnimu Setfeni, tj. v klidovém
psychickém stavu. Tento pokles potvrzuje na8i hypotézu, ze aktivita hasiCe se po
naro¢ném zasahu statisticky vyznamné snizuje. V praxi to znamena, ze extrémni zatéz
muze vést az psychofyziologickému vyc€erpani (tzv. unavovému syndromu). Miksik
sam uvadi, Ze jakakoliv pracovni zatéz vede ke snizeni komfortnich $al, psychické
pohody a aktivity. Tedy psychicky stav, ktery pfedpoklada energii, kterou po vykonané
praci vétSinou lidé nemaji.

Z tohoto zjisténi jednoznacné vyplyva, Ze je zapotfebi klast diraz na aktivni
odpocinek hasiCe. Ten muzeme zabezpedit jediné pravidelnou fyzickou pfipravou pfi
zvySovani télesné kondice, dodrzovanim psychohygienickych zasad, odbornou terapii
po psychicky narocnych zasazich a v neposledni fadé stfidanim prace a odpocinku pfi

dlouhotrvajicich udalostech atd.
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6.5.3 Hypotéza €. 3 — vysledky Setieni

,Pfedpokladame, ze v atributu O = impulsivnost, odreagovani se — se
v druhém Setfeni (bezprostiedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru navysi minimalné

o jednu smérodatnou odchylku

tj. v klidovém psychickém stavu”,

Zjisténa data:

Tabulka 3V — Hodnotové vyjadfeni (o) z vysledk( testu SUPSO v atributu ,,O0 —
impulsivnost, odreagovani se“ dle jednotlivych tzemnich odbord HZS KH kraje:

oproti  vySi

, v s

hladiny  prvniho

Atribut ,,0% Pred zasahem Po zasahu rozdil
Ji¢in - 0,86 -0,35 0,51
Néachod -0,93 - 0,44 0,49
Rychnov n. K. -0,76 -0,22 0,54
Trutnov - 0,89 - 0,38 0,51
Hodnota (Q) - 0,86 - 0,35 0,51

Zdroj: vlastni Setieni

Graf 3V — Zmény psychického stavu pfed a bezprostfedné po zasahu v atributu ,,0 —
impulsivnost, odreagovani se“ dle jednotlivych uzemnich odbord HZS KH kraje:

"O" = impulzivnost, odreagovani se
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-0,60 T
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-0,80 T
-0,90 T
-1,00

Hodnota smérodatné odchylky (o)
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| OPfed zasahem B Po zasahu |

Zdroj: vlastni Setieni
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Komentar:

Impulsivnost je komponenta, ktera v sob& odrazi prvky jako je naladovost,
obtizné sebeovladani, vybusnost, nekorigovana agresivita apod. Takovéto projevy

chovani, jako odraz psychického stavu, jsou pro hasice zcela nezadouci.

Ackoliv jsem predpokladal a hypotézu nasledné formuloval tak, Ze v atributu O
= impulsivnost, odreagovani se hladina tohoto faktoru bezprostfedné po zasahu
navysi minimalné o jednu smérodatnou odchylku oproti vySi hladiny prvniho Setfeni, {;.
v klidovém psychickém stavu, bohuzZel vysledky Setfeni ukazuji, Ze stanovena
hypotéza se nepotvrdila. Naméfené hodnoty ukazuji, Ze hladina atributu se sice
v priméru navysila, ale pouze o 0,51 smérodatné odchylky, coz dokazuje, ze
respondenti méli sklon k vybusnosti a podrazdénosti, byli vice naladovi, s horsi

schopnosti ovladat se, ale nikoliv v takovém rozsahu, jak jsem predpokladal.

Pfi¢iny tohoto pozitivniho zjiSténi vypovidaji o tom, Ze uvedené nezadouci
projevy, jako odraz psychického stavu, jsou eliminovany jiz samotnym vybérem
uchazeCl k Hasi¢skému zachrannému sboru HZS KH kraje, jehoz soucasti je i
psychodiagnostické vySetfeni pfi zjiStovani osobnostnich pfedpokladl. V neposledni
fadé jsou kladeny i vysoké naroky na vycvik novackul, at jiz v oblasti teoretickych

védomosti, tak i praktickych dovednosti.

6.5.4 Hypotéza ¢. 4 — vysledky Setieni

LPredpokladame, Ze v atributu N = psychicky nepokoj, rozlada — se v druhém

Setfeni (po vyjezdu) hladina tohoto faktoru navysi minimalné o jednu smérodatnou

odchylku oproti vyS$i hladiny prvniho Setfeni, tj. v klidovém psychickém stavu.”

Zjisténa data:

Tabulka 4V - Hodnotové vyjadreni vysledkl testu SUPSO v atributu ,,N — psychicky
nepokoj, rozlada“ dle jednotlivych uzemnich odbord HZS KH kraje:

Atribut ,,N* Pied zasahem Po zasahu rozdil
Ji¢in - 0,20 1,68 1,88
Nachod - 0,24 1,74 1,98
Rychnov n. K. - 0,36 1,93 2,29
Trutnov - 0,05 2,38 2,33
Hodnota (Q) - 0,21 1,93 2,12

Zdroj: viastni Setieni
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Komentar:

Platnost hypotézy se potvrdila také v atributu N = psychicky nepokoj, rozlada.
V druhém Setfeni (bezprostfedné po vyjezdu) se hladina tohoto faktoru navysila v
praméru o 2,12 smérodatné odchylky oproti prvnimu Setfeni, tj. v klidovém
psychickém stavu. Respondenti byli po zasahu rozmrzeli, nespokojeni. Dale se jejich

zména v chovani projevila v roztékanosti a nesoustfedénosti.

Nasim vyzkumem se potvrdil fakt, Ze po zasahu je hasi¢ — zachranar vyrazné
psychicky ,unaven®. Jeho vnitfni aktualni stav zaznamenava zmény prevazné
v celkovém psychickém vyladéni. Po zasahu se stahuje tzv. do sebe — uzavira se,
nekomunikuje, ,prostoupi“ ho vnitfni rozlada, nespokojenost, nebo se ,euforicky* —
aktivné ,vrha“ do rliznych aktivit, pfevazné bez koncepce &i cile /je vnitiné puzen néjak
vnitfni psychicky stav ,pfekryt danou c&innosti/. Ne vSichni hasiéi ale takto reaguiji.
Jejich aktivita se bud vyrazné po zasahu sniZuje, nebo je velmi nekoncentrovana a
roztékana. Domnivame se, Ze tyto projevy jsou dusledkem faktd, Ze hasi¢ o

mimofadném zasahu zpétné premysli, situaci analyzuje a hodnoti.

Graf 4V — Zmény psychického stavu pred a bezprostfedné po zasahu v atributu ,,N —
psychicky nepokoj, rozlada“ dle jednotlivych tzemnich odbord HZS KH kraje:

"N" = psychicky nepokoj, rozlada
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Zdroj: vlastni Setieni
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6.5.5 Hypotéza €. 5 — vysledky Setreni

,Pfedpokladame, ze v atributu D = psychicka deprese, pocity vycerpani — se
v druhém Setfeni (bezprostiedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru navysi minimalné
o jednu smérodatnou odchylku oproti vysi hladiny prvniho Setreni, tj. v klidovém

psychického stavu.”

Zjisténa data:

Tabulka 5V — Hodnotové vyjadfeni (o) z vysledku testu SUPSO v atributu ,,D —
psychicka deprese, vy€erpani“ dle jednotlivych tzemnich odbort HZS KH kraje:

Atribut ,,D* Pred zasahem Po zasahu rozdil
Ji¢in -0,35 2,14 2,49
Nachod -0,23 1,84 2,07
Rychnov n. K. -0,45 2,33 2,78
Trutnov - 0,05 1,59 1,64
Hodnota (Q) - 0,27 1,98 2,25

Zdroj: vlastni Setieni

Graf 5V — Zmény psychického stavu pfed a bezprostifedné po zasahu v atributu ,,D —
psychicka deprese, vy€erpani“ dle jednotlivych tzemnich odbord HZS KH kraje:

"D" = psychicka deprese, pocity vyéerpani

2,50

2,00 £

1,50

1,00 ¥

0,50

0,00 T

Hodnota smérodatné odchylky (o)

-0,50 =

Jigin Nachod Trutnov

| BPred zasahem B Po zasahu |

Zdroj: viastni Setieni
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Komentar:

Dale se podle vysledku Setfeni potvrdila hypotéza, ze v atributu D = psychicka
deprese, pocity vy€erpani se hladina tohoto faktoru navysila (bezprostfedné po
vyjezdu) v priméru o 2,25 smérodatné odchylky oproti prvnimu Setfeni, tj. v klidovém
psychickém stavu. Respondenti méli stavy, které by se nechaly vyjadfit jako
pesimismus, otravenost, pocity slabosti, zmozenosti a apatie, celkové pocity unavy
z prace. Zjisténi hovofi o tom, ze komponenta deprese se po narocném vyjezdu
vyznamné méni.

V nasem Setfeni se potvrdilo, jak vyrazny dopad ma traumatizujici vyjezd na
psychiku hasi¢e — zachranafe. Uz samotny fakt, Zze se pfi zasahu hasi¢ setkava a
nasledné vyrovnava s tézkymi zranénimi, se smrti, s pocitem bezmocnosti €i pocitem
viny: ,Udélal jsem vSe pro to, abych zranéného ¢lovéka zachranil?®. S témito vnitfnimi
pocity se hasi¢ uci , zachazet” — pomoci psychologa je veden k tomu, aby tyto pocity
umél nejen popsat a pojmenovat, ale aby je i dokazal v sobé& analyzovat a nasledné
poté s nimi dale pracovat. Dulezitou roli v udrZzeni duSevni rovnovahy a psychické
odolnosti hasie proto ma intervence firemniho psychologa, jehoz uloha v ramci

posttraumatické intervenéni péce je nezastupitelna.

V néasledujicim tabulkovém pfehledu a grafickém zobrazeni jsou pro
prehlednost vyjadfeny primérné hodnoty smérodatné odchylky naméfené
v jednotlivych atributech a dale zachyceny celkové rozdily ve smérodatné odchylce

uvazovanych atribut dle formulovanych hypotéz.

Tabulka 6V - Hodnotové vyjadfeni (o) z vysledku testu SUPSO v jednotlivych
atributech ( ,,P“, ,A*, ,,0%, ,N“, ,,D%):

Atributy Pted zasahem Po zasahu rozdil
P 0,20 - 1,73 1,93
9w A 0,66 - 1,34 2,00
5O - 0,86 - 0,35 0,51
9N - 0,21 1,93 2,12
D -0,27 1,98 2,25

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 6V — Celkové zmény psychického stavu naméfené pred a
zasahu v jednotlivych atributech ( ,,P“, ,,A“, ,,0%, ,,N*, ,,D%):
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Zdroj: viastni Setfeni
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Graf 7V — Celkové rozdily ve smérodatné odchylce psychického stavu v jednotlivych

atributech ( ,,P%, ,,A", ,,O%, ,,N%, ,D%):
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Zdroj: viastni Setieni
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V ostatnich zkoumanych atributech, ke kterym jsem hypotézu predem
nestanovil, doslo také k mensim procentualnim zménam. V atributu U = uzkostné
ocekavani, obavy doslo k mirnému zvyseni, coz znamena, ze pocity nejistoty, prozitky
psychického napéti, chybéjici pohotovost k interakci se statisticky vyznamné neméni.
Ke zvyseni doSlo také v atributu S = skli€enost, kdy respondenti se citili smutni,
osaméli, pfrecitlivéli a skliCeni. Ve své podstaté se jedna o pasivni prozivani
negativnich duasledkd psychické zatéze. AvSak naméfené hodnoty nebyly nikterak

statisticky vyznamné.

Ovsem zajimavym zjisténim tohoto Setfeni je i dalSi skute¢nost, ze vyznamnou
roli v psychickych projevech jednotlivych uvazovanych komponent hraje ukazatel,
kterym je i doba sluzby. | kdyz tento vedlejSi ukazatel neni hlavnim cilem mého
vyzkumného Setfeni, i prfesto bych velmi rad néktera méreni interpretoval jako soucast

empirické Casti, a to ve formé sloupcovych grafu:

1) Doba sluzby versus atribut ,,P“:

Graf 8V — Zmény psychického stavu pfed a bezprostfedné po zasahu v atributu ,,P —
psychicka pohoda“ ve vztahu k dobé odslouZenych let:

"P" = psychicka pohoda / doba sluzby
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Zdroj: vlastni Setieni
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2) Doba sluzby versus atribut ,,A“:

Graf 9V — Zmény psychického stavu prfed a bezprostfedné po zasahu v atributu ,,A —
aktivnost, ¢inorodost“ ve vztahu k dobé odslouzenych let:

"A" = aktivnost, ¢inorodost / doba sluzby
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Zdroj: vlastni Setieni

3) Doba sluzby versus atribut ,,0":

Graf 10V — Zmény psychického stavu pfed a bezprostifedné po zasahu v atributu ,,0 —
impulsivnost, odreagovani se“ ve vztahu k dobé odslouzenych let:

"O" = impulzivnost, odreagovani se / doba sluzby
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4) Doba sluzby versus atribut ,,N“:

Graf 11V — Zmény psychického stavu pfed a bezprostfedné po zasahu v atributu ,,N —
psychicky nepokoj, rozlada“ ve vztahu k dobé odslouzenych let:

"N" = psychicky nepokoj,rozlada/ doba sluzby
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Zdroj: vlastni Setieni

5) Doba sluzby versus atribut ,,D“:

Graf 12V — Zmény psychického stavu pfed a bezprostfedné po zasahu v atributu ,,D —
psychicka deprese, vy€erpani“ ve vztahu k dobé& odslouzenych let:

"D" = psychicka deprese, pocity vy€erpani / doba sluzby

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

-0,50

Hodnota smérodatné odchylky (o)

-1,00

do 10 let sluzby  do 20 let sluzby  do 30 let sluzby nad 30 let sluzby

BPfed zasahem @Po zasahu

Zdroj: vlastni Setfeni
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Z vySe uvedenych méfeni je patrné, Ze doba sluzby sice hraje uréitou roli,
avSak zjisténé rozdily vykazuji pouze takové odchylky, které nejsou statisticky

vyznamné. Pfesto je mozné vysledovat urCité mozné souvislosti, jako napf.:

o V atributu ,,P“ — tj. pohoda vykazuje v klidovém stavu vy$S§i hodnotu skupina
hasicu slouzicich déle nez tficet let oproti jinym skupinam, ovSem soucasné u
této skupiny dochazi k nejvétSimu posunu po zasahu, kdy naopak vykazuje

v v

e Vatributu ,,A“ — tj. aktivhost a c&inorodost vykazuje nejvy8Si €inorodost
v klidovém stavu, ale i po zasahu skupina hasicu slouzicich do deseti let sluzby.

Nejnizsi ¢inorodost zase skupina slouZzici vice nez tficet let.

o V atributu ,,D“ — tj. psychicka deprese a pocity vyCerpani pfedstavuje vyrazné
vy$Si hodnotu v klidovém stavu i po zasahu skupina nejdéle slouzicich hasi¢t
(fi. nad ftficet let sluzby). Naopak nejnizSi deprese byla zastoupena u skupiny

hasic¢l souzicich do deseti let sluzby.

K témto zjisténim se nabizi interpretace, Ze napf. starSi hasic¢i maji sklon k vyssi
depresivité, a to z divodu opakovanych traumatizaci u zasahu a Casté pFitomnosti
dlouhodobé zatézi. Zatim co mladsi hasici jsou €inorodéjsi, protoze se teprve ustaluje
jejich hodnotovy a postojovy systém a také profesné si aktivné hledaji svij vliastni styl,
své pristupy, své strategie. Naopak skupina nejstarsich hasicl je jiz v téchto oblastech

stabilni, kdy tézi ze zkuSenosti a ovéfenych postupa.

Pro ovéreni téchto tendenci by bylo nutné realizovat vyzkum s vétS§im pocetnim
zastoupenim vyjezdovych hasi€l v jednotlivych vékovych skupinach, aby byla
prokazana pfima souvislost mezi jednotlivymi atributy a vékem respondentl. V naSem
pFipadé mohli byt vysledky zkresleny i tim, Ze ve skupiné nejstarSich hasi¢u odpovidalo

pouze 22 osob oproti skupiné do 10-ti let sluzby, ktera byla zastoupena 81 pfislusniky.

6.6 Shrnuti praktické casti

Realizované vyzkumné Setfeni mélo za ukol zachytit jednotlivé komponenty
psychického stavu hasice ve dvou fazich, a to obvyklém (klidovém) psychickém stavu
a bezprostiedné po vykonu zasahové cCinnosti (po naroéné traumatizujici udalosti).
Nasledné analyzovat a vyhodnotit tyto zmény v jednotlivych ukazatelich psychického

stavu.
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Z uvedenych vysledkd, je zcela patrné, Ze z 5-ti formulovanych hypotéz byly

potvrzeny ¢tyii hypotézy, a jedna hypotéza byla vyvracena.

Konkrétné:

1)

2)

3)

4)

5)

Predpokladame, ze v atributu P = psychicka pohoda — se v druhém Setfeni
(bezprostfedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru snizi minimalné o jednu
smérodatnou odchylku oproti vysi hladiny prvniho Setfeni, tj. v klidovém
psychickém stavu.

Hypotéza byla VERIFIKOVANA.

Predpokladame, Ze v atributu A = aktivnost, €inorodost — se v druhém Setfeni
(bezprostfedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru snizi minimalné o jednu
smérodatnou odchylku oproti vysi hladiny prvniho Setfeni, tj. v klidovém
psychickém stavu.

Hypotéza byla VERIFIKOVANA.

Pfedpokladame, Ze v atributu O = impulsivhost, odreagovani se — se
v druhém Setfeni (bezprostfedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru navysi
minimalné o jednu smérodatnou odchylku oproti vysi hladiny prvniho
Setfeni, tj. v klidovém psychickém stavu.

Hypotéza byla NEGOVANA.

Pfedpokladame, Ze v atributu N = psychicky nepokoj, rozlada — se v druhém
Setfeni (bezprostfedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru navysi minimalné o
jednu smérodatnou odchylku oproti vySi hladiny prvniho Setfeni, tj.
v klidovém psychickém stavu.

Hypotéza byla VERIFIKOVANA.

Pfedpokladame, Ze v atributu D = psychicka deprese, pocity vyéerpani — se
v druhém Setfeni (bezprostfedné po vyjezdu) hladina tohoto faktoru navysi
minimalné o jednu smérodatnou odchylku oproti vySi hladiny prvniho
Setfeni, tj. v klidovém psychickém stavu.

Hypotéza byla VERIFIKOVANA.

Tato zjiSténi ukazuji na vyznamné zmény aktualniho psychického stavu hasi¢a,

které souviseji s vyjezdovou c¢innosti. Ackoliv jsem ve svém Setfeni nezohledrioval

konkrétni proménné, zmény ve vyznamnych faktorech byly prokazany, v neposledni

fadé pfitomnost a konkrétni projevy pozasahového stresu hasicu.
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Autor je pfesvédcen o tom, Ze vyzkumem ovéfena zjiSténi je mozné pouzit jako
jeden z mnoha podnétu pfi zddvodnéni nutnosti vzdélavani hasi¢l v oblasti duSevni
hygieny a sebepéce. Zcela smysluplné se s ohledem na vysledky Setfeni jevi také
systematické nabizeni posttraumatické intervenéni péce hasiC¢lim po mimoradné

naro¢nych zasazich.

V ramci diskuse nad vySe uvedenymi zjisténimi a ve snaze o hlub&i porozuméni
dané problematice by dale bylo Zadouci se zamyslet nad tim, jaké specifické proménné
mohou pfi zménach v aktualnim psychickém stavu zasahujiciho hasie intervenovat.
Pfi zasahové Ccinnosti se vzdy jedna o interakci mezi hasiCem a specificky
strukturovanym prostfedim mimoradné udalosti. Mizeme pfedpokladat, Zze na strané
hasi¢e mohou byt intervenujicimi faktory napf. fyzicka kondice, zdravotni stav,
specifické osobnostni a vykonové charakteristiky, aktualni psychicky stav, motivaéni
hladina, subjektivni strategie zvladani zatéze apod. Z hlediska prostfedi mimoradné
udalosti (situacni kontext) muze pfi sledovani zmén v aktualnim psychickém stavu
pusobit napf. rozsah mimoradné udalosti, poet usmrcenych a zranénych osob,
nedostatek informaci pro kvalitni zvladnuti zasahu, nedostatecné fizeni velitelem
zasahu apod. Zaroven je nutné si uvédomit existenci SirSiho situacniho kontextu, ktery
zahrnuje také navrat z mista zasahu na stanici, kdy zpravidla jiZ dochazi k prvotnimu
zvladani prozité udalosti (napf. formou diskuse a davani si vzajemné podpory mezi
hasii v kabiné zasahového vozidla). Také tento kontext je tfeba pfi celkovém
zhodnoceni intervenujicich  proménnych zohlednit. Av8ak konkrétni dopad
intervenujicich proménnych z oblasti télesnych, zdravotnich a psychickych predispozic
hasiCe, prostfedi mimofadné udalosti a SirSiho situacniho kontextu, by pro detailngjsi

analyzu bylo ovSem nezbytné nejprve empiricky potvrdit.

224



7 NAVRHY A OPATRENI, VYUZITi ZISKANYCH POZNATKU V
PRAXI

Soudasné zafazeni psychologti HZS CR a naplii jejich prace doposud vychazi
z puvodni koncepce, ktera spatfila svétlo svéta v roce 2002, jako ,Koncepce
psychologické sluzby HZS CR* pod &.j. PO-1337/1ZS-2002 (dale jen koncepce). Tato
koncepce vychazela zriznych dobovych pozadavk( vyplyvajicich z aktualnich
pravnich norem, realizovanych vyzkum(, ale i podnétd managementu a Fadovych
prislusniki HZS CR. Predevsim stanovila hlavni cile pro zabezpe&ovani ukolt a
Cinnosti  psychologické sluzby, dale pak wvytvofila sit decentralizovanych
psychologickych pracovist a laboratofi, jenz byly postupné vybavovany specialni

meéfici technikou potfebnou pro zabezpeceni €innosti v ramci své predurcenosti.

Béhem realizace této puvodni koncepce byla v pravidelnych (ro¢nich)
intervalech vyhodnocovana éinnost psychologickych pracovist®*’, a to v oblastech
realizovanych psychodiagnostickych vySetfeni, poskytovani posttraumatické péce,
poradenskych sluzeb, lektorské Cc&innosti a stazi psychologu. Veskeré ziskané
informace byly nasledné doplnény realizovanym anketnim 3etfenim o dalsi
vyuzitelnosti psychologické sluzby, které probéhlo na prelomu let 2008/2009 pod

zastitou toho €asu zastupujicim vedoucim psychologem Mgr. Davidem Dohnalem.

Jako ve v8ech oborech, tak i v ramci psychologické sluzby HZS CR v dusledku
stale rostoucich pozadavkl, se pomalu a jisté otevira otazka: ,Jak dal?“
Psychologové vnimaji rizné naméty a pozadavky, management premysli jak
psychologa lépe vyuZzit a v neposledni Fadé samotni pfislusnici sbiraji odvahu, jestli ho

vubec oslovit s vlastnim problémem.

V ramci porad generélniho feditele HZS CR s fediteli HZS kraji se zadalo
diskutovat o nové koncepci, ktera by se opirala o platny pravni ramec a odpovidala na

aktualni potfeby celého sboru.

Tato kapitola analyzuje a nasledné hodnoti pavodni koncepci psychologické
sluzby HZS CR, v prvni fadé popisuje soudasny stav ve vztahu k pInéni hlavnich tkold,
dale z uvedenych poznatkl a zkuSenosti navrhuje opatfeni a smér, kterym by se méla

ubirat koncepce nova s planovanymi vizemi a ukoly az do roku 2020. Nedilnou

37 P¥iloha I — Vyhodnoceni &innosti Psychologické sluzby HZS CR — ,,Statistiky za obdobi 2003 —
2015¢
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soucasti je i €ast, kde jsou interpretovany vlastni nazory a naméty, v neposledni fadé i

informace tykajici se vyuZzitelnosti této prace v samotné praxi.

7.1 Soucasny stav

Psychologické sluzba se v HZS CR pomérné rychle adaptovala. Jeji zakladajici
koncepce byla postavena na tfech pilifich s cilem zajiStovat podklady pro vykon sluzby
a personalni praci, zabezpefovat posttraumatickou péci hasi€im a v neposledni fadé
pomahat obétem mimoradnych udalosti. Z vysledk( doposud realizovanych anketnich
Setfeni, ktera se zabyvala pfedevsim hodnocenim koncepce, ale i dalSich informacnich
zdroji je zcela patrné, ze cesta byla nastavena spravnym smérem. | pfesto bylo
zachyceno mnoho nazor(l, které poukazuji na nékteré nedostatky, predevSim

vyplyvajicich z novodobych pozadavkad.

Dle provedené analyzy lze tedy pInéni stanovenych ukoll vyplyvajicich

z pGvodni koncepce interpretovat takto:

1. Zajist'ovani podklada pro vykon sluzby a personalni praci:

a) na useku zabezpelovani veSkeré dokumentace pro personalni praci jiz
psychologické sluzba pokryva potieby a pozadavky HZS CR,

b) veskeré pravni predpisy, které souvisi s diagnostickou &innosti, psychologicka
sluzba naplnuje,

c) psychologické laboratofe a jejich spadovost pro zajisténi diagnostiky uchazecu,
dale pak fidi€u vozidel s pravem pfednostni jizdy a jinych odbornosti se v praxi
osvédcila,

d) diagnosticka ¢innost, zabezpe€ovana v ramci vybérovych Fizeni, je velmi ¢asto
vyuzivana jako podpora managementu, a to v kontextu Fizeni lidskych zdroju,

e) z poctu provedenych vySetieni (dle statistik) vyplyva, Ze jejich pocet stale
kolisa, a to v souvislosti s pozadavky PaM HZS,

f) jednotliva psychologicka pracovisté s laboratofe jsou dle planované koncepce
personalné obsazeny pfislusSnym poctem psychologul a jejich asistentd,

g) pocetné jsou psychologicka pracovisté zfizena v kazdém kraji a jsou vybavena
potfebnymi prostfedky a metodami pro zajiStovani diagnostické €innosti,

h) v jednotlivych krajich na psychologickych pracovistich je aplikovana jednotna
metodika, uréena pro zajisténi diagnostiky uchazecu, dale pak fidi¢l vozidel

s pravem prednostni jizdy a jinych odbornosti,
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i) pocet psychologickych laboratofi (5 pro celou republiku) splfiuje pozadavek pro
akreditaéni kritéria pfi zabezpeleni standardnich podminek pro zajisténi
diagnostiky uchazec€l, Fidi€d vozidel s pravem prednostni jizdy a jinych

odbornosti.

2. Zajistovani posttraumatické péce prislusnikiim a zaméstnancim HZS:

a) pro potfeby HZS je nastaven systém CISM (Critical Incident Stress
Management) — pé€e pro zvladani posttraumatického stresu,

b) personalné je poskytovani posttraumatické intervenéni péce ve vSech krajich
zajistovano psychologem se vzdélanim,

c) podarilo se vytvofit tymy posttraumatické péce (TPP) z fad vycvi€enych hasicd,
pfipadné dal$ich zaméstnancti HZS CR a slozek 1ZS CR,

d) odborna pfiprava c&lend TPP je zaméfena na poskytovani véasné
psychosocialni pomoci hasi¢im (pfislusnikiim) HZS CR,

e) Clenum TPP, ktefi poskytuji pomoc a pécli osobam zasazenym MU, je
zabezpe&eno metodické vedeni a podpora psychologem HZS CR,

f) psychologové HZS CR poskytuji pfislusnikim a zaméstnanctim navazujici
specialni a odborné sluzby v pracovni, ale i osobni problematice (napf.
traumaterapie, vztahové poradenstvi, vyvojova psychologie déti) apod.

g) dostupnost psychologl je nejednotna na krajskych drovnich, neni nastavena
systémové; souCasna zastupitelnost neni nikde definovana, a proto nemusi
pIné pokryvat potfeby HZS,

h) z praxe vyplynula potfeba v€asného informovani specialisty, tzv. koordinatora
TPP, o potencidlnich traumatizujicich situacich,

i) jako negativni se jevi skute€nost, Ze neni vybudovan systém péce o samotné
psychology; stav je takovy, Ze individualni supervizni**® pééi si psychologové
zajistuji sami dle svého uvazeni, z prizkumu vyplyva, Ze pouze v nékterych
krajich je supervizni innost psychologum hrazena,

j) v Praze, ve StfedoCeském kraji a v Jihomoravském kraji se nepodafilo naplnit
tabulkova mista asistentd, jenz byla plvodni koncepci schvalena, v disledku
toho nemUize byt psychologicka péce zajiStovana ve stejném rozsahu a kvalité,

jako v mensich krajich.

358 Supervize — jako pé&e o psychology po traumatickych udélostech a dale jako konzultace ostatnich
odbornych psychologickych ¢innosti
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. Zajist'ovani péce obétem mimoradnych udalosti:

a) poskytovana posttraumaticka péce osobam zasazenym MU je zabezpeCovana
psychology a asistenty HZS CR, ale je praktikovana rozdilng s ohledem na
specifika jednotlivych kraju a rozdilné pocty zvlastnich a mimofadnych udalosti,

b) ¢lenové TPP, kromé poskytovani kolegialni psychologické pomoci pfislusnikim,
poskytuji péci osobam zasaZzenym MU, avSak vtéto 3&iroké oblasti a
problematice nejsou jednotné vedeni a vzdélavani,

c) velice specificka koordinacni ¢innost TPP je zejména realizovana psychology
HZS CR,

d) hasicti psychologové a jejich asistenti bezprostfedné po traumatizujici udalosti
spolupracuji s neziskovym sektorem; v kazdém kraji existuji rozdilné postupy,
coz je dano rznymi aktivitami nestatnich neziskovych organizaci (NNO),

e) psychologicka sluzba spolupracuje s oddélenimi krizového fizeni a ochrany
obyvatelstva HZS kraji, néktefi psychologové jsou zafazovani mezi &leny
krizovych $tabd HZS CR,

f) velice aktivné se pfipravuje pfihrani¢ni spoluprace psychologl a laborantd,
nejaktivnéji mezi psychology CR a Slovenské republiky,

g) oblast spoluprace se rozviji i mezi psychology a laboranty zakladnich sloZek

integrovaného zachranného systému.

Po urcité dobé&, na zakladé praktickych zkuSenosti, se zaCala rysovat dalSi

oblast psychologické sluzby HZS CR, a to ve vztahu k vzdélavani nejen hasiél

zachranaru, ale i samotnych psychologu. Dnes jiz s urCitosti mizeme konstatovat, ze

vzdélavani je jednou z oblasti, ktera by méla rozSifit pivodni koncepci o dalsi pilif této

pomahaijici profese.

Jednotlivé ukoly, které pini psychologicka sluzba v oblasti vzdélavani mizeme

definovat takto:

a) psychologové vzdélavaji pfislusniky v ramci kurzt na OUPO,

b) prislusnici psychologické sluzby vedou kurzy (napf. kurz posttraumatické péce,
kurz prvni psychologické pomoci, kurz redukce stresu); zajem o kurzy je ze
strany pfislusnikd v sou€asné dobé vétsi, oproti moznostem psychologu,

c) psychologicka pracovisté zabezpecuji odborné psychologické vzdélavani a také
specificky zaméfeny vycvik managementu (rizna instruktazné metodicka
zameéstnani, kurz psychologickych aspektl RLZ, ugast na poradach, odborna

setkani a konzultace); vlastni realizace kurzi se kraj od kraje li8i, a to dle
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d)

f)

g)

h)

potfeb a pozadavkl managementu, dale pak dle kompetenci a zkuSenosti
samotnych psychologd,

na zakladé pozadavku vedeni psychologové pofadaji odborné psychologické
vzdélavani a vycvik pro pfisluSniky zafazené ve sméné i pro pfisludniky a
obc&anské zaméstnance jednotlivych odboru,

velmi Casto jsou realizovany prohlubujici vycviky ¢lend TPP zaméfené na
poskytovani prvni psychologické pomoci osobam zasaZenym mimofadnymi
udalostmi, sem fadime i pfislusniky a zaméstnance HZS CR,

mimo resort HZS CR velmi &asto psychologové zabezpeduiji, pfipadné i vedou a
organizuji vzdélavani a vycvik jednotek PO SDH obci, dale pak zastupcl
nestatnich neziskovych organizaci spolupracujicich pfi feSeni MU,
psychologové se také aktivné zapojuji do vzdélavani zastupcu Sir§i vefejnosti,
napf. v oblasti publikac¢ni ¢innosti, ale také organizovanim diskusnich setkani a
konferenci,

psychologové se dale vzdélavaji ve své odbornosti v oblasti diagnostiky a
terapie ve vycvicich, kurzech, u€asti na odbornych pfednaskach, konferencich,
samostudiem apod.,

v souCasnosti je odborné kvalifikaénim pozZadavkem pro vykon funkce
psychologa HZS CR jednooborova magisterska psychologie; pfi plnéni
jednotlivych Ukoll psychologa se ukazala potfeba dalSiho odborného
vzdélavani — krizova intervence, psychoterapeuticky vycvik, psychologie prace
a organizace; vzd&lavani psychologt neni nastaveno v ramci HZS CR, vétinou
jej lze zajistit pouze z externich zdrojl, jsou i taci, ktefi se aktivné ucastni

mezinarodnich konferenci s tématikou oblasti psychosocialni pomoci.

7.2 Navrhy dalsiho vyvoje psychologické sluzby

Na zakladé celkového zhodnoceni vySe uvedenych poznatkl(l a zkuSenosti Ize

navrhnout opatfeni, kterymi by se méla ubirat psychologicka sluzba HZS CR ve svém

budoucim vyvoji. Sou€asné pfiblizuje nové pfipravovanou koncepci s planovanymi

vizemi a ukoly:

1. Zajist'ovani podklada pro vykon sluzby a personalni praci:

a)
b)

c)

zachovat stavajici spadovost laboratofi,
zachovat jednotnost metodiky psychodiagnostickych vySetieni,
operativné reagovat stale se ménici pravni pfedpisy vztahujici se

k diagnostické Cinnosti,
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d) pro vlastni diagnostickou &innost a plnéni pozadavk(i managementu HZS CR
mohou i nadale psychologicka pracovisté a laboratofe mohou i nadale vyuzivat
ke své &innosti psychologové HZS kraji a ZU HZS Hlugin,

e) pravidelné uskuteChovat instruktaZzné metodicka zaméstnani, a to ve vztahu ke
kasuistikam, diagnostickym ¢innostem a samotnym zavérim z psychologickych
vySetfeni,

f) spolupracovat s externimi oborniky pro roz8ifovani psychodiagnostické

odbornosti.

2. Zajistovani posttraumatické péce prislusnikiim a zaméstnancum HZS:

a) nadale pokracovat v zajiStovani systému CISM tak, aby byla zabezpedena
dostupnost psychosocialni péée véem prislusnikiim a zaméstnancam HZS CR
(nutno optimalizovat pocet ¢lent TPP),

b) neustale doplfovat TPP dle pozadavku a potfeb v jednotlivych krajich,

c) zajistit zvySeni informovanosti vSech pfislusnikil a zaméstnancl o moznostech
psychologické sluzby, zlepsena informovanost by méla dosahovat alespon 85
% (v sou€asnosti u dennich pracovnikid 61 % a u sménovych pfisludnikd 70 %);
spolupracovat se vSemi pracovisti HZS kraje na zakladé jejich pozadavku,

d) prfepracovat komplexni systém dostupnosti, ale také zastupitelnosti vSech
psychologti v ramci HZS CR,

e) ve spolupraci s KOPIS zajistit informovanost koordinatord TPP o vSech
potencialné traumatizujicich udalostech, a to s cilem zabezpedit v€asnou péci
traumatizovanym pfislusnikim,

f) vytvofit systém péce o psychology HZS.

3. Zajistovani péce obétem mimoradnych udalosti:

a) vytvofit jednotny systém vzdélavani, se zaméfenim na cleny TPP v oblasti
poskytovani psychosocialni pomoci,

b) vycviCit zadjemce zFad pfisluSniki (nemusi byt ¢lenem TPP) v poskytovani
psychologické prvni pomoci,

c) pokraCovat a prohlubovat spolupraci s oddélenimi krizového Fizeni a ochrany
obyvatelstva vSech HZS krajl, s Hasi¢skym a Zachrannym zborem Slovenské
republiky a jinymi zachrannymi utvary v ramci zahranicni spoluprace, dale pak s
dotéenymi slozkami 1ZS CR, s nestatnimi neziskovymi organizacemi, ale
i psychosocialnimi a humanitarnimi organizacemi, pfipadné s dalSimi externimi

specificky zaméFenymi organizacemi,
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d) zdokonalovat dostupnost psychologti v ramci HZS CR a jejich zastupitelnost pro
pfipadnou podporu pfislusnikim pfi poskytovani prvni psychosocialni pomoci

osobam dotéenym mimofadnou udalosti.

4. Véetné oblasti vzdélavani:

a) nadale spolupracovat pfi vyuce a tvorbé osnov pro OUPO,

b) nadale realizovat odborné kurzy dle potfeb HZS kraji a moznosti psychologu;
vzdélavat dalSi pfislusniky v kurzu ,Posttraumatické intervencni péce” a v kurzu
»Prvni psychologické pomoci*,

c) pokradovat v realizaci kurztl ,Psychologické aspekty fizeni lidskych zdroja“**® ve
vSech krajich,

d) vramci odborné pfipravy pokracovat ve vzdélavani v tématech psychologie a
vycviku pro prislusniky zafazené ve sméné i pro prislusniky a ob&anské
zaméstnance jednotlivych odboru,

e) vytvorit systém dalSiho profesniho a odborného vzdélavani psychologu
(psychoterapeuticky vycvik, krizova intervence, psychologie prace a organizace
apod.) nepostradatelného k efektivnimu pInéni Gkolt psychologa HZS CR a
stanovit standardy potfebného vzdélani, zajistit ugast psychologdi HZS CR na
mezinarodnich konferencich s psychologickou tématikou a prezentovat

psychologickou sluzbu HZS CR v zahraniéi.

7.3 Opatreni a jejich realizace

Z vySe uvedenych poznatkl vyplynula nezbytnost vytvofit koncepci
celoZivotniho vzdélavani psychologli a asistentt HZS CR, ktera by vychazela
z koncepce vzdélavani psychologl bezpe&nostnich sborl. Do této koncepce je nutné
zahrnout také zmifovanou supervizni Cinnost a péci o dlouhodobou psychickou

stabilitu psychologi HZS CR a jejich asistenta.

Jednotliva opatfeni vCetné navrhu jejich realizace Ize tedy zakomponovat do

dvou oblasti, a to:

1.  Dal$i vzdélavani psychologt a asistent(i psychologi HZS CR

2. Péée o psychology a asistenty psychologi HZS CR

Tyto Ize charakterizovat takto:

%9 P¥iloha R — Ugebni osnovy kurzu ,,Psychologické aspekty fizeni lidskych zdroji u HZS CR*
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ad 1.

a)

b)

ad 2.

— péce o psychology a asistenty:

Charakteristika:

Jedinou vstupni podminkou z hlediska vzdélani je pro psychology absolvovani
studia jednooborové psychologie. Praxe ukazala, Zze naroky na psychology jsou
daleko vy3Si a sami psychologové zacali vyvijet snahu ziskat potfebné znalosti a
dovednosti pro vykon profese psychologa HZS CR. Asistent psychologa musi
splnit podminku vzdélani v humanitnim sméru. Pro odbornou praci vyplyvajici

z jeho profese je nutné, aby si doplnil vzdélani v nékterych kurzech.

Navrhovana opatieni:

e plné podporovat a zajistit pro psychology a asistenty absolvovani kurzu
krizové intervence v minimalnim rozsahu 100 hodin,

e vedouci psycholog HZS CR vyda seznam kurzd a vycvik(, které jsou vhodné
pro absolvovani pfislusnik( psychologické sluzby,

e HZS kraje bude podporovat vzdélavani, které vede k ziskani terapeutickych
dovednosti se zaméfenim na rodinnou terapii, traumaterapii a individualni
terapii,

e HZS kraje uzavie s pfisludnikem dohodu o vzdélavani, jejimZz obsahem bude
zavazek pfislusnika setrvat ve sluzebnim poméru jeden rok za kazdych 100
hodin vycviku, v opaéném pfipadé bude pfislusnik povinen vzdélavani a
S nim spojené naklady zaméstnavateli uhradit,

e HZS kraje mize samo rozhodnout o zafazeni psychologa do specifickych
vzdélavacich akci napf. timemanagement, koucink apod.,

e v pfipadé vzniku novych kurzl a vycvikl, které nebudou soucasti vydaného
seznamu, posoudi vedouci psycholog HZS CR na navrh psychologa kraje

vhodnost daného vzdélavani vzhledem k potfebam HZS CR.

Realizace opatreni:

e vydat pfedpis upravujici vzdélavani psychologl a asistentt psychologt,

e zapojit se do systému grantového vzdélavani, a tim minimalizovat naklady pro
HZS CR.

- vzdélavani psychologu a asistentu:

Charakteristika:
Zasahova &innost psychologli a asistentd psychologa HZS CR patfi z
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vykonu sluzby pfevazné v pfipadech s fatalnimi nasledky, kde se setkava
s lidskym utrpenim. PéCe o psychology by méla zabranit jejich vyhofeni a
odchoddm od HZS CR. Psychologové si pééi zajistuji sami formou intervizi
v ramci IMZ koordinatort TPP, coz nelze z hlediska prevence syndromu vyhoreni
povazovat za dostacujici a maze byt v rozporu, pokud jsou supervize &i intervize

pritomni pfisludnici ve vztahu nadfizeny — podfizeny.

b) Navrhovana opatieni:
e stanovit rozsah externi supervize:
a. kazdy pfislusnik psychologické sluzby bude mit narok na 8 hodin
externi supervize za 1 kalendarni rok,
b. externi supervizory schvaluje vedouci psycholog HZS CR,
c. externi supervizofi musi byt akreditovani absolventi superviznich
vycvikd,
e naklady spojené se supervizi hradi zaméstnavatel v maximalnim rozsahu 8
hodin za 1 kalendarni rok, dal$i pfipadnou supervizi nad stanoveny ramec si
hradi pfislusnik sam,

e uZivani supervize neni pro pfislusniky psychologické sluzby povinné.

c) Realizace opatieni:
novelizovat Sbirku internich akt( fizeni GR HZS CR &. 30/2008 dle vyse

zminénych Kritérii.

7.4 Vysledky prace a jeji vyuzitelnost v praxi

Tato vyzkumna prace potvrzuje a sou€asné rozsifuje nase predstavy o tom, ze
prace hasiCe — zachranafe je velice naroCna profese, jak v oblasti odborné
zpUsobilosti, télesné kondice, ale predevSim v oblasti osobnostnich predpokladu
kladenych ddraz hlavné na psychickou odolnost, ktera je vyznamnym kritériem ve
zvladani zatézovych — mimoradnych udalosti.

V teoretické roviné velice podrobné analyzuje a nasledné hodnoti
psychologickou sluzbu, ktera je nepostradatelnou soucasti pfipravované nové
koncepce celozivotniho vzdélavani hasi€u v podminkach Hasi¢ského zachranného
sboru CR, a to v roli hlavniho koordinatora Integrovaného zachranného systému CR.

PfedevSim vyhodnocuje ,Systém poskytovani posttraumatické intervenéni péce*
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v kontextu celozivotniho vzdélavani a uceni, s cilem zvy3ovat jeji kvalitu, efektivitu a

profesionalitu.

V empirické Casti na zakladé ziskanych dat a interpretace vysledku potvrzuje
vyznam a opodstatnéni profesionalni psychologické sluzby HZS CR, pfedevsim v
oblasti poskytovani posttraumaticke intervencni péce, jenZ ma nepostradatelnou ulohu
v pfipravované koncepci celozivotniho vzdélavani prislusnikd a zaméstnancd HZS CR

a vzdélavani ostatnich cilovych skupin obyvatelstva.

S vyuzitim ziskanych poznatki ve své zavére¢né Casti tato prace navrhuje
opatieni, kterym by se méla ubirat psychologicka sluzba HZS CR v jejim budoucim
vyvoji. Sou€asné pfiblizuje nové pfipravovanou koncepci s planovanymi vizemi a ukoly
az do roku 2020.

Vystupy této disertaéni prace jsou uréeny jak psychologim, tak i dalSim
odbornikim z fady HZS CR, kterym by mély poslouZit jako inspiraéni zdroj pfi aplikaci
nové strategie Psychologické sluzby HZS CR v koncepci celozivotniho vzdélavani.
Vystupy mohou psychologové HZS pouzit také pfi osvétovych, pfipadné preventivné
vzdélavacich akcich pro vyjezdové hasiCe, dalSi pfislusniky €i obCanské zaméstnance

HZS i Sirokou verfejnost.
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ZAVER

DisertaCni prace se zabyva problematikou psychologické sluzby, ktera
bezesporu patfi k nejvyznamnéjSim oblastem poradenské a preventivni péce
poskytované pfislusnikim Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky.
Psychologicka sluzba resortu MV zaala byt vyuZivana také v ramci Integrovaného
zachranného systému CR od roku 2001. Jiz od vzniku psychologické sluzby u HZS CR
je klicovym ukolem zabezpedit profesionalni prvni pomoc v oblasti poskytovani
posttraumatické intervenéni péce. Tato skuteCnost byla zohlednéna v zakoné ¢.
361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru pfislusniki bezpecnostnich sborud, ve kterém je
.pSychologicka sluzba zahrnuta mezi podminky Fadného a bezpecného vykonu sluzby

a povinnosti v oblasti pé&e o prislusniky %,

Posttraumatickou péci vyplyvajici z nastaveného systému pomoci zajistuji
&lenové intervenénich tymu ziizenych u jednotlivych HZS kraji a na GR HZS CR.
Jejich prvofadym ukolem je proveést v pfimé Casové souvislosti s traumatizujici udalosti
bezodkladnou primarni pomoc a v pfipadé potrfeby v nasledujicich dnech a tydnech
zabezpelit naslednou péci hasi¢i zachranafi v€etné seznameni s moznostmi
dlouhodobé pomoci prostifednictvim dalSich odbornik(. V sougasnosti je v CR odborné
proSkolena bezmala stovka interventd — hasicl, hasiCskych psychologl, ktefi jsou
pfipraveni poskytnout kvalifikovanou pomoc tém, ktefi prozili nadlimitni zatéz. Interventi
funguji v ramci decentralizovanych tyma posttraumatické péce, které spadaji pod

jednotliva krajska Feditelstvi HZS.

Zajisténi a poskytnuti prvni psychické pomoci, intervence na misté a nasledna
psychosocialni pomoc se ukazuji jako dllezita soucast Cinnosti provadénych v ramci
likvidace mimoradné ¢&i kritické udalosti. Psychosocialni pomoc také podporuje
nalezeni pavodni psychické rovnovahy jedincl i celého spoleCenstvi. Zasazenymi
mohou byt nejen pfimi u€astnici nestésti, ale také jejich pfibuzni, blizci a sekundarné
se jimi mohou stat také pracovnici zasahujicich slozek, ktefi se podileji na

zachrannych a likvidaénich pracich

Pfedlozena prace dale analyzuje aktualni koncepci celozivotniho vzdélavani

hasiél a souvisejici opatieni, ktera mohou pfispét k rozvoji HZS CR. Hlavnim poslanim

30 VYMETAL, Stépan. Poskytovani psychosocidlni pomoci v mimorddnych situacich. Casopis 112, vyd.
Praha: MV CR - generalni feditelstvi HZS CR, 2007, roc€. 6, €. 2., s. 15.
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této koncepce ,je definovat systém, ktery zajisti potfebnou odbornou uroveri
pfislusnik a zaméstnanct HZS CR a zabezpedi jejich rozvoj v souladu s poslénim
HZS CR, potfebami spoleénosti a novymi poznatky v oblasti ochrany Zivot(, zdravi a

«361

majetku po celou dobu jejich profesionéaini drahy v HZS CR

Vy8e uvedena koncepce stanovuje cile vzdélavani a jednotlive ukoly definuje
na obdobi do roku 2016 s vyhledem az do roku 2020. Po celou dobu jeji realizace musi
byt vSechny postupy pribézné sledovany a podrobovany kontrolnim mechanismim a
ovérovani. Jednotlivé kroky pak budou postupné upravovany s ohledem na pozadavky
potfebné pro vykonu sluzby, a to scilem dosahnout maximalni efektivity pfi
vynakladani finanénich prostfedk( vyc&lenénych pro oblast profesniho vzdélavani v
HZS CR.

Tento systém vzdélavani je od samého prvopocCatku nastaven tak, aby bylo
vzdy zajisténo plnéni zakonné povinnosti ulozené Ministerstvu vnitra fidit odbornou
pfipravu a vzdélavani, dale pak usmérfiovat po odborné strance vykon sluzby ve viech
jednotkach pozarni ochrany, tzn. i v jednotkach HZS podniki a jednotkach sboru

dobrovolnych hasicu.

Zminéna vychodiska jsou nedilnou soudasti strategie HZS CR. Ta vychazi ze
zdkona &. 238/2000 Sb., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky, jenz
definuje zakladni Ukoly a poslani spocivajici pfedevsim v ochrané Zzivotl a zdravi
obyvatel, ochrané majetku pfed pozary a poskytovani u€inné pomoci pfi zvlastnich a
mimofadnych udalostech. Se zacatkem nového tisicileti se spektrum zasahovych
ginnosti v pasobnosti HZS CR zadalo ménit a rozsifovat. Obrovsky boom nastal
s rozvojem pramyslovych a komunikacnich technologii, dale pak s narlistem v doprave,
energetice, nespolehlivost lidského faktoru, zasahy &lovéka do Zivotniho prostfedi a
zejména extrémni projevy pocasi zpusobily, Zze skladba zasah( se postupné zacala
meénit od primarnich €innosti spojenych s likvidaci pozarl, a to vyrazné ve prospéch
zasahu technickych pfi feSeni nasledkd dopravnich nehod, Zivelnych pohrom nebo v

pfipadé dalSich mimoradnych udalosti a krizovych situaci.

Po 1. lednu 2001 dochazi k daldimu vyznamnému rozsifeni cinnosti HZS CR o
problematiku krizového Fizeni, ochrany obyvatelstva a civilni a nouzové pfipravenosti,

po prevzeti kompetenci Ministerstva obrany v oblasti CO do pusobnosti Ministerstva

36! Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Koncepce vzdélavani HZS CR. [online] [cit.
22.3.2016]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-hzs-pdf.aspx
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vnitra. Na vyznamu nabyva a svym rozsahem se méni i preventivni pozarni ochrana,
ktera rozSifuje své kompetence do stale vétSiho poctu stavebnich, technickych a jinych

obor( a velmi ¢asto je propojovana s oborem zkuSebnictvi a védeckym vyzkumem.

Vzdélavani prislusnikd a zaméstnancd HZS CR probiha v kontextu
komplexniho systému, jenZ pln& pokryva obsah &innosti v plsobnosti HZS CR a
pruzné reaguje na pozadavky vykonu sluzby v jednotkach HZS CR. Uvedeny systém
vzdélavani je rovnéz zdrojem kvalitné pfipravenych lidi pro plnéni veskerych ukoll a
¢innosti v pusobnosti HZS. Musi byt rovnéz vniman tak, aby naplfioval veSkeré
vzdélavaci potfeby a pozadavky pfislusnikd a zaméstnancti HZS CR a pUsobil
soucasné jako motivacné-stabilizacni prvek. SouCasné potvrzuje, ze kvalitni péce o
vzdélavani a prohlubovani kvalifikace piislunikd a zaméstnanci HZS CR, ale i
zajisténim moznosti jejich dalSiho kariérniho rdstu a naplhovanim veSkerych
vzdélavacich potfeb pozitivné pfispéje k jejich identifikaci se sluzbou v HZS CR a
v neposledni fadé se odrazi i v kvalité plnéni stanovenych ukoll. S timto pfistupem
bude dosazeno nejen zvyseni samotné prestize HZS CR jako zaméstnavatele, ale také
bude pozitivné ovlivnéna stabilizace hasiCskych specialistli, jenz jsou pro kazdou
instituci citlivym a cennym lidskym potencialem, rovhocennym s financnim ¢i vécnym

kapitalem.

Dnes Hasitsky zachranny sbor CR je postaven pred situaci, kdy se jeho
pFislusSnici musi umét vyrovnat s velmi riznorodymi pozadavky, které jsou kladeny na
vykon jejich naro¢né sluzby. VeSkeré uvedené zmény si neustale vyZaduji nejenom
fadu legislativnich Uprav, ale zakonité se projevuji v novych pfistupech ve vycviku a ve
vzdélavani prislusnikd a obéanskych zaméstnancd HZS CR, nebot kvalita
zachranarské cinnosti a uroven vystupovani vyskolenych zachranar( odpovida urovni

systému jejich profesni odborné pfipravy.

Cilem vyzkumného Setfeni, realizovaného v letech 2013 az 2015, bylo zachytit
klicové komponenty psychického stavu hasie ve dvou fazich, a to v obvyklém -
klidovem psychickém stavu a nasledné bezprostfedné po vykonu zasahové cinnosti
(po naro€né mimoradné udalosti) a nasledné analyzovat, zhodnotit tyto zmény
v jednotlivych ukazatelich psychického stavu. S ohledem na to si autor prace polozit
hlavni vyzkumnou otazku, a to: ,Dochazi vlivem zatéZové situace v psychice hasice
zachranare k takovym zménam, které by mohli ovlivnit jeho vykon?“ Odpovéd se pfimo
nabizela od prvopocatku, ovdem bylo dale zapotfebi ovéfit, kterym smérem se bude

ménit dynamika psychickych procesu.

237



| pFesto, Ze zpéti autorem formulovanych hypotéz se jedna hypotéza
nepotvrdila, jednotliva zjisténi jasné ukazuji na vyznamné zmény aktualniho
psychického stavu hasicl, které souviseji s vyjezdovou &innosti. A¢koliv autor ve svém
Setfeni nezohledrnoval konkrétni proménné, zmény byly ve vyznamnych faktorech
prokazany, v neposledni fadé pfitomnost a konkrétni projevy tzv. pozasahového stresu
hasica.

Vyzkumem se potvrdilo, jak vyrazny dopad ma traumatizujici vyjezd na
psychiku hasi¢e — zachranafe. Uz samotny fakt, Zze se pfi zasahu hasi¢ setkava a
nasledné vyrovnava s tézkymi zranénimi, se smrti, s pocitem bezmocnosti i pocitem
viny: ,Udélal jsem vSe pro to, abych zranéného ¢lovéka zachranil?®. S témito vnitfnimi
pocity se hasi¢ uci , zachazet“ — pomoci psychologa je veden k tomu, aby tyto pocity
umél nejen popsat a pojmenovat, ale aby je i dokazal v sobé analyzovat a nasledné
poté s nimi dale pracovat. Dulezitou roli v udrzeni duSevni rovnovahy a psychické
odolnosti hasiCe proto ma intervence firemniho psychologa, jehoz uloha v ramci

posttraumatické intervenéni péce je nezastupitelna.

Ze zjisténych teoretickych i empirickych poznatkl vyplynula nezbytnost vytvorit
koncepci celoZivotniho vzdélavani psychologil a asistentd HZS CR, ktera by vychazela
z koncepce vzdélavani psychologu bezpeénostnich sborl. Do této koncepce je tfeba
zaclenit dnes jiz nepostradatelnou supervizni €innost, ktera se opodstatnéné zabyva

predevSim péci o dlouhodobou psychickou stabilitu psychologl a asistenta.

S védomim toho, Ze pravni a metodicky ramec jsou jen podpUrnymi pilifi pro
¢innost psychologické sluzby, je aktivita sméfovana nejen k rozSifeni odbornych
kompetenci z oblasti legislativy a metodiky, ale i na poznani kazdodenni prace
Fadovych hasiél i celkové ,firemni kultury“. Kvalita psychologické sluzby je i u HZS CR
zavisla na davére. Ta se neda nafidit zadnym ,pokynem®, ale ziskava se postupné,
pfipad od pfipadu. Svou roli v uvedeném sméru hraje i pozitivni i negativni zkudenost
z pfedeslych ,komerénich“ psychologickych aktivit. Existuji i masivni obavy z tzv.
,ztraty duSevni zpUsobilosti k vykonu sluzby“. Proto je v povinnostech psychologl
informovat vSechny hasiCe o moznostech vyuzivani psychologické sluzby. V odborné
pfipravé pro vedouci pracovniky i fadové prislusniky a zaméstnance HZS CR.
Informovat je napfiklad o tom, ze pozasahovy stres a jeho projevy jsou zcela normalni
reakci na mimoradnou udalost a ze vlastni prace s projevy stresu byva pfiznakem

psychicky zralého jedince.
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Psychologicka sluzba a jeji potfebnost u HZS CR je zavisla nejen na
profesionalité samotnych psychologu, laborantl a ¢lend intervenénich tym( a jejich
metodickém vedeni, ale i na odvaze a ochoté vSech zaméstnancl a pfislusnikl tuto
sluzbu vyuZzit pro vlastni potfebu. Je tfeba i nadale pracovat na zdokonalovani systému
poskytované posttraumatické intervencni péce, ktera zahrne vSe, co souvisi s moznymi
nasledky na psychologicky traumatizujici stresovou udalost. Tato péCe se ukazala jako

velmi potfebna a nezbytna, zejména u takto narocné profese jakou je hasic-zachranar.

Odborna priprava a dalSi profesni vzdélavani hasi¢l a dalSich odbornikl
pusobicich v oblasti HZS CR je vyznamné pro jedince i spoleénost. Ukazuje trend
soucCasné spoleCnosti, ktera vychazi z konceptu celozivotniho u€eni a spoleénosti
zaloZzené na znalostech, a nastifiuje moznosti dalSiho rozvoje sledované oblasti
v kontextu andragogiky a dalSich humanitnich a socialnich véd. Pfiprava samotné
koncepce je perspektivni zejména z hlediska rozvoje Hasi¢ského zachranného sboru

CR, ktery je hlavnim koordinatorem a patefi Integrovaného zachranného systému CR.
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Resumé

Disertacni prace se =zabyva problematikou psychologické sluzby, ktera
bezesporu patfi k nejvyznamnéjSim oblastem poradenské a preventivni péce
poskytované pfislusnikiim Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky. V této
souvislosti analyzuje aktudlni koncepci celozivotniho vzdélavani hasi¢l a souvisejici
opatfeni, kterd mohou pfispét k rozvoji HZS CR. Hlavnim poslanim této koncepce je
definovat systém, ktery zajisti potfebnou odbornou uroven pfislusniki a zaméstnanci
HzZS CR a zabezpeéi jejich rozvoj v souladu s poslanim HZS CR, potfebami
spole€nosti a novymi poznatky v oblasti ochrany zivotl, zdravi a majetku po celou

dobu jejich profesionalni drahy v HZS CR.

Uvedena koncepce vymezuje cile vzdélavani a ukoly definuje na obdobi do
roku 2016 s vyhledem do roku 2020. Po celou dobu realizace koncepce budou
v8echny postupy sledovany a podrobovany kontrole a ovéfovani, jednotlivé kroky pak
budou upravovany s ohledem na pozadavky vykonu sluzby a maximalni efektivitu

vynakladani finanénich prostfedkl vyélenénych pro oblast vzdélavani v HZS CR.

Tento systém vzdélavani je nastaven tak, aby bylo zajist€no rovnéz plnéni
zakonné povinnosti ulozené Ministerstvu vnitra fidit odbornou pfipravu a usmérnovat
po odborné strance vykon sluzby v jednotkach pozarni ochrany, tzn. i v jednotkach

HZS podnik( a jednotkach sbort dobrovolnych hasicu.

Z autorovy prace vyplyva, Ze povolani hasi€e — zachranafe je velice naro¢nou
profesi, jak po strance splnéni pozadavkl odborné, zdravotni a fyzické zpuUsobilosti, tak
i osobnostnich prfedpokladu kladenych dlraz hlavné na psychickou odolnost, ktera je
vyznamnym kritériem ve zvladani zatézovych — mimofadnych udalosti. S profesi
hasie — zachranare, ktera je pro mnohé spiSe poslanim, se lidé mohou kazdodenné
setkavat v rlznych situacich tj. pfi pozarech, dopravnich nehodach, technologickych
havariich spojenych s unikem nebezpecnych latek, leteckych Ci lodnich nestéstich, ale

i povodnich, teroristickych utocich a jinych mimoradnych udalostech.

Jen v lofiském roce jednotky pozarni ochrany v CR, které byly k 31. 12. 2015
pocetné zastoupeny 9 561 prislusniky HZS CR a 70 503 &leny jednotek SDH obci a
SDH podnikd, zasahovaly celkem u 111 987 udalosti, pfiemz bylo v€asnym a
profesionalnim zasahem zachranéno 18 416 osob a dalSich 45 052 bylo pfed hrozicim
nebezpelim evakuovano. Humanitarni pomoc do zahrani¢i (Madarsku, Slovinsku,

Chorvatsku a Makedonii) byla poskytovana cekem ve 43 pfipadech. V oblasti
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preventivné vychovné cinnosti, jenZ je zaméfena na vzdélavani rdznych cilovych
skupin obyvatelstva (napf. pedagogickych pracovnik(i, zaka ZS a SS, senior(i, osob
invalidnich a se zdravotnimi potizemi, apod.), bylo uspofadano celkem 7 009
prednaskovych akci, coz je pfiblizné o 10% vic oproti roku 2014. Tendence v téchto

aktivitdch ma i nadale stoupajici charakter.

Hasiésky zachranny sbor CR stoji v soucasné dobé pred situaci, ve které se
jeho pfislusnici musi vyrovnat s rGznorodymi naroky kladenymi na vykon jejich
naro¢ného povolani. VSechny tyto pozadavky si vyzaduji zmény nejen v legislativnich
krocich, ale musi se zakonité projevit téz v novém pfistupu k vycviku a ke vzdélavani
prislusnik( a ob&anskych zaméstnanci HZS CR, nebot kvalita zachranaiské &innosti a
uroven vystupovani vySkolenych zachranafu odpovida uUrovni systému jejich profesni

odborné pripravy.

Zejména z divodu spoleenskych zmén je tieba rozSifit jednostranné zaméreni
preventivni pée o psychologické poradenstvi, které bude vyhovovat potfebam hasic,
policistd, pfislusnikiim bezpecnostnich sborl a zaméstnancim ostatnich pomahajicich
profesi. Nedilnou soucasti této strategie je i pfiprava nové koncepce psychologické
sluzby, pfi jejiz tvorbé je nutné vychazet z dostupnych informacnich zdrojd,
provedenych analyz, vysledkd vyzkumnych Setfeni, v neposledni fadé i z nazorl téch,
kterych se to nejvice tyka, tedy samotnych hasi€l ve vykonu, ktefi se nejCastgji
setkavaji s naro¢nymi zivotnimi situacemi. Z tohoto divodu se autor rozhodl vénovat
hlavni pozornost tématu ,Posttraumaticka intervenéni péce®, ktera je nedilnou soucasti
pFipravované koncepce vzdélavani prislusnikd Hasié¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Na zakladé vysledk( empirického Setfeni se ukazalo, ze i kdyz jsou hasii
kazdodenné konfrontovani se zatéZovymi situacemi a jsou na né odborné Skoleni, i
presto se nékteré nepfijemné zazitky v jejich psychice zaznamenavaji a nasledné
projevuji. Je proto nezbytnou nutnosti tyto negativni projevy a zmény v osobnosti

hasi€e minimalizovat a adekvatné je fesit.

Ze zjisténych teoretickych i empirickych poznatkd vyplynula nezbytnost vytvorit
koncepci celoZivotniho vzdélavani psychologtl a asistentd HZS CR, ktera by vychazela
z koncepce celozivotniho vzdélavani psychologu bezpecnostnich sbord. Do této
strategie je tfeba zahrnout také supervizni Cinnost a pécCi o dlouhodobou psychickou

stabilitu psychologu a jejich asistenta.
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Resumé

Dissertation deals with the psychological service, which is without question one
of the most important areas of counseling and preventive care provided to members of
the Fire Rescue Service of the Czech Republic. In this context, it analyzes the current
concept of lifelong learning of firefighters and related measures that may contribute to
the development of the Fire Rescue Service. The main mission of this concept is to
define a system that ensures the necessary professional level of employees of Fire
Rescue Service and ensure their development in line with the mission of the Fire
Rescue Service, the needs of society and new findings in the field of lives, health and
property protection throughout their careers in the Fire Rescue Service of the Czech

Republic.

The concept describes the educational objectives and tasks defined for 2016
with a prospect to 2020. During the implementation of the concept, all processes will be
monitored and will be subject to inspection and verification. The individual steps will be
adapted to the requirements of service performance and maximum efficiency of
spending funds earmarked for education in the Fire Rescue Service. The education
system is set up so as to ensure also the fulfillment of the statutory obligations imposed
by the Ministry of the Interior to manage professional training and performance services
from the professional point of view in units of Fire Rescue, i.e. also in Fire Rescue

Service units of enterprises and units of volunteer firefighters.

Author's work shows that the profession of firefighters - rescuers is a very
demanding profession, both in terms of meeting the requirements of professional,
health and physical qualification, and personal characteristics - in particular mental
endurance, which is an important factor in coping with extraordinary events. Together
with a profession of firefighters - rescuers, which is more a mission for many, people
can meet different situations on a daily basis, ie. fires, traffic accidents, technological
accidents with spills of hazardous substances, air or marine disasters, but also floods,

terrorist attacks and other extraordinary events.

Just last year, the Fire Rescue Service Units in the Czech Republic, which
consisted of 9,561 members of the Fire and Rescue Service and 70,503 members of
the Municipal and Enterprise Volunteer Units, intervened in a total of 111,987 events,
where thanks to timely and professional intervention, 18,416 people were rescued and
another 45,052 people were evacuated from imminent danger. International

humanitarian aid to foreign countries (Hungary, Slovenia, Croatia and Macedonia) was
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granted in total of 43 cases. In the area of preventive educational activities, which is
focused on education of various target groups of population (e.g. teaching staff, school
pupils and secondary school students, seniors, disability and handicapped people,
etc.), in total 7009 lecture events were held, which is approximately 10% more than in

2014. The trend in these activities has had a rising character.

Fire Rescue Service of the Czech Republic is facing a situation nowadays, in
which its members must cope with diverse requirements with regard to the
performance of their demanding profession. All these demands require changes not
only in the legislative steps, but they must also inevitably be reflected in the new
approach to the training and education of members and civil servants of Fire Rescue
Service, as the quality and level of rescue operations and level of performing of trained

rescuers corresponds to the level of their professional training.

Especially because of social change, it is necessary to extend the one-sided
focus on preventive care of psychological counseling, which will suit the needs of
firefighters, police officers, members of security forces and employees of other involved
professions. An integral part of this strategy is the preparation of a new concept of
psychological services which creation must be based on all available sources of
information, carried out analyses, the results of research studies, not least of the
opinions of those most affected, firefighters in performance themselves, who are most
often confronted with difficult life situations. For this reason, the author decided to
devote major attention to the topic "Posttraumatic Interventional Care," which is an
integral part of the upcoming concept of Fire Rescue Service of the Czech Republic
members education. Research results shows that despite the fact that the firefighters
are daily confronted with stressful situations and are professionally trained for them,
some unpleasant experiences in their psyche are recorded and subsequently
expressed. It is highly necessary that these negative impacts and changes in

personality of the firefighters are minimized and adequately solved.

The identified theoretical and empirical findings revealed the need to develop
the concept of a lifelong learning of psychologists and assistants of Fire Rescue
Service of the Czech Republic, which would be based on the concept of a lifelong
learning of psychologists of the security forces. In this strategy, we must include the
supervisory activities and care of long-term mental stability of psychologists and their

assistants.
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Priloha B

Struktura psychologické sluzby HZS CR:

Struktura psychologické sluzby HZS CR

MV-Generalni feditelstvi

HZS CR

Usek I1ZS a SPD

Odbor IZS a vykonu
sluzby

HZS hl. m. Prahy - 1+1

Oddéleni jednotek PO a
odborné piipravy

- skupina psychologické sluzby
1 - hlavni psycholog

1 - psycholog

1 - laborant

psvchologicka laboratof

HZS Stiredoceského kraje - 1+1

HZS Jiho&eského kraje - 1+1/lab.

HZS Plzenského kraje - 1

HZS Karlovarského kraje - 1

HZS

Usteckého kraje - 1

HZS Libereckého kraje - 1

HZS Kréalovéhradeckého kraje - 1+1/1ab.

HZS Pardubického kraje - 1

HZS kraje Vysocina - 1

HZS Jihomoravského kraje - 1+1

HZS Zlinského kraje - 1

HZS Moravskoslezského kraje -1+1

HZS Olomouckého kraje - 1+1 / lab.

Celkem u HZS kraji:
- 14 psychologi

- 7 laborantii/-tek/
- 3 psychologické laboratofe

Systemizovana psycholog laborant | laborator
mista
pocet| PT |[pocet| PT
MV-GR HZS CR 2 11 1 8 I
HZS Jihoceského,
Kralovéhradeckého a 3 10 3 8 3
Olomouckého kraje
HZS hl.m. Prahy,
Stiedoceského,
Jihomoravského a . K 2 g )
Moravskoslezského kraje
HZS ostatnich kraji 7 10 - - -
CELKEM 16 8 4

Piisobnost psychologickych laboratofi:

p.¢. | sidlo laboratofe plisobnost
1 Praha MV-GR, HZS hl.m.Prahy, Stfedoceského, Usteckého, Karlovarského a &ast Libereckého kraje
2 C. Budgjovice | HZS Jihoteského, Plzetiského kraje, &ast kraje Vysocina
3 | Hradec Kralové | HZS Kralovéhradeckého, Pardubického, ¢ast Libereckého kraje a ¢ast kraje Vysocina
4 Olomouc HZS Olomouckého, Moravskoslezského, Zlinského a Jihomoravského kraje

Zdroj: autor prace (vlastni)




Priloha C (strana 1)

Prohlaseni o absolvovani psychologického vysetreni:

VZOR €. 2 (1. strana)

PHJIIEIN s50000 e smonnmmnemnnssssssmnnsampesmmsnsss Jméno (Jména) ... Titul oo
Narezenla) s oo s550 6555 a5t srmnams s snsinnss Voo ns sarinsesssss s aseis ofisiemiomioimiies
1 GG ————— . . . S

PROHLASENI

L,
(pro uchazeée i piislugnika HZS CR)

Prohlasuji, Ze jsem bez vyhrady plné schopen(a) absolvovat psychologické vysetieni
- v ramei posouzeni osobnostni zpiisobilosti k pFijeti do sluzebniho poméru k HZS CR
dle § 15 zdkona ¢. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru pifsludnikii bezpetnostnich sbor(
dle § 79 zakona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnik bezpeénostnich sbori,
- v ramci posouzeni osobnostni zpiisobilosti k vykonu funkce

dle § 19 zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluZzebnim pomeéru prislusniki bezpeé&nostnich sbori
dle § 37 odst. 2 pism. e) vyhlagky &. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek poZarni ochrany,

zejména nejsem
- fyzicky nebo dusevné unaven(a) ¢i vycerpan(a),
- pad vlivem alkoholu, 1€kt nebo jinych latek ovliviiujicich dusevni ¢innost,
- mimoradné rozrusen(a),
- nemocen(nemocna).

2,

(pro uchazece)

Provedené psychologické vysetieni 1ze opakovat nejdiive za dva roky.

e
Mate-li proto pocit, ze Vase vykonnost je v soucasné dob¢ z jakéhokoliv diivodu sniZena,
nepodepisujte toto prohlaseni a pozadejte o pieloZeni psychologického vySetfeni na pozdéjsi
termin.
Prohlasuji, ze psychologické vySetfeni v souvislosti s Zadosti o piijeti do sluZebniho
poméru piislusnika bezpeénostniho sboru jsem:

- dosud nikdy nikde neabsolvoval(a),

- absolvoval(a)

Zdroj: Pokyn & 13 GR HZS CR ze dne 18.12.2006, ke sjednoceni postupu. pri. zjiStovani
osobnostni zpiisobilosti, ktery je predpokladem pro vykon sluzby v HZS CR a pri nakladani
s osobnimi udaji. Sbirka internich aktd fizeni, ¢astka 14/2006. 12 s.

III




Priloha C (strana 2)

Prohlaseni o absolvovani psychologického vysetreni:

VZOR €. 2 (2. strana)

SOUHLAS

(pro uchazece)

V souvislosti s psychologickym vySetfenim provadénym za ucelem posouzeni osobnostni
zpusobilosti k pfijeti do sluzebniho poméru k HZS CR se zavazuji poskytnout pravdivé
informace tykajici se mé osoby a mé rodiny.

Souhlasim se zpracovanim a néaslednym uchovavanim téchto osobnich tdaji v depozitafi
psychologického pracovisté po dobu trvani mého sluzebniho poméru nebo v piipadé nepfijeti
po dobu tif let pro posouzeni nové zadosti o pfijeti. Zaroveii souhlasim s mozZnosti tstni
konzultace k vysledkiim zpracovanych tdaju pro odpovidajici sluzebni zafazeni s vedoucim
danc¢ho pracovisté.

Psychologické pracovisté, které naklada s Vasimi osobnimi tdaji bylo zaregistrovino

Utadem na ochranu osobnich udajtidne ....................... pod Cislem ...

Zdroj: Pokyn & 13 GR HZS CR ze dne 18.12.2006, ke sjednocent postupu pri zjiStovani
osobnostni zpiisobilosti, ktery je predpokladem pro vykon sluzby v HZS CR a pri nakladani
s osobnimi  udaji. Sbirka internich  aktd  fizeni, Castka  14/2006. 12 .

III




Priloha D (strana 1)

Stanovisko psychologa o vysledku vySetfeni:

VZOR ¢&. 3 (1. strana)

ZAVER PSYCHOLOGA

Psychologické pracoviste s laboratofi

Cj. Praha

DD.MM.RRRR
Pocet listu: 1
Pocet vytiskl: 3
Vytisk ¢islo:

P#ijment: Jméno (Jména): Titul:
Narozen/a/:
Psychologické vySetieni bylo provedeno dne .......................................... v souvislosti

- s posouzenim osobnosti zpiisobilosti k ptijeti do sluzebniho poméru v HZS CR ™
- s posouzenim osobnostni zptisobilosti k vykonu funkce

Psychologické vySetieni bylo vyZAdano .........ceveimiivniniiiiiniinieiinnns.

Zavér dle § 15 zakona &. 361/2003 Sb.”

A - Je osobnostné zpisobily/a k pfijeti do sluzebniho poméru piisludnika HZS CRL
B - Neni osobnostné zptisobily/a k pfijeti do sluzebniho poméru pfislusnika HZS CR.

Zavér dle § 19 zdkona &. 361/2003 Sb. a § 37 odst. 2 pism. e) vyhlasky & 247/2001 Sb.”

A - Jeosobnostné zplsobily/a k vykonu funkce ... R

B - Neni osobnostné zpusobily/a k vykonu funkce

Zavér dle § 79 zakona ¢ 361/2003 Sb.”

A - Je osobnostné zpisobily/4 k vykonu sluzby v HZS CR. 5
B - Neni (aktudlné) osobnostné zplisobily/a k vykonu sluzby v HZS CR.

Titul, jméno a piijmeni psychologa Podpis a razitko psychologa

Vytisk €. prevzal dne: Podpis:

? Nehodici se gkrtnéte.

Zdroj: Pokyn & 13 GR HZS CR ze dne 18.12.2006, ke sjednoceni postupu. pri. zjiStovani
osobnostni zpiisobilosti, ktery je predpokladem pro vykon sluzby v HZS CR a pri nakladani
s osobnimi udaji. Sbirka internich aktd fizeni, ¢astka 14/2006. 12 s.

v




Priloha D (strana 2)

Stanovisko psychologa o vysledku vySetfeni:

VZOR €. 3 (2. strana)

POUCENI

dle § 6 vyhlaSky &. 487/2004 Sb., o osobnostni zpiisobilosti, ktera je predpokladem pro
vykon sluzby v bezpeénostnim sboru

l. Dle uvedenych zakonnych ustanoveni méte pravo podat navrh na piezkouméni zavéru psychologa.

2. Navrh na piezkoumani zavéru psychologa lze podat prostiednictvim sluzebniho funkcionaie
vedoucimu psychologovi Hasi¢ského zichranného sboru CR do 15 dnd po prevzeti zavéru
psychologa.

3. Vedouci psycholog provede prezkouméani bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od
doruéeni navrhu na prezkoumadni.

Zdroj: Pokyn ¢&. 13 GR HZS CR ze dne 18.12.2006, ke sjednoceni postupu pri zjistovani
osobnostni zpiisobilosti, ktery je predpokladem pro vykon sluzby v HZS CR a pri nakladani
s osobnimi udaji. Sbirka internich aktd fizeni, ¢astka 14/2006. 12 s.

v
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Vysledkovy list profili osobnosti:

Ministerstvo vnitra .
generalni feditelstvi HZS CR

Cj. PO-3028/1Z8-2002 Praha 2. prosince 2002
Podet listi: 4

Vysledkové listy profili osobnosti I, I1, ITI, IV

Laboratof:
Cislo akreditace:
Vysledkovy list - PROFIL OSOBNOSTI I

Pfijmeni a jméno:

Rodné ¢&islo:

Funkce:
i . Hodnoceni

1;?5 Vlastnosti s T4 32 10
A |INTERAKTIVITA '
1. |povahovy zaklad SRR SRR
2. | vztah k blizkému okoli SR
3. | vystupni chovani SR e e S S
4. | komunikativnost S
5. |tendence k riziku SRS
B |INTELEKTOVY POTENCIAL
1. |kombina¢ni schopnosti %f IR ;
2. |ostrost pozorovani a smysl pro detail R :
3. |logické mysleni R
C |PSYCHICKA VYKONNOST A ODOLNOST PROTI ZATEZI
1. |schopnost koncentrace pozornosti i SR
2. | psychomotorické tempo R R S
3. |délena pozornost RS ;
4. | odeziran{ kritického detailu B R
5. | vizualni pamét SR
6. |reakéni pohotovost R “: SRS S
7. | vyb&rova reakéni pohotovost R RS sestnae
8. |rozhodovani - tempo a kvalita : SERERES : : : :
9. |odolnost proti z4t&* SRR !ﬁ B
10. |odolnost proti zatéZi - specialni ks SR = 3 23

dosaZeno pomocnych bodl

Celkové hodnoceni: Celkem pomocnych bodi:

QH Norma:
Jméno a piijmeni hodnotitele:
Datum a podpis:

Zdroj: poskytnuto psychologickym pracovistém a laboratoti HZS Kralovéhradeckého kraje
za GCelem zpracovani této disertacni prace
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Vysledkovy list profill osobnosti:

Komplexni hodnoceni

Zaznam na vysledkovém listu psychologického vy3etieni se porovnd s profilem pro danou funkei.
Profesni poZadavky jsou stanoveny v profilech osobnosti a funkéni skupiny v pétistupiiové skale
tfemi pasmy:

- plna disponovanost,

- podminéna disponovanost,

- indispozice.

Pro celkové hodnoceni, uzavirajici vysledkovy list psychologického vySetieni, byly stanoveny
nasledujici stupné tzv. kvocientu hasice (QH):

Pro profil osobnosti I a Il

Kvocient

hasice Podminky dosazeni Pomocné body
- posuzované vlastnosti jsou hodnoceny poétem bodi 5 nebo 4 na
Skale 5 az | vysledkového listu v pasmu pIné disponovanosti
QH S5 - hodnoceno 5 body je nejméné 50 % vlastnosti 91 sviga
Dosazeny vysledek je vyrazné nadstandardni a napovida velmi
vy-znamnou disponovanost pro praci v HZS CR.
- posuzované vlastnosti jsou hodnoceny poétem boda 5, 4 nebo 3 na
skale 5 az | vysledkového listu v pasmu plné disponovanosti
QH4 |- 3 body jsou hodnoceny maximalné 2 vlastnosti 70 a vice

DosaZeny vysledek je nadstandardni a napovida dobrou
disponova-nost pro praci v HZS CR.

- posuzované vlastnosti jsou hodnoceny poétem bodt 5, 4, 3 nebo 2
na Skale 5 az 1 vysledkového listu v pasmu plné a podminé&né
disponovanosti

- 3 body je hodnoceno maximalné 7 vlastnosti

QH 3 - 2 body jsou hodnoceny maximalné 2 vlastnosti a to pouze v po- 61 a viee

lozkach A2, A4, B1, B2 a B3 pro Profil osobnosti I a v polozkach

A3, Bl, B2, B3 pro Profil osobnosti II

Dosazeny vysledek je standardni a napovida primérnou
disponova-nost pro praci v HZS.

- posuzované vlastnosti jsou hodnoceny po¢tem bodii 5, 4, 3 nebo 2 na
Skale 5 az 1 vysledkového listu v pasmu plné a podminéné dispono-

vanosti
- 2 body jsou hodnoceny maximalné 4 vlastnosti a to pouze v po- )
QH 2 lozkach A2, A4, B1, B2 a B3 pro Profil osobnosti I a v polozkach| S0 avice

A3, Bl, B2, B3 pro Profil osobnosti I1

Dosazeny vysledek je nestandardni a napovida mezni
disponovanost pro praci v HZS CR.

- posuzované vlastnosti jsou hodnoceny poétem bodu 5, 4, 3, 2 nebo |
na skéle 5 az 1 vysledkového listu
QHN |-V pasmu indispozice je hodnocena jedna a vice vlastnosti méné ne’ 50

Dosazeny vysledek je nevyhovujici a napovida indispozici pro
praci v HZS CR.

Zdroj: poskytnuto psychologickym pracovistém a laboratoti HZS Kralovéhradeckého kraje
za ucelem zpracovani této disertacni prace
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Vysledkovy list profill osobnosti:

Pro profil osobnosti III a IV

Kvocient
hasice

Podminky dosazeni

Pomocné body

QHS5

- posuzované vlastnosti jsou hodnoceny poétem bodi 5 nebo 4 na
skéle 5 az 1 vysledkového listu v pasmu plné disponovanosti
- hodnoceno 5 body je vice nez 50 % vlastnosti

Dosazeny vysledek je vyrazné nadstandardni a napovida velmi
vy-znamnou disponovanost pro praci v HZS CR.

104 a vice

QH 4

- posuzované vlastnosti jsou hodnoceny poctem bodi 5, 4 nebo 3 na
Skale 5 az 1 vysledkového listu v pdsmu plné disponovanosti
- 3 body jsou hodnoceny maximalné 2 vlastnosti

Dosazeny vysledek je nadstandardni a napovida dobrou
disponova-nost pro praci v HZS CR.

90 a vice

QH3

- posuzované vlastnosti jsou hodnoceny poétem bodi 5, 4 nebo 3
nadkale 5 az 1 vysledkového listu v pdsmu plné a podminéné
disponovanosti

- 3 body je hodnoceno maximalné 50 % vlastnosti

DosaZeny vysledek je standardni a napovida priimérnou
disponova-nost pro praci v HZS CR.

81 a vice

QH 2

- posuzované vlastnosti jsou hodnoceny poctem bodt 5, 4, 3 nebo 2 na
gkale 5 az 1 vysledkového listu v pasmu pIné a podminéné dispono-
vanosti

Dosazeny vysledek je nestandardni a napovida mezni
disponovanost pro praci v HZS CR.

69 a vice

QHN

- posuzované vlastnosti jsou hodnoceny poétem bodi 5, 4, 3, 2 nebo |
na 8kale 5 az 1 vysledkového listu
- v pasmu indispozice je hodnocena jedna a vice vlastnosti

Dosazeny vysledek je nevyhovujici a napovida indispozici pro
praci

v HZS CR.

méné nez 69

Pomocné body:

nejsou rozhodujici pro dosazeni QH;

— jsou sou¢tem kvantifikovanych vysledkil hodnoceni vlastnosti ve vysledkovém listu;

- zpresiuji vysledek QH dosazeného podle stanovenych podminek;
— za kazdou vlastnost, ve které neni vySetfovany hodnocen ve vysledkovém listu, se od
stanoveného poétu pomocnych bodi v tabulkach odectou 3 body a jejich vysledny pocet je
normou’ pro dané vySetieni uchazeée nebo prisluinika HZS CR.

Zdroj: poskytnuto psychologickym pracovistém a laboratoti HZS Kralovéhradeckého kraje

za ucelem zpracovani této disertacni prace
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Vysledkovy list profill osobnosti:

Ministerstvo vnitra
generalni reditelstvi HZS CR

Cj. PO-3028/1Z5-2002 Praha 2. prosince 2002
Pocet listt: 1

PODKLADY
ke konzultaci zpracovanych udaji pro budouci/odpovidajici sluzebni zafazeni
uchazece/prislusnika HZS CR

Uchazeé/piislusnik HZS CR podpisem SOUHLASU (viz vzor & 1 piilohy Pokynu
generalniho feditele HZS CR aNMV & 44/2002) souhlasi stim, aby vysledky
psychologického vySetfeni byly konzultovany s vedoucim daného pracovisté s ohledem na
jeho budouci/odpovidajici sluZebni zatfazeni.

Vysledek vySetieni dusevni zpusobilosti k pFijeti / ustanoveni na funkei®.
Uchazeé / prislusnik HZS CR* byl hodnocen jako:

T dosazeny dosazené pomocné :;l(l;g:g

kvocient body / norma'’ .

hodnoceni
vynikajici QHS / 5
uspésny QH4 / 4
prumérny QH3 / 3
prijatelny s omezenim QH2 / 2
neprijatelny QHN £ 0

Poznamky, popripadé zdiivodnéni klasifikace:

\% dne

titul, jméno, pFijmeni a podpis

! Norma je po&et pomocnych bodii, stanoveny pro dosazeni daného stupng QH - podet bodil je zavisly na poctu
hodnocenych vlastnosti ve vysledkovém listu psychologického vysetieni - viz protokol €. 4.

Zdroj: poskytnuto psychologickym pracovistém a laboratoti HZS Kralovéhradeckého kraje
za ucelem zpracovani této disertacni prace

v




Priloha F

v

Pfehled psychologl a asistentd HZS CR k 1. 1. 2016:
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Priloha G

HZS KH kraje:
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Priloha H

Zprava o ¢innosti psychologického pracovisté HZS KH kraje za rok 2015:

CINNOST V OBLASTI PSYCHOLOGICKE SLUZBY V ROCE 2015

V roce 2015 bylo na psychologickém pracovisti HZS Kralovéhradeckého kraje realizovano 135
psychologickych vySetfeni, a to celkem pro pét HZS kraji (HZS Kralovéhradeckého, Pardubickeho,
Usteckého, Stfedoceského a Karlovarského kraje).

Kromé psychologické diagnostiky =zajistovali psycholog a asistentka psychologa v souladu
s koncepci psychologické sluzby HZS CR také dalii oblasti, jako jsou posttraumaticka intervenéni péce o
prislu$niky, krizova intervence a prvni psychickd pomoc osobim zasaZenym mimoiadnou udalosti,
psychologické poradenstvi, Skolici a osvétova ¢innost atd., a to v nasledujicim rozsahu:

V roce 2015 byla poskytnuta posttraumaticka intervencni péce v primé souvislosti s vykonem
sluzby celkem 13 prislu$nikim — ¢lenim vyjezdovych jednotek. Posttraumatickou pééi pritom zajist'ovali
jak psycholog a asistentka psychologa, tak také ¢lenové Tymu posttraumatické péce HZS kraju (tj. vyskoleni
vyjezdovi hasi¢i, jmenovani do tymu pokynem feditele HZS Kralovéhradeckého kraje). Psychologicko-
poradenské sluzby vyuZzilo 8 klienti z fad prislusnikit HZS a jeden pfislusnik SDH.

7x doslo k povolani psychologa ¢i asistentky na misto mimoiadné udalosti za icelem poskytnuti
psychologické intervence zasaZenym osobam (napf. fidi¢i vozidla, ktery srazil a usmrtil tfi cyklistky, dale
bratrovi utonulého muze, déale druhovi Zeny, kterd uhofela v domé apod.). V dalSich ptipadech (celkem
desetkrat) poskytovali prvni psychickou pomoc v souvislosti se zasahovou Ccinnosti ¢lenové Tymu
posttraumatické péée HZS krajt.

Psycholog ve spolupraci s asistentkou realizoval v uplynulém roce fadu odbornych kurzt, $koleni a
metodickych zaméstnani pro nejriznéjsi cilové skupiny z fad pfislusnikd a obCanskych zaméstnanci HZS i
SirSi vefejnosti. Formou pravidelné odborné pripravy (v celkovém rozsahu 32 hodin) pokracovala
spoluprace krajského psychologa s Tymem posttraumatické péce. Dale probihalo psychologicky zaméfené
skoleni operatord tisfiové linky 112 (stres operatora, vedeni naroénych typt hovoril) v ramci celé CR. Jednalo
se o celkem 24 vyukovych hodin v kurzech operaéniho fizeni a dal$ich specializa¢nich kurzech.

Psychologické pracovisté v roce 2015 iniciovalo a zorganizovalo celkem tfi mezirezortni pracovni
setkdni na téma ,,Psychosocidlni pomoc obétem mimoiadnych udalosti v Kralovéhradeckém kraji®.
Smyslem setkavani je mezirezortni diskuse odbornikd (psychologové jinych bezpe€nostnich sbord, 1ékafi
778, zastupci neziskovych organizaci aj.) o mozné spolupraci v oblasti psychologické a psychosocialni
pomoci vregionu a vymezeni standardi koordinacnich postupti pfi poskytovani pomoci v souvislosti
s mimofadnymi udalostmi vétsiho rozsahu.

Psycholog spolu s asistentkou absolvovali v lonském roce tfi 24-hodinové a ti'i 8-hodinové staZe na
pozarnich stanicich HZS Kralovéhradeckého kraje. V ramci téchto stazi byli zafazeni do vyjezdovych
jednotek a méli tak moznost zucastiiovat se vyjezdli k mimofadnym udalostem. Zarovein v pribéhu stazi
zajist'ovali pro vyjezdové jednotky tématicky zaméfenou odbornou piipravu.

V ramci védeckych a vyzkumnych ¢innosti psycholog v uplynulém roce realizoval sociometrické
Setfeni pracovni spokojenosti na vybranych pracovistich HZS Kralovéhradeckého kraje. Psycholog také
v pribéhu roku poskytoval metodickou pomoc v ramci realizovaného vyzkumného Seti‘eni zpracovavané
diserta¢ni prace PhDr. Libora ZikeSe na téma ,Posttraumatickd intervenéni péce jako soucast
koncepce vzdélavani pFislusniki HZS CR“ za vyuZiti psychologické laboratoie v podminkich HZS
Kralovéhradeckého kraje.

Zpracoval: mjr. Mgr. Ondfej Sezima v.r.
V Hradci Kralové dne 4.1.2016

Zdroj: poskytnuto psychologickym pracovistém a laboratoti HZS Kralovéhradeckého kraje
za UCelem zpracovani této disertacni prace
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Vyhodnoceni &innosti psychologické sluzby HZS CR — ,Statistiky za obdobi
2003 - 2015%

Celkové pocty
psychodiagnostickych vysetreni
od roku 2003

1412

1278
1092 1152
1120 045

1093
1070 54”/-
0

941 59

79

I 200z 2004 205 2006 2007 2008 2009 2010 2007 2012 2073 20714 2015

Celkové pocty vysetrenych
uchazecl do sluzebniho poméru
k HZS CR od roku 2003

1026

797 652

742 736
672
11
535 546 0
427

289

[Zobrazovana' ohblast l
2008 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2013 2007 2012 2013 20714 2015

e

Zdroj: BALKOVA, B. a CAPKOVA, M. Vyhodnoceni ¢innosti psychologické sluzby za rok 2015.
Praha: GR HZS CR. 2015. 39 s.
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Vyhodnoceni &innosti psychologické sluzby HZS CR — ,Statistiky za obdobi

2003 — 2015%

Nezpusobili pro pfijeti
do sluzebniho pomeéru - vyvoj
od roku 2003

I 2008 20 2005 2006 200" 2008 2009 20710 2017 2012 2013 2014 2075

Pocet vysetreni a nezpusobilych

pri vysSetreni na funkci hasic -
strojnik - vyvojod roku 2003

279

260

223

2

1

13

1

o

128

2

9

125

304

428

2008 2 2005 2006 2 2008 2002 2010 2017

2012 2013

2074

2075

1%

MIH

wilis

20715

. 2008 200 2is 2006 200 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2074

Zdroj: BALKOVA, B. a CAPKOVA, M. Vyhodnoceni cinnosti psychologické sluzby za rok 2015.

Praha: GR HZS CR. 2015. 39 s.
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Vyhodnoceni &innosti psychologické sluzby HZS CR — ,Statistiky za obdobi
2003 - 2015%

Posttraumaticka péce poskytovana
psychologem/asistentem - vyvoj
od roku 2003

s B GO el I BT WY = Linzzarai ¢l lanth ——— Linsarnl (ntaren osl

286

S~—l
I 2003 2004 2005 2006 Z00F 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20i5

Pomoc zasazenym MU
psychologem/asistentem - vyvoj
od roku 2003

e WIGAH flIn TR oa  —— Linadrai il lant] ) —— Linadmni fintarven o)

266

148

I 2008 2004 2E 2006 2007 2008 2009 2010 2077 2012 2013 2014 2015

Zdroj: BALKOVA, B. a CAPKOVA, M. Vyhodnoceni cinnosti psychologické sluzby za rok 2015.
Praha: GR HZS CR. 2015. 39 s.
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Vyhodnoceni &innosti psychologické sluzby HZS CR — ,Statistiky za obdobi
2003 - 2015%

Posttraumaticka péce poskytovana
clenem TPP - vyvoj od roku 2010

RS 1Y L L p—— LT T

2050 2007 2002 2013 20714 2075

Pomoc zasazenym MU ¢lenem TPP
- vyvoj od roku 2010

—a—intervenci —m—klientd —— Linedrni (intervenc)

583

379

Zdroj: BALKOVA, B. a CAPKOVA, M. Vyhodnoceni cinnosti psychologické sluzby za rok 2015.
Praha: GR HZS CR. 2015. 39 s.
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Vyhodnoceni &innosti psychologické sluzby HZS CR — ,Statistiky za obdobi
2003 - 2015%

Poradenské sluzby poskytované
psychologem - vyvoj od roku 2003

—d—klignti —m—intervence — Linearni(klientih ——Linearni(intervence)
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Konzultace poskytované
psychologem - vyvojod roku 2003
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Zdroj: BALKOVA, B. a CAPKOVA, M. Vyhodnoceni cinnosti psychologické sluzby za rok 2015.
Praha: GR HZS CR. 2015. 39 s.
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Kvantitativni a kvalitativni analyza k hodnoceni koncepce psychologicke
sluzby HZS CR:

- rd il o rd L=]
Vysledky dennich prislusniku
- =
a pracovniku
Celkovy po&et vyplnénych dotaznikll — 742
GR - 70
FPraha — 75
Stredocesky kraj — O
Ustecky kraj — 59
Karlovarsky kraj — 17
FPlzensky kraj — 91
Jihoc¢esky kraj — 20
Vysocina — 38
Kralovéehradecky kraj — 21
Liberecky kraj — 27
Pardubicky kraj — 61
Jihomoravsky — 45
Zlinsky kraj — 30
Olomoucky kraj — 87
Moravskoslezsky kraj - 100

Oblast pofizovani podkladu pro personalni praci

20) PovaZuji za pfinosné, kdyZ je sou&asti vybérovych fizeni do

6) Myslim, Ze je vhodnéjsi, kdyz uchazede &i pfislusnik etfuje
) My ) 1 i H Py st fidicich funkci také psychologické vySetieni.

psycholog jiného kraje, neZ toho, kde budou slouZit &i slouzi.

86; 12% 32 4%

61, 8%

207, 31%
4 154; 21%

269, 36%

237 32% 408; 56%

B ano @spiSe ano @ spide ne @ne

B ano @spiSe anc M spise ne @ne

5) PovaZuji za spravny systém vySetfovani uchazeéu
v laboratofich nékolika kraju.

7) Doporuéeni vyplyvajici z komplexniho vySetfeni uchazece ma
psycholog konzultovat s jeho budoucim nadfizenym.

19, 17% 148; 21%
200; 28%
247: 34%

mano mspise ano @spise ne @ne |

95, 13%

287, 3%

|

264; 36%

|I ano mspise ano MspiSe ne @ neJ

Zdroj: DOHNAL, David. Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 -
2014. 1 vyd. Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2009. 27 s.
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Kvantitativni a kvalitativni analyza k hodnoceni koncepce psychologické

sluzby HZS CR:

Oblast posttraumatické péce

1) Psycholog mé poskytovat psychelegickou pomoc obétem
mimofadnych udalosti velkého rozsahu (povodné, tornado, tézka
hremadna nehoda aped.)

2) Psycholog ma poskytovat psychologickou pomoc obétem raznych
mimofadnych udalosti (téZka dopravni nehoda, zasahy se smrtelnymi
zranénimi apod.)

9. Pii sdélovani Spatnych zprav (zranéni €i amrti hasi¢e) rodinnym
pfislusnikum hasiéa ma asistovat psycholog.

" 16 B 1%

-l

4 82%

a0 mspRe a0 mspidene e iy mspise an pscide ne mne

59; 8% 30 4%

384, 52%
264; 36%

‘ B ano @spiSe ano O spiSe ne @ne

Oblast vzdélavani

18) Vzdélavani vedoucich pracovnika HZS, jak fidit
z psychologického hlediska podfizené, povaZuji za uZiteéné.

43, 6% 3% 4%

239,33% 420; 57%

|-ano D spiSe ano mspiSe ne mne ‘

23) V ramci odborné pfipravy by méli denni pracovnici absolvovat
vycvik v komunikaci na pracovisti, ktery lektoruje psycholog HZS.

67; 9%

118, 16% 254, 35%

292, 40%

‘lano Dspi$e ano @ spi$e ne @ne ‘

Oblast informaci o psychologické sluzbé a divéra psychologa

8) Davéruji psychologovi, Ze dodrzuje mi¢enlivost.

48; 7%

81, 1%

o ——
WA

‘l ano @spise ano @ spise ne @ne |

24) Vyuzije-li pfislusnik pro sebe péci psychologa, muze to
negativné ovlivnit dalsi vyvoj jeho kariéry.

66, 9%

39, 15%

288, 41%

‘lano Dspide ano D spi$e ne @ne ‘

Zdroj: DOHNAL, David. Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 -
2014. 1 vyd. Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2009. 27 s.




Priloha J (strana 3)

Kvantitativni a kvalitativni analyza k hodnoceni koncepce psychologicke
sluzby HZS CR:

29 V cem je, s ocohledem na vase zafazenli, pro Vas prace

psychologa prinosem™@?

wwybérova Fizeni 17
posttraumaticka péée 20
ni&im 59
pomoc v komunikaci s lidmi, FeSeni konflikti 8
moZnost pomoci v pfipadé potfeby 38
komunikace 25
psychodiagnostika 30
odborna pomocéspoluprace 30
manaZerské dovednostiffizeni lidskych zdroji a

30) Cim dal&im by pro Vas psycholog mohl byt pFfinosem™=?

pomoc pfi FeSeni probléemi 14
wvycvik v komunika&nich dovednostech 22
odboma skoleni, odborna priprava 35
komunikace s vefejnosti 10
wycvik vedoucich pracovnikil ve vedeni lidi 18
pracowvni vztahy 11
komunikace 8

321) Na ktere ukoly by se podle WVas mél psycholog HZS

predevsim zamérit?

posttraumaticka péce (hasici i obéti) 100
wyevik vedoucich pracovnikil ve vedeni lidi 21
zvladani stresu 26
psychodiagnostika 30
wvycvik, prednasiky, Skoleni 13
pece o vyjezdove hasice 40
komunikace 25
FeZeni osobnich problemi prislusniki ra
pomoc pi zlepSovani prac. vztahd 34
prevence 8

Zdroj: DOHNAL, David. Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 -
2014. 1 vyd. Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2009. 27 s.
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Priloha J (strana 4)

Kvantitativni a kvalitativni analyza k hodnoceni koncepce psychologické

sluzby HZS CR:

Vysledky sménovych prislusnikd

Celkovy pocet vyplnénych dotaznik — 2131

GR -0

Praha — 122

Stredocesky kraj — 105
Ustecky kraj — 264
Karlovarsky kraj — 19
Plzensky kraj — 132
Jihocesky kraj — 235
Vysocina — 84
Kralovehradecky kraj — 54
Liberecky kraj — 31
FPardubicky kraj — 72
Jihomoravsky — 70
Zlinsky kraj — 72
Olomoucky kraj — 335
Moravskoslezsky kraj - 535

Oblast posttraumatické péce

1) Psycholog ma poskytovat psychologickou pomoc obétem
mimoiradnych udalosti (téZka dopravni nehoda, zasahy se
smrtelnymi zranénimi apod.)

2% 1%~‘

66; 3%_\

539; 25

1492,71%

B ano @spiSeano Ospisene @ne

5) Pii sdélovani Spatnych zprav (zranéni €i amrti hasic¢e) rodinnym
piislu$nikam hasi¢u ma asistovat psycholog.

118, 6%

208; 10%

1014, 47%

W ano Ospise ano @spise ne @ne

5) Pii sdélovani Spatnych zprav (zranéni €i amrti hasic¢e) rodinnym
piislu$nikam hasi¢u ma asistovat psycholog.

208;10% 118:6%

784;37%

1014; 47%

|lano Dspiée ano @spise ne lne|

15) Psychologicka pomoc ma byt nabidnuta hasiéum co nejdiive
po naroéném zasahu.

153, 7%
205;14%

W

848; 40%

827, 39%

|Ian0 Ospise ano Ospise ne Ine|

Zdroj: DOHNAL, David. Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 -
2014. 1 vyd. Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2009. 27 s.
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Priloha J (strana 5)

Kvantitativni a kvalitativni analyza k hodnoceni koncepce psychologické

sluzby HZS CR:

Oblast posttraumatické péce

16) Mam dobrou zkusenost (pfimou nebo z doslechu)
s poskytovanim psychologické pomoci hasiéum po traumatickém
zasahu.

17) Mam $patnou zku$enost (piimou nebo z doslechu)
s poskytovanim psychologické pomoci hasi¢im po traumatickém
zasahu.

299; 14%

845, 32%

P

571,27%

573.21%

Bano @spise ano @spise ne Mne

94:5%  pg; 10%

1167, 56% 611,29%

B ano @spise ano @spise ne @ ne

20) Uginnou posttraumatickou pééi muze svym kolegum
poskytnout i vycvi€éeny hasic.

28) Uvital bych rozhovor s psychologem o zazZitku po tézkém zasahu.

128,6%

335;16%

844; 40%

)

=]
£
w
(2]
R

B ano @spiSe ano Mspiée ne Mne

474.23% 188, 9%
o
790; 38%

B ano @spise ano @spise ne @ne

Oblast informaci o psychologické sluzbé a divéra psychologa

24) Vyuzije-li hasic pro sebe péci psychologa, negativné to ovlivni
dalsi vyvoj jeho kariéry

208; 10%

425: 20%

859; 31%

803; 39%

‘lanu O spiSe ano mspise ne mne

27) Zaméfeni psychologické sluzby vyhovuje potfebam fadovych
hasigu.

208; 10%

324; 16%

539, 26%

997, 48%

‘lano D spi$e ano @spi$e ne @ne |

Zdroj: DOHNAL, David. dktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 -
2014. 1 vyd. Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2009. 27 s.
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Priloha J (strana 6)

Kvantitativni a kvalitativni analyza k hodnoceni koncepce psychologické

sluzby HZS CR:
Oblast vzdélavani

23) V ramci odborné pripravy maji hasi¢i absolvovat prakticky 26) Soucasti odborné pfipravy hasiéu ma byt vzdélavani o
vycvik v komunikaci s obétmi traumatizujici udalosti. posttraumatickych stresovych reakcich.
: - 59
260; 129 120 6% 168, 8% 99 5%
918; 44% 956 45%
892; 42%
802; 38%
ano @ spi$e ano @spise ne @ne |lan0 D spi$e anc @spise ne @ne
Kvalitativni vyhodnoceni
28) Uvital bych rozhovor s psychologem o zaZitku po tézkéem
zasahu.
hromadna nestésti 94
t&Zka DN 178
té€Zkeé zranénifsmrt ditéte 167
zasah u &lena rodiny/blizkée osoby 108
zasah s vice mrtvymi o1
zasah s téZkym zranénim/i 15
Zzranéniyamrti kolegy 62
sebevrazi 12
celkem T27
ne - psycholog neroczumi/mebyl u zasahu 14
ne - nemam duaveéeru 25
29) Co dalsSiho ocekavam od psychologické sluZby?
castéjsSi kontakt s hasi€éi (komunikovat s nimi) o1
zachovani anonymity/diskrétnost/milcenlivost 26
odborna prFiprava/vycvik/vzdélavani prislusSnika 47
prace s obét'mi 11
wvice informaci 32
profesionalni pristup 10
pomoc v pripadé potieby a2
zajem o praci hasiéd/znalost jejich prace 13
vétsi aktivitu a zviditelnéni se 17

Zdroj: DOHNAL, David. Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 -

2014. 1 vyd. Praha: Psychologicka sluzba MV — GR HZS CR, 2009. 27 s.
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Priloha K
Statut anonymni telefonni linky pomoci v krizi PCR a HZS CR:

Pfilnhav .
lt Polopra GE. HES CE. & 3172008

Statut linky
1. Organizacni reiim linky

Provoz linky je nepfetrfity, vietné dnd pracowniho klidu a volna,

1.2, Zaphhén dkold souvisejicich s provozem linkoy odpovida vedouci linky.

1.3, Clen linky se v privbétn sluzby nesroi zabywat Sinnostrnd, keré ho odvad&i od prace
na lince,

1.3, EaZdy Elen linky vystupuje jako Elen tymu linky, to znatnend, Fe pfi vikonu sluEby na
lince zhstava vaci klientovi v anonymits,

1.4, Clenstwi v tymu linky a terminy svych sluZeb na lince ve svém okoli nezvefsjinge.

2 Price s klientern nia lince

21 Linka wno#iuje bezprostfednd telefonicloy kontald s Mienty za dfelem kvalifikowane
omoci klientim nalézajicim se v tisni.

22 Clen linky klientovi aktivné naslouchi, hovofi s nim a neomezyje ho v jeho svobodé
vyjadfovand.

23 Pomoc €lena linky spofivad pfedevim v poskonut podpory klientowi a wieho

Inomocnénd k fefeni wlastnich problémi a snadend starosti.

24, Clen linky klienta informuje 1 o moZnostech nasledné péée, pfipadné ji se souhlasem

Klienta zprostfedkowava.

_'5.!!

Prava a povinnosti ¢lena linky

3.1,  Povinnosti €lena linky je zachowavat naprostou milenlivost a respeltovat anonymitu
Klienta i Elena linky.

32 Ma klienta nesmd byt vykondvan jakvkoli natlal, ltery se tykd pfesvédfend,
nabozenstwl, rasy, politiky nebo ideologie.

33 Clen linky nesmi poufivat linky k uspokojovani swich obchodnich, emociondlnich,
nahoZensloych a jingch potfeb & pfand.

34, Clen linky prochazi pfed zapofetim sluZby wybérem a akreditovanym wycvikem
organy Ceské asociace pracovndkn linek diwéry, jejich® wysledkem jsou schopnosti,
vlastnosti, védomosti a dovednosti odpovidajici potfebam prace na lince Po celon
dobu prace na lince ma ka®dy Elen linkoy ko dispozici superwizi a podpor.

3.5 Buperwize prace na lince je pro kafdého Elena tymu linky povinnd.

3.6, Kardy élen linloy ma pravo se svého Elenstw v tymu linky vzdat.

4. Za dodriovani statutu linky zodpovidaji viichni jeji lenove.

Zdroj: Pokyn ¢. 31 generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR ze dne 25.7.2008,
kterym se ziizuje ,, tym Anonymni telefonni linky pomoci v krizi PCR a HZS CR “. Sbirka
internich akt fizeni, ¢astka 44/2008. 10 s.
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Priloha L (strana 1)

Osobnostni dotaznik SUPSO — prazdny formular:

SUPSO

o
Pohlavii: M - Z datum a hodina vySetfeni: ..........occeurrennnnnne
FHERGE o vsisamranmsmmsrsensrsrsovarsmenssonsas s bt O DOTOTOHN? .« vvixsuinecnininsss viianmovspairanms
SHUNENL POZAGES sunnmrmmnsr s iss s oo s e e s e m et amsen s AT A SR RS ASEAS

ZAZNAMENEJTE STUPEN PROZIVANI NiZE UVEDENYCH POCITU A STAVU

OBVYKLE ZA OBDOBI................. ZA POSLEDNICH
.................................. 24 HODIN

zakrouzkovanim p¥islu§né &islice:

0 =vibec ne | 1=obdas 2 =priumérné | 3 = dasto I 4 = soustavné
mirné stfedné silné velmi silné

0112 |3 |4 |spokojeny 0/1(2|3 |4 |svézi
01234 |energicky 0[1(2|3 |4 cinorody
0123 |4 naladovy 0/1/2(3 |4 vybuSny
01|23 |4 |rozmrzely 0|12 |3 |4 nespokojeny
012 |3 |4 |otraveny 0|12 (3 |4 |pesimisticky
0|12 |3 |4 napjaty 0[12|3 |4 nejisty
0/1(2|3 |4 smutny 01|23 |4 |neStastny
01|23 |4 |dobie naladény 011]2]3 |4 |klidny
0|12 |3 |4 |temperamentni 0[1(2|3 |4 |prubojny
0|12 |3 |4 |t&Zko se ovladajici [0 [1 (2 |3 |4 |vztekly
012 |3 |4 |netrpélivy 0|1]2 |3 |4 neklidny
012 |3 |4 |zmoFeny 01|23 |4 |vyCerpany
0|12 |3 4 |izkostné naladény [0 |1 (2 |3 |4 |proZivajici obavy
012 |3 |4 |precitlivély 0]1]2|3 |4 |osamély

Zdroj: autor prace (vlastni)

XII




Priloha L (strana 2)

Osobnostni dotaznik SUPSO — prazdny formular:

Hlavni ¢innosti:

SUBJEKTIVNI POTIZE A DALSI UDAJE:

0 = vubec ne 3 = ¢asto | 4 = soustavné

silné velmi silné

1 = obcas 2 = prumérné
mirné stiredné

1011 |2 |3 |4 |Bolesti hlavy £ = - = -
~ s (5] ==
0|12 |3 |4 |Zaludeéni potize 88| . we | 2 2! pE
> 82| 8 E £ 8 g 5] 8
012 |3 |4 |Nechutenstvi S| 82|27 |20 ‘SE g o
0 [1]2 3[4 [Potivost FE|»8 | Ak |25 | = 2 S
0|1{2 |3 |4 |Poruchy spanku a b c d e f
0112 |3 |4 | Nutkani na WC
01112 |3 |4 |Télesna unava
0112 |3 |4 |Psychicka inava
UZIVANI LATEK MNOZSTVi A DRUH
01|23 |4 Kava
0(1|2|3 |4 Koureni
0(1|2|3|4|Alkohol
0(1|2|3 |4 |Jina farmaka
Jiné obtiZe (JAKE): 1ivineeiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiiietiaisetttittttisesarassssesatstssssssssssnassnsssassnnns
INEITLOC: cevrrnnnrneeecneecnceerosesssiasosnesaseeessnssonsnssensoasssensosassssnsnennsasssessesasssanesnssnnnnannees
UZIvané JEKY (Aruh): ..o.eevinniiiiiiiiiiaeinrietinetatrntrneenetenteansesnnsenssssnssnnssssansncnesnesasens

Zdroj: autor prace (vlastni)

XII




Priloha M (strana 1)

Zaznamovy list dotazniku SUPSO — klidovy stav (pfed zdsahem):

SUPSO

v .
Pohlavi: M - %\ datum a hodina vy3etieni: somiimiseensiong SE IO

Jméno:

Situaéni pozadi: .. OBYIKL L. . KLLDow 2. LIAY o PRED. ZACANE ...

ZAZNAMENEJTE STUPEN PROZiIVANI NiZE UVEDENYCH POCITU A STAVU

COBVYKLE> ZA OBDOBI...<.......... ZA POSLEDNICH
e R 24 HODIN

o

zakrouzkovinim prislusné ¢islice:

0 = vibec ne Ilzohéas 2 = pramérné | 3 = ¢asto | 4 = soustavné
mirné stiedné silné velmi silné
0 [1 [2 [X]4 [spokojeny 0 [1[2 X4 [svézi i
0 [1[2 [X|4 |energicky 0 [1 |2 [X[4 |&inorody
0 2 |3 |4 [naladovy 1|2 |3 |4 |vybuSny
0 X2 |3 |4 |[rozmrzely 0 [X|2 [3 |4 |nespokojeny
o1 |2 |3 |4 |otraveny 0 [¥]2 |3 |4 |pesimisticky
0 [X|2 [3 |4 |napjaty 0 2 |3 |4 |nejisty
10 [x]2 [3 |4 [smutny 0 [¥[2 |3 |4 |nestastny
0|1 |2 |X]4 |dobie naladény 0 [1 [2 [X|4 [Kklidny
0|1 |2 [3]4 |temperamentni 0 [1 [X[3 |4 |pribojny
12 |3 |4 |t&Zko se ovlddajici |0 2 [3 |4 |vztekly
0 2 |3 |4 |netrpélivy 0 2 |3 |4 |neklidny
0 (X2 |3 |4 |zmoFeny 0 2 |3 |4 |vylerpany )
0 2 |3 |4 |azkostné naladény |0 2 |3 |4 |prozivajici obavy
1|2 |3 |4 |pFecitlivély 1|2 |3 |4 |osamély

Zdroj: autor prace (vlastni)

XIII




Priloha M (strana 2)

Zaznamovy list dotazniku SUPSO — klidovy stav (pfed zdsahem):

Hlavni €innosti: e p o
1 KoLy FIPLorali O 2 DENNIHO  RADU,

s FEr2iely’ P PRsnt

\ 8
; ——— = U, DO 'Y»u ..................... >.a’m ...........
s S R R R e e Ty

Prijemné zazitky:

v / / ”
¥ sl SIUREN:  HEOCH RS
NI i L 2o L 2a 2 2 A

SUBJEKTIVNI POTIZE A DALS{ UDAJE:

0 = vibec ne

stiredné silné velmi silné

3 = ¢asto 4 = soustavné
mirné

1 = ob&as | 2 = primérné

Bolesti hlavy
Zaludeéni potiZe
Nechutenstvi
Potivost
Poruchy spanku
Nutkini na WC
Télesna iinava
Psychicka tinava
UZIVANI LATEK MNOZSTVi A DRUH
Kava TURECE) 15 Wt

Koureni
Alkohol

Jina farmaka

Eadisd

[ e L Y

TéZce se

probouzim
Spatné
usinam
Budim se
ze spani
Jsem ve
dne ospaly

Jad

Musim na
=l we

Mam

hrizné sny

I
-
o
<]
-

N RININ RN
W W WIWIW W (W W
e | | |

=
SRS A1 SR =)
W (W W W
EE NN

Zdroj: autor prace (vlastni)
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Priloha N (strana 1)

Zaznamovy list dotazniku SUPSO — vykon prace (po zasahu):

SUPSO
Pohlavi: M - /\ZT datum a hodina vySeti‘eni: /'!/Jf—
Jméno: mq-; .ﬁdatum narozeni: 4/‘;//47?"— ................

Situagni pozadi: .. AETLALN . PLYCHL g LIBY,. . HODY TR, B ...

ZAZNAMENEJTE STUPEN PROZIVANI NIiZE UVEDENYCH POCITU A STAVU

OBVYKLE ZA OBDOBL......oininn ZA POSLEDNICH
o B8 naen ., 70 DAkt 24 HODIN

zakrouzkovanim prislusné Cislice:

0 =vibec ne | 1=obéas 2 = primérné | 3 = éasto | 4 = soustavné
mirné stiedné silné velmi silné
01 3 |4 |spokojeny 0 2|3 |4 |svézi
01 3 |4 |energicky 01 3 |4 | Cinorody
0 |1 |23 |4 |naladovy 0|1 [X|[3 |4 |vybusny
0|1 [25/3 |4 |rozmrzely 012 4 |nespokojeny
0 |1 [2]3 |4 |otriaveny 0 |1 [Z|3 |4 |pesimisticky
0 [1 |2 [37[4 |napjaty 0 |1 [Z|3 [4 |nejisty
0 [X[2 ]3[4 [smutny 0 [X[2 |3 [4 | nestastny
0 [x’[2 [3 [4 [dobre naladény 0 [¥X]2 ]3[4 [Klidny
0 [X[2 |3 |4 | temperamentni 0 |1 [2<|3 [4 [pribojny
12 |3 |4 |t&Zko se ovladajici 12 (3 |4 |vztekly
0 [1 [Z|3 |4 |netrpdlivy 01 |2 [%]4 |neklidny
0 [1 |2 [&|4 |zmoFeny 0 [1 |2 [34 |vygerpany |
0 2 |3 |4 |Gzkostné naladény |0 [1 |2 [X|4 | proZivajici obavy
0 |1 [2¢]3 |4 | pFecitlivély 0 [x]2 |3 |4 |osamély

Zdroj: autor prace (vlastni)

X1V




Priloha N (strana 2)

Zaznamovy list dotazniku SUPSO — vykon prace (po zasahu):

Hlavni Einnostl

Neprijemné zazntky
L e’ olozs

SUBJEKTIVNI POTIZE A DALSI UDAIJE:

0 = vubec ne

stredné silné velmi silné

3 = ¢asto 4 = soustavné
mirné

1 = obéas lZ = primérné

0 2 |3 |4 |Bolesti hlavy e .
- E. o) b =] =
0 [¥|2 |3 |4 | Zaludeéni potiZze §t§ - 28 | & e | BB
0 [¥|2 |3 |4 | Nechutenstvi $2| 82|52 |30 gg E
1|2 |3 |4 |Potivost FE|lwS (AR |28 |2 23
1|2 |3 |4 |Poruchy spanku a b c d e f
1(2 |3 |4 |Nutkiani na WC
0 [1 |2 [3(]4 | Télesna tinava
0(1]2 4 | Psychicka 1
'3 sychicka linava
UZIVANI LATEK MNOZSTVi A DRUH
01 [X]3 |4 [Kava TurEL, Bo2PlliNd |
0 2 (3 |4 | KouFeni C/CARETA
'B{1 (2 |3 |4 | Alkohol
1|23 |4 |Jina farmaka
Jiné obtize (jaké): ..... R
INCIRUIES a5 mmamuvesanin ;\Zifpﬁ/,a .................................................................................
S
Uzivané léky (druh): 3’4&’”5 ................................................................................

Zdroj: autor prace (vlastni)
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Priloha O

Test SUPSO - elektronické zpracovani vysledku Setfeni — klidovy stav (pfed
zasahem):

__Test SUPSO - B
Jméno : anonym &.44 Datum vysetf. : Hodina vy$. : 0830 Vék: 33
Skupina a podsk. : 877 101 Datum narozeni : 4.4.1975 Prezentace : 1 Situace : 1
Poznamka :
Obvykly klidovy stav - pfed zasahem
Majitel licence : AZS - Uzemni odbor Hradec Kralove =— Cislo licence : #176/2003
Z(pop) Z(ref)
P A P A

& 8 X\ (@]
2 S
u N u N
D D
Kdy : Obwykle |  Misto vypInéni: " Obvykle
Hlavni ¢innosti : odborna pfiprava
Akala { HS \ RH | z(pop) | Z(ren Objektivni potize : #adné
_ = ‘ — Prijemné zazitky : spinéni tukolu
i L] = ey el Nepfijemné zazitky : adné
A it 25,0 OA’- 0,60 0.16 Bolesti hlavy : vibec ne
L2, 2 5,3 :"- -0.86 =107 Zaludeéni potize : viibec ne
N 4 10,5 OA)- -0.47 0,15 Nechutenstvi : vibec ne
B 2 i f’ S5l 40,09 Potivost : vilbec ne
u 4 105% 021 0,64 Poruchy spanku : vibec ne
S 2 5,3 % -0,19 0,13 (jaké)
0,
%35% [ 100 A?: - = Nutkani na WC : vibec ne
Komfort - Diskomfort (KD) 1,31 0,43 Télesna unava : vibec ne
Prozivani - Aktivita (PA) -0,48 -1,50 | Psychicka anava : vibec ne
Kava : 1
UZIVANI  Koufeni : 0
LATEK Alkohol : 0
Farmaka : 0
Jiné obtize :  zadné
Nemoc : zadna
Uzivani léki : Z4dné

Zdroj: autor prace (vlastni)
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Priloha P

Test SUPSO - elektronické zpracovani vysledku Setfeni — vykon prace (po
zasahu):

Test SUPSO

Datum vysetf. :

Hodina vy$.:2135 Vék: 34

Jméno : anonym ¢&. 44 B

Skupina a podsk. : 877 101 Datum narozeni : 4.4.1975 Prezentace : 1 Situace : 2
Poznamka :
Aktualni psychicky stav - po zasahu
~Majitel licence . HZS - Uzemni odbor Hradec Kralové Cislo licence : #176/2003
(pop) Z(ref)

D D
(Tl
Kdy : . Obvykle ____‘ Misto vyplnéni : __6val_<le_ -
e Hlavni ¢innosti : - vypro3téni osob
Skala —‘ HS ‘ RH Z(pop) ] Z(ref) Obijektivni potize : T smutek
—— - — Prijemné zazitky : zadné
P 5 100% -1,76 -2,59 i —— ) |
Nepfijemné zazZitky : mrtva osoba |
A 7 140% -1,32 -2,15 Bolesti hi . Fidk |
0 4 80% -0,35 -0,47 S 2
= e - =4 - ’72 1 ’ = Zaludeéni potize : zfidka |
g, 1 .8 Nechutenstvi : zfidka
D 10 20,0 % 212 2,86 Poti . .
I otivost : vibec ne
u 9 18,0 % 1,70 2,29 i ) :
Poruchy spanku : vibec ne
S 5 10,0 % 0,76 1,29 (jaké)
9 |
o . Nutkani na WC : viibec ne :
Komfort - Diskomfort (KD)| -7,46 | -10,17 Télesna Gnava : ¢asto |
Prozivani - Aktivita (PA) -0,64 -1,45 Psychicka tGnava : ¢asto
Kava : 2 }
UZIVANI  Koufeni : 1 ;
LATEK  Alkohol : 0
Farmaka : | 0
Jiné obtize : WH ) ‘
Nemoc 0
Uzivani léka : 0

Zdroj: autor prace (vlastni)
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Priloha R (strana 1)

Ucebni osnovy manazerského kurzu ,Psychologicke aspekty fizeni lidskych
zdroju v Hasi¢ském zachranném sboru CR*:

II".-IINISTERSTVO VNITRA )
generaln reditelstvi hasicslcého zachranného shoim CE

Ifl.j. PO-11 4212532006 Fraha 24 dubna 2006

dchwvaluje:

Generdlni feditel HZ3 CR
a naméstek mirndstra whitra, wr.

VZOROVE UCEBNI OSNOVY

PSYCHOLOGICKE ASPEKTY RIZENI LIDSKYCH ZDROJU
V HASICSKEM ZACHRANNEM SBORU CR

2006

Zdroj: poskytnuto psychologickym pracovistém a laboratoti HZS Kralovéhradeckého kraje
za ucelem zpracovani této disertacni prace
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Priloha R (strana 2)

Ucebni osnovy manazerského kurzu ,Psychologicke aspekty fizeni lidskych
zdroju v Hasi¢ském zachranném sboru CR*:

Kurz je uréenk pravidelné odhomé piprave pHsluiniai HZ3 CR, stanovené zvlddtnim
pedpisem 1,

Chatalkteristika wyowikowrého Iz

Zakladni tdaje:

Provedeni kurzu:

Eurz md pfevdEng wyovikowy charalder a je zalofen tia prdci s dynamikon skhapitey,
Z uvedeného dirvodu by nemél mit wice nef 16 frekoventant a mél by probéhnout v celkovém
poftu pfedepsarrch hodin, V mimo¥ddigrch piipadech miZe bt rozlofen na 6-ti hodinowé
udebni cellay.

Cil kurzu:

Absolvent 51 osvoyi specifické znalosti a dowvednosti z oblasti aplikace psychologie fizend
lidskych zdrojiv HZS CR:

mizkd teoretickeé znalosti o hidském faltorn + fizeni;

poznd potfebn prace fna sobé samém,

ovlddne zaldadind dovedinosti mezilidske komundlaace;

rozeznd stres v pracovnim kontextu a moEné zpisoby reakei na néj;

sezndmi se s dynamikou venilon a zvldddnd konfliktd na pracovisti,

ie piipraven k plnéni kol na dseku kriticlojch stresowich situaci,

bude umet vyuEt dald odbomiloy na fefend problémi v mezilidskych vetazich.

Podminky pro zarazeni do kurzu:
pHsluEnik HES CR je zafazen na funkel vedoueiho pracovwnika.

Prove deni kurzu:

vycvikowy lanz s interaktimi a zaZitkovou formou vzdélavind v nejméng & hodinovych
blocich aje zpravidla garantovdn peychologem HZE CR

Uéehni texty:

obdt ddastnici v pribihu g a budou ndsledng slougit jako pomicka ke zdokonalovdnd
dovednosti pii fHzend lidskarch zdrojb.

Pomicky:
dataprojelktor, notebook, zpétigf projeldor, kamera, flipehart, fivy,

Doklad o ukonéeni kurzu:
potvrzend o ahsolvovand wevikového larma.

UEinnost:
vzorové ulebrd osnovy tabrrvail cinnosti dnesm wipddnd

VPokyn generibibe feditele HES OF andméstka ministra vnitra & 47,2005, ]rtet‘_'.rm s stamonri makladui
zamérerd pravidelné odbomeé priprary jednotel pozdmi ochiarmy a.pns]usru’.lm HZ5 CR,prkbhac. 1, bod 2.

Zdroj: poskytnuto psychologickym pracovistém a laboratoti HZS Kralovéhradeckého kraje
za ucelem zpracovani této disertacni prace
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Priloha R (strana 3)

Ucebni osnovy manazerského kurzu ,Psychologicke aspekty fizeni lidskych
zdroju v Hasi¢ském zachranném sboru CR*:

V- generdlnd Feditelstvi HZ3 CR Vzorove uéebrd osnovy ks
Psychologicke aspekty fizeni lidskych zdroji v HZS CR
Kurz pro velitele druzsiev, velitele cet,velitele stanic, ve douci o ddéleni, pracovist
Pofet hodin: 24
Téma | Defd | Mt | Zpdh Téma wiubey Prmidmley
i | hodn | whby | whdy
1l 2 U Zahijeni, organizace kurzu, smyslkurzu a podminky T
jeho ahsolvovani -
shIp Iy
dicknize
Sebeznalost jake zikladni predpoklad vedeni lidi wkiled
2 & L - osobnostd pFedpoldady vedousiho pracosmdka wedeni
i . — . sk o
- prace 5 aMorton phfatenod a piiroTenos dicknse
(formdlnd, neformalnd
- styly a etika Hzend modelovizd
tecknikion
- jak poznat swij styl b Toli
al 7 U p : dai et :
Zakladwi komunikacni dove dnosti ikl
- sila¥editéla, slovikontexty situace, rozdily wederd
a shody, komunikaénd bariéry skpino
dickuse
- techuikoy jak Sist divhié a jak jim lépe poromumét
- Zadouci vesledloy v komandkaci Hisdelearig
techmilio
biramd rali
4l 7 U Konflikiy na pracovisti wrkilad
g . R gl wedend
- prace vty socidnd Klima na pracovisti e
- trozpozngnd namifeného socidndho Kimaty ¢
- druhy mezilidsloreh konflilds, moZnosti jejich i
fedend techrdbion
birard Toli
duodocend
5 2 i) 4 Y jejich
Shrnuti a zavér kurzu Wastniley
TinriTe
slown leltora

Zdroj: poskytnuto psychologickym pracovistém a laboratoti HZS Kralovéhradeckého kraje
za ucelem zpracovani této disertacni prace
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Priloha R (strana 4)

Ucebni osnovy manazerského kurzu ,Psychologicke aspekty fizeni lidskych
zdroju v Hasi¢ském zachranném sboru CR*:

V- generdlnd Feditelstvi HZ3 CR

Psychologické aspekty fizeni lidskych zdroji v HZS CR

kurz pro feditele uzemnich odboru, Fediiele odboru a nimesiky uselu

Vzorové udebnd osnovy kwza

Poet hodin: 18
Tima | Dofe | Mw | Zpfech Téma ey Tovimbey
i | hodin  wady | ey
1l 1 U Zahijeni, organizace kurzu,smysl kurzu a podminlky mﬁﬁuﬂi&m
jeho ahsolvovini S
slarp iy
disliee
wilad
2 6 u ; : : ;
Styl prace vedouciho pracovnika Prace we
skapinich
- silné aslabé stranloy osobrost
- zda ajak zménit postoje & sterectypy chovdnd el
- - . technilio
- mataZersky styl prace Y Toli
3| 6 u Eomunikace v organizaci, komunikacni strategie i
- piekifky, predsudlor Frice we
T e slapinich
- fedend konflikti
- komunikace v orgardzaci i mimo o modelowird
techmilion
hrand roli
widad
4] 4 u Zvladani a Fizeni stresu mimeradnych udilosti wedend
sharpinmd
- stres v pracovidm kontextn, jeho mirdmalizace diskmee
- normy a vedeldvani v uvedend oblasti
- individudind kizovd intervencs Bogechal
: . g T hrard ol
- defusing, debriefing, néslednd péce
- paychosocidlnd podpora
# u dadnocend
Shrnuti a zavér kurzu umtﬂw
TANATRITLE
slowo lektors

Zdroj: poskytnuto psychologickym pracovistém a laboratoti HZS Kralovéhradeckého kraje

za ucelem zpracovani této disertacni prace
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Priloha S

Procesy v systému vzdélavani v ramci Hasi¢ského zachranného sboru CR:

Vzdélavani - procesy v systému

0 ,
= Zakon 133/1985 Sb., o pazarni POde rne
dt > ochrané
s Zakon 36172003 Sb.. 0 procesy
@ sluZzebnim poméru pislusnika
E bezpetnostnich sbord
Q
o) | A Tvorba legislativnich
© Tvorba legistativnich/” pinisterstvo dokumenti Organizacni
c dokumentu vnitra struktura
£
Generalni e ST
— Poutl . <+ -Zadani cili
= feditelstvi ‘
>
8 Cenlralnl 'r:::zzpoﬁe{ Analyzy, cile
1.R2,
=3 \_{_\
[ x so— |
= Financovani = Reporti LA
> odbor finanéni <] porting b
v
Q Y
Q Interni akty
(@] fizent Personalni
) -
o v g Elektronicka
Rozpotet na centralni evidence
vzdélavani
Sluzebni misto Svstamizace
Pracovni pozice i
f— . Cilové skupiny | | Motivace
= Elgk&op:::m Planovani pracovniki Odbor personalni
> evidence
o} Hodnocenl kursu I
5 GEastniky
A
D - 2 Hodnoceni
c —> Lektofi 4—Hodnc51?nl lektory—— spokojenosti
}8 %
N v v B
— °
© | Realizace | | vzdélavaci S g
[«}] ¥ vadélavani [ *|  programy 23 2
b & &
c £ ]
(U e % 2
2 £ £
| Vzdélavaci | | &5
a —> zafizeni g 2
@ | Kanceldf GR HZS : H
| I
o | 1 | lememem————
o S :
|
o v L, sosvos |
I
I
esty a praklic N N S _l Hodnoceni z
zkouékyT Zkousky vykonu sluzby
Podléhaji Skolskemu
[ zakonu T

Zdroj: Kol. autorii. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 —
Efektivni vzdélavani k zvySovani profesionality pro ticinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd.
Praha: Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. 37 s.
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Priloha T

Vstupni ptiprava pfislusniki HZS CR — modulovy systém:

Typ moduly (Eastnici vzd&lavani Obsah modulu
= nezbytny zakladni piehled
o pravnich normach a internich

modul | - Gvodni Eﬁ;ﬁgﬁ?;ﬂ;ﬁ;ﬁ;ﬂ;a aktech fizeni GR HZS CR
modul vHZS CR pofadova pfiprava

zdravotni a psychologicka piiprava
topograficka piiprava

piehled o fungovani sboru ve
viech cblastech jeho plscbnesti
bez ohledu na zafazenina [ =  zakladni orientace v oblastech,

modul Il - obecny modul | konkrétni sludebni misto ke budou pozd&ji rozvijeny
vHZS CR v ramci profilagénich moduld
stanowvenych jednotlivym
cdbornostem

Moduly dle zafazeni na
konkrétni sluZebni misto

) = zaméfeni na vymezené odbornosti
‘ﬁj‘ I‘ﬁp—‘ ZS o profilace novyeh piislusniki HZS
modul Il - profilaéni Modul Il — OPR &R die jejich sluzebniho zafazeni
modul MN“I . poe » piiprava piislugniki HZS GR
I'u'I-c:d:I - OO a b v pfipadach zmény sluzebniho
Modul Il — ADMIN zafazeni — nova profilace®)
Maodul Il = KIS

= komplexni piehled o dinnostech
wykonavanych v HZS kraje nebo
na MV-GR HZS CR ziskany

dle zafazeni na kankmétni
sluzebni misto vHZS CR
Modul IV = 125

v redlné situad
modul IV - praxe Modl = O »  roziifen| teoretickjch znalost,
Madul IV — PRE feni :
Modul IV — 00B a KR praktickych dovednosti
Modul IV = ADMIN a zkuSenost] ve viastni profilad
Maodul IV = KIS *  (rozsah piizpisoben potfebdm
cilovych skupin)

*) Reden| zmény profiace plislufnikio HZS CR formou absolvevan! prefilatnich moedull VPP je vhodné
z hlediska obsazovani vzdéldvacich akel, UmoZiuje zkritit tekaci doby na zafazeni do piipravy k ziskani
odborné zplsobilesti a zarcweh nabizi modnost setkdni novych plislugnikd s pfisludniky se zkufenostmi
Z wykonu sluZby v ramci jedne vzdélavaci akce.

Zdroj: Kol. autorti. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 —
Efektivni vzdélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd.
Praha: Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. 37 s.
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Priloha U

PFehled kurzl k ziskani odborné zptisobilosti v ramci HZS CR:

Vzdélavaci program k ziskani odbome
zpusobil osti

Vzdélavaci program k prodiouZeni platnosti
osvédéeni o odbomé zplsobilosti

Vstupni piiprava pfislugnikd HZS CR - Madul Il -
I£5

Vstupni pfiprava piislugniko HZS CR - Madul lll-
OPERACNI RIZENI

nebo Operatnl flzeni | - 2

Operaénl fizeni | P

Vetupni piiprava plislutniki HZS CR - Modul lIl-
POZARNI PREVENCE

PoZarni prevence P

Vetupni piiprava piislutniki HZS CR - Modul 1Il-
OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVE
RIZENI

Ochrana cbyvatelstva a krizoweho fizeni P

Vstupni piiprava pfislugniko HZS CR - Modul lI-
ADMINISTRATIVA

Watupni piiprava pfisluniki HZS CR B

Vstupni pfiprava pfislugniko HZS CR - Modul 1I-
KOMUNIKACNI
A INFORMACNI SYSTEMY

Komunikacni a infomadni systemy P

Zakladni cdborna pliprava k ovéfovacimu
[ 1O Fa il

Strojnika £

Strojniko P

Strogni sluzba Z

Strojni sluzba P

Chemicka sluZba £

Chemicka sluiba P

Technicka sluzba £

Technicka sluzba P

Spojova sluZba Z

Spojova sluiba P

Operaénl fizeni Il 2

Operaénl fizeni I P

Taktické fizeni £

Taktické fizeni P

Takticko-strategicke fizenl Z

Takticko-strategickeé Fizeni P

Reditell 2

Reditel( P

Strategické fizeni £

Strategické fizenl P

Zdroj: Kol. autorti. Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 — 2016 s vyhledem do roku 2020 —
Efektivni vzdélavani k zvySovani profesionality pro ucinnéjsi ochranu spolecnosti. 1. vyd.

Praha: Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, 2010. 37 s.

XX




Priloha V (strana 1)
Vzdélavaci aktivity v oblasti psychologické sluzby HZS CR v roce 2015:

Q'I-h 2

HZS CRv roce 2015

157
78,5
68
12] o | 17 00
aslaslB)2°
PHA

112
90,5

61

A

33

14

216
B2
37
g 13 5
[ [ | -

182

™ 167
33

l 14

Lektorska Cinnost pro prislusniky

212
136

55
12 I
[

SCK JICK PK KVK ULK LK KHK PAK VY MK ZIK OLK MSK Z0

- m pocet akci pocet hodin (45 min.)

145

14

HL

Lektorska ¢innost pro jiné
organizace v roce 2015

8 13
gl oo f

GR PHA SCK JCK PK KVK UK LK KHK PAK VY JMK ZILK OLK MsK ZU

- m pocet akci pocet hodin (45 min.)

96

42 36,5
11 10
B 2en

132

12 14
s I -

147

e

32

24 7

13
00 l

-‘l.

27

00

HL

Praha: GR HZS CR. 2015. 39 s.
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Zdroj: BALKOVA, B. a CAPKOVA, M. Vyhodnoceni ¢innosti psychologické sluzby za rok 2015.



Priloha V (strana 2)
Vzdélavaci aktivity v oblasti psychologické sluzby HZS CR v roce 2015:

Lektorska Cinnost ¢lenu TPP pro
prislusniky a zaméstnance HZS CR
v roce 2015

72

19 1616 1717 1818

23 24

1 19
10 2 75 ..
I oo ) oo ) oo oo gl @

PHA SCK JCK PK KVK UK LK KHK PAK WVr MK ZIK OLK MSK ZU

HL
- m pocet akci pocet hodin (45 min.)

Lektorska Cinnost ¢lenu TPP pro
osoby mimo HZS CR
v roce 2015

201

29 - 35
13-| 514 1 gl4 12 E'I |4

oo oo oo oo

PHA SCK ICK PK KVK ULK LK KHK PAK JMK ZIK OLK MsK Z0

HL

- m pocet akci pocet hodin (45 min.)

Zdroj: BALKOVA, B. a CAPKOVA, M. Vyhodnoceni cinnosti psychologické sluzby za rok 20135.
Praha: GR HZS CR. 2015. 39 s.
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Priloha V (strana 3)

Vzdélavaci aktivity v oblasti psychologické sluzby HZS CR v roce 2015:

Pocet stazi na Utvarech a
pracovistich v roce 2015

il unlnﬂﬂn..m

I’KMI].KLKK]—KPAKWJIIKZLKG_KI-ISKZU

- m poet dni

9|3

Pocet stazi poskytovanych
psychologickou sluzbou HZS CR v
roce 2015

108

0o 15 12212211225-1-1.1-1

GR PHA SCK JCK PK KVK ULK LK KHK PAK VY MK ZIK OLK MsK ZU0

HL
- m pocet dni

Zdroj: BALKOVA, B. a CAPKOVA, M. Vyhodnoceni ¢innosti psychologické sluzby za rok 2015.
Praha: GR HZS CR. 2015. 39 s.
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Priloha V (strana 4)

Vzdélavaci aktivity v oblasti psychologické sluzby HZS CR v roce 2015:

Navstivené vzdélavaci akce
v roce 2015

47
) a3
- 42 40
24
19
- 18 17
14 14
12
9
7 8 8 7 8 7
45 4 45
2 3| 3 I I 2 z-l
11 1 ‘l ‘I
- - ) [ | [ . l [ | . [ |
R C LK KHK

PAK VY MK ZIK OLK MSK ZU
HL

Lektorska ¢innost vedena
psychologem - vyvoj od roku 2003

—p—akei —gm=hodin

Linearni (aka) ——Linedarni (hadin}

394.5

185325

10 53

341
[ 39

2xE ZiN 2N 26 2N 2008 2 2007 2077 20712 2013 20714 2075

Zdroj: BALKOVA, B. a CAPKOVA, M. Vyhodnoceni cinnosti psychologické sluzby za rok 2015.
Praha: GR HZS CR. 2015. 39 s.
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Priloha W (strana 1)

Statistiky zasahové €innosti JPO za rok 2015:

Cinnost JPO

Jed natlive drufry udalosti sezdsaky JPD (pode)

Poie tudsost( Podily £na
o s o won "8 tou | _sow

paRdry 90511 A% 08 Ak B&3 16 B8 17 GBS 180 1
aniky nebezpeinrch che mickych e ke m 5985 5 104 5 953 4 141 LLE] 40 1

bechnichké havdrie celen pilich 52 084 A3 4 0945 55 d 1

50
technické pomoc| 45734 45 648 57 103 44547 49 585 44,8 12

abatril| 32430 4443 54 5 ame 5 biq 5 105
astami mimof dré uddlcst b & B R 75 g1 144

i Nam 10110 103 785 11288 100 TT& 11 ¥84 1000
Pozndmka: Do celkového podtu e zahruin 24 uddlst (ztoho 7 podérd), knimidodlo v @ hraniti s byl k nim PO = £ povao iy

Ud & esti {podet)

| m Py
WOl ey

m Uhniky nebecp. chem Biek- celiem
=zl repng

mTechnk i hevdine-celien

m Pand popl ey

 nCelkEn

iy =hee]

w0 oo

#0000

V roce 2015 JPO pii zasazich bezprostiedné zachrinily 18 816 oso0b

a dalfich 45 052 pied hrozicim nebexpetim evahuovaly.

Zasaby uiivelnich p ohrom podet) Tésaly u Evelnich pohmm
Druh uddlost! a1 e =3 204 ES

A% DDOD
Py A L T ] 127 g0 30000
25 D00
2003
dnikynetss. chem |&tek 1 LT ] 4 1e o
10030
503

CE LIKEM 5964 BASD BTHE 1584 13TV

2011 2018 2013 2014 a5

Zdroj: Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranneho sboru CR. Statisticka rocenka Hasicského
zdachranného sboru CR 2015. [online] [cit. 15. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx
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Priloha W (strana 2)

Statistiky zasahové €innosti JPO za rok 2015:

Thsa by (veetné vieendsobnye ) u jednetlivich druhi uedlesti podle druhu 1PO (mele)

- Tisaly WIS E1 Tdsalry J5DH obel
Bruh udilos| 014 FLAT index % [ 2018 index %

dopravnl nehody #1304 23 TT4 1182 384 45Th
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Statistiky zasahové €innosti JPO za rok 2015:
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Statistiky zasahové €innosti JPO za rok 2015:
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Statistiky zasahové €innosti JPO za rok 2015:
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Statistiky zasahové €innosti JPO za rok 2015:
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Statistiky zasahové €innosti JPO za rok 2015:
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Ekonomické a personalni ukazatele
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Obrazova priloha 1:

obrazek 1 a) — Pozar chalupy, kde hrozi rozSifeni plamenného hofeni na
okolni objekty:

Zdroj: autor prace (vlastni)

obrazek 1 b) — Pozar zemédélského objektu v pozdnich ve€ernich hodinach:
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Zdroj: autor prace (vlastni)
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Obrazova priloha 2:

obrazek 2 a) — Dopravni nehoda, spoluprace se ZZS a PCR:

¥y Y —

Zdroj: autor prace (vlastni)

obrazek 2 b) — Dopravni nehoda osobniho vozidla s poZzarem a vyprosténim
mrtvé osoby:

u"t . ok

Zdroj: autor prace (vlastni)
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Obrazova priloha 3:

obrazek 3 a) — Likvidace nasledkl technologické havarie se zadsahem na
nebezpecénou latku:

Zdroj: autor prace (vlastni)

obrazek 3 b) — Zasah jednotek IZS pfi vyprosténi utonulé osoby z rybnika:

]
:
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P ol
Zdroj: autor prace (vlastni)
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Obrazova priloha 4:

obrazek 4 a) — Dopravni nehoda, vyprosténim zohavenych lidskych tél
z havarovaného vozidla:

v, gl

Zdroj: autor prace (vlastni)
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Obrazova priloha 5:

vo

obrazek 5 a) — | zachrana zvifat patfi k naro¢né Cinnosti zachranaru:
W AR R LY - v Y 3

' Zdroj: autor prace (stnl')

obrazek 5 b) — Naro¢né zasahy pifi likvidaci nasledkl po povodnich:

5

Zdroj: autor prace (vlastni)
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Obrazova priloha 6:

obrazek 6 a) — Likvidace nasledkd havarie s velkym po¢tem zranénych osob:

A T P

Zdroj: autor prace (vlastni)

obrazek 6 b) — Naro¢ny zasah pfi zdolavani nasledkd po dopravni nehodé
na zeleznici:

Zdroj: autor prace (vlastni)
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Obrazova priloha 7:

obrazek 7 a) — P¥i jizdé k mimoFfadné udalosti se mohou stat ze zachranaru
zachranovani:

Zdroj: autor prace (vlastni)

obrazek 7 b) — Snad nejhorsi okamzik v Zivoté, kdyz je zachranar
pfitomen zranéni i umrtim rodinného pfisluSnika nebo kolegy:

Zdroj: autor prace (vlastni)
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Obrazova priloha 8:

obrazek 8 a) - Psychologicka laboratof HZS KH kraje v Hradci Kralové,
MalSovicich:

| '
s

Zdroj: autor prace (vlastni)

obrazek 8 b) - Psychologicka laboratof HZS KH kraje v HK, MalSovicich:

Zdroj: autor prace (vlastni)
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Obrazova priloha 9:

obrazek 9 a) - Psychologicka intervence na misté udalosti:

Zdroj: autor prace (vlastni)

obrazek 9 b) — Vycvik ¢lenl tymu posttraumatické intervenéni péce HZS KH
kraje:

Zdroj: autor prace (vlastni)
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Obrazova priloha 10:

obrazek 10 a) — ,HASIK* v podminkach HZS Kralovéhradeckého kraje:

— ETTE (s ———

i
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Zdroj: autor prace (vlastni)

obrazek 10 b) — Besedy a ukazky zaméfené na vzdélavani riznych cilovych
skupin obyvatelstva:

Zdroj: autor prace (vlastni)
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