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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem diplomové prace je analyza vybranych podnikovych vyrobnich procesi a identifikace
moznosti pro jejich zlepSeni. To vSe na zakladé zvolenych metod managementu rizik,
pfedstavenych v teoretické ¢asti prace.
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2. Vyzkumné metody:

Reserse

Pozorovani

Analyza

Dedukce

Matematické a statistické metody
Syntéza

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Teoreticka ¢ast odhaluje detailni postup managementu rizik. Dale popisuje pouzivané kvantitativni a
kvalitativni metody.

Prakticka ¢ast odhaluje, ze ve spole¢nosti je jen malo nepokrytych rizik. Jedna se o ty, u nichz by byla
uplna eliminace pfili§ nakladna nebo o zdanlivé marginalni hrozby. Pii vy¢isleni a extrapolaci na delsi
Casovy usek jde ovSem o zajimavy zdroj uspor.

4. Zavéry a doporudeni:

Ptes jiz zavedena efektivni opatieni velkych rizik dosel autor k moZnostem uspory zavedenim Sesti
opatfeni proti mensim rizikim. Spole¢nosti se doporucuje provadét v ptipade castych poruch stroji
konzultace s jinymi servisnimi sttedisky, zdvojit kontroly stroji vytvorenim dvou nezavislych tymi,
instalaci senzorti monitorujicich napnuti pohonu redlerovych kol, zvyseni kontrol oken pii hrozbé
silnych vétrt a privalovych destl, preskoleni zaméstnanci manipulyjicich s lepicimi prostiedky

na balici lince a montaZ oznaceni maximalni kapacity sackl v zasobniku balici linky.

KLICOVA SLOVA

Management rizik, rizika, analyza, oSetfeni, hrozby

SUMMARY

1. Main objective:

The objective the thesis is to analyze manufacturing processes in selected enterprise and identify
opportunities for improvements. It is all based on the selected method of risk management presented
in the theoretical part.
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2. Research methods:

Literature search

Observation

Analysis

Deduction

Mathematical and statistical methods
Synthesis

3. Result of research:

The theoretical part shows a detailed process of risk management. It also describes the use
of quantitative and qualitative methods.

The practical part finds out that the company has only a few uncovered risks. These are those
for whom a total elimination would be too expensive or have seemingly marginal impacts.
By quantifying and extrapolating into a longer period, it becomes an interesting source of savings.

4. Conclusions and recommendation:

Despite already implemented effective measures covering major risks the author finds out possibilities

of savings by implementing six measures against smaller risks. Company is recommended in case
of frequent failures of machines to consult other service centers, duplicate checking of machines
by creating two independent teams, installing sensors monitoring the tension propulsion of a bulk
wheel drive, increasing windows control at the threat of strong winds and torrential rains, employees
retraining in handling an adhesive means to assembly and assembling a mark indicating maximum
capacity of bags in a container of packaging line.

KEYWORDS

Risk management, risks, analysis, treatment, threats

JEL CLASSIFICATION

G32 Financial Risk and Risk Management
L23 Organization of Production
M11 Production Management

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Vysoka skola ekonomie a managementu
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Jméno a pfijmeni: Zdenék Marek
Studijni program: Ekonomika a management (Ing.)
Studijni obor: Management firem
Studijni skupina: PMF 03
Nazev DP: Rizeni rizik vyrobnich procest ve spole¢nosti Mlyn a kruparna
Mrskos, s.r.o.
Zasady pro vypracovani | 1. Uvod
(stru¢na osnova 2. Cile a metodika
prace): 3. Zakladni procesy Fizeni rizik
4, Metody vyuZivané pfi Fizeni rizik
5. Predstaveni spole¢nosti
6. Zhodnoceni stavajiciho systému Fizeni rizik vyrobnich
procesi
7. Identifikace slabych mist a navrh opatreni
8. Zavér
Seznam literatury: e KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Rizeni rizik projekt( se
(alespon 4 zdroje) zamérenim na projekty v primyslovych podnicich. 1.
vydani. Praha: Grada Publishing. 2011. 584 s., ISBN
978-80-247-3221-3.
e SMEIKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firméch a jinych
organizacich. 3. vydani. Praha: Grada Publishing. 2009.
360 s, ISBN 978-80-247-3051-6.
e TICHY, M. Ovlddani rizika. Analyza a management. 1.
vyd. Praha: C. H. Beck. 2006. ISBN 80-7179-415-5.
e COLEMAN, T. S. A Practical Guide to Risk Management.
The research Foundation of CFA Institute. 2011. ISBN
978-1-934667-41-5.
Harmonogram « Zpracovani cilli a metodiky do 20. 2. 2015
e Zpracovani teoretické c¢asti do 15. 3. 2015
e Zpracovani vysledkl do 15. 4. 2015
e Finalni verze do 30. 4. 2015
Vedouci prace: doc. Ing. Zita Prostéjovska, Ph.D.

Prof. Ing. Milan 74k, CSc.
rektor

Digitalné podepsal Milan Zak

°
V Praze dne 9.1.2015 M I I a n s i ol
o=Vysoka skola ekonomie a

managementu, 0.p.s.,
email=zak@vsem.cz,

A4
4 serialNumber=ICA - 10107655
a Datum: 2015.01.09 14:47:24
+01°00°

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Obsah

I UVOU. e 1
2 Teoreticko-metodologickd CASt........ccovieriiiiiiniieiiecie e 3
2.1 ZAKIadnd POJIMY.ccviiiiiiiiiiiieiie e 3
2.2 Management TIZIK........ccueeeveerieeiiienieeieenieeieesieeereeeeeereeneeeeaeenee e 3
2.2.1 Pfinos managementu rizik .........ccoceeiirniiiiieniiieiee e 4

2.3 Procesy managementu riZiK..........ccceeeveerieeieeniieeiieenie e e 4
2.3.1 Stanoveni kontextu managementu riziK...........ccccoveevenvieniinennnn 6
2.3.2  1dentifikace riZiK.......coccooviiniiiiiiiiieiieieeceeeeee e 8
2.3.3  ANalyza riZiK...oooeeiiieiiii e 10
2.3.4  OSetfent T1ZIK ..ccc.eeviiiiiiiiiiiiieiiceteeeee e 13
2.3.5  RIZENI THZIK ..ovoovoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15

2.4 Metody vyuzivané v managementu riziK ..........ccccceevvveeeiveenineennnnn. 17
2.4.1 Kvantitativni Metody ......c.eeveeeiiienieiiieieeieeriie e 17
2.4.2  Kvalitativni Metody ......ccceeevveieriiieiiieeriie e 22

2.5  MetodoloZIe PIACE ... ..ocviereieeieeiieeieee ettt 28

3 Praktickd CASt......ooiiiiie e 30
3.1 Stanoveni kontextu managementu riZiK ..........cccocceeveveenieniieeneennnnns 30
3.1.1 Predstaveni SpOleCNOSti......cueeecuieerciiieriie et 30
3.1.2  VYTODNI PTOCESY oouvieeiiieiieeiiieiieeiieniieeieesireeieeseseeseesaeensaesnseens 32

3.2 1Identifikace TiZiK.......cooouiiiiieiiiiiieiceeee e 39
3.2.1 Seznam rizik a jejich prCIN .....ceeevvieriieiieiicieeceeee e 39

3.3 Analyza identifikovanych riziK ...........cccoooevviieniiieiiieeec e 47
3.3.1 Soucasnd oSetfeni riZiK .........ccceeeeriireriieniinieeeeeeeeen 48
3.3.2 Pravdépodobnost a vyse dopadu riziK .........ccccevvrevvieeiieennieenne, 50

3.4 Navrh opatieni a jejich vyhodnoceni...........ccoecveerieeiienieecieenieeinens 55
3.4.1 Aplikace strategie a opatieni .........ccceevveeerieeeriieeceee e 56
3.4.2 VyhOdNOCENI.......ccouiiiiiiiieeiiieiie ettt 61

4 < SRS 64

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Seznam zkratek
F o Finan¢ni néklady
R o Procentudlni snizeni rizika
VSRS Vyhodnost
D e Dopad
72U Pravdépodobnost
DIE et Extrapolovany dopad
O e SniZeni rizika v korunach
U e et Celkova tspora

Seznam tabulek

Tabulka 1 Procesy analyzy HAZOP ........ccccoooiiiiiiiiieeeeeeeeee 24
Tabulka 2 Procesy v rdmci SKUPIN .......cooveeiieiieeiieiiecieeee e 34
Tabulka 3 Kvantifikace naskladn€ni .............cocooiiiiiiiiiiiiiiniiieee 51
Tabulka 4 Kvantifikace pripravy VYTODY ......cccceeviierieriiienieniienieeveesiee e 52
Tabulka 5 Kvantifikace CiStENn........cecuieiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 52
Tabulka 6 Kvantifikace mleti...........ccccooeeiiriiniiiiiiineeeeeeeeeeee 52
Tabulka 7 Kvantifikace findlni Upravy..........coceevieiiiniiiinieiieeeeeeeee 53
Tabulka 8 Kvantifikace baleni a eXpediCe ..........ccceevieriieniieniiienieeieesiie e 53
Tabulka 9 Kvantifikace ostatnich rizik ...........ccoocieiiiiiiiiiiiniiieeeeee 54
Tabulka 10 Rizika s nedostateCnymi opatfenimi ...........cccceeerveeeeveeneveennnnnn. 55
Tabulka 11 Navrhy osetfeni opakovanych poruch strojii.........cccceevveerieennnenne 56
Tabulka 12 Navrhy oSetifeni zni¢eni Strojl..........cccvveerveeerieeenieeeiiee e 57
Tabulka 13 Navrhy oSetfeni zniceni redlerovych kol ...........ccooiviiniininiin. 58
Tabulka 14 Navrhy oSetfeni vody v zabalené mouce ..........cccceeeeveereveennenn. 58
Tabulka 15 Navrhy oSetfeni UCPANT Sit........cccevceeeiiierieriieiieeieeie e 59
Tabulka 16 Navrhy oSetieni teceni lepidla..........cccoeevvieeiiieeiiiiiiieeeee, 59
Tabulka 17 Navrhy osetfeni odloment Sici jehly do pytle.........cccoeevveiienenn. 60
Tabulka 18 Vyhodnoceni doporucenych opatfent ..........ccceeevveecveeecieennneen. 63

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Seznam obrazka

Obrazek 1 CSN ISO 31000:2009 a j€ji PrOCESY.....o.vveeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeereeeeeeen. 4
Obrazek 2 Simulace Monte Carlo ........coceecerieriinienieniirenieeeeeeeseeeene 18
Obrazek 3 Ishikawa diagram............ccccceeeeiiieiiiiecieecee e 26
Obrazek 4 Mlyn a kruparna MrsKoS..........cccuvevieiiienieniieieeieeee e 30
Obrazek 5 VYStupy MIYNa......cccoeeeiiiiieiiiieciieeeieecee e 31
Obrazek 6 Sled procesnich SKUPIN ........ccceeviiiiieiiiiiiiieeeee e 33
Obrazek 7 RozI0Zeni budoV ........cocueiiiiiiiiiiiiieceeee e 35
Obrazek 8 Ishikawa diagram naskladn€ni............cccocceeveiieiiiniiieniieciiienieee 40
Obrazek 9 Ishikawa diagram pripravy vyroby........cccccceeveiieerieeerveeecieeenneen. 41
Obrazek 10 Ishikawa diagram CiSteNT .........ceevveeeiierieriieiieeieeie e 42
Obrazek 11 Ishikawa diagram mleti...........ccooviiiiiiiiiiiiiiniieiee e 43
Obrazek 12 Ishikawa diagram finalni Gpravy ........ccccecvveeveiieenieeecieenieeenen. 44
Obrazek 13 Ishikawa diagram finalni Upravy ........cccccoeeeiiiniienieniiiieee 45
Obrazek 14 Ishikawa diagram ostatnich rizik ...........ccccceeveieiiiieeiieieee. 46

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

1 Uvod

Jakékoli nové a rychle rostouci trendy v metodach fizeni by mély byt
prijimany se zdravou skepsi. Krom toho Hubbard (2009, s. 3) upozoriiuje, Ze to plati
zvlaste pro metody, které maji pomoci chréanit velké investice a Ze je na Case vénovat
skepticky pohled managementu rizik s jeho metodami, aby se nakonec podaftilo
omezit velka rizika vSeho druhu.

Autor prace se pokusi vySe zminénou tezi o nutnosti skeptického pohledu
zjistit na vybraném piikladu, u né¢hoZ pouzije zavedené metody. Vysledkem by mélo
byt vyhledani moznych selhani a nalezeni vhodnych oSetfeni. Tim autor nepodceiiuje
problémové hodnoceni metod, nybrz vyuzije metody dlouhodobé zavedené.

Cilem diplomové prace je analyza vybranych podnikovych vyrobnich procest
a identifikace mozZnosti pro jejich zlepSeni. To vSe na zdkladé¢ zvolenych metod
managementu rizik, pfedstavenych v teoretické ¢asti prace.

Teoreticka Cast prace pracuje s literarni reSerSi, na jejimz zakladé autor
ziskané znalosti aplikuje na konkrétni podnik. Teoretickd Cast zahrnuje zakladni
seznameni s managementem rizik. Vymezuje zdkladni pojmy a postupy v oboru
uzivané. Déale jsou zde popsany metody, které slouzi k identifikaci a analyze rizik a
nasledné k navrhu, realizaci, a samoziejmé zpétné kontrole zavedenych opatieni.
Soucésti prehledu metod jsou i normy ISO, které se téZ vyuzivaji. Nakonec je
ze vSech metod zvolena ta nejvhodnéjsi, a to na zikladé fungovani a cinnosti
v podniku, ktery je podroben analyze. PouZiti metody probiha na zvolené vyrobni
procesy.

Jako objekt aplikace poznatkii zjiSténych v teoretické Casti slouzi Mlyn a
kruparna Mrskos, s. r. 0. Jedna se o podnik, ktery poskytl autorovi piistup do své
vyroby. Ta je popsana a roz¢lenéna na bloky, znichz jsou vybrany kritické casti,
které jsou nasledné podrobeny analyze. Velikost podniku umoziuje pokryti hlavnich
procest a provedeni analyzy autorem v pfiméfeném rozsahu. Konzultace a odborné
rady jsou poskytovany vedouci prace a vrcholnymi piedstaviteli spolecnosti. Popsané
postupy tak zahrnuji schéma klasického mlyna, ale v ptfehledném provedeni a
rozumném méfitku. Velkou vyhodu zde tvoii osobni a pratelsky piistup vedeni
mlyna, které se d€li o informace a detaily svého povoléani. Ty zahrnuji ekonomickou i
procesni stranku vcetné osobnich zkuSenosti a ndzort, které si nezaujaty clovék
stojici vné nedokaze utvofit. Ekonomicka cast je samostatnou kapitolou a svym
rozsahem by dle konzultaci sekonomickym feditelem mohla pokryt dalsi
diplomovou praci.

Dalsi c¢asti problematiky je provdzanost managementll. Management rizik
pohlizi na rizné situace svym specifickym pohledem, nicméné ony situace jsou
podfizeny dalSim managementim. Jednd se o provozni ¢i procesni management,
fizeni kvality, bezpecnosti a podobné. Do celé¢ problematiky se také promitaji
legislativni naroky, které ve vétSin€ piipadii manazerim ptidélavaji starosti a
prodrazuji proces. Nasledkem platnych zakonil je ovSem také ddna minimalni kvalita
a je garantovana nezavadnost pro spotiebitele. VSechny jmenované atributy je nutno
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mit v paméti 1 pfes to, ze na né v praci neni zamétena pozornost a nespadaji do cilii
prace.

Vybér tématu prace probehl na zakladé motivace autora pro zdokonaleni se
v oblasti fizeni rizik. Hledani problému a jejich feseni je na trhu prace cenénou praci,
kterd se stalé¢ vyviji. Ti, ktefi problematiku ovladaji, maji tak snazsi vychozi pozici
pii uchazeni se o danou pozici.
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2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

Podstatna Cast prace se vénuje teoretickému aparatu, kterého bude vyuzito
v praktické aplikaci. Nejprve jsou osvétleny nejzékladnéj$i pojmy, poté jsou
rozkliCovany procesy managementu rizik, podle kterych se v praktické casti bude
postupovat. Nakonec jsou popsany metody, které se v konkrétnich procesech vyuziji
a prispéji ke kone€nému osetteni rizik.

2.1 Zakladni pojmy

Pro kompetentni uchopeni a celkové pochopeni prace je nutné¢ vyjasnit
zakladni pojmy, které jsou s managementem rizik spojovany. Diky nim je mozné
poskytnout definici a rozvinout vybrané metody. Nejprve jsou pojmy jmenovany a
nasledn¢ dikladné popsany.

Pojmy:
e Riziko
e Nejistota
e Neurcitost
e Jistota

Podle PD ISO/IEC Guide 72:2002 znamend riziko kombinaci
pravdépodobnosti vyskytu udalosti a nésledki ji pfifazenych. Téch mlzZe byt vice
anebo jen jeden. Zarovenl se mohou pohybovat na Skale od negativnich az po
pozitivni, byt’ v nékterych oblastech, naptiklad bezpecnosti, se pozitivni nevyskytuji.
Jind norma, konkrétné¢ ISO 31000:2009 hovofi o riziku jako U¢inku nejistoty pro
dosazeni stanovenych cilti.

2.2 Management rizik

Davis a Jarvis (2007, s. 4) definuji management rizik jako zavadéni firemni
politiky, postupli a systémul, které jsou navrzeny pro minimalizaci rizika.
V porovnani s nazorem Koreckého a Trkovského (2011, s. 33) se vyrazné nelisi. Ti
uvadéji, ze se jedna o Cinnosti, které jsou koordinované za ucelem vedeni a fizeni
podniku, pficemz je bran zietel na rizika.

Autofi zminénych publikaci se shoduji, Ze je potieba c¢innost vhodné
usmérnovat a fidit. Hlavnim cilem je pak logicky snizovani ¢i eliminace rizik.
Samoziejmé nemusi byt u¢inéna zadna opatieni, a to s ohledem na vaznost, cetnost ¢i
nakladnost. Tomu se vénuje dalsi ¢ast prace.
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2.2.1 Prinos managementu rizik

Zakladnim principem formalniho zavadéni managementu rizik je dle
Koreckého a Trkovského (2011, s.76) opusténi metody ,haseni pozara®“, kdy
spoleCnosti pfistupuji k problému bez hlubsiho rozmyslu a pouze na zékladé
intuitivniho ptistupu. Vedeni podnikli pak ¢ekaji rizné ptekvapeni a pfichazi na fadu
zmény Ci rychld protiopatfeni, kterd zatézuji cely management a plynou v neplnéni
zavazku €1 nartstu nakladu.

Management rizik souvisi i s ovéfenym principem 1 — 10 — 100, ktery
popisuje Ross (1999, s. 367), kdy jednotka tvoii ndklad na sledovani jevu, resp.
prevenci, deset jednotek stoji piipadna vcasnd oprava defektu a sto jednotek jsou
naklady na odstranéni defektu a pokryti Skod vzniklych pii nedodrZzeni preventivnich
opatfent.

2.3 Procesy managementu rizik

Jako kazdy védni obor se i management rizik fidi jistymi postupy, resp.
probihaji v ném procesy ve stanoveném potadi a je doporuceno se fidit prisluSnymi
doporucenimi. Jako jedno zdoporuCeni lze pouzit normu ISO 31000:2009
Management rizik — principy a smérnice, ktera je popsana v publikaci CSN I1SO
31000 (2010). Na obrazku 1 nasleduje schématické zobrazeni procest.

Obriazek 1 CSN ISO 31000:2009 a jeji procesy

1 Komunikace a
konzultace

2 Stanoveni

5 Monitorovani a kontextu

prezkoumavani

\ 3 Posuzovani rizik

3.1 Identifikace rizik
3.2 Analyza rizik
*3.3 Hodnoceni rizik

4 Osetreni rizik

Zdroj: vlastni uprava dle CSN I1SO 31000:2009
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Ptedchozi zobrazeni znazoriiuje proces managementu rizik. Cely ho popisuji
Korecky a Trkovsky (2011, s. 82) stim, ze dochdzi k neustalému piekryvani a
prolinani procesii. Kupiikladu komunikace a konzultace probiha ve vSech fazich a je
nedilnou soucasti managementu rizik. Prolinaji se tak zkuSenosti vSech
zainteresovanych a dochdzi k minimalizaci opomenuti ¢i podhodnoceni problému.

Stejni autofi jako v pfedchozim odstavci pisi, Ze v rdmci stanoveni kontextu
dochazi ke zhodnoceni cilt, vnitfnich i vnéjSich faktord, uréeni nutnych podkladu,
odpovédnosti, pravidel vyhodnocovéani dulezitosti rizik a mnoha dal§im ukondm,
které jsou podrobnéji rozepsany v samostatnych kapitolach.

Dale hovoii o posuzovani rizik jako o procesu, pifi némz dochazi
k identifikaci, analyze a zarovein hodnoceni rizik. Tyto subprocesy jsou velmi uzce
propojeny a né€kdy piimo spojeny. K takovému spojeni dochazi v ramci metod,
kterych se pro dany proces vyuziva. Jinak v rdmci procesu jako celku dochazi, velmi
zjednoduSené, k sestaveni seznamu rizik, jejich podrobnému popisu véetné moznych
nasledkl a ndslednému porovnani ¢i ptisouzeni priorit.

Tim se tidi faze oSetieni rizik, pfi niz se dle Koreckého a Trkovského (2011,
s. 83) jednak posuzuji moznosti oSetfeni, dochazi k selekci téch nejvhodnéjSich
zpusobl feSeni a déale k pfipravé a implementaci opatfeni. TitiZ autofi pracuji i
s nasledujicimi odstavci kapitoly (kromé posledniho) v€etné popisu normy.

Monitoring a piezkoumdvani podle nich probihd po vykondni opatfeni, a to
z diivodu moznych neptiznivych vlivll, které nemusely byt predpokladany. OvSem i
bez téchto efekti miize dochazet k neefektivit¢ a dalSim neZddoucim stavim.
Prezkoumani muze také pomoci upevnit ziskané zkuSenosti a pomoci s jejich
vyuzitim pro opétovné ukoly rizikového manazera.

V ramci prace se autor normou ISO 31000:2009 z hlediska ¢lenéni procest
z vétSiny Tidi, nicméné vybird a €leni jeji procesy na nasledujicich Sest ¢asti, které
jsou dale vice popsany:
Stanoveni kontextu
Identifikace rizik
Analyza rizik
OSetfeni rizik
Rizeni rizik
Zaveérecné vyhodnoceni

V nadchézejicich subkapitolach jsou procesy podrobné popsany, vcetné
doporuc¢enych postupti a vyctu vhodnych metod. V rdmci jiz nabytych znalosti
ohledné cilového podniku a procesi v ném probihajicich dochéazi spolu s jiz
zminénym vyctem metod i k vybéru téch, které budou aplikovany v praktické cisti.
Vhodné metody jsou podrobné rozepsany v samostatné kapitole.
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2.3.1 Stanoveni kontextu managementu rizik

Korecky a Trkovsky (2011, s. 134) shrnuji cil faze stanoveni kontextu
managementu rizik jako vytyCeni findlnich pozadavki, urCeni souvislosti
s prostfedim uvnitt i vné firmy, shromazdéni podkladi v podobé zkuSenosti nebo
podstatnych informaci a kone¢né také vymezit hranice managementu rizik, véetné
uréeni zainteresovanych stran.

Vstupni udaje

Na uvod faze je nutné ziskat vstupni udaje. Ty autor prace upravuje dle
Koreckého a Trkovského (2011, s. 136), a to z divodu aplikace na vyrobni proces a
nikoli na projekt. Nasledujici udaje by rozhodné nemély chybét:

1. Zakladni informace o projektu:
Popis rozsahu praci vyrobniho procesu
Popis produktii — kvalita, parametry, specifikace, odhad mnozstvi
Struktura praci vyrobniho procesu
Casové naro¢nost vyroby a jednotlivych vyrobnich fazi
Nékladova analyza
Informace o nakupu zasob pro vyrobu
Piehled zaméstnanct
Seznam ostatnich zainteresovanych stran (zadkaznici, dodavatelé...)
2. Organizace:
a. Organizace podniku, pravidla, nafizeni, smérnice
b. Metodika managementu rizik
3. Analyza sekundérnich zdroja tykajicich se provadéné ¢innosti ¢i jeji obdobé
4. Vn¢jsi informace
Poptéavka, smlouvy
Popis dodavateld i zakazniki
Popis konkurence
Informace z vetejn€ dostupnych zdroji

S0 0 A0 o

fao o

Knizni autofi ptivodniho seznamu vcetn¢ autora této prace, ktery seznam dale
upravil, upozorniuji na jeho netplnost a také na moznost vyskytu absence nékterych
dokumentii vuvodni fazi. Vté jsou zpravidla dostupné pouze nejzakladnéjsi
informace. Proto prace za¢ina s netuplnymi idaji, které se postupné rozsifuji.

Postup

Postup stanoveni kontextu managementu rizik zacina podle Koreckého a
Trkovského (2011, s. 143) urCenim dulezitosti procest pro podnik. Jednotlivé
vyrobni procesy jsou rozdéleny do ti skupin dle tirovné dulezitosti, a to:

e Mialo diilezité procesy
e Stredn¢ dulezité procesy
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e Vysoce dileZité procesy

Stejni autofi hovoii ve své publikaci o zafazeni do skupin naptiklad na
zakladé objemu vyroby jednotlivych produkti nebo na zdkladé celkové hodnoty
produkce, atd.

Definuji 1 nasledujici bod uréeni rizikovosti vyroby. Zde je nutné sehnat
dostatek informaci, aby doslo k odhaleni veskerych rizik. Rizika se posiluji vzhledem
k potencialu ohrozeni nebo zisku.

Korecky a Trkovsky (2011, s. 144) zdaraziuji dualezitost urceni risk
manazera, ktery provede analyzu. Je bézné na tuto pozici volit odpovédného
vedouciho, ktery se vyzna ve zkoumanych procesech. Pro provadéni miize byt ovsem
jmenovan i specialista na fizeni rizik. V priibéhu procesu muize dojit i k predani
projektu, napiiklad v piipad€, ze vyvstanou rizika v ivodnich fazich neocekavana.
Dle povahy a zmén rizik se jmenuje novy rizikovy manazer.

Vyse jmenovani autofi se pisi 1 o dalSich krocich postupu az do konce této
subkapitoly Postup. Po jmenovani manazera se shromazd’uji veskeré informace a
podklady ohledné vyroby, jez jsou momentalné k dispozici. V této situaci je dilezité
podklady evidovat a zaroven tvofit seznam téch, které chybi a budou se muset
doplnit, jakmile budou k dispozici.

Ukoly pokra¢uji sestavenim seznamu cilé. Ty by mély zahrnovat trojuhelnik
cas-naklady-vysledky. Déle vycet polozek, které jsou stézejni a jak ovliviiuji vyrobni
proces. Seznam by mél rovnéz kazdému z cila ptifadit dilezitost, resp. prioritu. Cile
se sepisuji a jsou podkladem pro dalsi procesy managementu rizik.

Nasleduje posouzeni vazeb uvniti podniku a dale vné podnik. V potaz se
berou vazby mezi Utvary. Ty je tieba fadné urcit a specifikovat jejich vzajemné
ovliviiovani atd. Vngjsi vazby jsou dané predevSim zdkazniky, dodavateli a
prostfedim, ve kterém se pohybuji. OvSem krom zminénych nechybi ani legislativa a
naptiklad dotace ¢i danové sazby.

Dale dochazi k vyhledavani ptipadnych zkuSenosti z jiz prob&hlych analyz
rizik. Mnoho atributi se muze s aktualné feSenym ukolem shodovat a da se tak
zkratit celkova délka realizace opatieni.

Po shromazdéni vstupnich informaci a nezbytnych polozek je na tadé
posouzeni Uplnosti a konzistence podkladi. Lze tak dospét k pfesnému zadéani
projektu, resp. Pfedejit moznym nejasnostem.

Na zaklad¢ ptedchoziho bodu je logické snazit se doplnit co nejvice
chybéjicich informaci a podkladii z divodi jiz uvedenych vyse. Pokud ani v tento
moment nejsou veskeré nezbytné vstupy k dispozici, pak musi byt prabézné
sepisovan zvlastni dokument obsahujici vycet chyb¢jicich materialt.

Volba rozsahu managementu rizik a nasledné ptizptisobeni metodiky mize
nasledovat po dokonceni shromazdéni podkladii z pfedchozich bodl. Urcuje se, zda
se management rizik bude vztahovat pouze na interni nebo externi procesy nebo se
bude zabyvat obéma. Stanovuje se dilezitost kolu.
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Nésleduje ¢asovani praci, kdy maji byt dokonceny jednotlivé faze a kdy
budou k dispozici dil¢i 1 konecné vystupy, ptipadné zavedena doporucena opatieni.
Urcuje se frekvence pravidelnych kontrol postupu.

Na fadu prichazi definovani zainteresovanych stran, urceni roli a
odpovédnosti. Jak jiz bylo feceno, hlavni odpovédnost lezi na ¢loveéku, ktery analyzu
vede. Vhodné je ucast dalSich podnikovych odborniki, s jejichz ¢innosti operace
souvisi. Mohou byt pfizvani i specialisté.

Néklady managementu rizik jsou stanovené jako odhad a vychazeji
z dulezitosti a komplikovanosti procesi. Nékdy muze dostacovat bézny plat
vyclenéného tymu, ale nékdy je nutné platit specidlni rozbory, jednat o kalkulacich
za protiopatfeni, atd. Management rizik se pak musi vejit do stanoveného rozpoctu.
Tyto néklady se nesmi zaménit za ndklady na samotna opatfeni, ktera budou
navrzena v dalSich fazich tykajicich se rizik samotnych.

Na zavér se sestavuje stru¢ny, vécny a komplexni plan managementu rizik,
vnémz jsou obsazeny vSechny podstatné informace, které byly postizeny
v piedchozich tkonech.

Vhodné metody

Metoda vhodna pro tuto fazi je metoda Sesti otdzek neboli metoda 6W
vyuzivana k zajisténi veskerych podkladii nutnych pro management rizik. Konkrétni
otazky dle Chapmana (2003, s. 10) jsou:

e Kdo (who)
e Proc¢ (why)
e Co (what)
e Jak (whichway)
e S ¢im (wherewithal)
e Kdy (when)
Vystup

Vystupem faze stanoveni kontextu managementu rizik jsou podle Koreckého
a Trkovsého (2011, s. 158) komplexni plan managementu rizik, podklady k projektu
a schvéaleni managementu k dalS$im ¢innostem.

2.3.2 Identifikace rizik

Cilem identifikace rizik je vyhledani maximalniho mnozstvi rizik, kterd se
ve vyrobé mohou vyskytnout. K tomu jesté¢ Korecky a Trkovsky (2009, s. 170)
dodévaji, ze rizika musi projit deskripci a museji byt fddné pochopena. Dle nich je
vhodné nalezeni co nejvétSiho, byt zdanlivé nepodstatnych, mnozstvi rizik a
v dal$ich fazich je vyloucit, nezli n¢které riziko opomenout.
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Autofi jmenovani v ptfedchozim odstavci uvadéji potiebu zapojeni co nejvice
zainteresovanych stran z divodu maximalizace poctu nalezenych rizik. Stranami by
m¢eli byt:

e Zékaznici

e Dodavatelé

e Interni i externi experti

e Uzivatelé v rdmci vyrobniho procesu

Vstupni udaje

Zakladnim podkladem pro identifikaci rizik je plan managementu rizik, coz je
vystup piredchazejici faze. Sir$i idaje jsou zjiStovany ze vSech shromézdénych
podkladu a vstupt predchozi faze.

Postup

Prvnim krokem na cesté k identifikaci rizik je ptiprava podkladd, jez byly jiz
diive shromazdény. A chybély-li n&jaké, je nanejvys vhodné je doplnit. Rikaji to
Korecky a Trkovsky (2011, s. 229). I dalsi body postupu piti identifikaci rizik jsou
jimi podrobn¢ popsany a autorem prace piizpusobeny tématu.

V dal$im bod¢ prace je uveden seznam metod pro identifikaci rizik, z n¢hoz
se v kroku druhém vyberou dle pfedchozi faze nejvhodnéjsi. Management se tidi
pfidélenymi prioritami a rizikovosti procest. Dle toho vybira nejvhodné&jsi metody.

Nasleduje pouziti metod kidentifikaci rizik. V pribéhu mize dojit
k ohodnoceni rizik, ¢ehoz je vyuzito v nasledujicim kroku tvorby seznamu, resp.
rejstiiku rizik. DoleZal, Machal, Lacko, a kolektiv (2012, s. 88) zminuji registr rizik.
Tam jsou hodnoty zapsany. Dale se uvadi datum identifikace rizika a dalsi
podrobnosti o rizicich.

Vyc¢lenéni rizik do procesnich celkl je dalezitd ¢ast procesu, jelikoZ mohou
byt metody analyzy a oSetfeni rizik aplikovany pouze na jednotlivé procesni celky.
Dochazi tak k vetsi prehlednosti a variabilité feSeni.

Déle je na pofadu posouzeni kompletnosti seznamu se ¢leny tymu a dalSimi
zainteresovanymi osobami, po ¢emz nasleduje prvotni navrh vlastnikt rizik. Ti jsou
dale uptesiiovani, ale je vhodné alespon nastinit vlastnictvi jiz v této fazi.

Vhodné metody

Korecky a Trkovsky (2009, s. 209) uvadéji vice moznych variant, z nichz
autor prace nékteré vybira a pozdéji v kapitole Metody podrobnéji popisuje. Metody
se Casto kombinuji a dopliuji. Nékdy 1 zasahuji do jinych fazi managementu rizik.
Nasleduje vycet vétSiny uvadénych metod:

e Zhodnoceni baze znalosti a shroméazdénych dokumenti
e Afinitni diagramy
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Technika skupinového ndzoru
Brainstorming

Pre-mortem

Expertni a strukturované rozhovory
Dotazovani

Delphi

Analyza predpokladii a omezeni
Swot analyza

Kontrolni seznamy

Ishikawa diagram

Analyza prvotnich pficin
Diagramy vlivi, pole sil nebo systémi a procest

A dale metody k identifikaci nebezpeci a poruch a jejich analyzu:

Predbézné analyza nebezpeci (PHA)

Studie nebezpeci a provozuschopnosti (HAZOP)

Technika ,,co kdyz*“ (SWIFT)

Analyza spolehlivosti lidského faktoru (hra)

Analyza nebezpeci a kritické kontrolni body (HACCP)
Analyza zpiisobt a dusledki poruch (FMEA a rozsifené verze)
Posouzeni rizik na prostfedi (ERA)

Analyza parazitnich jevi (SA)

Smejkal a Rais (2013, s. 87) dale uvadéji moznosti odhaleni hrozeb pomoci
seznamu sestaveného z literarnich zdroja, vlastnich zkusenosti ¢i diive provedenych
analyz.

Vystup

Na konci faze identifikace rizik je jejich seznam s popisem rizik, v nékterych
pfipadech vlastniky a také odhady dopadi rizik. Béhem faze dochézi k doplnéni
podkladi, které jsou zaroven novym vystupem.

2.3.3 Analyza rizik

Tato faze pfimo navazuje na identifikaci rizik a pracuje s nimi tak, Ze
popisuje, jak moc jsou riziky ovlivnény vysledky procesu. Po dokonceni této faze lze
vycClenit procesni blok, o némz je psano v piredchozi subkapitole a zaméftit se pouze
na n¢j. I zde, jako v mnoha jinych situacich, podle Koreckého a Trkovského (2009,
s. 254) Paretiv princip, kdy 80% nésledki je zptsobeno pouhymi 20% rizik.
O stejném principu pisi 1 Dolezal, Méchal, Lacko, a kolektiv (2012, s. 87) s tim, Ze
osetfit by se mélo 20% rizik moznou vétsinou zdroju a zbytek by mél byt ponechan
jako rezerva. Pro analyzu je tak t€émto rizikiim potfeba vénovat dobrou pozornost.
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Vstupy

Do analyzy rizik vstupuji udaje shromazdéné v piedchozich dvou fazich, tedy
urceni kontextu managementu rizik a identifikace rizik. Zakladnimi dokumenty pak
jsou:

e Plan managementu rizik;
e Seznam (registr) rizik.

Postup

Analyza rizik podle Koreckého a Trkovského (2011, s. 329) zacina
postizenim soucasného stavu oSetfovani rizik. Jednotlivé tseky vyroby mohou jizZ mit
vyvinuty své plany ¢i postupy, jak rizika fesit. Lze tak uSetiit ¢as a vyhnout se dalSim
potizim. Analyzu rizika pak muze provést jiz ptidéleny zodpovédny vlastnik. I dalsi
body postupu analyzy rizik jsou vySe zminénymi autory podrobné popsany a autorem
préace prizpisobeny tématu.

Druhym krokem, ktery doporucuji titiz autofi jako v pfedchozim odstavci, je
ovéteni kvality podkladovych materidl tak, aby bylo mozné provést piislusny typ
analyzy. Kupfikladu kvantitativni hodnoceni je na kvalitu podkladii velmi naro¢né.
Je nutno podotknout i fakt, ze u kazdého rizika se podklady provéiuji. Je ovSem
mozno provést i1 kvalitativni hodnoceni.

Nésleduje ohodnoceni rizik od Koreckého a Trkovského (2011, s. 330), a to
dle rtiznych stupnic nebo c¢iseln€, v zavislosti na pfedchozim kroku. Kvalitativni
(stupnicové) hodnoceni je jednodussi. Ovsem i v pripad¢é kvantitativni metody jde
pouze o hrubé vyjadieni hodnot. Lze vyuzit napiiklad metodu p x D
(pravdépodobnost x dopad).

Déle, stejné¢ jako v nésledujicich odstavcich popisujicich postup dle autor
zminénych v pifedchozim odstavei, dochdzi k pfifazeni priorit rizik, pficemz lze
navazat na predchozi metodu p x D a setadit rizika od nejvyssiho po nejnizsi soucin.
Samoziejmé je mozno vyuzit i jinych metod, naptiklad mapy rizik.

Vyjadieni struktury a vazeb mezi riziky probiha z diivodu mozného napojeni,
resp. fetézeni rizik. Je proto potieba analyzovat vazby mezi takovymi riziky.
Najdou-li se takova rizika, je tfeba zvolit jedno, kterému bude udéleno kvantitativni
hodnoceni. Anebo lze hodnotovy dopad rozdélit mezi jednotliva rizika. S tim souvisi
1 délba vlastnictvi rizik.

Dalsi krok je s tim uzce spjat. Probihd zptesnéni vlastnikt rizik, at’ uz diky
pfedchozimu propojeni rizik nebo zdivodu nepiesného prvotniho pridéleni
vlastnictvi, které je zminéno v kapitole Identifikace rizik.

Sedmym krokem je piesnd kvantifikace rizik. Kvantifikuji se bud’ jednotlivé,
nebo ve vzajemné provazané skupin€, o niz nebylo v predchozi kvantifikaci
uvazovano. O tomto procesu se vede dokumentace s podrobnostmi.

Po pfifazeni hodnot je na fadé pfifazeni priority rizik. Mohou tak vyniknou
celky ¢i jednotliva rizika, kterd je tfeba fesit prednostné. U takovych je doporuceno
provést ovéteni, jelikoz se jedna u urCujici ¢ast procesu managementu rizik.

11



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Kvantifikaci celkového rizika lze vyjadfit jako soucet jednotlivych rizik.
Vysledkem jsou celkové naklady na rizika. Je nutné dat pozor na spojend rizika a
provést jak spravny soucet, tak spravny rozbor v pfedchozich bodech.

Predposlednim krokem je pfifazeni rizik do skupin dle priority jejich feSeni ¢i
nefeseni. Zpravidla je mozné vymezit takova rizika, kterd je nutné fesit a také takova,
ktera neni nutné oSetfovat. Nezafaditelna rizika vstupuji do pozd¢jsi analyzy, aby
byla zafaditelna.

Pted vstupem do nasledujici faze by mély byt vysledky verifikovany a mélo
by dojit ke shledani, ze s nimi Ize piejit do faze OSetteni rizik. Nejvetsi pozornost je
tteba vénovat nejvaznéj$im rizikim. Jejich kvantifikace by méla byt dostatecna,
srozumitelnd i vérohodna.

Vhodné metody

Analyza rizik je podle Koreckého a Trkovského (2011, s. 257) uzce
provazana s jejich identifikaci, a proto se mohou pouzivat shodné metody, jen jinou
hloubkou provétovani jednotlivych parametrii €i se zaméfenim na jiné oblasti danych
analyz. Nasleduje vycet hlavnich metod pouzivanych k analyze rizik podle autorti
zminéné publikace:

Analyza prvotnich pfic¢in

Ishikawa diagram

Diagramy procesl a systému

Diagramy pole sil a vlivli

A dale metody k identifikaci nebezpeci a poruch a jejich analyzu (podrobnéji
v ptedchozi kapitole

Ciselné hodnoceni s rozdélenim pravdépodobnosti

Stupnice a matice

Simulace Monte Carlo

PERT

Markovova analyza

Bayesovy sité

Analyzy scénaii, stromu udalosti a poruchovych stavl,, pfic¢inné-
nasledkového vztahu atd.

e Analyzy nékladi a pfinosii nebo rozhodovaciho stromu

Vystup faze

Jelikoz jde o velice dilezitou soucdst procesu managementu rizik, jejim
vystupem je vice casti. Korecky a Trkovsky (2011, s. 346) zminuji dokument
s uréenim vzajemné provazanosti rizik, coZ je zobrazeno na diagramech a podobné.
Dale dle zminénych autorG publikace maji rizika pfifazeny dopady a
pravdépodobnosti vyskytu, to vSe kvantitativné vyjadieno a sefazeno. Je zpracovany
konecny seznam vlastniktl rizik a doplnény registr rizik.

12
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2.3.4 Osetreni rizik

Faze oSetieni rizik predstavuje sté¢zejni krok na cesté¢ k jejich ovladnuti.
Dochdzi vném k nalezeni vhodné strategie, a to v nckolika Urovnich. Nejprve
dochazi k navrhu strategie a planu, podle né&jz se rizika maji osetfovat. Vzhledem
k dilezitosti rozhodnuti dochazi nasledné ke zhodnoceni navrhu, a to aplikaci
na stavajici rizika. Pokud se feSeni teoreticky ovéii, pak je schvdleno a dochazi
k implementaci, resp. oSetieni rizik preventivnimi opatifenimi.

Vstupy

I faze OsSetfeni rizik pracuje predevSsim s vystupem té predchozi, tedy
Analyzy rizik. Bere v potaz kvalitativni a kvantitativni vysledky a také zebticek
dualezitosti rizik. Potfeba jsou podle Koreckého a Trkovského (2011, s. 367)
nasledujici podklady:

Plan managementu rizik

Registr rizik

Seznam rizik s pfifazenymi prioritami

Veskeré ostatni dokumenty nélezici k predchozim fazim managementu rizik

Postup
Zahajeni faze probihd navrZzenim moznosti, jak rizika oSetfit. Korecky a

spektrum moznych oSetfeni, z nichz se pozdé€ji vyberou takova, kterd nebudou
vzajemné kolidovat, ba naopak vytvoii vhodny a konzistentni soubor. I dalsi body
v rdmci postupu oSetieni rizik jsou vyse zminénymi autory podrobné popsany a
autorem prace piizpusobeny tématu.

Dolezal, Méchal, Lacko, a kolektiv (2012, s. 88) se s Koreckym a Trkovskym
shoduji, ze bohuzel ne vSechna feSeni vedou k pozadovanému konci a nékdy muize
feSeni vyvolat rizika nova, naptiklad v podobé zvyseni nakladd. To je predmétem
zkoumani druhého kroku. Jiz dfive bylo napsano o mozné vazanosti rizik, a proto se
musi zkoumat diisledky nejen pro konkrétni riziko, ale i pro nasledné souvisejici
procesy.

Podle autort z prvniho odstavce nasleduje navrhovani ptipustnych scénard,
jak osetfit rizika. Jednd se o vycet zplisobii a pribéhu jednotlivych oSetieni
v celkovém pohledu. Bere se v potaz stranka financ¢ni, Casova a také samotného
oSetfeni rizik.

Po navrhu scénaiti pfichazi dle autorti z prvniho odstavce analyza rizik dle
navrhovanych variant oSetfeni. Probihd podobné jako v predchozich fazich procesu
managementu rizik, ale je aplikovana na jednotlivé scénafe. Provadi se tedy opét
kvalitativni 1 kvantitativni rozbor moznych feseni.
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Kone¢né se proces dostava k volb¢ strategie, jak rizika oSetfit, tvrdi Korecky
a Trkovsky (2011, s. 398). Kazda strategie se 1isi naklady na jeji aplikaci a jejimi
pfinosy. VSe navazuje na predchozi kroky a nakonec je zvolena strategie, ktera
vychdzi jako nejvyhodnéjsi. Zminéni autoii zpracovali 1 dalSi ¢ast postupu, z niz
vychazi nasleduji odstavce kapitoly Postup.

Jakmile je strategie pfijata, probihd dle ni Giprava vyrobnich plant. Ty jsou
aktualizovany o absentujici ¢innosti tykajici se oSetfeni rizik. S tim souvisi zapojeni
strategickych planl na oSetteni rizik.

Pokracovanim procesu je urceni rezervnich ndkladi na oSetfeni. Jedna se
o naklady, které mohou vzniknout v pribéhu vyroby. Na né je vyclenéna financni
rezerva. Je tfeba vyclenit i Cas potfebny na oSetfeni. S tim se muze vyskytovat i
prodleni vyroby nebo se mtiZze zatadit do pravidelné odstavky ¢i bézné pauzy.

Jakmile jsou vyc¢isleny néklady i casovy harmonogram, musi byt ob¢ polozky
schvéaleny. Upravuji se tak rezervy pro vyrobu a tim i rozpocet. V ramci ¢asového
zpozdéni muze byt téz ufinéna nakladova rezerva. To zalezi na konkrétni vyrobé a
typu feSent.

Nasleduje uzavirani smluv, pokud jsou nutné, k realizaci oSetteni rizik. Jedna
se predevsim o pfipad, kdy je k feSeni vyuzito metody zvané outsourcing, tedy
pfedani mimo vlastni spole¢nost.

Ptedani navrhil k realizaci oSetieni a zdru¢niho servisu je jednim z poslednich
krokli v rdmci oSetfeni rizik. Realizaci provadi bud’'to saim projektovy manazer nebo
externi spolecnost, jejiz vztah je popsén v pfedchozim odstavci. V tom ptipadé se na
feSeni vztahuje zaruka. Ta mtze byt podminéna smluvné nastavenym servisovanim,
které je zapocato v moment¢ pfedani hotového dila.

Koneénym krokem vradmci faze OSetfeni rizik je implementace c¢innosti,
které vedou k prevenci rizik. Je potfeba akci naplanovat a odsouhlasit, jak bylo
popsano v predchozich krocich.

Vhodné metody

Pti popisu metod v rdmci oSetieni rizik je lepSi nazyvat moZznosti strategiemi.
Jedna se o strategie, které se vztahuji jak k pozitivnim, tak negativnim moznostem
vyvoje, resp. rizikiim nebo pfileZitostem. Hrozby definuji Smejkal a Rais (2013, s.
97) jako zivého C¢i nezivého hybatele, ktery nezadoucim zplsobem pulsobi
na bezpecnost nebo hrozi vytvorenim Skody. Jednotlivé strategie pro hrozby jsou dle
Koreckého a Trkovského (2011, s. 367) nasledujici:

Vyhnuti se
Pieneseni
Zmirnéni
Piijmuti

Vyse zminéni autofi tvrdi, ze vyhybani se hrozbé spociva v nalezeni jiné
mozné cesty nebo feseni, které ptislusnou hrozbu neobsahuje. Strategie zaloZzena na
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pfenaseni rizika se vyuzije v ptipadé nemoznosti eliminace rizika. Zodpovédnost za
n&j pak piebira tieti osoba, kterd je za to placena. Casto se jednd o rizika s vy$§im
financnim dopadem, ale nizs$i Cetnosti vyskytu. Tretim moznym opatfenim je
zmirnéni hrozeb, kdy nedochazi k eliminaci, ale pouze ke snizeni pravdépodobnosti
nastani jevl. Daji se aplikovat rtiznd feSeni od kvalitn€j$i kontroly az po zalozni
systémy. Posledni moznosti, kterd je shodnd pro hrozby i piilezitosti, je piijeti, kdy
jsou pravdépodobnost 1 dopady akceptovany a nejsou zavadéna opatieni.

Obdobn¢ jako u hrozeb, i u prilezitosti existuje Ctvefice strategii, které
jmenuji titiz autofi, jako u hrozeb a definic jednotlivych polozek v nésledujicim
odstavci, nasledovné:

Vyuziti
Sdileni

Posileni
Piijmuti

Vyuziti ptilezitosti je piijemnym krokem, kdy dochéazi k zavadéni opatieni
snizujicich néklady nebo potfebny ¢as ¢i zvySujicich kvalitu. Ziskavame ovSem
jistotu, jak je s prilezitosti naloZeno. Strategie sdileni je vhodna, pokud podnik nema
dostatecnou kapacitu k vyuziti potencidlu a vyhledd partnera, ktery mu pomize
dostahnout na maximalni vyuziti s tim, ze oba subjekty ziskavaji prospéch. Posileni
prilezitosti ptisobi na rozdil od hrozeb pfesné opacné, tedy je vyvijena snaha
maximalizovat pravdépodobnost pozitivnich dopadi. Moznost piijmuti funguje
stejné jako v ptipadé hrozeb, coz je popsano vyse.

Vystupy
Po skonceni faze oSetteni rizik jsou jasné scénafe a zplsoby, jak rizika oSetfit
a déle hotova preventivni opatfeni. Vystupy pak jsou:
e Plan oSetfent rizik
e Zavedena preventivni opatieni

2.3.5 Rizeni rizik

Jednd se o specifickou fazi, pfi niz dochazi k operativnimu ptistupu
k rizikiim. Dochézi k jejich monitorovani, aplikaci postupli ur€enych k jejich oSetieni
z predchozi faze a v neposledni fad¢ také k prezkoumdvani rizik, jelikoZz 1 ta se
vyviji. Tento odstavec i1 dalsi subkapitoly Vstupy, Postup, Vhodné metody a Vystup
posuzuji autoii Korecky a Trkovsky (2011, s. 440).

Autofi Dolezal, Machal, Lacko, a kolektiv (2012, s. 88) dodavaji seznam
moznych nepocitanych udalosti, na némz figuruji napt. vznik ¢i zanik hrozeb, zména
pravdépodobnosti ¢i dopadu nebo ztrata uc¢innosti opatieni.
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Vstupy

Podklady pro provoz faze byly vytvoreny jiz diive a vhodné se kombinuji.
Konkrétnimi zdroji pro Rizeni rizik jsou:

e Plan managementu rizik

e Plan oSetfeni rizik

e Registr rizik

e Veskeré¢ ostatni dokumenty nalezejici k pfedchozim fazim managementu
rizik

Postup

Rizeni rizik probihd na zakladé jejich monitoringu. Ten slouzi jak k jejich
zhodnocovani a ptipadnému prezkoumavani, tak pro ptipad samotného oSetfeni. To
muze byt provedeno v pfedchozich fazich procesu managementu rizik jako
preventivni opatieni anebo muze byt pouze piipraven plan, pokud by riziko hrozilo.
Monitorovani je i soucasti prubehu oSetiovani rizik a samoziejmé i identifikace zcela
novych moznych rizik.

S tim souvisi samotné oSetfeni rizik dle platnych pland. S t€émi musi byt
vlastnici rizika sezndmeni a védét, zda, kdy a jak mohou opatfeni provést. Dani
vlastnici spolu museji komunikovat i z divodu mozné navaznosti rizik.

Rizeni rizik souvisi s feSenim problému a krizi, které vyvstavaji pfi kazdé
vyrob¢. Pokud je ovSsem management rizik vhodné nastaven, ke kritickym situacim
dochazi minimalné.

Béhem casu je nutné provést hodnoceni managementu rizik, zda vyhovuje

vSem nastavenym pozadavkim. Pokud nevyhovuje, tak dochazi ke zméné
ve zpusobu oSetfovani rizik.

Vhodné metody

Jelikoz se jednd o posledni fazi managementu rizik, kde jsou pro veskera
rizika 1 procesy vytvofeny postupy, tak se nespecifikuji zvlastni metody fizeni. Je
ovSem n¢kolik zésad, které je vhodné dodrzovat.

Jednéd se naptfiklad o monitoring stavu rizik, ktery se popisuje pro kazdé
riziko zvIast’ do registru rizik. Mezi stavy se riziko postupné pohybuje az do bodu
uzavieni a tedy jeho vylouceni. OvSem i uzaviené riziko se mize stat opét aktivnim.
Tak se déje v ptipad¢ Spatn€ nastavené¢ho managementu rizik. Stavy se odviji od fazi
rizik a jsou nasledujici:

Identifikované
Ohodnocené
Aktivni/neaktivni
Uzaviené
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Vystupy

Jelikoz se jedna o fazi, ktera probihd po dobu dalsi existence managementu
rizik, neni vystupem konec¢ny vysledek, nybrz proces. Pro jeho fungovani ovSem
vznikly:

e Aktualizovany registr rizik
e Aktualizovany plan oSetfeni rizik
e Nové¢ podklady pro oSetieni rizik

2.4 Metody vyuzivané v managementu rizik

Metody pro analyzu rizik se podle Smejkala a Raise (2013, s. 112) dé¢li na dvé
zakladni skupiny — kvantitativni a kvalitativni. Kvalitativni hodnoceni je provadéno
bez Cciselného vyjadieni a v pfipadé nckterych metod se mulze setkavat se
subjektivnim ovlivnénim. Kvantitativni hodnoceni zahrnuje ¢iselna vyjadieni, ovSem
nékdy jsou postavena na kvalitativnich metodéach, takZe se jistd Groven subjektivity
muze téz vyskytovat. Kvantitativni pfistupy vyzaduji velké mnozstvi dat a tak se
s nimi naro¢n&ji pracuje, ale analyza je diky tomu lépe podloZena.

Dalsi moznosti, kterd zvySe uvedeného vyplyva, je takzvana
semikvantitativni analyza, v niZz ¢iselné hodnoty dopliiuji kvalitativni stupnice a
zjisténi. Ve vysledku je tak vytvofena kombinace obou piistupt, kde primarni tlohu
plni kvalitativni ¢ast a kvantitativni vedlej$i, podpiirnou ¢i zptesiujici. Tak se k této
moznosti kombinace musi pfistupovat, aby nedoSlo k nespravné interpretaci Ci
znehodnoceni vysledk, ale pravé naopak.

2.4.1 Kvantitativni metody

V ramci kvantitativni analyzy se na rozdil od slovniho popisu ¢i $kal atd.
vyuziva Ciselnych hodnot. Ty jsou pfifazovany pravdépodobnostem i1 dopadim.
Pro kvantitativni metody je vétSinou typické, ze vyzaduji velké mnozstvi presnych

dat. Nasledujici stranky popisuji metody jednoduss$i 1 slozitéj$i. Mohou se
kombinovat i s kvalitativnimi metodami.

Metoda p X D

Jedna se o jednu z nejjednodussich metod, ktera pracuje s vysi dopadu (D) a
pravdépodobnosti, Ze situace nastane (p). Aplikovat ji lze jak na hrozby, tak
na prilezitosti. Korecky a Trkovsky (2011, s. 274) zaroven hovoii o doporu¢eném
postupu, jak metodu aplikovat:

1. Verifikace aplikovatelnosti — jedna se o jednotlivé udalosti s vzdy
stejnymi dopady a zpravidla bez moznosti dal§iho hlubsiho zkoumani.
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2. Vyjadreni dopadu — vyjadieni nakladt zpisobenych udalosti, pricemz

D>0 vyjadiuje ztratu a D<0 dodate¢ny piijem.

Vyjadieni pravdépodobnosti — v intervalu <0; 1>.

4. Urceni pravdépodobné linie — vybér pravdépodobnéjsSich variant a
s témi nasledné pocitat jako s hlavnimi.

5. Urceni vySe dopadu — jednoduchym vypoctem E = p x D. Pokud je
¢islo kladné, jedna se o naklady, naopak se jednd o zvySeni zisku.
Po celkovych souctech je vhodné dle nich pfizplsobit financni
rezervu.

(O8]

Simulace Monte Carlo

Simulace pracuje dle Koreckého a Trkovského (2011, s. 294) se statistikou a
v jejim zavéru je diky ni mozné vyjadtit celkové riziko jako jedinou veli¢inu. Stejni
autofi popisuji 1 nasledujici odstavce o této metod€é. Pouziti metody vyzaduje
nasledujici kompletni poklady:

1. Pravdépodobnosti a popis vSech rizik

2. Vyjadfeni vazeb mezi riziky, at’ uz z hlediska nakladu tak z hlediska
casu

Po zadani modelu a hodnot do ptislusného softwaru dojde k tisicim piifazeni
ruznych nahodnych hodnot. Vysledkem je pravdépodobnostni rozdéleni rizik. Jeho
piiklad je na nasledujicim obrazku 2, kde horizontalni osa ukazuje zisk a vertikalni
hodnoty z analyzy.

Obrazek 2 Simulace Monte Carlo

Profit
)

A15N

25

&
. Profit

Minimum -5493. 55
Maximum 5,235.65
Mean 92.57
Std Day 2,330.28
Values 1000

LE

Valuesx 107-4

- 8,004

¢ &8 &8 " & 8

& T

6,000

Zdroj: FM-magazine.com (2012)

Dale je pomoci simulace mozné odhadnout riziko v harmonogramu, a to
pomoci stejnych programu jako pii vypoctu nakladli. Ten také ndhodné pfitazuje
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délku trvani procest i s prihlédnutim k svatklim, poruse, pocasi (i povodnim), atd.
Vysledkem je odhadnutd doba trvani zadaného ukolu graficky znézornéna podél
Casové osy a s pravdépodobnostmi vyskytu jednotlivych moznosti. Je mozné i
znazornéni typem grafu, ktery je vyobrazen na obrazku 2.

vvvvvv

Ve zbytku ptipadi staci naptiklad jednoduché harmonogramy. Zmitiuje se i neochotu
fidicich pracovnikii pouzivat tuto metodu pro svou slozitost. Jeji vysledky jsou
ovSem velmi piesné.

Metoda PERT

Podle Rutkowski (2008, s. 139) pochazi zkratka z anglickych slov Program
Evaluation and Review Technic, coz se do ¢estiny pieklada jako metoda hodnoceni a
pfezkoumani programu. Zajimavosti je, Ze prvni nasazeni metody probihalo
v kontextu s vojenskou ¢innosti amerického namotnictva.

Nésledujici postup stanovuje Korecky a Trkovsky (2011, s. 309), pficemz
trvani ¢innosti je v ramci metody rozdéleno na tfi moznosti, a to optimistickou,
nejpravdépodobnéjsi a pesimistickou. Dale se urcuje ocekavana hodnota a
smérodatnd odchylka. Kompletni postup pro metodu je nasledujici:

1. Zakresleni sitového grafu ¢innosti s tymovym piifazenim odhadu doby
trvani (optimisticka (O), nejpravdépodobnéjsi (N) a pesimisticka (P)
varianta).

2. U vSech ¢innosti probiha vypocet o¢ekdvané hodnoty (E) podle vzorce
E=(0+4 x N+ P)/ 6 ataké vypocet smerodatné odchylky (o) podle
vzorce 6 =(P—-0) /6.

3. Tvorba kritické cesty souctem nejvysSich ocekavanych hodnot. Na jejim
zaklad¢ je nasledné mozné urcit oCekdvanou dobu trvani ¢innosti podle
vzorce Exir = >, E (i) a také smérodatnou odchylku uzitim vzorce
Okrit = v % 02 ().

4. Grafické  vyznaceni  distribuéniho  rozdéleni a  kumulativni
pravdépodobnosti pro dobu trvani ¢innosti.

5. Vysledkem piedchozich krokd je pravdépodobnost dodrzeni mezni doby
trvani Cinnosti a také naopak, jaka doba trvani nebude s urcitou
pravdépodobnosti ptekrocena.

Aplikace metody se hodi zejména pro Cinnosti s velkou variabilitou, neboli
nejistotu, doby trvani. Naopak vhodnost pfi zménéch struktur ¢innosti vyrazné klesa.
Vyuziti nalezne metoda PERT ve specifickych ptipadech a neni jiz vyraznégji
rozsifena.

Metoda FTA

Analyza stromu poruchovych stavli (Falut Tree Analysis) je dalsi technika
pro analyzu bezpeCnosti a spolehlivosti a jedna ze symbolickych
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analyticko-logickych metod pouzivanych pii procesech a vyzkumech spolehlivosti
systémtl. Tak o ni piSe Stamatis (2014, s. 125). Stejné tak se autor prace publikaci
od Stamatis fidi pro nasledujici odstavce.

Jednd se o dedukéni analytickou techniku, kterd se mulze pouzivat jen
kvalitativné nebo kvantitativné s pfifazovanim pravdépodobnosti udalostem
v systému.

Metoda k vykresleni situace vyuziva grafického zpracovani. Je sestavovana
podle udélosti ve sméru shora dold. Graficky zobrazuje cesty v systému, které
mohou v disledku vést ke ztratdm ¢i selhanim. Postupné vykresluje kombinace
normalnich 1 chybovych stavi, které vedou ke kone¢nym nezddoucim udélostem.
V kvantitativnim pojeti i s pravdépodobnostmi. K zobrazeni vztahu pfic¢ina nésledek
vyuziva kostry stromu, ktery mé na konci vétvi jedno selhani a smérem ke kofentim
ukazuje jeho pfic¢iny. Ty mohou byt dale podrobeny FMEA analyze, ktera je popsana
v kvalitativnich metodach. OvSem FTA je podporou FMEA pro analyzu stromu
udalosti, které¢ by mohly zptlisobit syst¢émové selhani a naopak FMEA neni podporou
pro FTA.

Krom vySe zminéného popisu ma dle Stamatis (2014, s. 128) metoda mnohé
vyhody:
Pomaha pii ilustraci analyzy
Pomaha identifikovat spolehlivost sestav nebo systémil vyssi irovné
Urcuje pravdépodobnost vyskytu kazdé kotenové priciny
Poskytuje zdznamy o shod¢ s bezpe¢nostnimi pozadavky
Posuzuje dopady zmén v navrzich systému
Poskytuje moznost pro kvalitativni 1 kvantitativni analyzu spolehlivosti
systému
Umoziuje analytikiim soustfedit se na selhani celého systému najednou
Poskytuje vhled do chovani systému
Izoluje kritické bezpecnostni nedostatky
Identifikuje zptisoby, jak miize porucha vést k nehodé

Pti konstrukci stromu muze byt nezbytna redukce rozsahu analyzy, aby byla
zvladnutelnd. Tomu miZe pomoct déleni na jednotlivé bloky a feSeni v ramci nich.
Po definovani nejvyssi chybové udalosti nasleduje fada kroka ke konstrukei FTA, a
jsou jimi:

1. Definovat systém a predpoklady analyzy. A vymezit podstatu selhani (limity,
meze, atd.)

2. Pokud je potieba provést zjednoduSeni, pak je tfeba vytvofit schéma systému
po blocich

3. Nalézt a zapsat nejvyssi chybové udalost, které jsou podrobeny analyze.
Pro kazdou udalost se mlze tvofit dalsi strom, dle pozadavki a ndro¢nosti
systému

4. ldentifikovat vSechny pfic¢iny podilejici se na vzniku nejvyssi udédlosti nebo
na n¢ dedukeci pfijit

5. Navdzat na 4. krok hleddnim stfedn€ zavaznych pficin
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6. Rozsifovat strom na nejnizs$i urovng, tak aby detailnost odpovidala zadani.
Vétsinou jde o zakladni nebo dale se nerozvijejici udalosti

7. Analyzovat kompletni strom, aby doSlo k pochopeni jeho logiky a
vzajemnych vztaha rtiznych chybovych cest. Tento krok by se mél analyzu
nasmeérovat na zavady s nejvyssim vyskytem

8. Urcit kde jsou potieba napravna opatieni, aby doslo k odstranéni chybovych
cest nebo postihnout prvky branici chybam

9. Cely proces analyzy zdokumentovat, jednat podle n¢j a nasledné se ujistit, Ze
byla piislusna opatfeni aplikovana

Pot¢ je vramci komplexni i kvantitativni analyzy proveden vypocet
pravdépodobnosti vyskytu udalosti nejvyssi rovné. Cheete-li vypocet provést, jsou
nutné pravdépodobnosti vyskytu hodnot pro wudélosti na nejniz§i urovni.
Po vypoctech lze stanovit nasledujici:

e (Celkovou pravdépodobnost nejvyssi nezddouci udalosti

e Kombinaci vstupnich udélosti, kterd s nejvétsi pravdépodobnosti povede
k nejvyssi udalosti

e Jednotlivé udalosti, které ke kombinaci nejvice ptispivaji

e Nejpravdépodobnéjsi cesty vedouci skrze strom az k vrcholové udalosti

Poslednim bodem pfi tvorbé FTA je konstrukce stromu uspécht. Dopliuje
strom poruch a pomaha nalézt pfispévatele k odolnosti systému. Na tomto stromu se
také daji prezentovat ndvrhy na vylepSeni. V idedlnim piipad¢ bude vysledkem 100%
pravdépodobnost Uspésného vystupu. VypoCty na ném provedené pomahaji
s odhadem pravdépodobnosti u chybovych udalosti.

Nevyhodou metody je jeho staticnost, kdy nelze popsat ¢asové okolnosti a
zarovenl jsou mozné stavy pouze v rezimu je/neni. Korecky a Trkovsky (2011,
s. 315) upozoriuji, ze u komplexnich systémtl miize dojit v ramci schématu k absenci
nekterych vazeb.

wrwe

Analvza vztahu pri¢ina — nasledek

Dle Koreckého a Trkovského (2011, s. 317) se jednd o propojeni metody
FTA a ETA (Event Tree Analysis) neboli analyzy stromu udalosti. Jelikoz se tato
prace ETA samostatné nevénuje, nasleduje kratké shrnuti. Jde o metodu, kterd je
grafickym zpracovanim podobné FTA, ale zkouméani se zaméfuje na ivodni udalosti
a jejich nasledné dopady az do konecného vysledku.

Analyza vztahu pfiCina — nasledek zacind pravé tvodni zahajovaci udalosti,
tak jako vpifipad¢ ETA a nasledné¢ zkouma postupné udalosti z hlediska, zda
nastanou anebo ne. Dle FTA se pak u kazdé nové moznosti zkoumaji pticiny.

Pro konstrukci této metody se pouziva ndsledujici postup slozeny z péti
krokd:

1. Zjisténi prvotni pfic¢inné udalosti
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2. Tvorba stromu dle FTA pro pokryti pfi¢in vzniku uvodnich udélosti

3. Zjisténi nasledujicich podminek pro vétveni stromu, pficemz jejich moznosti
jsou bud’ ano, nebo ne

4. Tvorba cest k finalnim nasledkim, které se stanou pfi splnéni podminek

Kalkulace pravdépodobnosti pro vS§echny nasledky

9]

Markovova analvza

Korecky a Trkovsky (2011, s. 308) hovoii o velmi Sirokém vyuZiti metody,
které se miize tykat feSeni diferencialnich rovnic, analyzy zdkaznického chovani
nebo vybéru nejvhodnéjsi strategie v ramci riznych her. V rdmci kvantitativni
analyzy rizik se hodi pro pfedpovédi tykajici se zafizeni, jeho vyuZitelnosti v ¢ase a
opravarskych zalezitosti.

Pro vypocet se vychazi z predpokladu, Ze budouci stav je nasledkem stavu

soucasn¢ho a pravdépodobnost zmény je mozné vyjadiit. Nasledné probiha samotny
vypocet, jehoz vysledkem jsou matice nebo diagramy.

2.4.2 Kvalitativni metody

Metody kvalitativni analyzy rizik mohou byt stejn€ nebo 1 vice U€inné, jako
metody kvantitativni. Zalezi na okolnostech a zptisobu pouziti. Popis rizik mize byt
proveden mnoha zptsoby, od Skalové klasifikace az po stni hodnoceni.

V podminkdch méné¢ nizs§i komplexnosti ukond, nedostatku masivniho
mnozstvi dat ¢i v prvnich fazich analyzy rizik jsou tyto metody nejucinngjsi.
Nasledujici odstavce popisuji znamé a vhodné kvalitativni metody.

Metoda ucelovych interview

Jinym pojmenovanim metodu Delphi pfedstavuje Smejkal a Rais (2013, s.
113), a to jako méné formalni metodu, kterd funguje na bazi rozhovorti s experty a
zodpovédnymi osobami. Otdzky jsou piedem pfipravené. Experti by méli vystupovat
anonymné a odpovidat v rdmci nékolika kol, aby mohli své odpovédi upravovat.
Tato technika souvisi s brainstormingem, ktery jest¢ vice rozviji oteviené odpovédi.

HAZOP (Hazard and Operability Analysis)

Predstaveni

Nazev vychazi ze zkraceni a slozeni slov ,hazard” a ,,operability”. V ceském
jazyce se metoda jmenuje analyza ohrozeni a provozuschopnosti. Stamatis (2014,
s.83) ji popisuyje jako strukturovanou a systematickou techniku slouzici
k ohodnoceni systému vhodnou pro management rizik. VySe zminény autor téz
popisuje dalsi aspekty tykajici se HAZOP a autor této prace zjeho texti
v nasledujicich odstavcich o dotcené analyze vychazi.
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Casto se pouziva k identifikaci potencialnich systémovych rizik a problémi

s provozuschopnosti, které by mohly vést k nevyhovujicim produktim. HAZOP je
zalozena na teorii, ktera predpokladd, Zze rizikové udélosti jsou zpisobeny
odchylkami od konstruk¢nich nebo provoznich zdmért. Identifikace takovych
odchylek je usnadnéna pouzitim slovniku, resp. systematickym seznamem moznych
odchylek. Tento pfistup je jedinenym rysem metodologie analyzy a poméha
stimulovat predstavivost ¢lenti tymu pii zkoumani potencidlnich odchylek.

jako:

Z pohledu nastroje pro hodnoceni rizik je HAZOP analyza Casto popisovana

e Technika brainstormingu
e Nastroj pro kvalitativni vyhodnocovani rizik
e Indukéni nastroj posouzeni rizik

Minimalni poZadavky

Pro HAZOP funkéni v jakémkoli prostfedi je jako minimum vyzadovano

nasledujicich Sest polozek:

1.

2.

Nebezpeci musi byt definovano. Zjednodusené feceno, nebezpeci je situace
s potencidlem k nehodé¢, ktera usti v nezddouci dasledky.

Scénafe nehod nebo ohrozeni musi byt vyvinuty odbornym tymem. Tyto
scénafe by mély byt konkrétni nepldnované sekvence udalosti, které vedou
k nezddoucim dusledktim.

Dtsledky musi byt diskutovany a ohodnoceny pifiméiené potencidlnim
dopadiim nehod (U€inky na lidi, majetek nebo Zivotni prostredi).

Cile musi byt jasné identifikovany, aby vSechny zic¢astnéné strany pochopily,
o co se jedna. Cile umoznuji zaméfeni na identifikaci vSech podstatnych
nehod, které se vyskytuji ¢asto a mohou mit za nasledek vazné zranéni
zaméstnancll nebo vefejnosti, dopadu na zivotni prostiedi, nebo zplsobit
ztraty na vlastnictvi.

Také musi byt definovana metodika. Obecné plati, Ze se jednd
o multidisciplindrni tym identifikujici nebezpeci tim, Ze hleda pro odchylky
od zdméru navrhu prostfednictvim fady setkdni a zapojenim brainstormingu.
Tym by se mél skladat z lidi, ktefi jsou obeznameni s procesem jak
z technické tak z provozni stranky. Setfeni se zaméfuje na odchylky od pland
nebo provoznich zaméra béhem procesu.

Doporuceni o vysoce prioritnich zalezitostech musi byt v€as a vhodné
komunikovana a nasledn¢ uskutecnéna. Musi byt pfipravena a dokoncena
v pfim¢fené dobé¢.

Proces

Vsechny procesy zaméfené na prevenci, véetn¢ analyzy HAZOP, maji své

vlastni pfistupy k vyvoji feSeni pro odstranéni nebo minimalizaci nebezpeci
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z pracovist. Klasicky HAZOP se provadi ve ¢étyfech krocich, které jsou shrnuty
v tabulce 1.

Tabulka 1 Procesy analyzy HAZOP

Definice Definovat rozsah a cile

Definovat odpovédnosti

Vybrat tym

Priprava Naplanovat studii

Shromazdit data

Shodnout se na zplsobu zaznamenavani

Odhadnout ¢as

Ptipravit rozvrh

Hodnoceni Rozd¢lit systém na ¢asti

Vybrat ¢ast a definovat zamér navrhu

Identifikovat odchylky u kazdého prvku

Identifikovat pfiCiny a nasledky

Identifikovat existenci velkého problému

Zjistit zda existuje mechanismu pro ochranu, detekei €1 indikaci

Najit moznou napravu nebo zmiriujici opatfeni

Shodnout se na opatfenich

Opakovat na kazdém prvku a dale na kazdé casti

Dokumentace Hodnoceni zaznamu

Schvéleni dokumentu

Vypracovat o studii zpravu

Ujistit se, Ze opatfeni jsou provadéna

Pokud je v né&jaké Casti potieba, provést studii znovu

Vytvofit vystupni findlni zpravu

Zdroj: vlastni uprava dle Stamatis (2014, s. 91)
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Faktory efektivity
U¢innost metody zavisi na nékolika vécech, a to:

1. Presnosti informaci poskytnutych tymu, pficemz informace by mély byt
uplné a aktualni

2. Zkusenostech a schopnostech tymu

Schopnosti tymu pouZit systematickou metodu k identifikaci odchylky

4. Udrzeni pocitu spolutcasti na posuzovani zavaznosti nebezpeci a vydaji
zdrojt s cilem sniZit pravdépodobnost

5. Kompetenci vedouciho tymu pii disledném sledovani spravnosti postupt

98]

Kli¢ové prvky analyzy HAZOP jsou tedy tym, uplny popis vysetfovaného
procesu, relevantni slovnik, podminky vedouci k brainstormingu, zaznamenavani
schlizek a plan véci, které je po analyze tieba ud¢lat.

Ishikawa diagram

Predstaveni

Diagram se jmenuje po svém tvurci z Japonska Kaoru Ishikawa, ale je znamy
1 pod pojmy jako diagram rybi kosti nebo analyza pfi¢in a nasledkli. Podle Munro
(2009, s. 79) se jedna o nastroj vyuZzivajici grafickou analyzu k zobrazeni Ciniteli
vyskytujicich se v daném jevu ¢i situaci. Pfi¢inou mize byt jakakoli véc ¢i udalost,
ktera je néjak vztazena ke zkoumanému jevu. Nasledek je funkci pficiny.

Tvorba diagramu

Pti tvorbé diagramu je ke zjisténi toho, co systém nebo proces d€la, nejlepsi
mit mysl otevienou a pracovat jako tym. Munro (2009, s. 80) krom toho doporucuje
zachytit vSechno, co je s procesem spojené a nebrat v potaz jen to, co si myslime, ze
se d¢je.

Pro popis situace a konstrukei diagramu se pouziva pét otdzek W a jedna H,
pri¢emz zkratka pochazi z prvnich pismen anglickych slov a jsou jimi:

1. Who Kdo (to udélal)?
2. What Co (se stalo)?

3. When Kdy (se to stalo)?
4. Where Kde (se to stalo)?
5. Why Proc (se to stalo)?
6. How Jak (se to stalo)?

Kromé¢ nich se pii tvorbé doporucuje pouziti brainstormingu a také osmi M,
kterymi jsou:

1. Man Lidé (personal)
2. Machine Stroj (vybaveni)
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3. Methods Metody (vyrobni postupy)

4. Materials Materialy

5. Measurement Méfreni

6. Mother Nature Matka priroda (piirodni vlivy)

7. Management Ridici pracovnici (vedouci provozu)
8. Money Penize

Ukézka diagramu je na obrazku 3, kde jsou vyznaceny i n€které hlavni oblasti, které
zaroven koresponduji s n€kterymi z osmi M, o nich je psano vyse.

Obrazek 3 Ishikawa diagram

Materials Methods Machines
» Problem
Measurements Environment People
—_—
time

Zdroj: prevzato z Reliabilityweb.com

Tento nastroj je podle Munro (2009, s. 81) pomérné jednoduchy na pouziti,
ale presto velmi silny. Po jeho dokonceni jsou fidicim pracovnikim i dal§im
ucastnikiim graficky vykresleny prvky procesu. Pii praci mohou byt do diagramu
ptidavany dalsi prvky a podrobnosti jako typ, velikost, teplota, atd. To umozni tymu
ziskat podrobnosti potfebné k pochopeni procesu a také muze ukézat pii¢iny a
dasledky dané situace. Po dokonceni miize byt Ishikawa pfedloZen i jinym skupindm
(naptiklad UcCetnim, Udrzbé, administratorim, dalSim zameéstnanctim, vedeni,
zakaznikim ¢i1 dodavateliim) jako vizudlni podpora nebo podpory pro vzdélavani tak,
aby vSichni za¢astnéni rozuméli tomu, jak proces funguje.

FMEA
Piedstaveni

Jednd se o kvalitativni metodu, jejiz zkratka pochdzi z anglického nazvu
Failure Mode and Efect Analysis, ktery se do CeStiny mize pielozit jako analyza
moznych vad a jejich dusledkd. Dle Stamatis (2009, s. 46) se jednd o pfistup
k identifikaci potencialnich poruch na zikladé¢ zdvaznosti, vyskytu a odhalovani
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formou odspodu vzhiru. Metoda byla inzenyry vyvinuta v padesatych letech
minulého stoleti k urceni problémii, které by mohly vzniknout z poruch vojenskych
systémdl.

FMEA dle vyse zminéného autora analyzuje kazdé potencidlni selhani
v nastaveni systému, subsystému, nebo komponentu. Urcuje jeho ucinek a zatazuje
jej podle zavaznosti. Cilem je identifikovat potencialni rizika spojend s konceptem
anebo procesem. FMEA neni efektivni pro identifikaci nebezpeci, které zahrnuji
selhani vice procesi v dusledku slozitych interakci. Vysledkem je identifikace
jednotlivych druhti poruch, které mohou pii nehod¢ hrat vyznamnou roli.

Porovnani s metodou HAZOP

Analyza moZnych vad a jejich disledkli je podobnd metodé HAZOP, ale
vyuziva jiny ptistup. Zatimco HAZOP hodnoti dopad odchylky v provoznich
podminkach mimo planovany rozsah (napft. vétsi proud nebo nizké teploty), FMEA
vyuziva systematicky ptistup k hodnoceni dopadu jednotlivych poruch zatizeni nebo
lidskych chyb na systém. Jednd se o interpretaci tvrzeni Stamatis (2009, s. 47).

Dle Stamatis (2009, s. 50) nejsou v analyze divody nebo pfi¢iny selhani
zatizeni specificky brany v tvahu. V HAZOP analyze museji byt pfi¢iny odchylky
potvrzeny posouzenim pii splnéni podminek na zkuSenost tymu. Zaméiuje se totiz
pravé na pric¢iny. Metodika FMEA ptfedpoklada, Ze, pokud by mohlo dojit k selhéani,
musi byt disledky véetné okolnosti ohodnoceny a musi dojit k ovéieni, zda mtze byt
z bezpecnostniho hlediska tolerovana nebo ne. Pro efektivni analyzu je potieba silny,
dobfe vedeny, tym s rozsdhlymi zkuSenostmi, stejné jako v ptipadé¢ HAZOP analyzy.

Vyhody a nevyhody metody

Stamatis (2009, s. 50) uvadi i vyhody a nevyhody metody, pficemz mezi
vyhody patfi:

e FMEA vsobé obsahuje systematickou kontrolu procesu. Jeho podrobna
metodologie umoziuje posouzeni operaci polozku po poloZzce.

Mezi nevyhody patfi:

e Analyza muze byt ¢asové narocna a také draha. Komplexni procesy vyzaduji
vySetfovani mnoha polozek, ptic¢emz kazdé zkoumani zahrnuje vysetieni celé
série poruchovych stavli v ramci procesu

e FMEA neni G¢inna pti identifikaci nebezpeci v disledku vice nez jedné
poruchy. Je obtizné spojit ucinky vice selhani riznych polozek najednou.

e Nckteré vysetiované polozky jsou pro rizné druhy poruch obtizné
identifikovatelné. Novéjsi zafizeni nemusi byt dobfe zdokumentovana, a
nekteré mozné poruchy mohou byt ptehlédnuty.

e FMEA vyzaduje velké mnozstvi dat. Zavod nebo provoz musi byt dobie
zavedeny a musi byt zndmé Cetnosti poruch pro kazdou polozku.
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Dalsi varianty FMEA

Stamatis (2003, s. 325) zmifuje tii dalSi varianty, mezi néz patii naptiklad
SFMEA (System Failure Mode Effects Analysis), zaméfujici se na interakci mezi
systémy a subsystémy v pocatecnim stadiu.

Dale vysSe zminény autor piSe o DFMEA (Design Failure Mode Effects
Analysis), ktera cili na pfedvyrobni navrh, u néhoz zkouma potencialni konstrukéni a
jiné nedostatky. Pokud nedojde k odhaleni vSech poruch nebo neni mozné néjakou
odstranit, pak je vyvijena snaha k co nejvétSimu omezeni vady, resp. jejich pficin a
nasledkda.

V neposledni fadé¢ Autor, znéhoz vychazi ptredchozi odstavce, tvrdi, Ze
analyza PFMEA (Process Failure Mode Effects Analysis) se koncentruje
na nedostatky ve vyrobé a montéznich procesech. Nasazeni analyzy se doporucuje
pied zah4jenim procest, protoZe krom identifikace rizik déla totéz s feSenim, které se
pak miize aplikovat.

2.5 Metodologie prace

Prace se Cleni na dva primarni celky — teoreticky a prakticky. V nich je
podrobeno zkoumani téma managementu rizik s navazujici aplikaci na konkrétni
podnik.

To si v teoretické ¢asti vyzaduje provedeni podrobné literarni reSerse, tedy
vyhledani informaci v odborné literatuie 1 ze zdroji dostupnych na internetu.
Ze vSech zdroji se daji zduraznit publikace od Koreckého a Trkovského
Management rizik projektli se zaméfenim na projekty v primyslovych podnicich
zroku 2011 a déle kniha Introduction to risk and failures: tools and methodologies
(ve volném piekladu Uvod do rizik a selhani: nastroje a metodologie) od Stamatis
zroku 2014. Diky nim i dalSim zdrojim je vytvoifen komplexni ptehled nastroju a
zajisténo pochopeni problematiky s bezproblémovou orientaci v pfedpokladech
nezbytnych pro konkrétni aplikaci. Tento sekundarni vyzkum je v praktické casti
vystiidan primarnim.

Uziti ziskanych poznatkli probihd v praktické casti, vniz je zkoumani
podrobena spolecnost zabyvajici se mlynafstvim. Zde jsou uzZité metody pestiejsi.
Vyjma konkrétnich metod, které jsou mezi podrobné popisovanymi v teoretické
¢asti, jde obecné o tyto:

e Pozorovani, které odhaluje situace, procesy a vztahy mezi nimi v ramci
organizace. PredevSim se hodi pro stanoveni kontextu managementu rizik a
¢astecn¢ pro identifikaci rizik.

e Analyzu (kauzalni, vztahovou, syst¢émovou, atd.), kdy jsou pozorované jevy
podrobnéji rozebrany, aby bylo mozné aplikovat konkrétni metody. Ta
probiha pfedevsim v kapitole Analyza rizik.

28



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

e Dedukci, diky niz dochézi k ovéteni teoreticky nabitych obecnych zkusenosti
pti konkrétni praktické aplikaci.

e Vramci moznosti matematické a statistické metody, a to na zaklad¢
dostupnych, byt omezenych dat.

Po zjisténi vSech podstatnych skutecnosti dochazi za pouziti syntézy neboli
sloZzeni dil¢ich vysledki k vyhodnoceni, na jehoz podkladé jsou v zavéru prace
navrzena doporucend opatfeni, véetné konkrétniho vyjadieni jejich potencialniho
piinosu.
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3 Prakticka cCast

Druha hlavni ¢ast prace se zabyva aplikaci poznatki nabytych v teoretické
¢asti. Aplikace spociva v uplatnéni postupit a metod, vyhodnoceni a v disledku i
navrhu doporu€enych opatieni ke zlepSeni, resp. sniZeni rizika negativnich dopadi,
pfipadné vyuziti pfilezitosti. Pocate¢ni kapitola stanoveni kontextu managementu
rizik je zpracovana dle kapitoly 2.3.1 z teoretické ¢asti.

3.1 Stanoveni kontextu managementu rizik

3.1.1 Predstaveni spole¢nosti

Mlyn a krupdrna Mrskos$, s. r. 0. je podnik plisobici v obci Horazdovice
v jihozapadnich Cechach. Jeho struénou historii popisuji internetové stranky mlyna
byl vlastnén méstem a pozd¢ji prodan. Po prvni piestavbé v roce 1910 jiz rodinou
Mrskost dochazi k rozvoji, rozSifovani a modernizaci. Ta prob¢hla v letech 1935,
1937 a casteCné také jako znarodnény podnik za dob komunismu. Po navraceni
majetku béhem restituci nasledovaly dalsi investice, opravy a modernizace, které¢ se
v riznym meérach provadi dodnes. Od roku 2002 je mlyn spolecnosti s ru¢enim
omezenim, které ma dva jednatele a Ctyfi spolecniky, vSechny propojené rodinnymi
pouty. Nasledujici obrazek 4 zachycuje pohled na mlyn s fekou Otavou.

Obrazek 4 Mlyn a kruparna Mrsko§

Zdroj: vlastni fotografie
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Produkty

Podle tdaji dodanych feditelem spolecnosti jsou vystupnimi produkty
spoleCnosti krmiva, kroupy a ptredevSim mouka. Ptiblizn¢ 2% z celkového vystupu
tvofi odpad. Do kategorie krmiv patii otruby a krmnd mouka. Produkce mouky
sestava z:

e Hrubé ,,Zlaty klas*

e Polohrubé vybérové

e Hladké, které se dale d¢€li na:
o Svétlou pekaftsky special
o Chlebovou
o Svétlou — OO0 EXTRA

Mouka je vyrdbéna zjeCmene a mensi mnozstvi také z Zzita, tj. mouka
chlebova. Procentudlni zastoupeni je na obrazku 5 na nasledujici strané.

Noveé mlyn vystavél kruparnu a produkuje kroupy. Prodava je bud’ v pytlich
po 50 kg, nebo v saccich po 0,5 kg. V rdmci mlyna se jedna o druhotfadou produkci
v samostatn¢ stojici budové, s jinymi technologiemi a podobné¢. Jedna se v podstaté
o jiny celek, ktery mé s hlavni vyrobou spole¢né samostatné laboratorni pracovisté a
vedeni mlyna. Zaméfeni této prace je proto na mouku a nikoli na kroupy.

Maximalni kapacita produkce pSenicné mouky je 100 tun denné. Pii pracovni
dob¢, kterd ¢ini pracovni dny a v pfipad¢ potieby i vikendy, se ro¢ni produkce
pohybuje kolem 25 000 tun.

Obrazek 5 Vystupy mlyna

i 100 %

m Mouka Odpad
75 %| 2%|
Otruby | | Krmnd || i ‘ Polohruba | | Hladké
mouka
17 %] 6 %] 15 %] 8 % 52 %
Tmava Svétla
[ 21%]| | [ 31%]

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mlyn a kruparna Mrskos, s. 1. 0.
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Zaméstnanci

Spole¢nost mé celkem 38 zaméstnancti. Je tak stfednim podnikem, ktery se
stal vobci Horazdovice dilezitym zaméstnavatelem. Z celkového poctu
zamgéstnancu je:

e 6 mlynaft (pracuji na 3 smény)
e 6 pracovnikl balirny (pracuji na jednu sménu)
e Zbylych 26 jsou fidici, technici a administrativni pracovnici

Zakaznici a dodavatelé

Produkty poptavajici klientela je tvofena malymi az stfedné¢ velkymi
pekarnami a také maloobchodnimi fetézci. Je mozné odebrat mouku i v prostorach
mlyna. Firma mouku ¢aste¢né exportuje, ale z celkového objemu se jedna jen o 10%.
Zbytek putuje vramci Ceské republiky. S tim souvisi i fakt, Ze 90% vyroby je
planovanych a zbytek tvofi takzvanou ptedvyrobu, aby Slo zakaznikiim vyhovét a
nedoslo k jejich ztraté.

Dodavatele tvoii zeméd¢lsti producenti ptsobici v okoli. Vzhledem k poloze
obce se nevyplaci dovazet obili z levnéjSich zemi.

3.1.2 Vyrobni procesy

Procesti je ve mlyn¢€ nespocet, z cehoz plynou i rizika s nimi spojend. Prace se
vénuje jen rizikiim vyvstavajicim ve vyrobé, a proto je pozornost predev§im ubirana
k procesim vyroby, které jsou ptislusné rozd€leny a nasledné je i piiloZzeno schéma,
které tyto hlavni procesy mapuje.

Zakladni ¢lenéni procesu

Procesy, kter¢ jsou si blizké a tvoti logicky celek, je mozné rozd¢lit do Sesti
zakladnich skupin. Témi jsou:

1. Naskladnéni
Ptiprava vyroby
Cisténi

Mleti

Finalni Gprava
Baleni

AN

Grafické znazornéni vcetné sledu procesnich skupin s vyznacenim
probihajicich kontrol je zpracované na obrazku 6.
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Obriazek 6 Sled procesnich skupin

‘ Naskladnéni ‘ » Kontrola

\:>‘ Ptiprava vyroby ‘ * Kontrola

\:>‘ Cisteni |

\:>‘ Mieti |

\;>‘ Findlni aprava ‘  Kontrola
\;>‘ Baleni a expedice

Zdroj: vlastni zpracovani

Na nasledujici stran€ v tabulce 2 jsou vypsany jednotlivé procesy a
zobrazeny v procesnich skupinach v potadi, jaké je ve skutecnosti.
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Tabulka 2 Procesy v ramci skupin

1.  Dovoz obili
L Naskladnéni 2. Labor?tomi testy
3. Predcisténi
4.  Dle vysledkil pomoci redlerti a dopravnikli uskladnéni do specifickych zasobniki
o 5. Laboratorni stanoveni idedlniho poméru obili ze zasobniki, které jde na Cistirnu
Ptiprava N y ., o, ;
5 6.  Mlynaf dle laboratoie nastavuje vychozi zasobniky
, 7. Kontrola parametri vzorku v laboratofi
vyroby .
8.  Prepousténi obili do mlynskych zasobnikl
9.  Cistici proces pfes sita
3. Cisténi 10.  Prani obili pro zvyseni &istoty
11. Odlezovaci zasobniky na odstranéni vlhkosti
12.  Mleti zrna postupné na krupici
4a. Mieti 13.  Mleti na hladkych valcich s malym pftitlakem
14. Vysévace a reformy oddéluji rizné hrubou mouku
4b. 15. Domilka - mleti na hor$i hladkou mouku
Finalni 16. Mlynské michacky smichdvaji semleté mouky do idedlni podoby
5 17. Laboratorni kontrola barvy a nezddoucich piimési
fiprava 18. Michani ingredienci do mouky dle pfani zakaznika
19. Uschovani v zdsobnicich na hotovou mouku
20. Pytlovani do velkych pytli a posilani po skluzavce do aut
6. Baleni 21. Pytlovani klicka
22. Baleni na balirn¢ do malych pytlii nebo baleni do 1 kg sackt

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podrobné ¢lenéni

Pro nasledujici ¢lenéni pouziva autor tii celky, které déli proces dle €innosti
spojené s vyskytem produktu:

1. Uskladnéni
2. Zpracovani
3. Baleni a expedice

Toto ¢lenéni rovnéz respektuje architektonické rozlozeni mlyna, kdy na sebe
budovy pftiléhaji, nicméné jsou pojaty jako samostatné celky spojené pouze nékolika
dveifmi a potrubim. Pro lepsi pfedstavu o postaveni jednotlivych €asti je pfiloZen
obrazek 7.

Obrazek 7 Rozlozeni budov

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 7 neobsahuje zobrazeni vnitinich stén, ale pouze obrysy budov jako
celkli. Nasleduje seznam s vysvétlivkami k ¢islim:

1. Prostor pro vysypavani zrna a silo

2. Cast pro zpracovani zrna na mouku

3. Zasobniky pro mouku, v€etné prostoru pro nakladani pytla a plnéni cisterny
4. Balirna a sklad

5. Sklad pytlt s produkty

6. Kruparna

7. Administrativni pracovisté

8. Gardze pro ndkladni automobily

9. Sklady nahradnich dili a dilny

10. Vaha pro vazeni nakladnich vozi s obilim
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11. Soukromy diim

Uskladnéni

Cely proces, na jehoz konci jsou jakozto produkty mouka ¢i krmiva, zacina
pfivezenim obili, resp. zrn, na nékladnich autech do arealu mlyna. Zpracovava se
predevs§im zrno pSenice a také jeCmene.

Ptred naskladnénim zrna do zdsobnikii je podrobeno véazeni a laboratornim
testim. Ty zkoumaji fadu ukazateld, z nichz se hodi zminit naptiklad vlhkost, obsah
popele, lepku, dusikatych latek nebo jeho granulaci. Odborni zaméstnanci provadi
kvalitativni posouzeni fyzikdlné-chemickymi rozbory i smyslové. Vyuziva se k tomu
laboratornich vah, suSarny s peci, vlhkoméri, laboratornich sit, hektolitrové vahy,
prosévacich pfistrojti, laboratorniho mlyna a dal$ich kalibrovanych zatizeni.

Dle vysledkti se zrno uskladni do konkrétnich z deviti moznych zasobnikt
sdruzujicich zrno podobné kvality a vlastnosti. To probiha vysypanim z nakladniho
automobilu do koryta, z né¢hoz dochazi pomoci feté¢zovych dopravniki, takzvanych
redlert, k posouvani zrna do vytahu, ktery provede vyneseni ke ,,stropu‘ mlyna a
nasledné vysypani do sila s kapacitou 1 500 tun. Pied vysypanim probihd prvni
Cisténi pies sita, magnetické pole a proud vzduchu, aby nedoslo ke kontaminaci
nezadoucimi pifimésemi. Nakladni automobily, v nichz zemédé€lci zrno ptivazeji,
totiz prepravuji i jiné komodity, véetné uhli apod. Retézy pohangjici redlery je
pomérné nachylny na nezddouci predméty, napiiklad kameny ¢i odlomené kusy
zemédélské techniky, a proto je nad nimi ochrana v podobé sita, které¢ havarii
v podobé pretrhnuti fetézli uspesné piedchazi.

Zpracovani
Nasleduje stanoveni idedlniho obili ze zasobniki tak aby byla dosazena

pozadovana kvalita a konzistence vyroby. Idealni pomér stanovuji opét pracovnici
v laboratofi. Podle toho nastavuje mlynaf vychozi zasobniky. Po smichani vzorku a
jeho rozemleti je vysledny mix opét podroben rozboru, zda se naplnil pfedpoklad a
vysledny produkt bude vyhovovat. Pokud ano, dojde k pfepusténi zrna do mlynskych
zasobnik, které maji kapacitu 100 tun. To je kapacita odpovidajici denni produkeci.

Proces pokracuje cisténim, které ma neckolik fazi. V prvni znich zrno
prochdzi pres rizné hruba sita, aby se zbavilo drobnych kaminkt, prachu a jinych
nezadoucich prvki. K tomu se pouzivaji navic stroje jako odkaménkovac, triér, ktery
odstranuje kulaté pfedméty nebo opet magnet.

Specifickou fazi Cisténi je prani obili. Jejim ucelem je zvySeni kvality
produktu. Dochazi k mirnému navlh¢eni, docisténi a nakonec osuseni profouknutim.
V této fazi dochazelo k velké spotfebé vody rovnajici se spotfebé mensi obce, ale
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po rekonstrukci je spotieba jiz piiblizné desetinova. Mlyn mé ovsem vlastni studnu a
Cisticku, nehled¢ na sousedstvi s fekou Otavou. Voda podléha tpraveé pro odstranéni
manganu, zeleza, vodniho kamene a choroboplodnych zarodk.

V poradi tteti verzi zasobnikil jsou zadsobniky odlezovaci. V nich zrno zlstava
zhruba dvé hodiny, béhem nichz dojde k odstranéni nadbyte¢né vlhkosti. Potom je
jiz zrno suché a muze byt dale zpracovavano.

Dale je na tfadé samotné mleti, v némz jde stejn¢ jako pted staletimi o tlak.
Ten vytvaii dva vélce plsobici proti sob&. Jeden takzvanym hibetem a druhy ryhou
(ostra a tupa plocha) pro drceni nebo stiihani. Zrna se postupné po kazdém mleti
na raznych vélcich, tzv. Srotech rozpadaji na mensi ¢asteCky — krupici. Ta je ideélni
surovinou, ponévadz z ni lze dale namlit jakkoli hrubou, resp. hladkou mouku, nikoli
naopak. Pro dosazeni tohoto vysledku je nutné¢ vhodné nastavit pfitlaky na valcich,
coz je v kompetenci mlynate.

Nésleduje mleti mezi valci s hlad$im a hlad$im povrchem a malym pfitlakem.
Nakonec se pouZzivaji valce hladké tplné¢, ¢imZ vznikaji nejkvalitngjsi hladké mouky
bez otrubovych casti.

Sest stanovist s valci provadi takzvanou domilku, zniz se necha vyt&zit
mouka pro chléb. Zbytek je urcen pro krmné ucely. Obsahuje totiz velké mnozstvi
rozemletych otrub.

Vysledny material putuje do vysévacu a reforem, které odde€luji riizné hrubou
mouku. Vysévace kmitaji velice rychle a excentricky, aby dochézelo k proseti
ve vSech castech. Pohyb je také spocitan pro kazdy vysévac zvlast’ (pouzivaji se Ctyti
dvojbloky) pro zabranéni zborceni podlahy pfiliSnym rozkmitanim ve stejnych
smérech. Toto riziko je navic jisténo uzitim zavazi, které funguje jako kyvadlo a
plisobi proti pohybu strojl. Pro staly chod stroji probiha neustale ze spodni strany sit
kartacové Cisténi, které pokud by neprobihalo, hrozilo by poniceni stroje.

Na fadu pfichdzeji mlynské michacky, které smichdvaji umleté mouky
do idedlni podoby. Zde ptichazi opét laboratorni kontrola, kterd zkouma barvu ¢i
nezaddouci piimési. Pokud je shledan zavazny defekt, je mlyn b&hem péti minut
zastaven. Obnoveni ¢innosti véetné opravy, napiiklad vymény poskozenych sit, pak
trva piiblizn€¢ ¢tyii hodiny a dochdzi k prodlevam. Potom jiz mouka putuje
do expedi¢nich zasobnikii na hotovy produkt, kde je pfipravena na zabaleni c¢i
odeslani zakaznikovi. Kazdy ze ¢tyt zasobnikl pojme 20 — 30 tun a je v ném obsazen
vzdy jedinecny typ mouky. Celkové skladovaci kapacity jsou nésledujici:

e Hladka mouka — 70 tun
e Chlebova mouka — 30 tun
e Hruba mouka — 25 tun

37



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

e Polohrubid mouka — 12 tun

Ptipadna posledni uprava probiha na ru¢ni michacce, na niz dojde k ptidani
ingredienci ddvkovacem na rucni michacce. Zalezi na konkrétni specifikaci, jiz zada
zakaznik.

Baleni a expedice
Vysledné produkty jsou baleny podle pozadavki cilového zakaznika. Ten

mouku bud’ spottebuje, nebo dale prodava. Spotifeba se u mnohych lisi, a proto
existuje n€kolik variant 1 velikosti obalu:

e Bez obalu v cisterné

e Pytlovani do velkych 50 kg pytla

e Pytlovani do malych 15 kg pytlt na paletu s 34 kusy a celkové hmotnosti 510
kg

e Baleni do 1 kg pytlikii, které se dale bali po 10 kusech a 60 takovych baleni
se umistuje na paletu o celkové vaze 600 kg.

Do cisterny se mouka dopravuje samospadem piimo z mlynskych zasobnik,
jejichz jedno usti se nachazi nad piistavnou plochou. V mist¢ dodavky je obsah
piecerpan do zasobniku zakaznika.

Ve zpracovatelské ¢asti mlyna se dale plni 50 kg pytle, se kterymi se nasledné
na kratkou vzdalenost do 5 metri manipuluje pomoci dvoukolového voziku rudlu.
Ptremisténi pytl do nakladniho automobilu probihé po dievéné skluzavce ustici opét
na pristavné ploSe. Uvnitt vozu je op€t vyuzito rudlu.

Malé pytle a jejich skladani na paletu provadi zaméstnanci balirny v ptilehlé
budové, kterd se obecné vyznaCuje znacnou prasnosti (mouka, nikoli prach).
Nad pracovnim stolem se nachazi davkovac, ktery odméii potfebné mnozstvi mouky
a nasledné ho vysype do pytle zaméstnancem drzeného u Usti. Dalsi zaméstnanec pak
pramyslovym prosivacim strojem pytel uzavie. Ten, kdo pytel drzel u davkovace, ho
sloZi podle nauceného vzoru na paletu. Umisténi je ovéfené tak, aby nedoslo
ke zhrouceni pytld pfi manipulaci vysokozdviznym vozikem, ktery je obsluhovan
dal§im zamé&stnancem.

Baleni do znamého 1 kg sacku je Castecné automatizovano, presto vyZaduje
nékolik zaméstnanct pro pribéZné doplhovani a spravny chod. Balici linka, kterou
pouzivd Mlyn a kruparna Mrsko§ jiz neni tak spolehliva, ale piesto je financné
vyhodnéj$i nez nakup nové pln€ automatizované. Proces zaina, kdyZ prvni
zamestnanec vlozi zhruba 50 saCkli do zasobniku, stroj poté sacek uchopi, nafoukne
a poSle na pas, kde je naplnén a zalepen. Pfechazi na dalsi pas, kde je druhym
zaméstnancem usmérnén tak, aby v balicim pfistroji probéhlo zabaleni po deseti
kusech co nejptesnéji. Treti a Ctvrty zaméstnanec balik odebira a skldda na paletu. Ta
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je pak odvezena patym zaméstnancem. Sesty zaméstnanec pomaha s uklidem a
piipadnymi problémy. Stfidani pozic probiha ptiblizn¢ kazdych 15 minut.

Stava se, ze uchopeni sacku strojem neprobéhne spravné a mouka pak pada
preplnénim zésobniku na sacky, které tlaci na ty pod sebou a uchop strojem je
chybny. Zalepeni saCku plisobi dal§i mozna zdrzeni, pokud neprobéhne spravne.
Chyba se tesi rucnim pfitlacenim lepidla na sacku. Je-li problém pretrvavajici, je
nezbytné linku vypnout a provést drobnou opravu. Jedna se o rychlé vypnuti i
zapnuti bez vyrazngj$ich ztrat. Baleni ptisobi problémy i v piipadé obal na deset
sacku. Pokud neprobéhne spravné, je linka opét vypnuta, nasleduje kalibrace stroje a
opctovné zabaleni. Kapacita linky tak neni vyuzita na 100%, aby bylo mozné
pribézné¢ pokryvat jednotlivé nedostatky a nedochdzelo k hromadéni nezabalené
mouky a dal§im problémim.

3.2 Identifikace rizik

Né&kolik nasledujicich ¢asti prace se jiz vénuje aplikaci metod predstavenych
v teoretické Casti v kapitole 2.3.2. Prvotné je dualezité¢ si uvédomit, ze autor nema
ke zdrojim dat uplny pfistup. Pracuje pouze s informacemi ziskanymi od zastupcti
spolecnosti metodou ucelovych interview predstavenou v ramci kapitoly 2.4.2 a
informacemi sebranymi na pfistupnych mistech vyroby. Dale je nezbytné vzit
v potaz ucel prace, kterym je piedstaveni problematiky a piiklad aplikace. Z principu
se nejednd o komplexni smluvni provedeni auditu pro management rizik s plnym
pristupem. Proto mohou byt metody v rdmci jednotlivych fazi managementu rizik
zjednoduSeny ¢i vhodné upraveny tak, aby vyhovovaly zaméfeni a rozsahu prace.
Nejedna se ovSem o zdsahy ovliviiujici vysledek ¢i jinak znehodnocujici aplikacni
Cast prace.

Identifikace rizik pfedstavuje prvni fazi, pro niZ je nutnd volba metody. Autor
zvolil diskusi s experty a navazné na ni diagram Ishikawa. Jedné se o silné¢ metody,
pficemz diagram rybi kosti identifikaci zdroven vhodné simplifikuje do ptehledné
podoby. Pro jeho tvorbu se pouziva kategorizace do osmi M, jak je zminéno
v pfislusné c¢asti pod kapitolou 2.4.2. Vynechany jsou kategorie, pod které Zadné
pri¢iny nespadaji. Jednotliva rizika jsou pro vétsi pirehlednost diagramu uvedena
Cisly, ktera vychazi z vyc¢tu nad ptislusnymi diagramy.

3.2.1 Seznam rizik a jejich pricin

Seznam rizik je sestaven na zaklad¢ komunikace s jednim z majiteld mlyna,
ktery zaroven provadi mlynafskou ¢innost a je ze vSech pracovnikd mlyna v ramci
techniky i technologie nejvétsim odbornikem. Denné ptichazi do styku s béznymi
¢innostmi a zaméstnanci, ktefi mu sdéluji problémy ¢i postiehy. Pfi rozhovoru byl jiz
autor obeznamen s ¢astmi mlyna, a proto byl veden dialog a kladeny otazky majici
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za vyznam naruSeni rutinniho pfistupu a objeveni co nejvice moznych problémd,
které by mohly nastat.

Nejsou jmenovany moznosti s pravdépodobnosti, kterd se limitn¢ blizi nule a
Skoda by nebyla zésadni. U nékterych moznych rizik je Skoda obtizné vyjadiitelna,
jelikoz nez dojde k napravé, mize se pohybovat od jednotek po statisice korun.
S rostouci Skodou ovSem zéroven klesé pravdépodobnost.

Nasleduji seznamy rizik dle poradi, v jakém mohou v ramci procesi mlyna
nastat. Jsou v ném téZ roz€lenény na faze celého procesu a na zvlastni kategorii
ostatnich rizik, kterd hrozi v jakékoli ¢asti procest, tzn. kontinudlné pii provozu
mlyna. Je tieba zdlraznit, ze téméf cely seznam je tvofen hrozbami. Pouze posledni
polozka piedstavuje piilezitost.

Naskladnéni

Rizika, kterda se vyskytuji vprvni fazi, jsou spojena s velkymi
pfepravovanymi ¢i uskladnénymi objemy, a proto by v pfipadé oprav bylo nutné
pocitat s vyssimi naklady a také delSim ¢asem. Riziky jsou:

1. Zniceni redlerovych kol
Utrzeni kapsy a ucpani vypadu

rrrrrr

Shofteni obili v zdsobniku
Kontaminace zrna v zdsobniku nezddoucimi organismy

Nk

Obrazek 8 nize demonstruje pticiny chybného vystupu faze naskladnéni
v Ishikawa diagramu.

Obrazek 8 Ishikawa diagram naskladnéni

Stroj Lidé

1., 4. 3.

Chyba pfti naskladnéni

2., 5.

Materialy

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda: Cisla oznacuji rizika uvedena v seznamu nad diagramem.

40



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Pii posunu vysypaného obili k vytahim mutze dojit ke zniCeni kola
na horizontalnim dopravniku. Pfi¢ina tkvi v mozném podepnuti, resp. Spatném
napnuti hnaciho femenu.

Pokud obsahuje obili vyrazné necistoty pii soucasné relativné vysoké
prepravni kapacité a rychlosti vertikalniho dopravniku, mtze se ucpat vypad vedouci
ke strojiim provadéjicim predcisténi nebo se utrhnout kapsa vynasejici obili.

V ramci predCisténi pfed samotnym naskladnénim do sil se mize zanést sito,
ptes které nepropadévaji vétsi predméty. Problém by se vyskytl v ptipadé€, Ze by byla
opomenuta fadna kontrola.

Na stejném mist¢ mize chybovat i vzduchovy proud odstranujici lehké
predméty, naptiklad hmyz. Chybovanim se mysli vypadek funkénosti. Nasledkem by

byla kontaminace obili ulozeného v silu. Hmyz a jiné organismy mohou vytvofit
rozsahlé kolonie znehodnocujici kompletni obsah sila.

Vlhkost je pro obili velkd hrozba a pii Spatné reakci na zjisténi zvySené
vlhkosti mize dojit k samozéhtfevu a vzniceni obili v silu.

Priprava vyroby

Proces ptipravy k ¢isténi a naslednému mleti zahrnuje predevsim laboratorni
zkoumani, které se vyznacuje vysokou piesnosti. Hrozi proto pouze jedind negativni
situace:

1. Spatné kvalita smichaného obili

Obrazek 9 nize demonstruje pric¢iny chybného vystupu faze ptipravy vyroby
v Ishikawa diagramu.

Obrazek 9 Ishikawa diagram p¥ipravy vyroby

Lidé

Chyba pfi ptipravé vyroby

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda: Cisla oznacuji rizika uvedend v seznamu nad diagramem.

Spatnou kvalitou se rozumi zapojeni nespravnych pomért zrna odebiraného
ze sil, ¢imz by vznikla nevyhovujici smés. Jelikoz laboratof vyuzivd moderni
pristroje a je pfesnd, jedind moznad pfiina je na strané¢ mlynafe nastavujiciho
zdrojova sila.
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Cisténi

Cisténi, stejn¢ jako ptredchozi procesy, probiha v ramci takzvaného ¢erné¢ho
mlyna, kdy se pracuje snevyciSténym zrnem. Nicméné je na piechodu, resp.
Predstupni tvorby mouky vramci mleti. Problémy ve fazi cisténi jsou tak
pozorovatelné az v nasledujici ¢asti procesu, kde jsou mozné dopady nasledujici:

1. Semleti kament s moukou

2. Primichani nezadoucich predmétt

3. Poskozeni mlecich vélci

4. Vypuknuti poZaru

Obrazek 10 nize demonstruje pfi¢iny chybného vystupu faze Ccisténi
v Ishikawa diagramu.

Obrazek 10 Ishikawa diagram c¢iSténi

Stroj

2.,3.4.

Chyba pfi ¢isténi

Materialy

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda: Cisla oznacuji rizika uvedend v seznamu nad diagramem.

Drobnéjsi kameny se mohou dostat do mleté¢ smési v piipadé€, Ze se oSoupou
sita a dojde k jejich propadnuti spolu se zrnem. Nasledkem by bylo zneciSténi mouky
a samoziejme i rychlejsi oSoupani ryh na mlecich valcich.

Do mleciho procesu mohou piejit i mensi, ale nepatficné predméty, jako je
hrach apod. Takova situace hrozi pfi Spatném naklonu plechu na triéru, kde v dilcich
kulovité predméty standardné ziistavaji.

Krom vyse zminéné chyby u sit mize prestat fungovat i magnet. Nasledek
v podob¢ nezadoucich piimési je stejny, ovSem Skoda muze byt vyssi. Kov nelze drtit
snadno jako kamen. Pfi nastaveni blizkosti mlecich valct na tloustku papiru kov
projit nedokaze.

S tim uzce souvisi nasledek v podobé pozaru. Ttenim valci a Zzelezného
pfedmétu mize vzniknout jiskra potencialné zapalujici jiz semleté zrno. Pti idedlnim
poméru mouky a vzduchu jde o tfaskavou smés.
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Mieti

Pii mleti a vysévani hrozi vicero rizik, ale né¢kterd jsou zahrnuta v piredchozi
subkapitole, protoze tam se vyskytuje ptfi¢ina. Nasledujici seznam moznych dopadi
ma pricinu pti mleti:

1. PfetiZzeni navaznych stroji

2. Ztrata mouky

3. Ucpani sit

Obrazek 11 nize demonstruje pti¢iny chybného vystupu faze mleti v Ishikawa
diagramu.

Obrazek 11 Ishikawa diagram mleti

Lidé

Chyba pii mleti

2., 3.

Stroj

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda: Cisla oznacuji rizika uvedend v seznamu nad diagramem.

Dojde-li k nepozornosti ¢i chybé mlyndfe a ten nastavi Spatné vzajemné
pritlaky mlecich valcii, pak hrozi ptetizeni stroji, které vysévaji konkrétni druhy
mouk. I vpiipadé¢ zvladnuti vét§tho naporu ovSem vznikne situace, kdy bude
piebytek jednoho druhy mouky a bude naruSen plan.

Vysévace v sobé maji i desitky riznych sit, od hrubych uhelonovych az
po jemna s velikosti otvoru v fadech desitek mikrometri. Tyto otvory je nutné
neustale uvolilovat a pomdhat tak mouce propadnout. To zajist'uji kartace pohybujici
se po spodni strané sit. Pokud by doslo k roztrzeni sita, bylo by sito nasledujici
zahlceno, resp. by nestihalo s naslednym piepadavanim kvalitni mouky mezi
krmnou.

Stejny disledek by nastal pii chybé kartact Cisticich sita, ovSem s rozdilem,
ze by doslo kuplnému ucpani sita. Rozpoznani problému by tak mohlo byt,

vzhledem k uplné absenci materidlu na vypadu z vysévace, rychlejsi. S tim souvisi
piipadné ztraty.
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Finalni uprava

Jakmile je zrno umleto, vétSinou na stran¢ kvality mouky nedochazi
k problémtim. Trvanlivost je vysokd a vzhledem k vétSinové produkei na zakazku
nehrozi zkazeni. Riziko je tak jediné:

1. Moc/malo doplitkové piimési

Obrazek 12 nize demonstruje pfi¢iny chybného vystupu faze finalni upravy
v Ishikawa diagramu.

Obrazek 12 Ishikawa diagram finalni upravy

Lidé

Chyba pfi findlni uprave

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda: Cisla oznacuji rizika uvedena v seznamu nad diagramem.

Mlynaf ma odpovédnost za veSkeré procesy uvnitt mlyna, ¢imz vznika
prostor pro chybovani. Chyba se mize projevit i v piipadé davkovani zakaznikem
pozadované piimési. Jeji charakter by rozhodoval o nésledku na vysledny produkt.
Mensim problémem je u nastaveni nedostate¢ného objemu aditivni latky, nez by
tomu bylo naopak.

Baleni a expedice

Ve fazi baleni a nésledné expedice mize vznikat mnoho problémi. VétSina
znich se vaze kbalici lince. Dalsi problémy vznikaji z konstrukéniho staii ¢i
nahodnych udélosti. Variantnost dusledki a feSeni je pii tom znacna. Zde je seznam
rizik:

Odchylka pfi vazeni
Odlomeni $ici jehly do pytle
Teceni lepidla

Spatné zatiznuti sacku
Vysypani mouky mimo sacek
Voda v zabalené mouce
Nedovezeni zasilky
Nemoznost ptedvyroby
Piebytek hotové mouky

XN R WD —
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Obrazek 13 nize demonstruje pric¢iny chybného vystupu faze finalni Gpravy
v Ishikawa diagramu.

Obrazek 13 Ishikawa diagram finalni upravy

Stroj Lidé
2.,4.,7. 1.,3.,5.
Chyba u ostatnich rizik
8.,9. 6.
Penize Ptirodni vlivy

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda: Cisla oznacuji rizika uvedena v seznamu nad diagramem.

Balirna je mistem na mlyn pomérné velké koncentrace zaméstnancti. I tento
fakt hovoti za poruchovost a nutnost ptfitomnosti pracovnikd. Problém na vstupu
mouky do balirny, at’ uz na baleni do sackli nebo do pytll, mlze nastat Spatnym
navazovanim. Disledkem jsou ztraty pro mlyn nebo naopak pro zédkaznika.

Kazdy materidl m& svou Zivotnost, v€etné jehly pouzivané ruc¢nim Sicim
strojem k seSivani naplnénych pytla. Jakmile material dostatecné degraduje, dojde
ke zlomeni a odpadnuti. Casto je mistem dopadu prave obsah pytle.

Balici linka skyta vicero rizik. Prvnim z nich je nedostatecnd tuhost lepidla
pro lepeni sacku ¢i vétsich balikii. Konzistence je dana teplotou a pomérem s vodou.
Oba parametry musi byt nastaveny spole¢n¢é. Pokud je nastaveni Spatné, lepeni
prob&hne neuspésné.

Druhé zavada se vyskytuje pfi zafezavani jiz naplnénych sacki. Noze musi
byt dostate¢n¢ ostré, aby pii jakémkoli druhu mouky doslo k odfiznuti. Rtzné druhy
jsou jinak husté, coZz méa na fez vliv.

Posledni komplikaci na balirn¢ ptisobi pieplnéni zasobniku na prazdné sacky.
V takovém piipad¢é nedokaze podavac saCek uchopit a bez urychleného zastaveni
dochazi k vysypani mouky na pas.

V mlynskych skladech jsou zékladni Zelezna okna se zapadkovym jisténim.
Vlivem extrémniho pocasi, které Ceskou republiku suzuje stale Castéji, mize dojit
k rozrazeni oken a znehodnoceni mouky vodou z piivalovych dest.

Mlyn poskytuje zédkaznikiim pfepravu na misto uréeni. Vzdy zde existuje
riziko nedoruceni zésilky. Hlavnimi ptfi¢inami mohou byt nehody, uzavirky, poruchy
¢i chyby v orientaci.
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Kapacita skladi mlyna na hotovou mouku je v souctu pfiblizn¢ 140 tun.
Z toho plyne, ze maximalni délka ptipadné¢ho vypadku vyroby jsou dva dny. To
omezuje udrzbaiské prace na technice a zaroven stanovuje limit pro predvyrobu,
ktera slouzi k pokryti necekanych vypadki nebo vysSich narazovych pozadavkul
od zékazniku.

Problém s kapacitou by se objevil i pfi nahlém vypadku odbératele ¢i
nemoznosti doruceni. Mlyn by tak musel =zastavit provoz, dojit k prodeji
alternativnimu zékaznikovi nebo vyuziti jiné piepravy. Kazdy z téchto scénail
predstavuje pro mlyn ztréatu.

Ostatni rizika

Jak bylo zminéno v uvodu subkapitoly, nasledujici seznam obsahuje rizika
vznikajici napfic¢ aredlem mlyna, v libovolny ¢as nebo bez moZznosti urceni vlastnika
rizika, pfiCemz mezi hrozbami se zde nachézi i ptilezitost:

1. Zniceni strojii

2. Vyhoteni mlyna

3. Opakované poruchy strojii
4. Vyskyt skadct

5. Zaplaveni pfi povodni

6. Lidska chyba

7. Uspora z tpravy vody

Obrazek 14 nize demonstruje pficiny chybného vystupu faze ostatnich rizik
v Ishikawa diagramu, je tedy vynechan bod 7, kterym neni hrozba, ale piilezitost.

Obrazek 14 Ishikawa diagram ostatnich rizik

Stroj Lidé

Chyba u ostatnich rizik
3 7/ 4.5 7/

Ridici pracovnici Ptirodni vlivy

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda: Cisla oznacuji rizika uvedena v seznamu nad diagramem.
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K uplnému zniceni ¢i poskozeni stroje mize dojit bez lidského zapticinéni, a
to stafim a celkovym opottebenim. Druhou moznost predstavuje lidské chyba, kdy je
zanedbana kontrola, mazani nebo pravidelny servis.

Pokud k nékteré ze jmenovanych situaci dojde, hrozi zadrhnuti a ptehiati
odvétravani. Kazdé mlynské patro disponuje odsavaci prachovych casti, pficemz
porucha mlize znamenat fatalni néasledky.

Management mlyna se setkal i se situaci, kdy byl za ucelem vyssiho zisku
externi firmou umysln€ Spatné provadén servis zafizeni. To zplsobilo Castéjsi
potfebu navstévy servisniho mista a vysoké nadbyte¢né ndklady.

Mlyn ma dobré podminky pro vyskyt drobnych skiideii, naptiklad hlodavci.
Jejich mnozeni muze zplsobovat znehodnoceni materidlu nebo dokonce konecnych
produkti.

Poloha u feky ma negativni vliv fungovani v ptipad€ povodni, které¢ jsou
na daném tuseku feky Otavy pomérné béznym jevem. V ohrozeni se mize octnout
nakladni technika a pfedev§im provoz jako takovy.

Pravdépodobné nejvétsi problémy mize zplsobit lidska chyba. Pie rozsahlou
automatizaci vyroby provad¢ji dilezita rozhodnuti lidé, kteti museji byt vyskoleni a
maximalné pfipraveni na vykon své prace. Nejsou tfeba rozsahlé studie a je jasné, ze
lidé piesto chybuji. Dokonce diky jejich chybam mohou vznikat ty nejvétsi skody
v celém mlyné. Za vSechny jmenujme nezkontrolovani loziska a néasledné vyhoteni
objektu.

Jedinou pfilezitosti na celém seznamu je moZna uspora, ktera by mohla
vzniknout pti upravé vody pro Cisténi obili. V soucasnosti prochédzi vicestupiiovym
procesem ¢isténi od nezadoucich latek a mikroorganismil. Reseni za vyuziti zafizeni
k reverzni osmoéze predstavuje vysoky jednordzovy ndklad, ovSem v delSim
horizontu piedstavuje moznost Gspory.

3.3 Analyza identifikovanych rizik

V ramci této kapitoly se autor podle kapitoly 2.3.3 zaméfuje na vazbu mezi
riziky, vyjadieni dopadl, pravdépodobnosti a v ivodu jiz zavedenym opatfenim,
jejich G¢innosti a vlastnikiim rizik. Stejné jako v minulé kapitole je 1 zde potteba brat
na zfetel hloubku analyzy a s nim spojenou omezenou schopnost vyjadieni exaktnich
Cisel, at’ co se pravdépodobnosti ¢i velikosti dopadu tyce. Faktem je, Ze vétSina rizik
je vmlyné uréitym zplsobem jiz oSetiena. Proto k problémim dochdzi minimélné
anebo v periodach, jez je naro¢né kvantifikovat. Ke stanovovani byly vyuZity
rozhovory s vedoucimi pracovniky, autorovi vlastni zkuSenosti z ¢asti procesu,
na kterych se v minulosti podilel a vefejné dostupnd data tykajici se hodnot
komponent ¢i produkt. Prvnim krokem je dle postupu v teoretické ¢asti postiZzeni
soucasnych osetieni rizik.
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3.3.1 Soucasna oSetreni rizik

Pfi studiu seznamu rizik a popisu fungovani mlyna je zfejmé, Ze mnoho
polozek muze nastat pouze s velmi malou pravdépodobnosti. Hlavni podil na tom ma
jiz vyvinuty a dlouhodob¢ rozvijeny plan prevence. Konkrétni zptisoby oSetfeni jsou
uvedeny dale. Stejné jako v predchozi kapitole jsou rizika logicky rozdélena. Popis
soucasnych oSetieni rizik slouzi v dalSich castech analyzy k vyhnuti se navrhiim
mén¢ efektivnich rizik, nez jaka jsou jiz zavedena.

Naskladnéni

Riziko zniceni redlerovych kol se fesi formou vizualni a hmatové kontroly
napnuti jejich pohonu, a to v pulrocnich cyklech. Kontrolu provadi Skoleni
pracovnici udrzby.

Utrzeni kapsy a ucpani vypadu se predchéazi pravidelnou ptilro¢ni kontrolou
techniky spolecnosti, kdy je kazd4d znékolika tisic kapes podrobena vizudlni a
mechanické kontrole. Jelikoz je v piipadé ucpani vypadu oprava casové velice
naro¢na, jsou nainstalovana ¢idla monitorujici funk¢énost.

Proti ucpani tfidicich sit probiha jejich ¢isténi na tydenni bazi. Provadi ho
mlynéfi. Ti maji na starost také kazdodenni vizualni kontrolu.

Shoteni obili v zasobniku v disledku Spatnych vlastnosti brani laboranti pii

laboratorni kontrole. Z kazdého nakladu se bere n¢kolik vzorkli na riiznych mistech,
aby byly vzorky maximaln¢ reprezentativni.

Ptes snahu laboratofe neni mozné zkontrolovat naklad dovezeného zrna cely.
Kontaminaci naskladnéného materialu v zasobniku mikroorganismy pak brani proud
vzduchu, jehoz funkénost se oveétuje mlynafi zaroven s kontrolou ttidicich sit.

Priprava vyroby

Pro predejiti Spatnému smichani zrna uréeného k mleti nepfesnym
nastavenim vychozich zasobnikli jsou mlynafi zaSkolovani. Problému ptredchazi i fadné
oznaceni ovladacich prvki.

Cisténi

Aby nedoslo k semleti kamenii vlivem oSoupani sit, je techniky provadéna
jejich pravidelnd vyména. Cistotu vysledku ovétuje laboratorni kontrola, ktera hleda
1 dalsi mozné latky mimo kamenné zbytky.

Kulovité pfedméty jsou vyfiltrovany pouze pfi spravném naklonu dérovaného
plechu na triéru. Sklon je udrzbafi kontrolovan pfi pravidelné rocni udrzbée stroji.
Jelikoz se jedna o silny plech, riziko vyklonéni je malé. Pokud by se v mouce ptimési
ptesto objevily, odhali je laboratorni kontrola.
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Odstranéni hrozby zni¢eni nebo poskozeni mlecich valcli 1 vzniku pozaru
z ptitomnosti zelezného predmétu je zajiSténo pomoci magnetu. Preventivni opatieni
jeho nefunk¢nosti spociva v pravidelné kontrole, kterou realizuji mlynafi.

Mleti

Setfizovani mlecich valctl, aby bylo rovnomérné zatizeni nasledujicich stroja,
maji na starosti mlynafi. Protiopatfenim je vizudlni kontrola produktu
zpracovavaného nésledujicimi stroji a piipadné pfenastaveni valca.

Roztrzeni vysévaciho sita i1 problém s kartd¢em dokazi mlynafi odhalit
kontrolou stavu prepadi a vypadi. Indikatorem je na zminénych mistech
nestandardni mnozstvi mouky.

Finalni uprava

Odhaleni namichani ptili§ mnoha nebo naopak pftili§ malo ptimesi do hotové
mouky muze odhalit pouze mlynai pii probihajicim procesu. Indikatorem Spatného
nastaveni ¢i nefunk¢nosti michaciho stroje by méla byt priliSnd nebo nedostatecna
spotfeba smési. Mlynafi by méli byt schopni takové deviace vCas rozpoznat a
davkovani spravné upravit.

Baleni a expedice

Zda jsou vahy pro odvazovani mnozstvi mouky spravné nastaveneé, se zjistuje
kontrolnimi vdhami po nékolika desitkdch zvaZenych déavek. Jednd se
o zodpovédnost udrzby.

Pii odlomeni $ici jehly do pytle s moukou pfich4dzi oznaceni pytle a jeho
likvidace vcetné veskerého obsahu. Odhaleni problému ptipadd bud’ na techniky,
nebo zaméstnance balirny. Likvidaci odpadu provadi udrzba.

Za Spatnou konzistenci lepidla zodpovida pracovnik udrzby. Zjisténi ptipada
na obsluhu baliciho stroje. Reseni je pak na obou stranich. Zaméstnanci balirny
provedou fadné dobaleni sa¢kli s moukou a udrzba zjedna napravu na lepidle. Bud’to
vymeénou nebo pfidanim lepidla.

Pravidelnym ostfenim nozii udrzbaii by se mélo pfedchazet chybnému
zafezavani sacklti na mouku. Ti také ptipadny problém napravuji. Odhaleni neduhu
nalezi zaméstnanctim balici linky.

Zjisténi, Ze je preplnén zasobnik na sacky provadi personal balirny. Stejné tak
napravu v podobé uklidu, vyhozeni vysypané mouky a odstranéni nadbytec¢nych
sackl. Vétsinou se musi linka zastavovat.

Mlyn v nedavné dobé ménil okna a tim znacné redukoval moznost zateCeni
do hotovych produktii. Pfipadné zjisténi tohoto nedostatku probihd vizualné kymkoli
pohybujicim se v oblasti skladii. Prevence spociva v kontrole uzavieni oken a
vngjsiho plasté budov.
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Nedovezeni zasilky je v ptipadé nehody feSeno vyslanim nahradniho vozu,
ktery naklad pfevezme a dopravi na misto. V jinych piipadech se vétSinou jedna
o zdrzeni, kdy je doruceni provedeno pozd¢ji nebo jiny den. Chyby na strané tidicl
se téméer nevyskytuji, spise se jedna o neovlivnitelnou udalost.

Nedostatecna kapacita skladl, podepisujici se na nemoznosti predvyroby se
v mlyné podrobnéji netesi, jelikoz by se jednalo o velkou investici do novych
zasobniki, upravy prostor a dalsiho vybaveni.

Ostatni rizika

Vzhledem k moznym disledkiim jsou motory strojii kontrolovany na mési¢ni
bazi. Kontroluji se na nich i1 vSechna loziska, ktera jsou Casto i preventivné¢ ménéna. I
piesto dochdzi k necekanym porucham. Zodpovédnost piipadd na technicky
personal.

Vybér servisu je feSen manazery mlyna a nekorektni servis je tézké odhalit.
ResSeni je v obasném vystiidani a komparaci s konkuren¢nimi pfistupy.

Proti sktidciim pouziva mlyn kazdy rok v celém mlyné desinfekéni prosttedek
eliminujici moznou hrozbu. Provadéni spadd do kompetence zaméstnancii
technického tseku.

Obrana proti povodnim spociva ve sledovani ptredpovédi pocasi a v pripade
vysoké pravdépodobnosti vyliti feky z biehti dochazi k vypnuti provozu odpojenim
elektrické energie a prevezeni materidlu ze zaplavovanych mist do vyssich poloh.
Rovnéz je demontovan plot sousedici s fekou, aby nedochéazelo ke zbyteCnému
poskozeni a usazovani predmétii na ném.

S lidskymi chybami bojuje management vlastni ucasti na Skoleni, dodavanim
ochrannych pomicek pomahajicich udrzet pozornost, poddvanim tekutin, v ptipadé
potteby i vlastnim docasnym zapojenim do nutnych praci apod.

Potencialni ptinos v podob¢ technologie zvané reverzni osmozy je ve mlyné
feSen na Urovni vedeni, které moZnosti vyhodnocuje. Faktickym i psychologickym
problémem mohou byt v poslednich tfech letech provedené vysoké investice
do soucasnych technologii, které¢ by v pfipadé nahrady byly zbytecné. Soucasné
opatieni navic funguje efektivné, predevSsim co se kvality tycCe. VEtsi zatéz oproti
reverzni osmoze spociva v nakladech na provoz a udrzbu.

3.3.2 Pravdépodobnost a vySe dopadu rizik

Postup managementu rizik, predstaveny v teoretické casti v ramci kapitoly
2.3.3, klade jako dalsi bod vyjadifeni vyse dopadu (znacen D) jednotlivych rizik
v korunach a jejich pravdépodobnosti (znacena p). Dopad je bran jako vyse
maximalni mozné Skody a stejné tak maximalni mozna pravdépodobnost a vztahuje
se k jednomu vyskytu udalosti. Obé skupiny udajii jsou odhadnuty vedenim mlyna,
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ktery ma o problematice dlouhodoby prehled. Vysledek je prezentovan dale v tabulce
3.

Urceni pravdépodobnosti je v mnoha ptipadech velmi obtizné, a proto je
pro zjednoduSeni rozd¢€lena do tii kategorii:

e Mala, kde p =(0,001; 0,3)
e Stifedni, kde p =(0,3; 0,7)
e Vysokd, kde p=(0,7; 1)

Pro vypocet autor pouziva primérnou hodnotu v rdmci kazdé kategorie. Tzn.
pro malou 0,15, pro stfedni 0,5 a pro vysokou 0,85. Kategorie jsou stanoveny
na zédklad¢ zkusenosti zodpovédnych pracovnikii. Zaroven je pravdépodobnost
vztazena vzdy ke konkrétni udélosti v souvislosti s frekvenci provedeni ukona ci
souvislosti s mistem vyskytu.

Po klasifikaci dvéma vysSe zminénymi atributy jsou dopad a pravdépodobnost
pro kazdé riziko zvlast vyndsobeny (p x D). Vysledkem je seznam s moznosti
sefazeni rizik od nejvice po nejméne zadvazna. Autor jej ve zminéném potadi v ramci
procesnich skupin poskladal a celou problematiku této subkapitoly zpracoval
do tabulek 3 —9.

Kvantifikované vyjadieni rizik pro jednotlivé polozky v procesu naskladnéni
se nachazeji v tabulce 3. Prvni dvé nejzavazngjsi rizika maji nejvyssi soucin, ovsem
jejich oSetieni je také nejlépe pokryto. V dlouhé historii mlyna nebyl zaznamenan
pfipad vyhoteni ani kontaminace uloZeného obili, proto jsou opatieni dostatec¢na.
Stejné¢ tak instalace ¢idel pro zabranéni uspani vypadu z vytahu je dostatecné
opatieni. Moznost ucpani ttidicich sit, kde vznika riziko lidskou chybou je znacné
redukovana bytelnosti sit a dostatecnou frekvenci kontroly. V kapitole oSetfeni rizik
je proto na misté sméfovat pozornost k moznosti zniceni redlerovych kol.

Tabulka 3 Kvantifikace naskladnéni

Naskladnéni
Riziko D (K¢) |p Soucin
Kontaminace zrna v zdsobniku nezadoucimi organismy | 650 000| Mala| 97 500
Shofteni obili v zdsobniku 650 000| Mala| 97 500
Zniceni redlerovych kol 35000 Mala| 5250
Ucpani tiidicich sit 200| Mala 30
Utrzeni kapsy a ucpani vypadu 100| Malé 15

Zdroj: vlastni zpracovani

Kvantifikace ptipravy vyroby zahrnuje pouze jedné riziko, které je soucinem
pomérné vysoké a vznikd lidskym pfi¢inénim, ale opatfeni jsou dostacujici. Jednim
je pojisténi odpoveédnosti zaméstnanct a druhym dale diky limitaci piistupu, ktery je
povolen pouze mlyndiim s dostatecnym Skolenim, je riziko minimalizovano. Vyse
rizika je znazornéna v tabulce 4.

51



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Tabulka 4 Kvantifikace pripravy vyroby

Priprava vyroby
Riziko D (K¢) |p Soucin
Spatné kvalita smichaného obili 240 000 | Mala| 36 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 kvantifikuje proces C¢iSténi. Pravidelnd kontrola funk¢nosti
magnetu je, jako souCasné opatieni proti vypuknuti pozaru a moznému vyhoteni
mlyna nasledkem semleti zelezného predmétu, dostateCnym feSenim. Sila magnetu je
vzhledem k jeho velikosti velka, a tak je zajisténi kontrolami a pravidelnym c¢iSténim
v poradku. Totéz plati 1 pro poskozeni mlecich valcii, kterému rovnéz predchazi
magnet. Redeni zbylych rizik kontrolami jsou vzhledem k bytelnosti zafizeni rovnéz
dostate¢na.

Tabulka 5 Kvantifikace ¢iSténi

Cisténi
Riziko D (K¢) p Soucin
Vyhoteni mlyna 65000 000| Mala| 9 750000
Poskozeni mlecich valct 60 000| Mala 9 000
Pfimichani nezddoucich predméti 10000 Mala 1500
Semleti kameni s moukou 10 000| Mala 1 500

Zdroj: vlastni zpracovani

Lidska chyba mlze byt zdrojem nejvétsiho problému pii mleti.
Kvantifikovana je v tabulce 6. Vzhledem k Cetnosti vyskytu jsou opatieni spocivajici
ve Skoleni a kontrole dostatecnd. Zbylé dva problémy jsou zaloZzeny na nete¢nosti ¢i
Spatné kontrole. Chyba kontroly je zde naptiiklad oproti fazi ciSténi mnohem
pravdépodobnéjsi vzhledem k jeji Cetnosti.

Tabulka 6 Kvantifikace mleti

Mleti
Riziko D (K¢) p Soucin
Ptetizeni ndvaznych stroja 5000| Mala 750
Ucpani sit 200 | Stiedni 100
Ztrata mouky 100 | Sttedni 50

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jedinad mozna chyba vyvstavajici pti finalni Gpravé mize vzniknout lidskym
pricinénim a jeji vyse je v tabulce 7. Vzhledem k nulovému dosavadnimu vyskytu
problému je Skoleni dostatecnym opatfenim.

Tabulka 7 Kvantifikace finalni Gpravy

Finalni uprava
D (K¢) P
100 000

Souéin
15 000

Riziko
Moc/maélo dopliikové piimési

Mala

Zdroj: vlastni zpracovani

Baleni a expedice je oblast na rizika bohata. Nejvétsi rizika a ve své podstaté
zaroven prileZitosti by mohla byt feSena, ovSem je u nich problém s nakladovosti.
Moznosti k feSeni jsou jednoduché — dostavba nové budovy. Vedeni o moznosti vi,
ale potykd se saktudlnéjSimi polozkami. Problém snedovezenim zésilky je
z hlediska navigace eliminovan zaucovanim novych fidicu a také tim, Ze se jezdi
po stale stejnych trasach. Vozidla maji pravidelny servis a potencialni nevyzpytatelna
technickd zavada s minimalnim rizikem neni dGvodem khledani novych
protiopatfeni. Minimélni riziko je u odchylky pii vazeni. Casté pievazovani je
dostatecnym feSenim. Drobné vychylka a né€kolik pytli mouky navic mlZe plsobit
obéma sméry. Ostatnim problémim se vénuje ndsledujic kapitola, jelikoz jejich
vyskyt je na poméry mlyna Casty a zasluhuje navrh lepSich opatieni. Podrobnosti
k velikosti rizik jsou v tabulce 8.

Tabulka 8 Kvantifikace baleni a expedice

Baleni a expedice

Riziko D (K¢) p Soucin

Nemoznost ptedvyroby 500 000 Stedni 250 000
Prebytek hotové mouky 500 000 Stfedni 250 000
Voda v zabalené mouce 20 000 Mala 3 000
Nedovezeni zasilky 1200 Mala 180
Teceni lepidla 100| Vysoka 85
Odlomeni $ici jehly do pytle 400 Mala 60
Vysypani mouky mimo sacek 100 Stiedni 50
Spatné zatiznuti sacku 100|  Stfedni 50
Odchylka pfi vazeni 100 Mala 15

Zdroj: vlastni zpracovani

Chyby lidi se prolinaji nejen vySe zminénymi kategoriemi, ale celym
mlynem. Dusledky mohou byt malé i vysoké. Zékladnim opatfenim je pojiSténi
odpovédnosti vSech pracovnikti. Velké Skody jsou pokryty, ale mensi nikoli a pfi
jejich souctu a CastéjSim opakovanim mohou byt nepiijemnou ztratou. VSeobecné by
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se dalo fici, Ze mnoho moznych chyb plyne z nemotivovanosti zaméstnanci. Ti si
navic neuvédomuji, ze pracuji v regionu, kde je zaméstnanost sice na dobré urovni,
ale jejich kvalifikace je vyrazné limituje. Proto si prace dostatecné nevazi, ptipadné ji
odbyvaji. Kvantifikovatelné feSeni ovSem nelze nalézt a managementu mlyna lze
pouze doporucit zintenzivnit praci se zaméstnanci, véetné odménovani v jakékoli
jeho form¢. Zaroven jim ovSem asertivné popsat situaci, aby nastala rovnovazna
situace.

Funk¢nost ventilace zabraiiujici zvySené prasnosti a tim paddem vyhoteni
mlyna je provéfena a ve dvouletém vyhledu je planovéana jeji modernizace. Navic
chyba by pravdépodobné byla zpozorovdna n€kym ze zaméstnanci, kteti by problém
vyresili pfed zazehnutim. To vyzaduje vyS$i koncentraci mouéného prachu
ve vzduchu. Pro jakykoli pofad je po mlyné rozvedeno hasici potrubi, na néz se
mohou napojit hasi¢ské vozy.

Piipadny benefit v podobé& uspory na €isticce vody je diskutabilni a vyZaduje
zadavani predbéznych zakazek, odprodej stavajici technologie a nejspise
samostatnou studii. Vedeni mlyna o moZnosti vi a zvaZuje. Neni proto tieba
zalezitost rozvadet.

Pro povodné a vyskyt Skiideti jsou podnikana preventivni opatieni. Pokud by
se uvazovalo o néakladnych protipovodnovych opatfenich, stejné by nepomohly.
Cesta vedouci k mlynu totiz probiha mimo jeho areél a nachdzi se rovnéz vedle vody.
Zustaly-li by uchranény na povoden jiz pfipravené ¢asti mlyna, provoz by presto
nemohl fungovat.

Problém s nepoctivym servisem a mozné zniceni stroji z nedbalosti souvisi
s lidskymi chybami, jejichz feSeni je nastinéno vySe. Nasleduje tabulka 9
kvantifikujici ostatni rizika.

Tabulka 9 Kvantifikace ostatnich rizik

Ostatni rizika

Riziko D (K¢) p Soucin

Lidska chyba 65 000 000 | Vysoka|55 250 000
Vyhoteni mlyna 65 000 000 Mala| 9 750 000
Uspora z Gpravy vody 1 000 000 | Stfedni 500 000
Zaplaveni pti povodni 200 000 | Stiedni 100 000
Opakované poruchy stroji 150 000 | Stredni 75 000
Zniceni stroju 400 000 Mala 60 000
Vyskyt sktidct 100 000 Mala 15 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Rizika jsou timto ohodnocena, vlastnici pfifazeni a rovnéZ prob¢hla kontrola
soucasnych preventivnich planti a opatfeni k oSetfeni rizik. Analyza pokracuje
navrhem lepsich ¢i zavedenim novych opatieni pro vyznamné problémy.
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3.4 Navrh opatreni a jejich vyhodnoceni

Postup vychazi z kapitoly v teoretické casti 2.3.4. Pro navrh lepSich opatfeni
je zpracovano co nejvice smysluplnych moznosti s odhadem nédkladi na jejich
realizace a s procentualnim odhadem snizeni rizika. Néklady a uc¢innost opatteni jsou
kombinaci nazori a odhadi autora price, managementu mlyna s pfihlédnutim
k informacim z vefejné dostupnych zdroju. Z teoretické casti prace plynou volby
jedné ze strategii:

Vyhnuti se
Preneseni
Zmirnéni
Pfijmuti

Tabulka 10 zobrazuje kompletni vycet rizik, jejichz hrozba je redlnad a
opatfeni proti nim nejsou dostateCna nebo by bylo prospésné provedeni jejich revize.
Rizika jsou sefazena sestupné dle zavaznosti na zdkladé ptedchozi kapitoly.
Nasledujici subkapitoly vénuji pozornost postupné kazdému riziku a jsou navrhovéana
nova opatfeni pro odstranéni nebo minimalizace hrozeb.

Tabulka 10 Rizika s nedostate¢nymi opatifenimi

Poradi | Riziko Velikost rizika

1 Opakované poruchy stroju 75 000
2 Zniceni stroju 60 000
3 Zniceni redlerovych kol 5250
4 Voda v zabalené mouce 3000
5 Ucpani sit 100
6 Teceni lepidla 85
7 Odlomeni §ici jehly do pytle 60
8 Vysypani mouky mimo sacek 50
9 Spatné zatiznuti sacku 50
10 Ztrata mouky 50

Zdroj: vlastni zpracovani

Rizika na 8. az 10. misté pfedstavuji vzhledem k malym moZnym ztratdm
nepfili§ perspektivni oblast zavedeni protiopatfeni. Pfesto je moznost jejich zmirnéni
¢i eliminace. OSetieni jsou vSak zjednoduSena a je navrZzeno vzdy jen nejvhodné&jsi
feSeni bez vyjadieni pravdépodobnosti a financni naroc¢nosti. Konstrukce téchto
opatfeni probihala v provozu mlyna metodou brainstromingu se zakomponovanim
zkuSenosti pfimych uzivateld.

55



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

3.4.1 Aplikace strategie a opatieni

Tato kapitola se vénuje navrhlim, které maji oSetfit rizika. Spolu s tim jsou
opatieni kvantifikovana dle nasledujicich kritérii:

¢ Financ¢ni naklady (F)
e Procentudlni snizeni rizika (R)
e Vyhodnost (V)

Finan¢ni néklady ptedstavuji prostfedky nutné pro zakoupeni vybaveni nebo
pro zaplaceni lidské prace. Do srovnani vstupuje spekulace nad Zivotnosti hmotnych
feseni a frekvenci plateb lidem. Zivotnost vybaveni je uvazovana na pét let a naklady
na lidskou praci jsou vyjadfeny jako finance nad rdmec soucasného stavu také
na dobu péti let. Do vypoctu nejsou zahrnuty néklady na servis nového vybaveni a
také ptipadné zvySovani platd atp. Jde o simplifikaci.

Vzhledem k moznostem mlyna, at' uz po kapacitni, finan¢ni strance Cci
ze specifik pro néj plynoucich, je vybrano nejlepsi feseni. To vychdzi z nalezeni
nejlepsi ceny za procentni sniZzeni hrozby, tedy podle vzorce: V=F /R.

Kvantifikace neplati pro vSeobecné lidské chyby, které mohou zpiisobit
jednorazové maximalni Skody. Tato kategorie stoji vzhledem ke své obtizné
uchopitelnosti mimo ostatni.

Opakované poruchy stroju

Byt se nejedna o Castou udélost, zpisobena Skoda, vznikld opakovanymi
poruchami v disledku nepoctivého servisu, muze byt relativné vysoka, piicemz
existuje feSeni. Zabranit nekalym praktikdm nekorektniho servisu lze diky jeho
obCasnému vystiidani a komparaci s konkuren¢nimi piistupy. Pokud je servis
konkrétniho zafizeni nasmlouvan a jeho pfesun na jinou spolecnost by piinesl
zbyte€nou finan¢ni zatéz, je mozné u konkurencnich servisi provést pouze
konzultaci s popisem nejCastéjSich zdvad a porovndni zjiSténych feSeni s feSenim
aplikovanym. Ptehled je v tabulce 11.

Tabulka 11 Navrhy oSeti‘eni opakovanych poruch stroji

Opakované poruchy stroji
Reseni F R |V
Zména servisu 10 000| 80| 125
Konzultace s konkurenci 0130 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze srovnani vychazi jako lepsi méné Gcinné opatieni. Jeho hlavni piednost
prevysujici riziko tkvi v nulové cené. Pokud by konzultace neodhalily zddny problém
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a opakované poruchy by se v nadstandardni mife opakovaly, pak Ize doporucit
druhou moznost s moznosti naplanovani pfesunu servisu.

Ob¢ varianty vyuzivaji strategii zmirnéni. Uplnou eliminaci v tomto piipadé
nelze nikdy zarucit. Vzhledem k mozné eskalaci fesSeni jde o strategii vyhovujici.

Znicleni stroju

Princip feSeni zabranéni zniceni stroji spociva v zabranéni jejich prehfivani.
Vzhledem k moznym nasledkiim, které konc¢i u vyhoteni mlyna a vzhledem k faktu,
ze takova situace jiz hrozila, jde o problém, jehoZ feSeni méd vysokou prioritu.
Nejjednodussi moznosti je posileni stavajicich opatfeni, kterd spocivaji
v pravidelnych mési¢nich kontrolach. Moznosti je i instalace termickych cidel, ktera
jsou nakladna, zvlasté pii poctu stroji ve mlyné. Dalsi moznosti je nakup
znackovych lozisek. Kvantifikace je v tabulce 12.

Tabulka 12 Navrhy oSeti‘eni zniceni stroju

Zniceni stroji
Reseni F R |V
Zdvojeni kontrol 60 000 50 1200
Tepelna ¢idla 200 000| 100 2000
Pouziti znackovych lozZisek 10 x nyn&jsi cena 5 | maximalni

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako prvni je potfeba vyloucit znackova loZiska. Konstrukéni materidly jsou
shodné s neznackovymi produkty, v€etné ostatnich parametri. Piipadné odchylky
jsou naprosto margindlni. Cena za né¢ ovSem muze byt i vice nez desetinasobkem
ceny neznackovych dila.

Jak jiz bylo nastinéno, instalace tepelnych cidel by umoznila vyhnuti se
problému. Vzhledem k velkym nakladim, které jsou v odhadu velmi optimistické, se
jedné o nevhodnou moznost.

Ide4lni mozZnosti je proto zdvojeni kontrol. Jejich mésicni frekvence je
dostatecnd, ovSem hloubka kontroly je mozna pravé diky cetnosti nedostatecna.
Pro zmirnéni rizik je proto doporucenihodné vytvofit dvé na sobé nezavislé kontrolni
skupiny, jez by vramci inventurniho dne kontrolu provadély. Zvysila by se tak i
motivace kazdé ze skupin, jelikoz by vznikla snaha nalézt chybu druhé skupiny.

ZnicCeni redlerovych kol

Moznosti jak zamezit podepnuti u redlerti spocivaji v ponechani kontroly
na lidech anebo v automatizaci. Systémy pro hlidani kmitii pohonnych femeni jsou
na trhu k dispozici. MiiZze se jednat o fotoelektrické ¢i laserové senzory, systémy
pracujici na bazi dotyku (kde ovSem hrozi zahtivani vzhledem k blizkosti pfedméti)
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nebo automatizované kamerové systémy, jejichz vyuziti vyzaduje velkou a stilou
svétlost, coz v mistech s redlery nelze zarucit. Popis je v tabulce 13.

Tabulka 13 Navrhy oSetfeni zniceni redlerovych kol

Zniceni redlerovych kol
Reseni F R \%
Castéjsi kontrola 60 000 50| 1200
Senzory 100 000| 100| 1000

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledkem je doporuceni instalace senzord, resp. Zadani poptavky nékterému
z renomovanych prodejcti. Vyssi pocatecni investice dokaze uplné eliminovat mozné
problémy a zivotnost systému mize byt pii spravném pouziti del$i nez
kalkulovanych pét let. Na druhou stranu rozdil oproti ¢ast&j$im kontrolam, u kterych
se doporucuje zvyseni frekvence na dvojnasobek (kazdé tfi mésice), neni vyhodnost
markantni.

Voda v zabalené mouce

Pravdépodobnost vyskytu vody v kone¢ném produktu nésledkem desté je
minimalni. S extrémnéj$im pocasim a silnymi vétry zde riziko existuje.
Nejjednodussi je dle predpoveédi pocasi provést kontrolu vsech oken a jejich
zabezpeceni. Jedna se o né¢kolik pfilezitosti v roce a nejedna se ani o Casove
narocnou zdlezitost. Dal$i moznosti je trvald blokace oken. Zhodnoceni je v tabulce
14.

Tabulka 14 Navrhy oSetfeni vody v zabalené mouce

Voda v zabalené mouce
Reseni F R \%
Zvysena kontrola 5000 80| 62,5
Trvalé feSeni 10000 100 100

Zdroj: vlastni zpracovani

ZvySena kontrola umozZiuje, na rozdil od trvalého feSeni, okna nadale
pouzivat k vétrani, cehoz mize byt v nékterych ptipadech vyuzito. Pfes nizkou cenu
obou feSeni se tak moznost zvySené¢ kontroly jevi jako lep$i varianta, kterou lze
doporucit.
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Ucpani sit

Problém vychazi z kartaci Cisticich sita. Uvnitt vysévaci nelze aplikovat
zadné teSeni. Vn¢ lze zlepsit v€asnost odhaleni problému. Moznosti je bud’ Castéjsi
kontrola vypadovych trubic a soucasn¢ pravidelna kontrola uvniti vysévaci nebo
instalace pritokovych vah, které dokazi vazit pohybujici se sypké predméty.
Znéazornéno v tabulce 15.

Tabulka 15 Navrhy oSeti‘eni ucpani sit

Ucpani sit
Reseni F R |V
Pravidelna kontrola sit a kartact 30 000 80| 375
Prlito¢na vahy max| 95 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Cena prutokovych nebo také pritocnych vah se pohybuje v fadech stovek
tisicti korun, a proto pii mnozstvi vypadii takové feSeni nepiipadd v uvahu, zvIaste
vezme-li se v potaz mozna jma. Pomérné nédkladnym fesenim je ovSem i zvySeni
kontrol. Pfi vyskytnuti problému dvakrat mésicné, pokazdé se Skodou 200 K¢,
po dobu péti let, je ziejmé, ze naklady na zmirnéni (nikoli eliminaci) problému jsou
zhruba trojndsobné. Doporu¢enym opatienim je tak piijeti rizika.

Teceni lepidla

JelikoZ se problém vyskytuje ¢asto, bylo by vhodné zavést opatieni. Prvni
moznosti je pofizeni nové balici linky. Néaklady na ni jsou velké, ovSem dokéze
eliminovat potiebu nékterych zaméstnancti a zaroven fesi nékteré problémy, které
jsou feSeny nize. Dal$§i moznosti je dodate¢né Skoleni povéiené osoby piipravujici
smés. Pro bezvadnost obsluhy miZe slouzit pomocny piistroj zvany viskozimetr,
ktery umi méfit hustotu. Vykonné primyslové viskozimetry jsou ovsem ndkladné a

fesi pouze jediny problém v ramci celého mlyna. Vyhodnoceni se nachazi v tabulce
16.

Tabulka 16 Navrhy oSeti'eni teceni lepidla

Teceni lepidla
Reseni F R |V
Poftizeni nové linky 3000000 100| 30000
Preskoleni obsluhy 2000 10 200
Mc¢teni hustoty 350000 100| 3500

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pies schopnost drazSich variant riziko eliminovat je zjevné, Ze nejlepSim
feSenim pro zmirnéni hrozby je dodatecné Skoleni obsluhy. Kone¢né vyhodnoceni by
ovSem mélo vzit v potaz potizeni nové linky v kombinaci s odstranénim dalSich rizik
a snizeni nakladt na udrzbu a obsluhu.

Odlomeni Sici jehly do pytle

Jedinym logickym feSeni je pravidelnd vyména jehel. Vzhledem k Siti
velkych pytli jsou ztraty pozorovatelné. Pad jehly do pytle se bere jako kontaminace,
tudiz prosté odstranéni, byt s ¢asti mouky, nepiipada v uvahu. Uspésnost opatfeni je
v tabulce 17.

Tabulka 17 Navrhy oSeti‘eni odlomeni §ici jehly do pytle

Odlomeni Sici jehly do pytle
Reseni F R |V
Pravidelna vyména 3000] 50| 60

Zdroj: vlastni zpracovani

Pravidelnda vyména nemd eliminacni efekt. Dlvodem je nerovnhomeérné
zatizeni dle aktudlnich pozadavkii zdkaznikl. Teoreticky by se opatfeni piesto
vyplatilo. Pti havarii ¢tyfikrat do roka po dobu péti let by a 50% spéSnosti feSeni by
mlyn uspofil 1000 K¢. Opatieni pro to zavadéna ve form¢ doskoleni a kontroly
provadéni zaméstnanci jsou presto za uSetfenou hodnotu pfili§ nakladné. Predevsim
casove a organizacné. Doporuceni je tedy riziko pfijmout.

Vysypani mouky mimo sacek

Piipadna Skoda je miziva, piesto lze zvazit dvé moznosti feSeni. Prvni je
koupé nové balici linky, o niz je psano vySe. Déle jde o vizudlni znaceni
na zasobniku, které stanovi maximalni hranici pro skladani sack.

Po konzultaci bylo jako nejlepsi feSeni vybrano pravé vizualni znaceni.
Néklady jsou vitadu stovek korun a strategie v podobé zmirnéni rizika je velmi
efektivni.

Spatné zariznuti sa¢ku

Noze zatezavajici saCky je nutné brousit. To se d¢je az pifi vyskytu problému.
Vzhledem k tomu, Ze dal§i zaméstnanci se s problémem vypotadaji téméf bez ztrat,
jako prvni moZznost vyvstavd akceptace rizika. Druhou moZnosti je pravidelné
brouSeni nozi.
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Zde nastava podobna situace jako v ptfipad¢ odlomeni Sici jehly do pytle.
Riziko by se takto znac¢né snizilo, ale ndklady a organizace by mohla zplisobovat
zbytecny chaos. Proto je jako nejlepsi feseni vybrano pfijeti rizika.

Ztrata mouky

Jedna se o problém, ktery je moZné feSit pritokovymi vihami. Jejich
nakladnost je jiz zminénd vySe a vzhledem ke ztratam, které vznikaji, se jedna o
nepiipustnou moznost. Chybi zde moznost kontroly, protoze i pii prohlizeni sit je
tézké odhalit opotfebeni materidlu pfed zlomovym bodem. Pfispivd k tomu
mikrometrova struktura sit.

Soucasné feseni v podobé vizudlnich kontrol tak mize byt zachovano a riziko
akceptovano.

3.4.2 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni je findlni fazi procesu této prace. Rizeni rizik a jejich kontrola
je zodpovédnosti managementu, jemuz piislusi nakladani s vysledky prace. Tato
kapitola spociva nejprve v obecném hodnoceni a dale ve jmenovani konkrétnich
krokd doporucenych k aplikaci.

Obecné hodnoceni

Vseobecné 1ze konstatovat, Ze zabezpeceni rizik je ve mlyné na velmi dobré
urovni. VétSina rizik je pokryta preventivnimi opatfenimi. NejveétSi piilezitosti
v podobé stavby dodatecnych skladovacich prostor a instalace Ccisticky vody
s technologii reverzni osmdézy jsou velmi nakladné.

Dil¢i informaci finan¢ni analyzy ziskané od finan¢niho feditele je existence
minimalnich marzi na mouce, kterd mnoho let pfes rostouci naklady na pultech
obchodl nezdrazuje. Investice v fadech milionti korun jsou proto v dohledné dobé
vyloucené.

Navazujici otdzkou je inovace balici linky. Jeji chybovost je pomérné Casta,
ovSem s minimalnimi dodatecnymi naklady. Pfinos by spocival spiSe v redukci
nutného pocétu zaméstnanct. Pokud by se snizil o polovinu, znamenalo by to redukci
nakladi o tfi platy propusténym zaméstnanciim. Zaprvé neni filozofii mlyna
dosahovani uspory zpropousténi a zadruhé by se ndvratnost znacné investice
pocitala na mnoho let. Nové technologie by vyzadovaly nova skoleni, rekvalifikace
zaméstnancl, odborny servis apod. S ohledem ke vSem faktim se nova balici linka
nedoporucuje.
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Doporucena opatieni

Autor prace po analyze co nejvétSiho poctu potencialnich problému nalezl
Sest vhodnych opatieni, kterd nejsou v ramci mlyna jako celku prioritou, ale mohou
usnadnit procesy a v souctu i financ¢né pomoci.

Nasledujici stranka zobrazuje tabulku svyctem rizik, jejich feSenim,
puvodnimi dopady v korunédch extrapolovanymi z jedné udélosti na pét let provozu
(Dg), procentualnim snizenim rizika (R), o kolik se snizila rizika v korunach (O),
naklady na jejich sniZeni ¢i eliminaci (F) a nakonec celkovou usporu (U) vypoctenou
podle vzorce U = O — F. Extrapolace probiha na zaklad¢ zkuSenosti vedeni s Cetnosti
problému.

Autor prace doporucuje zavést opatieni, kterd by mohla v useku nasledujicich
péti let teoreticky uSetfit mlyna finance v celkovém objemu téméf 300 000 K&.
Podrobné¢ viz tabulka 18 na nasledujici stran€é. Doporu¢enymi opatfenimi jsou:

Konzultace ¢astych poruch stroji s vice servisnimi stiedisky

Zdvojeni kontrol strojii vytvofenim z jednoho plivodniho tymu dva nezavislé
Instalace senzort pro monitorovani napnuti pohonu redlerovych kol

Zvyseni kontrol v ptipadé hrozby prudkych vétra a ptivalovych destt
Pteskoleni obsluhy zaméstnancti manipulujicich s lepidlem na balici lince
Montaz vyrazného oznac¢eni maximalni mozné kapacity sacku na balici lince

Prvni zminovana opatieni maji maximalni prioritu, jelikoz jejich zavedeni
muze pifinést vyrazné uspory. Zbyld jsou povazovana za doplnkova, ale jejich
aplikace by m¢la také svlij vyznam.
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Riziko Reseni Dg R (0) F U
Opakované poruchy stroji Konzultace s konkurenci 450 000 30 135 000 0 135 000
Zniceni stroju Zdvojeni kontrol 400 000 50 200 000 60 000 140 000
Zniceni redlerovych kol Senzory 105 000 100 105 000 100 000 5000
Voda v zabalené mouce Zvysena kontrola 100 00 80 8 000 5000 3 000
Teceni lepidla Pteskoleni obsluhy 50 000 10 5000 2 000 3 000
Vysypani mouky mimo sadCek | Vizudlni znaceni 10 000 75 7500 300 7200
Soucet 1025000 |345 460 500 167 300 293 200

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda:

F o s Finan¢ni naklady

R o Procentualni snizeni rizika

D ittt Extrapolovany dopad

O e Snizeni rizika v korunach

L USRS Celkova uspora
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4 Zavér

Piedmétem diplomové prace je analyza vyrobné-provoznich rizik v konkrétni
spoleCnosti. Cile prace jsou dale rozdéleny na dvé hlavni Ccasti: teoreticko-
metodologickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast ma za Ukol objasnit zplsob price managementu rizik,
predstavit postupy, metody a vystupy. Vychazi z literarni reserSe, pro niz jsou vyuZziti
autofi domaci i zahrani¢ni. UZité publikace zahrnuji ¢eska i cizojazy¢na dila.

Vysledkem je vysvétleni hlavnich pojmii a predstaveni pétistupiiového
procesu, ktery mapuje vSechny kroky potfebné pro UspéSné provedeni analyzy
managementu rizik. Kazdy stupenn zahrnuje informace o vstupech, pribéhu i
vystupech. Ptilozen je seznam doporucenych metod.

Celkem deset metod je vybrano pro podrobnéjsi popis. Zahrnuty jsou metody
kvantitativni i kvalitativni analyzy v€etné upozornéni na mozné prolinani a vyuziti
pro oba typy metod. Piedstaveny jsou konkrétni naroky na provade¢jici osoby,
na podkladové materialy i dal§i obecné ptredpoklady. Nékteré metody zahrnuji i
popis moznych chyb, které mohou pii provadéni nastat.

Cést je vénovana metodam HAZOP a FMEA, které v praci pouzity nejsou.
Diivodem z4jmu o metody je jejich komplexnost se zaméfenim na detailnost a fakt,
ze se jedna o profesionalni, rizikovymi manazery celosvétové uzivané nastroje. To je
zaroven vysvétleni jejich nepouziti. Analyza v praktické cCasti by pii pouziti
zminénych metod byla pfili§ obséhla a pfesahovala rozsah diplomové prace. Navic se
hodi pro velké provozy, jejichz rozmérii zkoumana spolecnost nedosahuje. Pouzité
metody jsou sice jednodu$si na praci, ovSem jejich silu to nijak neomezuje, jak
ukazuji vysledky prace. Naopak jistd mira simplifikace je pfi poctu tkoni, které jsou
zpracovany, nanejvys zadana.

Tyto metody jsou aplikovany na Mlyn a kruparnu Mrskos s. r. o., ktery se
nachazi v autorové domovském mésté¢ a k némuz ma alespon cCasteCny pristup.
Velikosti jde o stfedni podnik, ktery je vramci lokality spolehlivym
zaméstnavatelem. Tim je posunuta mira motivace pro zpracovani kvalitni analyzy
s pozitivnimi zavery.

V ramci prvniho kroku je popsan kontext managementu rizik, kdy je vytvoten
vngj§i 1 vnitini popis mlyna. Zminény jsou poméry s dodavateli, zdkazniky i
zamestnanci. Vnitini popis se soustiedi na objektivni predstaveni procest, které
ve mlyné probihaji. Pro pfehlednost je nezbytné jejich déleni dle mista vyskytu a
logické Casti procesu. Jedna se o prvni ¢ast, v niz jsou nastinény potencialni hrozby
plynouci z provozu.

Druhy krok rizika jiz cilen¢ identifikuje. Soucasti je popis pribéhu chybnych
procest a popis ndsledkli. Snahou je pokryti maximalniho poctu rizik, bez ohledu
na jejich oSetfeni. Identifikace vyzaduje pfitomnost ve mlyné, ktera ptredchéazela
expertnim rozhovorim. Vystup v podobé seznamu rizik obsahuje pfesné tficet
polozek.
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Nésleduje analyza rizik, béhem které nejprve dochazi ke zjisténi soucasného
stavu oSetfeni rizik. Na zéklad¢ ziskanych udaji jsou v zavéru kapitoly vyloucena
dostatecné oSetfena rizika. Nasleduje kvantifikace zjisténych rizik ze seznamu. Autor
se snazi o co nejvetsi presnost udaji. Odchylka je nevyhnutelna a pifipousti ji 1
experti, s nimiz autor analyzu konzultoval. Pfi¢ina je v nizké pravdépodobnosti ¢i
frekvenci vyskytu rizik. Mensi odchylka se tyka i odhadu dopadu rizik, vychazi totiz
pfedevsim z faktur uréenych konkrétnimu mlynu. Pro maximalni pfesnost by bylo
tteba zpracovat vice variant od jinych dodavatelll. Pfedstavené feSeni je dle
hodnoceni budoucich uzivateli ze strany mlyna vhodné. Vystupem analyzy rizik je
usporadani seznamu dle zavaznosti rizik.

Vstupem do posledni ¢asti je sefazeny seznam rizik, ale uz neobsahuje
polozky oznacené jako vhodné oSetfené. Celkem se jednd o deset hrozeb. Prvni
polovina kapitoly se veénuje zplisobim eliminace, zmirnéni ¢i pfeneseni rizik.
U kazdé polozky je nelezeno alespont jedno, vétSinou vSak vice, feSeni. Kazdé ma
pfitom odhadnuty naklad na realizaci a piedpokladané procentudlni snizeni
pravdépodobnosti dal§iho vyskytu hrozby.

Druhé polovina je vy€lenéna komparaci moznych feSeni a soucasného stavu.
Z toho vychazi doporu€eni bud’ jednoho znavrhovanych feSeni, nebo akceptace
soucasného stavu rizika. Doporuceni pro pfijeti rizika zasahuji tfetinu z feSenych
rizik. Pro zbylych Sest pfipadii jsou navrZzena opatfeni, jejichz finan¢ni efekt, resp.
Usporu nakladd v priibéhu péti let Ize vy&islit zaokrouhlend na ¢astku 300 000 K¢&.

Vysledkem prace je doporuceni adresované spolecnosti. Teoreticka Cast je
podloZzena odbornou literaturou a vytvaii predpoklady pro aplikaci poznatki
v praktické c¢asti. Jejim cilem neni zpochybnéni fungujicich prvkid managementu
rizik ve zvolené spole¢nosti, nybrz popis redlného stavu a za vyuziti osvojenych
metod predloZzeni konkrétnich doporuceni, které by pii provedeni mohly mit
skute¢ny piinos. Tvrzeni Hubbarda z ivodu prace o nutnosti rozporovat soucasné
metody se na zkoumaném subjektu nepotvrdilo, protoze vySe zminéného vysledku
bylo dosazeno pouzitim zavedenych metod, které se s lehkymi Upravami daly
aplikovat.
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