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ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF COMMUNICATION
FOR PERSONS WITH VISUAL IMPAIRMENT

This paper examines the importance of communication for people with visual
impairments. Communication is a basic human needs and information is its tool, whose
shortage may occur when eyesight is damaged or lost.

The beginning of the paper introduces the basic concepts associated with visual
impairment and it also presents a historical overview of the issue. The importance of
communication intertwines through the following chapters, based on a general
description of communication but also its division into non-verbal and verbal
communication that is divided into spoken, written and computer-aided communication,
with a focus on speech input and output, and other forms of communication. The paper
also describes the functions of communication and communication in various fields
such as in teaching and working processes, in health care, but also in communication
with a social worker. The theoretical part is concluded with a brief mention of
communication of people with hearing and speech impediments.

The objective of the practical part is to map the views of visually impaired
people on the importance of communication in their lives, while finding the most
common ways of mediated communication not only in people with visual impairments
but also in those without visual impairment. For this purpose, a research, which is
further evaluated and discussed in the following chapters, was created. Seven case
studies of people with visual impairments, focusing on the history of their visual
impairment and on communication, were also elaborated in detail.

This paper can be used in TyphloCentres and this paper may also serve to a

wide professional public who encounter visual-impaired people during their work.

Keywords: Blind person — Braille — Communication — Person with impaired

vision — Person without impaired vision — TyphloCentre.



PROHLASENI

Prohlasuji, ze svoji diplomovou praci jsem vypracovala samostatné pouze
s pouzitim prameni a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skoléch,
v platném znéni souhlasim se zvefejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené
podobé, ve veiejné pristupné ¢asti databaze STAG provozované JihoCeskou univerzitou

v Ceskych Budgjovicich na jejich internetovych strankach.

Ceské Budgjovice, 17. 5. 2010



PODEKOVANI

Dékuji vedoucimu  prace  Mgr. Petru Janskému, Ph.D.  za podnéty
pfi zpracovavani diplomové prace. Dale dékuji vSem, kteti mi poskytli informace o sobé
a umoznili mi sepsat kazuistiky, a téz vSem, ktefi spolupracovali pfi fizeném rozhovoru,

i vSem, kteti vyplnili dotaznik.



., Lidsky organismus uziva v§echny své schopnosti k tomu,
aby mohl jako integrovany celek prijimat a vydavat informace,
jez maji pro nej smysl a jez muzZe pouzit ve svém vyvoji,

v uceni a fungovani v harmonii se svym okolim. *

Natalie Barraga



UV ODuuciiiiiciiiinnicnisinssicsssssesssissssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
SOUCASNY STAY .cuuiumiunncrmnensasessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssasssss 9
1.1 Zékladni pojmy souvisejici s osobami se zrakovym postizenim..................... 9
1.2 Nahlédnuti do hiStOTI€.......ceviiiiiiiiiieiieiieeee e 11
1.3 Komunikace ODECNE.......cccuiiiiiiiiiiiieiiee et e 20
1.4 Neverbalni KOMUNIKACE .........cooiriiriiiiiiirieieieeeeeeeee e 21
1.5  Verbalni KOmuniKace.........cccceriiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 22

1.5.1 Komunikace mIuvena.........ccccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 22
1.5.2 Pisemnd komunikace..........cccevuiiiieniiiiiiiiieieee e 25
1.5.3 Komunikace pomoci pOCItACE ........c.eevueeriieriieniieiieeieeiee e 26
1.5.4 Dalsi zplisoby komunikace...........ccoeevieeiiiiniiiiniiiniieiecieeeeeieeee 33
1.6 Funkce KomuniKace ..........ccooouevieiiiiiiiieiicieeeeeeeeee s 36
1.7  Komunikace v riznych oblastech ..........ccccoooviieiiiiiiiiieiececeeceee e 37
1.7.1 Komunikace v pedagogickém procesu..........cocueevueerveriieeneeenieeneeenne. 37
1.7.2 Komunikace se SOCIAlni pracovniCi.........cceevueeecveenieesieenieeiiesieeieenns 39
1.7.3 Komunikace v rehabilitaCi..........ccoceeveriirirniiniinieeeieeeieeeeee 40
1.7.4 Komunikace v pracovnim ProCeSU.........cccueerrueeerureerueeesireessveessueens 40
1.7.5 Komunikace ve zdravotniCtVi.........coceevieiiiieniiiiieieeieceeee e 41
1.7.6  Komunikace a samostatny pohyb..........cccoecveviiiiiiniiiniiinieciieee, 41
1.8 Komunikace a 0soby s hluchoslepotou...........cccceeviievieniiieniiiieciecieees 42
CIL PRACE ccuuuetrcinnncsnsncssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 43
METODIKA ..uuoiuiieiieininsnicsnisesssesssissesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 44
3.1 POUZItA METOAA.....c.iiiiiiiiiiiieeieeee e 44
3.2 Charakteristika vyzkumného SOUDOTU ..........ccceeviieiieniiiiieieciecee e 45
VYSLEDKY couucuuniiunncsnsnsssnsssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssasssssss 49
4.1 Vysledky dotaznikli pro osoby bez zrakového postizeni..........cccceeeeeeeenneen. 49
4.2 Vysledky fizenych rozhovorti s osobami se zrakovym postizenim............... 53
4.3  Vzijemné srovnani nékterych odpovedi........ccvvviieiienieniiiiiiiiicieeieeee 60
4.4 Vysledky nékterych vzajemnych zavislosti.......c.cccooveeeiieeeiieiiiieeiieeieees 62



5 KAZUISTIKY 65

5.1 Kazuistika pani V..o 65
5.2 Kazuistika pani E.......cccoooiiiiiiiiiiieeee e 72
5.3 Kazuistika pani D......cccoociiiiiiiiiiicceeecceeeee e 75
5.4 Kazuistika pana A. ........cceeeeiieiiiieeiie ettt 80
5.5 Kazuistika pana P........coooiiiiiiii e 84
5.6 Kazuistika pana P. 2. ....ccccooiiiiiiiiiieeee e 89
5.7  Kazuistika Pana J. .....ccceeoiiiiiiiiieieeieee et 91
6 DISKIUSE ....uoiieiiniiinnnicninnnssecssisnsssisssissssssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssess 96
T ZAVER tsctseenscesscnsssassssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 100
8  KLICOVA SLOVA .oieieeeeetnseenssessssessssesssessssssssssssssssssssssssssasssssssssasesss 101
9 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ..cuuvumnerunreensseessessssesssssssssssssssssssssssssssces 102
10 PRILOHY ccoounceunncnneecnsnesnsnscsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssess 113



UvVOoD

Kolik lidi se v soucasné spolecnosti zajima o osoby se zrakovym postizenim,
nelze presné zjistit. Jak velkd ¢ast populace s témito osobami dokaZe komunikovat, to
budu zjistovat v této diplomové praci. Jestli osoby se zrakovym postizenim déavaji
prednost komunikaci pfimé nebo zprosttedkované, to se pokusim v zavéru této prace téz
zodpovédét. A jako hlavni otdzku, ktera je obsazena jiz v ndzvu prace, si kladu, jaky
vyznam ma komunikace pro osoby se zrakovym postizenim a je-li tento jimi uvadény
vyznam shodny ¢i odli$ny s vyznamem komunikace pro osoby bez zrakového postizeni.

Celou praci jsem rozdé¢lila na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni kapitola
teoretické casti seznamuje se zadkladnimi pojmy souvisejicimi se zrakovym postizenim a
dale je uveden historicky piehled tykajici se dané problematiky. Nasledujicimi
kapitolami se prolind vyznam komunikace na podkladé¢ obecného popisu komunikace,
ale 1 pfirozdéleni komunikace naneverbalni a verbalni, kterd je roz¢lenéna
na komunikaci mluvenou, pisemnou, pomoci pocitace, se zaméfenim na hlasovy vstup a
vystup, a na dalsi zpisoby komunikace. Prace dale popisuje funkce komunikace a
komunikaci v riiznych oblastech, jako naptiklad v pedagogickém a pracovnim procesu,
ve zdravotnictvi, ale i komunikaci se socidlni pracovnici. Teoretickou ¢ast uzavira
kratka zminka o komunikaci osob s hluchoslepotou.

Prakticka ¢ast zahrnuje prevazné kvantitativni vyzkum, ktery byl proveden
u osob bez zrakového postiZzeni formou dotaznikli a s osobami se zrakovym postiZenim
byly uskutecnény fizené rozhovory. Vyzkum je v dalSich kapitolach vyhodnocen a
diskutovan. Dale je podrobn¢ zpracovano sedm kazuistik osob se zrakovym postizenim
se zam¢efenim na historii jejich ocniho postizeni a na komunikaci, coZz vhodné dopliuje
poznatky ziskané z kvantitativniho vyzkumu.

K sepsani této prace meé vedly predchozi zkuSenosti z prace s osobami
se zrakovym postizenim a téz postupné ziskdvané znalosti o této problematice

z odborné literatury.



1 SOUCASNY STAV

Piijiméni a zpracovavani informaci je dilezité pro rozvoj kazdého clovéka.
Pfi poruse nebo ztrat€¢ zraku muze nastat jejich nedostatek. Zrak poddava maximum
informaci za minimum c¢asu. (84)

Zrakové postizeni znesnadiluje nejen orientaci v prostoru a samostatny pohyb,
ale ma pro osoby se zrakovym postizenim téz psychické disledky, mezi néz patii i
oblast poznavaci a vztah jedince a socidlniho prostfedi. (59)

Kazdy ¢lovek je individualita, ma své typické vlastnosti a charakter, a tim
zrakové postizeni kazdého 1 jinak ovliviiuje. Zvlastnosti osob se zrakovym postizenim
je to, ze nemaji dostate¢ny ptistup k informacim a podnétiim, jako vidici. Civilizace je
totiz zaloZena narychlém ziskdvani informaci zrakem. Proto osoby se zrakovym
postizenim potiebuji vice trpélivosti a respektu piiziskavani informaci. Osoby

se zrakovym postizenim v této oblasti vyuzivaji vice sluch a hmat. (29)

V soucasné dobé pocet osob se zrakovym postizenim stile roste. Jednak
pribyva starych a velmi starych lidi, jejichz zrak slabne, né€kdy az na hranici
slepoty (41), ale téZ se zvySuje pocet zachranénych extrémné nezralych predcasné
narozenych déti, u kterych se v disledku kolisani hladiny kysliku v prvnich tydnech
zivota muZze vyvinout o¢ni choroba zvand retinopatie nedonoSenych, kterd vede
k poskozeni zraku. (31)

Dle odhadd Zije v sou¢asné dob& v Ceské republice 100 000 osob s t&Zkym

zrakovym postiZzenim, z toho 15 az 20 000 nevidomych. (44)

1.1 Zakladni pojmy souvisejici s osobami se zrakovym postiZenim

Zrak je smysl, ktery umoziuje vnimat svétlo, barvy, tvary a slouzi

k celkovému vnimani okoli. (95)



»Postizeni (angl. disability) znamena omezeni nebo ztrdtu schopnosti
vykondvat c¢innost zplsobem nebo vrozsahu, ktery je pro ¢lovéka povazovan
za normalni. (36)*

»Zrakové postizeni lze definovat jako absenci nebo nedostate¢nost kvality
zrakového vniméani. (68)*

Zaosobu sezrakovym postizenim je povazovadn ten jedinec, ktery
,»1 po optimalni korekci (medikament6zni, chirurgické, brylové apod.) ma problémy
v bézném zivoté¢ se ziskdvanim a zpracovavanim informaci cestou zrakovou (Cteni
Cernotisku, zrakova orientace v prostoru, ...). (84)*

Zrakovéa postizeni se nejcastéji déli podle vzniku na vrozenid a ziskand a

podle stupné na ¢tyfi zdkladni kategorie:

o osoby nevidomé,

o osoby se zbytky zraku,

. osoby slabozraké,

. osoby s poruchami binokularniho vidéni, pfi¢emz témito poruchami je

mysleno ,,poruseni fyziologické spoluprace pravého a levého oka“;

patii sem tupozrakost (amblyopie) a Silhani (strabismus) (84).

WHO (Svétova zdravotnicka organizace) vydava seznam visusu, podle kterého
od visu 0,3 nize jde o osoby se zrakovym postizenim a od visu 0,01 se jiz jednd
o nevidomost. Naopak visus 0,8 znamend perfektni vidéni, pfikterém neni potfeba
z4dna opticka pomtcka. (70)

Termin visus znamend zrakovou ostrost. (30) Ta je zjiStovana v ordinaci
u Iékatfe Ctenim pismen na tabulce poveéSené na zdi po zakryti jednoho oka a z urCené
vzdalenosti. (55)

Slabozrakost se z praktického hlediska jesté déli na lehkou (visus 0,3 az 0,1
vcetné) a tézkou (visus 0,1 az 0,05). (38)

»lyflopedie piedstavuje doslovné pedagogiku nevidomych®, ale do tohoto
oboru patii 1 ostatni osoby se zrakovym postizenim. Z tohoto divodu se od poloviny

devadesatych let minulého stoleti zacalo uzivat vice oznaceni oftalmopedie. (59)
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1.2 Nahlédnuti do historie

Z historického hlediska je komunikace spojovana svyvojem cloveka

Z doby asi 10 000 let pied Kristem jsou zndmy prvni zminky o existenci
jazyka. (48)

V davnych dobach probihala vyména informaci pouze na konkrétnim misté
a v konkrétni dobé. (60)

Béhem vyvoje lidstva doslo k tomu, ze Ustni pfedavani zprav a myslenek
nestacilo, a proto vzal ¢loveék do ruky nastroj, kterym mohl zanechat zpravu. (1)

Z roku 4 000 pted Kristem pochézi nejstarSi dochovana pisemnd zprava. (48)

Pismo umoznilo pfendset informace v ¢ase a prostoru. (60)

V obdobi kolem 2900 pt. n. . pouzivali Sumerové v Mezopotamii k zdznamu
klinového pisma hlinéné tabulky, na které vyryvali rydlem ze dfeva nebo zrakosu

jednoduché znaky. Tabulky pak suS$ili naslunci nebo vypalovali v peci, Slo-li

4

Rimsky filozof Marcus Fabius Quintilianus ( 35 — 95) ve své udebnici fe¢nictvi
Institutio oratoria piSe o tom, ze ryté a vytesdvané pismo mohou Cist i slepci. Nékolik
stoleti pak jim vytvofeny soubor pismen, tak zvana Tabella, slouzil jako vzor pisaitim i

jako vzor k tvorbé pisem pro nevidomé. (71)
V roce 1450 vynalezl Johannes Guttenberg knihtisk. (48)
V roce 1554 italsky matematik, 1€kat a filozof Girolamo Cardano vydal spis

De subtilitate, ve kterém piSe o moznostech vychovy a vzdélavani slepcti a klade daraz

na vychovu hmatu, ktery umoziuje nevidomym cist. (71)
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V 17. stoleti Adler doporucuje pro nevidomé reli¢fni pismo psané specialnim
hustym inkoustem, ktery po zaschnuti zanechd hmatatelnou stopu. Nevyhodou ale bylo,
ze nevidomi mohli toto pismo jen Cist. (71)

Vroce 1676 Svycarsky matematik Jacob Bernoulli vytvofil pro svou
nevidomou zakyni reliéfni latinku. Sestavil Sablonu s vyfezavanymi vzory pismen, ktera
byla pokladdna na povoskovanou podlozku a obtahovana ostrym rydlem. U tvaru

pismen se nechal inspirovat Quintilianovou Tabellou. (71)

V 18. stoleti pokracovala snaha nevidomych o komunikaci na dalku pomoci
pisma.

Jednim z prvnich tvirct vlastniho systému byl Jakob z Netry (1750 — 1771),
ktery v détstvi pfiSel o zrak. Pro zapis pismen pouzival kolicky silné asi jako prst a
na n¢ provadél na riznych mistech zafezy riizného tvaru, které piedstavovaly jednotliva
pismena. Zaznam pak dohromady tvofil svazek téchto tycinek. (71)

V roce 1785 francouzsky mechanik a tiskat Boucher zkonstruoval specialni
drevény valcovy lis, jehoz zakladem byl valec potazeny gumovym povrchem, ktery
piejizd€l po papiru polozeném na dievéné desce s matrici textu. Timto vynéalezem
umoznil vyrobu knih pro nevidomé. (71)

V roce 1786 dofesil techniku tisku Valentin Hailly, zakladatel historicky
prvniho vychovné—vzdélavaciho ustavu pro nevidomé v Pafizi, a zaroven zvetejnil
kone¢nou podobu hladké reliéfni latinky. Vroce 1788 pak vydava publikaci
o hmatovych podminkéch ¢teni reliéfni latinky a hned v nésledujicim roce vychazi jeho
ucebnice aritmetiky tiSténa reliéfni latinkou. V roce 1797 po zkuSenostech s pouzivanim
reliéfni latinky provadi revizi nékterych pismen této latinky. (68)

Vroce 1791 sestavil madarsky védec Wolfgang von Kempelen ,mluvici
stroj*, ktery vytvarel zvuky ptipominajici lidskou fec. (34)

Vroce 1796 distojnik francouzské armady Nicolas Marie Charles Barbier
de la Serre vytvoril prvni tajné pismo urcené pro vojenské ucely. Pouzival se k nému
niz, jehoz stfenkou se propichoval list papiru, nakterém tak vznikaly dirky

trojihelnikového tvaru. Toto reliéfni pismo Slo ¢ist 1 psat v zdkopech za tmy.
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V roce 1815 podava navrh na dalsi podobné pismo, u kterého pismena tvoftily skupiny
reliéfnich boda. Konecnou podobu dostalo toto pismo v roce 1819 a o dva roky pozdéji
je ptredlozil Akademii véd v Pafizi, kterd je doporucila vyzkousSet v pafizském ustavu
pro nevidomé. Barbierovo pismo nevidomi Cetli a téz i psali za pomoci specialni
Sablony. Tim se stava Barbier vyznamnou osobnosti v tyflopedii. Pismo vSak mélo 1 své
nedostatky, jelikoz jeho znaky byly delsi nez btisko ukazovéku pouzivaného pro jeho
¢teni, a téz se vétSinou jednalo o znaky pro fonetickou vyslovnost francouzské feci.
Proto se v jinych jazykovych oblastech nikdy ani nezacalo pouzivat. Nevidomi Zaci si
vSak toto pismo pfizplsobili a po urCitou dobu pouzivali pro notovy zapis. Nejveétsi
vyznam tohoto dvandctibodového pisma pro nevidomé vsak spociva v tom, Ze z né¢ho

vychazel pii tvorbé svého Sestibodového pisma L. Braille. (71)

V roce 1800 zakladatel vychovné—vzdélavaciho tstavu pro nevidomé ve Vidni
Johann Wilhelm Klein vytvofil koncepci reliéfni hladké latinky pro nevidomé a
vroce 1809 piechazi na latinku propichovanou, kterd slouzi nevidomym nejenom
ke ¢teni, ale i k psani. (68)

4. ledna 1809 (vyroc¢i UNESCO) se narodil Louis Braille. (86) V roce 1825
vytvoftil tento francouzsky nevidomy Sestibodové reliéfni pismo pro nevidomé, které je
sloZzeno ze dvou vertikalnich sloupcti o tfech bodech. V roce 1834 pak sestavil bodovou
hudebni notaci, ktera byla dale upravovana a modifikovéna. V témze roce jest¢ navrhl
spolu s Fournierem mezifadkové psani po obou stranach. (68)

Braillovo pismo celych 25 let uditelé patizského ustavu odmitali, ptijali ho az
dva roky pted smrti autora. Pismu vytykali, Ze nevidomé izoluje. Stale totiz pokraCovaly
snahy o pismo pro nevidomé, které by §lo ¢ist zrakem. U nas jest¢ v padesatych letech
minulého stoleti byli nevidomi zaci nuceni psat Kleinovou propichovanou latinkou a ne
Braillovym pismem, které je rovnocenné kterémukoliv kulturnimu pismu. Obsahuje
samostatné znaky pro interpunkce a pro velka pismena, je pouzitelné i pro jazyky
s diakritikou nebo nehlaskové, plni i neustéle stoupajici pozadavky na grafickou tpravu.

Nyni jej pouzivaji i nevidomi uzivatelé¢ pocitaci a téz programatofi. Braille sestavil
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uceleny a otevieny systém bodového pisma pro nevidomé z celého svéta, ktery pietrval
az do soucasnosti (71)

Vroce 1811 vychdzi ve Vidni prvni kniha pro nevidomé tisténa Klainovou
propichovanou latinkou. (68)

Vroce 1829, bez velkého ohlasu, vychazi prvni publikace v Braillové
pismu. (44)

V roce 1832 na vyzvu edinburské Spolecnosti pro uméni vytvofila Charlotte
Erskin reliéfni pismo pro nevidomé, které ale nezohledinovalo hmatova specifika a
nikdy nebylo zavedeno do praxe. Na vyzvu téze spolecnosti se o totéz pokusil o rok
pozdéji Richard Eaton. Ani jeho pismo se neosvédcilo. O vyvoj reliéfniho pisma se také
neuspésné pokusili R. K. Grewille, ktery vychéazel z malych pismen latinky, John Jones,
jehoz systém byl sestaven z oblych linii a bodii, John Lothan, ktery vyuzil kombinace
relié¢fnich geometrickych tvard a bodt, Daniel Mc Pherson, jehoz navrh reliéfniho
pisma sestdval zrlznych grafickych symbolli, John Richardson, ktery vychazel
z kombinace dvou kratkych reliéfnich carek situovanych v rtznych polohach, a
anglicky tyfloped John Jonson, ktery pozdé¢ji, v roce 1853, vydal ve Woercesteru
publikaci s nazvem ,,Dotykova typographie®, ve které své pismo znovu zdokumentoval.
Vroce 1835 dalSi navrh ucinil James Simpson, jehoz navrh reliéfniho pisma byl
z geometrickych tvarti. Ani jeden z téchto navrhii se vSak neujal. (71)

V roce 1833 vyzva edinburské Spolecnosti pro uméni méla vliv i na pokus
Jamese Galla o vytvoreni reli¢fniho geometrického systému pisma pro nevidomé. O tii
roky pozdé&ji byl prohlaSen za vitéze a vyznamenan zlatou medaili. Jeho pismo bylo
popularni, ale také se v praxi nakonec neosvédcilo. (71)

V roce 1836 sestavil systém reliéfniho pisma pro nevidomé N. V. Knoass,
ktery zkombinoval jednotlivé znaky z jiz existujicich pisem. V praxi ale jeho pismo
nebylo ani vyzkouseno. (71)

V roce 1838 pfisel dal$i navrh reliéfniho pisma pro nevidomé, tentokrat
od Johna H. Frere. Toto pismo bylo vyzkouSeno, dalS§imi autory pifepracovano, ale

postupn¢ upadlo v zapomnéni. (71)
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V roce 1839 nevidomy Francouz Francois Foucault vymyslel pro nevidomé
pfistroj s ndzvem ,,Raphigraph®, pomoci kterého mohli nevidomi psat béznym pismem.
Za vynalez tohoto pfistroje ziskal od Spole¢nosti pro podporu primyslovych pokust
medaili. (71)

V prvni poloviné 19. stoleti si nevidoma némecké slecna von Bina nechala
zhotovit sadu listkl s reliéfnimi pismeny. Tato pismena si sefadila do piihradek podle
abecedy. Pismena si z téchto pfihrddek vybirala a navlékala na nit, a tak si mohla
dopisovat se svymi prateli. (71)

V roce 1847 nevidomy anglicky pravnik William Moon, vénujici se soukromé
vzdélavani nevidomych, sestavil vlastni liniové pismo, které se jako jediné tohoto druhu
ujalo v praxi. Jeho relié¢fné vysoké pismo, vychazejici ztvarti latinky a sestavené
ze vSech jemu znamych pisem, je nevhodné pro nevidomé od narozeni, protoZze nemaji
predstavu o systému latinky. V tomto pismu vychazely i ¢asopisy, posledni zndmy
v roce 1968. Také témet polovina knizniho fondu Kralovské knihovny pro nevidomé
v Londyné byla doneddvna v Moonové pismu, které je v souCasnosti vyznamné jiz jen
z historického a vyvojového hlediska. (71)

V roce 1851 zkonstruoval Viktor Narcis Ballu, ktery piisel o zrak po zranéni
v jedenacti letech, tiskatfské zatfizeni pro Braillovo pismo, které bylo vysdzené ze dieva,
otisklo se do sadrové kase a otisk byl po zaschnuti odlit zkovu. V roce 1861 pak
sestrojil pfistroj pro psani reliéfni latinkou, v roce 1864 provedl snizeni vysky bodu
Braillova pisma a tim dosahl jeho lepSiho rozmnoZovéni, v roce 1873 navrhl
francouzsky slepecky zkratkopis, vroce 1876 lehkou Sablonu pro psani bodovym
pismem po obou stranach papiru, vroce 1877 pfistroj urceny k tisku zhusténym
Braillovym pismem a vroce 1884 se ucastnil kodovych zmén v Braillové bodové
hudebni notaci. (71)

V padesatych letech 19. stoleti italsky mechanik B. Casso, ktery byl
pracovnikem ustavu pro nevidomé v Bologni, vynalezl kldvesovy mechanizmus
pro psani reliéfnim pismem. (71)

V roce 1861 byl vynalezen telefon, s nimz jsou spojovana jména Reis, Bell a

Gray. (48)
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V roce 1863 francouzsky tyfloped Beazford, ucitel v pafizském Néarodnim
ustavu pro mladé slepce, vynalezl tak zvany ,Stylograph®, ktery umoZioval
nevidomym, kteti ovladali bézné pismo, psat kurzivou. (71)

V roce 1868 sestavil A. R. Petzelt Sablonu pro psani Braillovym bodovym
pismem a podal navrh na rekodifikaci systému Braillovy bodové hudebni notace. Ani
jeden zjeho pokust se v praxi neujal a oba zapadly. Dnes maji jeho navrhy jen
historickou cenu. (71)

V roce 1871 fteditel newyorského ustavu pro nevidomé William Bell Wait
vytvoril svou koncepci osmibodového pisma, tzv. newyorsky systém, ve kterém bylo
malé pismeno sestaveno ze Sesti bodi a velké z osmi. Narozdil od Braillova pisma
pismo Waitovo mélo obrazec bodl polozeny na delsi zdkladnu. Toto pismo schvalila
konference ucitelt nevidomych v roce 1871, jeho bodovou notaci pak v roce 1878.
Notace vSak byla pro svoji piesnost pro nevidomé prili§ slozitd a tézkopadna. Wait
pro své pismo sestrojil i psaci (,,Kleidograf*) a sazect stroj (,,Stereograf™). Sviij systém
uvetejnil v roce 1892. V New Yorku se Waitovo bodové pismo uplatiiovalo soubézné
s Braillovym az do roku 1911, kdy Braillovo pismo zvitézilo. (71)

Pocatkem roku 1876 si devétadvacetilety Alexander Graham Bell nechal
patentovat vyndlez telefonu. Patent ziskal 7. 3. 1876 a o tfi dny pozd¢ji provedl se svym
spolupracovnikem prvni hlasovy ptenos. Prvni telefonni spole¢nost s ndzvem ,Bell
Telephone Company* byla zalozena 9. 7. 1877. (14)

Koncem sedmdesatych let 19.stoleti se do cCeskych zemi dostava
ptes némeckou jazykovou oblast Braillovo slepecké pismo. (40)

V roce 1888 vynalezl Hrabé z Kovaza Sablonu, ktera nevidomym umoziovala
psat Braillovym pismem a soucasné¢ byla uzplsobena pro psani béznym pismem
tuzkou. (71)

V roce 1892 prosluly portugalsky o¢ni 1ékat Don Aniceto Mascar6 predstavil
na kongresu uciteltl v Madridu vlastni bodové pismo, které bylo sestaveno ze Sesti bodil
a kombinovano s liniemi. Toto pismo bylo dobfe Citelné zrakem. Kratce se pouZzivalo

v tistavech v Portugalsku i Spanélsku, ale Braillovo pismo je vytlagilo. (71)
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V roce 1899 Oskar Picht (ucitel ustavu pro nevidomé ve Steglitzich u Berlina,
ve Steglitzich) zkonstruoval sviij psaci stroj na psani Braillovym bodovym pismem,
ktery pozdéji zdokonaloval. Vroce 1901 si ho nechal patentovat. V roce 1907
na vystave psacich stroji v Benatkach dostal zlatou medaili a v roce 1918 Zasluzny kiiz
za péci o valeéné slepce. 1 kdyz nebyl jako vynalezce jediny, jiné stroje se v Evropé
nerozsifily. V povédomi vefejnosti je dodnes jako jeden znejvyznamnéjSich

tyflotechnikd. (71)

Vyznamny posun v predavani informaci nevidomym znamenala zvukova
kniha, mezi jejiz zakladatele ve Francii patii Georges Raverat (1888 —1970), ktery
aktivné pusobil v hnuti francouzskych nevidomych, stil u zrodu vyboru pro zalozeni
zvukové knihy ve Francii a patfil k zaklddajicim ¢lenim Svétové rady pro blaho
slepct. (71)

DalSim pfinosem pro Sifeni informaci mezi osobami se zrakovym postizenim
bylo vydavani specielnich casopist, ale téz zacinajici rozhlasové a televizni vysilani.

Vroce 1917 unas zacina vychazet casopis Zora, vjehoz cele stoji
Karl Emanuel Macan, ucitel v Klarové ustavu slepcti v Praze. Tento Casopis pro zrakové
postizené vychazi dodnes. (40) Néktera €isla tohoto Casopisu si 1ze v soucasnosti piecist
1 v internetové podobg. (94)

28. ¥ijna 1919, u pfilezitosti prvniho vyro&i vzniku Ceskoslovenské republiky,
byl z vojenské vysilaci stanice na prazské Petiinské rozhledné vysilan prvni rozhlasovy
potad. (39)

V roce 1929 zkonstruoval Dr. Rudolf Hell, rodak z Bavorska, ,,psaci telegraf™,
¢imz polozil zéklady technologii faxovani, kterd byla za dva roky s uspéchem vyuzita
ke komerénim ucelim. (92)

V roce 1948 ucitel Gstavu pro nevidomé v Levoci Jozef Vrabel vytvofil vlastni
sdzeci stroj, ktery umozioval v bodovém pismu tisknout ¢asopis a od roku 1960 i knihy.
Tento stroj je nyni ve Slepeckém muzeu v Brné. Jozef Vrabel se také podilel

na vytvoreni slovenského zkratkopisu v Braillové pismu. (71)
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V srpnu 1937 plzetisky rodak Jaroslav Safranek predvedl ve své laboratofi
prvni televizni vysila¢ a pfijimac. Ve své praci pokracoval i béhem valky, ale ,,doba“
jeho praci neptfadla a o vysledky jeho prace neprojevilo zdjem ani technické
muzeum (16)

Teprve 1. kvétna 1953 bylo zahajeno zkusebni televizni vysilani pro veifejnost
a od 25. inora 1954 bylo toto vysilani pravidelné, i kdyz nejdtive probihalo jen tfi dny
v tydnu a v 1ét¢€ jen dva. Pocet vysilacich dnli postupné ptibyval a od 29. prosince 1958
vysilala televize jiz cely tyden. Jako prvni televizni vysila¢ slouzila prazska rozhledna
na Petiind. Od 10. kvétna 1970 zacala Ceska televize vysilat i nadruhém
programu. (91)

V devadesatych letech minulého stoleti u nas jako tfeti na svété vyvinula firma
Donat Braillsky tfadek (zafizeni pro zobrazovani pocitacového vystupu Braillovym
pismem). (63)

Cesky instruktor Braillova pisma Rudolf Sochor, ktery se narodil v roce 1920
s malym zbytkem zraku, se zajimal o techniku vazby slepeckych knih. Jako ucitel
hudby se setkal s nedostatkem hudebnin v bodovém pismu, a tak z prvopisu zhotovoval
tiskafskou matrici. Pro vyuku Braillova pisma navrhl jako pomtcku tak zvanou

Hradeckou pisanku, ktera se zacala vyrabét. (71)

Ke konci 20. stoleti se do bézného zivota rozsifily pocitade, a tim i nova
moznost komunikace. (60)

Na podzim roku 1971 wvyviji pocitacovy technik Ray Tomlinson, pracujici
pro spole¢nost Bolt Beranek and Newman, prvni e-mailovy program a odesild v ramci
sité prvni zpravu mezi pocitaci. Zaklad k masivnimu rozsifeni mezi bézné uzivatele byl
pak polozen v roce 1993 firmou America Online a Delphi. (21)

Vroce 1985 vyvinul Milan Hudecek, roddak =z Brna, na podnét piedsedy
australské unie nevidomych pro nevidomé mikropocita¢ Eureka A4. (90)

V roce 1988 zacal vyvijet Jifi MojziSek, relativné nezavisle na zahrani¢nich

trendech, ozvuceni pro operacni systém MS—-DOS. (90)
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V roce 1991 Milan Hudecek pracoval na ¢tecim pfistroji s hlasovym vystupem
na zéklad¢ optického rozpoznavani pismen, ktery byl jiz za rok vyrdbén pod ndzvem
»Rainbow*, v ¢eské feci ,,Sunrise®, jeho rozsifena verze se pak jmenovala ,,Galileo* a
miniaturizovana ,,Arie”“. Tim nastal v moznosti komunikace osob se zrakovym
postizenim kvalitativni zvrat. (71)

Asi od poloviny devadesatych let existuji prvni hlasové ,,odecitace obrazovky*
pracujici v grafickém prosttedi MS—Windows 3.1. (90)

V Cervnu roku 1996 ctyii mladi zaniceni uzivatelé pocitacl, Yair Goldfinger,
Arik Vardi, Sefi Vigiser a Amnon Amir, piedstavili vefejnosti poc¢itaCovy komunika¢ni

program ICQ, v té dob& pod ndzvem Mirabilis. (78)

V roce 2000 vznikl ve Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych CR
projekt ,,Blind Friendly Web — pfistupnost webovych stranek pro nevidomé a
slabozraké”. Tento projekt vznikl jako jeden z vystupti kurzli obsluhy vypocetni
techniky pro osoby s tézkym postiZzenim zraku a jako prvni v CR se systematicky zacal
vénovat pristupnosti webovych stranek. Od ¢ervna 2006 se na realizaci podili také
dcefind spole¢nost SONS CR — obecné prospésna spolecnost TyfloCentrum
Brno, o.p.s. (54)

V roce 2004 byl vytvofen prvni metodicky material ,,Best practice — Pravidla
pro tvorbu ptistupného webu®, ktery vydalo tehdejsi Ministerstvo informatiky. (54)

V roce 2006 pak Poslaneckd snémovna CR schvalila novelizaci zakona
¢. 365/2000 Sb. O informacnich systémech vefejné spravy. V § 5 odst. 2f je stanovena
povinnost organil vefejné spravy své webové stranky, slouzici ke zvefejnéni informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy, mit piistupné i pro uzivatele s tézkym
zdravotnim postizenim. (54, 5493)

V roce 2006 byl také vetejnosti zpfistupnén Facebook. Tento systém byl
pivodné¢ wuren jen studentim Harvardovy univerzity a jeho tvircem je
Marek Zuckerberg, sam byvaly student zmifiované univerzity. Od téhoz roku je

v provozu téz Twitter, jehoz tvirce je Jacke Dorsey. (79)
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1.3 Komunikace obecné

»Komunikace = obecné¢ sdélovani informaci jak mezi lidmi, ptipadné zvifaty,
tak v systémech jiného druhu. V pfipadé sdélovani informaci mezilidmi zahrnuje
termin komunikace vSechny existujici prostfedky (slovni i mimoslovni). (46)*

Komunikaci z pohledu biologie je oznacovana odpovéd’ organismu na urcity
podnét. Z pohledu pedagogiky slouzi komunikace k vychovné-vzdélavacimu procesu.
Sociologie a socialni psychologie vymezuje komunikaci jako sdélovani obsahu, kterym
jsou myslenky, pocity a informace, mezilidmi ve spoleCenském styku (jde
o komunikaci socidlni). Technicky pohled nakomunikaci je pfenos informaci

od vysilace k pfijimaci pfes komunikaéni kanal. (35)

Pii komunikaci projevuje subjekt vici jinym lidem své city (projevova slozka),
svoji vuli (vybavovaci slozka) a své myslenky (dorozumivaci slozka). Dilezita je
zpétnd vazba, kterou tvofi jakékoliv reakce (slovni, emociondlni, télesnd) na ziskanou
informaci. Ukol zp&tné vazby je informaéni a usmériiovaci. (37)

Pii socidlni komunikaci dochdzi predev§im k vyméné informaci, ale také
k vyméné¢ pocitli, nalad, pfedstav a podobné. Dochazi pfi ni ke stiidani roli posluchace a
mluvciho a dochdzi téz ke zpétné vazbe. Lze zde rozliSit obsahovou a formalni stranku,
to znamend, co a jak je sdé¢lovano. Komunikace probiha verbalné, neverbalné, ale také

konkrétnim ¢inem. 35)

Komunikace tvofi zéklad pro efektivni lidské spolecenstvi. (37)

Lidskd komunikace se fadi mezijevy socidlné-psychologické, je nositelem
socialniho déni a vzdy je spojena s porozuménim symboliim, mezi které patii nejen
slova, ale naptiklad i gesta. (35)

I kdyZ jsou lidé bytosti spoleCenské, ptesto nckteti 1idé potiebu komunikace
pocituji méné nez jini. MiiZe jit o introverty, v krajni podobé az o sklon k autismu, ale
také o ,projev nizkého sebevédomi, strach ze selhdni, muze to byt nedostatek

komunikac¢nich dovednosti (48)*, mohou tu byt ale 1 jiné pfi¢iny.
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V komunikaci tézce zrakové postizenych lidi chybi zrakovy kontakt,
u nevidomych déti mizi socidlni tsmév, ktery neni posilovan ndpodobou ismévu matky.
Chudsi mimické projevy mohou ovliviiovat komunikaci s matkou, a tim i vznik vztaht.
Nevhodnéd je komunikace snevidomymi, kdyz bézi jako zvukova kulisa radio ci

televize, protoze pak je zapotiebi tyto zvuky prekiikovat. (24)

Sdélovaci komunikacni prostfedky 1ze rozdélit na verbalni a neverbalni. (35)

14 Neverbalni komunikace

Diive, nez se ¢lovek naucil mluvit, dorozumival se kromé hlasovych zvuki
pfedevsim gesty a mimikou, coz je soucasti neverbalni komunikace. (41)
Neverbalni komunikace zahrnuje mnoho oblasti lidskych projevii a produktd, i

vvvvvv

nejhodnotngjsi a nejzajimavejsi. (76)

Pii osobnim kontaktu osob se zrakovym postizenim s jinym clovékem jsou
pro né¢ mimické a pantomimické projevy ostatnich dostupné Spatné, nebo nedostupné
vibec, a tak nevi ptfesné, jak se druzi tvaii. Také jejich neverbalni projevy nemaji
obvyklou vypovidaci hodnotu a mohou jiné i mast. (51)

Dtlezitym neverbalnim komunika¢nim prostfedkem pro osoby se zrakovym
postizenim je piedev§im ton a intenzita hlasu a podani ruky piipozdravu, které je

dilezité pro prvni dojem a hraje roli i pfi vytvafeni vztahu k druhé osobé. (41)
Jelikoz osoby se zrakovym postizenim nemohou patfiéné vyuzivat komunikaci

neverbalni, kterd vzdy doprovazi projev verbalni, ma protyto osoby verbalni

komunikace vétsi vyznam nez pro ostatni.
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1.5 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je vyvojové mladS$i formou nez komunikace
neverbalni. (27)

Pod pojmem verbalni komunikace se rozumi komunikace zprostfedkovana
slovy. Podle podoby ji délime na komunikaci mluvenou a psanou a podle poctu
mluvicich na monolog, dialog, komunikaci skupinovou a masovou (ptes sd¢lovaci
prostedky, jako je rozhlas a televize). U dialogu se rozeznavaji tfi podminky, které jsou
nutné, aby mohl dialog vzniknout. Dialog odrazi i méni vzijemné vztahy ucastnikd,
dochazi pfiném k vzijemnému ovliviiovani ucastnikli a téZz je pfiném ucastniky
sledovan urcity cil. (35)

U mluv¢iho jsou dilezité komunikaéni kompetence. Komunikacni kompetence
je ,,soubor jazykovych znalosti a dovednosti umoznujicich mluv¢imu realizovat rizné
komunikac¢ni potieby, a to pfimétfené k situaci, charakteristikdm posluchacti aj. Zahrnuje
téz uplatiiovani sociokulturnich pravidel (fecova etiketa). (62)

Komunikaci mezi lidmi zajiStuje te¢, kterou tvoii jednotliva slova slouzici
ke sdélovani myslenek a citl, k zachyceni a popsani skutkd. (74)

Rec¢ je hlavni i pro fungovani komunikace pomoci telefonu, rozhlasu, televize a
pocitace. (37)

Verbalni schopnost hraje dileZitou roli v celkové tispésné socializaci. (35)

1.5.1 Komunikace mluvena

Mluvena komunikace za¢ind v okamziku, kdy jeden ¢lovék tikd slovy néco
druhému. (61) Pfi mluveném projevu jsou diilezitd nejen slova, ale i zpasob, jakym jsou
pronesena. (50)

Tak jako ostatni, i osoby se zrakovym postizenim pii hlasovém projevu sleduji
rychlost a plynulost feci, jeji hlasitost, intonaci, vySku a melodii. Tyto charakteristiky

vypovidaji o psychickém stavu hovoficiho.
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Pro osobu s tézkym zrakovym postizenim ma fe¢ mnohem vétsi vyznam, nez
pro ostatni, jelikoZ krom& komunikaéni a kognitivni funkce plni u téchto lidi 1 funkci
kompenzacni — nahrazuje chybéjici zrakové funkce, smyslovou zkuSenost. Je-1i vSak
na fe¢ jako prostifedek ziskavani informaci kladen pfehnany diiraz, mize dojit az k jevu
nazvanému ,,verbalismus nevidomych®, osvojeni 1 pojmu, jejichz obsahu dotycny
nerozumi. (51)

Také velice zalezi nazvukové kulise, kterd dokresluje celkovou stranku
rozhovoru. Osoba se zrakovym postizenim kromé bézného sluchového rozpoznavani
feCi se totiz sluchem orientuje v prostoru. Pokud zcela zvuky z okoli chybi, mlze ztratit
v prostoru orientaci.

Pokud osoba se zrakovym postizenim hovoii, mize nékdy hiie hledat spravné
slovo k vyjadifeni svych myslenek. Prameni to ztoho, Ze osoby s tézS§im zrakovym
postizenim maji vétSinou slovni zasobu omezengjsi, protoze néktera slova si nedokazi
spojit s redlnou piedstavou, maji je spojena jen s predstavou sluchovou, nebo pro né
neznamenaji vilbec nic. Tim také mize dojit k nespravnému porozuméni fe¢eného a
ztoho pramenicitho naruSeni socidlniho kontaktu. Jelikoz si vétSinu predméth
ohmatévaji, 1 pfi slovnim popisu mohou vyznam slova popisovat obsirngji, ¢i nahlas

vyjadfovat dotykové vjemy.

Clovék bez zrakového postizeni Gasto nevi, jak s osobou se zrakovym
postizenim komunikovat. (47)

Pfi pozdravu je nutné pouzit verbalni pozdrav, nestaci se jen usmat a kyvnout
hlavou. Je vhodné pfidat i své jméno a v pfipadé, Zze jde o znamého cCloveka, i1 jeho
jméno, aby v&dél, Ze pozdrav patiil pravé jemu. Pokud jde oneznamého, tak aby
poznal, ze pozdrav patfil praveé jemu, pomize jemny dotyk na rameno. (1)

Pti rozhovoru je tieba se k osob¢ se zrakovym postizenim otocit ¢elem, protoze
nas vnima predevsim sluchem. Je-li s privodcem, nehovotime k privodci, ale vyhradné

k dané osobé se zrakovym postizenim.

23



Naptiklad naufadé¢ je vhodné pozdravit nevidomého hned, jak jej
zaregistrujeme, 1 kdyZz se vénujeme jinému klientovi, a téz fici, kolik klientl je jeste
pfed nim, nez se dostane na fadu.

Pokud se pfirozhovoru snevidomym pottebujeme vzdalit, upozornime ho
na to, aby nemluvil dale sdm pro sebe. Taktéz mu dame hlasové najevo nas prichod, aby
mohl v zapoc€atém rozhovoru pokracovat.

Dutlezita je i vokalni stranka feci. Podle hlasového projevu je mozné zhodnotit
emocionalni rozpolozeni hovorticiho. Rytmus feci a jeji rychlost, hlasitost, slovosled i
prizvuk mohou zcela zménit vyznam vyiceného. (1)

Pfirozhovoru snevidomym je potieba se vyjadfovat jasné¢ a pifimo,
bez podtextu. Jak jiz bylo feceno vyse, nevidomy nevnimd mimiku ani gesta, kterd
bézné te¢ doprovazeji.

Formou komunikace je 1 ml¢eni, které vyjadiuje emoce. Mlceni miiZze nastat i
v pripad¢, pokud nas nenapada odpovéd’ nebo neméme co fict.

Dtlezitou soucasti komunikace je mnaslouchani, které je rovnocenné
s povidanim. Naslouchani umoznuje ziskavat informace, vic druhého pochopit a
porozumét mu, pomahat druhym a téZ pomahd navazovat a udrzovat vztahy. Lidé vice
respektuji toho, kdo jim nasloucha, vice si ho 1 oblibi. (1)

Aby byla komunikace efektivni, musi mezi komunikujicimi existovat zpétna
vazba, kterd hovoticimu dava najevo, jaky dojem déla jeho fec, zda v ni ma pokracovat,
nebo tfeba zménit téma. BéZzné zpétna vazba probiha naptiklad pokyvovanim hlavou,
nebo Usmévem. Pfirozhovoru s osobou se zrakovym postizenim je vSak dilezité
pouzivat zpétnou vazbu verbalni.

Pokud nevidomému popisujeme naptiklad cestu, je tfeba se vyvarovat slov
jako ,tady* a ,,tam“, jelikoZ si pod nimi nic nepiedstavi. Vhodné&jsi je fici ,,kdyz pijdete
dal, po levé ruce budete mit...“.

Verbalni komunikace s osobou se zrakovym postizenim vyzaduje individualni
piistup a pfi vyfizovani jejich pozadavkl vétsi asovy prostor.

Je-li komunikace kvalitni, nemusi jit jen o pouhé sdé€leni, ale i o vzajemné

dorozumivani. (35)
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1.5.2 Pisemna komunikace

Dulezit¢ je, aby se spravnd informace dostala ke spravnému cloveku
ve spravny cas.

Podle VsSeobecné deklarace lidskych prav, ¢lanku27 ,,Kazdy méa pravo
svobodné se ucastnit kulturniho Zivota spolecnosti, t&€Sit se zuméni a podilet se
na védeckém pokroku a jeho vysledcich. (85)

Piistup k informacim je zékladni spolecenskou potiebou clovéka. Osoby
se zrakovym postizenim vSak maji pristup k informacim omezeny, protoze vétSina
informaci je prezentovana ve vizualni podobé. (1)

Snizeni informaéniho deficitu je mozné zpfistupnovanim informaci formou

vyhovujici témto osobam. Zakladni zpiisoby jsou tyto (1):

o tisk zvétSenym pismem,

o tisk bodovym pismem,

o reliéfni grafika,

. zvukovy zaznam,

. digitalni textovy zdznam,

o osobni predcitatelska sluzba,

o technické pomtcky posilujici zbytky zrakovych schopnosti, nebo

transformujici informace do hlasové ¢i hmatové podoby.

Slabozrakym lze zptistupnit text zvétSenim pomoci specidlnich optickych
pomucek, mezi které pati naptiklad lupy, hyperokulary (lupy zasazené¢ do brylovych
obroucek), dalekohledové systémy a filtry (pro zvyraznéni kontrastu a prokresleni
detailt). (49)

Mezi laiky panuje ptfedstava, ze slabozraky potiebuje zvétSit pismo maximalné.
Neni to ale pravda, Uprava velikosti pisma je individualni. Nevhodné velikost pisma
muze byt pfi¢inou tézkosti pfi ¢teni. Kdyz je pismo pfiili§ malé, nejde rozeznat tvar
jednotlivych pismen. Kdyz je naopak pftili§ velké, nedd se zrakem obsahnout vétsi pocet

pismen. Atypické tvary pisma maji moc nebo malo znakt, podle kterych je mozné
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pismeno identifikovat. Pii Cteni je velice dalezity i kontrast pisma a pozadi a téz kvalita
papiru. Zcela nevhodny je kiidovy papir, ktery vytvaii svételné reflexy. U prisvitného
papiru zase prosvita text z opacné strany a zhorSuje moznost cten.

Uprava textu je velice dilezita pro Zaky se zrakovym postizenim, ktefi se uéi
¢ist. Pokud text dobife nevidi, muze se stat, Ze budou Cist neradi a malo a tento fakt

nasledné ovlivni celou Skolni vyuku a vztah ke kniham.

K ziskavani informaci ztisténych textl si mohou osoby se zrakovym
postizenim objednat piedcitatelskou sluzbu dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ktery nabyl u¢innosti dnem 1. ledna 2007. (17) Tuto placenou sluzbu zajistuji
krajska TyfloCentra. V tomto piipad¢ pak piedcitatel slouzi k tomu, aby jen nahradil
klientovi oci, a proto je tieba, aby Cetl vSe a klient si mohl ze ¢teného vybrat. Nesmi Cist
pouze to, co se zda dulezité jemu. Téz je zapotiebi, aby Cetl pomalu, zieteln¢ a zdrzel se
jakychkoliv komentait ke ctenému. Jde-li o pfed¢itani osobnich dokumentt, je tfeba

ze strany predcCitatele dodrzet diskrétnost.

Pted pisemnou komunikaci je vhodné davat prednost komunikaci telefonické.

1.5.3 Komunikace pomoci pocitace

Tak, jako komunikace tvafi v tvaf, ma v soucasné spolecnosti nezastupitelny
vyznam 1 komunikace zprostfedkovana technikou, nebot’ s vypocetni technikou
se setkavdme na kazdém kroku. Pocitace v dnesni spolecnosti zprostiedkovavaji znacné
mnozstvi informaci a osobdm se zrakovym postizenim mohou nahradit chybéjici
informace, které nemohou ziskat kviili omezenému zrakovému vnimani.

Internet mtze byt povazovan za nekoncici celosvétovou konverzaci. (8)

Legislativni situaci ohledné¢ komunikacni techniky pro osoby se zrakovym
postizenim vymezuje vyhlaska MPSV €. 206/95 Sb. o kompenzacnich pomickach

pro tézce zdravotné postizené, ktera téz stanovuje podminky ptiznani jednorazového
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prispévku na zakoupeni kompenzacni pomtcky. Ptiloha ¢islo 4/II1 této vyhlasky uvadi
jako kompenzacni pomiticku i ,Digitdlni cteci zafizeni shlasovym a hmatovym
vystupem®. (62)

Pocitac, ktery lze oznalit jako digitalni Cteci zafizeni, musi mit specialni
vybaveni, hardwarové a hlavné softwarové, které je presn¢ dano pozadavky na funkci.
Tato pomiticka pak kompenzuje nedostatecnost vzniklou zrakovym postiZzenim, ale
nemtize provést kompenzaci stoprocentni. (12)

Firmy, které se unas zabyvaji distribuci pomicek pro osoby se zrakovym

postizenim na bazi PC, jsou napiiklad Galop (19), Spektra (89) nebo Adaptech (57).

Zakladni kurz prace na pocitaci pro nevidomé obsahuje:

o praci ,,se systémem a s nékterymi standardnimi programy dodavanymi
se systémem, zejména sprava datovych souborti, orientace a pohyb
v systému, nastaveni zakladnich parametrii, prace s okny*,

o praci ,,s textovym editorem, pfedev$im orientace po textu, Uprava
textu bez kontroly zrakem®,

o praci s programovym vybavenim pro pfevod bézné tisténych
textovych informaci do zvétSeného obrazu pro slabozraké nebo
do digitalni podoby, ¢tené hlasovym vystupem pro nevidomé*,

. praci s internetem. (13)

K ziskéni informaci prostfednictvim pocitace osobé se zrakovym postizenim

pomaha:
o hlasovy vystup — reprodukuje obsah obrazovky,
o hmatovy vystup (Braillsky fadek) — reprodukuje obsah obrazovky,
° zvétSovaci software,
o klavesnice — ovladaci zafizeni. (43), u slabozrakych i mys.

Hlasova reprodukce je nejjednodussi pocitacovy vystup pro osoby se zrakovym

postizenim. K jejimu pouzivani je potieba jen reproduktori a piislusného programu
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na prevod textu do feCi. Takovy program je tvofen hlasovym syntetizatorem, coz je
program pievadéjici jednotliva psané slova na fec.

Kvalita syntetizatoru je dana rozdilem mezi hlasovym vystupem od pocitace a
od ¢loveka. Idealni sytetizator by laik nemé¢l povazovat za hlas vytvofeny strojem.
Pravdou vsak je, ze nejkvalitnéjsi hlasovy vystup je pfedevsim v anglicting.

Naptiklad systém AT&T Natural Voices americké firmy AT&T ma synteticky
feCovy vystup v americké a britské anglicting, latinskoamerické Spanélstiné, némciné a
francouzsting (3). Dal$im systémem je naptiklad systém italské spole¢nosti Loquendo,
ktery nabizi syntézu italStiny, SpanélStiny (vCetné mexické, chilské a argentinské),
angliCtiny, francouzstiny, némciny, portugalStiny, fectiny, kataldnStiny, holandStiny a
Svédstiny. (42) Také firma RealSpeak americké spolecnosti Nuance ma software, ktery
syntetizuje fe¢ v mnoha svétovych i méné pouzivanych jazycich. Tato firma ma ve své
nabidce 1 Cesky hlas pojmenovany Zuzana. (66) Dalsi ¢esky hlas Eliska je od firmy
Acapela (20) a od ¢eské firmy RosaSOFT je Wintalker Voice. (69)

Za zminku stoji, ze pro Cesky mluvici uzivatele se vyviji software také
na katedfe kybernetiky ZapadocCeské univerzity v Plzni. (1) Tento software je nabizen
firmou SpeechTech, s.r.o. a umoznuje syntézu nékolika hlasi v ceStiné a
slovensting. (80)

Vadou vsak je, ze hlasovy vystup je mozno pouzit pouze na psany text, nikoli
na kresleny. To znamend, Ze text musi byt vytvofen v n¢jakém textovém softwaru,
nikoliv v grafickém. O kresleny text se jednd v piipad¢ soubortli, jejichz ptipona je
nejcastéji JPG, BMP, PNG, coz jsou piipony pouZzivané pro obrazky. Vidicimu uZivateli
takto kresleny text necini problémy a v nékterych pfipadech uzivatel ani nemusi poznat,
7ze se jedna o obrazek. Software pro prevod textu do hlasového vystupu vsak tento
obrazek precist nedokaze. A protoze dnes je v pocitaich text Sifen ¢im dal tim Castéji
ve form¢ obrazki, je takto upraveny text pro osoby se zrakovym postizenim témert
nedostupny.

Pro ¢teni obrazki ¢i toho, co je naobrazovce, je nutno pouzit odecitac
obrazovky. Tento software je doplnén o program vénujici se pfevodu obrazku na text a

nasledny hlasovy vystup. Zel programy vénujici se rozpoznavani textu, takzvané
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OCR programy, maji Casto problémy se spravnym rozpoznavanim. OCR je zkratkou
,»Optical character recognition®. Nejcastéjsi selhani je v ptipadech obrazkovych kodi,
nebo-li CAPTCHA, cozZ je akronym pro ,,completely automated public Turing test to
tell computers and humans apart”, tedy: pln¢ automaticky vefejny Turinglv test

k odliseni pocitact a lidi. (15)

Hmatova komunikace je narocnd. Braillské tiskarny vytvareji na papiru nebo
plastové folii hmatovy bod, ktery ¢tenar rozliSuje prsty.

Hmatové body se naplastové folii vytvareji pomoci vakua a tepla. Tim
vzniknou vyvysené oblasti. Plastové folie maji vyhodu v tom, ze je mize Cist 1 vice
¢tenatti a nedojde k jejich opotiebeni. (22)

Braillsky tadek je zafizeni, které osobam se zrakovym postizenim nahrazuje
obrazovku. Na tento fadek je vypisovan text, ktery se soucasné zobrazuje na obrazovce.
(Technicky vzato nevidomy viibec nepotfebuje u pocitace monitor.) Na Braillském
fadku se vytvareji znaky v Braillové pismu. Délka Braillského tadku je 40, 65, nebo 80
znakd. Nékteré Braillské fadky maji i senzor dotyku, takze kurzor na obrazovce se
pohybuje v mistech, kde uzivatel cte text. (V jistém smyslu takovyto Braillsky fadek
funguje jako mys.) Velmi problematické je zobrazovani obrazki, se kterym si neporadi
ani Braillsky tfadek, ani hlasovy vystup. (67)

V soucasné dob¢ existuje program OBR (Opticky Braillsky Rozpoznavac),
ktery s pomoci bézné¢ dostupného scanneru cte Braillsky tisk a dale jej pocitacove
zpracovava: vytvari kopie Braillského textu, cernotiskové verze Braillského textu,
posila tento text e—mailem, nebo ho ¢te syntetickou feci. (25)

Pii zpracovavani not z Cernotiskového notopisu do Braillského zapisu slouZzi
pocitacovy program Toccata. Za pomoci scanneru jsou noty z ¢ernotiskové podoby
pievedeny do pocitate a zminény program je prepiSe do Braillského zaznamu. Tento
postup hlavné usnadiiuje editaci a dopliiovani notového zapisu.. Timto zpiisobem je

prevedena i textova ¢ast zapisu. (25)
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Pti komunikaci osob se zrakovym postizenim s pocitacem lze vyuzit také
moznost hlasového vstupu, kdy uzivatel mize pocitac¢ ovladat hlasem. Podobné jako
u hlasového vystupu je ve svété vétSina systémil vyvijena pro svétové jazyky (touto
oblasti se zabyvaji naptiklad opét americké firmy Nuance (52), AT&T (4) nebo italska
spolecnost Loquendo (5)) Pro CesStinu se vyvojem takovych systémii zabyva opét
naptiklad katedra kybernetiky Zapadoceské univerzity v Plzni (65).

Kromé vyuziti osobami se zrakovym postizenim maji systémy automatického
rozpoznavani fteci vyuziti napifiklad 1 wu automatického telefonniho operatora
pii propojeni hovoru po vysloveni jména volaného nebo piiobjednadvani zbozi
po telefonu, kdy sluzba miiZze byt dostupna nonstop. (65)

Je nutno ale podotknout, Ze ,plnohodnotny dialogovy rezim clovéka
s pocitatem prostiednictvim pfirozené plynule promlouvané fteCi bez jakychkoli

omezeni je v souc¢asné dob¢ stale jesté nedostupny (65)*.

Vypocetni technika ve spojeni shlasovym a hmatovym vystupem nebo
se zvétSenym zobrazovanim poskytuje osobdm se zrakovym postizenim svobodu a

nezavislost ve svété informaci. Otvira jim moznost vzdélavani a pracovniho uplatnéni.

ICQ

(z anglictiny ,,] Seek You*) patfi mezi nové moznosti komunikace pomoci
vypocetni techniky. Jde o ,,pocitaCovy program slouzici ke komunikaci mezi uzivateli
pocitacil v siti internet, ktery umoznuje posildni zprav v redlném case — chat pro dvé ¢i
vice osob, které maji nainstalovan podporujici protokol ICQ. Program umoziuje vidét,
ktery uzivatel je on—line ¢i off-line. Kazdy Gcastnik ma unikéatni ICQ ¢islo, které ma 8
az 10 ¢islic, podobné jako telefonni Cislo (18)%.

ICQ vsak pro osoby se zrakovym postizenim neni piili§ vhodné, nebot’ je zde
mnoho grafickych prvka, které nelze ptevést na hlasovy vystup. Nahrazuje se aplikaci

Miranda.
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Skype

je dal§i pocitacovy program umoznujici komunikaci uzivatelim pocitach.
»Hlavnim cilem je hlasovd komunikace. Program umoziiuje hlasové sluzby, jako je
volani z pocitae na pocitac, skupinovy hovor ¢i volani z pocitace na pevnou linku.
Umoznuje vSak také videokonference, chat nebo zasilani SMS. ...Na rozdil
od komunika¢niho programu ICQ se uZivatel¢ Skype pfihlaSuji pomoci unikatni
prezdivky (Skype name) a hesla (18)*.

Jelikoz dnes je vypocetni technika velkym pomocnikem 1 pro osoby
se zrakovym postizenim, je tento zptisob komunikace pro tyto osoby velkou pomoci.
Neizoluje je od okoli, naopak jim umoziiuje byt s ostatnimi v kontaktu i z pohodli

domova, aniz by museli pfekonavat prekazky pii pfimé cesté za jinou osobou.

Facebook a Twitter

V obou téchto piipadech se jednd o socidlni sité, na kterych mohou lidé
komunikovat prostfednictvim webu.

Facebook nabizi velmi jednoduché vyhledavani pfatel jen pomoci jména.
Navic je zde také mozné sdilet fotografie 1 videa. Je oblibeny i pro sdileni myslenek a
vytvateni vlastnich skupin. (79)

Twitter: Jeho nazev je odvozen od slova ,,Tweety*, coz znamend v piekladu
pipnuti. Jeho podstatou je vytvareni kratkych, maximaln¢ 140 znakovych, zprav (néco
jako SMS). Popularitu si ziskal piedev§im diky rychlému vyhledavani odpovédi
na libovolnou otazku. Jeho vyhodou je velmi jednoduchd obsluZnost a pro osoby
se zrakovym postizenim je tato socidlni sit’ mnohem lépe pfizplsobena nez Facebook,

jelikoZ neobsahuje mnoho grafickych prvka. (79)

Piistupnost www

Pro osoby se zrakovym postizenim je velice dulezitym zdrojem informaci
internet. Bez této moZnosti komunikace by tito lidé¢ ziskévali nékteré informace obtizné.
S okolnim svétem mohou komunikovat pomoci elektronické posty, internetové

konference nebo ¢tenim zprav ze zpravodajskych webt.
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Pti potfebé zaslat stejné informace nckolika osobam je to velice snadné
prostfednictvim e—mailového sdéleni, nebot’ technologické moznosti elektronické
komunikace umozniuji poslat totézZ vice osobam najednou. (9) Zejména u osob
se zrakovym postizenim, které potiebuji nartizné cinnosti vice Casu nez osoby
bez zrakového postiZeni, je tato ispora ¢innosti velice potiebna.

U komunikace prostfednictvim internetovych konferenci je zase dllezité
navazovani socidlnich vazeb. (9) Tyto vazby mnohdy osoby se zrakovym postizenim

ziskavaji obtizné.

Co se tyce webovych stranek, 1 osoby se zrakovym postizenim maji webovou
stranku nactenou na pocitac¢i obvyklym prohlizeCem. Tato stranka je pak pro osoby
s tézkym zrakovym postizenim dale zpracovavana do podoby hlasového nebo
hmatového vystupu. Osoby slabozraké mohou pouzivat softwarové lupy, které obsah
webovych stranek uzivateli podle jeho potieby zvétsi. (62)

Unés se tématu piistupnosti webovych stranek pro osoby se zrakovym
postizenim vénuje portal ,,Blind Friendly Web“. Zde je mozné najit i metodickou
prirucku, jak webové stranky upravit tak, aby byly dostupné i osobam se zrakovym
postizenim. (90)

Pomoci vypocetni techniky mohou osobyse zrakovym postizenim
komunikovat i s Gfady a neni potieba, aby se na ufad musely dostavit osobné.

Odbornici vSak varuji, ze vyuzivani internetu ma vliv na kvalitu fe¢i a mysleni,
nebot’ dochézi k ,,ochuzovani a zuzovani slovni zasoby, anglikanismim, rozt€kanosti,
usecnosti a tak dale (87)“.

Na druhé strané¢ je vSak pfinosem internetu ,informaéni dostupnost a
propustnost, interaktivnost pifivyméné¢ zprav a rychlost pfi zprostfedkovani
kontaktu (87)“.

Literatura dale uvadi, Ze ,.kdo si zvykl pouzivat internet ke komunikaci, jen

tézko si umi predstavit, Ze by se ho dobrovoln¢ vzdal (87)*.
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Elektronické hlasovani

Piima komunikace nevidomych pii volbach je zna¢né obtizna. ReSenim je
vétSinou asistence jiné vidici osoby.

V Zenevském kantonu (Svycarsko) jiz vyzkouseli elektronicky hlasovaci
systétm vhodny 1 pro osoby se zrakovym postizenim. Technologicti partnefi zameéru,
Hewlett—Packard a WISeKey, umoznili nevidomym samostatné odevzdani hlasu
pomoci rozeznavani hlasu. Hlasovaci systém identifikoval voli¢e pomoci otisku prstu,
jehoz prototyp je pro zvySeni bezpecnosti ulozen na osobni kart¢ a ne v centralnim
pocita¢i. Potom systém nevidomého provedl aktem voleni hlasovou navigaci. Voli¢
odpovidal na vyzvy slovné ano — ne, coz nasledn¢ hlasovaci zatizeni zpracovalo. Kromé
vyhod pro nevidomé ma cely tento systém i vyhodu rychlosti s¢itani hlasi a také

vyhodu ekologickou. (83)

Digitalizovani informaci ovliviluje vSechny druhy lidské komunikace

v soukromych i vefejnych vztazich. (48)

1.5.4 Dalsi zpisoby komunikace

Komunikovani osob prostfednictvim tisku, rozhlasu a televize s danymi
adresaty je nazyvano jako komunikace masmedialni. Pfijemce pod timto vlivem casto
méni své mysleni, citéni ¢i postoj, je vzbuzena jeho zvédavost nebo u néj zaéne vnitini
dialog. Dochazi k ovliviiovani ptedstav, naptiklad co je dobré a zI¢é, krasné a osklivé, je

ovliviiovano téZ zpracovani a ukladani téchto predstav adresatt. (87)

Knihy, noviny a ¢asopisy
Knihy mohou byt rizné narocné a kvalitni, tykaji se riznych oblasti lidskych
zajml. Mnohdy neslouzi jen ke ¢teni, ale 1 k dekoraci v prostfedi. Jsou i dost finan¢né

naro¢né, zejména knihy odborné. (48)
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Noviny oslovuji Sirokou vetejnost, nebo ¢ast vefejnosti podle politické strany,
&i regionu a slouzi predevsim k ziskani podrobnych informaci. Ctenéfi je étou malokdy
celé, vétSinou si vybiraji jen nckteré ¢asti. (48)

Naopak casopisy jsou vétSinou specializované, ur¢ené dané skupiné osob.
Jelikoz jsou vétSinou tisténé na kvalitnéjSim papiru nez noviny, jsou i drazsi. (48)

Pozici novin a Casopisit v soucasné dobé ovliviiuji pocitace, nebot’ vétSina

titull je pfistupné na internetu. (48)

Pro nevidomé jsou vydavany knihy a Casopisy ve zvukové podobé€ nebo tisténé
v Braillové¢ pismu.

Existuji knihovny pro osoby se zrakovym postizenim (33, 56, 88), které
ziskavaji, zpracovavaji, uchovavaji a §ifi prameny informaci a svym uzivatelim
poskytuji sluzby srovnatelné se sluzbami jinych knihoven. V Ceské republice ale
neexistuji pravidla pro budovani a spravovani téchto knihoven. Kromé Masarykovy
univerzity nemaji nakladatelé povinnost poskytovat elektronické verze vydanych knih
pro potieby osob se zrakovym postizenim. (73)

Financovéani vydéavani zvukovych casopisti a knih a téz provozu zvukové
knihovny pro nevidomé se zasilatelskou sluzbou se vénuje naptiklad nadacni fond

»Lumen Christi“. Tento fond financuje vydavani péti zvukovych periodik, ktera

distribuuje v digitdlnim formatu mp3 na flash nosici. (53)

Rozhlas

umoznuje poslech v riznych podminkach. Jeho hlavni naplni je zabavni
funkce. Hodné¢ stanic je zaméteno na vysilani hudby, jednotlivé potady jsou vyhrazeny
pro urcity okruh posluchaci. (48)

Mezi rozhlasovymi potady jsou i takové, do jejichz vysilani miize posluchac
vstoupit zivé tim, Zze do pofadu zatelefonuje. Tim dochazi k vzajemnému dialogu

mezi vysilajicim a posluchacem a ptipadné 1 mezi posluchaci navzajem. (87)
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Televize

slouzi k ziskavani informaci o svété, ale také k relaxaci. Pasivni sledovani
filmi ¢i seridlt mnohdy konc¢i spankem. Kvuli jejimu sledovéni spolu lidé doma méné
komunikuji, mimo domov pak zase v béznych vztazich rozebiraji televizni potrady. (48)

Podobné jako urozhlasového vysilani existuji i1 televizni potady, do nichz
muze divdk vstoupit zivé prostiednictvim telefonatu a naptiklad moderatorovi

odpovidat na soutézni otazky. (87)

Telefon
je oznacovan za zafizeni na prenaSeni zvuku (fe¢i) na dalku. (77)
Je to jeden znejvétSich vyndlezi pro komunikaci vhodny i pro osoby

se zrakovym postizenim.

Fax

je ,,zafizeni pro pfenos obrazu pomoci telefonni linky (23)“. Z papiru cte text
nebo obrazek, rozklada ho na body a pres telefonni linku pfendsi na jiny faxovy pftistroj,
ktery zpravu pfijme a jeji kopii vytiskne na papir nebo ji uchova v elektronické podobg.

V soucasné dob¢ je jiz fax vice nahrazovan elektronickou postou. (23)
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1.6 Funkce komunikace

Funkce komunikace neni mozné zcela presné vymezit, nebot’ se navzajem
y 5

Casto prekryvaji svym vyznamem. Funkcemi je uréen ucel komunikace, ktery ma kazda

komunikace, nebot’ kazdd komunikace k né¢emu slouzi. (26)

Funkce komunikace jsou nasledujici:

informativni — jde o pfedavani informaci mezi lidmi,

instruktivni — nejen informuje, ale 1 vysvétluje, popisuje,
presvédcovaci — zdmér zménit u druhého jeho postoj, nazor nebo
konani pomoci argumenttl i emoci, mize hrani¢it az s manipulaci,
posilovaci a motivujici — druh pfesvédcovani spojeny se zvyraznénim
vztahu k nécemu, vlastni potfebnosti a upevnéni sebevédomi,
zédbavna — komunikace vypliuje ¢as za ucelem pobavit a rozesmat,
vytvari piijemné prostiedi a spokojenost,

vzdélavaci a vychovnd —souvisi s dalSimi funkcemi, zejména
informativni, je uplatnovana zejména v institucich,

socializacni a spolecensky integrujici — slouzi k navazovani, vytvaieni
a upeviiovani vztahli mezi lidmi, k jejich sblizovani a k posilovani
pocitu soundlezitosti,

osobni identity — pomaha k uspotadani postojii, ndzort..., uvédomeni
si vlastni aspirace, sebevédomi a sebepojeti,

poznavaci — umoziuje sdélovani kazdodennich zazitkl,, vzpominek i
pland, sdileni zkuSenosti jinych,

sveétovaci —je silnou podporou, slouzi ke sdileni pocitli, probrani
myslenek, zbavuje vnitiniho napéti, pomahd piekondvat tézkosti,
muze byt o¢ekavana pomoc a podpora,

unikovd — nezavazné  popovidani, odreagovani  pfi sklicenosti,

znechuceni €i jinych negativnich pocitech. (48)
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1.7 Komunikace v riznych oblastech

Soucasna civilizace je zdvisla na komunikaci. V zZivoté¢ clovéka neexistuje
situace, kdy by nepotieboval komunikovat. Clovék se zrakovym postizenim neni
vyjimkou. Jelikoz popsat vSechny oblasti, ve kterych méa komunikace pro osoby
se zrakovym postizenim svllj nezastupitelny vyznam, by bylo velice obsahlé, dale

se podrobn¢ji vénuji alesponi oblastem nékterym.

1.7.1 Komunikace v pedagogickém procesu

Komunikace v pedagogickém procesu slouzi piedevSim k vytvafeni
optimélnich podminek pro motivaci, zajiStuje pifiznivé emociondlni prostiedi, utvari
vztah mezi u€itelem a zdkem, i1 zdky navzajem, podporuje tvofivost a formovani
osobnosti a téz umoziuje tidit socialni procesy ve skuping. (35)

Dle literatury (35) pedagogicka komunikace:

o ,zprostiedkovava spole¢nou ¢innost t¢astnikl*,

. wzprostfedkovava vzajemné piisobeni ucastnikii®,

° ,zprostiedkovava osobni i neosobni vztahy*,

° ,,formuje osobnost vSech ucastnik*,

o ,zprostiedkovava vychovu a vzdélavani,

o ,konstituuje, zajiStuje a stabilizuje fungovani vychovné vzdélavaciho
systému.*

Soucasna spolecnost plna informaci mize nevidomym nabidnout vzdélani
srovnatelné se vzdélanim vidoucich. Diky tomu v soucasné dob¢ studuje na vysokych
Skolach vice nevidomych studentti. Kazdy pedagog je tak postaven pted feSeni, jak
s nevidomymi studenty komunikovat. Dle dostupnych informaci (58) tesi kazda fakulta

tento problém po svém.
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Nejcastéji jde o vstficny pfristup, pfinémz probihd studium formou ustni
konverzace. U€ivo je pak vétSinou redukovano, jelikoz piitomto pfistupu dochazi
k uplnému vypousténi uciva vazané¢ho na zrakové vnimani, jako jsou napiiklad tabulky
nebo grafy. Z toho pak vyplyva, Ze schopnosti ziskané studiem nejsou u vidoucich a
nevidomych srovnatelné. (58) S timto pfistupem sice nevidomi vzdélani absolvuji, ale
plnohodnotné vzdélani tim nemayji.

V oblasti komunikace snizuje kvalitu vzdélani téz prevladajici poslech texth
nad jejich ¢tenim. Muze se pak stat, ze nevidomy student ani nedokaze pouzit bodové
pismo a pii psani déla pravopisné chyby, jelikoz je zvykly jen na poslech a ne na ¢teni a
psani. V disledku toho pak nerozlisi text psany a mluveny, ztradci smysl pro detail a
pro presnost.

Vliv na ztrdtu smyslu pro pfesnost ma i fakt, ze naptiklad u matematickych
zapistt bodovym pismem neexistuje nadnarodni feSeni a tento zépis je zcela ponechan
na samotném uzivateli. Ani text, ktery je v Cernotisku napiiklad ¢lenén odrdzkami,
poznamkami pod ¢arou, €i rGznymi druhy pisma, neni takto v Braillském zapisu
zobrazen. Tim se zaroven text stdva méné prehlednym.

V soucasnosti ma ¢esky student tyto moznosti pisemné komunikace (58):

o hmatova Cetba:

— klasicky vytisk bodovym pismem,
— vytisk bodovym pismem z elektronické tiskarny,
— zobrazeni digitalniho textu na hmatovém displeji,
o zvukova Cetba:
— Cetba pfirozenym hlasem (ptfed¢itani jinym ¢lovékem),
— analogovy (nebo digitalni) zdznam cCetby pfirozenym hlasem
(naptiklad zvukova kniha),
— reprodukce digitalniho textu hlasovou syntézou (hlasovy vystup),
o hybridni Cetba:
— soubé¢h hlasové syntézy se zobrazenim na hmatovém displeji,

— soub¢h pfirozeného hlasu se zobrazenim na hmatovém displeji.
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Ve vétsing pripadi Cesti studenti ctou metodou hlasového vystupu. (58)

Co se tyCe archivace digitalizovanych textl, jelikoZ je v kompetenci
jednotlivych archivi, neexistuji pro tuto ¢innost jednoznacna pravidla, z ¢ehoz vyplyva,
ze digitalizovany text nemd standardni kvalitu a je nejednotné koédovan a

komprimovan. (45)

1.7.2 Komunikace se socialni pracovnici

Tak, jako kazdy obcan, i osoba se zrakovym postizenim se miize ocitnout
vsocidlni nouzi a pak muize zacit komunikovat se socidlni pracovnici. Jelikoz
v takovémto ptipadé¢ mulze téz dojit k pocitu ztraty bezpeci, je pak komunikace jisté
obtizngjsi.

Pfi prvnim kontaktu osoby se zrakovym postizenim se socidlni pracovnici
slouzi verbalni komunikace nejprve ke zjisténi pfani klienta (jeho zakéazky), pak také
k nabidce, ktera ze zakazky vyplyva. Cim se vtomto piipadé klient vyjadiuje
srozumitelngji, tim Iépe mize socidlni pracovnice jeho ptani vyridit. Leckdy se ale
muze stat, Ze se socidlni pracovnice setkava s osobou se zrakovym postizenim poprvé a
ma pii komunikaci zabrany. Kromé& zasad obecné komunikace s osobou se zrakovym
postizenim by se socidlni pracovnice méla drzet zdsady, aby nabidku uzpiisobila
psychickym moznostem klienta a aby zjistila, jestli to, co klient ptredklada, je jeho
skutecna objednavka. Zde zalezi na tom, jak osoba se zrakovym postizenim své prani
formuluje. (75)

Individudlni nécvik komunika¢nich dovednosti a asertivity milize zajistit
pro osobu se zrakovym postizenim psycholog. Kontakt s psychologem mize
zprostfedkovat socialni pracovnice.

Pti komunikaci s osobou se zrakovym postizenim je tfeba dostatek tolerance,
aby obé¢ strany mohly zjistit, kdo co potiebuje a kdo co nabizi. Plati zde jednoduché a

ucinné pravidlo: ,,Chces-li néco o druhych védeét, je nejlepsi se jich zeptat. (29)*
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1.7.3 Komunikace v rehabilitaci

Béhem rehabilitace osob se zrakovym postizenim se pouzivd kompenzace
zraku ostatnimi smysly, zejména sluchem a hmatem. Pokud je zrak caste¢né¢ zachovan,
dalezita cast zrakové informace je upravovana tak, aby ji dand osoba dokazala
vnimat. (84)

U pozdéji osleplého ma moznost komunikace nezastupitelny vyznam
pro ndvrat mezi gramotné obCany a téZ mu umozni uvazovat o moznosti pracovniho

uplatnéni.

1.7.4 Komunikace v pracovnim procesu

Ziskavani informaci je dilezité téz pfi pracovni Cinnosti osob se zrakovym
postizenim. Je tfeba vyuzit vSechny dostupné prostiedky. Spolupracovnici, obchodni
partnefi, ani klienti by neméli vnimat jako ptekézku, ze jednaji s osobou se zrakovym

postizenim. (28)

Dle zakona ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 67 ,Fyzickym osobam
se zdravotnim postizenim (déle jen ,,0soby se zdravotnim postizenim*) se poskytuje
zvysend ochrana na trhu prace. Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby,
které jsou:

a) organem socidlniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tfetim stupni,

b) orgdnem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém
stupni,

¢) rozhodnutim tfadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi. (81)*
Jsou-li osoby sezrakovym postizenim nezaméstnané, vznikd narodnimu

hospodarstvi ekonomicka ztrata. U dané osoby je to pak problém socidlni a

psychologicky. (32)
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1.7.5 Komunikace ve zdravotnictvi

Velky vyznam ma pro osoby se zrakovym postizenim komunikace také
pii navstéve lIékare.

Mladsi Iékafi a sestry pfiznavaji rozpaky pii komunikaci s osobami
se smyslovym postizenim. (41)

I pacient se zrakovym postizenim ma pravo na informace, které zajist'uje kodex
»Prava pacientti. Jeho uplatiovani vyzaduje ve zdravotnickych zafizenich ucelnou
komunikaci a asertivni chovani. Pacient se zrakovym postizenim by mél naprosto bézné
klast otazky jako: ,,Reknéte mi, co se mnou budete délat, co mam pii tom délat ja, prod
to d¢late, bude mé to bolet, studit..., kam mé vedete...?* (41)

Odpovédi na kladené otdzky snizi u pacienta se zrakovym postizenim obavy
ze slySenych zvuku.

Casto se ale stava, Ze pacient se zrakovym postizenim v proZivané izkosti neni
schopen aktivniho projevu. Pak by se mél iniciativy chopit pouceny zdravotnicky
persondl, mél by umét vypozorovat, jak pacient potfebuje pomoci, vse slovné popisovat
a je-li to mozné, nechat i prostiedi, pfistroje a nastroje k vySetfeni, nejsou-li sterilni
nebo nebezpecné, ohmatat. Ma-li pacient pocitac, je vhodné mu na zavér jeho 1ékaiskou

zpravu odeslat na e-mailovou adresu, kterou je vhodné poznamenat do dokumentace.

V ptipad¢ potieby pak slouzi k dalsi efektivni komunikaci. (41)

1.7.6 Komunikace a samostatny pohyb

Svlij nezastupitelny vyznam ma komunikace i1 pfi samostatném pohybu osob
se zrakovym postizenim. Zde nejde jen o verbalni komunikaci s ostatnimi lidmi, ale i
o komunikaci se systémy, které informuji akusticky o okolnim prostiedi jak v méstské
zastavbe, tak 1 naptiklad na zastavkach meéstské hromadné dopravy. Problém je ale

v tom, Ze tyto systémy nejsou v Evropé jednotné, a tudiz jsou neslucitelné. (1)
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1.8 Komunikace a osoby s hluchoslepotou

Cést osob se zrakovym postizenim miize sou¢asné s timto postizenim trpét i
postizenym jinym. Casté je soudasné postizeni druhého vyznamného smyslu, sluchu.
Pro tuto kombinaci postizeni se pouzivd oznaceni hluchoslepota. Tyto osoby pak
nemohou pfi komunikaci kompenzovat postizeni zraku sluchem v takovém rozsahu,
jako pfi samostatném postiZzeni zraku. Sv€t vnimaji pfedev§im pomoci vini a dotykt
(taktiln€ a hapticky). Zptisoby komunikace téchto osob jsou zcela individudlni, zavislé
na stupni jednotlivych postizeni.

Toto téma by bylo na samostatnou praci, a proto jen okrajové zminim, ze
nejcastéj$im komunikacnim prosttedkem je pro osoby s hluchoslepotou dotekova
Lormova abeceda, jejimz zakladatelem je Heinrich Landesmann z Mikulova,
vystupujici pod pseudonymem Hieronymus Lorm. Ten od patnacti let pfisel postupné
o zrak i sluch a hledal zplsob, jak se dorozumét. Toto pismo pak rozsifila jeho
dcera. (41)

U Lormovy abecedy maji jednotlivd pismena své pevné misto na prstech a
na dlani, v krajnim pfipad¢ i na chodidle. Nezna-1i komunikacni protéjSek tuto metodu,
muze jako pomicku vyuzit specidlni bavinénou rukavici, nakteré jsou jednotliva
pismena vyznacena. (41)

Piedpoklada se, 7e v Ceské republice v soudasnosti Zije asi Gtyii tisice

hluchoslepych (11)

v Vv
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2 CiL PRACE

Cilem této diplomové prace je v teoretické Casti popsani dané problematiky a
v praktické Casti zjisténi ndzorti osob se zrakovym postizenim na vyznam komunikace
v jejich zivoté a zaroven zjiSténi nejbéznéjSich zplisobii zprosttedkované komunikace
u osob se zrakovym postizenim i u osob bez zrakového postizeni. Za timto ucelem byl
vytvofen vyzkum, ktery je v dalSich kapitolach vyhodnocen a diskutovan.

Jako respondenty jsem si zvolila dvé skupiny osob, a to osoby se zrakovym
postizenim a osoby bez zrakového postiZeni.

Také jsem podrobné zpracovala sedm kazuistik osob se zrakovym postizenim

se zameéfenim na komunikaci.
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3 METODIKA

3.1 Pouzita metoda

V praktické casti této diplomové prace jsem vychazela predevs§im
z kvantitativniho vyzkumu. Pro osoby bez zrakového postizeni jsem vytvofila soubor
otazek, ktery jsem respondentim piedlozila jako dotaznik. S osobami se zrakovym
postizenim jsem vedla fizeny rozhovor.

V dalsi casti jsem se zaméfila na kvalitativni vyzkum, kde jsem jako hlavni
metodu pouzila metodu anamnestickou, techniku volného rozhovoru. U sedmi osob
se zrakovym postizenim jsem sestavila zivotni historii se zaméfenim na historii o¢niho

postizeni a komunikaci.

Dotaznik pro osoby bez zrakového postizeni jsem rozd¢lila na tii ¢asti. Prvni
¢ast obsahuje otazky tykajici se nazorti respondenta na danou problematiku. Jsou to
otazky 1 az 5. Druhd ¢ast dotazniku se vénuje osobnim zkuSenostem respondenta,
v otazkach 6 az 12. Posledni, tieti ¢ast dotazniku zjistuje otazkami 13 a 14 blizsi udaje
o daném respondentovi. VétSina otazek je zavienych, jedna otdzka (10) je oteviena a tii
otazky (7, 8, 13) maji moznost dopsani jiné nez nabizené odpovédi. Celkem respondenti
odpovidali na 14 otazek.

I otazky pro fizeny rozhovor s osobami se zrakovym postizenim jsem rozdélila
do tfi Casti. Prvni ¢ast je shodna obsahové 1 v poctu otazek s dotazniky. Druha cCast,
obsahujici otazky 6 az 23, zjiStuje ndzory osob se zrakovym postizenim na vyznam
komunikace v jejich zivoté a zplisoby jejich komunikace. Tteti ¢ast obsahuje, tak jako
Také zde je vétSina otdzek zavienych, tfi otdzky jsou oteviené (21, 22 a 23) a Sest
otazek (7, 16, 17, 18, 19 a 26) ma moznost dopsani jiné nez nabizené odpovédi. Celkem

jsem se ptala na 29 otdzek.

44



Pfi tvorbé otdzek jsem kladla draz nato, aby byly stru¢né, vécné a
srozumitelné.

Po sestaveni dotazniki a otdzek profizeny rozhovor jsem provedla
predvyzkum, a to se dvéma osobami se zrakovym postizenim fizeny rozhovor a tfem
osobam bez zrakového postizeni jsem piedlozila k vyplnéni dotaznik. Podle vysledku
pfedvyzkumu jsem néasledné nékolik otazek jeste poupravila, aby byly srozumitelné;si.

Samotnému sbéru dat byla vyhrazena doba v dubnu a kvétnu roku 2010.

Dotazniky byly respondentiim piedkladany jako anonymni a jejich vypliovani
bylo zaloZeno na dobrovolnosti respondentii. Téz poskytovani fizenych rozhovort bylo
zcela dobrovolné a zéalezelo na ochoté oslovenych osob se zrakovym postizenim, zda
budou spolupracovat.

Po sesbirani dat za pomoci dotaznikti a fizenych rozhovori nésledovalo
pievedeni odpovédi do elektronické podoby. Potom byla vSechna data uloZena
v prostiedi Microsoft Excel a zde s nimi bylo také nadale pracovano. Konecnou podobu
dostal tento vyzkum ptevazné v tabulkach, aby byly vysledky co nejpiehledné;si.
Charakteristika vyzkumného souboru, vzijemné srovnani nékterych odpovédi a
vysledky nékterych vzajemnych zavislosti jsou zpracovany prostiednictvim grafti. Méné

grafli a vice tabulek bylo zvoleno z diitvodu velkého mnozstvi udaja.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

-----

respondentl.

Dotazniky vyplnilo celkem 350 osob, ztoho nejvice osob zijicich v Plzni a
v Ceskych Budgjovicich, ale i osoby zjinych mést. Mezi juniory byly zastoupeni
predevSim Zzaci z22.zékladni Skoly a studenti Vys$si odborné Skoly a Stfedni
primyslové skoly elektrotechnické v Plzni.

Rizeny rozhovor poskytlo celkem 58 osob se zrakovym postizenim z riiznych

meést. Neékteré fizené rozhovory jsem provedla piiosobnim setkani, jiné jsem
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uskute¢nila zprostfedkované za pomoci techniky. Prednostné¢ jsem ke spolupraci
vyhledavala osoby nevidomé nebo se zbytky zraku. Z oslovenych Skol pro zrakové

postizené souhlasila se spolupraci pouze Zakladni skola pro zrakové postizené v Plzni.

Vék respondenti

53,71%

do 18 let 19 az 60 let 61 avice

Graf ¢islo 1: Vékové rozlozeni respondentl bez zrakového postizeni (vlastni zdroj).

Nejvyssi dosazené vzdélani

50% - 40,86%

40%
30% 1| 22,00%

23,43%

20% 13,14%

10% 0,57%

0%-

(dosud)  Z8 S8 vOS$ V8
74dné

Graf ¢islo 2: RozloZeni vzdélani respondentl bez zrakového postizeni (vlastni zdroj).

46



Vék respondentt

79,31%

80%

60% -

40%

12,07%

20% -

0%-

do 18 let 19 az 60 let 61 a vice

Graf ¢islo 3: Vekové rozlozeni respondent se zrakovym postizenim (vlastni zdroj).

Nejvyssi dosazené vzdélani

48,28%

17,24%

10,34% 12,07%  12,07%

(dosud)  Z8 S8 vVOS$ V8
zadné

Graf ¢islo 4: Rozlozeni vzdélani respondentii se zrakovym postizenim (vlastni zdroj).

Stupen zavaznosti zrakového postizeni

44,83%

36,21%

10,34% 8,62%

Graf ¢islo 5: Stupen zdvaznosti zrakového postizeni u respondentti (vlastni zdroj).
a) nevidomost, b) zbytky zraku, c) té¢zka slabozrakost, d) lehka slabozrakost
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Doba vzniku zrakového postizeni

51,72% 48,28%

vrozené pozdéji vzniklé

Graf ¢islo 6: Doba vzniku zrakového postizeni u respondentii (vlastni zdroj).

Zameéstnani
35% 34,48% 29,31%
30%
25%
20% 4 13,79%

6,90% 517%

Graf ¢islo 7: Zaméstnani respondentli se zrakovym postizenim (vlastni zdroj).
a) studujici, b) pracujici, ¢) nezaméstnany/a a zaméstnani shani,
d) nezaméstnany/a,e) ve starobnim diichodu, a) + b) studujici a zaroven pracujici

Invalidni diichod

63,79%

18,97%

0,00%

invalidita . invalidita Il. invalidita IIl. ne
stupné stupné stupné

Graf ¢islo 8: Pobirani ¢i nepobirani invalidniho dtiichodu (vlastni zdroj).

48



4

VYSLEDKY

Vysledky uskute¢néného vyzkumu jsem zpracovala pro prehlednost do tabulek

a grafii a rozd¢lila na Ctyfi ¢asti. V prvni ¢asti jsou v tabulkach vyhodnoceny vysledky

odpovédi od osob bez zrakového postizeni, ve druhé casti od osob se zrakovym

postiZzenim, tieti ¢ast obsahuje srovnani nékterych odpovédi na stejné otazky od obou

skupin respondentl a ve ¢tvrté jsou porovnany nékteré vzajemné zavislosti.

4.1

Vsechny tabulky jsou muj vlastni zdroj.

Vysledky dotaznikt pro osoby bez zrakového postiZeni

Tabulka ¢islo 1: Odpovédi na otazku €islo 1.

mysli si 0 komunikaci se ZP odpoveédélo | procentuani zastoupeni
ano 197 56,3%
vétSinou 94 26,9%
obcas 49 14,0%
ne 10 2,9%
Tabulka ¢islo 2: Odpovédi na otazku Cislo 2.
mysli si 0 komunikaci ZP s ostatnimi | odpovédélo | procentualni zastoupeni
ano 228 65,1%
vétSiou 87 24.9%
obdas 29 8,3%
ne 6 1,7%
Tabulka ¢islo 3: Odpovédi na otazku €islo 3.
mysli si o pfimé komunikaci ZP odpovédélo | procentudni zastoupeni
ano 114 32,6%
vétSinou 95 27,1%
obcas 93 26,6%
ne 48 13,7%
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Tabulka ¢islo 4: Odpovédi na otazku €islo 4.

mysli si o Braillové pismu odpoveédélo | procentudini zastoupeni
ano 189 54,0%
vétSinou 87 24,9%
obcas 63 18,0%
ne 11 3,1%
Tabulka ¢islo 5: Odpovédina otazku ¢islo 5.
mysli sio ZP a pocitacich odpovédélo | procentudini zastoupeni
ano 104 29,7%
vétSinou 51 14,6%
obcas 130 37,1%
ne 65 18,6%
Tabulka ¢islo 6: Odpovédi na otazku Cislo 6.
dava prednost pfimé komunikaci | odpovédélo | procentualni zastoupeni
ano 197 56,3%
vétsSinou 107 30,6%
obcas 40 11,4%
ne 6 1,7%
Tabulka ¢islo 7: Odpovédi na otazku Cislo 7.
pouziva odpoveédélo | procentudlni zastoupeni
mobilni telefon 333 95,1%
pocitac 327 93,4%
televize 258 73,7%
casopisy 206 58,9%
noviny 196 56,0%
knihy 184 52,6%
telefon (pevna linka) 159 45,4%
rozhlas 131 37,4%
fax 47 13,4%
jiné 7 2,0%
Jiné odpovédi: odpovédelo 7 respondentt.
klasické dopisy 3 42,9%
MP3 2 28,6%
vysilacka 1 14,3%
gramofon 1 14,3%
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Tabulka ¢islo 8: Odpovédi na otazku Cislo 8 (327 respondentil).

komunikace pomoci pocitace odpoveédélo | procentudlni zastoupeni
e-mail 281 85,9%
socialni sit¢ (Facebook aj.) 232 70,9%
ziskavani informaci z www stranek 227 69,4%
ICQ (Miranda atd.) 222 67,9%
Skype 191 58,4%
fora, konference a blogy 96 29,4%

Tabulka ¢islo 9: Odpovédi na otazku Cislo 9 (327 respondenttt).

dobrovolné vzdani se pocitace odpovédélo | procentudini zastoupeni
ano 78 23,9%
ne 249 76,1%
Tabulka ¢islo 10: Odpovédi na otazku €islo 11.
hovor s osobou se ZP odpovédélo | procentudini zastoupeni
ano 151 43,1%
ne 199 56,9%
Tabulka ¢islo 11: Odpovédina otazku ¢islo 12.
pouceni o komunikaci se ZP odpovédélo | procentualni zastoupeni
ano 126 36,0%
ne 224 64,0%

51




Tabulka ¢islo 12: Odpovédina otazku ¢islo 10.

vyznam komunikace odpovédélo | procentudini zastoupeni
ziskavani mformaci 70 28,2%
popovidani s prateli 57 23,0%
domluva s ostatnimi 22 8,9%
kontakt s ptiteli 18 7,3%
kazdodenni nutnost 12 4,.8%
dorozuméni s okolim 6 2,4%
setkavani s lidmi 6 2,4%
seznameni s idmi 6 2,4%
necitim se sam/a 5 2,0%
zabava 5 2,0%
vyjadieni nazoru, pocitu 5 2,0%
sdélovani pocit 4 1,6%
uceni novym vécem 3 1,2%
potiebuji pro svou praci 3 1,2%
pomluvy 3 1,2%
budovani vztahti s idmi 2 0,8%
domluva na néem 2 0,8%
feSeni probléma 2 0,8%
rozvoj a Vyvoj 2 0,8%
pocit sounalezitosti s ostatnimi 1 0,4%
pochopeni druhého 1 0,4%
porovnani nazort 1 0,4%
konfrontace s nazory 1 0,4%
zjistovani potteb ostatnich 1 0,4%
utvareni si nazora diky ostatnim 1 0,4%
predavani informaci 1 0,4%
vyména informaci 1 0,4%
vymeéna nazort 1 0,4%
vymeéna zazitka 1 0,4%
vzZajemna pomoc 1 0,4%
rozsifuje obzor a znalosti 1 0,4%
rozsitovani slovni zasoby 1 0,4%
vypovidani 1 0,4%
mohu tvofit 1 0,4%
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4.2

Vysledky Fizenych rozhovori s osobami se zrakovym
postiZenim
Tabulka ¢islo 13: Odpoveédina otazku Cislo 1.
mysli si 0 komunikaci se ZP odpovédélo | procentudni zastoupeni
ano 24 41,4%
vétsinou 20 34,5%
obcas 12 20,7%
ne 2 3,4%
Tabulka ¢islo 14: Odpovédi na otazku Cislo 2.
mysli si 0 komunikaci ZP s ostatnimi | odpovédélo | procentualni zastoupeni
ano 35 60,3%
vetSinou 18 31,0%
obdas 5 8,6%
ne 0 0,0%
Tabulka ¢islo 15: Odpovédi na otazku €islo 3.
mysli si o pfimé komunikaci ZP odpovédélo | procentudni zastoupeni
ano 30 51,7%
vétSinou 18 31,0%
obcas 8 13,8%
ne 2 3,4%
Tabulka ¢islo 16: Odpovédina otazku Cislo 4.
mysli si o Braillové pismu odpovédélo | procentudini zastoupeni
ano 11 19,0%
vétsinou 7 12,1%
obcas 31 53,4%
ne 9 15,5%
Tabulka ¢islo 17: Odpoveédina otazku Cislo 5.
mysli sio ZP a pocitacich odpovédélo | procentualni zastoupeni
ano 21 36,2%
vétSinou 29 50,0%
obcas 7 12,1%
ne 1 1,7%
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Tabulka ¢islo 18: Odpovédi na otazku €islo 6.

dava prednost pfimé komunikaci | odpovédélo | procentualni zastoupeni
ano 40 69,0%
vétsinou 13 22,4%
obcas 4 6,9%
ne 1 1,7%
Tabulka ¢islo 19: Odpovédi na otazku Cislo 7.
nejdulezitéjsi pti mluvené komunikaci| odpovédélo | procentudini zastoupeni
rychlost a plynulost feci 16 27,6%
hlasitost fec¢i 15 25,9%
mtonace 7 12,1%
melodie hlasu 7 12,1%
vyska hlasu 0 0,0%
jiné 13 22,4%
Jiné odpovédi: odpovédélo 13 respondent.
srozumitelnost 7 53,8%
obsah hovoru 3 23,1%
slusné chovani 1 7,7%
dle situace 1 7, 7%
je mi to jedno 1 7,7%
Tabulka ¢islo 20: Odpovédi na otazku €islo 8.
nachazeni vhodnych slov odpovédélo | procentudini zastoupeni
ano 43 74,1%
ne 15 25,9%
Tabulka ¢islo 21: Odpovédi na otazku Cislo 9.
upozornéni pii vzdaleni odpovédélo | procentualni zastoupeni
ano 14 24,1%
vétSinou 27 46,6%
obcas 13 22.4%
ne 4 6,9%
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Tabulka ¢islo 22: Odpoveédi na otazku Cislo 10.

domluva pfti nespokojenosti odpovédélo | procentudni zastoupeni
ano 34 58,6%
vetSinou 15 25,9%
obcas 8 13,8%
ne 1 1,7%
Tabulka ¢islo 23: Odpoveédina otazku ¢Cislo 11.
ptani pfi samostatném pohybu odpovédélo | procentudni zastoupeni
ano 19 32,8%
veétsSinou 12 20,7%
obcas 20 34,5%
ne 7 12,1%
Tabulka ¢islo 24: Odpovédi na otazku €islo 12.
poskytnuti rady odpovédélo | procentuani zastoupeni
ano 11 19,0%
vetSinou 40 69,0%
obcas 7 12,1%
ne 0 0,0%
Tabulka ¢islo 25: Odpovédi na otazku ¢islo 13.
pouzivani Braillova pisma odpovédélo | procentualni zastoupeni
ano 31 53,4%
ne 27 46,6%
Tabulka ¢islo 26: Odpovédi na otazku Cislo 14.
pouzivani zvétSovaci lupy odpovédélo | procentuani zastoupeni
ano 22 37,9%
ne 36 62,1%
Tabulka ¢islo 27: Odpovédi na otazku €islo 15.
vyuzivani predcitatelské sluzby odpoveédélo | procentualni zastoupeni
ano 10 17.2%
ne 48 82,8%
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Tabulka ¢islo 28: Odpovédina otazku €islo 16.

pouziva odpovédélo | procentualni zastoupeni
mobilni telefon 54 93,1%
rozhlas 53 91,4%
pocitad 53 91,4%
knihy 48 82,8%
televize 47 81,0%
telefon (pevna linka) 44 75,9%
casopisy 44 75,9%
noviny 25 43,1%
fax 7 12,1%
jiné 4 6,9%

Jiné odpovédi: odpovédéli 4 respondenti.

diktafon 1 25,0%
klasicke dopisy 1 25,0%
vzkazy na papir 1 25,0%
mp3 1 25,0%

Tabulka ¢islo 29: Odpovédi na otazku Cislo 17 (22 respondentil)

chtél/a by jeste pouzivat odpovédélo | procentualni zastoupeni

fax 4 18,2%

pocitad 4 18,2%

mobilni telefon 3 13,6%

knihy 3 13,6%

telefon (pevna linka) 1 4,5%
casopisy 1 4,5%

noviny 1 4,5%

jiné 5 22.,7%

Jiné odpovédi: odpovédélo 5 respondentil.

asistent/ka 2 40,0%

vice knih a ¢asopisti pro ZP 1 20,0%
akustické informacni systemy 1 20,0%
GPS 1 20,0%
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Tabulka ¢islo 30: Odpovédi na otazku Cislo 18 (53 respondentil).

komunikace pomoci pocitace odpoveédélo | procentudlni zastoupeni
e-mail 50 94,3%
Skype 43 81,1%
ziskavani mformaci z www stranek 43 81,1%
fora, konference a blogy 34 64.,2%
ICQ (Miranda atd.) 16 30,2%
socialni sit¢ (Facebook aj.) 16 30,2%

Tabulka ¢islo 31: Odpovédina otazku ¢islo 19 (53 respondenti).

pouzivani na pocitaci odpovédélo | procentuani zastoupeni
a) zvétSovaci programy 7 13,2%
b) hlasovy vstup a vystup 29 54,7%
c) Braillsky radek 0 0,0%
a) +b) 10 18,9%
b) +¢) 7 13,2%
jiné 6 11,3%
Jiné odpovédi: odpovédélo 6 respondentil.
nic z uvedeného 5 83,3%
manzelka pfi praci s pocitaCem 1 16,7%

Tabulka ¢islo 32: Odpovédina otazku €islo 20 (5

3 respondenttt).

dobrovolné vzdani se pocitace odpoveédélo | procentudlni zastoupeni
ano 5 9,4%
ne 48 90,6%
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Tabulka ¢islo 33: Odpovédina otazku €islo 21 (31 respondentt).

na PC bych jeste uvital odpovédélo | procentudini zastoupeni
vice BEW 13 41,9%
vylep$eni mailové komunikace 3 9,7%
lepsi prevody obrazki na text 3 9,7%
ZlepSeni odecitacich programil 2 6,5%
veétsi ohleduplnost na konferencich 2 6,5%
komunikaci s tifady pies PC 1 3,2%
prenosny PC na Cteni textu v terénu 1 3.2%
lepsi informace o aktualizaci www stranek 1 3,2%
rozpoznani chybného kroku na PC 1 3,2%
lepsi hlasovy vystup novych programi 1 3,2%
lepsi propojeni mobilu a pocitace 1 3,2%
lepsi prevod textu do MP3 1 3,2%
lepsi pocitac 1 3,2%

Tabulka ¢islo 34: Odpovédi na otazku Cislo 22 (35 respondentil).

usnadnéni komunikace odpovédélo | procentualni zastoupeni
vetsi informovanost vefejnosti o ZP 10 28,6%
vétsi ochota okoli 4 11,4%
chtél bych PC 4 11,4%
zlepSeni obsluznosti programti pro ZP 3 8,6%
cenoveé dostupnéjsi technika 2 5,7%
méne byrokracie na Gradech 2 5, 7%
lepsi hmatové ovladani piistroji 2 5,7%
ozvuceni orientac¢nich bodu 2 5,7%
vyvoj novych informacnich pftistroji 2 5,7%
komunikace tradti pomoci e-mailu 1 2,9%
oslovovani mé a ne prtivodce 1 2,9%
zlep&ovat svoji komunikaci 1 2,9%
naucit se cizi jazyky 1 2,9%
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Tabulka ¢islo 35: Odpovédina otazku ¢islo 23.

vyznam komunikace odpovédélo | procentuaini zastoupeni
kontakt s okolim 10 17,2%
bézna lidska potreba 7 12,1%
popovidani s prateli 6 10,3%
vymeéna informaci 6 10,3%
ziskavani informaci 4 6,9%
sobé&stacnost, samostatnost 3 5,2%
doplhovani védomosti 2 3,4%
domluva s druhymi 2 3,4%
vykon zaméstnani 2 3,4%
bez komunikace by nebyl ¢lovék Clovékem 1 1,7%
kdo chce zit, musi komunikovat 1 1,7%
zatazeni do zivota bézné spolecnosti 1 1,7%
bourani bariér mez ZP a nepostizenymi 1 1,7%
jednani ZP a nepost. jako rovny s rovnym 1 1,7%
vzajemné sdileni informaci, emoci 1 1,7%
odhad postoji, nalad, umyshi 1 1,7%
fici si, o co potiebuji 1 1,7%
kdyz nevidim, pottebuji mluvit 1 1,7%
poskytovani pomoci pii cestovani 1 1,7%
vzajemné poznavani se 1 1,7%
nauceni novym aktivitim 1 1,7%
mohu délat prednasky 1 1,7%
psani s prateli 1 1,7%
necitim se sam 1 1,7%
davat pozor na Istivé jedince 1 1,7%
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4.3  Vzajemné srovnani nékterych odpovédi

Dava prednost pfimé komunikaci
68,97%
56,29%

30,57%

22,41%

6,90% 11,43%

1,72% 1,71%

ano vétSinou obcas ne

@ osoby se ZP @ osoby bez ZP

Graf Cislo 9: Porovnani odpovédi obou skupin o pfimé komunikaci (vlastni zdroj).

oS

Pouziv

20,0% -
17,5%

a b c d e f g h i

‘D osoby se ZP m osoby bez ZP ‘

Graf ¢islo 10: Porovnani odpovedi obou skupin o zprostiedkované komunikaci
(vlastni zdroj).
a) mobilni telefon, b) telefon (pevna linka), ¢) fax, d) rozhlas, e) televize, f) knihy,
g) Casopisy, h) noviny, i) pocitac.
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Komunikace pomoci pocitace
24,8%

22,5%

‘ B osoby se ZP @ osoby bez ZP ‘

Graf ¢islo 11: Porovnani odpovédi obou skupin o zprosttedkované komunikaci
(vlastni zdroj).
a) e-mail, b) ICQ (Miranda atd.), c) Skype, d) fora, konference a blogy,
e) socialni sité (Facebook aj.), f) ziskdvani informaci z www stranek.

Dobrovolné vzdani se pocitace

90,57% 76,15%

100% -

80% -

60% -

40% -

9,43%

20% -

ano ne

‘D osoby se ZP @ osoby bez ZP

Graf ¢islo 12: Porovnani odpovédi obou skupin o dobrovolném vzdani se pouZivani
pocitace (vlastni zdroj).
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4.4

Vysledky nékterych vzajemnych zavislosti

do 18 let

19 az 60 let

61 a vice

Dava prednost pfimé komunikaci
pred zprostfredkovanou

0%

20% 40% 60% 80%

‘D ano 0O vétSinou @ ob¢as W ne ‘

100%

Graf ¢islo 13: Zavislost upfednostiiovani pfimé komunikace na véku —u osob
bez zrakového postizeni (vlastni zdroj).

do 18 let

19 az 60 let

61 avice

Dava prednost pfimé komunikaci
pred zprostfredkovanou (ZP)

0%

20% 40% 60% 80%

‘l:l ano O vétSinou @ obCas W ne

100%

Graf ¢islo 14: Zavislost upfednostiiovani pfimé komunikace na véku —u osob
se zrakovym postizenim (vlastni zdroj).
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Dava prednost pfimé komunikaci
pred zprostiedkovanou

\ \
nevidomost | I i

zbytky zraku I I

tézka slabozrakost |

lehka slabozrakost I
\

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘l:l ano O vétSinou @ obCas W ne ‘

Graf Cislo 15: Zavislost upfednostiiovani pfimé komunikace na zrakovém
postiZzeni — u osob se zrakovym postizenim (vlastni zdroj).

Nachazeni vhodnych slov

vrozené

ziskané

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O ano @ ne

Graf Cislo 16: Zavislost nachdzeni vhodnych slov na dob¢é vzniku zrakového
postiZzeni — u osob se zrakovym postizenim (vlastni zdroj).

Pouceni o komunikaci se ZP

do 18 let

19 az 60 let

61 avice

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O ano @ ne

Graf ¢islo 17: Zavislost pouceni o komunikaci s osobami se zrakovym postizenim
na véku — u osob bez zrakového postizeni (vlastni zdroj).
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Pouziva tyto formy zprostfedkované komunikace

do 18 let

19 az 60 let

61 a vice

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ mobilni telefon M telefon (pevna linka) O fax @ rozhlas M televize @ knihy @ ¢asopisy @ noviny B pocitac

Graf ¢islo 18: Zavislost pouZzivani forem zprostfedkované komunikace

na véku — u osob bez zrakového postizeni (vlastni zdroj).

Pouziva tyto formy zprostiredkované komunikace (ZP)

do 18 let |

19 az 60 let

61 avice

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O mobilni telefon M telefon (pevna linka) O fax O rozhlas M televize @ knihy @ ¢asopisy @ noviny B pocitac

Graf Cislo 19: Zavislost pouzivani forem zprostfedkované komunikace

na véku — u osob se zrakovym postizenim (vlastni zdroj).

Pouziva tyto formy zprostiedkované komunikace

nevidomost
zbytky zraku
tézka slabozrakost

lehka slabozrakost

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O mobilni telefon m telefon (pevna linka) O fax O rozhlas W televize @ knihy m ¢asopisy @ noviny B pocitac

Graf ¢islo 20: Zavislost pouZzivani forem zprostfedkované komunikace na zrakovém

postiZzeni — u osob se zrakovym postizenim (vlastni zdroj).
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5 KAZUISTIKY

Zaucelem doplnéni informaci ziskanych kvantitativnim vyzkumem
pii fizenych rozhovorech s osobami se zrakovym postizenim byl se sedmi osobami
se zrakovym postizenim uskutecnén kvalitativni vyzkum pomoci techniky volného
rozhovoru a zpracovany nasledujici kazuistiky, zaméfené na historii ocniho postiZeni a

vyznam komunikace v Zivot¢ téchto osob.

5.1 Kazuistika pani V.

Otec: narozen: 1928 (zemiel 2003)
vzdélani: vysoka Skola — JUDr.
zaméstnani: pravnik
zdravotni stav: zadné zrakové postizeni
Matka: narozena: 1932
vzdélani: sttedni odborné ucilisté, obor prodavacka
zameéstnani: prodavacka, pozdéji mzdova ucetni
zdravotni stav: zadné zrakové postizeni
Bratr: narozen: 1955
vzd¢€lani: stiedni odborné ucilisté, obor automechanik
zaméstnani: soukromy podnikatel — prodej a rozvoz rizného zbozi
zdravotni stav: zadné zrakové postizeni
Sestra: narozena: 1960 — dvojce pani V.
vzdélani: stfedni odborné ucilisté, obor kadernice a kosmeticka
zamé&stnani: kosmeticka, majitelka kadefnického a kosmetického salonu

zdravotni stav: zddné zrakové postizeni
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Pani V.. narozena: 1960, z dvojcat
vzdélani: Stfedni ekonomicka Skola pro zrakové postizenou mladez
v Praze
zaméstnani: telefonni manipulantka

zdravotni stav: Gplnd nevidomost

Pani V. se narodila jako tteti dit¢ svych rodictli, souc¢asné se setrou — dvojcetem,
nedonosena v sedmém mésici t¢hotenstvi. Thned po narozeni byly ob¢ divky umisténé
asi dva a ptil mésice v inkubatoru. Domt byly ob¢ déti propusténé jako zdravé.

Kdyz pozdéji rodice zjistili, Ze s pani V. asi neni néco v potadku, zac¢alo béhani
po lékatskych vySetfenich. Lékati rodictim sdélili, ze v inkubatoru doslo k predavkovani
kyslikem a v diisledku toho ke spaleni sitnice a Ze se s tim neda jiz nic délat. Nikdy
predtim se pry zadny takovy piipad v mostecké nemocnici nestal. Rodice se pfesto
nevzdali a jezdili spani V. nanejriiznéjsi lékarskd vySetfeni k nejvétSim tehdejSim
o¢nim lékai'skym kapacitam, napiiklad k profesoru Kurtzovi.

Kdyz byl pani V. jeden rok, chtéli se 1ékafi v nemocnici v Hradci Kralové
pokusit o operativni roztaZeni sitnice. Pozdéji vSak od tohoto zaméru ustoupili. Méli pry
strach z dalS§iho moZného ubliZeni na zdravi a z neuspéchu zakroku. Tehdy neexistovala
z4dna strediska ranné péce pro rodice zrakoveé postizenych déti tak, jako je tomu dnes,
zadné pujCovani hmatovych ¢i akustickych hracek a pomucek pro lepsi pozdéjsi
zvladani Braillova pisma. Se v§im si museli rodi¢e poradit sami. Pani V. uvadi, ze je
rdda zato, vjaké rodin¢ vyrQstala, a velice si svych rodi¢i vazi. Ned¢lali pry
mezi détmi zadné rozdily, Zadné zvyhodnovani, upfednostiiovani, nezakazovali ji délat
nic, co délali sourozenci. Déti si umé€ly spolecné hrat, ale stejné tak se i poprat. Pfipadny
trest dostal jeden jako druhy. Se sestrou si byla vté dobé pani V. velice blizkd a
vzajemn¢ se doplilovaly. Sestra byla vSak velice stydliva, a tak chodily vSude spolu.
Sestra pani V. odvedla, kam bylo zapotiebi a pani V. tu pak vSe vyfizovala i za ni.
Chodily s kamarady ven a nikomu nepfiSlo divné nebo na obtiz, Ze pani V. potiebovala
né¢kam doprovodit, néco ukazat nebo dat do ruky. Bylo to pry pro vSechny déti

naprostou samoziejmosti.
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Pil roku pfed nastupem do interndtni Skoly pronevidomé v Praze
na HradCanech zacala navstévovat mateiskou Skolu, kterd byla pfitéto Skole, aby si
zvykla na nové prostfedi a odlouceni od rodiny. Dé&ti tam mohly byt uz od tii let, ale
rodice ji nechtéli davat z domova tak brzy. Dodnes si pamatuje na prvni vecer a vecefi:
brambory, hase a kysel¢ zeli, které ji viibec nechutnalo. Ptesto ji vychovatelkou bylo
ptikdzano, Ze musi u stolu sed¢t tak dlouho, dokud vSe nesni. Tento neprofesiondlni
pristup, vté¢ dobé ovSsem zcela bézny, urcité neptispél k lepSimu pfizplisobeni se
neznamému prostiedi, ba naopak. Pani V. v té chvili pry citila hroznou bezmoc, stesk,
kiivdu. Musela se ucit sama orientovat v neznamém prostiedi a mezi uplné cizimi lidmi.
Odlouceni od rodiny bylo nahlé a dlouhodobé. Dnes se rodice obavaji dat malé zdravé
dit¢ na détsky tabor, aby se mu nestyskalo. Pani V. byla zrodiny vytrzena ndhle a
musela si zvykat.

Ze zacatku jezdila domt kazdy vikend, pozdéji bylo rodi¢tim doporuc¢eno, aby
pro ni jezdili za del$i dobu, pry kviili zvykani. Dojizdéni bylo pro rodice velice narocné,
jak kvili zaméstnani, tak i ¢asové. VétSinou si museli brat taxika ze Skoly na nadrazi,
jinak by nestihli zpate¢ni vlak domti. Dnesni metro by tenkrat bylo velikou pomoci.

Po matetské Skole pak od zéfi zacala chodit do Skoly. Pro nedostatek volného
mista prvnim rokem spala v loZnici s détmi z matefské Skoly. Velice ji bavilo tém
nejmensim pomahat s oblékanim, i jinak.

Po zvladnuti Braillova pisma pani V. moc bavilo ¢teni. Ke ¢teni ale tehdy
nebylo skoro nic, knihy se ptfepisovaly ru¢n€. Nebyl témét zadny vybér a byl celkové
nedostatek knih v Braillové pismu. Rodice ji museli koupit to, co bylo, a ne to, co by se
pro jeji vék hodilo. V dobé dospivani neméla zadny divéi roman. Ve vyssich tfidach si
knihy chodila ptj¢ovat do knihovny. Pokazdé si odtud odnesla né€kolik objemnych
svazkl v ,,Braillu“. Ve skole dostavala jednou za dva tydny Casopisy tisténé ,,Braillem*.
Vzdycky se na n¢ hodné téila, ale jelikoz nebyly rozsahlé, tak je brzy precetla. Prosla si
také sbiranim nejrizngjSich véci — vtipl, citatd, milostnych verSikd. VSe si sama
piepisovala do Braillova pisma, aby se k tomu mohla pozd&ji vracet. Bavily ji tenkrat

véci, jak fikala, na pfemysleni.
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Aby pro ni mohli rodi¢e jezdit Castéji, pohodIngji a za kratsi Cas, snazili se co
nejdiive si pofidit auto. To se jim podafilo, kdyZ byla asi ve ¢tvrté tfidé. Na auto, ani
jeho provoz, tehdy neexistoval zadny prispevek. Jelikoz byla celorocné umisténa
na internaté, rodi¢e na ni nepobirali ani ptidavky, pfesto, ze je stdla mnohem vic, nez
kdyby byla doma — cesty, platby za stravu a internat, alespont néco ,,na zub*“ s sebou.
Kdyz tehdy otec namitl, Ze bude rad, kdyz ji umisti do Skoly v misté bydlisté, fekli mu,
ze se snad zbldznil, Ze nepfipadd v Givahu, aby chodila do Skoly se zdravymi détmi.
Dnes se naopak propaguje integrace déti s postizenim pravé mezi zdravé.

N¢kolikrat také byla se sestrou ve Skole v jeji tfidé. Na prvnim stupni méla jeji
sestra vybornou pani ucitelku. Pani V. tam ukazovala détem Cteni a psani v ,,Braillu®.
Ony ji pak do jeji Skoly napsaly timto pismem n¢kolik dopist.

V Sesté tiidé ze zdravotnich divodu jela do détské ozdravovny. Kviili
doprovodu a pomoci s ni jela 1 jeji sestra. Byly tam dva mésice a moc se jim tam libilo.
Kdyby mohla, pry by tento pobyt vymeénila za internat v Praze. Pfesto, Ze s ni jela sestra
jako prtivodce, na prochdzky ji vodil pokazdé nékdo jiny. Pfenaseni Pichtova psaciho
stroje a tasky s tézkymi ,,Braillskymi* ucebnicemi ji vzdy nabidl néktery z chlapct.
Odjezd pry tenkrat vSichni obreceli. Prazska kamaradka z ozdravovny ji i n€kolikrat
navstivila ve skole.

Vosmé tfidé se zacala ucit techniku administrativy —psani na bézném
kancelarském stroji vSemi deseti. Moc ji to bavilo a ucila se sama dopfedu fady pismen,
které jesté neprobrali. Byla Stastnd, ze se ji otvirda novy zplisob pisemné komunikace
se ,,zdravou vetejnosti. Uz nemusela nikomu diktovat dopisy, coZ ji bylo velikou
ulevou, nebot’ se v této oblasti zcela osamostatnila.

Po ukonceni zakladni Skoly pokracovala ve studiu na Stfedni ekonomické Skole
pro zrakové postizenou mladez v Praze 4 — Kré¢i. Byla to kromé gymndazia v té dobé
jedina stfedni Skola pro zrakové postizené. Studium bylo zaméfené predevSim
na hospodarskou korespondenci a vykonani zkouSek opraviiujicich k obsluze
telefonnich ustfeden. Jako uplné nevidoma byla pani V. ve tfidé sama. Ucila se jen
z poslechu a poznamek, uéebnice v ,,Braillu“ nebyly. Z ¢lankt z tisku dé¢lali aktuality,

referaty, obsahy. Nikoho nezajimalo, jak si je ma piecist, jakym zplisobem se
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k informacim dostane. Je to velky rozdil s dnesnimi détmi, které si jiz zcela samoziejmée
vSe najdou a stdhnou z internetu. Ale jak se fikd4, vSechno zI¢é je k né€emu dobré. Pry ji
to hodn¢ dalo. Naucila se ,,pouzivat hlavu®“. Ani dnes ji ned¢la problém néco slozit,
zversovat ¢i napsat. Ma pry i skvélou pamét.

Soucasti skolni vyuky pani V. byla i praxe na riznych telefonnich ustfednach
v riznych podnicich a zafizenich. Tato prace ji moc bavila. Absolvovani praxe bylo
povinné i o prazdninidch v mist¢ bydlisté. Pani V. prdzdninovou praxi vykonavala
v nemocnici v Berouné, kam se celd rodina koncem jejtho prvniho ro¢niku
presté¢hovala. Protoze se ji praxe libila a bavila ji, jeji povinnou délku si pry jeste¢ sama
prodlouzila. S komunikaci s lidmi neméla viibec Zddny problém. Praci zvladala 1 pfesto,
ze nemocnice nesplnila pfislib nahrazeni svételnych nemocni¢nich signalizaci
hmatovymi. Tehdejsi naméstek feditele ji i pfemlouval, aby u nich zistala pracovat
nastalo. Rekla mu, Ze ma pied sebou jesté rok §koly a téZ Ze nemocnice je pro ni $patné
dostupnd, protoZe stoji na okraji mésta. On odpoveédél, Ze to prece neni Zadny problém,
ze by ji na odvoz do prace a domu zajistil sanitku, nebot’ stejné stale po mésté jezdi.
Dodnes si takového pristupu nesmirné vazi a pochybuje o tom, Ze by ji dnes nékdo néco
podobného nabidl.

Koncem druhého ro¢niku pani V. slozila zkousky opraviujici k obsluze
telefonnich ustfeden. Dal$im zptisobem komunikace bylo i1 psani na dalnopisu. Studium
ji 8lo a bavilo ji. Chtéla si udé€lat i maturitu, jenze tenkrat se pokracujici dva ro¢niky
oteviraly az asi za dva roky po ukonceni jejiho studia.

Po ukonCeni studia zacala pracovat jako telefonistka na telefonni ustfedné
v Primstavu v Berounég, kde tehdy pracovali i jeji rodice. V t& dob¢ si také ud¢lala
Statni zkousku z psani na stroji, asi 480 Ccistych thozii za minutu. V zaméstnani
s komunikaci s kolegy a kolegynémi opét Zzadny problém nemeéla. Mé€li dobry kolektiv a
schazeli se 1 ve volném case, chodili spolecné¢ do kina i1 do divadla, nebo si jen tak
posedét a popovidat. Pani V. pomadhala organizatorovi kulturnich akci s prodejem
vstupenek, kterych pry dokazala prodat i pres sto kust. Reditel Primstavu se pozdgji
jejimu otci ptiznal, Ze nevétil, ze ji prace pajde, a ze ji ptijal jen kvili tomu, aby mu

vyhovél. Uznal, ze se mylil. V tomto podniku pani V. pracovala téméi pét let.
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V roce 1983 dostavél Primstav polikliniku a pani V. lakalo nové prostiedi a
moderngj$i ustfedna. Tehdy poliklinika spadala pod nemocnici, kde ji uz ze skolni praxe
znali, a tak s jejim pfijetim nebyl Zadny problém. Pracovisté bylo pro dvé telefonistky.
Zpocatku pry délaly na malé provizorni Gstfedné, nez se nova zcela dostavéla.

Novou ustfednu déval do provozu mechanik, od kterého zazila kvili
zrakovému postizeni velkou nedivéru a podcenovani. Pfi vzijemném piedstavovani ji
pry podal ruku a misto jeho jména uslySela: ,,Vy jste tady viibec neméla byt.“ Tehdy si
fekla, ze mu dokaze, ze to zvladne. Praci telefonni manipulantky, na rozdil od kolegyné,
znala. Cisla poboéek se naudila nazpamét, obstarala si popis, pofadi a funkci tlagitek
daného typu budouci ustfedny. Kdyz byla stiedna ddna do provozu, zminény mechanik
nejprve vie podrobné ukazal a vysvétlil jeji kolegyni. Rikal ji i pro pani V. naprosto
samoziejmé véci, které by manipulantka méla znat. Kdyz pfisla fada na pani V., sedla si
k manipulacnimu pultu a onen mechanik ji fekl, ze nevi, jak by ji to mél vysvétlit.
Mezitim ale zacaly zvonit prvni hovory a ona je zacala Upln¢ samoziejmé vytizovat.
Nepotiebovala se nanic ptdt a nezdrzovalo ji ani vyhleddvani cisel, kterd znala
nazpamét'. Toho vyuzivala i kolegyné€, nebot’ pro ni bylo rychlejsi se pani V. zeptat, nez
telefonni Cislo hledat. Telefonni mechanik sed¢l ,,jako zafezany* a jen koukal. Pfi svém
odchodu se ji pak omluvil.

V tomto zaméstnani byl pro pani V. naprosto nezapomenutelny kolektiv.
Spolecné slavili svatky, narozeniny, na Vanoce v praci zdobili stromec¢ek. Dodnes jsou
spolu vétsinou v kontaktu, 1 piesto, Ze kazdy nyni pracuje jinde, nebo je jiz ve starobnim
dichodu. Zde se pani V. také seznamila se svym soucasnym manzelem (nema Zadné
zrakové postizeni), ktery ji pry se v§im pomahd a je pro ni velkou oporou. Svatbu méli
v roce 1988 a o rok pozd¢ji se jim narodila dcera Petra. V porodnici ji ale pani V. kvili
nevidomosti nedostala k sob¢ na pokoj. Mrzelo ji, ze dceru ji pfinaseli ke kojeni jen
nepravidelné a dokrmovali ji se zdivodnénim, Ze ma malo mléka, i kdyz doma ji pak
kojila aZ do deviti mésic. Ke koupani ji dceru vétSinou nenosili viibec. Jak pani V.
uvadi, zfejme v tom hrala roli neznalost, lenost ¢i neochota vénovat se nevidomé vice,

nez potiebuji vidici. Domluvit se dokézala jen s jednou zdravotni sestrou, ktera ji dceru
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nosila na koupéni i1 oblékani, ale jen na no¢ni, kdyZz bylo vice Casu. Pani V. se vzdy
na no¢ni sluzby této ochotné a vstiicné sestticky velice tésila.

Po prichodu z porodnice domi hned prvni noc byla pani V. s dcerou doma
sama, protoze manzel mél zrovna nocni sluzbu. Mohla pry jit ke svym rodi¢tim, ale
chtéla si hned od zacatku na vSechno zvyknout a pokud mozno co nejvice si toho d¢lat
sama. Mrzelo ji, Ze nemlze chodit s dcerou sama ven. Jinak péci o ni zvladala zcela
samostatng. Pfizptisobila si véci a dé€lala je tak, jak ji to vyhovovalo.

Péta byla Sikovna, bystrd a pozorna. Velice brzy mamince zacala pomahat,
podavala ji spadlé véci, tikala ji, kde co je, upozoriiovala na véci, které¢ bézné dité ani
nenapadnou, napiiklad ze popelafi postavili jinam popelnice. JelikoZ manzel pani V.
pracoval stile na smény, dcera nechtéla byt doma, kdyZ s ni nemohl jit ven tatinek, a
premlouvala maminku, aby chodily ven i jen spolu. Postupné vychazky samy zvladaly.

Po matetské dovolené v roce 1993 se pani V. vratila zpét na ustfednu, kde jiz
v té dob¢é nebyly dvé operatorky, ale jen ona sama. O rok pozdé¢ji byla poliklinika
prodéana do soukromého vlastnictvi a az dosud patii Medicentru Beroun. Ani tato zména
se nedotkla pracovni pozice pani V., a tak mohla nadale ve své profesi uplatnovat
ziskané komunikac¢ni schopnosti. Na tomto misté pracuje az dosud, jiz je to 27 let.

Pani V. dale uvadi, Ze po sametové revoluci se diky neuvéftitelnému rozvoji
vypocetni techniky velice vyrazn¢ zlepSila komunikace a ptistup k informacim
pro osoby se zrakovym postizenim. V roce 1991 si poridila kapesni multifunkéni
pocita¢ a zapisnik pro nevidomé Eureka A4, ktery je sice bez monitoru, ale s hlasovym
vystupem a Braillskou klavesnici. S manZelem byli asi na péti Skolenich a srazech
majiteld této pomicky, kde se spratelili s nékolika rodinami, se kterymi si vzajemné
telefonuji, nékdy se i sejdou na popovidani.

V roce 1996 méla pani V. prvni stolni pocita¢ a od roku 2007 ma jiz druhy,
lepsi a vykonnéjsi. Pocitac ji pry velice pomaha. Precte ji naskenovany text, sjeho
pomoci ¢te knihy v elektronické podobé, které si stahuje z Knihovny digitalnich
dokumentt, ve které je pry téchto dokumentli uz asi 12 500, piSe e-maily a je

v konferencich pro osoby se zrakovym postizenim, které jsou zaméfené na jeji zajmy,
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mezi néz patii napiiklad Cetba romént, jak historickych, tak romant pro Zeny, hudba
Sedesatych let a country, filmy pro pamétniky a téZ pocitac.

Velkym snem pani V. pry bylo plnohodnotné ovladani a vyuzivani mobilniho
telefonu. Tento sen se ji v roce 2004 splnil. Od t¢ doby ma mobilni telefon s hlasovym
vystupem pro nevidomé, ktery ji velice usnadiiuje komunikaci s ptateli, se kterymi
nemtiZze zrovna v danou chvili byt pfimo.

Pii komunikaci a jednani slidmi proni neni az tak dilezity vzhled, jako
charakter daného ¢loveéka. Pani V. si velice vazi toho, ze ma §tésti na dobré lidi kolem
sebe, hlavné pak pry nasvou rodinu, kterou ma moc rdda a ceni si jeji pomoci.
Ivjednani se vSemi témito zndmymi je pro pani V. komunikace nezastupitelna,
umoziiuje ji nejen si se vSemi popovidat, ale napiiklad si i fict o pomoc.

Pani V. by si prala, aby tento jeji Zivotni piibéh pomohl osvétlit alespon
jednomu c¢lovéku nezastupitelny vyznam komunikace v Zivoté lidi se zrakovym
postizenim. Pry to pro ni bude tou nejvétsi odménou za Cas, ktery svym vypravénim
svého Zivotniho piib&hu stravila.

Motto pani V. je: ,,Stésti piatele ziskava, nestésti provéiuje®.

5.2 Kazuistika pani E.

Otec: narozen: 1932 (zemiel 2000)
vzdélani: stfedni odborné ucilisteé, obor malif obrazu
(dfive bylo takovéto vzdelani)
zaméstnani: malif obrazl, pozdéji prodavac
zdravotni stav: nevidomost na jedno oko
Matka: narozena: 1932 (zemiela 1981)
vzdélani: rodinna Skola
zaméstnani: prodavacka

zdravotni stav: slabozrakost
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Sestra: narozena: 1953
vzdélani: nedokoncend vysoka skola, rizné rekvalifikacni kurzy
zamé&stnani: vedouci pokladni
zdravotni stav: zddné zrakové postizeni
Bratr: narozen: 1955
vzdélani: stfedni odborné ucilisté, obor kuchar — ¢iSnik
zaméstnani: kuchat
zdravotni stav: zddné zrakové postizeni
Pani E.: narozena: 1958
vzdélani: dvouletd ekonomicka Skola
zamé&stnani: telefonni manipulantka

zdravotni stav: Gplna nevidomost

Pani E. se narodila jako treti dit¢ svych rodici. Kdyz ji byl jeden rok, jeji
matka byla u své o¢ni lékatky pro novy piedpis bryli. O¢ni Iékatka soucasné s matkou
prohlédla i dceru a zjistila, ze ma retinoblastom, kterym trpél i jeji otec, kterému
ozafovanim v détstvi jedno oko 1ékati zachrédnili. Nasledovala rychle prvni ocni
operace, kterd se vSak nezdafila. Pry na to mél vliv i momentalni Spatny zdravotni stav
1ékate, ktery operaci provadél. Pry na ni pfiletél letadlem z Prahy do Chebu a pfi letu
mu nebylo dobfe. Jelikoz ale operace spéchala, bylo ji nutné provést co nejdiive.

Matetskou Skolu zacala pani E. navstévovat soucasné s ostatnimi détmi.

V péti a pil letech Zivota pani E. probéhla druhd o¢ni operace. Po propusteéni
z nemocnice jeste tfi a pil mésice navstévovala mateiskou Skolu pro nevidomé v Praze
na Hradc¢anech, kde byla i ubytovana. S poviddnim s ostatnimi détmi zde problém
neméla, nebot’ v§echny déti byly tézce zrakove postizené.

Pak prestoupila do Zakladni Skoly internatni pro nevidomé v Praze
na HradCanech. Ve tfid€ si se svymi spoluzdky, az najednu spoluzacku, pry moc
nerozuméla. Ucitelky 1 vychovatelky na né byly velice ptisné. V pracovni vychové §ili,
v diln€¢ si zhotovili krabicky z pteklizky, o nedé€lich na interndté divky uklizely a

vykonavaly dal§i domaci prace, a také se jiz od prvni tiidy ucily Sit. Stehy se pry ucily
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na zalozkach, které mély nastfihané z filmu, pozd¢ji obsivaly ozdobnymi stehy plySova
zvitatka. Ve ctvrté tfidé zacala pani E. chodit do pletaiského krouzku. Bavila ji i
vytvarna vychova. Obrazky kreslili do specialni hmoty, podobajici se modeliné. Rydlem
do ni vyryvali ¢ary, které tvotily ptislusné obrazky.

Jelikoz tehdy nebyly zadné moznosti navstévovat nejriiznéjsi poradenské
sluzby, rodice si museli s vychovou dcery poradit sami. Byli na ni pfisni a musela délat
vSe, co mohla zvladnout. Napfiklad pry s matkou prala na valSe pradlo, luxovala i
zehlila. Jen k vateni ji doma nepoustéli.

Po ukonceni zékladni Skoly zacala studovat na dvouleté ekonomické Skole,
jelikoz tehdy jesté nebyla tato Skola s maturitou. Po jejim absolvovani zlstala natrvalo
v Praze, kde si nasla zaméstnani. V misté bydliste se ji zaméstnani najit nepodatilo a téz
se chtéla osamostatnit. Ze zacatku bydlela v Praze na ubytovné ¢tvrté kategorie, ktera
méla jen dva pokoje a byla uréena pro nevidomé. Na jednom pokoji jich bydlelo pét
divek a samy si topily v kamnech na uhli. Se v§im si musela umét sama poradit. Ptesto,
ze to bylo pro pani E. tehdy velmi slozité, byla to pry vynikajici $kola pro Zivot.

Pozdéji se pani E. provdala za télesné postizeného muze. Zdalo se ji, Ze by se
mohli vzijemné dopliiovat. Hodné prace ale zustavalo jen na ni. Nakonec po dvanacti
letech doslo k rozvodu. Po kratkodob¢jsi znamosti s dalSim panem pani E. zlistala sama.

Co se ty¢e komunikace s osobami bez zrakového postizeni, kdyZ neni pani E.
spokojena, vzdy se ozve a fekne druhému, co a jak by potiebovala. Pokud si neni jista,
kdo ji zdravi, na pozdrav neodpovi, protoze nevi, jestli pozdrav patfil ji. Nekdy totiz
n¢kdo kolem zdravi, ale fiké to do mobilniho telefonu. Proto ma nejrad¢ji, kdyz pozdrav
probiha takto: ,,Dobry den, E., Tomas.”“ Nebo se pry pani E. ve spolecnosti vice lidi
n¢kdo na néco zeptd a kdyz mu odpovida, zjisti, Ze tazatel tam jiZ neni. Je to pro ni
velmi nediistojné.

Jednou se piinastupu do vlaku pani E. zeptala, jestli ji nékdo miize precist,
jaké ¢islo sedadla ma na mistence. A jako odpovéd’ od pana uslysela: ,,To mate napsané
tady nahote. Potom mu sdhodlouze vysvétlovala, ze je Upln€ nevidomd a zZe si to
nemuze precist. Nebo kdyz se ptd, kde najde tfeba néjaky ufad, jako odpoveéd slysi:

, Vidite ten Zlutej bardk? Tam to je.” A opét nasleduje vysvétlovani z jeji strany. Nékdy
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se pry pii takovych odpovédich dost nasméje. Také se jednou ptala, jaké je Cislo domu,
u kterého prave stoji, a odpovéd’ znéla: ,,Ale ja to tu nezndm.“ A tak se velmi decentné,
ne nastvané, zeptala: ,,A Cist prosim umite?* A doty¢nému to doslo.

Jako velky problém uvadi pani E. obaly od Iéki. Dnes jsou jiz sice léky
vétSinou oznaCovany Braillskym pismem, ale chybi zde timto zplisobem vyznacené
datum expirace. Takze kdyz dojde naptiklad k ndhlé nevolnosti, bez cizi pomoci nelze
zjistit, jestli jde jeste dany 1€k, ktery je doma, pouzit.

Pokud jde pani E. na urcité misto, jako naptiklad zastavku metra, tramvaje ¢i
autobusu, a n¢kdo cizi ji nabidne pomoc, vétSinou ji neodmitne, ale jde tou trasou,
kterou zna ona. Jestli ji vSak nabidne pomoc ¢lovék, kterého zna, nevadi ji, kdyzZ ji vede
jinou trasou. Jesté si pfitom s doprovodem pékné popovidd. Ma vsak také zkuSenost, Ze
clovek, ktery ji doprovazel, najednou na pfechodu zakfticel: ,,Pozor!“ a pani E. se velice
lekla. V takovém ptipad¢ by uvitala, kdyby ji doprovod v klidu upozornil, ze je Cervena.
Situaci mu pry vysvétlila takto: Zeptala se, jestli doprovazejici fidi auto a jestli se mu jiz
n&kdy stalo, Ze spolucestujici na n&j zakficel: ,Pozor! Cervena!* A Ze ona je ve stejné
situaci, jako fidi¢ auta, téz Ze se lekne. Pani E. chape, Ze vidici si vSe neuvédomi a
od toho jsou pry nevidomi, aby sami ostatni informovali, co a jak pottebuji pomoci.
V tomto ptipadé je komunikace mezi vidicimi a nevidomymi velice diilezita.

Motto pani E. je: ,,Clovék, ktery néco v zivoté prozil, se musi umet smat.*

5.3 Kazuistika pani D.

Otec: narozen: 1950
vzdélani: vysokoskolské — JUDr.
zaméstnani: pravnik
zdravotni stav: zadné zrakové postizeni
Matka: narozena: 1950
vzdélani: vysokoskolské— JUDr.

zameéstnani: pravnicka
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zdravotni stav: zadné zrakové postiZzeni
Pani D.: narozena: 1974
vzdélani: vysokoskolské, obor psychologie
zaméstnani: v domacnosti
zdravotni stav: praktickd nevidomost se zachovanym perifernim vidénim,

ziskana v 18 letech po trazu

Pani D. se narodila jako jediné dit¢ svych rodi¢l, zcela zdrava. Od pul roku
jejiho véku ji rodice zacali davat do jesli. Kdyz ji bylo tfi a piil roku, zacala navstévovat
matetskou skolu.

Jiz ve tfech letech ji otec naucil Cist, takZe brzy ziskdvala informace o svéte
zcela samostatné. A sama se pak naucila pocitat, véetné malé nasobilky, kterou se
ucila pomoci elektrické hracky, na které bylo tieba pomoci dratku spojovat piiklad a
spravny vysledek.

V péti letech ji zjistili vaznéjsi skolidzu patete, a tak ptesla do rehabilitacniho
ustavu v Bratislavé, kde ji ¢asto navstévovali babicka s dédeCkem z matciny strany. Zde
zaCala chodit v péti letech 1 do zdkladni Skoly, zifejmé omylem, nebot’ specidlni
pedagozka si ziejmé Spatné precetla datum jejiho narozeni a jiz v tomto véku ji zaradila
do Skolni dochazky. V listopadu se ale vratila domt, kde méla dal dochazet do mateiské
Skoly, coz odmitla. Po konzultaci v pedagogicko—psychologické poradné byla zatazena
1 zde do prvni tfidy a mohla pokracovat ve vyuce. Stale si hodn¢ Cetla. Asi od desiti let
zacala nosit bryle na dalku. Problémy s pfed¢asnym zacatkem Skolni dochazky nikdy
neméla.

Po zékladni Skole zacala studovat na Ctyfletém gymnaziu v misté bydliste.
Komunikace se spoluzaky a okolim byla takova, jako je obvyklé pro tento vék.

Ve ¢tvrtém rocniku si podala vice piihlasek k vysokoSkolskému studiu. Ptijata
byla na medicinu v KoSicich a v Hradci Kralové a na teoretickou fyziku v Bratislavé.
Jelikoz ji rodice vysvétlovali, Ze v mediciné bude mit jako Zena lepSi uplatnéni nez
ve fyzice, po jejich pfesvédCovani se rozhodla pro studium mediciny v Hradci Kralové.

Studium ji pry Slo dobfe, i kdyz bylo narocné a na nic jin¢ho ¢as nezbyval. Téz se v té
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dob¢ citila velice osamé¢ld. Co se tyCe zraku, nosila bryle setfemi a tfemi a pil
dioptriemi.

Béhem letnich prazdnin po prvnim ro¢niku vSak méla uraz, pii kterém doslo
k nékolikaminutové zastavé srdce a nasledné¢ k poskozeni motoriky, zraku a sluchu.
Nasledoval tii ¢tvrté roku dlouhy pobyt v nemocnici a v rehabilitacnim ustavu. Naucila
se znovu chodit a srozumitelné hovoftit, postupné se vratil 1 sluch, ale zrak zlstal jen
u zachovaného periferniho vidéni a jiz nikdy od t¢ doby nemohla cist jako dfiv. Rodice
ji v8ak hodné predc¢itali, poslouchala rozhlas a televizi. Jelikoz 1ékatfi davali nadéji
na zlepSeni zraku, opakovala si Skolni ucivo, aby latku nezapomnéla a mohla ve studiu
pokracovat. U€ivo poslouchala z magnetofonovych pasek, nakteré ji ho namluvili
rodice. Ale ani po roce k zlepSovani zraku nedochéazelo.

Protoze se paniD. vté dobé dozvédela o Rehabilitacné—rekvalifikacnim
sttedisku  pro zrakové postizené dospeélé v Levoci, jako devatenactileta do n¢j
nastoupila. Absolvovala zde pullro¢ni zakladni kurz bodového pisma a kurz sebeobsluhy
a orientace v prostoru s bilou holi. Potom se vzdélavala v roénim masérském kurzu,
béhem néhoz si podala pfihlaSku na vysokou Skolu do Bratislavy, obor specidlni
pedagogika, a do Kosic, obor psychologie. Na obé Skoly byla pfijata. Piednost dala
studiu psychologie v Kosicich, kde $lo odenni studium, které ji umoznilo byt
v kazdodennim kontaktu se spoluzaky a spoluzackami. Ti ji hodné¢ pomahali a také si
zvykli, ze je pro n¢ pohodlnéjsi si od ni pijéovat nahravky prednasek. Kdyz z nahravek
zpracovali otazky ke zkouSkam, vSe ji na oplatku namluvili, aby se z téchto nahravek
mohla ucit. Ucebnice ji nahravali rodi¢e, znami, ale 1 Podplirné centrum pro zrakové
postizené studenty v Bratislavé. Nascanovand literatura jesté¢ v t¢ dobé nebyla bézné
k dispozici. Text se dal scanovat, ale bez dodate¢né tipravy byl necitelny. Kvili tomu
vSemu bylo studium ¢asove velice naro¢né.

Co se tyka osobniho zivota pani D. v dob¢ vysokoskolského studia, doslo u ni
k béznému jevu u zdravotné postizenych Zen. MuZz se zdravotnim postiZzenim si totiz
najde Zivotni partnerku pomérné snadno, protoze Zeny se rady staraji a opatruji. Je-li
vSak se zdravotnim postizenim Zena, je pro ni dost obtizné najit si zivotniho partnera

bez postizeni. A tak i pani D. byla sama, i kdyz si se spoluzaky velice dobie rozuméla,
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jenze muzi ji brali stale jen ,,jako zdravotné postizenou®. Ve ¢tvrtém rocniku se proto
rozhodla podat si inzerat do internetové ,,Seznamky*, nejdfive jen k dopisovani. Tato
internetovd komunikace s lidmi, ktefi casto nevédéli o jejim postizeni, ji pomohla
nasbirat poznatky a zkuSenosti a méla vliv na to, ze pozdéji si jako téma diplomové
prace zvolila internetovou zavislost. Na konci ¢tvrtého rocniku si podala inzerat znovu,
tentokrat jiz do rubriky ,,vazné*, a do poznamky v inzeratu uvedla ,,zhorSeny zrak*.
Jako jediny, kdo tuto poznadmku pochopil a ozval se ji, byl muz shodou okolnosti
ze stejného mésta, kde v t€ dob¢ bydlela. Ostatni danou poznamku chépali tak, ze jde
o metaforu toho, ze komunikujici pfes internet se navzajem nevidi.

Po ukonceni studia se stimto muZzem rozhodli, ze se vezmou. ManzZel nyni
pracuje jako strojni inzenyr, je zcela zdravy, ma jen vaznéjsi poruchu feci, koktavost
zarazového typu, kterd pry vznikla v matefské skolce, kdy moc mluvil a ucitelka mu
zaCala prelepovat usta. S manzelem se navzajem dopliuji. Jeho porucha je vyrazna jen
pfed neznamymi lidmi, a tak pani D. v takovém piipad¢ mluvi za n¢j. Naptiklad kdyz
jdou nakupovat néco technického, coz je doména muzi, manzel ji nejprve doma
vysvétli, o co jde, a ona to pak v obchodé povi prodavaci. Pokud je tfeba jesté néjakou
informaci doplnit, to jiz zvladne manzel dopovédet sam.

Manzelé maji spolu dceru, které je v soucasné dob¢ sedm let a chodi do prvni
ttidy zakladni Skoly. Pti jeji vychové i s chodem domacnosti jim poméhaji obé babicky.
Rodina bydli v samostatném byté¢ v rodinném domé spolecné s rodi¢i pani D. Druha
babicka k nim dochédzi béhem pracovniho tydne v odpolednich hodinach.

Na zacatku prvni tfidy pry byly trochu problémy s mnozstvim uciva, které
dcera méla, nebot’ nastoupila do bilingvalni Skoly a pfedem Cist neuméla. Proto bylo
zapotiebi si pfipravu na vyuku s dcerou rozdélit. S psanim Uloh a s matematikou
pomahaji ob¢ babicky, i jeden dédecek. Na pani D. zbylo trénovat s dcerou cteni.
Zjistila totiz, Ze to muze s dcerou d€lat zcela samostatné. V dobé, kdy dcera jen
od tchyné s tchanem nahrané na magnetofonové péasce a s dcerou si je nejdiiv spole¢né
poslechnou, potom text rozeberou po vétach a nakonec seznami dceru s neznadmymi

slovy. Pokud je to mozné, Clanek si ptehraji i ve form& scénky, jde-li to ud¢€lat i
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s basnickami, ptehravaji si jako scénku i basniCky, které se ma dcera naucit nazpamét.
Teprve potom cte dcera text po vétach a pani D. ji kontroluje za pomoci magnetofonové
nahravky. Stejné to d¢laji i s cizimi jazyky, jen s tim rozdilem, Ze pani D. se musi
nejdiive naucit slovicka i text nazpamét, aby mohla dceru kontrolovat. Jde nejen
o druhy vyukovy jazyk, kterym je ukrajinstina, ale 1 o povinny anglicky krouzek.

Co se tyce psani dcery pani D., 1 kdyZ rada maluje, ze zacatku pry méla ruku
neohebnou a s psanim méla problémy. Pani D. vymyslela zptsob, jak ji to naucit, i kdyz
na jeji napsand pismenka nevidi. Pisanku dcery nechala nascanovat, v pocitaci slova
zvétsSila a setadila k sobé po tiech stejné do fady. (Je to v podobé webstranky, pani D. ji
déla ve zdrojovém kodu, a tak k tomu nepotiebuje zrakovou kontrolu.) Pak staci jiz jen
poprosit né€koho, aby k vytisténému textu dod¢lal tadky, a dcera mulze zacit
s obtahovanim a posléze i spsanim. Tim, ze dcera slova nejprve obtahuje, je
pravdépodobné, ze je pak sama napiSe spravné. Dal$i vhodné texty a pozadované
pisnicky do Skoly vyhledava pani D. pro dceru na internetu. Pouziva pocitac s hlasovym
vystupem Wintolker od ¢eské firmy Rosasoft a na manzelové pocita¢i ma volné
dostupny hlasovy vystup NVDA. Na azbuku texty pani D. pro dceru zatim ptipravené
nema, nebot’ vSe je casove narocné.

Jako zakladni rozdil vkomunikaci osob sezrakovym postizenim a
bez postizeni uvadi pani D. to, Ze zrakové postizeny se musi doproSovat ostatnich
o jakoukoliv malic¢kost, kterou by jako zdravy zvladl sam a za chvili. Kazdou chvili
totiz potiebuje s né¢im pomoci a ne vzdy je okoli naladéné na to, aby pomohlo. Pani D.
napiiklad nyni uz pll roku ¢ekéd nato, aby ji nékdo vypalil CD, na n&jakou upravu
v pocitaci cekd jeste¢ déle. A tak se uci tridit, co je dilezité méné, co vice a co je
nevyhnutelné zapotiebi. O to pak své okoli teprve poprosi. A pak pozoruje, Ze prvni
prani je vétsinou splnéno ochotné, druhé jiz s komentafem a na tieti jiz ¢eka dlouho. To
u téch lidi, ktefi jsou alespon castecné empaticti. U egoistl je pry pii prosbé o pomoc
problém jiz od zacatku, a tak si radé€ji na pfiSté velice dobfe rozmysli, jak a o co
takového Cloveka pozada. Pak ma jest€ moznost si to, co zvladne, udélat sama, i kdyz to
tieba trva mnohem déle, nez kdyby ji s tim nékdo pomohl. Anebo né¢komu zaplatit za to,

ze ji s né¢im pomuze. Ji ale ptipadad divné, ze by méla platit za néco, s ¢im by ji méli a
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mohli pomoci jeji nejbliz§i. Zdravotni postizeni pry nauci ¢loveéka pokote, proseni a
trpélivosti.

Jelikoz je pani D. vsoucasnosti velice vytizend ucenim dcery a praci
v domécnosti, zaméstnani si zatim neshani, pry mozna v budoucnosti. Rada by
pracovala jako vysokoskolska ucitelka. Komunikaéni predpoklady k tomu ma. V oblasti
zdravi u ni dochézi stfidavé ke zlepSovani a zhorSovani, zavisi to pry pfedevs$im na tom,
na kolik je unavena. Ve volném case, kdyZz zbude, rada poslouchd nactené knizky
z knihoven pro nevidomé ze Slovenska i z Ceské republiky.

Jejim mottem je: ,,Co nas nezabije, to nas posili.*

5.4 Kazuistika pana A.

Otec: narozen: 1948
vzdeélani: stfedni odborné udilisté, obor zamecnik
zaméstnani: délnik, nyni v dichodu
zdravotni stav: zddné zrakové postiZeni
Matka: narozena: 1952
vzdélani: zakladni
zamestnani: délnice
zdravotni stav: zddné zrakové postiZeni
Sestra: narozena: 1975
vzdeélani: stfedni zdravotni Skola, obor v§eobecna sestra
zameéstnani: zdravotni sestra
zdravotni stav: zddné zrakové postiZeni
Pan A.: narozen: 1976
vzdeélani: stfedni odborné ucilisté stavebni, obor instalatér
zaméstnani: délnik, nyni v invalidnim dichodu z divodu invalidity
tretiho stupné

zdravotni stav: vrozena degenerativni pigmentoza sitnice
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Pan A. se narodil jako druhé dit€ svych rodict. Jelikoz vyristal v totalité, tak,
jak uvadi, Iékafi rodice ani pofddné neinformovali, co jeho o¢ni postiZeni obndsi, nebot’
nem¢li takové moznosti vySetieni, jako jsou dnes. Vrozena vada byla stoprocentné
diagnostikovana v Brn¢ az kolem dvacétého roku jeho Zivota.

V détstvi navstévoval matetskou Skolu 1 zakladni Skolu bézného typu v Brné a i
se svym zrakovym postizenim délal vSe, jako ostatni déti bez zrakového postizeni.
Nepozoroval zadné rozdily ve své komunikaci a komunikaci ostatnich déti.

Po ukonceni zakladni Skoly zacal studovat stfedni odborné ucilisté stavebni,
obor instalatér a ani v této dobé nemél v komunikaci sokolim zadné problémy,
komunikaci vyuzival v kazdodennich situacich jako kdokoliv jiny.

Po uspésném absolvovani ucilisté byl dokonce i jako jini hos$i na vojné a zacal
navstévovat autoskolu, kterou ale nedokoncil. Vt&€ dobé si zacal prvné vice
uvédomovat, ze nevidi tak, jako ostatni. Do té doby si pry viibec nepfipoustél, ze ,,je
néco jinak, nez by mélo byt*“. Mozn4 to pry bylo i tim, Ze byl mlady a Ze nebral n¢které
véci moc vazné.

Po vojné nastoupil do zaméstnani jako déInik.

Kdyz bylo panu A. asi dvacet tii let, zacal pozorovat, ze se mu zrak vice
zhorSuje. Tim se pry pro néj stavala nebezpecnd tieba jizda na kole. Jeho nova o¢ni
lékatka mu doporucila navstivit Tyfloservis a vybrat si tam vhodné kompenzacni
pomiucky. Pracovnice mu vSe peclivé vysvétlila, a i kdyz odsud odesel s lupou, jesté
stale nepovazoval za nutné se néjak zajimat o problematiku nevidomych. Po dvou letech
mu uz lupa nevyhovovala, a tak pfiSel znovu do Tyfloservisu a zacal si uvédomovat, ze
zhorsujici se zrak se stdva problémem. Proto se ptihlasil do kurzu psani na psacim stroji
vSemi deseti. Po zvladnuti této dovednosti si pak mohl zazadat o pocitac s hlasovym
vystupem, ktery mu byl ve véku dvaceti sedmi let ptid€len i ptfesto, ze v té dob¢ jeste
nem¢l priznané mimotiadné vyhody pro téZce zdravotné postizené obcany. Tim se zacal
identifikovat s lidmi se zrakovym postizenim a poznaval nové pratele. VétSinu svych
ptedchozich pratel postupné se zhorSovanim zraku ztracel, nebot’ je nepoznaval a oni si

mozna mysleli, ze je schvalné prehlizi. I nyni, kdyz potka nékoho z byvalych spoluzakt
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ze zakladni skoly, tak se oni divi, Ze ma bilou hil, a tfeba ho i lituji. Ale on jim trpélivé
a s usmévem vysvétluje, Ze ,,druzi jsou na tom jesté hlife nez ja*.

Po dalsi konzultaci s o¢ni 1ékatkou mu bylo fec¢eno, ze si méa zazadat o prikaz
mimotadnych vyhod, jelikoz mu to jeho soucasna o¢ni vada umoznovala. Tak vSe zacal
vyfizovat na socialnim odboru Méstského ufadu v Olomouci, kde v té dobé bydlel a
bydli dodnes. Pry mél $tésti na ochotnou mladou tfednici, kterd mu se v§im pomohla a
vétsinou si 1 pékné popovidali o vSem mozném. Tady uz zacinal pozorovat, jak se rizné
ufednice nariznych tfadech chovaji piijednani k lidem s postizenim, jak s nimi
komunikuji. Zjistil, Ze ,,viechno je to vlidech a v jejich ptistupu®. Uplné jiny, az
neptijemny pocit, pry mél pfi rozhovoru u posudkové 1ékaiky, ktera posuzovala jeho
zdravotni stav kvuli pfiznani mimotadnych vyhod. Tyto vyhody mu pry pfiznany
nebyly ani po odvolani. Po mésici od rozhodnuti podal zddost znovu a najednou doslo
k pfiznani mimotaddnych vyhod druhého stupné, které osvédcoval vydany prikaz
s oznac¢enim ZTP.

Nasledn¢ si pan A. vroce 2006 zazadal o invalidni dichod, ktery mu byl
priznan. Na to ovSem doslo k nemilé udalosti, nebot’ zaméstnavatel, u kterého deset let
pracoval, mu najednou sdélil, ze by mohlo v disledku jeho zrakového postiZeni,
na které mu byl pfiznan invalidni dichod, dojit k pracovnimu trazu a Zze by pry pak
mohl vymahat odskodné. A tak jiz nemohl nadale vykonavat praci, kterou do t¢ doby
bez problémit zvladal, a byla mu ze strany zaméstnavatele piredlozena vypoveéd
dohodou. Od té doby, az dosud, je bez zaméstnani, novou praci se mu nalézt zatim
nepodaftilo. Vznikly volny ¢as ovSem pln€ vyuziva a snazi se stale délat vSe, co miize
zvladnout.

Kdyz cestuje, pozoruje Casto reakce lidi. Jelikoz ma zachované zbytky zraku,
ma komunikaci s okolim snazs$i nez uplné nevidomi.

Velice rad si dohledava potiebné informace na pocitaci, ktery hojné pouziva.
Naptiklad hledd ve mésté, kam potiebuje jet, pfisluSnou ulici. Pak se na misté pta tak
dlouho lidi, az se na dané¢ misto dostane bud’ sdim, nebo s doprovodem. Jeho osobni
zkuSenosti jsou takové, ze vétSina oslovenych lidi je velice vstiicnd, a jesté se mu pry

vylozené nestalo, ze by ho né¢kdo hrubé odbyl a nechal bez pomoci nékde stat. Pry je
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vidét, co déla osvéta, nebot’ kdyz vejde s bilou holi nékam do obchodu nebo restaurace,
tak se ho vétSinou personal hned pt4, co si pieje, nebo ho zavede ke stolu na volné
misto, a tak nemusi mit privodce a mlize byt zcela samostatny. Jen nékdy to pry trva
déle, protoze si obsluha hned nevSimne bilé hole, a to vétSinou tehdy, kdyz
pied panem A. stoji nékdo jiny, pies né¢hoz neni bila hal vidét.

Pocitac vyuziva prakticky i ke vS§em svym zélezitostem a potiebam, které takto
vykonava. Pti komunikaci zprosttedkované ptes pocita¢ by pan A. jesté uvital, kdyby
»byla moznost néjakou aplikaci umoznit zrakové postizenym zpiistupnit obrazky
ve smyslu popsani daného obrazku a lepSi moznost ¢teni nékterych obrazkovych koda
pottebnych pfi registraci na urcitych webech®.

Dalsim komunika¢nim pomocnikem je mu ozvuceny mobilni telefon, ktery ma
pro n¢j zasadni vyznam hlavné v momenté, kdy neni doma u pocitace. Ovéfil si to
naptiklad, kdyz jel z Plzné¢ ze zavodl v simulované laserové stielbé. V Plzni se zeptal
na informacich na telefonni ¢islo na dozorc¢iho stanice v Praze. KdyZ pak jel v rychliku
do Prahy, po cesté prazskému dozor¢imu z vlaku zavolal mobilnim telefonem, popsal
mu, ve kterém vagoné sedi, a Ze potfebuje v Praze ptestoupit na rychlik do Olomouce.
ho k rychliku do Olomouce. Kdyby pan A. nevyuZzil této moZnosti, nestail by tak
rychle pfestoupit a vlak do Olomouce by mu ujel a musel by ¢ekat na dalsi. Takto se
domu dostal daleko dfiv.

Pro pana A. je dle jeho ndzoru nejveétsim komunikatorem jeho bild hiil, ktera
mu pry opravdu pomdha, nejen nenarazit do prekazky, ale pry 1 malé déti uz dnes hodné
védi, ,,na co to ten pan ten klacek ma“ a poznamky ,,mami, ten pan je slepej* bere
s usmévem a dobrym pocitem, Ze i tak malé dité je jiz informované.

Pan A. hojn¢ vyuzivd komunikaci i pfi samostatném pohybu, pfi kterém mu
pry velice pomaha. Dle jeho zkuSenosti je ale hlavné zapotiebi spravné formulovat, co
vlastné potiebuje. Napiiklad kdyz se zeptd na autobusovém nadrazi né€koho, aby mu
ekl ¢islo oznac¢niku, ke kterému jde, kdyZ hledd n€které konkrétni stanovisté, a dotycny
po konkrétni otdzce zacne néco fikat a evidentné pana A. mast, tak ho pan A. zarazi a

fekne mu, ze chce jen védét Cislo toho oznacniku. Kdyz ho pak fekne, pan A. pod¢kuje
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a kdyz to neni ono, co hleda, tak se jesté zeptd, jestli by se mohl podivat, kde by to
hledané ¢islo mohlo byt. Pry mé4 pan A. 1 dost Casto ,,Stésti”, ze osloveny je opily.
[ vtomto stavu se mu pry ale vétSinou snazi pomoci a i pres indispozici se vzdy
dohodnou a v zésadé vzdy dostane dobrou radu.

Nespokojeny je vSak s komunikaci s Gfedniky. Najednom urcitém ufade,
se kterym castéji komunikuje, pry jiz maji poznamenanou jeho e-mailovou adresu i
telefonni cislo, ale pfesto mu pry informace zasilaji stale pisemné dopisem, i kdyz je
nato opakovan¢ upozornoval, ze pronéj je snaz$i komunikace elektronicka C¢i
za pomoci telefonu.

Motto pana A. zni: ,,KdyZ néco nevis, tak se zeptej!* Chce tim vyjadfit, Ze on

sam se hodné pta lidi na to, kam chce jit a i na jiné potiebné informace.

5.5 Kazuistika pana P.

Otec: narozen: 1939
vzdélani: stiedni priimyslova skola stavebni
zaméstnani: stavebni technik, nyni v diichodu
zdravotni stav: zadné zrakové postizeni
Matka: narozena: 1943
vzdélani: stiedni ekonomicka skola
zaméstnani: administrativni pracovnice, nyni v dichodu
zdravotni stav: zadné zrakové postizeni
Sestra: narozena: 1963
vzd¢lani: stifedni odborné ucilist€ s maturitou, obor kuchar
zameéstnani: kucharka
zdravotni stav: zadné zrakové postizeni
Pan P.: narozen: 1966
vzd¢lani: stitedni odborné ucilisté, obor knihaf

zaméstnani: telefonista a technicka podpora praci na PC
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zdravotni stav: praktickd nevidomost od roku 2005, od roku 2007 uplna

nevidomost

Pan P. se narodil jako druhé dit¢ svych rodic¢. Po narozeni byly zjistény
nadory na obou ocich a v disledku toho bylo tfeba ve dvou mésicich véku provést
operaci, pii které bylo odstranéno celé levé oko. Pravé oko bylo ozafovano a diky tomu
byly zachranény zbytky zraku. Za pomoci optickych pomicek pak mohl v pozdéjSim
veéku pan P. Cist, psat a orientovat se v prostoru bez bilé hole. Béhem nékolika mésicti
po ozatfovani ale zaCal vznikat na pravém oku Sedy zékal.

Od ¢tyi let nav§tévoval pan P. v Ceské Lipé matefskou $kolu bézného typu.
Na blizsi zazitky z tohoto veéku si nevzpomind. KdyZ nastoupil do bézné zékladni Skoly,
vybavuje si, ze mu ucitelé opisovali vSe z tabule, jelikoz na tabuli nevidél. Nepiijemné
vnimal, ze se mu déti smaly, ze je jednooky. V té dob¢ zacal zpivat ve sboru.

Od druhé tfidy byl ptefazen do Zakladni Skoly pro zrakové postizené v Praze,
kde byl ubytovan na internaté, na kterém mél problémy s povidanim si se star§imi détmi
a Casto se mu styskalo po domové. Ve skole byl spokojen a problémy s rozhovory
se spoluzaky, ani s uciteli, si neuvédomuje. Kdyz chodil do ¢tvrté tiidy, rodiCe 1 sestra
se presté¢hovali do Prahy, a tak mohli zase vSichni bydlet spole¢né. Béhem vyuky
na zdkladni Skole mél od Iékaiti zakézany télocvik, a tak jedinou jeho sportovni
aktivitou byla turistika a dalkové pochody. Zkousel chodit i do zpévu, hrat na klavir a
ucit se cizi jazyky, ale protoze byl spi§ prumérny zak, tyto aktivity mu dlouhodobéji
umoznény nebyly. V té dobé se také naucil hrat Sachy.

Po ukonceni zdkladni Skoly zacal chodit do vyukového strediska, které bylo
urceno kazdému bez rozdilu véku ¢i zdravotniho stavu. Zde navstévoval rizné kurzy a
ziskaval spoustu novych informaci.

V roce 1981 pfesel na stiedni odborné ucilisté, obor knihat. Tento obor mu byl
doporucen nejen kviili zrakovym obtizim, ale téz proto, Ze je soucasné¢ astmatik. I v této
zivotni etapé se projevil velky vyznam komunikace propanaP., a to pfivybéru
povolani, kdy mu bylo trpélivé vysvétlovano, jaka dalsi zivotni cesta by byla pro n¢j

vhodna. V Sestnécti letech dostal bilou hul, kterou vSak odmital pouzivat, jelikoz se pak
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staval stfedem pozornosti, coz mu bylo velice nepifijemné. V této dobé vstoupil
do télovychovné jednoty, kde se zacal pravidelné setkdvat s dal$imi nevidomymi a
s radosti a bez problémi si s nimi vyménoval zkuSenosti, jelikoz vSichni méli podobné
postizeni a pfi vzdjemné komunikaci s nimi nemél zadné zabrany. Spolecné jezdili
na Sachové turnaje nejen u nas, ale i do zahranici.

Pti studiu na ucilisti také absolvoval zdkladni i pokracovaci tanecni kurzy,
béhem kterych rozmlouval se sleCnami, se kterymi tanc¢il. Tanec ho uchvatil natolik, ze
od roku 1985 se mu zacal vénovat intenzivnéji v tane¢nim klubu Dopravnich podnikt
hlavniho mésta Prahy. Ucebni obor tspésné ukoncil v roce 1985.

V témze roce nastoupil v Praze do zamé&stnani jako knihat a m¢l na starosti tfi
az p¢t brigaddniki, se kterymi bylo zapotiebi neustale projednavat pracovni zélezitosti.
Soucasné¢ pii zaméstnani zacal studovat gymnazium pro zrakové postizené. Na radu
socialni pracovnice si rok po nastupu do zaméstnani zazadal o invalidni dichod, ktery
mu byl vzapéti pfiznan. Tim ale nesmél naddle z divodu bezpecnosti prace pracovat
na strojich, smél provadét jen knihaiské prace, z ¢ehoz byl velice zklaméan. Tim se také
zménil pristup zaméstnavatele k dalkovému studiu pana P., ve kterém jiz nebyl
podporovan, nedostaval potfebné volno, nemohl jezdit ani na zkousky, a tak studium
ukoncil.

Kwvili celé této situaci a také proto, ze mél rad dévce ze Slovenska, se rozhodl
dat v zaméstnani vypovéd’ a vroce 1987 odeSel do Bratislavy, kde pracoval jako
telefonista, a tudiz neustale hovofil s jinymi lidmi. Jelikoz nejdifive neumé¢l slovensky,
byla jeho komunikace velice obtiZzna, ale zrakovym postiZzenim to nebylo. Uvadi, ze
na pozdéjsi bezproblémové jedndni s lidmi mélo vliv i pracovni zatfazeni.

Ve volném cCase uspéSn¢ projevoval organizani schopnosti pfi sportu
slabozrakych, i kdyz mu postupné zrak ubyval. S ptateli zalozil v roce 1991 pro osoby
se zrakovym postizenim sportovni klub Dinosaurus Bratislava, ve kterém od roku 1992
rozb¢hl Cinnost tifi oddilt: Sachy, showdown (aplikovany stolni tenis pro zrakové
postizené (6)) a oddil turistiky. Veskera tato cinnost se samoziejmé neobesla
bez kazdodenni komunikace s okolim. V této dob¢ Sedy zakal stale postupoval a zrak se

zhorSoval.
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V dubnu 1995, po soukromych i pracovnich problémech, opustil Bratislavu a
vratil se zp&t do Cech k rodi¢tim. V Praze probé&hlo operativni odstranéni $edého zékalu
a po urcitou dobu byly zbytky zraku opét vyuzitelné.

Jelikoz ale nemohl v misté¢ bydlisté¢ rodict sehnat praci, prestéhoval se zahy
do Prahy, kde pokracoval ve sportovnich aktivitach. V roce 1997 byl zvolen ptedsedou
Vykonného vyboru sekce showdownu a téz uplatiloval své organizacni schopnosti
spojené s dénim kolem tohoto sportu.

S jeho jiz v té dobé rozvinutymi komunika¢nimi schopnostmi se mu podatilo
v roce 1998 praci opét nalézt, a to ve firmé, ktera prodavala telekomunikac¢ni techniku.
Tato soukroma firma ho pfijala velmi dobfe a své jednani s lidmi zde mohl uplatiovat
postupné na riznych pozicich. Pti praci na infolince pouZzival i pocitac, bez specidlnich
programu. Uvadi, ze tato prace mu velice vyhovovala, nebot’ mohl stale hovotit s lidmi,
1 bez osobniho setkani. Poté délal podporu v technickych datech a také referenta
obchodu s objednavanim zbozi. Pfi této pracovni pozici bylo opét jednani s lidmi velice
dilezité.

Soucasné v této dobé pokracoval ve své sportovni aktivité. Dafilo se mu jak
v Sachu, tak hlavné¢ v showdownu, kdy tfikrat vyhral titul mistra republiky a
na mistrovstvi svéta vybojoval paté misto. To jeste¢ netuSil, ze béhem tfi mésici uz
nepfecte ani fadek. Mezitim si naSel novou pfitelkyni, kterd velmi Spatné vidi. Jak
pan P. uvadi, pry se vcelku doplnuji a vychazeji si vstfic. S touto pritelkyni zije az
dosud.

Koncem roku 2005 zacalo u pana P. dochazet k praskani zilek v oku a zrak se
velice rychle zhorSoval. Prestal vidét mraky na obloze, ale také jiz nemohl ziskavat
informace za pomoci televize a bézného pocitace. Také zjistil, Ze se jiz nedokaze
pohybovat bez bilé hole. Byl velice zklamany, kdyz zjistil, ze pokud chodi s bilou holi,
lidé ho nedokazi oslovit a pomoci mu.

V roce 2007 ztratil na pravém oku i svétlocit a po téméf Ctyficeti letech doslo
k uplné slepoté. Jak dale uvadi, mé¢l nastésti kolem sebe hodn¢ kamaradu a ti ho
psychicky podpotili. Vysvétlovali mu, ze kdyz dokazi zit bez zraku jini, tak Ze on to

musi dokazat také.
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Co se tyc¢e komunikace za pomoci vypocetni techniky, uvadi pan P., Ze pocitac
vyuzival jiz od roku 1988, ale bez zvétSovacich programi. Pismo si hodné zvétSoval
ptimo v aplikacich. Po uplné ztraté zraku se zacal ucit komunikovat s pocitacem pro n¢j
zcela novym zpisobem. Co dé€lal diive prostfednictvim zraku a pocitacové mysi, to se
ucil nyni délat s prispénim sluchu a pocitaCovymi kldvesovymi zkratkami. K uceni
Braillova pisma vSak nemél viibec Zzadnou motivaci, jelikoz proto nevidél zadné
vyuziti, nebot’ v dob¢, kdy pfisel o zrak Gplné, jiz bylo bézné¢ komunikovat s poc¢itacem
za pomoci hlasu, coz mu velice pomaha dodnes a ma to pro néj zdsadni vyznam
pro ziskavani informaci, zejména z oblasti meteorologie, ktera je jeho dlouholetym
konickem. Diky internetu miize i v souc¢asné dobé pocasi pies internet sledovat a i
ptedpovidat. Téz komunikaci s ostatnimi lidmi pies pocita¢ vyuziva velice Casto, a to
nejen za pomoci e—mailu, ale i novéjSim zptusobem, pies skype. Braillovo pismo se
dodnes nenaucil. Dodava k tomu, Ze vlivem vSech zminénych okolnosti je i trochu liny
se toto pismo ucit.

Pana P. velice fascinuje ,,nemohoucnost Iékaiii*. Velice ¢asto se mu pry stava,
ze slysi ,,tamhle si sednéte, tamhle je zidle, dvete ¢i lizko*. A to i u o¢niho I€kate, ktery
by mél s nevidomym umét jednat. A pfitom staci, aby Iékat sdm zaviel oc¢i a uvédomil
si, jak nesmyslnou navigaci pouziva. VZdyt ordinace jsou plné nabytku a lékaiského
vybaveni! V disledku toho se pak pan P. boji udélat rychlejsi krok, aby néco neshodil.
Pry se mu vétSinou podaii ptimét 1ékare, aby mu vse vysvétlil. Pokud ne, tak 1ékaie
vymeéni za jiného. Ve vétSing piipadi se ale nakonec s Iékafem dohodl.

V soucasné dobé bydli panP. spfitelkyni vpodnijmu v Kralupech
nad Vltavou a denné dojizdi za praci do Prahy. Ve firm¢ d¢€la technickou podporu, coz
znamend, ze komunikuje s pocitacem, pies internet a telefon. Uvadi, ze i kdyz je
kazdodenni cestovani za praci pro néj Unavné, jezdi rdd v kombinaci vlak, metro a
autobus. Jen ho obcas dési bezohlednost spolucestujicich a nékdy micenlivé pohledy,
kdyz si fekne o misto k sezeni ve vlaku. Také se mu jiz nékolikrat stalo, Ze na jeho
dotaz na Cislo tramvaje nebo autobusu mu lidé tekli Gpln¢ jiné cislo, ob¢as mu i
vynadali. Ale na druhé strané je pry i spousta hodnych lidi, ktefi opravdu pozdravi a

zeptaji se, kam potiebuje jet.
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Pan P. je velice rad, ze diky své rozvinuté komunikacni schopnosti ma stale
zaméstnani, dal hraje Sachy a showdown, sleduje pocasi a chodi ob¢as rozmlouvat
s prateli do hosptidky. Mrzi ho ale, Ze nemuze jako diiv sledovat televizi a ¢ist noviny a
Casopisy a také ze s nim nekomunikuji rodi¢e ani sestra. Jinak se povazuje za vcelku
vyrovnaného ¢lovéka.

Hlavni vyznam, jaky ma pro pana P. komunikace v jeho Zivoté, je dle jeho
vyjadieni ten, ze komunikace je neodmyslitelnd soucast jeho zivota, nebot’ si velice rad
povida o problémech ¢i zazitcich, organizuje rizné akce a bez pocitace by byl dnes
,Jako slepy*.

Na zavér bych uvedla jesté slogan, ktery ve vztahu ke komunikaci pan P. rad
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pouziva: ,,Co neslySim, nevidim

5.6 Kazuistika pana P. 2

Otec: narozen: 1952
vzd¢lani: stiedni odborné ucilisté, obor zamecnik
zameéstnani: opravar Cerpacich stanic
zdravotni stav: zadné zrakové postizeni
Matka: narozena: 1962
vzdélani: stiedni ekonomicka Skola
zaméstnani: uéetni (OSVC)
zdravotni stav: zadné zrakové postiZzeni
Sestra: narozena: 1989
vzdélani: gymnazium (zatim)
zaméstnani: studentka prvniho ro¢niku Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy, obor psychologie
zdravotni stav: zadné zrakové postiZeni
Pan P. 2: narozen: 1986

vzdélani: gymnazium (zatim)
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zamestnani: student trettho roc¢niku Pravnické fakulty Univerzity
Karlovy, obor pravo

zdravotni stav: zbytky zraku na pravém oku, nevidomost levého oka

Pan P. 2 se narodil jako prvni dité¢ svych rodict, zcela zdrav.

Po matefské Skole bézného typu zacal chodit do zakladni Skoly, téZ s ostatnimi
zdravymi détmi. Ve studiu vynikal, mél stdle vyznamendni. Téz mél dobrou fyzickou
kondici a zajimal se (a stale zajima) o prirodu, vojenstvi a skauting.

Déle pan P.2 studoval na gymnaziu. Kdyz mu bylo devatenact let a byl
ve ¢tvrtém ro¢niku, v poloviné prosince prodélal uraz, pftikterém ztratil Ctyfi prsty
na pravé ruce, levé oko a témét vétSinu zraku na pravém oku. Po dvou mésicich
v nemocnici pokracovalo jesté domdaci oSetfovani.

V dubnu 2006 pak nastoupil do Rehabilitacniho centra ,,Dédina” v Praze, kde
si do konce cervna udélal kurz na digitdlni Cteci zafizeni a jeSté téhoz roku v zari
nastoupil opét do ¢tvrtého rocniku na gymnaziu v Kadani. Vyucujici mu vychazeli
vstiic a téz mu byla zajisténa pro studium asistentka pedagoga.

Na jate roku 2007 tspéSné odmaturoval s vyznamenanim a byl pfijat na vice
vysokych Skol, na kterych se ucastnil pfijimaciho fizeni. Vybral si Pravnickou fakultu
Univerzity Karlovy, kde v souc¢asné dob¢ studuje ve tfetim ro¢niku.

Co se tyce komunikace sokolim, nejvice vyuziva zprostiedkovanou
komunikaci za pomoci ICQ, e-mailu, mobilniho telefonu a téz vyuziva nékteré webové
stranky. Pan P.2 si osobé mysli, Ze ma problém seznamovat se snovymi lidmi,
obzvlasté s divkami, které k nému maji spise ,,pecovatelsky* ptistup. Mozna to ale dle
néj nesouvisi s postizenim, jelikoz s tim mél problémy i pied Grazem, kdy byl zcela
zdrév. Zdravotni stav pry jen mozna jesté snizil jeho sebevédomi.

S ufady komunikuje bez problému. Nékteré uredni zalezitosti fesi elektronicky
¢i pres telefon, avSak ani pti osobnim styku nema problémy pii komunikaci s ufedniky a
s vyfizenim potfebnych zaleZzitosti.

Zivotni cil pana P. 2 je: ,,Chci zit uspéSny zivot!“ A dodava k tomu, Ze

0 uspésném zivot¢ ma kazdy jinou predstavu.
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5.7 Kazuistika pana J.

Otec:

Matka:

Prvni sestra:

Druha sestra:

Pan J.:

narozen: 1926 (zemiel 1993)

vzdé€lani: stfedni odborné ucilisté, obor zamecnik

zamestnani: 40 let strojvedouci

zdravotni stav: Zadné zrakové postiZeni

narozena: 1930 (zemiela 2005)

vzdélani: specialni divci Skola

zameéstnani: vychovatelka v domu déti a mladeze a ve skolni druziné

zdravotni stav: zadné zrakové postizeni

narozena: 1953

vzdélani: divci Skola

zaméstnani: vodolécba v laznich, sestficka v matetfské Skole, nyni
spravcova v mateiské skole

zdravotni stav: Zadné zrakové postiZeni

narozena: 1967

vzdélani: Masarykova univerzita, obor pedagogika

zamestnani: ucitelka prvniho stupné zékladni Skoly

zdravotni stav: zadné zrakové postiZeni

narozen: 1952

vzdélani: gymnéazium, jednoro¢ni nastavbové uceni na prodavace
potravin, stfedni ekonomicka skola

zameéstnani: vedouci obchodu, na ekonomickém oddéleni, vedouci
skladu, autodopravy, metrolog, metodik ekonomického utvaru,
nyni socidlni poradce chranénych dilen, soucasné od roku 2000
castecny invalidni dichod a od roku 2003 plny invalidni dichod,
nyni invalidni dichod z diivodu invalidity tfetiho stupné

zdravotni stav: praktickd nevidomost v diisledku vrozené degenerativni

pigmentézy sitnice (choroba je dédi¢na ziejmé v muzské linii,
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zieyme stejnou diagndézu mél dédecek z matciny strany a problémy

s o¢ima maji i synovcové od sester s jedinou vyjimkou)

Pan J. se narodil jako prvni dit¢ svych rodi¢li. Do matetské skoly chodil
se zdravymi détmi. Potize se zrakem byly zjiStény v péti letech. Prvni pfedepsani bryli
ptineslo ihned asi Sest dioptrii. Potom zacal od sedmi let pravidelné dojizdét do Fakultni
nemocnice v Olomouci k prof. Vejdovskému. Dioptrie ptibyvaly do dvandcti let véku
az na uroven devét a jedendact dioptrii.

I zakladni Skolu navstévoval béznou. Mél jen ulevu od télesné vychovy, mél
doporuc¢eny vychdzky béhem vyucovédni, coz Skola plnila. Nikdy subjektivné
nepocitoval neptijemné reakce spoluzakti na jeho o¢ni vadu. Nevzpomind si, ze by mu
o¢ni postizeni nékdo vycital, ¢i se mu smal. Pln¢ se zucastioval Skolniho i
mimoskolniho déni s ostatnimi détmi. V tu dobu jezdil 1 na kole. Baje¢ni pry byli
rodiée, ktefi ho nechali vie vyzkouset, aby sam poznal, co zvlad4 a co ne. Casem se
panu J. zhorSoval hlavné barvocit. V patnacti letech utrpél uraz na kole, kdyz se srazil
s dalsi cyklistkou. Ale az druhd nehoda nakole jej donutila pfestat tento sport
provozovat.

S komunikaci nemél nikdy problémy. Stal se pfedsedou tfidy a organizatorem
mnohych akci. To odsouvalo problémy socni vadou do pozadi. Tento problém
pfipomnélo teprve rozhodovani o stfedni Skole. Dorostovy lékai nedovolil studium
na prumyslové Skole, vzhledem k naro¢nosti vykrest. Z tohoto divodu zacal pan J.
chodit na gymndzium. Ve druhém ro¢niku se radikaln€ zhorSilo vidéni na jedno oko.
Byl téméf tfi mésice v nemocnici na pozorovani a lékaii doporucovali ukoncit studium.
I zde mé jen dobré vzpominky na komunikaci s lékafi a zdravotnimi sestrami. Jen diky
tomu se fadné probraly moznosti dalSiho studia ¢i prace. Studium na gymnaziu ukoncil
maturitou. Nedostal ale povoleni pro studium na vysoké skole.

K tomu panJ. dodava, Ze jiz v osmé tfid¢ bylo jeho rodi¢im doporucovano,
aby pteSel nazdkladni Skolu pro déti se zrakovou vadou. To naStésti rodice

neakceptovali, protoze fekli, ze az to neptijde, tak snad potom.
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Po maturit¢ se hledalo pro panalJ. vhodné zaméstnani. Vychdzelo se pravé
z dobrych komunika¢nich dovednosti. Tak nastoupil do uceni na prodavace potravin.
Béhem roku se vyucil a v devatenacti letech se stal vedoucim prodejny. Nijak nevnimal,
ze je slabozraky, protoze penize rozliSoval jednim okem dobie a administrativu taky
zvladal. Po tfech letech ptesel na osobni oddé€leni, kde mél zacit kolecko pro zatazeni
do funkce obchodniho zéastupce. To vSe se stile odvijelo odjeho dobrych
komunikacnich dovednosti.

Zlomem v zivoté¢ panalJ. byl rok 1975, kdy se objevila moznost nastoupit
do lokomotivniho depa do zavodni kantyny. ProtoZe jeho celozivotni sen byl prace
na zeleznici, opustil lukrativni misto a Sel na zeleznici. Zde se opct diky dobré
komunikaci zahy dostal na praci ve sklad€ a brzy se stal vedoucim. S odstupem casu se
zda panu P. nemozné, Ze se toto udalo. Vse bylo asi jen diky podpofe zaméstnavatele,
ktery pievzal riziko. Odborny oc¢ni Iékai v jednu dobu doporucoval nevykonavat
administrativni praci, dokonce navrhoval odejit ze Zeleznice. Diky zméné 1€kate se
ovsem nazor ponckud upravil a na Zeleznici zlstal celkem dvacet osm a pul roku. A to
jiz v dob¢, kdy mél pfiznan casteCny a posléze plny invalidni dichod. Béhem prace
na Zeleznici studoval jeSt¢ na stiedni ekonomické Skole, kterou uspéSné ukoncil
maturitou.

Postupné zhorSovani zraku napomahaly kompenzovat zdhy ptichédzejici
pocitace. Zameéstnavatel umoznil zakoupit jeden zprvnich ,kecalki®, mluvicich
programu na pocita¢. Tehdy to byl CS voice. Ten umoznoval tlumocit hlasem nabidky,
obsah schranky a varovna hlaseni. Prace se stavala pomalejsi, protoZe najit kurzor, to
bylo Casto i na deset-dvacetkrat. Zaméstnavatel postupné ptizpiisobil praci moznostem
panalJ. V dobé, kdy jiz tézko vidél na pocita¢, pracoval jako metodik, vytvarejici
metodiku pro ekonomicky utvar. Az pfiznani plného invalidniho diichodu a zaroven
velké snizovani pracovnikli na Zeleznici vedlo k ukonceni pracovniho poméru, a to
z diivodu nadbytecnosti.

V tu dobu pan J. hral s kolegy z prace jak kuzelky, tak bowling. Vse diky dobré
komunikaci. Oni jej navigovali, pomohli s vyhleddnim koule, oznamenim, které

kuzelky zbyly. Tento sport byl pojitkem s kamarady i do dalSiho zivota. Po odchodu
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ze zaméstnani pracoval témer dva roky na centrale odbort na Zeleznici, kde se vénoval
humanitarni Cinnosti. Jiz diive, ale zvlaSt¢ potom, pfipravoval humanitarni vlaky
pro déti a vénoval se i dalSim aktivitim. Naptiklad spolupracoval se specidlni Skolou
Svitani, kde byval konzultantem a supervizorem pfi ptiprave jejich projekti. To vse
umoziiovalo jen uspé$né jednani s lidmi. Nikdy se nesetkaval s nepifiznivymi ohlasy.
Vzdy nachazel pomoc a podporu ve své ¢innosti.

Problémem bylo jen ptiznat zhorSujici se stav oci. Slepeckou hiil mél pan J. par
let, ale pouzival ji jen n¢kdy. T¢€zil ze zbytka zraku a v prostoru se docela orientoval
samostatné. OvSem aZ po autonehod¢ zacal hiill nosit pravidelné. Néktera poznéni
pro n&j byla velice tvrda.

Zhorsovani vidéni bylo postupné a za mimoiadné $tésti povazuje pan J. to, Ze
bylo pomalejsi, nez predpovidali vSichni 1€katfi. Dal$im obrovskym Stéstim pry bylo, ze
v dobé¢, kdy zrak jiz nevyhovoval pro Cteni, zacala éra pocitacu s hlasovym vystupem,
od téch prvnich, ,,primitivnich®, po dnesni s Jawsem a podobné¢.

PanJ. si téZ pochvaluje skvélou komunikaci prostiednictvim mobilniho
telefonu. A téz je mu pry obrovskou pomoci pro navazovani dal$ich vztaht jeho vodici
pes. Ten vefejnosti nejvice otevird usta k rozhovorim, pro dotazy, jak to funguje, co
pomaha a podobnég. S tim, jak mu lidé poméhaji v dopravé nebo naulici je pan]J.
spokojen.

O tom, Ze pocita¢ mize nevidomy zvladat jako zdravy ¢lovek, presveéddil
pan J. sebe 1 dalsi nevidomé, zaroven 1 garanty ECDL (Evropsky certifikat pro ovladani
poéitage). Jako prvni v CR zvladl testy pro piizndni ECDL. Sdm je majitelem ECDL
basic, ovSem mlads$i a dals$i uzivatelé¢ jiz maji plné certifikaty. (ECDL je Evropsky
certifikdt pro ovlddani pocitace. Zkouska se kond jak veédomostni, tak zatézova.
Jednotlivé testy jsou provadény na Cas. Certifikat je uznavan v celé Evropé jako dikaz
pocitaCové gramotnosti na ur¢ité urovni. Ud€luji se tfi stupné. Za splnéni péti testl
ze sedmi v limitu 45 minut je vydano osvéd¢eni ECDL Basic, pfi splnéni vSech sedmi je
to Certifikat ECDL a pokud je vSe zvladnuto asi do 25 minut, jde o osvédCeni tester
ECDL.) Sam o sob¢ panJ. fikd, ze je jiz liny vysSs$i dva testy absolvovat, Ze cestu

ostatnim jiz ukazal.
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Nyni pan J. pracuje jako socialni poradce v chranénych dilnach. Spolupracuje
s psychologem a naplno vyuZivd moZnosti komunikace. Sam tvrdi, Ze kvalitni poslech
hlasového projevu o ¢lovéku prozradi vic, nez kdyz poslouchdme jen na pal ucha,
sledujeme okoli a podobné. Pan J. je téz ¢lenem rady oblastni odbocky SONS v Kyjové
a vedoucim sekce bowlingu pro CR zrakové handicapovanych sportovct.

Mottem pana J. je: ,,Nejhorsi je smrt z vydéSeni!*
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6 DISKUSE

Odpovédi z dotaznik i1 zfizenych rozhovorG jsou uvedeny v piedchozich
kapitolach v tabulkach a v grafech, ve kterych si kazdy zajemce mize snadno vyhledat
potiebné udaje.

Dale se budu vénovat diskusi jen nad nejzajimavéjSimi vysledky, nebot
pro velké mnozstvi idajii by podrobné vyhodnoceni vSech ziskanych idaji bylo velmi

rozsahlé.

Z grafu cCislo 3 a 4 vyplyva, ze mezi respondenty se zrakovym postizenim, ktefi
se zucastnili fizenych rozhovort, bylo nejvice (79 %) osob ve v€ku 19 az 60 let a
prevazovalo u nich stiedoSkolské vzdélani (48 %), 1 kdyz v této skupin€é nechybélo ani
12 % se vzdélanim vysokoskolskym. Jelikoz ke spolupraci byly zamérné vybirany
pievazné osoby nevidomé a se zbytky zraku, projevilo se toto rozlozeni i v grafu Cislo 5,
ze kterého je zfejmé, Zze osob nevidomych poskytlo fizeny rozhovor 45 % a se zbytky
zraku 36 %. Doba vzniku postizeni byla mezi respondenty témét vyvazena, coz vyplyva

z grafu Cislo 6 (vrozend vada 52 %, ziskané znevyhodnéni 48 %).

Pokud se podivame na grafy 9 az 12, je zde zachyceno vzijemné srovnani
nékterych odpovédi od obou skupin dotazovanych. Za povSimnuti stoji, ze mobilni
telefon a pocita¢ vyuzivaji vice osoby se zrakovym postizenim, kdezto rozhlas
poslouché vice osob bez zrakového postizeni. Na tento vysledek mohlo mit vliv to, ze
patrné vétSina osob bez zrakového postizeni si pod rozhlasem piedstavila predevSim
hudbu, kdezto osoby se zrakovym postizenim si rozhlas predstavuji jako zdroj

informaci. VSe je zobrazeno v grafu ¢islo 10.
Nasleduji grafy ¢islo 13 az 20, které zachycuji vysledky nekterych vzajemnych

zavislosti. V grafu ¢islo 13 stoji za zminku zjiSténi, ze pifimou komunikaci

uptednostiuji nejvice star§i osoby bez zrakového postizeni, s klesajicim vékem klesa i
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Cetnost této odpovédi. U osob se zrakovym postizenim je nejcetnéjsi tato odpoved’
u vékové kategorie 19 az 60 let, coz zobrazuje graf Cislo 14. Pfipoctou-li se vSak
k odpovédi ,,ano* téz odpovédi ,,vétSinou, 1 zde bude nejhojnéji zastoupena starsi
generace. Z toho vyplyva, ze mladi prestavaji vyhledavat piimy kontakt a komunikuji
rad¢ji zprostfedkovang.

Dale bych se zastavila u zavislosti vyhledavani vhodnych slov pfi komunikaci
na dobé vzniku zrakového postizeni, coz zachycuje graf Cislo 16. Dle ocekavani hiie
hledaji vhodna slova ti, ktefi nevidi od narozeni, a tim padem si leckdy pod slovem
nedokazi danou véc predstavit.

Co se ty€e pouzivani riznych forem zprosttedkované komunikace v zavislosti
na véku, opét podle ocekdvani nejvice pocitac a mobilni telefon vyuzivaji mladi
bez zrakového postizeni, noviny ¢tou vice naopak starsi a téz Castéji uvadi poslouchani
rozhlasu. Tyto zavislosti jsou patrné z grafu ¢islo 18. Stejné porovnani je provedeno
v grafu ¢&islo 19 pro osoby se zrakovym postizenim, kde mezigeneraéni pouzivani
pocitace je vyrovnangjsi, a u starSich téz prevlada poslouchéni rozhlasu, ale i pouzivani

pevné telefonni linky.

U odpovédi z dotaznikli pro osoby bez zrakového postizeni stoji za povSimnuti
odpovéd’ na otazku, jestli jiz respondenta nékdy nékdo poucil o tom, jak komunikovat
s osobami se zrakovym postizenim. Z tabulky 11 vyplyva, ze vétSina (64 %) nikdy takto
poucena nebyla. Tento udaj je velice zarazejici, obzvlast proto, ze vyznamnd cast
respondentl byla z fad zaku a studenti. U této skupiny se pfedpoklada, Zze bude poucena
v ramci Skolniho vzdé€lavani, k ¢emuz ziejme nedochazi. Toto pouceni uvedlo jen 38 %
osob do 18 let, coz je vidét z grafu Cislo 17. Proto by bylo tfeba rozsitit osvétu o této
problematice i mezi uciteli, k ¢emuz mohou napomoci prednasky odbornik, naptiklad
z TyfloCenter.

Z tabulky ¢islo 12 je patrné, ze jako vyznam komunikace uvadéji respondenti
bez zrakového postizeni nejvice ziskdvani informaci (28 %) a popovidani si s prateli
(23 %), pak domluvu s ostatnimi (9 %), kontakt s prateli (7 %) a dale nasleduje velice

vystiznd odpovéd, Ze komunikace je pro5 % respondentl kaZdodenni nutnosti.
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Zarazejici je vSak odpovéd, Ze 3 respondenti (1 %) uvedli jako vyznam komunikace
Sifeni pomluv. Jednalo se o déti ze zakladni Skoly.

Vysledky odpovédi fizenych rozhovor s osobami se zrakovym postizenim
jsou uvedeny v tabulkéch ¢islo 13 az 35. Za povSimnuti stoji odpovédi na otazku, co je
Z tabulky Ccislo 19 je zfejmé, Ze nejvétsi diraz davaji dotazovani u svého
komunika¢niho protéjsku na rychlost a plynulost fec¢i (28 %) a hlasitost feci (26 %),
naopak pro nikoho z nich nebyla dtlezitd vyska hlasu.

Dalsi odpovéd’ hodna zfetele je na otdzku, zda kdyZz nejsou respondenti
se zrakovym postizenim spokojeni s komunikaci ufednika/ce ¢i zdravotnika/ce, zda se
s nim/ni dokazi domluvit, aby s nimi jednal/a, jak potiebuji, ¢i jim poskytl/a potifebné
informace. Odpovédi na tuto otazku jsou uvedené v tabulce ¢islo 22 a vyplyva z nich, ze
59 % se v takovéto situaci dokdze domluvit vzdy a 26 % vétSinou. Takovéto vysledky
jsou povzbudivé (Ze si respondenti nenechaji libit nevyhovujici zachazeni).

Odpovéd na otazku o vyuzivani predcitatelské sluzby v dnesni dobé rozsitujici
se vypocetni techniky neni piekvapiva. Z tabulky cislo 27 je patrné, Ze tuto sluzbu
vyuziva pouze 17 % dotazovanych, ziejmé proto, Ze vétSina ma moZnost pouZivat
pocitac, a tim padem i digitalizované texty.

Tabulka ¢islo 31 ukazuje, ze 55 % dotazovanych uzivatell vypocetni techniky
z fad osob se zrakovym postizenim pouziva k pocitaové komunikaci hlasovy vstup a
vystup. Kuriézni odpovéd’ byla, Ze pocitacovou komunikaci jednomu respondentovi
zprostfedkovava jeho manzelka.

Na dotaz, zda by se osoby se zrakovym postizenim, majici pocita¢, dobrovolné
vzdaly jeho pouzivani, odpoveédélo 91 % ,,ne”, coz je zaznamenané v tabulce Cislo 32.
Z toho je patrné, ze v zivoté osob se zrakovym postizenim hraje komunikace pomoci
pocitace velice vyznamnou roli, vétSi nez u osob bez zrakového postizeni, ze kterych
odpovédélo ,,ne” 76 %, coz je zachyceno v tabulce 9 a vzajemné porovnani odpoveédi

v grafu ¢islo 12.
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Odpovédi na otazku, co by osoby se zrakovym postizenim pouzivajici pocitac
jesté vramci pocitacové komunikace uvitaly, jsou zaznamenané v tabulce cislo 33.
Nejcetngjsi byla odpoveéd, Ze by chtély vice pristupnych webovych stranek (BFW), coz
uvedlo 42 % dotazovanych. V tomto sméru je situace zatim opravdu zalostna a zalezi
na ochoté spolecnosti, jak bude témto osobam vychdzet vstfic 1 v ptipadé, kdyz se
nejednd o plnéni této povinnosti ze zdkona. Na tuto otdzku byla zajimavé té¢Z odpoved,
ze by respondent uvital, kdyby né¢kdo vymyslel systém, jak by mu pocita¢ oznamil, Ze
udélal pti ovladani chybny krok, nebo odpovéd’ jiného respondenta, ktery by si pral
pristroj, ktery by mu Cetl text v terénu, napiiklad nazvy obchodi ¢i ulic.

Nasledujici otdzka zjist'ovala, co by dotazovani zménili (kromé svého zdravi),
kdyby mohli, co by jim usnadnilo komunikaci. VSechny odpovédi na tuto otazku
obsahuje tabulka cislo 34. Nejvice by byla zadana zména v informovanosti vetejnosti
0 osobach se zrakovym postizenim, a to v 29 %. Tyto odpovédi souviseji s odpovéd'mi
osob bez zrakového postizeni diskutovanymi jiz vySe a uvedenymi v tabulce 11 (otdzka
pouceni o komunikaci s osobami se zrakovym postizenim), kde vice nez polovina
(64 %) uvedla, ze nikdy poucena nebyla.

Vyznam komunikace pro osoby se zrakovym postizenim je piehledné
zpracovan v tabulce Ccislo 35, kde jsou uvedeny vSechny odpovédi na tuto otdzku.
Nejcastéjsi odpovéd’ respondentli (17 %) byla, Zze nejvétsi vyznam ma pro né
komunikace pii kontaktu s okolim. Za povSimnuti stoji i1 nasledujici odpovédi,
pro piehlednost zpracované ve zminéné tabulce za sebou podle Cetnosti. Jako p&kné
zformulovanou odpovéd bych zde uvedla, Ze ,bez komunikace by nebyl clovek
clovékem®, ,kdo chce zit, musi komunikovat* a také odpoveéd ,.komunikace je bézna
lidska potreba®, kterou uvedlo celych 12 % dotazovanych. Z uvedeného vyplyva, ze

si vétSina respondentli uvédomuje nezastupitelny vyznam komunikace ve svém zivoté.
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7 ZAVER

Stanovenym cilem této diplomové prace bylo zmapovani nézorti osob
se zrakovym postizenim na vyznam komunikace v jejich zivoté a zaroven zjiSténi
nejbéznéjSich zpisobl zprostiedkované komunikace nejen uosob se zrakovym
postizenim, ale 1 uosob bezzrakového postizeni, coz se zapomoci vyzkumu
uskutecnilo.

Ve bylo zjiStovano pievazné kvantitativnim vyzkumem, ktery byl uskute¢nén
udvou skupin respondentti. Od 350 osob bez zrakového postizeni jsem ziskala
odpovédi naotazky zdotazniku a s 58 osobami sezrakovym postizenim jsem
uskutecnila fizeny rozhovor.

Prvni ¢ast vyzkumu u obou skupin zjistovala nazor na komunikaci v obecné
roving, druha ¢ast otazek byla zaméfena na konkrétni vztah respondentt ke komunikaci
a tieti Cast zjiStovala identifikacni udaje.

Dale kvalitativnim vyzkumem pomoci techniky volného rozhovoru bylo
usedmi respondentli se zrakovym postizenim zkoumdno, jaky vyznam méla
komunikace v prubéhu jejich dosavadniho zivota, a téz, jak se vyvijelo jejich zrakové

postizeni.

Dle odborné literatury i provedené¢ho vyzkumu je ziejmé, Ze ,,nase potieba
komunikace je jednou z nejdulezitéjSich potieb zivota (48)“ a ,,a¢koli komunikujeme
neustale, téméei bez prestavky, nevénujeme tomu piiliS§ mnoho pozornosti. Povazujeme
to za samoziejmost (48)".

Z celé prace vyplyva, ze komunikace je béznd lidska potieba a podminka ,,sine

qua non‘ kazdého socidlniho zivota. (61)
Predpoklddam, Ze vysledky této diplomové prace bude mozné vyuzit

v TyfloCentrech a rovnéz poslouzi Siroké odborné vetejnosti setkdvajici se pfisvé

profesni €innosti s osobami se zrakovym postizenim.
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KLICOVA SLOVA

Braillovo pismo

Komunikace

Nevidomy

Osoba bez zrakového postizeni
Osoba se zrakovym postizenim

TyfloCentrum
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Obr. ¢. 7:  Komunikace osoby se zbytky zraku Obr. ¢. 8: Komunikace nevidomého po telefonu
po telefonu (vlastni zdroj). (vlastni zdroj).

[

Obr. ¢. 9: Prosba o pomoc pfi nakupu Obr. €.10: Prosba o informaci z jizdniho fadu
(vlastni zdroj). (vlastni zdroj).

Obr. ¢. 11: Komunikace osob se zrakovym posti- Obr. ¢. 12: Braillsky fadek u pocitace
zenim pii vyleté (vlastni zdroj). (zdroj: http://www.deafblind.com/display.html).



PRILOHA C. 2: Abeceda Braillova bodového pisma pro nevidomé

ABECEDA BRAILLOVA BODOVEHO PiSMA PRO NEVIDOME
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PRILOHA C. 3: Dotaznik

Prosim, oznacte spravnou odpovéd (zakrouzkovanim, podtrzenim...) a u otazky 10 a pfipadné 7, 8 a 13
dopliite odpoveéd’ na vyznacené misto.
1. éast:
1. Myslim si, ze osoby bez zrakového postizeni dokazi komunikovat s osobami se zrakovym
postizenim: a) ano b) véetsinou ¢) obcas d) ne
2. Myslim si, ze osoby se zrakovym postizenim dokazi komunikovat s osobami bez zrakového
postizeni: a) ano b) vétsinou c) obcas d) ne
3. Myslim si, ze osoby se zrakovym postizenim déavaji pfednost komunikaci pfimé (tvari v tvar)
pred komunikaci zprostfedkovanou (napt. e-mailem, telefonem...):
a) ano b) vétsinou ¢) obcas d) ne
4. Myslim si, Ze osoby se zrakovym postiZenim v soucasnosti vyuzivaji ke komunikaci Braillovo
pismo: a) ano b) vétsinou ¢) obcas d) ne
5. Myslim si, Ze osoby se zrakovym postizenim vyuzivaji ke komunikaci pocitac:
a) ano b) vétsinou ¢) obcas d) ne
2. Cast
6. Davam prednost komunikaci ptimé (tvaii v tvar) pred komunikaci zprosttedkovanou:
a) ano b) vétsinou ¢) obcas d) ne

7. Ovladam/pouzivam tyto formy zprostfedkované komunikace:

a) mobilni telefon  b) telefon (pevna linka) c) fax d) rozhlas e) televize
) knihy g) casopisy h) noviny i) pocitac J) jiné
8. Pokud pouzivam pocita¢, vyuzivam na ném tyto formy komunikace:
a) e-mail b) ICQ (Miranda atd.)  c) Skype d) fora, konference a blogy
e)socialni sité (Facebook aj.) f) ziskavani informacit z www stranek
g) jiné
9. Pokud pouzivam pocita¢, vzdal/a bych se dobrovolné jeho pouzivani: a) ano b) ne

10. Vyznam komunikace pro me je zejména v tom, Ze:

Vv v

11. Jiz jsem nékdy hovoftil/a s osobou nevidomou nebo s t€z8im zrakovym postizenim: a) ano b) ne

12. Jiz se mi nékdy dostalo pouceni o tom, jak komunikovat s osobou se zrakovym postizenim:

a) ano b) ne
3. Cast
13. Nejvyssi dosazené vzdelani: a)(dosud) zadné b) zdkladni
¢) stredoskolské nebo stredoskolské s maturitou d) vyssi odborné
e) vysokoskolské 1) jiné
14. Mij vek: a) do 18 let b) 19 az 60 let c) 61 avice

Za vyplnéni dotazniku dékuji.
Vyhodnocené odpovédi budou soucasti diplomové prace na vysoke skole.



PRILOHA C. 4: Otazky pro Fizeny rozhovor

1. cast:
1. Myslim si, Ze osoby bez zrakového postizeni dokazi komunikovat s osobami se zrakovym
postiZzenim: a) ano b) vétsinou ¢) obcas d) ne
2. Myslim si, Ze osoby se zrakovym postizenim dokazi komunikovat s osobami bez zrakového
postizZeni: a) ano b) vétsinou ¢) obcas d) ne
3. Myslim si, Ze osoby se zrakovym postizenim davaji piednost komunikaci ptimé (tvati v tvar)
pred komunikaci zprostifedkovanou (napt. e-mailem, telefonem...):
a) ano b) vetsinou ¢) obcas d) ne
4. Myslim si, Ze osoby se zrakovym postizenim v soucasnosti vyuzivaji ke komunikaci Braillovo
pismo: a) ano b) vétsinou ¢) obcas d) ne
5. Myslim si, Ze osoby se zrakovym postizenim vyuzivaji ke komunikaci pocitac:
a) ano b) vetsinou ¢) obcas d) ne
6. Davam prednost komunikaci pfimé (tvafi v tvar) pred komunikaci zprosttedkovanou:
a) ano b) vetsinou ¢) obcas d) ne
7. Pii mluvené komunikaci je pro mé nejdulezité;si: a) rychlost a plynulost reci
b) hlasitost reci ¢) intonace d) vyska hlasu
e) melodie hlasu f) jine
Vyjadiuji-li slovy své myslenky, vhodna slova nachdzim vZzdy bez obtizi:  a) ano b) ne
9. Pii pfimém rozhovoru, kdyZ se druhy potfebuje vzdalit, upozorni mé na to:
a) ano b) vetsinou ¢) obcas d) ne
10. Nejsem-li spokojen/a s komunikaci ufednika/ce ¢i zdravotnika/ce, dokazi se s nim/ni domluvit,
aby se mnou jednal/a, jak potiebuji, ¢i mi poskytl/a potfebné informace:
a) ano b) vetsinou ¢) obcas d) ne
11. Pfi samostatném pohybu se ptam na cestu ¢i jiné potfebné informace:
a) ano b) vetsinou c) obcas d) ne
12. Pozadam-li nékoho mimo sviij domov o radu, je mi poskytnuta:
a) ano b) vetsinou ¢) obcas d) ne
13. Pouzivam Braillovo pismo: a) ano b) ne
14. Pouzivam zvétSovaci lupy: a) ano b) ne
15. Vyuzivam predcitatelské sluzby: a) ano b) ne
16. Ovladam/pouzivam tyto formy zprostfedkované komunikace:

a) mobilni telefon  b) telefon (pevnd linka) c) fax d) rozhlas e) televize
1) knihy (zvukové, cernotisk nebo Braill) g) casopisy ( zvukové, cernotisk nebo Braill)

h) noviny (zvukové, cernotisk nebo Braill) i) pocitac J) jiné




17. Pokud bych mél/a moznost, vyuzival/a bych jesté ke zprosttedkované komunikaci:
a) mobilni telefon  b) telefon (pevnd linka) c) fax d) rozhlas e) televize
1) knihy (zvukové, cernotisk nebo Braill) g) casopisy (zvukoveé, cernotisk nebo Braill)
h) noviny (zvukové, cernotisk nebo Braill) i) pocitac J) jiné
18. Pokud pouzivam pocita¢, vyuzivam na ném tyto formy komunikace:
a) e-mail b) ICQ (Miranda atd.)  c) Skype d) fora, konference a blogy
e)socidlni site (Facebook aj.) f) ziskavani informact z www stranek
g) jiné
19. Pokud pouzivam pocita¢, nejvice vyuzivam ke komunikaci:
a) zvetsovaci programy b) hlasovy vstup a vystup
¢) Braillsky radek d) jiné
20. Pokud pouzivam pocitac, vzdal/a bych se dobrovolné jeho pouzivani: a) ano b) ne
21. Pii komunikaci zprostiedkované pies pocita¢ bych jesté uvital/a:
22. Kdybych mohl/a néco zménit, co by mi usnadnilo komunikaci, bylo by to (krom¢ zdravi):
23. Vyznam komunikace pro m¢ je zejména v tom, Ze:
3. cast
24. Moje zrakové postizeni je:
a) vrozenou vadou (ziskané do tri let) b) ziskané znevyhodnéni
25. Stupen zavaznosti mého zrakového postizeni:
a) nevidomost  b) zbytky zraku ¢) tezka slabozrakost d) lehka slabozrakost
26. Nejvyssi dosazené vzdélani: a)(dosud) zadné b) zdkladni
¢) stiredoskolské nebo stredoskolské s maturitou d) vyssi odborné
e) vysokoskolské f) jine
27. V soucasnosti: a) studuji
b) pracuji
¢) jsem nezameéstnany/a a zaméstnani shanim
d) jsem nezaméstnany/a
e) jsem ve starobnim diichodu
28. V soucasnosti: a) pobiram invalidni diichod z diivodu invalidity 1. stupné

b )pobiram invalidni diichod z ditvodu invalidity II. stupné
¢) pobiram invalidni duchod z diuvodu invalidity 111.stupne

d) nepobiram invalidni diichod

29. Muj vek: a) do 18 let b) 19 az 60 let ¢) 61 avice
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