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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva pribéhem zakéazky ve vybraném vyrobnim podniku. Prace je
rozdélena na n€kolik ¢asti. V prvni ¢asti popisuji teoretické poznatky v oboru procesniho
fizeni. V dal$i ¢asti prechazim K predstaveni spoleCenstvi zivnostnikii zabyvajici se
tesafskymi a pokryva¢skymi pracemi, ve které jsem né&jakou dobu pisobil a ¢erpal odtud
potiebné informace k této praci. V analytické ¢asti prozkoumavam souéasny stav podniku
Vv postoji k fizeni zakazky a poodhalim zji§téné nedostatky. Na zakladé téchto poznatkt

budu optimalizovat fizeni zakazky.

Abstract

The bachelor thesis deals with the ordering process of a selected manufacturing company.
The thesis is divided into several sections. In the first part is described theoretical
knowledge in the field of process management. In the following section is introduced a
carpentry and roofing company where | worked for some time and gained required
information for this thesis. In the analytical part is analysed the current state of the
company in attitude to order management and revealed its lack. Based on this knowledge,

I will optimize order management.
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Procesni fizeni, analyza, pribéh zakazky, optimalizace procesu, proces
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Process management, analysis, order process, process optimization, process
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UvVOD

V této Bakalaiské praci se chci podivat na prub¢h zakazky vybranym spolecenstvim
zivnostnikli dodévajicim tesatfské a pokryvacské prace. Jednd se o malé spolecenstvi
s dlouholetou tradici a dobrym jménem v Ceské republice, hlavné v Jihomoravském kraji,
jeho oborem je piedevsim vyroba stieSni konstrukce, zakryti stieSnimi taSkami a jejich

zapraveni u kazd¢ stfechy na miru.

V této firm¢ jsem ziskal vSechny diilezité podklady a nahled do procesu zpracovani fizeni
zakazky. Uzce se mnou spolupracuje a jelikoz je tézké se udrzet na trhu prace, byt
konkurenceschopny a mit v§echny procesy zabezpecené, rozhodl jsem se touto praci

pomoct byt flexibilngjsi v této dobé nekompromisniho trhu.

V prvni ¢asti prace chci uvést nékolik zékladnich pojmu a ptiblizit teorii, ktera se tohoto
tématu bude tykat a je nezbytna pro hlubsi pochopeni déjti probiranych v této praci. Druha
¢ast prace bude zamétfena na praktickou stranku véci, zde se bude jednat o analyzu
dosavadniho pribchu zakazky v podniku. Podle zjisténych vysledkd budu zpracovavat

navrh na zlepSeni priibéhu zakazky a optimalizaci procest ve firmé.
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1 CILE A METODIKA PRACE

Navrh optimalizace ¢innosti procesu zakazky k dosazeni spokojenosti zdkazniki v oblasti
splnéni dodacich termint, dodrzeni jakosti provedeni a veskeré pravni formy potiebné pii
provadeéni stavebnich praci. Stézejni kolem této prace bude provedeni analyzy procesu
V podniku pfi zpracovani zakazky od jejiho domluveni a pfijeti az po pfedani hotového
dila objednateli.

Na zéklad¢ zjisténych skuteCnosti a vysledki budu navrhovat zlepSeni v oblasti

optimalizace procesu.

1.1 Dil¢i cile jsou:

Zhodnoceni teorie pro lepsi porozuméni a ndvrh zpracovavaného tématu
Predstaveni spole¢nosti, jejiho pfedmétu podnikani a sortimentu sluzeb
Analyza prubéhu zakazky podnikem v soucasné dobé

Podrobny popis cinnosti procesu fizeni zakazky, zjiSténé nedostatky a mezery, které

umoznuji zlepSeni

Zavéry analyzy

Navrhy pro zlepSeni ¢innosti procesu a odstranéni nedostatkti
Podminky realizace

Zhodnotit pfinosy novych navrhili pro dany podnik

13



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoretickd ¢ast prace je zaméfena na zpracovani teoretickych poznatki, ze kterych se
bude vychazet v analytické ¢asti a nasledné pti navrhu zlepSeni a optimalizaci procesu pii

prabéhu zakazky podnikem.

2.1 Proces

2.1.1 Definice a upiesnéni procesu

Podle normy CSN EN ISO 9001:2001 je proces definovan jako: ,,soubor vzijemné
piisobicich ¢innosti, které pfeménuji vstupy na vystupy.“ (11, SMIDA, s. 29)

Proces je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plisobicich ¢innosti, které davaji
pfidanou hodnotu vstuplim — pfi vyuziti zdroji — a pfeméenuji je na vystupy, které maji
svého zakaznika. Pficemz vstup (vstupy) ptedstavuje vzdy definovanou vstupni veli¢inu
(zadéani) a vystup pracovni vysledek Cinnosti. Vstup, respektive vystup, je ve forme
vyrobku ¢i sluzby. VSechny ostatni vstupujici veli¢iny (pracovnici, material, technika,
pomucky atd.) jsou zdroje. Zdkaznik je subjekt, kterému je vystup procesu urcen,
respektive preddn. Subjektem v tomto pojeti mize byt osoba, organizace nebo proces,

ktery nasleduje po procesu, jehoZ vystup vyuzivame. (11, SMIDA, s. 29)

Jako vstupni hodnoty mliizeme oznacovat hodnoty spoustéjici proces. Takové hodnoty
ziskame naptiklad od dodavatele nebo z piedchazejicich vystupli. Naopak vystupnimi
hodnotami oznacujeme takové hodnoty, které z procesu vychazi ve form¢ polotovard,

vyrobki ¢&i sluzeb. Ty jsou piedavany v pribéhu zakazky dale. (24, GRASSEOVA)

»Podnikovy proces je souhrnem Cc¢innosti, transformujicich souhrn vSech vstupli do
souhrnu vSech vystuptli (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu

lidi a nastroje.” (21, REPA, s.15)
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2.1.2 Rizeni realiza¢nich procesi

Jak se musi chovat vedouci pracovnik podnik, ktery je odpovédny za realizacni proces?
Musi se branit, aby nebyl pohlcen vSemi podrobnostmi praktického fizeni podniku.
V tomto mu pomtize sedm zakladnich postupt, které tvoii stavebni kdmen realiza¢niho

procesu.

e Poznat sv¢ lidi a sviij podnik

e Trvat na realistickém pfistupu

e Urcit jasné cile a priority

e Dbat na jejich prosazovani

e (Odmeénovat ty, co podavaji dobry vykon
e Podnécovat rozvoj dovednosti svych lidi

e Poznat sami sebe

Vedouci podnikovy predstavitel musi zit svym podnikem. V podnicich, které z hlediska
realizacnich procesii zaostavaji, jsou vétSinou vedouci pracovnici odtrzeni od
kazdodennich skute¢nosti. Proudi k nim spousty informaci, které jsou ale filtrované nebo
zkreslené, napt. riiznym pohledem lidi na jednu véc nebo podle toho kdo ma jaké zajmy
a zaméry. Vedouci predstavitelé stoji mimo déni v podniku. Nezapojuji se do Zivota

podniku jak by m¢li, proto neznaji ani své organizace. (3, BOSSIDY, s. 53-54)

2.2  Hlavni procesy

Tvoti hodnotu, ¢i uZzitek viici zdkaznikim. Z vysledku ziskava firma od zakaznika trzby
(provozni vynosy). Jsou ucCelem existence kazdého podniku. V riznych sektorech
a odvétvich jsou hlavni procesy zcela odliSné. Pro banku je to poskytovani finan¢nich
sluzeb, pro lékate poskytnuti zdravotni péce. V tesafstvi je hlavnim procesem tvorba
konstrukce stfechy. V pokryvacstvi je to zakryti stfeSni konstrukce. Ostatni procesy

fadime mezi podptrné s cilem zajistit fungovani procesu hlavniho.
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Pro zlepSeni fungovani firmy a zvyseni efektivnosti, musi vzdy zacit od hlavnich procest
a identifikovat spravné tvorbu hodnoty a uzitku pro zdkaznika. ¢asto se stava, ze na tohle
zékladni pravidlo firmy zapominaji a vénuji nesmyslné sviij cas procesim, které

nepfinesou zadnou hodnotu.

2

(rozvojovou) ¢ast, tudiz strategii, vyvoj, kterd musi byt co nejvice spojena s provozem,
jinak feceno: ,,Nem¢la by zachazet do absurdna®. Mezi hlavni procesy patii také vsechny
procesy spojované s vyfizovanim pozadavka zakaznikl, tedy obchodni procesy, péce
0 zékazniky, komunikace snimi (CRM procesy) a to hlavné v piipadé¢ firem

poskytujicich sluzby. (5, Hlavni procesy)
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2.3  Podnikani

Vznik novych podnikatelskych subjektt je na zédklad€ individudlniho procesu lidského
uvazovani. Navzdory tomu, Ze je tato ¢innost spojena s velkym rizikem, s ni kazdoro¢né
za¢ina mnoho lidi. Je$té pied tim, nez mize vibec novy subjekt vzniknout, musi nastat
nékolik okolnosti, respektive impulzu, které piesvédéi daného jedince nebo skupinu, aby
se do samotného podnikéni pustili. Nejveétsim impulzem je pak rodina, kterd méa na danou
osobu nejveétsi vliv. Dale to mlze predstavovat kulturni prostfedi nebo pak podnikatelské
prostfedi daného statu. Velkym problémem je financovani podnikéni. V této fazi si clovék

ovéiuje, zda je rozjezd podniku realizovatelny (1, JUROVA, s.20)

2.4  Globalné konat, lokalné myslet...

V soucasné globalizujici se ekonomice nabyvéa stile vice vyznamu faktor casu.
,Ekonomika se nepohybuje cyklicky, ale jde stale kuptedu. Zakladni sektory jako jsou
zemédélstvi, primysl, sluzby a statni sektor se vycerpaly z hlediska zaméstnanosti. Dalsi
sektory jiz nejsou k dispozici. Dalsi vyvoj tak ukazuje pfechod od globalni k lokalni
spolecnosti regioni” (Zeleny, 2015). Globalni podniky se stile vice zamé&fuji
k jednotlivym regionim, nejen je zde snaha uplatnit v regionech své produkty, ale
I V jednotlivych oblastech své ¢innosti. Komplexni charakter ¢innosti globalnich podnikt

Vv jednotlivych regionech vykazuje nasledujici atributy:

V regionu pro region — ukol je modifikace stavajicich produktd pro lokalni trh
a navrhnout nové, které tento trh pottebuje. Specifické pozadavky lokalnich zdkaznika se
tykaji prevazné velikosti a funkcionality. Funguje 1 opacné cesta, local to global, tj.
moznost uplatnéni lokélnich vyrobkii na globalnim trhu, vyspé&lém trhu.

S poptavkou roste vyroba — vyrobni zavody globalnich podnikl v regionu jsou
pfizpuisobeny dvoustupiiové vyrobé. V prvnim stupni se jednd o zakladni vyrobu
komponent ve velkych mnoZstvich. Druhy stupen uplatiiuje zakaznicka feSeni a specialni
aplikace.

Zaklad je vzdélavani — je posilovano profesni vzdélavani a vychova uciii a technické

studium pomoci spoluprace s mistnimi vysokymi skolami. (1, JUROVA, s. 16-17)
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2.5 Podnikatelsky proces

Na vznik podnikatelského subjektu ma vliv mnoho faktori. Je zfejmé, Ze tyto faktory
budou pisobit na celou dospélou populaci vdané zemi v nékolika rozhodujicich
okamzicich spojenych s zivotem podniku. V tomto koncepénim pohledu na

podnikatelsky proces hraji roli tyto vlivy:

Geograficky a regionalni vliv — ne vSechna teritoria a regiony maji stejné piiznivé klima
pro podnikéni. Pro-podnikatelsky orientované regiony maji ptiznivy vliv na vznik novych
podnikd.

Vliv podnikatelského sektoru a trhi — nékteré podnikatelské sektory nebo trhy budou
ptitahovat podnikatele vice a jiné zase méné. Nékteré tradicni trhy, kde je velmi silna
konkurence, kde jsou vytvofeny velmi silné bariéry vstupu na tyto trhy, budou pfitahovat
potencialni podnikatele méng. Jiné nové vznikajici trhy a obory budou naopak velmi
ptiznivé pro vznik novych podnikt.

Kulturni a socialni vliv — v tradicich a kultufe konkrétni zemé je zakodovan vice nebo
méng¢ vztah k podnikéni. Zde ptisobi i faktor rodiny, kterd plisobi na vychovu a formovani

novych budoucich podnikateli. (1, JUROVA, s. 19)

2.6  Principy projektového Fizeni

Principy projektového fizeni je mozno aplikovat na vSechny typy projekti. Jsou
univerzalni a vychazi z osvédéenych postuptl ,,best practices”. Dodrzovani nezarucuje
uspech projektu, ale vyrazné snizuje riziko netspéchu. Pochopeni a dodrzovani téchto
principi je dulezité v ramci vSech projektd v podniku.
Znéamo je sedm principt podle metodiky PRINCEZ2. Tyto principy by mély vzdy provazet
kazdy projekt a opomenuti nékterého z principti miize byt velkym rizikem pro dosazeni

vysledného uspéchu. (1, JUROVA, s. 77-78)
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Principy jsou zde uvedeny:

Neustalé oduvodnéni projektu: ,,Proc?* — Po celou dobu realizace v kazdé jeho fazi si
musime umét odpoveédet na tuto otazku, 1 kdyz to je v pfipad¢€, ze projekt realizujeme
Cisté pro zisk, musi zisky z projektu pievazit ndklady na néj vynalozené.

Uceni se ze zkuSenosti: ,,Ucit se, ucit se, ucit se!“ — Projektovi manazeti i ¢lenové
projektového tymu se dopoustéji v pritbehu projektu mnoha chyb, ale zaroven ptichazeji
se spoustou skvelych napadl pro vylepseni prace na projektech. Je obrovskym plytvanim
(¢asu pracovnikl i nakladi), pokud se musi tyto cenné zkuSenosti a pouceni se z chyb
ziskavat znovu a znovu jejich opakovanim.

Definované role a odpovédnosti: ,,Kdo?* — Je dulezité, aby si kazdy z ¢lent projektového
tymu dokézal odpovédét na to, co se od n¢j vtymu ocekavd. Mnohdy jsou tymy
poskladany ze ¢lent, kteti spolu nikdy predtim nepracovali a produktivita takového tymu
je velice mala oproti sehranym tymtim.

Rizeni pomoci etap: ,,Minimélné dvé etapy!* — Pfemysleli jste nékdy nad tim, jak snist
slona? Je to jednoduché, kousek po kousku. Pfesné o tohle jde v tomto principu. Je
mnohem efektivnéjsi si velky projekt rozdélit na malé casti a u kazdé casti definovat
néjaky cilovy vystup nez se snaZzit zvladnout projekt jako celek naraz, v takovém ptistupu
se mnohdy skryva spousta chyb, které ndm z projektu délaji nepouzitelnou a nic netesici
zbytecnou ztratu Casu.

Rizeni na zakladé vyjimek: ,, Tolerance! — Zde se uplatiiuje problematika delegovani
a feSeni na vyss$i urovni. Pokud se prace nedeleguje, nastava riziko, Ze na nékteré ¢innosti
nezbude ¢as a naopak, pokud praci delegujeme, hrozi, Ze pracovnik néjakému problému
nebude rozumét a danou ¢innost Spatné zpracuje. Tento systém funguje tak, Ze napiiklad
manazer projektu miize provadét zmény, které maji na projekt dopad o maximalni
hodnoté 100 000 K¢. Pokud zména bude mit mensi vahu, oCekava se, ze rozhodnuti

provede, pokud vétsi, mél by postoupit rozhodnuti na vyssi Groven fizeni.
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Zaméteni se na produkty: ,,Co?* — Musime si odpovédet, co je nasi prioritou, zda je to
prace na projektu, nebo dodani produktu projektu. Soustiedime se piedevsim na kvalitu
produktu poskytovaného zakaznikovi, takze eliminujeme nepotfebné a hodnotu
nepiinasejici ¢innosti a soustfedime se jen na to, co pozaduje zakaznik.

Ptizplisobeni se projektovému prostiedi: ,,Néco musime, néco miizeme!* — Cely projekt
je potieba prizpusobit prostiedi, ve kterém firma podnika, a ne se slepé fidit naptiklad jiz
vytvofenymi modely. Prvné je dilezité detailn¢ promyslet fungovani firmy a az poté

piiméfené aplikovat na feseny projekt. (1, JUROVA, s. 77-81)

2.7 Logistika

2.7.1 Popis logistiky a jeji cile

Cile podniku a logistiky by mély byt v souladu, dopliiovat se a napoméhat si. Sou¢asné
musi byt kladen diiraz na ptani a pozadavky zdkaznika ve smyslu zachovani pozadované

kvality a mnozstvi se soucasnym snizovanim logistickych ndklada na co nejnizsi hladinu.

(28, SIXTA, s. 19)

Logistické cile 1ze d€lit na cile, které jsou napomocny k dosazeni kvalitnich sluzeb a

splnéni pfani zdkaznika. Toto jsou cile vykonové a vnéjsi.
DalSimi jsou vnitini a ekonomické cile, ty minimalizuji celkové logistické naklady.

Podnik se snazi zvySovat objem vyroby, sniZzovat ¢as potiebny k vyrobeni ur¢itého poctu

vyrobkll nebo dodéni sluzeb, zaroven je zde snaha o zachovani nejvyssi mozné kvality.

Konkurenceschopnost podniku vSak spociva v soucasné snaze dosdhnout co nejmensich
logistickych nakladd, aby cena vyrobku nebo sluzby byla co nejnizsi, hleda se potencial
moznych Uspor v dopravé, vyrobé apod. Pro tuhle snahu slouzi vnitini logistické cile.

(28, SIXTA, s. 19-20)

v

co nejlepsi kvalitu a uroveii vyrobku a sluzeb. (7, LUKOSZOVA, s. 12)
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2.7.2 Dodavatelsko-odbératelsky retézec

Zastanci tohoto pfistupu tvrdi, Ze jsou schopni lépe, pfi nizSich nakladech zvladat
uspokojeni zadkaznikl nez jedina firma, které se sama zabyva vSechny hodnototvorné
procesy. Jde o to, ze pokud se podnik specializuje na jednu véc, ale aby tuto véc mohl
realizovat, musi si obstaravat dalsi vstupy pro zhotoveni finalniho vyrobku, ale pokud si
tohle vSechno zatizuje sam, miize podniku chybét kapacita pro vyrobu finalni véci. Proto
se podnik spoji s dalsim podnikem nebo podniky, kteti mu budou tyto vstupy dodavat.
Podnik bude moci vénovat maximalni usili jen vyrobé produktu, na ktery se primarné
specializuje. Samoziejmé postupem ¢asu bude udrzovat spolupraci jen s podniky, kteti
dokazi dodrzovat jakost, terminy a cenu. Pro spravné fungovani takové spoluprace je

nutnd neustald komunikace mezi podniky v fetézci. (4, CHRISTOPHER, s. 78)

2.8  SWOT analyza

Pouzito v podnikatelském kontextu, pomaha vytvofit stdly funkéni model v obchodovani.
V persondlnim zaméfeni, pomaha rozvijet Vasi kariéru cestou, kterd nejlépe rozvine
talent, schopnosti a ptilezitosti. To, co déla SWOT analyzu silnym nastrojem, je odkryti
ptilezitosti, které by bylo dobré vyuzit. Pochopenim slabych stranek podnikani, je mozno

eliminovat hrozby, jeZ by Vas mohli zasdhnout nepfipravené.

Vice nez to, podivanim se na analyzu svoji a svych konkurentil, je moZno zacit vytvaret

strategii, kterd pomiiZze odliSit podnikani firmy od VasSich konkurenttl, a tak miZete byt

2.8.1 Jak nastroj pouzit?

Zalozeno Albertem S. Humphreyem v roce 1960, nastroj je stejné pouzitelny dnes tak,
jako byl dfive. Je mozné pouziti dvéma sméry — jako jednoduchy, ledy prolamujici,
pomaha lidem ,,0dpalit™ formulaci jejich strategie, anebo vice sofistikovanou cestou, jako

opravdovy strategicky néstroj.

Silné a slabé stranky jsou vétSinou interni vlastnosti Vasi organizace, zatimco ptilezitosti

a hrozby se vétSinou vztahuji k externim faktorim. Diky této skutecnosti je SWOT
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analyza n€kdy nazyvana jako interni-externi analyza a SWOT matice je n€kdy nazyvéana

jako IE matice. (10, SWOT Analysis)
2.8.2 Prednosti

Jaké vyhody ma Vase organizace?

Co délate 1épe nez vsichni ostatni?

Jaky unikatni nebo nejlevnéjsi zdroj mizete navrhnout oproti ostatnim?
Co lidé ve Vasem obchodu vidi jako silné stranky?

Jakeé faktory zarucuji prodej?

Jaky je unikatni pfedpoklad prodeje ve Vasi organizaci?

Posud’te Vase silné stranky z interni perspektivy a z pohledu Vasich zakazniku a lidi ve
Vasem obchodé. (10, SWOT Analysis)

2.8.3 Slabiny

Co miizete zlepsit?
Cemu se vyhnout?
Co vétSinou lidé ve VaSem obchodé vidi jako slabinu?

Jakeé faktory zapficinuji ztratu prodeje?
Nejlepsi je byt realistiéti a ¢elit nepiijemné pravdé co nejdiive. (10, SWOT Analysis)
2.8.4 Prilezitosti

Jaké dobré prilezitosti mizete odhalit?

O jakych zajimavych trendech jste informovani?
Uzitecné prilezitosti mohou vychazet z véci jako jsou:

Zmény v technologii a trzich v §ir§im a uz§im méftitku.
Zmény ve vladnich natizenich odpovidajicich VaSemu poli ptisobnosti.
Zmeény v socialnich navycich, vzorech populace, zménach zivotniho stylu a dalsi.

Mistni udalosti (10, SWOT Analysis)
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2.8.5 Hrozby

Jakym ptekazkam celite?

Co délaji Vasi konkurenti?

Meéni se standardy kvality pro Vase zaméstnani, produkty nebo sluzby?
Ohrozuje ménici se technologie Vasi pozici?

Mate velky dluh nebo problémy s cash-flow?

Miizou néjaké ze slabych stranek ohrozit Vase podnikani? (10, SWOT Analysis)

SWOT

ANALYSIS

Obr. 1: SWOT analyza (10)
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2.9 SMART Cile

SMART je analytickd metoda uréena k navrhu cili v fizeni a planovani. Jde o akronym

atributil z poc¢atecnich pismen anglického ndzvu metody.

Pouziva se pro navrh cila (specifickych). Pii navrhu se musi dodrzet podminka SMART
pro cile a metriky. To znamenad, kazdy cil musi byt specificky, méfitelny, dosazitelny,

realisticky a Casov¢ sledovatelny. (8, SMART)

Tabulka 1: SMART cile

SMART metoda
S Specific Specifické, konkrétni cile
M Measurable Meéfitelné cile
A Achievable / Acceptable  Dosazitelné / Ptijatelné
R Realistic / Relevant Realistické / Relevantni
(vzhledem ke zdrojim)
T Time Specific / Trackable Casové specifické /

sledovatelné

2.10 SLEPT analyza

Jednéd se o rdmec pro posouzeni externiho vlivu zivotniho prostfedi organizace na ni
samotnou. Posuzuje pét faktorll postihujicich makro-prostfedi — Spolecensky, pravni,

ekonomicky, politicky a technologicky (a proto SLEPT). (6, SLEPT Analysis)

2.10.1 Spolecensky faktor: zahrnuje povédomi o zdravi, Grovni vzdélani, ristu

populace, spolecenskych ttidach atd. (6, SLEPT Analysis)

2.10.2 Pravni faktor: protikartelové pravo, diskriminacni, dusevni vlastnictvi, ochrana

spotiebitelll, zaméstnanecké pravo a regulacni mechanismy. (6, SLEPT Analysis)
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2.10.3 Ekonomicky faktor: tempo ristu ekonomiky, hodnota inflace, troky, fiskalni

politiku, ménovou politiku, Gvérovou dostupnost. (6, SLEPT Analysis)

2.10.4 Politicky faktor: vladni politika a intervence jako troven korupce, stabilita vlady,
kontrola obchodu, regulace konkurence, angazovanost v obchodni unii, zakony chréanici

spotiebitele, zaméstnanecké pravo. (6, SLEPT Analysis)

2.10.5 Technologicky faktor: technologicky aspekt jako naptiklad aktivita v oblasti
vyzkumu a vyvoje, technologické podnéty, hodnota technologickych zmén, troven

infrastruktury, ptistup k technologiim. (6, SLEPT Analysis)

Macro Environment

Social
Factors

Technolog-
ical Factors

Legal Political

Economic
Factors

Factors Factors

Obr. 2: Schéma SLEPT analyzy (6, SLEPT Analysis)
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2.11 Procesni mapa

Mapa procestt nebo také procesni model firmy (anglicky Process map) je oznaceni

prehledu procest v organizaci nebo jeji ¢asti. Model procesu se soustiedi na detailni popis

jednoho konkrétniho procesu. Mapa procesii obvykle ¢leni procesy podle piidané

hodnoty ve firmé na:

Hlavni procesy — zde se tvofi pfidana hodnota (vyroba nebo poskytovani
sluzeb).

Ridici procesy — potfebné k fizeni podniku.

Podptirné procesy (neboli Support processes) — ty jsou zapotiebi

k fungovani firmy.

Mapa Procesii mize byt na konceptudlni Urovni univerzalni, na Urovni detailni

(logického, ¢i fyzického popisu) se vétSinou nazyva referencni procesni mapa nebo

referencni procesni model.

Vyhoda pouziti mapa procest spociva v rychlejSim pribchu analyzy. Praktické vyuZiti

této je v nasledujicich oblastech:

e Procesni rizeni

o

o

O

Procesni analyza (Process analysis)
Reengineering procesi

Redesign procest

Optimalizace procest

Rizeni procesii (Process management)

Procesni audit

e Rizeni vykonnosti firmy

o

Identifikace KPI (klicovych indikatori vykonnosti)

e Management organizace

o

Popis kompetenci v organizaci (22, Mapa procesi)
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Ukolem analyzy sou¢asného stavu bude predstaveni spoleénosti, tj. uvedeni zakladnich
informaci o spoleCnosti, pfedméet podnikani spolecnosti a popis podnikani, coz bude
detailni predstaveni produkti a sluzeb, které jsou v ramci spolecnosti nabizeny. V dalsim
bodu bude popsana organizacni struktura a informacni systém, které se ve spolecnosti
vyuzivaji. Nasledné¢ namodeluji pomoci programu Aris Express prubéh zakdzky firmou
a jednotlivé procesy detailné popsany. SWOT analyza bude pouzita pro posouzeni
spole€nosti, zda vyuzivd vSechny své pfilezitosti a pomlze ovétit funkéni model
spoleCnosti. Zavérem analytické ¢asti bude shrnuti ziskanych poznatkt, identifikace

slabin a navrh feseni pro jejich odstranéni.

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Jelikoz se jedna o spolecenstvi zivnostnikd, nelze vypsat vSechny udaje jako u podniku.

Subjekt
Iméno a prijmeni: Viadislav Kutilek
Datum narozeni: 13.01.1968
Ob&anstvi: Ceska republika
Adresa =idla: Budkovice 128, 664 91, Ivancice

(zapsano od 03.11,1997)

72 01, Lesonice 55
(zapsano od 01.10,1992 do 03.11.1557)

Identifikacni Cislo osoby: 2 495

(zapsano od 01.10.1992)

Zivnostenska opravnéni

Zivnostenské opravnéni €. 1:

Predmét podnikani: Pokryvacstvi, tesafstvi
Tesafstvi
(zapsano od 01.10,1992 do 01.07.2008)
Druh Zivnosti: Ohlasovaci remeslna
Wznik opravnéni: 28.09.1992
Doba platnosti opravnéni: na dobu neurditou

Obr. 3: Vypis z Zivnostenského rejstiiku 1 (12)
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Subjekt

Jméno a pfijmeni: Stanislav Vybiral
Datum narozeni: 25.09.1977
Obanstwi: Ceska republika
Adresa sidla; 672 01, Rybniky 184

(zapsano od 02.06.2010)
672 01, Rybniky 152
(zapsano od 08.02.1999 do 02.06.2010)

Identifikacni cislo osoby: BO65736

o
(zap=ano od 08.02.1993)

4

Zivnostenska opravnéni

Zivnostenskeé opravnéni . 1:

Predmét podnikani: Pokryvacstvi, tesarstvi
Pokryvadstyi
(zapsdno od 08.02.1999 do 01.07.2008)
Druh Zivnosti; Ohlagovaci femeslna
WVznik opravnéni: 08.02.1999
Doba platnosti opravnéni; na dobu neurditou

Obr. 4: Vypis z zivnostenského rejstiiku 2 (13)

3.2 Predmét podnikani

Predmétem podnikani spolecenstvi tesaili a pokryvacu je ptiprava, vyroba a montaz

stiechy a stfesnich systémd, jejich upravy a opravy.

3.3 Popis podnikani

Spolecenstvi Zivnostnikli se zabyva stieSnimi pracemi uz od roku 1967, kdy zacal
podnikat pfedchiidce této generace, Vladislav Kutilek star$i. Za tu dobu si spolecnost
vyslouzila dobré jméno napii¢ Ceskou republikou. Piivodem jsou veskeii Zivnostnici
z Jizni Moravy, ale za praci nékdy musi dojizdét 1 100 kilometri nebo dale. Za celou dobu
podnikani maji na kont¢ tisice stfech. Byt' se mliZe stat, Ze jejich cena nékdy piekroci
nabidku jinych tesaii a pokryvaci, tato cena je pln€ opodstatnéna a pfimo imérna kvalité
vyrobenému stfesnimu systému. Mnohdy jsou pfizvani na opravu stiech po tesarich, ktefi

nemaji takové zkusenosti a stfechu sice zhotovi, ale bez potiebné kvality, takze lidem tece
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sttechou do domu nebo se nedrzi tasky na lat'ovani a spousta jinych problému. Firma je
znamad svym Goodwill — dobrym jménem, tudiz ziskéva jak zakazky od fyzickych osob

(pfevazna vétsina), tak i od organizaci, jako jsou obchody a jiné.

Jedna se o vyrobné a montazné dodavatelsky podnik, kde si naptiklad dfevo sami netéZi,
ale objednava se u specializovanych pil, jakymi jsou naptiklad Kavyl s.r.o.. Na pile
materidl nachystaji na pozadované hrubé rozméry, které si pak sami tesaii podle zadanych
rozmértt a prostorovych pozadavkii nebo rtznych pozadovanych Uprav, na hotovo
vyfezou az na provadeéné stavbé. Nasleduje montaz této vyfezané konstrukce, kdy se musi
odtahat veskeré na miru vyfezané kusy na stavbu, bud’ za pomoci jetabu, nebo vlastnimi
silami pracovnikl. V dal§im kroku nasleduje montdz stiesniho systému napiiklad od

firem Bramac, Tondach, KM Beta, atd.

Hlavnim cilem spole¢nosti je ziskdvat materidl na realizované zakéazky, ten dale vyrobit
pfimo na miru a poté provést jeho montdz na hrubou stavbu domu. Hlavnim tkolem je
zajiSténi bezpecnosti pii vyrobé i montdZzi a dodrZeni terminti dodani. Koordinace
dodavatelti tedy predstavuje jednu ze stézejnich operaci. Dale je potifeba dohodnuti
termind i se zedniky, jelikoz se prace tesafii a zednikl prolind. Tesafi postavi hrubou
stavbu (konstrukci, to jsou krovy, trdmy atd.) a zednici musi dozdit Stity domu a az po
dozdéni S§tith je tesaifm umoznéno celou stavbu potdhnout folii, zalatovat a zakryt

stfeSnimi taskami.
3.3.1 Krovy, tramy a laté

Veskera vyroba je provadéna ze dieva. Kazdy krov i trdm je dimenzovan podle velikosti
stiechy, jelikoz se musi pocitat s tihou stfe$nich tasek a doplnk, a navic v zimnim obdobi
1 se srazkami v podob¢ snéhu, které stfechu silné¢ zatizi, a tak celd konstrukce ponese
obrovskou tihu. Tento fakt je v praxi velice podcetiovan, protoze se zadavatelé ohlizi
V prvni fad€ na cenu materialu, a ne na funk¢nost nebo bezpecnost. Konstrukce musi byt
dosti pevna a masivni, aby udrzela takovy napor sn€hu a jesté€ néco navic, aby si majitelé
byli stoprocentné jisti, Ze toto misto bude bezpecné. Laté byvaji normovaného klasického
formatu, ktery je dnes 4x4 cm nebo 5x4 cm a dalsi, je vice rozmérl a jejich délka je
zpravidla 4 metry. Krovy mohou byt masivni (z jednoho kusu dieva) nebo vaznikové.

Vaznikové krovy jsou spojované styckovymi deskami a dovazené jiz ptimo hotové na
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stavbu. Jsou tenci, maji vétsi nahusténi vedle sebe, pravé kvili faktoru udrzeni zatéze,

ktera na n¢€ bude pfi zhotoveni celé stiechy ptisobit.

Obr. 5: Klasické krovy vazané (14)

Obr. 6: Kro vaznikové (15)
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Obr. 7: Laté (16)

3.3.2 StreSni tasky a dopliikky

Pti montazi stfesnich tasek a doplikd jsou vyuzivany pouze produkty pfednich vyrobct
téchto a je jen na zdkaznikovi, aby si zvolil znacku, druh a barvu podle svych preferenci
a vkusu. Pro pfedstavu zde uvedu par druhii taSek od nejcastéji poptadvané a dodavané
znaCky Bramac. V nabidce jsou keramické tasky s ndzvy Granat, Topas, Rubin, Smaragd
a Z betonovych tasek to jsou napiiklad Classic, Tegalit, Montero, Reviva a samoziejmée
jesté nekolik dalSich druhti.

Keramické (palené) stiesni tasky Bramac jsou symbolem pro krasu a pfirozenost. Jsou
vyrobeny z nejkvalitnéjSich surovin a propijcuji vasemu domovu klasicky sarm, dojem
prirodniho tepla a jistoty. Bohaty vybér z typii a barev vtisknou stfese jedinecny charakter.

Ten, pro koho jsou dilezité jistota a bezpeci, jedinecnost a krasa, se rozhodne pro (palen¢)

keramické stfesni taSky Bramac.
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Je to volba tradice, nejstarSiho stavebniho produktu, ktery je vyrabén nejmoderné;jsi

technologii. Vyhody keramickych stfe$nich taSek Bramac: tradice provéfeného materiélu,

krasa a ptirozenost, ekologicka vyroba, nadstandardni zaruky. (17, Keramické tasky)

7

|

TOPAS 13 RUBIN 9 RUBIN 13 TURMALIN

¢

SMARAGD OPAL

Obr. 8: Keramické tasky (17)

Betonové stfeSni taSky Bramac jsou vyrabény z vysoce kvalitnich surovin: pisku, vody,
portlandského cementu a pigmentl oxidu zeleza. Povrchova tprava betonovych tasek
zahrnuje Sirokou nabidku od pfirodniho povrchu, ptes standardni dvojitou povrchovou
upravu, povrch s ochrannou vrstvou Protectoru az po STAR, ktery predstavuje novou
technologii vyroby stfe$nich tasek. Je tedy mozné volit povrch od hrubé struktury (model
Montero) az po idealné hladky povrch (model Classic STAR). Siroka $kala barev a
stieSnich tasek Bramac: extrémni pevnost, ekologickd vyroba, redukce ndkladi pfi
pokladce stfechy, povrchova uprava Protector, technologie STAR, ochrana proti hluku,

nadstandardni zaruky. (18, Betonové tasky)
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Obr. 9: Betonové tasky (18)

Mezi dal$i nezbytné soucasti stftechy patii hiebenace, které zakryvaji vzniklé mezery pfi
pouziti na tasek na klasickou stfechu. Pfedstavuji estetickou volbu napojeni stieSnich
ploch a zaroven maji kryci funkci pro zamezeni vniku desté a sn€hu do konstrukce sttechy
a umoznuji jeji odvétravani. Narozi je prvek zakonceni podélného prufezu strechy, aby
nebyla najednou utla a neesteticky ukonéena, ale ptisobila hezky a byla kryta i z bo¢nich

stran. (19, Hiebenace a narozi)

HREBENAC S JEDNOU
PRICHYTKOU

Obr. 10: Hiebenac (19)
Dalsimi doplitky mohou byt prithledné tasky pro prosvétleni prostoru pod strechou,
sne¢hové haky, odvétravani a jiné. Tyto doplitkky zabranuji sjeti sné¢hu dolii ze sttechy a
tim padem mozné zranéni vlastniki domu nebo kolemjdoucich, tvorbu plisni pod

taskami, uvnitt stfrechy nebo nedostatku denniho svétla, které pronika do domu.

33



3.4 Organizacni struktura

Ve spolecenstvi zivnostnikl jsou tfi hlavni pfedstavitelé, ktefi se staraji o pfijem,
planovani a realizaci zakazek. Jde o komunikaci s potencialnimi zajemci (zékazniky).
Probere se, co je tieba a jak si to majitel stavéného domu ptedstavuje. Po nalezeni feSent,
které vyhovuje majiteli, se pfistoupi k pfedani planti od realizované stavby. Plany se musi
detailné projit a naplanovat podle nich podobu stfechy, kterd bude piisobit estetickym

dojmem a zaroven bude funkéni a bezpecna.

Po kontrole projektové dokumentace (kazda stiecha je jedinecnéd a musi se planovat jako
original) se provede kalkulace nacenénim potfebného materidlu a provadénych praci.
Odsouhlaseni vSech pracovnich ukont zakaznikem je zde podminkou, aby se mohla
stavba naplanovat a realizovat. Zhotoveni stavebnich praci se naplanuje na termin, ktery

bude vyhovovat zdkaznikovi a soucasné ve kterém nebude mit spole¢nost jinou realizaci.

Dale jsou ve spolecenstvi dalsi tfi pracovnici, ktefi vykonavaji jen tyto naplanované
ukony. JelikoZ vyroba konstrukce a jeji stavba je fyzicky narocnd, je zapotiebi nékolik

lidi. Proto tyto tikony pak spole¢né provadéji vSichni zaméstnanci spolecenstvi.

l—

Vedouci pracovnik
N
-~

Obr. 11: Organizaéni struktura spoledenstvi (vlastni zpracovani internich zdroji)

Vedoud pracovnik
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3.5 Informacni systémy spole¢nosti

Informacni systémy jsou v tomto oboru nedilnou soucasti stejné tak, jako v jinych
odvétvich. Bez nich by se nedalo ziskat, zpracovat ani realizovat zakdzky. Vzhledem
k tomu, Ze podnik je mikro rozsahu, neni tak zahlcen informacemi jako v piipadé

obrovskych firem a nepotiebuje vyuzivat zadné specializované programy.

Spoléha se na dorozumivani klasickymi prostfedky komunikace, jako jsou osobni
kontakt, hovor po telefonu, ¢i elektronickd komunikace emailem. Na dohodnuti
spoluprace a realizace dané zakdzky je samoziejm¢ vzdy nutny osobni kontakt.
Zpracovani nabidek probihd formou zakresleni a sepsani na papir a naskenovani
zakaznikovi. Ten posléze nabidku pfijme ¢i odmitne. Samoziejmé se vychazi
z projektové dokumentace domu, finalni navrh stfechy je na této dokumentaci piimo
zavisly a modifikace jsou minimalni z hlediska proveditelnosti, zadrovenn nesmi byt
ohrozena nebo porusena nosnost ¢i jiné aspekty bezpec¢nosti a funkénosti, na kterych je

zavisla statika domu.

Ke komunikaci se uziva v dnesni dob¢ jiz zastaralych nastroji, avSak pro tuhle ¢innost
nejvice efektivnich, které umoznuji interakci obou stran a d4 se diky nim velice rychle

dohodnout pozadovany termin, prace a veskeré podminky.
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3.6  Pribéh zakazky podnikem

V této fazi bych predstavil prubéh zakazky v podniku, od poptani praci potencialnim
zakaznikem, pfes jeji prab¢h az po skonceni a vyfakturovani prace a materialu. Jednotlivé

¢innosti procesni mapy poté popiSu detailné a rozeberu.

Souasny prbh zakazky podnikemn

Obr. 12: Pribéh zakazky podnikem (vlastni zpracovani internich zdroji)
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3.6.1 Prijeti poptavky stavby

Poptavani praci nejcastéji probihd emailovou komunikaci, telefonem nebo osobnim
kontaktem. Se zakaznikem je nutné domluvit osobni schiizku, kviili navstéve stavby, na

kterou se prace poptava.
3.6.2 Osobni schiizka

Dilezitost této schiizky spociva v tom, Ze se s majitelem navstivi stavba, na kterou je
prace pozadovana. Prob&éhne odsouhlaseni projektové dokumentace — pieméteni stavby,
dohodnou se detaily a pozadavky majitele, co by si na stavbé ptal realizovat a co si naopak
nepieje, vse je ale nutné udrzovat v ramci projektové dokumentace a neodchylit se od ni,
jinak by stavba neprosla kolaudaci. Podle rozmérti a znamych hodnot projektu je moznost
hrubé nastinit cenu v piipadé realizace. Od majitele je vyzvednuta v papirové formé

projektova dokumentace stavby, anebo je od néj zaslana elektronickou postou.
3.6.3 Zpracovani nabidky

Na zakladé¢ obdrzenych pland stavby je nutnost provést kontrolu projektove
dokumentace, poptipadé navrhnout pfipustnou modifikaci projektového planu vlastnim
feSenim zpracovani stfechy, to znamena zakreslit tramy, jejich délky a Sitky, poptipade

zde zohlednit pfani zakaznika.
Dale je nutné sepsat rozpis a kalkulaci praci a materialu.
Tady je nutno zakomponovat:

- osloveni subdodavateli na dany material s cenovou nabidkou a predbézné terminy
dodéni
- vyhodnotit nabidky subdodavateli a terminy dodani

- vysledky zapracovat do nabidky pro zakaznika

Timto ziskdme kompletni nabidku, kterd se mlze prezentovat zédkaznikovi. Pfedava se
osobné nebo elektronicky. Nabidka je majitelem nemovitosti pfijata, v takovém piipadé
se pristoupi k uzavieni smlouvy nebo objednavky a nasledné objedndvce materidlia a
realizaci. Nepfijeti naopak ukoncuje zakazku. Podstatnou roli zde hraje i dohodnuti

terminu realizace.
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3.6.4 Smlouva o zhotoveni stavby

Po souhlasu zakaznika s cenovou a projektovou nabidkou by mélo dochazet k uzavieni
smlouvy o dilo mezi investorem a zhotovitelem, avsak zde se spoléha na dnes jiz zna¢né
zastaralou ustni dohodu, popi. emailovou komunikaci. Zde vidim veliky nedostatek
V tom, ze po pfijeti neni sepisovana zadna smlouva o realizaci dohodnuté stavby, a tudiz
jsou obé strany Spatné kryté a problém by nastal pii dokazovani v piipadé, kdy by se obé

strany dostaly proti sob¢ pied soud.
3.6.5 Zadani objednavky materialu

Pfi vyjadieni souhlasu s nabidkou je poptavan material u dodavateld, zda bude moznost
nafezani krovi, trami, dodani lati a stfeSnich taSek na pozadovany termin. V piipadé
nabidek od subdodavateli se vybere ta nejvyhodnéjsi, ktera zaroven bude spliovat
termin. Témto subdodavatelim se zada objednavka na vyrobu materialu nebo jeho
dodani. Pouzité mnozné Cislo je z divodu vice subdodavatelti nutnych k realizaci celé
zakazky. Krovy, tramy jsou dodavany pilami, zatimco laté a stfe$ni tasky a spojovaci
prvky stavebninami. Tato ¢ast procesu kon¢i dodanim potifebného materialu na stavbu ve
spravném terminu. Cenu za material hradi spolecenstvi zivnostnikid, pro koncového
zékaznika je cena jiz obsaZena v pocatecni kalkulaci praci a materidlu, jelikoz podle
projektové dokumentace se d4 piesné spocitat potfeba materidlu a tudiz i cena za ngj.
Pokud je v dodavce obsazen néjaky vadny kus, ten se pak reklamuje a vyméni, v pfipadé
nadbytku materidlu se vrati a strhne z celkové ceny objednavky. Takhle se proces

s kazdou dalsi zakazkou opakuje.
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Obr. 13: Soucasny pribéh objednavky materialu (vlastni zpracovani internich zdroji)
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3.6.6 Zahajeni realizace a prubéh stavby

V tomto kroku se ohlasi piijezd na stavbu, vybali se potiebné nafadi a za¢ina se chystat
vyrobni plocha. Tato plocha je nutna z divodu zalozeni Sablony, podle které¢ se bude cela
konstrukce vyfezavat a zada si dostatek mista, aby bylo mozné podstavu Sablony
vodorovné vyvazit kvali presnosti vyrabéné¢ho produktu. Stavba probihd vyfezanim
veskerych krovu, tramt podle Sablony, pozednice je nutné naméfit a upravit podle zdi
domu. Po nachystani materialu do finalni podoby se piechazi k montazi této konstrukce.
Kazdy jeden par krovli se po jednom kusu nasazuje na stiechu a spojuje hiebiky
dohromady, timto zptisobem se zhotovi cela stiecha, pro piedstavu na klasickych domech
byva okolo patnacti part krovii. Krovy se kus pod vrcholem spojuji jesté kleStinami, aby
byla zajisténa jejich soudrznost. Do klestin se poté jiz na vyzdeny §tit zasouvaji vaznice,
které tla¢i krovy smérem doll a funguji také k zajisténi stability krovl a zatizeni, aby se
sttechy ndhodou pfi silnych vétrech nehnula. Po montazi hrubé stavby je nutno pockat az
dozdi zednici $tity zdi a je mozno nastoupit na finalni fazi. Zdéni obvykle trva tyden.
Latovani nasleduje ihned po ném, podle piani zakaznika se lat'uje s folii nebo bez ni. Na
zalatovanou stfechu se musi naskladat tasky, zatrezat stfeSni krytina v mistech, kam

nepadne rozmérem celd, na miru do uZlabi, na vrchol stiechy naskladat za sebe hiebenace.
3.6.7 Ukonceni, predani a fakturace stavby

Po dokonceni vSech praci se musi uklidit veSkery nepotadek, ktery nasi ¢innosti vznikl.
Sjednat schizku s investorem kvli pfedani stavby. Fakturace zakazky je preddvana ihned

pii pfedani stavby nebo se zpozdénim den, dva osobné, ¢&i elektronicky.

Za hotovou a ukoncenou zakazku je povaZzovano zaplaceni faktury.
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3.7 Zrealizované nabidky za rok 2017

Jedna se o zobrazeni vnitropodnikovych statistik za rok 2017 vyjadienych v procentualni

VySi.
Pocet realizovanych zakazek za rok

ol

Nerealizované

zakazky . .
48% Realizované zakazky
52%

Realizované zakazky = m Nerealizované zakazky

Graf 1: Pocty realizovanych a nerealizovanych zakazek (vlastni zpracovani internich informaci

spole¢nosti)

Z tohoto grafu lze vycist, ze pocet realizovanych nabidek je opravdu v poméru
nerealizovanych maly. Dosti velky vliv na tohle ma neustale se rozsifujici konkurence,
které vSak mnohdy chybi pottebné zkusenosti a stavbu je pak potieba opravovat. Tesatsky
spolek s 52% tspésnosti na realizaci zakazek je dobry a svédci to i o jeho kvalité, jelikoz
plno z téchto zakaznikti v minulosti néjakou stavbu vidélo a na zakladé dobrych
hodnoceni se rozhodli si najmout pravée tuhle skupinu. 48% odmitnuti znamena casovou
ztratu, av8ak bez zpracovani nabidek by bylo nemozné veskeré fungovani, tito lidé si
napiiklad predstavovali niz§i cenu praci v€etné materialu, jejich poZzadavky nebylo mozné

dodrzet v ramci bezpecnosti stavby nebo si jen rozmysleli realizaci stavby.
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3.8 SLEPT Analyza
3.8.1 Socialni faktory

V dnesni dob¢ je tento typ zivnosti lidmi nedocenovan, naivné si mysli, ze nejde o tak
dalezitou praci. Mnohdy jsou Casté problémy domluvit zékaznikovi, ze upravy stavby,
které si pteje, nejsou bezpecné a trva na nich. Potéad se ale najdou lidé, které tahle prace

bavi a hlavné uzivi, takovych ale posledni dobou stale ubyva.
3.8.2 Legislativni faktory

Legislativa se snazi podchytit veskeré kroky realizace riznymi dokumenty tak, aby byla

oSetfena v ptipad€ néjakého problému. Tzv. ,,na vSe mit papir a dikazy.*
3.8.3 Ekonomické faktory

Prestiz a tim i1 penézni ohodnoceni dané¢ho femesla v této moderni dob¢€ celkové spise
upada, v kombinaci s dafiovou povinnosti a odvody statu, které maji normalni vyrobni
nebo obchodni podniky, je tento obor trosku utlacovan finan¢né, ale potfad se timhle da
,uzivit™“ a pokud situace zlstane takovd nebo zase nastane rozmach tohoto oboru, tak

bude prosperita podniku zvySovéna.
3.8.4 Politické faktory

Z této oblasti nepfichdzi Zadné ulevy, snad jen znevyhodnéni oproti normalné
zaméstnanym lidem. Pracujici na Zivnost, 1 kdyZ odvadi socidlni a zdravotni, nemaji
takové diichody jako klasi¢ti zaméstnanci. Tohle je sporna oblast s ekonomickymi

faktory, ale pfece jen, za tohle mize z vEtsi ¢asti politika.
3.8.5 Technologické faktory

V této oblasti jako v mnoha jinych, dochazi k technologickému pokroku. Ten nezatézuje
podnik. Jen v pfipad¢, Ze jde o zcela novou véc s odliSnym zptisobem pouziti, pracovnici
projdou proskolenim a nauci se velmi rychle manipulovat s novymi vécmi. Spise jde o
modifikované spojovani krovi, kdy jsou slisované a zeleznou pozinkovanou mfizkou
stahnuté k sobé. Na stifechu tudiz nejdou dat rucné po kusech, ale veelku jako par, tam je
vetSinou zapotiebi vyuzit jetabu. V piipadé, ze jefab plati spoleCnost, promitne se cena

do celkové¢ kalkulace praci.
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3.9
3.9.1

SWOT Analyza

Silné stranky

Dlouholeta tradice a zkuSenosti
Spolehlivi dodavatelé
Odbornost spolecnosti
Vyborna znalost oboru

Sortiment naradi pro kazdy ptipad
Slabé stranky

Slaba vyjednavaci pozice mezi firmami

Nizka investice pro zajiSténi propagace

Neptili§ dobré smluvni osetfeni (Ohrozujici spole¢nost)

PrilezZitosti

Vé&tsi nabidka sluZzeb nebo sortimentu

Rozsiteni povédomi obyvatel o spole¢nosti (reklama na internetu, bannery)
Ziskani novych dodavatelt

Goodwill spole¢nosti, vice spokojenych zakaznik znamena vétsi a lepsi reklama)

Poskytovéani odborného poradenstvi v rdmci stfeSnich systémi

Zlepseni legislativnich procest (smlouvy se zakazniky, dodavateli apod.)
Hrozby

Zvysovani konkurence na trhu
Zavedeni dalsich poplatki nebo odvodu ze zisku

Kritické zmény legislativy
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4  VLASTNI NAVRH RESENI

V této Casti se zaméFim na zlepSeni prubéhu zakazky v podniku v komplexnim méfitku,
takze z nékolika raznych pohledi. Z hlediska oSetfeni a zohlednéni pozadavkl zédkaznika
pied zahajenim realizace stavby nebo pii prubéhu realizace stavby, jelikoz podnik takové
véci nemé oSetiené psanou nebo tiSt€énou formou objednavky, vSe se realizuje jen na
zaklad¢ zprvu telefonické nebo elektronické domluvy a poté schiizkami a domluvou ustni,
ale jak je vSem dobfe znamo, lidé jsou vynalézavi a ne vSichni Cestni natolik, aby dostali
zavazklim ze své strany. Nestava se tak Casto, avSak uz byl ptipad, kdy firma provedla
veskeré smluvené pracovni ukony a majitelka odmitla zaplatit S prohlaSenim, Ze nevidi
zadnou vykonanou praci a ze takhle dim vypadal uz nékolik let, a navic neni nikde
napsano, ze by firma méla néjaké stavebni prace provést, tudiz chybi zdsadni diikaz, na
zaklad¢ kterého by se od majitelky nemovitosti dala vymahat ¢astka za provedené prace.
V procesu objednavani stavebniho materialu vidim drobné nedostatky, proto zde uvedu
navrh na zlepSeni, hlavné¢ z finan¢niho hlediska pro podnik. Prikazny dokument o
absolvovaném Skoleni z bezpecnosti prace by rovnéZ nemél chybét, obzvlasté v pripade
nehody. Souhlas majitele pozemku se vstupem na tento pozemek za ucelem vykonani

pozadovanych pracovnich ukont.
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4.1 Osobni schiizka a predani projektové dokumentace

Zakaznik poptava tesaiské a pokryvacské prace. Potom, co uz byl zahajen se zakaznikem
kontakt a dal$i domluva ohledné stavebnich praci na domé¢, je nutnosti se sejit, promluvit
si o detailech, o zamysSleném datu realizace a né¢jaké ucelené predstave, jak by stiecha na
domé méla vypadat z pohledu investora a jak byla navrzena jeji konstrukce projektantem.
Tato schiizka ma informativni charakter a vétSinou na konci této schiizky preda investor
zastupci podniku projektovou dokumentaci, na zaklad¢ které se da zpracovat rozpis

materialu, praci a navrh provedeni stiechy.

4.2 Zpracovani a vyhodnoceni a zaslani nabidky zakaznikovi

4.2.1 Zpracovani nabidky

Pfi osobni schiizce nebo blizce po jejim uskutecnéni je nutné zajit na stavbu s investorem
nebo povéienou osobou a podivat se prakticky na to, jak by stavba stiechy mohla byt
feSena a preméfit rozméry, jestli skutecné sedi podle projektové dokumentace dodané
investorem. Na zéklad¢ téchto ziskanych informaci vedouci zakazky zjist'uje ceny a volné
terminy subdodavateld materialu. Podle toho, ktery ze subdodavatelti nabidne nejlepsi
cenu a zaroven bude schopen =zajistit termin vcasného dodani materidlu, toho

subdodavatele vedouci zvoli.
4.2.2 Vyhodnoceni nabidky a zaslani zakaznikovi

Subdodavatele mame zvoleného, od n€j zname i cenu materialu a vime, Ze zvoleny termin
zahajeni stavby bude stihat dodavku materidlu na stavbu. Nyni je moZno zpracovat

kompletni nabidku na stavbu s rozpo¢tem za jednotlivé polozky prace a materialu.

Jakmile je nabidka pro zdkaznika zpracovana, je mu pfedana osobné nebo zaslana
emailem na jeho adresu. V tomto okamziku se investor musi rozhodnout, zda nabidku
pfijme a bude se pokraCovat dale v tomto procesu objednavky, anebo odmitne z divodu
ceny, popf. jiného diivodu a realizace nasledovat nebude, tudiz cely proces objednavky

skon¢i.
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4.3 Smlouva o dilo

Predstavuje ekvivalent k objednavkovému listu, kdy jde o vyspecifikovani objednatele a

zhotovitele a pravni upraveni vztahli mezi t€émito stranami.

Smlouvou o dilo se zhotovitel zavazuje na svlj naklad anebezpeéi provést pro
objednatele dilo aobjednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit cenu (§ 2586

odst. 1 NO2Z). (27, Smlouva o dilo)

Je pravidlem, ze zhotovitel pfi provadéni dila ptikaziim objednatele nepodléha, proto

zakon vyhrazuje objednateli pravo kontroly nad provadénim dila. (27, Smlouva o dilo)

Dilo je provedeno, je-li dokonceno a ptedano (§ 2604 NOZ). Dilo je dokonéeno, je-li

predvedena jeho zptsobilost slouzit svému ucelu. (27, Smlouva o dilo)

Objednatel ptfevezme dokoncené dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad (§ 2605
odst. 1 NOZ). Pokud dilo neodpovida smlouvé, ma vadu (§ 2615 odst. 1 NOZ).
(27, Smlouva o dilo)

Dilem se rozumi zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni smlouvu, a dale tdrzba,
oprava nebo uprava véci, nebo ¢innost s jinym vysledkem (§ 2587 NOZ).
(27, Smlouva o dilo)

Smlouva o dilo slouzici jako ptiklad viz. Ptiloha 3 (strana 70-74).
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4.4  Objednavkovy list

Jako nenakladné feseni navrhuji objednavkovy list vytvofeny v programu Microsoft
Excel, ktery bude optimalizovan na potieby podniku a zaroven ndklady na jeho vyvoj
budou minimalni nebo spiSe zadné. Je to sice feSeni nijak technicky narocné a velmi
jednoduché, avsak piihlédneme-li k tomu, Ze firma funguje ,,jako zastara“ kdy se lidé na
vSem domluvili a slovo platilo stejné jako pismo a kazda si zakladal na své cti, je toto
feSeni na maly rozsah podniku dostacujici. Firma bude krytd a bude mit viili majitele
zachycenou tzv. ¢ernou na bilém a pfi pfipadném tvrzeni majitele, Ze on to tak vlastné
nechtél, bylo mu to vnuceno takhle, bude jasny diikaz o tom, Ze majitel souhlasil, a tudiz
si jen vymysli, aby Se svého zavazku zprostil a nemusel jej hradit. Tento dokument bude
jednoduse slouzit k upravé a oSetieni vztahu podnik vs. zadavatel stavby. Jde o zachyceni

a vymezeni vztahll dvou subjektli na papife v nezpochybnitelné formé.
441 Jméno zadavatele

Prvni dilezité poloZka objednévkového listu. Zdé se to jako samoziejmost a kazdy musi
védet, pro koho déla praci. Potfebné je mit tuto poloZzku zahrnutou v objednavce, protoze
identifikuje osobu nebo firmu, kterd stoji na druhé stran€¢ smluvniho vztahu s nasim
podnikem. Beze jména by objednavkovy list nem¢l zadnou hodnotu a nebylo by jasné,

s kym smluvnég vztah upravujeme.
4.4.2 Predmét objednavky

Polozka vymezujici, zda se bude jednat o renovaci, opravu domu nebo zda pijde o
novostavbu. Dale bude specifikovat pfedmét praci, zda bude provadéno vyhotoveni celé
sttechy zahrnujici vyfezani krovi, jejich montaz, nasledné pokryti konstrukce stfeSni
krytinou a zapraveni mist se sloZitym provedenim. Pfedmé&t bude obsahovat pozadavky

zakaznika a smluvené pracovni ukony.
4.4.3 Datum realizace

Kompromis mezi poZzadavky zdkaznika a vytiZenosti firmy. Termin, na kterém se
zakaznik shodne s firmou pro realizaci stavby, bude uveden v datu realizace jako zavazné

dohodnuty.
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4.4.4 Poucleni o prilohach

Pti zakaznikové zdjmu realizovat stavebni prace s timto podnikem je nutné vypracovat
podrobny a ptehledny rozpis praci a vypis materidlu na stavbu. Podepsanim
objednavkového listu zédkaznik souhlasi s tim, Ze byl sezndmen s témito piilohami a
souhlasi s cenou v nich uvedenou a zavazuje se tyto polozky uhradit po dokonc¢eni stavby,

neni-li dohodnuto a uvedeno jinak.
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445 Navrh objednavkového listu

Objednavkovy list

Jméno a piijmeni investora :

Adresa bydlisté (korespondencni adresa) :

Datum narozeni :

Cislo obcanského pritkazu (u osob soukromych) -
ICO, DIC (pravnicke osoby) -

Telefon, email :

Odpovédna osoba:

Predmét objednavky

Datum realizace stavby :

Datum podpisu investora : Jatum podpisu dodavatele praci
Jméno investora (hilk. pism.) : ¢éno dodavatele praci (halk. pism
Podpis investora : Podpis dodavatele praci :

Obr. 14: Objednavkovy list — 1. strana (vlastni navrh feseni)
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Objednavkovy list

Pouceni o seznameni zadavatele s prilohami

Potvrzuyi, Zejsem byl ja, ............. ... nize podepsany, seznamen se viemi piilohami
vytvofenymi pro potieby realizace této stavby, beru tyto na védomi a plné s nimi souhlasim.
Datum podpisu :
Podpis :

Obr. 15: Objednavkovy list — 2. strana (vlastni navrh feseni)

4.5 Optimalizace procesu objednavky a dodani materialu

4.5.1 Proces objednavky

V dnesni dobé je soucasné pocindni firmy pii feSeni objedndvek dosti zastaralé a
nedostacujici. Proto jsem navrhnul do objednavky mezi investorem stavby a dodavateli
(spoleCenstvim Zivnostnikll) pfidani hned nékolika dosti zasadnich procest, které 1épe
budou chranit vztah investora a dodavatelli praci, budou chrénit dodavatele v ptipadé
nastalych nehod a dalSich moznych udalosti, které by v souasném stavu fungovani

mohly znamenat dosti velké nepiijemnosti pro vSechny ¢leny spolecenstvi.
45.2 Objednavka materialu

Pii objedndvani materialu je opét spoléhdno na Ustni, telefonickou, popi. emailovou
komunikaci a ja bych navrhoval mit zpracovanou smlouvu mezi firmou a subdodavatelem
materidlu. Timto by byli zajiStény ob¢ strany, terminy 1 finan¢ni vyrovnani za material

mezi dodavateli a subdodavatelem.

Pro samotny proces bych navrhoval jednu zménu a tou je zjiStovani cen materialu u vice

subdodavateli, timto by se dalo stlacit naklady na materidl v mnoha ptipadech nize.
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Obr. 16: Optimalizovany prub¢h zakazky podnikem (vlastni navrh feseni)
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4.6 Stavebni denik

Vedeni stavebniho deniku je spiSe ve vlastnim zajmu. Nejedna se o zbyte¢né papiry nebo
néco, co se po podniku jenom prosté ,,chce®. V ptipadé nastalé poruchy nebo opravy na
stavbé muze dobife a podrobné psany stavebni denik objasnit pfi¢inu zavad ¢i vyieSit

problém, at’ uz se jedna o stranku véci technickou nebo pravni.

V deniku se mohou zachycovat zmény stavby, viceprace véetné financniho ohodnoceni
apod. Takové zapisy s podpisem investora stavby jsou pak pravné uznatelné a funguji ve
smyslu smlouvy. V piipadé¢, Ze denik neni veden je tézké dokazat v pfipadném sporu

dodavatele a investora, kdo z nich je v pravu.

Do deniku se zapisuje vSe, co je v souvislosti s provadénymi pracemi dilezité, takze
Vv piipad¢ urcitych technologickych postupi miize vzniknout potieba zapisovat i pocasi,

r

tohle pak miize pomoci u soudu pii dokazovani, ¢i vinou se prace zdrzely.

Provadét zéapisy do stavebniho deniku miiZe jen opravnénd osoba, tou je zejména

stavebnik, stavbyvedouci, stavebni dozor, ¢1 dal$i zdkonem urcené osoby.

Stavebni denik musi byt na stavbé neustdle k dispozici. Zapisy jsou vedeny dle

skutecnosti a provadi se kazdy pracovni den.

Stavebni denik se vede ode dne pfedani a pievzeti stavenisté do dne pfedani hotové stavby
investorovi. Neustale musi byt na stavbé k dispozici pro nahlédnuti opravnénym osobam.
Obsahuje originalni listy a potfebné mnozstvi kopii pro odd€leni dal§im osobdm. Stranky

ma Cislované a nesmi v ném byt vynechdna volna mista.

Zaznamy o postupu praci a jejich souvislostech se zapisuji tyz den, nejpozdéji v den
nasledujici, ve kterém se na stavbé pracuje. U technicky jednoduchych staveb se mohou
zdznamy se souhlasem stavebniho Gtfadu provadét nejdéle za dobu jednoho pracovniho

tydne.

Archivovat je nutné denik po dobu 10 let, investor uklada denik spolecné s dokumentaci

skute¢ného stavu.
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Z hlediska obsahového se denik ¢leni na 3 ¢asti:

e Uvodni listy — zakladni Gidaje o stavbé
e Denni zdznamy — postup praci, reklamace, viceprace, vSechny zavazné udalosti
(povétrnostni, zemétieseni atd.), udalosti bezpecnostni, trestni a dalsi daje
e Piilohy
Denik mé mit pevné a trhaci listy. Original je pevné spojeny s denikem. Po dokonceni
stavby zhotovitel pfeda denik stavebnikovi. Kopie se ulozi do archivu.

Piilohy obvykle tvoii samostatné zapisy (zaznam z kontrolniho dne), kopie smluv mezi

objednatelem a dodavatelem nebo protokoly o provedenych zkouskéch.

Na nasledujicich strankach je uveden vzor stavebniho deniku, neni to mé vlastni dilo.
Tiskopisy se jednoduse daji najit kdekoliv na internetu, takze sehnat stavebni denik neni

tézka véc a ani nijak ndkladna.
Do stavebniho deniku je jiz zapsano pievzeti stavby od investora ¢i odpoveédné osoby.

(25, Stavebni denik)
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IDENTIFIKACNI UDAJE PODLE PROJEKTOVE DOKUMENTACE

STAVBA:
(objekt)
Kraj:
KU.: Mésto:
ZUCASTNENE STRANY

OBJEDNAVATEL: Jména, adresy, telef. odpovédnych zastupcd
Technicky (stavebni) dozor objednavatele:
Staly:
Obcasny:
ZHOTOVITEL: Jména, adresy, telef. odpovédnych zastupcia

Hlavni stavbyvedouci

Stavbyvedouci:

PROJEKTANT:

AUTORSKY DOZOR:

Zmény a dopliky:

Obr. 17: Vzor stavebniho deniku 1 (26)
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DENNIi ZAZNAMY STAVBY

Listc.:

Datum:

Obr. 18: Vzor stavebniho deniku 2 (25)
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4.7  Souhlas investora se vstupem na pozemek

K tomu, aby bylo mozné opravnéné vstoupit na pozemek, kde méa byt vykonavéana
pracovni ¢innost pro investora stavby, je nutné mit od tohoto pisemné potvrzeni, ze

dovoluje vstup na jeho pozemek v dobé trvani praci.

ZADOST O POVOLENI VSTUPU NA POZEMEK INVESTORA

Jméno a prijmeni zadatele: ..

Uéel vstupu:

V terminu od: .. do: ..

Podpis zadatele: ..

Jméno a prijmeni investora: ...

Katastralni dzemi: ..

Pozemek parcela ¢islo: ..

Odpovédna osoba: ..

TIMTO UDELUJI POVOLENI KE VSTUPU NA POZEMEK

Podpis investora

Obr. 19: Zadost o povoleni vstupu na pozemek investora
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4.8 Predavaci protokol stavenisté a dila

4.8.1 Predavaci protokol staveniSté

Pted zahajenim praci na smluvené stavbé¢ by mél investor a dodavatel praci sepsat
protokol o pfedani stavenisté. Tzn. Jednd se o zdznam, kde jsou vyspecifikované obé
strany o koho jde v roli pfedavajiciho a kdo je v roli piebirajiciho stavenisté. Je zde
zapsano o jaké misto se jedna. Uvede se v jakém stavu se stavenisté piedava, co je na
staveniSti dostupné, jestli je moznost pipojit se k elektfin€, pouzivat vodu apod. Pokud

je ke stavenisti né¢jaka dokumentace, tak se zapiSe do protokolu a pteda zhotoviteli praci.
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ZAPIS O piedani a pirevzeti PRACOVISTE / STAVENISTE

1. Zadavatel dila

Nazev: | CEZ, a. s.

Sidlo: | Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 14053

Opravnény zastupce: Kontakt:
Koordinator BOZP: Kontakt:
2. Zhotovitel dila

Nazev:

Sidlo:

Odpovédny zastupce
BOZP: Kontakt:
Odpovédny zastupce PO: Kontakt:
Odpovédny zastupce OZP: Kontakt:

3. Udaje o misté provadéni dila

Adresa, umisténi:

Predmét plnéni dila:

Lokalita (OJ):

4. Vymezeni pracovisté / stavenisté
Zhotoviteli bylo timto pfedano pracovisté v nasledujicim rozsahu (viz. nakres):

a) pozemky:

b) objekty:

c) plochy ZS:

d) skladovaci plochy:

e) hranice pracovisté:

5. Stavajici inzenyrské sité (doloiit plankem)
V prostoru stavenlste se nachazeji nize uvedeni inzenyrské sité. Jejich konkrétni vyznaceni

d)

6. Mista napojeni potiebnych energii a jejich hlavni uzavéry
V prostoru stavenisté je mozné vyuzit k napojeni:

a) pitna voda:

b) uzitkova voda:

c) elektricka energie:

d) kanalizace:

e) tlakovy vzduch:

f) ostatni:

7. Prijezdové a pristupové komunikace
Pfistup na stavenisté bude zajistén:

a) komunikace pro pési:

b) komunikace pro dopravu:

c) ostatni:
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8. Dalsi prava ke stavenisti:

9. Ostatni

-  Zadavatel provedl pfed nastupem zhotovitele kontrolu pfedavaného pracovisté z hlediska BOZP,
PO a OZP a zajistil, aby zamé&stnanci nebyli ohroZeni provozem vlastniho pracovité. Dale zajistil
pfistupové cesty na pracovisté.

- Zadavatel seznamil zhotovitele s pfislusnymi predpisy BOZP, PO a OZP, které jsou pro pfedavané
pracovisté zavazné (viz. Seznam predané dokumentace).

- Zhotovitel zajisti oznaceni pracovisté / stavenisté, jeho vymezeni a zabranéni vstupu nepovolanych
osob

- Zhotovitel byl dale seznamen se zplsobem ohlaseni nehodovych udalosti (pozar, pracovni Uraz,
unik nebezpecnych chemickych latek a pfipravkl, havarie, poSkozeni vybaveni objednatele apod.),
se zpUsobem zajisténi prvni pomoci, s pfistupovymi cestami a pfijezdovymi komunikacemi a
s dopravné bezpecnostnimi opatfenimi,

- Zhotovitel nesmi pfipustit praci zaméstnancli bez potfebné zdravotni a odborné zpUsobilosti a bez
predchoziho seznameni v§ech svych zaméstnancu, véetné zaméstnancl svych dodavatel(, kterym
je povolen vstup na predané pracovité s timto zapisem, s Pravidly chovani v CEZ, a. s., jakoZ i
s dal$i pfedanou dokumentaci tykajici se BOZP, PO a OZP pfedaného pracovi§té (viz. Seznam
opravnénych osob).

- Zhotovitel pfevzal odpovédnost za zajisténi pfedaného pracovisté, které mu bylo pfedano do
uzivani, a to v oblasti BOZP, PO a OZP.

- Zhotovitel zajisti na pfevzatém pracovisti pofadek a €istotu. Odpady a nedistoty vzniklé jeho
¢innostmi bude pribézné odstranovat v souladu s pravnimi pfedpisy.

- Zhotovitel prohla8uje, Ze prokazatelné seznami dalSi zhotovitele, ktefi se budou pohybovat na jim
prevzatych pracovistich s riziky, vyplyvajicimi z jim provadénych innosti

- Zhotovitel se dale timto zavazuje k soucinnosti s koordinatorem BOZP na stavenisti po celou dobu
pfipravy a realizaci stavby (v pfipadé, Ze je zadavatelem na danou stavbu urcen).

10. Pfevzata dokumentace
Zhotovitel predava zadavateli nize uvedenou dokumentaci:

. Bliz$i identifikace Piedano
Nazev dokumentu (napf. datum zpracovani nebo
Géinnosti dokumentu) ANO NE

Protokol o provedeném $koleni BOZP, PO a OZP

Zadost o vydani identifikagnich karet pro osoby

Pisemné jmenovani zaméstnance odpovédného za BOZP

Pisemné jmenovani zaméstnance odpovédného za PO

Rizika a opatfeni vyplyvajici z provadénych Cinnosti
zhotovitele nebo jeho dodavatelu

11. Dalsi ujednani

Zadavatel dne$nim dnem predal zhotoviteli stavenisté / pracovisté, ve vySe uvedeném rozsahu a
prohladuje, Ze mu nejsou znamy dalsi skuteénosti, které by méli negativni dopad na BOZP, PO a OZP.
Zhotovitel timto uvedené pracovisté prevzal.
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Za zadavatele Za zhotovitele

Jméno, pfijmeni, podpis Jméno, pfijmeni, podpis

Seznam predané dokumentace — vztahujici se k predanému pracovisti

Zhotovitel pfevzal a byl sezndmen s niZze uvedenou dokumentaci. Zhotovitel se zavazuje seznamit
vSechny zaméstnance (v€etné zaméstnancl svych dodavatel() s obsahem téchto dokumentl v rozsahu,
ktery se jich tyka.

Nazev dokumentu, blizsi identifikace Predal Prevzal

P.c. dokumentu datum Podpis datum Podpis

(23, Predavaci protokol staveniste)
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4.8.2 Predavaci protokol dila

Jedna se o dokument podobny vyse uvedenému protokolu o predani stavenisté. Rozdilem
je ten, ze nyni predava zhotovitel hotové dilo po vykondni smluvenych praci. Zavazuje
se, ze dilo je ve 100 % stavu tak, jak znéla dohoda s objednatelem a na druhé strané
investor neboli objednatel pfejima dilo s védomim, Ze je vSe v pofaddku, zkontroloval si

jeho stav a ze toto odpovida smluveném rozsahu praci.
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ZAPIS O ODEVZDANI A PREVZETI DOKONCENYCH STAVEB A JEJICH

UCELENYCH CASTI

Prejimajici:

Investor

Nazev stavby (nebo jeji ucelené Gasti):

Nazev stavby , provedeni tesafskych praci na novostavbé RD, lvancice
SO 01 - Krov stiechy
S0 02 - Krytina stiechhy

Popis stavby, objekiu:

50 01 - Krov strechy

S50 02 - Krytina stiechy cena:
cena :

Cena celkem (s DPH): Cena celkem (bez DPH):
Cislo stavby - investicni-  |Zhotovitel: Dodavatel -

Kutilek Viadislav

Budkovice 128

664 91lvancice
Technicky dozor investora: Generalni projektant
Smlouva o dilo - Eislo, ze dne Zahajeni praci Dokonéeni praci
e znéni dodatku - Eislo, ze dne
Stavebni povoleni (ohlaZeni)
cJ. ze dne:

vydal:

Odchylky od schvaleného projektu a jejich divody:
Jsou zakresleny ve vykrese skuteéného provedeni.
Soupis drobnych vad a nedod&lkd zieimych pfi pfedani stavioy:
Nesjednavése, bez vad a nedodélkd.
Druh smlouvy o GdrZbé mandat dar

Obr. 20: Piedéavaci protokol dila 1
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Dohoda o Indtach k odstranéni vad a nedodélki:

Nesjednava se termin :

Dodatetn® pofadované prace a dodavky, zplsob a termin jejich zajisténi:

Stavba je geodeticky zaméfena a zakreslena ve vykresech skuteéného provedeni.

Kompletni dokumentace podie skuteéného provedeni vietng zaméfeni a dodavatelské dokumentace

Byla predana provozovateli — objednateli

Termin tpiného vyklizeni stavenigté:
stavenisté je wyklizeno

Zarugni doba se polita ode dne podepsani zapisu o odevzdani stavby (objektu) a konéi dnem:

Vyjadieni 0¢astniki fizeni:

Zarizeni je schopné bezpecného provozu, prejimajici je od zhotovitele pfebira. Uvedeni stavby do
do provozu a jeji uZivani je moZné aZ po fadné kolaudaci a nabyti pravni moci kolaudaéniho rozhodnuti podle
§ 76 zdkona &. 50/1976 Sb., ve znéni pozdéjich pfedpisl a na zdkladé uzaviené pfisluiné smlouvy.

Datum zahajeni piejimaciho fizeni: . Zapis do katastru nemovitosti

Datum skonéeni prejimajiciho fizeni:
Datum uvedeni do provozu:

Datum a podpis

Jméno a piijmeni Funkce Podpisy
Zéstupci zhotovitele: p. Kutilek Vladislav Kutilek Vladislav

Budkovice 128
664 91lvancice

Zastupci prejimajiciho: Investor

Zastupci
budouciho provozovatele:

Ostatni TDI
GEastnici fizeni

Hmaotny investiéni majetek spifiuje zakonné povinnosti a technické funkce a mife byt uveden do uZivani

dnem:

Frilohy: Rozdélovnik:

Obr. 21: Piedavaci protokol dila 2
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4.9 BOZP arizika vyplyvajici z ¢innosti

4.9.1 Rizika vyplyvajici z ¢innosti

Pied zahajenim stavby by mél zastupce dodavateli praci vzdy investorovi nebo
odpovédné osobé piredat seznam moznych rizik vyplyvajicich z provadéni jejich ¢innosti
a prevzeti tohoto dokumentu si nechat ztvrdit podpisem. Jednim takovym ptikladem
rizika z tesatské prace je spadnuti kladiva ze stiechy dold. Pokud tam n¢kdo bude stat,

muze dojit k ijme na zdravi dotycné osoby stojici v draze letu kladiva.
4.9.2 BOZP

Dokument o absolvovani BOZP se nepiiklada k objednavce, jen by jej pracovnici méli
vozit s sebou po ruce, aby byl dostupny v piipadé zpisobeni né&jaké Skody nebo nehody
aujmy na zdravi. V takové situaci by bylo tfeba dolozit, ze pracovnici jsou si védomi, jak
se chovat na pracovisti, aby nebyli nebezpecni sob& nebo svému okoli a dokazali prede;jit
vyhnutelnému riziku. Dokument uvedeny nize je pouze ilustracni a slouzi jako ptiklad.
Vyse zminované spolecenstvi zivnostnikii by mélo mit zejména Skoleni BOZP v téchto

oblastech:

e Prace ve vySkach
e Prace s motorovou pilou
e Price s ru¢nim elektrickym naradim

e Vazalské zkousky
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OSVEDCENI

O ABSOLVOVANI SKOLENI Z OBLASTI BOZP

Pan/pani
Petr Svoboda

Nazav spolefnosti: ABC opravy sr.o
Pracovni pozice: Technik servisu

Absolvoval(a) Skoleni v oblasti BOZP, znalosti byly ovéieny testem.

V Kardovych Varach 26.04.2012
. /

i 70 [ SN G
.-/v‘ s : \: 5 —‘

Jindfich VoraZek
vyukowe a servisni centrum
BOZP A PO

Obr. 22: Certifikat o absolvovaném $koleni BOZP (20)
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5 ZAVER

Tato prace se zabyvala prubéhem zakazky v podniku Tesaistvi a pokryvacstvi Kutilek,
ktery se soustfedi na vyrobu stfech na miru, po¢inaje vyrobou stiesni konstrukce (trami
a krovil), zalatovani stfechy s folii nebo bez folie, az po polozeni této konstrukce stfesni

krytinou nebo celym stfe$nim systémem a koneénych tprav, jako je dofezani stiesnich

tasek na miru v krajnich a bo¢nich ¢astech stiechy.

V teoretické ¢asti jsem objasnil diilezité pojmy pouzité pii zpracovani této prace tykajici
se procesniho Fizeni a zlepSovani procest v podniku. V praci jsem pouzil SWOT,
SMART a SLEPTE analyzu pro co nejpodrobnéjsi rozbor situace v podniku a zndzornéni

slabych a silnych stranek firmy.

Analyticka ¢ast predstavuje podnik spolecenstvi zivnostnikll zabyvajici se tesarskymi a
pokryvacskymi pracemi z pohledu pfedmétu podnikéni, historie a pribéhem zakazky.
Pomoci SWOT analyzy jsem odhalil silné a slabé stranky podniku. SLEPTE analyzou
jsem zkoumal riizna prostiedi a jejich vliv na tuto firmu. V programu ARIS Express jsem

zpracoval pribéh zakazky podnikem a proces objednavky materidlu pro realizaci stavby.

V névrhové ¢asti této prace se zabyvam navrhovanymi feSenimi, ktera by méla firmu kryt
v ptipadech, kdy zakaznik nechce zaplatit za provedenou praci a také by tato feSeni mécla
optimalizovat prub¢h zakazky z hlediska casového, bezpecnosti prace a pravniho kryti
pii provadéni stavebni ¢innosti. Spole¢nost bude pravné kryta a vyhne se finan¢nim
potizim z nesplacené zakazky, ¢i potizim a sankcim v piipadé¢ néjaké havarie nebo

pravniho sporu.
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PRILOHA 3: SMLOUVA O DIiLO

1.1.

1.2,

1.3

2.1.

22

23

3.

CISLO: 2019/06

SMLOUVA O DiLO

uzaviena podle § 536 a nasl.Obchodniho zakoniku €.513/1991 Sb.

Smiuvni strany
Objednatel:

Odp.zastupce

Bankovni spojeni :

1CO
DIC
Zhotovitel: Viadislav Kutilek
Budkovice 128
664 91 Ivancice
Odp.zastupce : Vladislav Kutilek
Bankovni spojeni : cislo actu
Po&tovni spofitelna
ICO
DIC

Pravni okony a zastoupeni

Ve vzdjemném styku obou smluvnich stran mimo zastupce uvedenych
v zahlavi jsou zmocnéni jednat tito pracovnici:

Za objednatele :

Za zhotovitele : Vladislav Kutilek

Predmét smlouvy:

Spociva v provedeni stavby " VYROBA A MONTAZ STRESNI KONSTRUKCE,
INSTALACE STRESNI FOLIE, ZAL ATOVANI A POKRYT] STRESNI
TASKOU SE ZAPRAVENIM ™.

S0 01 - vyroba stfesni konstrukce (vazby), montaZ na dim umistény na par.¢. xxx/xx
v k.. Zastavka u Brna dle schvalené projektové dokumentace.
50 02 - nataZeni stfesni folie, zalafovani s rozestupy danymi stfesni taskou,
pokryti stresni taskou a nasledné zapraveni.

Prace budou provadény dle zadavacich pedminek a wie uvedené
dokumentace a dle pfiloZenych stavebnich rozpoétl pro jednotlivé stavebni objekty.

Vegkeré prostory dotéené stavbou uvést do stavu blizkého pivodnimu.

Rozsah a obsah predmétu pinéni

Predmétem smlouvy je dodavka materialu, wyroba a montaz stfeSni vazby.
Veskeré prace vychazi z projektové dokumentace, kterou vypracoval Ing. Jan
Stransky a provedeni zemnich a nadzemnich praci spojenych s vystavbou dila.
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3.2

41

42

43.

4.4

4.5

51.

52

53

b4,

strana 2.

MataZeni stfesni folie a zalatovani s rozestupy mezi latémi danymi typem
pouZité stfedni tasky, zakryti stiesni taskou a nasledné zapraveni strechy,
Veskeré prace vychazi z projektové dokumentace, kterou vypracoval Ing. Jan
Stransky a provedeni zemnich a nadzemnich praci spojenych s vystavbou dila.

Zpiisob pinéni pFfedmétu smlouvy

Pfi pinéni predmétu smlouvy se zhotovitel zavazuje dodrZovat vieobecné zavazné
podminky, podminky stavebniho povoleni, pfedpisy technické normy, pokyny objednatele
a ustanoveni této smlouvy. Zhotovitel v pIné mife zodpovida za bezpecnost a ochranu zdr:
viech osob v prostoru stavenisté.

Bez pisemného souhlasu objednatele nesmi byt pouZity jiné materialy, technologie
nebo zmény proti projektové dokumentaci. Soucasné se zhotovitel zavazuje, Ze pii realizac
dila nepouZije Zadny material, o kterém je v dobé jeho uZiti znamo, Ze je Skodlivy. Pokud
tak zhotovitel ugini je povinen na pisemné vyzvani objednatele provést okamZité napravu
a veskeré naklady s tim spojené nese zhotovitel.

Dojde-li v prab&hu plnéni predmétu smiouvy k okolnostem majicim viiv na cenu a termin
pinéni predeviim pak v bodé 5.2 smlouvy a povétmostnim podminkdm neumoZfiujicim
dodrZet zavazek z bodu 4.1 smlouvy, smiuvni strany se zavazuji upravit dodatkem k této
smlouvé cenu a termin plnéni v souvislosti se zménou predmétu pinéni, pokud neni jiZ v té
smlouvé ujednano jinak.

Pfipadné viceprace budou uplatfiovany pouze z fitulu pfipadného zvyZeni skuteénych vymi
praci a dodavek nad ramec vykazu-wyméru predloZeného v nabidce. Zhotovitel je povinen
provést soupis téchto zmén, doplfikd nebo rozéiteni, ocenit je podle jednotkowych cen
pouZitych pro ndavrh ceny dila a predloZit tento soupis zastupci objednatele k odsouhlaseni
formou dodatku ke smlouvé.

Objednatel se zavazuje, Ze pfedavany pfedmét smlouvy pfevezme, zaplati za jeho
provedeni dohodnutou cenu a poskytne zhotoviteli sjednané spoluplsobeni.

Cas pinéni
Zhotovitel se zavazuje predmét pInéni v rozsahu uvedeném v této smlouvé takto:
termin zahajeni: €erven 2019 - po predani stavebniho povoleni a stavby
véetné prostoru okolo stavby a prostého prav tretich osob.
termin ukonceni: éervenec 2019 - kde zhotovitel pripravi dilo k odevzdani a prevzeti.
DodrZeni téchto termind je zévislé na stavebni piipravenosti objednatele, dod&ni
schvalené projektové dokumentace vEetné vyjadieni vEech dotéenych organd spojenych

s vystavbou dila.

Pokud dojde k prodleni objednatele s povinnostmi dle bodu 5.2. smlouvy posouvaji se
terminy predani dila dle bodu 5.1. smlouvy o tuto dobu prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s dodanim dila dle této smlouvy uplatni objednatel vici
zhotoviteli smluvni pokutu ve vyii 0,05% z ceny dila za kaZdy den prodleni.
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Cena predmétu pinéni a platebni podminky

Cena za provedeneé prace je sjednana dohodou obou smluvnich stran jako cena pevna
na rozsah dila dle PD a této smlouvy a objednatel prohladuje, Ze ma smluvné zajisténé
financovani dila.

Cena predmétu dila je stanovena na zakladé dohodnuté smiuvni ceny ve vy3i:

S0 01 - Vyroba stiedni konstrukce vEetné jeji montaze na stavbu 109 398,70 K&
50 02 - NataZeni folie, zalat'ovani, pokryti stresni konstrukce krytinou véetné
jejiho kone€éného zapraveni 169 599,80 K&

Celkem bez DPH 278 998,50 K&
DPH 21 % 58 589,69 K&

Celkova cena vEetné DPH 337 588,19 K&

Jednotkové ceny uvedenég v nabidce, jsou ceny maximalnimi smluvnimi cenami pro
provedeni tohoto dila a nebudou v pribéhu realizace zvySovany.

Podkladem pro dhradu ceny za provedené prace bude faktura dodavatele s naleZitostmi
dafového dokladu.

Platebni podminky dohodly smluvni strany takto
Fakturace bude probihat die jednotliviych realizovanich stavebnich objekti.

Faktura bude ve wy3i :
Cena bez DPH: 0,00 K&
DPH 21 %: 0,00 K&
Celkem s DPH: 0,00 K&

- Pied zahajenim praci bude poskytnuta zdloha na provadéné prace v dohodnuté wii, kte
bude nasledné prodétovana a odedtena z fakturace.

- Fakturace bude provadéna na zakladé soupisu provedenych praci a to aZ do vySe 95 %
z realizace ceny dila se splatnosti 14 dnii po jejim obdrZeni.

- Koneéné faktura bude vystavena po dokonéeni a predani dila objednateli bez nedodélki
a vad, kdy objednatel uhradi dalSich 5% z realizace ceny dila se splatnosti 14 dnl po
jejim obdrZeni.

V pfipadé prodleni splatnosti faktur se stanovuje drok z prodleni ve vwyii 0,05 % z diuZné
Eastky za kaZdy den prodleni.
Stavenisté

Objednatel preda zhotoviteli protokolarné stavbu vZetné pfiléhajiciho okoli v rozsahu
projektu stavby, prekazek faktickych i pravnich , vZetné prav ffetich osob.

Soutasti predani stavby je i pfedani dvou projektl stavby, stavebniho povoleni véetné
vyjadreni prosté biemen a podminek Gastniki fizeni.

Po predani stavby zajisti objednatel vyjadreni hasi¢ského sboru mésta a souvisejich

vyjadreni, ktera pfevezme zhotovitel, kierj nese plnou zodpovédnost za jejich pfipadné
poskozeni.
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Spravni a mistni poplatky souvisejici s realizaci ( za uZivani vefejného prostranstvi na
skladky a meziskladky staré krytiny a suté, skladky materiald a apod. ) dila hradi investor
po projednani s objednatelem. Meziskladka bude urena investorem.

Zhotovitel je povinen udrZovat na pfevzaté stavbé a pfilehlém okoli pofadek a Eistotu,
bezpeénost omezeného silnicniho provezu, pokud by byle nezbytné na uritou zabrat
kus komunikace a je povinen odstrafiovat necistoty vzniklé jeho €innosti.

Zaruéni doba a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytne objednateli zaruku na dilo :
- na krov v trvani 24 mésicll ode dne predani dila odbérateli
- na stfedni krytinu v trvdni 24 mésici ode dne pfedéani dila odbérateli

Zhotovitel odpovida za vady pfedmé&tu smlouvy v dobé odevzdani tohoto pfedmétu
objednateli. Za vady vzniklé po odevzdani dila odpovida jen pokud byly zplisobeny
porugenim jeho povinnosti.

Pro pfipad odevzdani dila s vadami nebranicimi provozu dila sjednavaji smluvni strany pré
objednatele poZadovat bezplatné odstranéni vady, nedechodnou-li se strany v konkrétnim
pripadé jinak. Zhotovitel se zavazuje pripadnou vadu odstranit bez zbyteéného odkladu.

V piipadé poruchy reklamované uZivatelem nastoupi dodavatel na opravu do 10 dni

a v pfipadé havarie do 2 dnid od nahlaeni uZivatelem.

Ostatni ustanoveni

MNedilnou soucasti této smlouvy jsou veskeré listinné doklady podepsané opravnénymi
zastupci smluvnich stran s uvedenim data podpisu.

Objednatel ma na stavbé zajistit obCasny technicky dozor. Zhotovitel je povinen umoZnit
pracovnikim objednatele kontrolu vEech &innosti zhotovitele souvisejicich s dodavkou
sjednaného dila.

Pro vzajemny styk objednatele a zhotovitele na stavbé povede zhotovitel ode dne predani
stavby stavebni { montaZni ) denik. V deniku budou uvadény veikeré dileZité skutecnosti,
jak je ve stavebnim deniku obvyklé a denni zaznamy budou podepsany odpovédnym
stavbyvedoucim. Denik bude jednim z poZzadovanych dokladi pro pfedani a prevzeti dila.
V deniku budou provadény zaznamy o viech provadénych kontrolnich zkouskach.

Objednatel prevezme dilo oscbami uvedenymi v bodé 1.3 smlouvy na zakladé vyzvy
zhotovitele nejpozdéji do 15 dnd.

K piejimacimu fizeni pfipravi zhotovitel potfebné listinné doklady souvisejici se zhotovenin
dila.

Zavéreéna ustanoveni

. Veskera dodatecna ujednani vztahujici se k této smlouvé musi mit pisemnou formu a mus

byt podepsana obéma smluvnimi stranami.
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10.2. Objednatel miZe odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze bude ze strany zhotovitele poruSovan
technologicka kazen, technické normy a ustanoveni této smlouvy a to i pfes pisemné
upozoméni objednatele. Objednatel miZe odstoupit od smlouvy i v pfipadé, Ze bude
zhotovitel v takovem prodleni dila, které by ohrozilo smiuveny termin dokonceni.

10.3. Nestanovi-li tato smouva jinak, plati ustanoveni obecné platnych pravnich predpisd.

10.4. Obé smluvni strany prohla3uji, Ze doglo k dohodé této smlouvy a smlouva nabyva Géinnos!
podepsanim obéma smluvnimi stranami.

10.5. Souéasti smlouvy o dilo jsou i stavebni rozpodty jednotlivych stavebnich objekti.

10.6. Tato smlouva je vystavena ve dvou vyhotovenich, kde jedno obdrZi objednatel a jedno
zhotovitel.

Objednatel Zhotovitel
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