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Anotacia

Ciel'om diplomovej prace ,,Zazitkovy cestovny ruch na Slovensku® je na zaklade
analyzy sucasnej ponuky zdzitkového cestovného ruchu na Slovensku navrhnat nové
moznosti rozvoja tohto druhu cestovného ruchu.

V teoretickej Casti praca prinaSa prehlad zékladnych pojmov zézitkového
cestovného ruchu, jeho foriem, trendov a Specifikacii. V praci je nasledovne
analyzovana ponuka zazitkového cestovného ruchu na zaklade jednotlivych regionoch
Slovenska.

V praktickej Casti je vyhodnotenie dotaznikového Setrenia z pohl'adu tcastnikov
a poskytovatelov vybraného zazitkového cestovného ruchu. V zaverecnej casti s
navrhnuté odporucania a vlastny navrh pre zlepSenie zazitkového cestovného ruchu

do buducnosti.

KPucové slova:

Adrenalin, cestovny ruch, dovolenka, zazitkovy cestovny ruch, rafting, zazitok,

volny ¢as.



Annotation

The aim of the thesis "The Experience Tourism in Slovakia” is based on an
analysis of the current offer of experience tourism in Slovakia suggest new possibilities
for the development of this type of tourism.

The theoretical part provides an overview of the basic concepts of experiential
tourism, its forms, trends and specifications. The paper analyzed the following offer
experiential tourism on the basis of individual regions of Slovakia.

In the practical part of the evaluation questionnaire survey in terms
of participants and providers selected experiential tourism. The final part
of the proposed recommendation and suggestion for improving the experience tourism

in the future.

Keywords:

Adrenaline, experience, experience tourism, free time, rafting, tourism, vacation.
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UVvOoD

V dnesnej dobe su l'udia vzhl'adom na moznosti travenia vol'ného Casu stéle
naro¢nejs$i. Su zvedavejsi, dychtivejsi po poznani nieCoh0 nového aneobvyklého,
Ssamotné pozeranie uz na uspokojenie ich tizby po poznani nestac¢i. Vyhladavaju
aktivity a miesta, ktorych napliiou nie je len zaujat’ svojim povrchnym vzhladom, ale
ktoré ich zaujmu natol’ko, ze v nich zanechaju silnu emociu, zazitok ¢i prezitok na cely
zivot. Travenie dovolenky a volného casu prostrednictvom zdzitkov a adrenalinu
predstavuje novy trend, preto sa s pojmom zazitkovy cestovny ruch mozno stretntt
Coraz CastejSie. Vo svete uz tato forma cestovného ruchu mé svoju historiu, ale
na Slovensku este len zapusta svoje korene a nadobtida na obl'ibenosti medzi 'ud’'mi.

Vzhl'adom k tomu, ze sa jedna o novy a moderny trend travenia volného c¢asu,
jasna definicia zazitkového cestovného ruchu nie je presne Specifikovana. Vyber
literarnych zdrojov v kniznej podobe je pomerne obmedzeny a aj autori v tychto dielach
spominaju zazitkovy cestovny ruch len okrajovo, priCom moznosti zazitkového
cestovného ruchu s priamou aplik4ciou na Slovensko nespominaji. Je to na Skodu veci,
lebo Slovensko mé predpoklady na aktivne travenie vol'ného €asu ¢i dovolenky.

Ciel'om diplomovej prace je na zéklade analyzy sucasnej ponuky zazitkového
cestovného ruchu na Slovensku navrhnit nové mozZnosti rozvoja tohto druhu
cestovného ruchu so zameranim Sa na rekreacny rafting. Pred skiimanim problematiky
zazitkového cestovného ruchu na Slovensku sme si stanovili tieto tri hypotézy:

H1: Predpokladame, Ze rekreacny rafting je na Slovensku relativne novou, ale
atraktivnou a ziadanou aktivitou.

H2: Predpokladdme moznost’ vyznamného narastu trhu v tomto segmente.

H3: Predpokladame existenciu mnohych objektivnych a subjektivnych faktorov,
ktoré brania lepSiemu vyuzitiu sucasného potencidlu, zvySeniu objemu aj kvality
poskytovanych sluzieb. Pokusime sa identifikovat’ aspon niektoré z nich.

Metddou kompilacie a komparacie materidlov je teoreticka Cast’ zamerana na ¢o
najpresnejSie vymedzenie zaZzitkového cestovného ruchu, jeho foriem a najnovsich
trendov Vv tejto oblasti. Nasledne st Vv praci rozobraté moznosti uz existujicej ponuky

programov zazitkového cestovného ruchu podrla jednotlivych regionov v Krajine.



Praktickd cast’ je venovand analyze vybraného druhu zézitkového cestovného
ruchu na Slovensku a vyhodnoteniu dotaznikového Setrenia z pohladu ucastnikov
a poskytovatel'ov. Na zaklade vysledkov st navrhnuté rieSenia a pripadné odporacania

na zlepSenie zazitkového cestovného ruchu na Slovensku v buduicnosti.
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TEORETICKA CAST

1  VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

V kapitole st definované jednotlivé pojmy tykajtce sa problematiky zazitkového
cestovného ruchu: cestovny ruch, zazitkovy cestovny ruch, formy zéazitkového
cestovného ruchu, Specifika zazitkového cestovného ruchu spolu s trendmi v tejto

oblasti, zazitkova turistika a interaktivna expozicia.

1.1 Definovanie cestovného ruchu

Existuje niekolko definicii cestovného ruchu. V roku 1910 prvykrat cestovny
ruch definoval rakusky ekonom Hermann V. Schullard, podl'a ktorého je cestovny ruch
wSuhrnom operacii, hlavne ekonomickej povahy, ktoré sa priamo vztahuju na vstup,

3

pobyt a pohyb cudzincov mimo alebo vnutri urcitej krajiny, mesta alebo regionu’
(Schmoll, 1977, s. 253).

Jakubikova (2009, s. 18) cestovny ruch definuje ako pohyb TI'udi na miesta
zaroznymi ucelmi, ktoré sa nachadzaji mimo prostredia im vlastnym a ktoré su
vzdialené od miesta ich bydliska. Nepatri sem vSak migracia a vykon normalnej dennej
prace.

Fossati a Panella (2000, s. 54) vymedzili 3 elementy, ktoré su obsahom takmer
vSetkych definicii cestovného ruchu, a to:

- umysel pohybu (vylet, zmena zvyc¢ajného pobytu ¢i zvykov),
- umysel spravania sa osoby ako turistu,
- prostredie alebo turisticky priestor.

Spomenuti autori nepovazuju cestovny ruch ani za trh, ani za priemysel, pretoze
turisti su ekonomickymi agentmi, ktori operuju na viacerych trhoch v krajine, do ktorej
cestuji. Vysledkom je, ze vSetky priemysly v krajine destinacie mdézu produkovat,
alebo prispievat’ k produkcii statkov a sluzieb, o ktoré maja turisti zdujem. Je velmi
tazké rozoznavat’ z celku Cast’ dopytu vyvolani tokom turistov. Rozvoj cestovného

ruchu vsak prispieva k zvySovaniu zamestnanosti, narodného prijmu a podobne.
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Zo slovenskych autorov mozno spomenut’ Maridna Gucika, ktory v knihe Kratky
slovnik cestovného ruchu a hotelierstva (2004, s. 94) pojem cestovny ruch definoval
ako ,.subor cinnosti zameranych na uspokojenie potrieb suvisiacich s cestovanim
a pobytom 0s6b mimo miesta trvalého bydliska a zvycajne vo volnom case. Ich cielom
je odpocinok, poznavanie, zdravie, rozptylenie a zabava, kulturne a Sportové vyZitie,
sluzobné cesty, t. j. ziskavanie komplexného zazitku.“

Okrem vyssie uvedenej definicie je cestovny ruch aj forma spotreby, pre ktort
je charakteristické uspokojenie Specifickych potrieb pocas cestovania a pobytu mimo
trvalé bydlisko. Taktiez ide o ti¢elné vyuzivanie volného &asu. Uast’ na cestovnom
ruchu umoziuje stretnut’ sa s nie¢im novym, nez je pre ¢loveka zname a umoznuje zazit
nie¢o nové mimo kazdodennu rutinu. Navstevnik (turista, vyletnik) vystupuje len ako
spotrebitel’ statkov cestovného ruchu (sluzieb, tovaru, volnych statkov) bez ohladu
na jeho vek, vzdelanie, povolanie a pod. (Orieska, 2011, s. 7).

Clovek bezprostredne nepocituje potrebu po cestovnom ruchu, skor pocituje
konkrétne biologické a spolocenské potreby, ako napr. potreba odpocinku, zmeny
prostredia, potreba poznania, zvedavosti, novych zazitkov, estetickych vnemov, potreba
sebarealizacie, komunikdacie, prestize.

Cestovny ruch je odvetvie, ktoré¢ sa dynamicky vyvija. Jedna sa o komplexny
spolocensky jav, ktory ovplyviiuje ekonomické, socidlne, politickeé, technologické
a ekologické prostredie. Odvetvie cestovného ruchu patri medzi najvyznamnejSie
sucasti ndrodnej i svetovej ekonomiky. Vedl'a obchodu s ropou a automobilového
priemyslu patri medzi tri najvdcSie exportné odvetvia (Zakladné pojmy v cestovnom

ruchu, online, cit. 2014-12-18).

1.1.1 Motivacia v cestovnom ruchu

Motivacia je dolezitym cinitel'om pri vybere foriem aktivit pocas turistickych
vyletov. Vel'a motivov ma vedomy aj nevedomy zéklad tykajuci sa vyberu ciel’a vyletu
a doteraz sa nepodarilo ustalit, ¢i zakladnti Glohu v turistickej motivacii ¢loveka
zohrava nieCo, ¢o ho pritahuje (napr. turisticka atraktivita), ¢i su to vonkajSie
podmienky (napr. potreby, aSpiracie, zaujmy) alebo skor skryté motivy (napr. vyvolanie

zavisti u znamych, zarobok) (Kolektiv, 2006, s. 8).
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Gucik (2001, s. 21-22) motivaciu definuje ako ,,psychicky proces vytvirania
motivov, pri ktorom je rozhodujuci vnutorny impulz, ktory vytvara potreby, pricom
motivacné rozhodnutie je ovplyvnené uroviiou aspiracie, t. j. usilim, tuzbou po niecom,
smerovanim k hodnotam, ktoré si clovek vytyci a vysledkom rozhodnutia moze byt ucast
na cestovnom ruchu.

Na zéklade definicie podl'a Frianovej a Spodniakovej (2002, s. 49) mozno
konStatovat’, ze motivacia ucastnika cestovného ruchu je tvorena v désledku vnutornych
podmienok, t. j. motivaénych impulzov, napr. Zivotnou skusenostou a vonkajSich
vplyvov, t. j. motivaénych podnetov.

Podl'a Brauna (2001, s. 110) patri medzi motivy cestovania:

- potreba zabavy a odpocinku (oddych, uvolnenie telesného a duSevného napitia),

- potreba zmeny a vyrovnania (snaha o zmenu stereotypného a znameho
prostredia),

- potreba uvol'nit’ doterajsie viazby (odpocinok od rodiny, od partnera, od deti),

- potreba zazitku a naplnenie osobnych zdujmov (prezit' zazitok zmyslami, zazit
radost’ z prekvapovania, objavovania neznamych krajin, l'udi, ¢i kulttr).
Orientaciu v dovolenkovych preferenciach jednotlivych typov zivotného Stylu

poskytuje tzv. dovolenkovy kompas, na zaklade ktorého sa podl'a Fernera (1993, s. 29)
rozliSuju nasledovné skupiny osob:

- skupiny osdb Zijucich na severe — vyhl'adavaji pocas dovolenky predovsetkym
slnko, teplo, plaZ a uvolnenie,

- skupiny os6b Zijacich ¢im d’alej na zapad — prejavuje sa u nich silnejsia tuzba
po cestovani do vacsich vzdialenosti,

- skupiny 0s6b zijucich na juhozépade — tizia po zdzitkoch a potulkach,

- skupiny osdb zijucich na juhovychode — uprednostiiuju pocas dovolenky ucenie
sa, spoznavanie novych l'udi, vyhl'addvaji mestd a prirodné strediskd, s ktorymi
sa chcu oboznamit’,

- Tudia na severozapade hl'adaji hlavne zotavenie a navstevuju nejaké miesto len
preto, aby tam boli.

Cohen (2003, s. 65-66) deli turistov podla zazitkov na: rekreaénych (fyzicka

rekreacia), diverzidlnych (hl'adaju rozmanitost), zazitkovych (autentické zazitky),
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experimentalnych (uzSie kontakty s miestnou kultirou), existencialnych (snaha o plné

ponorenie sa do cudzich kultar a zivotného Stylu).

Zazitkova turistika z hPadiska motivacie

Zazitkova turistika je osobnym a subjektivnym zézitkom jednotlivca (turistu).
Hlavnym cielom =zazitkovej turistiky je ponuknut navstevnikom aktivne formy
poznavania, ktoré su zaloZzené na silnom emotivhom zazitku. NajcastejSie ide
0 prehliadku konkrétneho objektu, ktory ma svoj Gcel. Na zazitkova turistiku
sa vyuzivaju aj stavby alebo zariadenia, ktoré uz nie si vyuzivané a tieto pamiatky maji
moznost’ navstevnici preskimat’ zdbavnou a netradicnou formou.

Zazitkova turistika umoziuje aj v menej atraktivnych oblastiach pontknut
zazitok, zaujimavé poucenie a spomienku aj z takych Ccinnosti, ktoré sa zdaju
nezaujimavé. VyuZziva sa hlavne v oblastiach, kde k danej atraktivite existuje zaujimavy
pribeh, a taktiez na miestach vhodnych k usporiadaniu akcie, do ktorej sa navstevnik
moze zapojit’ a na zaklade vlastného prezitia si uvedomit’ niektoré stvislosti (Kolektiv,
2008, s. 31).

Dal$im typom zazitkovej turistiky je naviteva roznych vyrobni. Jedna
sa predovSetkym o exkurzie v pivovaroch, liehovaroch ¢i vinnych pivniciach. K tomu
sa pridali jedine¢né reStauracie, Cokoladovne ¢i syrarne. Vel'mi atraktivna pre turistov je
moznost’ z nadojeného mlieka si vlastnoru¢ne vyrobit’ syr a pochutnat’ si na Stylovom
obcerstveni.

Zazitkovy cestovny ruch ma taktiez ekonomické vyhody, ¢i uz pre firmu, ktora
sarozhodne predstavit’ verejnosti technické ¢i technologické pamiatky alebo dant
lokalitu, ktorej sa zvySia prijmy z cestovného ruchu. Rozpocet miest a obci moze
pocitat’ s vyS$§imi prijmami vd’aka tomu, Ze turisti radi zostanu na mieste, ktoré je
pre nich atraktivne a ma im ¢o ponuknut. Zazitkova dovolenka je skvelym spdsobom
ako sa zabavit’ na dovolenke, pri nepriazni pocasia.

Schober (2001, s. 82-83) rozoznava Styri oblasti zazitkov, ato explorativne,
biotické, socidlne a optimalizované. Explorativne zéazitky sa zameriavaju
na vyhl'addvanie informacii a ich skimanie, objavovanie nieCcoho nového. Cielom je

navodit’ opak nudnych chvil' v§edného dna (navsStevy bazarov, skuSanie exotickych
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jedal, vylety do zahadnych miest). Biotické zazitky suvisia s vyhladavanim
neobvyklych telesnych podnetov a zazitkov, ako napr. naplanované horska trasa, plavba
na plachetnici, rafting na divokej rieke, kedy su v napdti vSetky zmysly. Socidlne
zazitky vyplyvaji z vyhladdvania kontaktov s l'ud'mi, ktorych nemozno stretnut
v kazdodennom zhone, moznym ddsledkom je aj kompenzacia nedostatku ¢asu na seba

¢

navzajom. Ur¢itou vyhodou moze byt ich ,,kone¢nost™, kedy s koncom navstevy alebo
dovolenky kon¢i aj vdzba na druhych T'udi a tato nezavidznost méze byt pre mnohych
lakava. Optimalizované zéazitky predstavujii priaznivy dopad a dosledky cesty,
napr. po navrate su niektori jedinci obdivovani za odvahu, pekné opalenie, efekt

cestovania sa tak predizi do nasledujicich beznych dni.

1.1.2 Druhy a formy cestovného ruchu

Sluzby cestovného ruchu maju tak ako ktorékol'vek iné ekonomické aktivity
svoju podstatu v uspokojovani potrieb Specifickému segmentu zdkaznikov — ucastnikov
cestovného ruchu. Na niZSej hierarchickej Urovni sa vSak ani samotni ucCastnici
cestovného ruchu nevyznacujii homogenitou svojich poZziadaviek, nakolko tieto
poziadavky odrazaju Specifické osobnostné, socialne, kulturne a ekonomické vlastnosti
kazdého jednotlivca.

Na zéaklade tychto odlisnosti mozno nasledne $pecifikovat’ rozne formy a druhy
cestovného ruchu prisposobené tak, aby €o najlepSie a najefektivnejSie uspokojovali
potreby a tizby svojich zakaznikov. V praxi sa vSak viac nez v Cistej forme vyskytuju
rozne kombinacie tychto foriem.

Mariot (2000, s. 5-7) pri vymedzovani druhov cestovného ruchu deli subor jeho
znakov na zdéklade motivov, ktoré umoziiuju urcit’ hlavné aktivity ucCastnikov
a odhadnut’ aj osobitosti ich narokov, rozliSuje pét’ zdkladnych druhov cestovného ruchu
— rekrea¢ny, kultirny, spoloCensky orientovany, Sportovy a profesiondlne orientovany
cestovny ruch. Pri vymedzovani foriem cestovného ruchu deli sibor jeho znakov
na zéklade roznych charakteristik, ako cCasové rozlozenie navstevnosti v priebehu
kalendarneho roka (celoroény, sezénny), dizka pobytu (kratkodoby, dlhodoby), spdsob

cestovania (individualny, skupinovy), tzemny povod ucastnikov cestovného ruchu
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(doméci, zahrani¢ny), vplyv prijmov z cestovného ruchu na platobnu bilanciu Statu
(aktivny, pasivny), vek Gc€astnikov cestovného ruchu (mladeznicky, seniorsky).

Autorky Papcunova, Balazova, Jarabkova (2007, s. 11) uvadzaja, ze forma
cestovného ruchu vyjadruje kvalitativne a kvantitativne charakteristiky cestovného
ruchu. Na zaklade toho rozdel'uji formy cestovného ruchu z réznych hl'adisk (Tabul'ka
1).

Foret, Foretova (2001, s. 17) rozliSuja druhy cestovného ruchu na: rekreacny,
kultarno-poznévaci, nabozensky, kupelny a liecebny, Sportovo-turisticky, polovnicky
alovecky, vidiecky, pol'nohospodarsky (agroturizmus), incentivny, zazitkovy,
ekoturizmus, $pecificky. Autori d’alej uvadzaja, Ze pre naro¢nost’ Struktiry cestovného
ruchu nie je mozné ucelene hovorit' o kone€nom zozname a Ze existuje vel'ky pocet

d’al$ich typov a druhov cestovného ruchu spojenych so Specifickymi podmienkami.
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Tabul’ka 1: Formy cestovného ruchu

HPadisko

Forma cestovného ruchu

Geografické

Vnutorny

Nérodny

Medzinarodny

Zahrani¢ny

Dizka pobytu

Turista na dovolenke

Kratkodobo — pobyvajuci turista

Vyletnik alebo exkurzionista

Pocet ucastnikov

Individuédlny

Kolektivny — skupinovy

Masovy

Vek ucastnikov

Mladeznicky

Rodinny

Seniorsky

Rocné obdobie

Celoro¢ny

Sezénny

Mimosezonny

Sposob organizovania

Individudlny

Organizovany

Sposob financovania

Tradi¢ny

Luxusny

Predfinancovanie

Dodato¢né financovanie

Vplyv na platobnu bilanciu

Aktivny

Pasivny

Sposob dopravy

Zelezni¢ny

Lodny

Letecky

Autoturistika

Sposob ubytovania

Hotelovy

Parahotelovy

Prevazujuce miesto pobytu

Mestsky

Primestsky

Vidiecky

Horsky

Primorsky

Zdroj: Papcunova, BalaZzova, Jarabkova, 2007, s.11
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1.2  Zazitkovy cestovny ruch

Zazitok je kazdy dusevny jav, ktory jedinec preziva, je vzdy vnutorny,
subjektivny, citovo sprevadzany, je zdrojom osobnej skusenosti, hromadi sa cely zivot
a utvara jedine¢né dusevné bohatstvo kazdého ¢loveka.

Zazitkovy cestovny ruch je druhom cestovného ruchu, ktory sa orientuje
na ucastnikov cestovného ruchu, ktori vyhl'adéavaji rozne formy adrenalinovych Sportov
S tizbou po vzruseni a stavoch euforie.

V sucasnosti I'udia vyhl'adavaju stale nové a extrémnejSie formy zébavy, pricom
moznosti rozvoja novych aktivit si takmer neobmedzené, resp. obmedzené velkost'ou
fantazie jednotlivca. Medzi najbeznejsie aktivity patriace do tejto kategorie sa zarad'uje
napriklad rafting (splavovanie vodnych tokov na rafte), canyoning (zdolavanie kanonov
horskych potokov ariek), bouldering (druh lezenia po skalach bez lana), bungee
jumping (skok z vysky za pomoci lana pripevneného na ¢lenkoch) (Stefik, online, cit.
2014-12-10).

Zazitkovy cestovny ruch méze byt akékol'vek dobrodruzné cestovanie vV ramci
cestového ruchu, pricom sa musia skombinovat’ minimalne dve z nasledujucich troch

zloziek: fyzicka aktivita, kultirna vymena a interakcia s prirodou.

1.2.1 Vyvoj zazitkového cestovného ruchu

Podobne ako je tomu dnes, aj v minulosti mali 'udia k cestovaniu ré6zne dévody.
K tym najvyznamnejSim patrili obchod, lieCenie, naboZenstvo, objavné a vedecké cesty.
V minulosti sa okrem uZz spomenutych vyprav podnikali aj iné vypravy
(obchodné/sluzobné cesty), avSak ich cielom nebolo vyvolanie zaZzitku ostatnych
ucastnikov.

Zazitkovy cestovny ruch je v Slovenskej republike novym trendom, ale vo svete
uzZ ma svoju historiu.

Vyvoj samotného cestovného ruchu sa datuje do obdobia staroveku. Napriek
nizkej komunikacii medzi existujucimi civilizaciami uz vtedy existovalo cestovanie
za ucelom obchodu. Mimo individudlnych obchodnych ciest, ako aj z hladiska vplyvu

a masovosti prevladali ako dovod cestovania vojensko-ekonomické zaujmy.
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Po ére objavitel'skych a dobyvatel'skych ciest sa v obdobi romantizmu objavil
novy fenomén ,,cestovat’ za dobrodruzstvom® a konat’ hrdinské skutky. Tito romanticki
hrdinovia, zvdcsa traperi (lovei kozuSin) alovci, sa pripdjali k obchodnikom,
preskimavali nové izemia a podielali sa na spolo¢nej ochrane. Po vzore stredovekych
rytierov bola velmi navS§tevovand Svidta zem, ktora by sa z hladiska ucelu
a infrastruktiry dala povazovat za ,,turistickll destinaciu®.

Nabozenské vojny a tridsatrond vojna v Europe, konfiSkacie majetkov
protestantov, rozsiahla rekatolizcia a prenasledovanie protestantskych elit, obratili
zaujem l'udi inym smerom. Doslo k orientacii na vnutorny stav ducha, rozvoj baroka,
eurdpske vel'moci podporovali objavovanie novych svetov a ich kolonizaciu. Mnoho
l'udi, najma protestantského vyznania odislo do novych kolénii, predovsetkym Severnej
Ameriky, kde zalozili nové osady.

Trend masového cestovného ruchu vydrzal az do 80. rokov 20. storo¢ia. Masova
turistika podnietila budovanie infrastruktary a ponukanie sluzieb podla poziadaviek
zapadnej (euroatlantickej) spolo¢nosti. Z miestneho prostredia sa ponukalo len maélo,
bolo uréené predovsetkym na rekreaciu (plaze, podmorsky svet, zjazdovky). Velakrat,
pre zaistenie bezpecCnosti turistov, bol systém hotelov a plazi aj fyzicky oddeleny
od okolitého sveta a turisti sa o skutotnom prostredi navstivenej destinacie vela
nedozvedeli.

Takyto systém mal na jednej strane negativny vplyv na miestne prostredie
a komunitu (zvysenie zat'aze na zivotné prostredie, narast kriminality medzi miestnymi
obyvatel'mi), ale na druhej strane sa na trhu zacal objavovat’ dopyt po produktoch
cestovného ruchu, ktoré pontknu skutocné zazitky a zazitkové informécie o navstivenej
destinacii, jeho obyvatel'och a sposobe Zivota.

Dalsou oblast'ou, kam sa rozsirovali alternativne trendy cestovného ruchu bola
zakaznicka zazitkova turistika (Customer experience tourism). Vznikla ako
marketingovy nastroj pre podporu miestnej znacky. Vychadzala z myslienky, Ze ak
sa zakaznik bliz§ie zoznami s vyrobou Svojho obltubeného produktu, s filozofiou
(tradiciou) firmy, nauci sa byt expertom tohto produktu (spozna ho napr. podl'a chuti
medzi d’alsimi znac¢kami), zvysi sa jeho lojalita ako zakaznika k tejto znacke a tym, ze

medzi svojimi znamymi bude rozpravat’ o svojich zazitkoch, za¢ne ju d’alej propagovat’
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a §irit. Uspech tejto marketingovej stratégie sa ukazal byt uspe$nym, napr. medzi
lokalnymi Skotskymi destilatérmi.
Tieto trendy sa rozSirovali aj do inych destindcii a zacali vytvarat’ alternativu

pre klasickti masovu turistiku (Hrych, 2002, s. 110).

1.2.2 Produkt zazitkového cestovného ruchu

Produkt cestovného ruchu ,,je vsetko, co sa ponuka na trhu cestovného ruchu
a ma schopnost uspokojit potreby navstevnikov a vytvorit tak komplexny subor zazitkov*.
Je to stbor sluzieb, ktoré produkuje a pontka cielové miesto (primarna ponuka), podniky
a inStitacie cestovného ruchu (sekundarna ponuka). Z hl'adiska navstevnika je to vzdy
subor (balik) sluzieb, pre ktoré je charakteristickd komplementarita — zakaznik si produkt
sklada zvycajne sim kombinaciou roznych sluzieb. S ohl'adom na nematerialny charakter
v ponuke zohravaju dolezitti ulohu informacie. Produkt je komplexny subor zazitkov,
preto pri jeho tvorbe musi producent najskor rozoznat’ jadro zakaznikovych potrieb, ktoré
ma produkt uspokojit’, potom navrhnut’ o€akavany produkt a najst’ sposob jeho d’alSieho
rozsirenia (Heskova, 2006, s. 96, 97).

VVymedzenie pre produkt zazitkového cestovného ruchu nie je Uplne presne
stanovené. Je mozné ho definovat' ako uceleny tematicky zamerany balik sluZzieb.
Zazitkové produkty mézu byt zostavené ako pobyty s programom zameranym na urcita
aktivitu s tym, ze dizka pobytu nie je jasne definovana.

Dolezit¢ je vybudovat' bezpetne pouZivatel'sky pristupny a pochopitelny
produkt zazitkového cestovného ruchu, kde sa néavStevnik zozndmi s prezentovanou

atraktivitou a nasledne si zazitok osobne vyskusa.
Parametre produktu zazitkového cestovného ruchu

K parametrom produktu mozno priradit’ atraktivitu, ¢as, Gtlmova vzdialenost’
a unikatnost’.

Atraktivitu mozno definovat ako ,,zaujimavi sucast prirody a prirodné
podmienky, Sportovy, kulturny alebo spolocensky objekt, kulturnu, sportovu Cci
spolocensku udalost, pritahujucu ucastnikov cestovného ruchu‘ (Paskova, Zelenka,

2002, s. 26).
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Atraktivita moZze byt prirodnd, spoloc¢enskd, hmotnd, nehmotnd, medzinarodna,
narodna a miestna, atraktivita vyuzitelna bez dalSich nutnych investicii, atraktivita
s nutnost'ou d’alSich investicii (Paskova, Zelenka, 2002, s. 26).

Vsetok tok turistov je ovplyvneny celkovym mnozstvom c¢asu venovanému
na cestovanie a tomu, ako sa navitevnik rozhodne stravit' tento as. Cas mé absoliitny
arelativny vplyv na spravanie sa turistov a je tym najzasadnejSim faktorom, ktory
védsina turistov musi riesit. Cas na dovolenku byva vicsinou pevne dany, udia maja
obmedzen moznost’ prediiit’ si vy€lenent dobu (Kolektiv, 2008, s. 19, 20).

Utlmova vzdialenost’ ovplyviiuje spravanie turistov. Mnozstvo celkového &asu,
ktory je k dispozicii, ma vyznamny vplyv na vyber destinacie — ¢im viac ho navstevnik
ma, tym dlhSiu vzdialenost’ je ochotny precestovat’ alebo tym vzdialenejSiu destindciu
pravdepodobne navstivi. Podobne existuje vztah medzi vzdialenostou, casom
a percentom c¢asu, ktory sa stravi v hlavnej destindcii. Do urcitej prahovej vzdialenosti
st prakticky vSetky vylety — okrem casu na dopravu — stravené v hlavnej destinacii.
Za touto hranicou sa vécsia Cast’ vyletov venuje cestovaniu a nasledne mensia Cast’ je
stravend v hlavnej destindcii. Hrani¢ny bod sa pohybuje podla pouzitého druhu
dopravného prostriedku.

Vyber destindcie, spolo¢nosti pre cestovanie a vzdialenost, su vzijomne
previazané. Malé deti na cestach zvySuju rychlost’ Gtlmu. Rodiny s malymi detmi
vykazuju silnt preferenciu kratkych vyletov bez ohladu na mnoZstvo volného casu.
Rodiny so star§imi detmi a l'udia s va¢§im mnozstvom volného ¢asu na druhej strane
vykazuju vacsiu tendenciu cestovat’ na dlhSie vzdialenosti. Pary bez deti s obmedzenym
Casom preferuju najblizSie destinacie, ale vykazuji vysSiu tendenciu k vyberu vyletov,
pocas ktorych cestuju cez viac destindcii, ak maju dlhsi ¢asovy limit (Kolektiv, 2008,

s. 18).

1.2.3 Formy zazitkového cestovného ruchu

Medzi jednotlivé formy zézitkového cestovného ruchu mozno zaradit’:
1. Adrenalinovy cestovny ruch (dobrodruzstve) - tento typ zazitkového
cestovného ruchu zahriia aktivity, ktoré st spojené s nebezpeCenstvom

a testovanim svojich vlastnych moznosti. Prikladom su rézne extrémne Sporty,
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ako napr. extrémne lyZovanie a snowboarding, horolezectvo, zjazdy divokych
riek, paintball (striel'anie za pomoci zelatinovych gul'6¢ok), zorbing (kotilanie
zo svahu dole v zorbe — guli), bungee jumping a iné. Mdze ist’ aj 0 kombinaciu
tzv. ,,mikkého* dobrodruzstva (napdtie a vzruSenie kombinované s istym
pohodlim, napr. vystup na horu snaslednym horticim kupelom, vecerou
pri svieckach v hotelovej izbe).

Gurmansky cestovny ruch (labuZnictvo) — charakteristickym produktom tejto
formy je zazitkova gastronémia. U€astnici st motivovani poznanim konzumécie
a kultury stolovania inej krajiny alebo vierovyznania. Medzi aktivity
gurmanskeho cestovného ruchu mozno zaradit' napriklad névstevu reStauracie,
rybarske lodné vylety ¢i exkurziu do vyrobne potravin a napojov.

Sportovy cestovny ruch — Gdastnici tohto cestovného ruchu su divakmi alebo
aktivhymi Sportovcami réznych druhov outdoorovych alebo indoorovych
Sportovych aktivit, letnych ¢i zimnych Sportovych sutazi a zavodov. Medzi
Sportové masové podujatia patria olympijské hry, majstrovstva sveta a preteky
F1.

Meditaény cestovny ruch (relax a uvoPmenie) — tucastnici su motivovani
predovSetkym nadobudnutim psychickej rovnovahy pomocou rdznych
meditaénych technik. Typickymi destindciami st odlahlé a pokojné lokality.
Patri sem India, Bhutdn, Tibet alebo Thajsko. Tato forma turistiky je casto
spojend s uzivanim l'ahSich drog.

Pop-Culture turizmus — jedna sa o formu cestovania do miest spajanych
s literattirou, filmom, hudbou alebo akoukol'vek inou formou popularnej zdbavy.
Archeologicky turizmus — moéze zahfiat' vSetky vyrobky spojené s verejnou
podporou vratane navstev archeologickych lokalit, muzei, interpretacnych
centier, historickych udalosti, znovuobjavenie povodnych produktov, festivalov
alebo divadiel.

Sexualna ,turistika® — ide oformu pseudo-cestovného ruchu, sexualna
turistika je cestovanie so zamerom zapojit' sa do sexualnej aktivity, a to najmi
S prostituitkami. Svetova organizacia cestovného ruchu definuje sexualnu
turistiku ako ,,vylety organizované v ramci odvetvia cestovného ruchu alebo

mimo tento Ssektor, ale prostrednictvom svojich Struktur a sieti, s primdarnym
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ucelom obchodného sexudlneho vztahu navstevnika s obyvatelmi v cieli®
(Medzinarodné trendy v cestovnom ruchu, online, cit. 2014-12-10). K typickym
cielovym destinaciam patri Thajsko, Filipiny, Brazilia alebo Kena.

8. Gamblersky turizmus — je forma pseudo-cestovného ruchu, kde su ucastnici
motivovani  hra¢skou vasSiou amoznou vyhrou. Napriek tomu, Ze
Z prevadzkovania herni a kasin plynu do miestnych a statnych pokladnic vysoké
prijmy, gamblerstvo je spolo¢ensky neziaduci jav. Zname strediska tohto
cestovného ruchu su napr. Monaco alebo Las Vegas.

9. Drogovy turizmus — je formou pseudo turistiky, priCom ucastnici si
motivovani ziskavanim a uzivanim drog. Tento typ zazitkového cestovného
ruchu byva Casto spdjany s meditacnym cestovnym ruchom. Téato forma turizmu
je prevadzkovand predovSetkym V Indii a krajinédch Latinskej Ameriky.

10. Virtualny turizmus — zmyslom virtudlneho turizmu je cestovanie
Vo virtudlnom priestore, ktory je vytvoreny pocitatom a sprostredkovany
technickymi prostriedkami virtudlnej reality.

11. Vesmirny turizmus — je forma cestovného ruchu, 0castnici st motivovani
dobrodruzstvom, poznavanim kozmu a inych planét. Ponuku tvoria vylety okolo
Zeme, pobyty vo vesmirnych staniciach av kozmickych hoteloch.
Kozmonautom sa uz v sucasnosti moéze stat’ kazdy, kto je dostato¢ne financne
zabezpeceny a ma dobry zdravotny stav. Let do vySky 110 kilometrov, co je
tesne nad hranicou vesmirneho priestoru, stoji 127.000 Eur. Klienti nepotrebuju
ziaden Specialny vycvik. Na vlastné naklady sa dopravia do Spaceport v Novom
Mexiku apred odletom absolvuju trojdiiové zdravotné, zatazové
a psychologické testy. Uz vroku 2012 spolocnosti avizovali vybudovanie
vesmirneho hotela, ktory by okolo Zeme obehol za 80 minut. Hostia by tak mali
moznost’ zazit' 18 vychodov Sinka v priebehu jedného dna (Paskova, Zelenka,
2002, s. 331, Sipek, 2001, s. 109).

1.3 Specifika zaZitkového cestovného ruchu

Zazitkovy cestovny ruch je forma cestovného ruchu, , kforej ucastnici su

motivovani vyhladavanim zazitkov odlisnych od vsSedného zZivota. Ma dva krajné
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pristupy — vyhladavanie a prezivanie socialnych kontaktov a kontaktov s prirodou
a kulturnym prostredim destindcie (genius loci) alebo vyhladavanie zadzitkov v ramci
atrakcii* (Paskova, Zelenka, 2002, s. 331).

Zazitkovy cestovny ruch je multi-senzoricky, pozitivne a podrobny (obsiahly)
emotivny zazitok, ktory moze v prijemcovi zdzitku vyvolat osobny pocit premeny
(Tarssanen, 2005, s. 8).

Zazitkovy cestovny ruch sa podla tejto teorie snazi posobit’ na vsetky urovne,
vratane tej najvys$Sej — mentalnej. Priklad idealneho produktu reprezentuje model
trojuholnika pristupu k zazitku z produktu cestovného ruchu, ¢ize pristupu k turistike
cieleného zazitku (Obrazok 1), v ktorom je zastipeny kazdy element zaZzitkového
cestovného ruchu. Vdaka tejto pomdcke je jednoduché analyzovat’ produkt a najst
sposoby jeho rozvoja. Lepsi produkt potom vytvori konkurenénu vyhodu pre firmu,
ktora ho prevadzkuje.

Zakladnu trojuholnika tvori fyzicka uroven, ktora popisuje vzbudenie zdujmu
zakaznika. Na tejto trovni vznikaju ocakavania, ktoré zohladiuji produkt, priania,
ochotu zhcastnit’ sa zazitku. Produkt sa dostava do povedomia navstevnikov pomocou
marketingu a je potrebné naplnit’ ¢o najviac kritérii spojenych so zazitkom. Marketing
produktu by mal byt’ tak osobny, ako je to mozné.

Nasledujiicim stupfiom je motivac¢na trovei. Na tejto trovni zadkaznici vnimaja
svoje okolie cez zmysly a produkt je prijimany, skaSany, pozndvany a prijaty
do povedomia priamo ,,z prvej ruky*. Na fyzickej urovni zabezpecuje dobry produkt
prijemné a bezpecné zazitky. Clovek nie je ani hladny ani smidny, nema potrebu
obavat sa o hygienické potreby ¢i fyzického nebezpecenstva. Vynimku tvoria
tzv. extrémne zazitky, kde zazitok z hrozby smrti alebo zranenia je prave vyznamnym
prvkom.

Tretia uroven je rozumova. Na tejto Urovni si ucastnik vytvara zmyslova
stimulaciu za pomoci okolia a spolupdsobenia ucenia, premySlania, s pouZitim
vedomosti a vytvaranim ndzoru na prezentovany objekt pocas zazitku. Na intelektudlne;j
urovni si G€astnik uvedomi, ¢i je spokojny s produktom. Dobry produkt na tejto urovni
pontka zdkaznikovi poucenie, vysktsSanie si zazitku a moZnost’ naucit’ sa nieco nove,

ako aj ziskat’ nové informacie, a to bud’ vedome alebo nevedome.
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Vo Stvrtej emociondlnej urovni ide o prezivanie zazitku. Individualne
emocionalne reakcie je tazké predvidat’ a kontrolovat. Ak sa vezmu do uvahy vsetky
zékladné prvky produktu v maximalnej miere a bude vyuzita aj fyzickd a intelektudlna
uroven, je celkom pravdepodobné, ze zakaznik prezije kladni emo¢nu reakciu, zabavu,
potesenie zo ziskania a naucenia sa novym zrucnostiam, pocit uspechu, nieco, o je
pre jedinca vyznamné.

Posledna a najvySsia uroven je mentalna. Kladna a silnd emotivna reakcia
z jedine¢ného zazitku moze viest k osobnej premene, prinasajucej trvalu modifikaciu
fyzického bytia, stav mysle ¢i zivotného $tylu. S ohl'adom na to sa osobnost’ citi ako
nova osoba Ci Cast’ jej osobnosti ma zmeneny pohl'ad na svet. Vd’aka cielenému zazitku
moze niekto ziskat’ novy konicek, zmenit’ spdsob myslenia ¢i ndjst’ novy zmysel svojho
Zivota.

Tato metoda sa Casto vyuziva v ekoturizme, napriklad pri navsteve tropickych
oblasti, ked je navStevnik oboznameny s miestnym ekosystémom a overi si —
Vv kombinacii so vSetkymi vysSie uvedenymi Uroviiami, zlozitost tropického
ekosystému, klimaxového pralesa a jeho zranitelnost’ necitlivymi zasahmi. Naopak,
blizSie spozna Uizemia s ohromnou druhovou diverzitou zvierat a rastlin s moZznostou
vyuzitia rastlin ako potencionalnych lieciv. Podobne mozno charakterizovat’ aj pristup
k zivotu povodnych ¢i inych kultir — kedy stravenim uréitého Casu medzi skupinou
povodnych obyvatel'ov (napr. domorodcov v Afrike), zozndmenim sa a pochopenim ich
rebrickov hodnét, kvalitou medziludskych vztahov a preZitkom na vlastnej kozi ziska
uplne novy pohl'ad na ich zotrvavanie vo vybranom zivotnom priestore. V tejto situacii,
po osobnom zazitku d6jde k mentalnej premene turistu, kedy je schopny akceptovat’ ich
zivotny S$tyl aj bez zapadoeurdpskeho Standardu sluzieb a moderného spdsobu Zivota

(Kolektiv, 2008, s. 24, 25).
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Obrazok 1: Trojuholnik pristupu k zazitku z produktu cestovného ruchu

. Mentalna uroven
‘ Emocionalna urovei

Zdroj: Sanna Tarssanen: Handbook for Experience Tourism Agents, 2005, s.8

1.4  Trendy v oblasti zaZitkového cestovného ruchu

1. Vzdelavaci turizmus — hlavnym cielom cesty je navsteva inej krajiny, kde
sa zaujemcovia ucia ojej kultare. Patria sem napr. Studentské vymenné
programy a Studijné cesty, kde ziaci ziskavaju zruénosti v ucebni vinom
prostredi.

2. Zdravotny turizmus — tento typ turizmu je odlisny od tradiéného modelu
medzinarodného zdravotnickeho cestovania, kde pacienti zvycajne cestuji
zmenej rozvinutych krajin do vyznamnych lekarskych centier vo vysoko
vyspelych krajinach k lekarskemu oSetreniu. V poslednej dobe dochadza
v juhovychodnej Azii a juznej Amerike k prudkému rozvoju slobodného trhu
so zdravotnou starostlivostou. V krajinach, ako napriklad India, vznikaju
vysokokvalitné nemocnice S$pecializujice sa na poskytovanie Specifickych
vykonov pre zahrani¢nych turistov. Absencia regulacie a kartelizacie tychto
zdravotnickych zariadeni zo strany hostitel'ského Statu vedie ku vzniku vysoko
konkurenc¢nych nemocnic, ktoré ponukaju lacnejSiu zdravotni starostlivost
pri minimalne rovnakej kvalite ako zdravotné systémy v zapadnych krajinach.

Pacienti st plne informovani o samotnom vykone, jeho rizikdch, moznych
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alternativach a zaroven nakladoch. Na rozdiel od $tatom regulovanych systémov
totiz vykony nehradi tretia strana vo forme zdravotnej poistovne. Pacient
V prevaznej miere plati zdravotné sluzby zo svojich financii a v hotovosti,
¢o vytvara tlak na kvalitu a transparentnost’.

Ekoturizmus je forma cestovného ruchu zahffiajuca navstevu nedotknutych
arelativne nedotknutych oblasti, minimalizuje vplyv znecistenia, vytvara
povedomie 0 zivotom prostredi a zlepSuje blahobyt miestnych obyvatel'ov.
LGBT turizmus — pink tourism, gay tourism alebo LGBT zazitkovy cestovny
ruch je formou cestovného ruchu, ktory vypliia prazdne miesto na trhu.
Je stustredeny hlavne na lesbicky, gay, bisexudlne a transexudlne (LGBT)
orientovanych ludi. NéavStevnici zvyCajne otvorene davaji najavo svoju
sexudlnu orient4ciu a rodovu identitu. Medzi najznamejsie krajiny tohto turizmu
patria USA, Australia, Holandsko, Thajsko, Cesko.

NabozZenska turistika — religious tourism je typ turizmu, kde l'udia putujt
individualne alebo v skupinach k svdtému miestu a na ré6zne misionarske cesty.
Sucasni nabozenski turisti navStevujii svité miesta a mestd po celom svete.
Najznamejsie svité mesta st Jeruzalem, Mecca, Varanasi.

Dark tourism nazyvany aj kalamitnad turistika je cestovny ruch zahfiajici
cestovanie do miest spojenych so smrtou a tragédiou. Thanatourism, odvodeny
od gréckeho slova thanatos pre stelesnenie smrti, je spajany s dark turizmom, ale
odkazuje konkrétne k nasilnej smrti. Miesta st v§ak zaujimavé skor kvoli svojej
historickej hodnote, nez kvdli spojeniu so smrt'ou a utrpenim. V ostatnom case
mozno pozorovat fenomén navstevy uritého tzemia postihnutého prirodnou
katastrofou. Ucastnici takychto vyletov by lokalitu zainych okolnosti
nenavstivili. Vedie ich zvedavost a snaha ,,byt’ na mieste, kde sa to stalo®.
Zaroven tazia odfotit si dosledky zivelnej pohromy, miesta postihnuté
povodnami ¢i vichricami. V pripadoch, ked’ nejde o odborny zédujem na trovni
expertov, sa tato forma turizmu posudzuje od pripadu k pripadu a na zaklade
motivacii.

Pro-poor tourism sa snazi pomdct najchudobnej$§im l'udom v rozvojovych

krajinach. Problematika bola rieSena prostrednictvom malych projektov

27



vV miestnych komunitach a prostrednictvom pokusov ministerstiev cestovného
ruchu ako prilakat’ vel'’ké mnozstvo turistov.

Doom tourism byva znamy tiez ako ,last chance tourism.“ Tento
novovznikajuci trend sa tyka cestovania do miest, ktoré su ekologicky, ¢i inak
ohrozené, nez bude prili$ neskoro (Medzinarodné trendy v cestovnom ruchu, cit.
2014-12-22).

Geocaching je nova netradi¢na forma cestovného ruchu, ktora zaznamenava
dynamicky rozvoj po celom svete. Tato forma vznikla v USA a je rozSirena
po celej Eurdpe.

Geocaching (z geo — zem + angl. cache — tajne skryt’) je turistickd, navigacna,
outdoorova aktivita, ktorej hlavnou ulohou je najst’ podl'a presnych zemepisnych
stradnic a GPS navigéacie ukryt schranku. V anglickom originali je tato
schranka oznaCovana ako cache. Kazda skrySa ma na internete svoju stranku,
kde je opis miesta a spravidla stradnice GPS, podl'a ktorych ju potom hl'adaci
hl'adaja.

SkrySu samotnll via¢Sinou tvori vodotesna nadoba, v ktorej je zapisnik (logbook),
ceruzka alebo pero a v pripade vhodnej velkosti aj rézne iné predmety
na vymenu (drobné plastové hracky, odznaky, mince, ...). Hlada¢ si pri najdeni
moze Cokol'vek zobrat’, no zdroven nieCo musi aj pridat, aby v Skatulke ostalo
nieco aj pre d’alSich hladacov. Po ndjdeni je potrebné urobit’ o tom zdznam
Vv zapisniku aj na internete, a tym sa podelit o zazitky s ostatnymi. Okrem
predmetov, ktoré si po najdeni mdze hl'ada¢ ponechat, existuju aj putovné
predmety, ktoré je hl'ada¢ povinny po ich vybrati zo skrySe umiestnit’ do inej
skrySe podla jeho vlastného uvézenia.

Geocaching je forma zazitkového cestovného ruchu spojena s prirodnymi
zdrojmi (reliéf, klimatické pomery, vodstvo, rastlinstvo a ZivocCiSstvo)
a kultarno-historickymi predpokladmi (kulturno-historické pamiatky, kultirne a
Sportové podujatia). Cache byva obvykle zaloZend pri prirodnej alebo kultirne;j
atraktivite, aby ucastnikove hl'adanie bolo spété s vyletom za poznanim miestnej

atrakcie (Bartovsky, online, cit. 2014-12-22).
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1.5 Interaktivna expozicia

V roznych spolocensko-kultirnych zariadeniach (muzed, skanzeny ap.) mézu
navstevnici navstivit' interaktivne expozicie. Interaktivna expozicia je jednym
z0 sposobov, ako formou zazitkového turistického ruchu prezentovat vybrani
atraktivitu prostrednictvom interaktivity aexperimentov. Vyznamnym prvkom je
objavovanie novych veci, poznavanie, vytvaranie vlastnych hypotéz a ich skusSanie.
V takychto zariadeniach su k videniu desiatky az stovky exponatov.

Interaktivna expozicia umoznuje navstevnikom dozvediet’ sa viac 0 dejinach,
postupne od nasich predkov az po stéasnost’, dotknut’ sa expozicie vlastnymi rukami,
pripadne vSetko porovnat s najmodernejSou technologiou. Navstevnici si mozu
vyskusat’ Standardné postupy pouzivané v minulosti pri tradi¢nej vyrobe (technoldgii).

Okrem toho ma navstevnik moznost’ preskiimat’ technické a technologické figle
a vymozenosti, vratane ich populdrno-vedeckého vysvetlenia. To, ¢o sa laikovi
a beznému konzumentovi javi ako tajomstvo ¢i velkd veda, je v interaktivnej expozicii
jednoducho vysvetlené a ukazané. Cast’ tychto expozicii byva prispdsobend i detom.

Navsteva interaktivnej expozicie moze byt zvolena ako zazitkovy cestovny ruch
pre spotrebitel’a, kde sa navstevnik zoznami s trikmi, ktoré niektori sicasni vyrobcovia
pouzivaji. NavStevnici sa dozvedia, ako sa roznym trikom branit, aby zaklUpeny
vyrobok splnil ich poziadavky, ¢i aby vedeli odlisit’ kvalitu od lacného nepodarku.

Navstevnikom by mala byt ponuknutd moznost si didaktické pomodcky
vlastnoruéne vyskusat. Kazdy navitevnik si ma volit dizku svojho pobytu
V interaktivnej expozicii (a tym zaroven vySku vstupného) v zdvislosti na tom, ¢i bude
spokojny iba s pasivnou tGcast'ou alebo bude mat’ chut’ a zaujem vyskusat’ d’alSie.

Moznost volby by mala byt’ navitevnikovi dané tie pri tom, do akej hibky chce
danu problematiku skiimat’. Interaktivna expozicia méze byt zostavena do troch rovin
poznavania. Prva a tretia rovina st pasivne, a pre vSetkych néavstevnikov zadarmo.
V prvej Casti sa navstevnik formou plagétu ¢i otd€avého informacného panelu zoznami
SO zaujimavymi informaciami, s tajomstvom ¢i historiou, ktoré¢ konkrétne jav zahal'uje
¢i naznacuje. Ma slizit’ na uvedenie do problematiky a na motivaciu overit’ Si platnost

vlastnymi zmyslami.
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Interaktivne expozicie mozno najst’ na Slovensku, napr. v Bratislave, Leviciach,
Kosiciach (Kolektiv, 2008, s. 40-41).
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2  PREDPOKLADY ZAZITKOVEHO CESTOVNEHO
RUCHU NA SLOVENSKU

Klasické formy cestovného ruchu na Slovensku su postupne dopliané o nové
formy, ktorych vznik kopiruje vyvoj preferencii ucastnikov cestovného ruchu.
K relativne novym formam mozno priradit’ aj adrenalinovy cestovny ruch, ktory uzko
stvisi s praktizovanim niektorého adrenalinového Sportu, napriklad paraglidingu,
raftingu, horolezectva a inych pohybovych aktivit, ktoré na Slovensko prichadzaju
hlavne zo zapadnych krajin. Napriek urcitej nedovere voéi takymto ¢innostiam zaujem
0 uvedené aktivity rastie a pre mnohé slovenské regiony, ktoré disponuju vybornymi
podmienkami na ich vykonavanie, za¢ina predstavovat’ realnu alternativu prispievajicu
k hospodarskemu rastu a rozvoju Krajiny.

Do skupiny netradiénych foriem cestovného ruchu mozno zaradit aj
speleologicky cestovny ruch, ktory mozno povazovat’ za sucast’ zdravotného cestovného
ruchu, ked’Ze ide o navstevu jaskyn za icelom zlepSenia zdravotného stavu.

Skala netradi¢nych foriem cestovného ruchu na Slovensku je uréite Sirdia, tieto
formy cestovného ruchu maja v slovenskych regionoch celkom dobra perspektivu —
hlavne vzhl'adom na zvySujuci sa zaujem, a s tym spojené prijmy do sukromnych aj
verejnych rozpoctov, samozrejme pod podmienkou, Ze sa budi vykonavat' v sulade

so zakonmi a pravidlami bezpe€nosti.

2.1 Stanovenie potencialu izemia cestovného ruchu

Zo samotnej podstaty turizmu ako velmi réznorodého a individualizovaného
javu vyplyva, Ze nie je mozné jeho hodnotenie ako celku, ale musi dgjst’ k roz¢leneniu
na jednotlivé zlozky a k stanoveniu ich potencialu. Nasledne je potom mozné stanovit
celkovy potencidl regionu, nie vSak na zaklade cCistej sumdacie, ale ako vysledok
synergického efektu spolupdsobenia jednotlivych zloZiek.

Pri hodnoteni potencialu doslo k dekompozicii na prvky — aktivity turizmu —
predstavujuce jednotlivé Ciastkové potencialy. Tieto aktivity su podl'a Regionalizacie
cestovného ruchu v Slovenskej republike vypracovanej ministerstvom hospodarstva SR

trojakého charakteru, a to tie, ktoré su:
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1. Viazané na prirodné prostredie — aktivity viazané na prirodné, pdvodné
prostredie, resp. moznosti krajiny samotnej pre jednotlivé aktivity turizmu
(pobyt a rekreacia pri vode, pri termalnej vode, vodné Sporty, vodactvo, pesia
turistika, pobyt v lesnom prostredi, na vidieku, cykloturistika, zjazdové
lyzovanie, bezecké lyzovanie, néavsSteva jaskyn, horolezectvo, paragliding,
rybolov, polovnictvo).

2. Viazané na vytvorené prostredie s dlhodobou fixaciou — objekty stavebnej
investicnej ¢innosti (kultirne a historické pamiatky, pobyt v kuapeloch,
zariadenia cestovného ruchu, informac¢né kancelarie).

3. Viazané na organizacné predpoklady a permanentnu aktivitu — ucast
na konferenciach, vystavy a veltrhy, navsteva kultirnych podujati, navsteva
muzei a galérii, poznavanie miestnych tradicii, Sportové aktivity (Regionalizacia

cestovného ruchu v Slovenskej republike, online, cit. 2014-12-23).

2.2 Regionalizacia cestovného ruchu v podmienkach Slovenskej
republiky

Medzi zakladné uzemnopldnovacie dokumenty v oblasti cestovného ruchu
ariesenia jeho d’alSieho rozvoja patri dokument Regionalizacia cestovného ruchu v SR.
Tento dokument bol vytvoreny kvoli potrebe zakladného vychodiskového dokumentu
d’alsieho rozvoja cestovného ruchu na Slovensku, ktory by analyzoval aktualny stav
podmienok rozvoja cestovného ruchu, definoval a vyhodnotil potencial uzemia
pre cestovny ruch a kategorizoval regiony SR a rozvojové priority cestovného ruchu
V samotnych regionoch.

Regionalizdcia sa zaoberd vymedzenim regidonov cestovného ruchu ako
funkénych a priestorovych jednotiek s vhodnymi predpokladmi ich komplexného
rozvoja, rieSi ocenenie uUzemia pre cestovny ruch a ich Kkategorizaciu, vyznam
a rozvojove priority regionov ako aj implementaciu tohto dokumentu v praxi.

Spominany dokument vymedzuje region cestovného ruchu z hladiska kritérii
vnutornych vézieb a stdrznosti, homogenity podmienok a ponuky ako aj predpokladu

identifikacie miestnych, resp. regiondlnych aktérov s takto vymedzenymi regionmi.

32



Je vsak evidentné, ze ziadna regionalizécia a teda ani regionalizacia cestovného
ruchu na Slovensku neméze mat® univerzalnu platnost a vyhovovat vsetkym
poziadavkam. Prijej tvorbe vzdy dochadza k vyzdvihovaniu jednych faktorov
a k potla¢ovaniu inych na zaklade zvolenych kritérii, pretoZze v kazdom priestore treba
zvolit’ optimalne rieSenie pre dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

Region taktiez mozno chéapat’ ako cCast’ priestoru, ktord je charakterizovana
priblizne rovnakymi podmienkami realizacie turizmu a moZznostami ich vyuzitia.
Pri vymedzovani regionov sa do Givahy brali nasledovné kritéria:

- prirodné danosti — morfolégia terénu (horstvd, udolia, niziny, vodstvo,
vegetacia, prirodné atraktivity),

- civilizaéné danosti — druh osidlenia, vzt'ah sidla k jeho zaujmovému Uzemiu,
civiliza¢né atraktivity,

- spolo¢ny dopyt — rovnaké trhy a segmenty pre cely region, resp. jeho Casti,

- existencia prirodzeného centra,

- podobnost’ podmienok (prirodnych, vytvorenych) pre turizmus,

- geograficko-prirodné hranice,

- spolo¢ny vyvoj — historické vymedzenie uzemia,

- analogické funkcie uzemia pre turizmus (i v zmysle potencialu),

- ur¢itd minimalna velkost’ Uizemia,

- vnltorné vdzby v rdmci regionu, ktoré su silnejSie ako vdzby smerom mimo
uzemia regionu,

- predpoklad stotoznenia sa miestnych aktérov s takto vymedzenym regionom,

- spolo¢ny pristup a infraStruktara,

- spolo¢na turistickd ponuka (Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej

republike, online, cit. 2014-12-23).

Ako vyplyva z vySSie uvedeného, pocetnost a rdznorodost’ kritérii
na vymedzenie regionu nevyhnutne vedie k potrebe volby ich vhodnej kombinacie
na stanovenie a vymedzenie optimalneho priestorového utvaru — regionu cestovného
ruchu.

Na zaklade takto vySpecifikovanych kritérii hodnotenia tizemia bolo pre ucely
regionalizacie cestovného ruchu v Slovenskej republike vyélenenych 21 regionov

cestovného ruchu. Ide o tieto regiony: Bratislavsky, Podunajsky, Zahorsky,
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Dolnopovazsky, Strednopovazsky, Nitriansky, Hornonitriansky, Severopovazsky,
Turciansky, Oravsky, Liptovsky, Ipelsky, Gemersky, Horehronsky, Pohronsky,
Tatransky, Spissky, Kogicky, Sarissky, Hornozemplinsky a Dolnozemplinsky.

Hranice medzi jednotlivymi regionmi vSak nemozno chapat’ ostro ako linie, ale
skor ako prechodné zony, kde dochadza k zmene v spadovosti medzi jednotlivymi
funkénymi centrami susednych regiénov. Navyse susedné regiény nepdsobia negativne
jeden nadruhy, ale dochadza tu velmi Casto k vyznamnej spolupraci a prepojeniu
regionov na vyssej hierarchickej irovni.

Jednotlivé regiony su definované podla kritérii, ktoré zohladnuju podobnost
podmienok pre cestovny ruch, geograficko-prirodné hranice, spolo¢ny vyvoj, velkost
uzemia, vnutorné vizby v rdmci regioénu, spolo¢nu turisticktl ponuku, spoloény pristup
a infrastruktiru.

Region je definovany Regionalizaciou cestovného ruchu v Slovenskej republike
(online, cit. 2014-12-25, s. 5) ako ,,uizemny celok so suborom relativne rovnocennych
prirodnych predpokladov a podobnosti podmienok realizacie turizmu, najmd co sa tyka
funkcnej a casovej vyuzitelnosti. Kazdy region je suhrnom krajinnych celkov, ktoré
Vramci regionu su schopné plnit potreby turizmu v sucasnom i budiicom obdobi.

I3

Vykazuje spolocné charakteristické viastnosti, odlisné od susediaceho vizemia."

Obrazok 2: Rozdelenie Slovenska na regiony cestovného ruchu

1.Bratislavsky, 2. Podunajsky, 3. Zahorsky, 4. Dolnopovaisky, 5. Strednopovaisky, 6. Nitransky,

7. Hornonitriansky, 8. Severopovaisky, 9. Turciansky, 10. Oravsky, 11. Liptovsky, 12. pefsky,

13. Gemersky, 14. Horehronsky, 15. Pohronsky, 16.Tatransky, 17. Spissky, 18. Kogicky, 19. Saridsky,
20. Hornozemplinsky, 21. Dolnozemplinsky

Zdroj: Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej republike, online, cit. 2014-12-25
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2.3 Analyza ponuky zaZitkového cestovného ruchu na Slovensku

z hPadiska jednotlivych regionov

Strediska cestovného ruchu postupne rozsiruji svoju ponuku a drzia tak krok
s celosvetovym trendom. Postupom casu okrem lyZovania uz na mnohych miestach
vzime cakd ladova plocha, sankarska draha, snowtubing a rozne iné atrakcie.
Na Slovensko vsak aj do velkej miery prenikajii mimolyziarske a adrenalinové aktivity,
ktoré sa dali donedavna vyskusat’ iba v zahranié¢i, ako napriklad let stihackou alebo

simulator vol'ného padu.

Bratislavsky region

Vhodna poloha, podnebie a terénne podmienky st Vtomto regione podpisané
pod netradi¢né druhy aktivit, ako Skola $Smyku, let balonom, let rogalom, letna bobova
draha, golf, lezecka stena, automobilové a zavodné drahy, rafting (jedna sa o Sportovi
aktivitu, pri ktorej sa splavuju divoké rieky na Specidlnych gumovych ¢lnoch a
navstevnik spoznava krasu divokych riek bezpecne a bez dlhoro¢ného tréningu),
lezecké parky, tandemovy zoskok padakom, skasobny ponor v jazere hlbokom 12
metrov ¢i moznost’ vlastnej vyroby piva.

Bratislavsky region ponuka Siroky vyber vodnych $portov na Dunaji — speedboat
(jazda na motorovom ¢Ine), vodné lyzovanie, jazda na nafukovacom ¢lne,
wakeboarding (mix vodného lyzovania a snowboardingu), jazda na vodnych lyziach,
aquazorbing, kedy v uzavretej plastovej guli umiestnenej na vodnej ploche je mozné
vyvadzat, vystrajat, relaxovat, ¢i chodit po vodnej hladine. Dovnutra sa vlezie
otvorom, nasledne je plastova gul'a zatvorena Specidlnym zipsom, nafuknutd vzduchom
a hodena na vodu. Zasoba kyslika vydrzi 25-30 mintt, pritom len pat’ minat staci na to,
aby bol clovek uplne vycCerpany. Vyhodou je, Ze aquazorbing je idealny aj
V nepriaznivom pocasi.

Vycvikové zariadenie pre motoristov ponuka Sancu zdokonalit’ svoje vodicské
schopnosti, vyskuSat si rychlu jazdu, precvicit' techniku alebo si len jednoducho
vychutnat’ radost’ zo slobody za volantom. Aredl pretekarskeho okruhu Slovakia Ring sa

nachadza nedaleko obce Orechova Poton v okrese Dunajska Streda, len 36 km
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od Bratislavy s dizkou trate 5 922 metrov. Na vyber je z pretekarskeho okruhu, offroad
jazdy, jazdy na Stvorkolke alebo obrnenom transportéri.

Fanusikovia akénych filmov sa moézu realizovat pri airsofte, paintballe, ¢i
lasertagu. Jedna sa o strelbu z airsoftovych, paintballovych zbrani alebo zbrani
s infraCervenym la¢om. Na vyber je zbehu po vytyéenej drdhe, na ktorej su
rozmiestnené terée a hra¢ za kazdy zasiahnuty ter¢ dostane bod. Vyhrdva hrac
s najkrat$im ¢asom a najvy$$im poétom bodov. Druhou moznostou je hra v skupine,
kedy hraci striel'ajil navzajom po sebe a vyhrava posledny nezasiahnuty hrac.

Novinkou v regione je 3D polovacka, kde sa striecla na 3D terle, ktoré
znazoriuju zvieratd v zivotnej vel'kosti s vyzna¢enymi smrtelnymi zénami. Pol'ovacka
sa realizuje v lese alebo luke so stromami a ¢lenitym terénom. StanoviStia od seba
byvaju vzdialené aj niekol'ko desiatok ¢i stoviek metrov a hrac si tak moze vychutnat’ aj
pobyt v prirode.

Zaujimavou atrakciou je moznost’ ubytovania sa v bunkroch z 2. svetovej vojny,
¢i preteky v Fadovom lezeni a drytoolingu (z angl. tool — zbran, dry — suchy). Jedna sa
0 lezenie s ladovcovymi ¢akanmi (novsi nazov 'adovcové zbrane) po suchom teréne,
najcastejSie po skale. Bezne sa preteka na umelych 'adovych stenach, kde sa lezenie
v l'ade kombinuje s drytoolingom. Steny sa pripravuju tak, Ze sa na konStrukciu
snehovymi delami nastricka sneholad, podmienkou je vSak minusova teplota.
Na Slovensku sa na drytooling vyuZiva umela stena pri Auparku v Bratislave, kde sa
vSak nelezie po l'ade, ale po dreve a umelych chytoch, na ktorych sa pretekari drzia
pomocou ladovcovych Cakanov. Takto sa daji preliezt aj vodorovné stropy, Co je
nielen ucastnicky, ale aj divacky velmi atraktivne (Farbiakova a kol., 2014, s. 6-13,
Zazitky podla oblasti na Slovensku, online, cit. 2014-12-26).

Podunajsky, Zahorsky, Dolnopovazsky region

Podunajsky region pontka vyborné podmienky na rekreacné aktivity, najmi
na pesiu turistiku, cykloturistiku, v lete smoznostou vodnych S$portov aVzime
lyZovania.

Z produktov  zazitkového cestovného ruchu je netradicnym spestrenim

bodyzorbing, ktory je obdobou klasického zorbingu, kedy navstevnik vlezie do velkej
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nafukovacej gule a nasledne sa v nej hybe a gul'a, ¢i lanovy park vo Velkom Mederi,
ktory je s celkovou dizkou 671 m v stlasnosti najdlh§im lanovym parkom
na Slovensku. Nachadza sa tu 9 lanoviek s celkovou dizkou 334 m. Lanovy park je
postaveny z roznych lanovych prekazok, ktoré su zavesené vo vyske, a to bud’
na stromoch alebo na umelo postavenych stipoch. Pri prekonavani prekazok je kazdy
jednotlivec isteny pomocou horolezeckej vystroje.

Jediny nafukovaci aquapark na Slovensku mozno najst v kipelnom
meste PieStany. Funny Park pozostavajuci z nafukovacich atrakcii, vratane Smyklaviek
a bazénov, ponuka vynikajuce miesto pre zabavu hlavne deti. Navstevnik Si tu moze
vyskusat’ dominantu aquaparku — 14-metrovu vezu so Smyklavkou Big Slide, ktora je
dlhd az 50 metrov. Aredl zahfiia tri nafukovacie bazény. Deti sa mézu vyblaznit’
v zazitkovom bazéne s priemerom 33 metrov a 11 metrovou Smyklavkou v tvare
zraloka. Zoznam bazénov uzatvara bazén s desiatimi lodickami v tvare auta. Cely aredl
Funny Parku ma pieskovy podklad.

Piestanské kupele v severnej casti Kupelného ostrova (Cast Vrbinky)
vybudovali 9-jamkové golfové ihrisko so vSetkym, ¢o patri ku golfovému arealu — club
house, golf shop, golfovli akadémiu a driving range. Pri hre 2 x 9 jamiek ma ihrisko
celkovu dizku 4 110 m. Je vhodné pre vietkych, ktorych si ziskala tato popularna hra,
jedine¢na atmosféra a Zivotny $tyl. V kaviarni hotela Balnea Grand si mézu hostia
vyskusat’ golf na golfovych simulatoroch najvysse;j triedy typu full swing.

Jazdecky klub Sahara, nachadzajuci sa pri obci Cifer v okrese Trnava, pontka
vycvik kvalifikovanymi inStruktormi pre zaciato¢nikov a pokrocilych, pre ktorych je
moznost’ vychddzok do prirody, skokovy a drezturny vycvik. Kurzy st v vhodné pre deti
od 10 rokov a dospelych do 90 kg. Pre mensie deti je moznost’ vozenia Sa na ponikovi.
V ramci hodiny je moznost ocistit’ komnia, nauzdit, osedlat’ anaucit’ sa zakladnej
starostlivosti o kone.

Mesto Trnava pontika jazdu vzducholod’ou, strel'bu z kladkového luku, strel’bu
zkuSe, lanové centrum a horolezecku stenu, jednd sa oprvé lanové centrum
na Slovensku s adrenalinovou atrakciou Powerfan — simuldcia vol'ného padu z vysky

13 m.
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Vodna priehrada Kral'ova v Dolnopovazskom regione, postavend na rieke Vah,
poskytuje moznosti windsurfingu, jachtingu a vodného lyzovania a taktiez rekrea¢ného
rybolovu.

V Dolnopovazskom a Zahorskom regione sa nachadzaju lanové parky Tarzania
Skalica a Tarzania VIc¢kovce. Tarzania Skalica v Zlatnickej Doline sa nachadza 6
kilometrov od mesta Skalica. Lanové centrum pontka 250 m prekazok rozdelenych
do dvoch samostatnych tras. Prostredie rekrea¢ného strediska je idedlne na Skolské
vylety a firemné akcie. Pri prekondvani prekazok je kazdy jednotlivec isteny pomocou
horolezeckej vystroje.

Lanovy park Tarzania VI¢kovce mozno najst’ ned’aleko mesta Trnava (Smerom
na Nitru) v areali motorestu Eso. Lanové centrum je postavené z 11 prekazok vo vyske
priblizne 4 az 8 m nad zemou a jeho sucastou je aj trasa pre najmenSich lezenia
chtivych s 25 metrovou lanovkou.

Navstevnik lanovych parkov vzdy absolvuje pred vstupom do parku instruktaz
a nacvik pouzivania istiacej techniky (Farbiakova a kol., 2014, s.14-23, Agroturizmus
Slovenska republika online, cit. 2014-12-26).

Strednopovazsky, Nitriansky, Hornonitriansky regién

Lyziarske stredisko Piesky v Strednopovazskom regione je zname hlavne
pre svoje technické parametre a kvalitny trdvnaty porast s vyuZitim pre lyZovanie
na trave. Dobudovanim Sportového aredlu sa vytvoria podmienky na rekreané vyuzitie
Sirokej verejnosti v zimnych, ale aj letnych mesiacoch.

Vyskusat' sijazdu na konoch, vidiet' r6zne domace zvierata alebo vyskusat® si
starostlivost’ 0 ne je mozné ned’aleko Dubnice nad Vahom na Ran¢i Lhota situovanom
Vv horskom prostredi. Areal ponika moznost vycviku, jazdenia, jazdenia
pre pokrocilych, ustajnenie koni, vychadzky na konoch, jazdu na ko¢i a saniach,
usporiadanie roznych sitazi a pretekov s konimi alebo aj zapoZicanie koca na svadby.
Na ran¢i sa chovaju aj domace hospodarske zvieratd, ako st oSipané, kozy, ovce

a hovédzi dobytok.
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Nitriansky region je idealny na letecké vyhliadky, laka fanusikov adrenalinu
demolaénym derby, letom vrtul'nikom, helikoptérou, baléonom, ¢i rogalom, vikendom
na ranci, jazdou na motokare, utekom z miestnosti a skakacimi topankami.

Demolacné derby je druh automobilovych zavodov, pri ktorych zavodnici
nardzaju svojimi autami do stiperov s cielom ich ,,zni¢it*. Vyhrdva ten, kto zostane
najdlhsie jazdit' v aréne. Pred samotnym zacatim derby ¢aka zaujemcu tréning v derby
aute, ktoré si pred zaciatkom moze vyzdobit’ podl'a svojich predstav. Autad su nasledne
rozdelené do jednotlivych pretekov. Do findlovej jazdy postupuje vzdy jedno posledné
pojazdné auto. Tie autd, ktoré sa podari opravit’, bojuji nasledne o finale.

Ugastnik aktivity Utek z miestnosti ma na néjdenie vychodu z miestnosti 60
minat. Cesta von vedie cez zohranost, spolupracu, komunikdciu a vynaliezavost’
uvdzneného tymu, ktory musi pozostavat minimalne z dvoch a maximalne z piatich
¢lenov. Na vyber je z dvoch miestnosti:

1. Byt vraha: pribeh, ktory sa odvija v prvej izbe, je inSpirovany kultovou filmovou
sériou SAW. S partiou priatel'ov sa ucastnik nedopatrenim ocitne v byte vraha,
ktory podobné vlamacky riesi po svojom. D4 Sancu na tnik, no bude okorenena
mnozstvom hlavolamov. Je nutna spolupraca s priateI'mi, rozlistenie hadaniek,
poskladat’ kody a nestratit’ pri tom nervy.

2. Tajomna katakomba: v druhej izbe sa po potycke s miestnou mafiou tcastnik
ocitne v starej kancelarii. Dvere s zatvorené a o 60 minat je naplanovana
demolacia budovy. Cas plynie a cely interiér za¢ne naberat’ oraz mystickejsie
kontury. Povrava sa totiz, Zze pod budovou je staré pohrebisko. Je na ucastnikovi,
aby zistil, Ci to je trasa uteku alebo zostane pochovany zaziva.

Aeroklub Prievidza v Hornonitrianskom regione pontika moznost' prekrocit’
svoje zabrany, odputat sa od pevnej zeme a pozriet sa na svet z nadhladu
prostrednictvom tandemového zoskoku a prezit skuto€ny volny pad. Takymto
sposobom modze navstevnik bezpecne zazit’ na vlastnom tele najvdcSie adrenalinoveé
dobrodruzstvo vo svojom zivote, na ktoré nikdy nezabudne. Vsetku pracu pri zoskoku
vykonéva tandem pilot, zatial’ ¢o ndvstevnik si vSetko spokojne vychutnava (Farbiakova

akol., 2014, s. 25-31, Zazitky v Nitrianskom kraji, online, 2014-12-26).
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Severopovazsky, Tur¢iansky, Oravsky, Liptovsky region

Tieto regiony su vzhladom na svoju polohu navstevované hlavne kvoli
lyziarskym strediskam., ktoré ponukaju putovanie na bezkach, svahy pre extrémne
lyzovanie a priaznivcov snowboardingu, rézne druhy adrenalinovych aktivit, priestory
so skokanskymi mostikmi, prekdzkovymi drdhami pre amatérov freestylu, drahy
pre zaujemcov o preteky cez branky a priestory pre ski-Kross.

Severopovazsky region je znamy aj vd’aka Dino Adventure parku, ktory sa
nachadza v obci Terchova v borovicovom haji. Najst v fiom mozno roéznorodé
adrenalinové atrakcie vhodné pre deti ale aj pre dospelych. NajhlavnejSou stcastou
arealu je jedna z najzaujimavejSich detskych lanovych drah na Slovensku a stala
expozicia pohyblivych aj statickych soch dinosaurov.

Plavba na plti na Véhuje spojend S mnozstvom kultirnych, historickych,
prirodnych a technickych zaujimavosti, ktoré poskytuje sedem kilometrov splavovaného
useku okolia Stre¢na. O zaujimavostiach rozprdvaji vodcovia plavidla — pltnici
v krojoch. Zaciatok plavby na pltiach je na Pltisku Bariérova, 7 km od Stre¢na — smer
Martin.

Lanové centrum V Turcianskom regione sa nachadza v centre Turcianskych
Teplic, v areali termalneho kupaliska Vieska. Sportovy areal poniika atraktivne
programy pre skupiny aj jednotlivcov. Ide o komplex lanovych prekazok, ktoré su
umiestnené vo vysSke 8 az 10 metrov nad zemou. Navstevnikov lanového centra ¢aka
kratke zabavné rozcvicCenie, néacvik istenia, ukazky prace s horolezeckou vybavou,
lezecky trenaZér, nizke lanové prekazky, lezenie po vysokych lanovych prekézkach.
Pre odvaznejsich je tu zjazd na lanovke alebo adrenalinovy zoskok.

Zaujimavymi aktivitami Vv letnych mesiacoch su zorbing, windsurfing, moznost’
vyroby vlastnych korbacikov, ubytovanie v dreveniciach, rafting, splavovanie riek
na kanoe, vodné lyzovanie, plachtenie a vel’kym lakadlom pre turistov je jazda tankom.
Svoje sily si mézu navstevnici vyskusat v arealoch divokej vody v Liptovskom
Mikulasi.

Na odburanie stresu je vhodnou volbou praca s rypadlovym nakladacom,
¢i hydrospeed, kedy sa ucastnik oble¢ie do neoprénu, obuje si plutvy a spusta sa
na vode. Hydrospeed je nosna doska, na ktorej lezi telo, trup a nohy st vol'ne polozené

na vode. Ovlada sa pomocou naklonov a pohybom noéh, na ktorych st upevnené plutvy.
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Kluby maju pripravené kurzy lezenia na skalach pre zacinajucich lezcov, ako aj
pre zdujemcov, ktori si skalolezectvo chcu iba vyskusat. Zakladné vycviky sa absolvuji
na skalkach, ¢im sa zvySuju sktsenosti lezcov a tym aj bezpecnost’ naroc¢nejSiecho
lezenia.

Skalolezectvo na Slovensku sa vykonava pod vedenim sktseného inStruktora,
k dispozicii st individudlne i skupinové podujatia na skalach. Idedlnym miestom
pre zacinajucich skalolezcov st Sulovské skaly v Strazovskych vrchoch.

Pre dobrodruhov je idealnou lokalitou vhodnou na skalolezectvo Rajecka dolina
Vv Severopovazskom regione. Je znama pestrou ponukou lezeckych stien s rozmedzim
naroc¢nosti 3 az 8+. Nacviky lezeckych technik (dolomitny véapenec) sa tu praktizuji
severozapadne od chaty Ziar — Rajeckolesnianskou dolinou (10 minut od Chaty Ziar) az
po obec Suja. Cviéné lezecké terény (25 km od Chaty Ziar) sa nachadzaju v Portibke.

Liptov je jedine¢ny region na severe Slovenska, slovenska turisticka destinacia
Cislo jeden v zime aj v lete. Na malom uzemi sa tu rozprestiera rozmanitost’ prirody,
vysoké Stity aj zelené luky, ktoré vytvorili predpoklad pre najvacsie prirodné ihrisko
na Slovensku, kde mozno najst’ adrenalin — od raftingu, splavov, cez skalolezenie,
lanové ¢i bobové drahy, paragliding, bike parky, horské kolobezky. V zime je tu raj
pre lyZziarov a snowboardistov. Liptovskd Mara umoziuje rézne vodné Sporty —
wakeboarding (snowboardovanie na vode) a towed tubing (zjazd z kopca na gumovych
kolesach po tubingovej drdhe, na ktorej su umelé snehové viny, modernd verzia
sankovania, Sta¢i si len sadnit’ do gumeného kolesa, zavesit’ sa na vlek a nasledne sa
spustit’ po upravenej drahe dole kopcom, snowtubing ponukaji takmer vSetky vécsie
strediska).

Jedine¢nost Oravy a Liptova spoCiva aj v kombinacii aktivneho relaxu
a oddychu v teplych termalnych pramenoch a aquaparkov. Tie pontkaji mnozstvo
toboganov a atrakcii pre deti.

Jasna v Nizkych Tatrach rozprestierajica sa na tuzemi Liptovského
a Horehronského regionu je najlepSim strediskom pre freeride snowboarding
a freeskiing. Freeriding alebo freeskiing je adrenalinova zabava Specifickd jazdou
po neupravenych svahoch, teda svahoch, ktorymi nepresiel ratrak. Je to aktivita pre
rozvaznych a zodpovednych I'udi, ktori si uvedomuji nebezpecenstvo lavin, padov

¢iinych neprijemnosti, ktoré hrozia pri vylete mimo vyznacené trate. V Jasnej sa
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nachadza 5 freeridovych zon (3 na severnej strane Chopka a 2 na juznej v stredisku
Chopok Juh). V Jasnej sa uz tradiéne konaju freeridové preteky, naktorych sa
zacastiiuju freerideri z celého sveta. Freeriding si moézno vychutnat' vo viacerych
slovenskych strediskach na Slovensku alebo na svahoch v ich blizkosti.

Kitewing v Jasnej je ozajstny adrenalin. Princip je rovnaky ako pri plachteni
na surfe. Kitewing je ultralahké kridlo vyvinuté $pecialne pre jazdu na lyziach, alebo
na snowboarde, ¢i korculiach. Celé kridlo sa drZi len v rukach bez akychkol'vek lan ¢i
uchytov. Pomocou vetra potom tc¢astnik manévruje a pri najblizSej terénnej nerovnosti
sa odrazi od svahu a leti. Dnes sa na kridle lieta aj niekol’ko sto metrov, rekord je 505
metrov. Ti najodvaznejs$i dokazu na kridle letiet’ aj 100 km rychlostou. Netreba vSak
zabudat’, Ze dopad na 'ad je vzdy tvrdsi ako na vodu.

Najdlhsia bobova driha na Slovensku v dizke az 1 300 m je situovana
v stredisku Snow Paradise Velka Raca Osc¢adnica (Farbiakova a kol., 2014, s. 53-65,
Zaziky na Orave, online, cit. 2014-12-26).

Ipel'sky, Gemersky, Horehronsky, Pohronsky region

Milovnici adrenalinovych Sportov maji na vyber znetradicnych aktivit
cestovného ruchu po cely rok. V regiénoch je celorotne moznost vyskuSat Si
paragliding alebo bungee jumping na viacerych atraktivnych miestach.

V horskych strediskdch si ndvsStevnik méze v lete vyskusat’ svoju odvahu
vo viacerych bike parkoch. V zime sa mdZe venovat snowboardingu, skialpinizmu,
vyskasat’ bobovu drahu, snowrafting alebo snowtubing, ¢i jedineénti drahu Boarder
Cross na Taloch.

Banska Bystrica v Horehronskom regione pontka termicky tandemovy let,
pri ktorom ide o lietanie pomocou stipajucich pradov vzduchu na termickom alebo
mechanickom zaklade. Vdaka tomu je mozné lietat’ aj niekolko hodin a preletiet
vzdialenost’ aj niekol'ko desiatok kilometrov.

Paragliding je tiez pomerne znamy a i na Slovensku dost udomacneny. Ide
o lietanie s padakovym klzakom. Okrem vybavy je vSak potrebné aj dobré pocasie
a dobry kopec. Najvyhl'adavanejSimi miestami si Chopok a Nova hol'a na Donovaloch,

kde pontikaju paraglidingové kurzy, ktoré vacsinou trvaji 6 dni, z toho dva sa uci tedria
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astyri sa lieta. Pri paraglidingu sa pouziva paraglidingové kridlo (kizavy padak),
S ktorym sa ucastnik pri vhodnych poveternostnych podmienkach a dostatocnej
rychlosti rozbehne z kopca a vzlietne. Vyhodou paraglidingu oproti lietaniu na rogalach
(zavesnych klzakoch) je, ze cela vybava vazi maximalne 20 kg, takze po pristati si ju
moze pohodlne dat’ do batohu, znovu vysliapat’ na kopec, ist’ na autobus alebo stopovat’.

Trat’ bobovej drahy sa nachadza na pravej strane zjazdovky z Novej hole priamo
pri stanici lanovky. Meria takmer 900 m. Pocas jazdy zazije navStevnik mnozstvo
adrenalinu najma vd’aka 7 skokom a 11 ostrym zakrutdm. Maximalna rychlost, ktort je
mozné dosiahnut v najrychlejSich cCastiach trate je 45 km/h. Bobova draha je
prispdsobend aj na prevadzku pocas zimnej sezony.

Habakuky — Dobsinského rozpravkovy svet na Donovaloch tvoria doméeky
v s§tyle ludovo-fantazijnej architektury apre navStevnikov pontka atmosféru
slovenskych Tudovych rozpravok. O nezabudnutelny zazitok pre celt rodinu sa
postaraji  hrdinovia Tudovych pribehov, ako su Popolvar, Loktibrada a ini.
Multifunkény charakter celého aredlu prindSa mnozstvo novych napadov a kreativnych
rieSeni pre usporiadanie skutocne origindlneho podujatia, ktoré zanecha nevSedny
zazitok a trvalé spomienky pre deti 1 pre dospelych. Velkym lakadlom su taktiez psie
zaprahy.

Donovaly d’alej ldkajii navstevnikov bungee katapultom, bungee trampolinou
abungee runningom, skifoxom (spojenie lyZovania a sanok), snowbikeom (snezny
bicykel s mini lyZami namiesto Kkolies), snowscootom (mix medzi BMX
a snowboardom).

Pri bungee katapulte ide o vystrelovanie zo zeme na pruznom gumenom lane.
Pouzivaju sa podobné mobilné zeriavy ako pri bungee jumpingu. Katapultovana osoba
je zachytena na zemi o katapultovacie zariadenie a po napnuti pruzného lana je
vystrelena do vysky.

Bungee trampolin je obojstranna trampolina. Sila odrazu normalnej trampoliny
je znasobena tahom gumenych lan, ktoré ma navstevnik pripevnené po bokoch. Vyska
skokov moZe dosiahnut’ az 6 metrov a navyse si takto ucastnik moze vyskusat’ aj rozne

akrobatické kusky. Skdkanie na trampoline obl'ubuji najma deti.
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Bungee running je pomerne jednoducha aktivita. Gumené lano je pripevnené
0 postroj sutaziaceho, ktory sa proti jeho odporu snazi dosiahnut’ ¢o najvzdialenejsi
bod.

Pohronsky regiéon pontka vela moznosti v réznych zariadeniach, ktoré sa
Specializuju na agroturistiku, hipoterapiu, a animoterapiu.

Situovanie troch jaskyn na Horehroni a Styroch jaskyn na Gemeri vytvara
podmienky na speleologicky zazitkovy cestovny ruch (Farbiakova a kol., 2014, s. 43-
49).

Tatransky, SpiSsky, KoSicky region

Tatransky region laka Vv letnom obdobi navstevnikov bungee jumpingom
v Strbskom plese a bezmotorovym lietanim v Poprade ponad Vysoké Tatry, kde sa lieta
az do vysky 6-8 km. Je vSak potrebné mat’ pilotny preukaz. Vrcholom leteckej sezony
je obdobie od maja do konca augusta, kedy termické prady vynasajt lietadlo do vysky
priemernym stipanim 3 m/s. V ostatnych mesiacoch je kvoli vetru laminarne stipanie
8-10 m/s. Lietat’ sa da vSak na celom tizemi Slovenska — zaujemcov a fanusikov tohto
Sportu zdruzuju aerokluby a tieto zastreSuje celoStatna organizéacia Slovensky narodny
aeroklub.

Dal3ou atrakciu je snowrafting, ktory je podobny snowtubingu. Do gumeného
¢lna si nasadne 6-Clenna posadka a Spusta sa po zasnezenom upravenom svahu rychlo
nadol. Ovladat’ ¢In je prakticky nemozné, ale o to ide. O zabrzdenie sa postara gumené
lano, ktoré ¢In ubrzdi v tom najlepsom. Snowrafting mozno zazit' napr. na Strbskom
Plese.

V Tatranskom regione su k dispozicii tradicné inetradicné horolezecké
discipliny. Medzi tradi¢né patri horolezectvo, preteky v lezeni a skialpinizmus.

Horolezecké ¢innost’ sa vykonava v horolezeckych zvédzoch. K prevadzke tohto
Sportu je potrebny platny preukaz horolezeckej organizacie. K dispozicii je vel'a miest
na jej realizaciu, napr.: Vysoké a Nizke Tatry, Velkd a Mala Fatra, Stiavnické vrchy,
Javorniky a mnohé d’alSie pohoria, o ktoré na Slovensku nie je nudza.

Medzi najnavstevovanejSie oblasti na Slovensku patri razovita obec Vernar.

Lezie sa tu v styroch sektoroch, z ktorych kazdy je nie¢im Specificky. Prevazne sa lezie
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v previsoch a stropoch, ndjdu sa vSak aj kolmé platne. Oblast’ je tiez zndma moznostou
lezenia v studenych zimnych mesiacoch. Nadsenci lezenia si urcite pridu na svoje.

Preteky Vv lezeni su najstarSia pretekarska disciplina s priamou sut'azou, ktora
vznikla hned’ po 2. svetovej vojne vo vtedajSom Sovietskom zvize, odkial’ v ramci
socialistického bloku presla k nam. NajrozsirenejSie su preteky v lezeni na obtiaznost’,
pri ktorych sa lezie s lanom na umelych stendch a vyhrdva ten, kto vylezie najvyssie.
Podobne je to pri pretekoch v boulderingu.

Skialpinizmus je taktiez povazovany za jednu z disciplin horolezectva. Ide
0 pohyb na lyziach v horskom prostredi, niekedy pri naro¢nej$ich formach skialpinizmu
aj priamo Vv horolezeckom teréne. Venuje sa mu mnozstvo I'udi, ktori sa v zime v horach
nevozia na lyziarskych vlekoch, ale nalepia si na lyze lyziarske pésy, vysliapu si kopec
a potom sa spustia dolu mimo oficialnych lyziarskych trati. Okrem tejto formy vsak
existuje vrcholovy skialpinizmus, pri ktorom sa robia prechody s velkym prevySenim.
Extrémom st zjazdy strmych stien, ktoré st skutoénym horolezeckym terénom, lebo
nahor treba liezt’ v mackéch na skialpinistickych topankach a s pomocou horolezeckych
akanov. Clovek pri tejto aktivite nie je isteny a nesmie spadniit, lebo kazdy pad ma
na 90% fatalne nasledky.

Specialnou disciplinou v ramci klasického horolezectva je bouldering (z angl.
boulder — balvan), pri ktorom sa lez kratke lezecké problémy do vysky niekolko
metrov bez lana abez istenia. Jeho sucastou su neuveritelne naroéné gymnastické
prvky spojené s mnoZstvom pokusov, zoskokov a malych padov. V poslednych rokoch
sa pri boulderingu zacali pouzivat’ matrace, ktoré sa podlozia pod horolezcov, aby sa
pri pade neporanili.

Lezenie v l'adopade ¢i lavinovy kurz umoznuje preniest sa na chvilu do doby
ladovej. Pocas lavinového kurzu sa Ucastnici dozvedia ako pracovat’ s lavinovym
vyhladava¢om, sondou a lopatou, naucia sa ¢o je to lavinova prevencia, ako sa robi
a vyhodnocuje snehovy profil, ¢o su to testy snehovej stability, ako ich v praxi vyuzit
pre svoju bezpecnost’ a €o robit’ pri a po lavinovej nehode.

Nestville Park nachadzajuci sa v Spisskom regione je najstarsi zachovany
liechovar na Slovensku. Okrem oboznamenia sa s histériou regionu a jej najdolezitejSimi
udalostami sa navStevnici oboznamia S historickymi udalostami, ktoré vyznamne

ovplyvnili vyrobu lichovin a s fiou suvisiacich remesiel v regione severného Spisa.
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V zavere prehliadky maji navstevnici moznost’ vidiet' Rezbarsku sélu, ktora je
dielom miestnych rezbarov, kde sa nachadza najviac¢si vyrezdvany dreveny obraz
Vv Europe. Prehliadka miestnosti je spojenda s ochutndvkou prvej slovenskej whisky
Nestville, ktora tu zrie v dubovych sudoch.

Lanovy park Tarzania Alpinka sa nachadza par kilometrov od mesta Kosice
smerom na Jahodnu. Lanovy park je postaveny z 24 prekdzok vo vyske priblizne 4
az 10 metrov nad zemou. Nachadza sa tu niekol’ko uplne novych prekazok a takmer 180
metrov lanoviek. Modra trasa meria 230 m a ¢ervena trasa meria 317 m.

Gurman Festival konajuci sa pocas juna v KoSiciach nadvdzuje na tradiciu
podobnych festivalov vo Viedni, Prahe a Bratislave. Priblizuje zazitkovl gastronomiu
formou prezentacii koSickych reStauracii a hotelov. Doplnkom degustovania jedal
vynimo¢nych chuti je bohaty sprievodny program, v ktorom ti najlepsi slovenski
Séfkuchari, barmani a someliéri zcelého Slovenska predvadzaju svoje umenie
V jedinecnej Sou.

Milovnikov vody KoSicky region ldka vodnym lyzovanim za motorovym ¢lnom
alebo za vlekom, pre fanusikov lietadiel je na koSickom letisku prichystana moznost
letu stihackou (Farbiakova a kol., 2014, s.75-82, Zazitky v KoSickom kraji, online, cit.
2014-12-26).

Sari$sky, Dolnozemplinsky, Hornozemplinsky regién

Stcastou Vlastivedného muzea v HanuSovciach nad Toplou v Sariiskom
regione je novy zazitkovy archeopark, ktory priblizuje navstevnikom regionalne dejiny
az do historie starej niekolko tisicro¢i. 5 obydli v archeoparku v HanuSovciach je
postavenych na zdklade podorysov piatich konkrétnych nalezov z vychodného
Slovenska. Objekty v archeoparku st vybavené replikami predpokladaného nabytku,
zariadeniami a predmetmi dennej spotreby. Navstevnici sa mézu dotknat, vSetko si
skusit’, potazkat’ v ruke, s pracovnymi naradiami skusit’ aj pracovat’ a odvaznejsi si
modzu vyskuasat’ aj noc V niektorom z obydli, aby zazili na vlastnej koZi Zivot v praveku
¢1 v€asnom stredoveku.

Offroad jazda na segway je jazda na ekologickom dvojkolesovom segway

na okruhu v dizke 1 200 m aponiika ju Saridsky region. Jazda na segway je velmi
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jednoduchd a bezpe¢nd avhodna pre vSetky vekové kategorie. Dvojkolka segway
sa ovlada jednoduchym prenosom vahy v réznych smeroch a na jedno nabitie prejde az
20 kilometrov.

Milovnici strelnych zbrani moézu prezit aktivny zazitok pocas strelby
z airsoftovej, paintballovej ¢i z brokovej pusky (brokovnice) na asfaltové tere, zname
ako asfaltové holuby.

Potéapacské centrum na Zemplinskej Sirave pontika moznost’ ponoru a prebadat’
tak tajomné, nepreskimané a t'azko dostupné zakutia prirody. Podvodny svet fascinuje
svojou krasou a pestrost'ou a len ti, o sa 0dvazia sami nazriet’ hlbsie pod hladinu, zaziju
nie¢o z neho aj na vlastnej kozi (Jesensky, 2014, s. 75, Farbiakova a kol., 2014, s.67-
73).

Okrem moznosti vysSie spomenutych aktivit na Slovensku, ktoré zabezpecuji
zazitkové agentury a Specializované strediskd praktizuji adrenalinovi nadSenci
na vlastné riziko aj aktivity, pri ktorych jediny chybny krok vedla méze znamenat
smrt’.

Base jumping je extrémny Sport, ktorého napliou je skakanie z pevnych
objektov (b.a.s.e je skratka zaciato¢nych pismen anglickych slov building — budova,
antenna — anténa, span — most, premostenie a earth — zem, skala). Base jumping je
spojenie horolezectva so skydivingom a jedna sa o nebezpeény Sport s mnozstvom
zaznamenanych smrtel'nych urazov.

Osoba, ktora sa chce tomuto Sportu venovat, musi byt v prvom rade
dobrym parasutistom s dokonalym odhadom vysky, v ktorej je nutné padak otvorit’
a s vysokou urovilou schopnosti ovlddania jeho letu. Pre zaCiato¢nika je idedlnym
miestom na zoskok vysoky most, pretoze dava najvicsie moznosti riadenia letu.
Skakanie z domov, vysielacov a inych mestskych stavieb je vSade vo svete zakdzang,
na rozne exhibicie je potrebné mat’ uradne schvalenu vynimku, a preto ani Slovensko
nedisponuje certifikovanym zariadenim na tento adrenalinovy Sport. Zla povest’ tohto
Sportu mdze pramenit’ aj z mnozstva smrtel'nych a nezodpovednych skokov.

V poslednych rokoch sa Standardizovali definicie dvoch stidle pomerne novych
extrémnych zimnych $portov speed-flying a speed-riding.

Speed-flying je novy zimny Sport, ktory vytvorili paraglidisti a parasutisti

hl'adajuci vzrusujuce spojenie medzi lietanim po kopcoch a plachtenim vzduchom.
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Speed-flying patri do rovnakej ligy ako parasutizmus a base jumping. Je tiez
vel'mi nebezpeény s vysokym rizikom zranenia alebo dokonca smrti. Kridla v rukéch
najlepsich letcov mo6zu dosiahnut’ rychlost’ vyssiu ako 100 km/h, ale za norméalnych
okolnosti sa pohybuje medzi 35 a 70 km/h, a na rozdiel od paraglidingu v zalohe nie je
bezpec¢nostny padak, v pripade, Ze by nieco nevyslo podl'a planu.

Priekopnici tohto Sportu niekolko rokov pouzivali parasutistické vybavenie
alebo modifikované kity. Dnes sa pouzivaji Specialne navrhnuté speed flying kridla
a klzéaky.

Speed-riding je obdobou speed-flyiingu, srozdielom, ze ide o lietanie dole
svahom pokrytym snehom s lyzami na nohdch a s Castym kontaktom so zemou
(Basejumping/riding, online, cit. 2014-12-26).

Vzhladom na vysoké riziko nebezpeCenstva adrenalinovych Sportov beZzné
cestovné nepokryva tito formu Sportovych aktivit. Planovant adrenalinovt aktivitu je
potrebné pripoistit’ osobitnou formou poistenia.

Sadzba komer¢nych poistovni pri rizikovych $portoch (jaskyniarstvo, zoskok
padédkom, paragliding ¢i bungee jumping) Sa zvySuje o sto percent, pri extrémnych
Sportoch 0 dvesto percent, vo vysledku sa vySka poistného az strojnasobi a celkova cena
poistenia sa tak vyrazne predrazi. Poistky sa zvacsa nevztahuju ani na Urazy, ktoré sa
stali mimo vyznacenej trate.

Pripoistenie urcite netreba podceniovat a brat ho rovnako adrenalinovo ako

zamysl'ana Sportovu aktivitu.
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PRAKTICKA CAST

3  METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Ciel'om diplomovej prace je na zdklade analyzy sucasnej ponuky zazitkového
cestovného ruchu na Slovensku navrhnit' nové moznosti rozvoja tohto druhu
cestovného ruchu so zameranim sa na rekreacny rafting.

Jednou z tloh bolo potvrdenie z nasledovnych hypotéz:

H1: Predpokladame, Ze rekreacny rafting je na Slovensku relativne novou, ale
atraktivnou a ziadanou aktivitou

H2: Predpokladame moznost’ vyznamného narastu trhu v tomto segmente.

H3: Predpokladame existenciu mnohych objektivnych a subjektivnych faktorov,
ktoré brania lepSiemu vyuzitiu sucasného potencidlu, zvySeniu objemu aj kvality
poskytovanych sluzieb. Pokusime sa identifikovat’ aspon niektoré z nich.

Na potvrdenie alebo vyvratenie pracovnych hypotéz sme vykonali cieleny
prieskum trhu. Pouzili sme metédu dotaznikového Setrenia prostrednictvom dvoch
roznych dotaznikov, jedného adresované¢ho poskytovatelom tychto sluzieb a druhého
ur¢en¢ho pre klientov.

Na zaklade analyzy sme overili stanovené hypotézy a nasledovne v navrhove;j

casti uviedli ndvrhy pre zlepSenie v budiicnosti.

Pre splnenie stanoveného ciela bol zvoleny nasledovny metodicky postup:

- prestudovanie a vyber literarnych zdrojov a ziskanie konkrétnych podkladovych
udajov k analytickej Casti prace,

- uskuto¢nenie dotaznikového Setrenia zameraného na dopyt po raftingu,

- zhrnutie vysledkov analyzy a dotaznikového Setrenia,

- navrhy a rieSenia pre zlepSenie zazitkového cestovného ruchu v budicnosti.

Za ucelom dosiahnutia vytyceného ciela boli v praci pouzité nasledovné metody
prace:
- metdédy skiimania zohladnujice moznosti, ktoré su dané dostupnou vedeckou

a odbornou literaturou v kniznej i elektronickej podobe,
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metoda vedeckej abstrakcie, ktorej podstatou je abstrahovanie menej doélezitych,
resp. nepodstatnych informécii od mnozstva informacii, ktoré maja priamy alebo
nepriamy vzt'ah k rieSenému problému,

analyticko-synteticka metdda bola pouzita v analytickej Casti prace a pri syntéze
vysledkov z dotaznikového Setrenia,

metoda opytovania formou dotaznikového Setrenia medzi ucastnikmi

a poskytovatel'mi raftingu.
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4 ANALYZA PONUKY A DOPYTU PO RAFTINGU
NA SLOVENSKU

Kapitola je venovand charakteristike a sucasnej ponuke raftingového
splavovania na Slovensku. Nasledne je Vv praci vyhodnotené dotaznikové Setrenie

ucastnikov a poskytovatel'ov raftingu.

4.1 Charakteristika predmetu skamania — raftingu

Rafting je splavovanie dravych a perejovitych riek na rafte. Raft je stabilny
nafukovaci ¢In pre viacero I'udi (obvykle 6-10), ¢asto byva vyuzivany aj ako expedi¢na
lod’. Tento $port je urceny pre skusenych vodakov, ktori si uziji adrenalin na vodackych
slalomovych tratiach, ale aj pre rodiny s malymi detmi, ktorym na nenaro¢nych riekach
umozni pohodové splavenie bez nebezpecenstva.

Pri raftingu sa odporaca vyuzit' ako sprievod skusenych vodakov alebo
kvalifikovanych inStruktorov, lebo pri amatérskom pristupe a nedostatoénych
sktisenostiach sa mdze stat’ nebezpecnym Sportom.

Obtiaznost’ riek sa posudzuje podla viacerych faktorov ako su: rychlost’ prudu,
spad, profil rie¢ista, prietok vody, mnozstvo prekazok a podobne.

Na hodnotenie obtiaZnosti riek sa v Eurdpe pouziva alpska stupnica, ktora deli
vody na kl'udné — ZW (z nem. Zahnwasser) a divoké — WW (z nem. Wildwasser):

- ZW A —stojatd, neprudiaca voda,

- ZW B —kl'udn4, slabo prudiaca voda (2-3 km/hod.), prehl'adna,

- ZW C — mierne pradiaca, rychlost’ pradu (3-5 km/hod.), prehl'adna,

- WW | — vhodna pre zac¢iato¢nikov, pravidelnd prudnica a pravidelné viny, malé
pereje, Casté meandre (odchylka vodného toku od priameho smeru vo forme
obluka) s rychle tecucou vodou, zarastené brehy,

- WW II — mierne tazkéa urovei, nepravidelné viny a prudnica, stredné pereje,
slabé valce a viry, nizke stupne, malé pereje v silne meandrujucich a malo

prehladnych riecistiach,
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- WW Il — tazka, prehl'adny prejazd s vysokymi nepravidelnymi vlnami, vacsie
pereje, valce, viry, stredné pereje v uzkom (zarastenom) riecisti, rychly prad
V silno meandrujucom riecisti,

- WW IV — vel'mi naro¢na, vysoké viny a dlhé pereje, malo prehl'adny prejazd,

- WW V — mimoriadne tazka, extrémne pereje, valce a viry, prehliadka, nutna
znalost’ terénu,

- WW VI — hranica zjazdnosti — vSeobecne nezjazdné, pri optimalnom stave

eventualne zjazdné s vysokym rizikom.

Pre zjednodusSenie sa na hodnotenie obtiaznosti pouziva oznacovanie
nasledovnymi symbolmi:

-~ nenaro¢né, kludné useky riek (obtiaznost do WW 1), vhodné
pre zaciato¢nikov i rodiny s detmi od 8 rokov,

- ~~ rychlejsSie prudiace useky riek (do WW II), vhodné pre mierne pokrocilych
alebo odhodlanych zagiato¢nikov,

-~~~ perejnaté useky riek s narocnymi miestami (WW III — WW V), vhodné
pre pokrocilych (Vodacke vylety, splavy, rafting, online, cit. 2015-01-15).

4.1.1 Rafting na Slovensku

Slovensko nie je prave raftovou ve'mocou ¢o sa tyka divokych riek, ale vd’aka
hustej rie¢nej sieti a pestrému relié¢fu poskytuje zaujemcom o tento Sport réznorodé
podmienky ¢i uz na prirodnych tokoch alebo umelo vytvorenych kanaloch.

Vdaka mnozstvu raftingovych klubov, pozZi€ovni a zazitkovych agentar, ktoré
zabezpeCia vSetko potrebné vybavenie sa tento Sport stava viac pristupny Sirokej
verejnosti.

Zaciatoc¢nici a ti, ktori uprednostituju pokojnejsie splavovanie si mézu vychutnat
kombinaciu vodného Sportu, mierneho adrenalinu a krasnej prirody na riekach Dunajec,
Orava alebo Vah, ktory sa splavuje na roznych miestach, najcastejSie V blizkosti
Liptovského Mikuldga alebo pred Zilinou, v okoli hradu Stre¢no. Pokojny splav
je vhodny i pre rodiny s detmi, seniorov ¢i pre vsetkych, ktori s raftingom zacinaju

a zbieraju prvé skusenosti.
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Naro¢nejsi, adrenalinovy ale 0 to zabavnejsi rafting poskytuje najlepsia raftova
rieka na Slovensku — Bela. V mesiacoch april a maj je mozné vychutnat’ si rychly prad,
pereje a krasnu prirodu. Okrem Belej pontka vel'mi dobry zazitok aj Areal vodného
slalomu v meste Liptovsky Mikulas, ¢ Areal divokej vody Cunovo.

Pri tomto Sporte netreba zabudat’ na vhodnl vystroj a oblecCenie: neoprénové
topanky, neoprénové nohavice, neoprénové ponozky, nepremokavi bundu, prilbu
a plavaciu vestu. Pod nepremokavu bundu je idealna termo bielizen. Potrebnu vystroj si
moze rafter zabezpecit’ sam alebo zapozicat’ v aredli raftingového klubu.

Na ucastnikov raftingu pocas splavu dohliadaju kvalifikovani instruktori, no aj
tak je podmienkou ucasti na rafte vediet plavat a podpisanie reverzu — prehlasenia
0 tcasti na programe na vlastni zodpovednost. Pre osoby mladsie ako 18 rokov
podpisuju reverz rodicia, prip. zdkonny zastupca.

Pre neplavcov je mozny rafting len na usekoch s obtiaznost'ou max. do WW III

(lahk4 az stredna obtiaznost’).

Rafting v Areali vodného slalomu Ondreja Cibaka v Liptovskom Mikulasi

Areal vodného slalomu v Liptovskom Mikulasi so Styrmi slalomovymi trat’ami
sanachadza na juznom okraji mesta pri rieke Vah. Byva dejiskom viacerych
vyznamnych narodnych, ako aj medzinarodnych a svetovych pretekov vo vodnom
slalome.

Umely kanal svojou obtiaznostou a vybavenim spifia parametre svetovej trovne
(v roku 2007 sa tu uskuto¢nili Majstrovstva Eurdpy dospelych v kanoistike na divokej
vode).

Zaciatok trate tvori privadzaci kandl zakonéeny §tartovacim bazénom v dizke
680 metrov. Z toho su vedené dve samostatné trate, ktoré sa priblizne v strede spajaju
a d’alej pokracuju spolu spit’ do rieky Véah. LCava trat’ s 'ahSou obtiaznostou ma nazov
Vih a prava kratSia, avsak naroénejsia sa vola Orava. Hoci kanal bol umelo vyhibeny,
brehy vylozené oblymi kamefimi pozvolna klesaju do koryta a spolu vytvaraju prirodny
charakter kanalu. Zazitok z vody je porovnatelny s riekou Bela, avSak bez prirodnej

scenérie.
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Vyhodou raftingu v aredli v Liptovskom Mikulasi je, ze ti ktori momentalne nie
sut na vode, mdézu svojich kolegov fotit, pozorovat alebo povzbudzovat, co
na prirodnych tokoch nie je mozné.

Aredl je k dispozicii od aprila do konca oktobra. V mesiacoch jul a august je
otvoreny denne od 10.00 do 18.00 hod., v ostatnych mesiacoch len na objednavku.

Dalsim obmedzenim je, Ze areal je v sprave $portového klubu, preto je rafting
mozny len mimo tréningov a pretekov.

Obtiaznost’ splavu je stredna az tazka, WW II-1ll+, dizka a ¢as splavu je 350-
400 m, standardne 2 hod. , pri¢om ich ti¢astnik mdze vyuzit’ na viac jazd.

Cena za rafting je 26 Euro/os., rafting s FUullHD nahlavnou kamerou je 56
Eur/os. (Rafting v Liptovskom Mikulasi, online, cit. 2015-01-15).

Rafting Bela

Za najdrav§iu a zéroven najkrajSiu rieku sa povaZujerieka Beld, ktora
sa nachadza v severovychodnej Casti regionu Liptov a prameni priamo pod vrchom
Krivan. Splavuje sa z Podbanského, od Kokavského mosta az po do mesta Liptovsky
Hradok. Rekreacna oblast’ Podbanské sa nachadza priblizne 10 km vychodne od obce
Pribylina. Rafting na gumovych ¢lnoch z ponad Kokavského mosta je zakazany
z dovodu ochrany prirody.

Rafting na rieke Bela patri ur¢ite medzi najkrajsie prirodné splavy na Slovensku.
Je pomerne naro¢ny, preto sa odporuica iba skusenejSim rafterom, alebo za doprovodu
sktisenych sprievodcov. Belu je najlepSie splavovat’ na konci jari, ked’ sa topi sneh
na horach a v obdobi vydatnejsich dazd’ov, na konci aprila a v priebehu maja.

V tseku od Kokavského mosta teCie rieka Beld velkym spadom, tzkym
korytom cez smrekovy les. Voda v tomto useku pretekd cez velké balvany a vytvéra
vel'ké viny a valce, ktoré robia rafting v tomto tiseku Belej najviac atraktivny. Zaver
useku je pri Zeleznom moste, v blizkosti obce Pribylina. Nachadza sa tu mohutny skalny
prah, ktory v Case vysokej hladiny vytvara zaujimavé viny. Prave na tomto mieste
vzniklo asi najviac fotografii zrieky, kedZe sa nachadza v tesnej blizkosti

pristupovej cesty.
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Usek od Zelezného mosta az do Liptovského Hradku tegie v menej zalesnenom
prostredi. Rieka méa mensi spad a Casto sa rozlieva do viacerych ramien. Najvicsie viny
na rieke Bela sa nachadzaju prave tu, nad malou vodnou elektrarnou. Voda tecie
cez bridlicové prahy a vytvara nadherné viny a valce, ktoré sa navySe zvykni menit
Vv pripade inej vysky hladiny.

Pocas obdobia, ked je Bela splavna, je teplota vzduchu i vody pomerne nizka,
preto netreba zabudat’ na teplé a nepremokavé oblecenie.

Podl'a plavebnej vyhlasky, ktord sa vztahuje na rieku Beld, je splav moZny iba
vtedy, ked’ je vyska vodnej hladiny v lokalite Podbanské min. 70 cm a max. 120 cm.

Obtiaznost’ vody je stredna az tazka, WW II-111+, dizka a ¢as splavu: Podbanské
(Kokavsky most) — Liptovsky Hradok 17 km, priblizne 2 hodiny, cena je 25 Eur
za 0sobu (Rafting na rieke Bela, online, cit. 2015-01-15).

Obrazok 3: Trasa raftingu po ricke Bela
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Zdroj: Rafting na rieke Bela, online, cit. 2015-01-15
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Rafting v Areali Divokej vody Cunovo

Cunovsky vodny kanal sa nachiadza 20 km od Bratislavy a je uréeny
pre vsetkych, ktorym sa nechce d’aleko cestovat’ za raftovym dobrodruzstvom. Preprava
do arealu je l'ahko dostupnd autom, ale aj po hradzi na bicykli ¢i korculiach smer
muzeum Danubiana.

Tento kanal je jednym z najlepSich umelych kanalov na svete a je vhodny nielen
pre vykonnostnych vodnych slalomérov a rafterov, ale aj pre amatérskych Sportovcov.
Areal vybavenim spiiia kritéria najvyssej kvality, takZe tu moZno organizovat’ preteky
na eurdpskej a svetovej trovni.

Umely vodny kanal v Cunove sa zaéina hlavnou klapkou (uzaverom), cez ktory
zacne po jeho otvoreni tiect’ do kanalov voda. Tato voda vtekd jednak do privodného
kanala, ako aj do dvoch hlavnych kanélov.

V privodnom kanali, ktoré¢ho dizka je 255 m, Sirka 14 m a hibka 1,2 metra, je
voda kl'udnd. Sluzi na pripravu posadky pred vstupom do hlavného kanéla. Dva hlavné
kanaly si niekolkokrat navzajom prepojené, ¢im sa dd dosiahnut’ viacero moznych
kombinacii trasy jazdy. Kandly sa konc¢ia dvoma vystupmi, ktoré tstia priamo
do Dunaja. Dizka pravého kanala je 460 m a Pavého 356 m, priemerna hibka vody je
1,5 m, najvacsi spad ma 3,5 m a je znamy pod menom Cunovské Niagara.

Kanal s divokou vodou je otvoreny denne od 8.00 do 20.00 hod, obtiaznost’ vody
je WW II-1ll+ a cena za osobu na 90 minut jazdy je 26 Eur (Divoka voda-rafting
Cunovo, online, cit. 2015-01-20).

Rafting Dunajec

Rieka Dunajec, hrani¢na rieka medzi Slovenskou republikou a Pol'skom, preteka
nadhernym prostredim uprostred malebnych hor Néarodného parku Pieniny. Rieka ma
kamenisté dno z velkym mnoZzstvom pereji a riecnych meandrov.

Pri Cervenom Klastore vstupuje Dunajec do prekrasneho kationu, ktory sa
nazyva Prielom Dunajca. Vytvara tu v pocetnych zakrutach casté, ale nie prili§ tazké
pereje, preto raftovanie na tejto rieke je vhodné i pre menej skiisenych vodakov.

Pri splavovani je mozné vybrat' si z dvoch variant. Vacsinou sa splavuje

slovensky usek rieky Dunajec, od Cerveného Klastora po Lesnicu. Nastup je

56



na pltovisku v Cervenom Klastore a konéi sa na zadiatku (konci) turistického chodnika
pri obci Lesnica. Splav je technicky nendrony a velmi pekny. Cesta spit’ sa da
absolvovat’ aj peso, pripadne na bicykli, ¢o je priblizne 11 km.

Druhou variantou je splav z Pol'ska do Pol'ska. Zacina sa v Pol'skej obci
Sromowce Wyzne, pokracuje Slovenskou ¢astou Dunajca a konc¢i sa znovu v Pol’sku,
v obci Kroscienko n. Dunajcem. Splav nie je technicky naroény a cely ma dizku
priblizne 20 km.

Obtiaznost’ vody je nizka, je preto vhodna aj pre Gplnych zaciato¢nikov.

Pozi¢ovne vybavenia su otvorené od 1.5.-31.9. v ¢ase od 9.00-18.00 hod., pri
vybere splavu Cerveny Klastor-Lesnica je cena 25 Eur/os., cena splavu Sromowce
Wyzne-Kroscienko n. Dunajcem je 30 Eur/os. Podmienkou raftingu je ti¢ast’ minimalne
10 osob (Rafting Pieniny, online, cit. 2015-01-20).

Obrazok 4: Trasa raftingu po rieke Dunajec

Ffmﬁn |e» Rafting|
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‘Pnpmd = 50km
Zdroj: Splav Dunajca, online, cit. 2015-01-15

57



Obrazok 5: Trasa raftingu po rieke Dunajec, z Pol'skej strany
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Zdroj: www.googlemaps.com, autor prace, 2015

Rafting na Vahu

Vah je najdlhsia slovenska rieka tecie cez $tyri kraje a jeho povodie je asi 1/3
Slovenska. Predstavuje menej naro¢ny terén a je vhodna aj pre rodiny s detmi a ma viac
moznych miest na splavovanie.

Rafting Vah Stre¢no je zaujimavy predovsetkym pre beznych rafterov, ktori su
spokojni S pokojnou riekou. Napriek tomu, ze pontka menej adrenalinu ako Bela
na Liptove, je mozné si na tomto Useku prezriet’ bohatl prirodu a historické pamiatky.
Na rovnakom useku, kde sa dnes organizuje Sportovy rafting, bolo v minulosti rozsirené
tradi¢né pltnictvo.

Rafting na rieke Vah v tseku Vrutky — Strecno patri medzi raftové aktivity
s 'ahkou obtiaznost'ou. Tento typ raftingu je vhodny najmé pre zaciatocnikov. Véh sa
pri Stre¢ne splavuje v dizke priblizne 13 kilometrov. Start $portového splavu sa
nachadza v Lipovci, obci ned’aleko najvdcsiecho okresného mesta na Slovensku,
Martina. Vyuziva sa riecka Vah, ktora te¢ie severozapadnym smerom k Ziline. Nie je to
vSak priama trasa, ale mnozstvo mensich ¢i vac¢Sich zakrut. Rafter nikdy presne nevie,

¢o bude pred nim a aj to dava tomuto Sportu osobitné Caro.

58



Splav je obmedzovany len uroviiou vodnej hladiny, v zavislosti na c¢innosti
vodného diela Krpel'any.

Obtiaznost’ je nizka — WW I-11, dizka a ¢as splavu: Lipovec — Stre¢no, 13 km,
priblizne 1,5 hodiny.

Rafting Vah — Liptov — tato ¢ast’ Vahu sa moze splavovat’ z Cerveného Kita
(sutok Cierneho a Bieleho Vahu) pri obci Kralova Lehota po vodnu elektréreti pri obci
Uhorska Ves. Cerveny Kut sa nachadza priblizne 5 kilometrov na vychod od mesta
Liptovsky Hradok, ned’aleko horského priechodu Certovica.

Raftovy splav vedie popri meste Liptovsky Hradok a pokracuje popri autokempe
na Borovej Sihoti, obci Podturen a kon¢i v Uhorskej Vsi.

Tento splav patri medzi najmenej naro¢né (obtiaznost’ I-11), je to vhodna zabava
aj pre rodiny s detmi. Je mozné vidiet Vah z rovnakého pohladu, ako mali liptovski
pltnici z prelomu 19. a 20. storocia.

Dizka a ¢as splavu: Cerveny kat — Uhorska Ves 11 km, priblizne 1,5-2 hodiny,
V pripade zaujmu je potrebné kazdy splav vopred rezervovat'.

Ceny raftingu st zavislé od po¢tu osob, Standardne je to 25 Eur za osobu,

Vv pripade zapozicania GoPro kamery 56 Eur/os.

Obrazok 6: Trasa raftingu na useku Vah — Liptov
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Zdroj: Rafting na Vahu., online, cit. 2015-01-15
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Obrazok 7: Trasa raftingu na riekeVah v tseku Vrutky — Stre¢no
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Zdroj: Rafting Vah-Stre¢no, online, cit. 2015-01-15

Rafting Orava

Rieka Orava pontka nenaro¢ny splav prekrasnou Oravskou prirodou, kde vSak
kazdy ucastnik spozna, na ¢o je padlo. Rafting s nizkou obtiaznostou vody (I-1+) je
spestrenim predovsetkym pre rodiny s detmi, pre ktoré to bude urcite nezabudnutel'ny
zazitok.

Splavuje sa posledny usek rieky Orava od Pérnice po sutok s Vahom pri obci
Kralovany. Tento usek pretekd peknou a prijemnou Kralovianskou dolinou. Startovat
sa moze v Parnici, alebo pri obci Zabrez.

Splav sa kon¢i vo Véhu, hned’ za sutokom bud’ po l'avej, alebo pravej strane.
Dalsi splav je pomerne komplikovany, ked’ze najbliz§ie mozné vystupisko moze byt’ az
na hradzi precerpavacej elektrarne (ak nie je breh strmy a vel'mi bahnity). Tok sa
vyrazne rozsiri a vySka hladiny je vel'mi kolisavd, podla ¢innosti elektrarne. Je preto
pravdepodobné, ze by Vletnych mesiacoch rafteri mohli zostat' Vv strede koryta
na bahnitom dne. Vyhodou oproti juznym riekam v lethom obdobi je obmedzené

mnozstvo komarov.
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Splav sa realizuje pre min. 3 a max. 36 osob. K dispozicii st 4 osemmiestne
rafty. Dizka a ¢as splavu: Parnica (Oravska Poruba) — Kralovany, 8 az 9 km, cca 1,5-
2 hodiny (Rafting Orava, online, cit. 2015-01-15).

Obrazok 8: Trasa raftingu na rieke Orava
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Zdroj: Raftlng Orava, onling, cit. 2015-01-15

Rafting na Hrone

Rieka Hron sa splavuje hlavne na useku medzi obcami Nemecka a Salkova.
Vzdialenost, ktoru je mozné prejst’ na raftovych ¢lnoch, je priblizne 15 km. Rieka tecie
cez peknu, lesnatl oblast’ stredného Slovenska.

Start sa nachadza ned’aleko obce Nemeck4, priblizne 25 kilometrov na vychod
od krajského mesta Banska Bystrica a asi 20 kilometrov na zapad od Brezna.

Splavovanie Hrona je vtomto useku velmi vhodné pre menej skusenych
rafterov (obtiaznost’ I-11), ktori nepotrebuju pre radost’ zjazdy privelmi rychlu
a nebezpecnu rieku.

Plavba po tomto useku rieky je dynamicka a Sportova. Raftovanie na Hrone
v tomto useku ma d’alSie vyhody vo forme kr€iem, reStauracii a bufetov, ktoré su
prakticky v kazdej dedinke hned blizko rieky. Nachadzaji sa tu taktiez kempy

(Nemecka, Slovenska Lupca a Ilia§ pod Bystricou) so socidlnym zdzemim, ktoré uvita
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hlavne neznejsia Cast’ posadky. Toto vSetko predurcuje splavovanie Hrona na vybornu
letnu dovolenku pre rodiny s detmi aromantické povahy, ktoré miluju kl'ud, ticho
a taborenie vo vol'nej prirode.

Rieka je celoroéne splavna, dizka a Gas splavu: Nemecka — Salkova, 15 km, cca
5 hodin (v pripade zaujmu je mozné rafting rozdelit na dva dni), cena je 35 Eur/os.
(Rafting na Hrone, online, cit. 2015-01-15).

Obrazok 9: Trasa raftingu na rieke Hron

Zdroj: www.googlemaps.com, autor prace, 2015

4.2  Vyhodnotenie dotaznikového Setrenia ucastnikov raftingu

Spracovanie  vychodisk ohl'adom mozZnosti raftingového splavovania
na Slovensku v predchadzajucich cCastiach poslazilo na formulovanie otazok
Vv dotaznikovom Setreni.

Ciel'om dotaznika bolo zmapovanie a kategorizovanie tcéastnikov raftingového
splavovania na slovenskych riekach. Vzorka dat bola ziskana od dostupnej Casti
respondentov, z ktorych kazdy aspon raz absolvoval raftingovy splav rieky.

Dotaznik obsahoval 10 uzatvorenych otazok s moznostou volby a pri dvoch
otazkach mali respondenti moznost’ zaznagit' viacero odpovedi. Vyplianie dotaznika
prebehlo osobne anketovou formou a prostrednictvom formularu na Googledocs.com
v Case od 1.12. 2014 do 31.1. 2015.
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Matematicko-statistické spracovanie ziskanych tdajov bolo uskuto¢nené
pomocou Microsoft Excel a udaje boli nasledne spracované do grafickej podoby.

Dotaznikovym Setrenim sme oslovili 134 respondentov, avSak traja respondenti
nevyplnili vSetky povinné otazky, preto bol ich dotaznik vyradeny z analyzy.

Kompletny zoznam otdzok je uvedeny v Prilohe A.

4.2.1 Demografické charakteristiky respondentov

Pohlavie

Prva otdzka bola zistovacia, ¢i sa raftingu zOc€astiiuji viac Zeny alebo muzi.
Tabulka 2 vyjadruje, Ze dotaznik prevazne vypliovali muzi, ktorych bolo 79 (60 %),

zatial’ o zien sa dotaznikového Setrenia zacastnilo 52 (40%).

Tabulka 2: Akého ste pohlavia?

Pohlavie Pocet %
Muz 79 60
Zena 52 40

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)

Vek

Druhou otazkou bol zistovany vek ucastnikov. Zo 131 respondentov je 83
(63,36%) vo veku 18-30 rokov. Piati opytani st vo veku pod 18 rokov (3,82%), 31
respondentov (23,66%) uviedlo v dotazniku vek 31-45 rokov. Len 12 (9,16%)
ucastnikov raftingu je vo veku nad 46 rokov. Grafické znazornenie je zobrazené v grafe

1.
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Graf 1: Vekova struktura ucastnikov
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Miesto bydliska

Zgrafu 2 vyplyva, ze najvacSiu skupinu opytanych tvorili respondenti
20 zapadného Slovenska, ato 72 (55%). Vplyv na tento ukazovatel ma v istej miere aj
to, ze dotaznik vyplnal $iroky okruh respondentov z mdjho okolia, ktori sa raftingu

zuCastiuju. 35 (27%) opytanych pochadza z vychodného Slovenska a 24 (18%)

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)

z0 stredného Slovenska.

Graf 2: Struktiira oblasti, z ktorej u¢astnik pochadza

3. Odkial pochadzate?
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
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4.2.2 Nazory a spravanie sa respondentov
Ziskanie informacii

Nasledujiicou otazkou (graf 3) sa zistovalo, odkial’ sa ucastnici o raftingu
dozvedeli. Vyse polovica (51%) respondentov sa o raftingu dozvedela z internetu, 31
(24%) respondentov zaujala reklama v novinovych periodikach, bilboardy umiestnené
pri hlavnych cestnych tahoch zaujali 20 (15%) odpovedajtcich a 13 respondenti (10%)

sa o raftingu dozvedeli od znamych a priatel'ov.

Graf 3: Referencie o aktivite

4. Odkial’ ste sa dozvedeli o
raftingu?
10%

? 15% M od znamych
H 7 bilboardov
51% ‘ i 7z novinovych letdkov
u24% H 7 reklamy na internete

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné $etrenie)

Splavovanie riek

Piatou otazkou (graf 4) bolo zistované, ktoré rieky ucastnici uz splavili.
Pri odpovedani tejto otazky mohli Gastnici zaznalit' viacero odpovedi. 38 (23,75%)
respondentov najcastejSie zaznacilo moznost Vah. Tato skuto¢nost’ moze vyplyvat aj
Z toho, Ze rieka Vah je najdlhSou riekou na Slovensku a aj rafting mozno vykonavat’
z viacerych miest. 29 (18,13%) respondentov uviedlo rieku Bela, ktora sa radi k riekam
s vysSou obtiaznostou. Rafting v areali divokej vody Cunovo uviedlo 22 (13,75%)
opytanych. Ostatné slovenské rieky sa v grafe liSia medzi sebou miernou vychylkou
Vv rozpati 1-2 respondentov, 15 (9,38%) respondentov sa uz niekedy zucastnilo raftingu
Vv zahrani¢i. Moznost’ iné zaznaCili dvaja respondenti, avSak potrebny nazov rieky

nedopisali, preto tieto odpovede neboli povazované za plnohodnotné a vzaté do tivahy.
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Graf 4: Preferencia splavovanych riek
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
Utast’ na raftingu (jednotlivo, s priatePmi/partnermi)

Otazka ¢. 6 (graf 5) bola zamerana na zistovanie Skym sa respondenti
zhc¢astnuju raftingu najcastejsie. Skoro 65% opytanych, (¢o predstavuje 85 icastnikov)
odpovedalo, Ze navstevuje stredisko s priateI'mi, necelych 22% so svojim partnerom (28
ucastnikov), takmer 9% respondentov (¢o predstavuje 11 ucastnikov) odpovedalo, Ze sa
raftingu zucastiuji s rodinou anecelych 6% respondentov (Co predstavuje 7

ucastnikov) navstevuje raftingové rieky sami.

Graf 5: Struktiira respondentov podla toho, s kym sa najéastejsie zacastiuju raftingu
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné $etrenie)
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Sposob dopravy na miesta raftingu

Nasledujucou otazkou (graf 6) bol zistovany sposob dopravy na miesto raftingu.
118 (90%) respondentov ma zabezpecent vlastni dopravu, zvySnych 13 (10%)
respondentov vyuziva na dopravenie sa do cielového miesta organizovany spOsob

dopravy cez raftingové kluby alebo zdruzenia.

Graf 6: Sposob dopravenia na miesto raftingu
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
Preferencie prirodnych alebo umelych tokov

Graf 7 zachytava preferenciu splavovaného toku. Pre 73 (56%) opytanych su

najviac atraktivne prirodné rieky. Umelo vytvorené kanaly preferuje 58 (44%)

opytanych.
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Graf 7: Typ preferovaného toku
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
Nakup produktu raftingu

Nakup aktivity cez internet, za predpokladu, ze zaujemci nakupuju zlavové
kupdny cez zl'avové portaly zachytava graf 8. Zl'avové portaly su v suCasnosti vel'mi
obl'ibenym a dostupnym spdsobom ako nakupit urCité aktivity alebo sluzby
za vyhodnejsie ceny nez priamo na mieste u poskytovatela.

V tejto otdzke mali respondenti moZnost zaznalit viaceré odpovede.
Po spracovani dotaznikov mozno konStatovat, Ze vyznamny podiel na nakupe
prostrednictvom zlavovych portalov maji zlavomat.sk a zlavadna.sk. Cez zlavomat.sk
nakupuje 52 opytanych, ¢o predstavuje takmer 35%. Druhym najvyuZzivanej$im
portalom je zlavadna.sk, vyuziva ho 44 (29,33%) ucastnikov, ostatné portaly
pravdepodobne nie st az tak obl'ibené a vyuzivané, takmer 30 opytanych nakupuje cez
portaly odpadnes.sk (16 respondentov, 10,67%) a morezliav.sk (13 respondentov,
8,67%). Portaly jozko.sk (9 respondentov, 6%) a zamenej.sk (7 respondentov, 4,67%)
si vramci vyuzivania ndkupu raftingu na konci rebricka vyuzivanych zlavovych
portalov.

Zaujimavym faktom je, Ze Styria opytani do 18 rokov a traja respondenti nad 46

rokov (4,67%) zl'avové portaly nevyuzivaju.
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Graf 8: VyuZitie zlI'avovych portalov
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
Nazory na nedostatky produktu

Desiata otazka bola zamerana na zistovanie toho, ¢o ucastnikom na raftingu
chyba a ¢o by uvitali. Takmer 30% opytanych, ¢o predstavuje 39 respondentov, by
uvitalo na raftingu skupinové zlavy a 32 (24%) respondentov niz§iu cenu. Stanovat’
pocas raftingu by chcelo 25 (19%) respondentov, 21 (16%) opytanych by ocenilo, keby
bola zabezpecena doprava na miesto raftingu a 14 (11%) opytanych by si z raftingu
chcelo odniest’ spomienkové predmety a diplom z Gcasti. Grafické znazornenie je

v grafe 9.

69



Graf 9: Struktira Gi¢astnikov podla toho, &o by na raftingu uvitali
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)

Zhrnutie

Zo ziskanej vzorky dat a na zéklade vykonanej analyzy mozno konStatovat’, ze
raftingového splavovania sa zucastiiuji prevazne muZzi zo zapadného Slovenska vo veku
18-30 rokov. NajcastejSie sa respondenti o aktivite dozvedeli prostrednictvom reklamy
na inernete, na nakup aktivity vyuzivaju zlavové portaly. Medzi najobltibencjSie
splavované rieky patria rieky Vah a rieka Bela, slovenski ucastnici najcastejSie raftuju
S priatelmi a na miesto raftingu sa dopravuju sami. Osloveni respondenti by uvitali

nizsie ceny a skupinové zl'avy.

4.3  Vyhodnotenie dotaznikového Setrenia poskytovatel’ov raftingu

Raftingové splavovanie je na Slovensku poskytované raftingovymi klubmi.
Na Slovensku celkovo figuruje 30 klubov poskytujucich splavovanie riek. Najvacsi
pocet poskytovatel'ov raftingu je na zapadnom Slovensku (Tabulka 3) — Bratislava
(18 poskytovatelov), Levice (1 poskytovatel), Trenéin (1 poskytovatel), Sala
(1 poskytovatel’), Trencin (1 poskytovatel’), Nové Zamky (1 poskytovatel’) a Slovensky
Grob. Na strednom Slovensku je rafting poskytovany vo Zvolene (2 poskytovatelia),
v Ziari nad Hronom, Liptovskom Mikulai a v Ziline. Na vychodnom Slovensku

figuruje len jeden poskytovatel’ v KoSiciach.
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Dotaznik obsahoval celkovo 11 otdzok, pri 4 otazkach mali respondenti moznost’
zaznacit’ viaceré odpovede. Dotaznikové Setrenie prebehlo prostrednictvom anketovych
rozhovorov, e-mailov a vypliania dotaznikovych formularov cez Googledocs.com.

Matematicko-statistické spracovanie ziskanych tdajov bolo uskuto¢nené
pomocou Microsoft Excel a tidaje boli nasledne spracované do grafickej podoby.

Z celkového poctu oslovenych klubov sa do dotaznikového Setrenia zapojilo
ana otazky odpovedalo 28 poskytovatelov. Dotaznikové Setrenie prebehlo v dobe

26.12.2014-10.2.2015.

Kompletny zoznam otatok v dotazniku sa nachadza v Prilohe B.

Tabul’ka 3: Pocetnost’ poskytovatel'ov raftingu na Slovensku
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Zdroj: autor prace, 2015

Doba poskytovania raftingovych sluzieb

Ulohou prvej otazky (graf 10) bolo zistit' ako dlho uZ raftingové kluby rafting
poskytuju. Z dotaznikov vyplynulo, Ze tato adrenalinova aktivita je na Slovensku este
stale relativne nova, jedenast (39%) poskytovatelov rafting poskytuje 2-3 roky, 15
(53%) poskytovatel'ov 4-6 rokov. Iba jeden (4%) poskytovatel tato aktivitu poskytuje
uz dlhsie ako 6 rokov a jeden (4%) raftingovy klub zaradil rafting do svojej ponuky len

pred rokom.
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Graf 10: Struktara poskytovatel'ov podl'a ¢asového obdobia poskytovania raftingu
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
Dovody rozhodnutia podnikat’ v oblasti raftingu

Otazkou €. 2 bolo zistované, co viedlo poskytovatelov k tomu, Ze sa rozhodli
podnikat’ Vv tejto oblasti. Respondenti mali moznost' zaznacit’ viaceré odpovede. 9
(19,15%) opytanych predpoklada, ze zaujem o tato aktivitu bude narastat, pre 15
(31,91%) opytanych je praca zaroven konickom, 10 (21,28%) poskytovatel'ov
predpoklada, Ze trh je novy avidia mozZnost na fom prerazit. 13 (27,66%)
poskytovatel'ov sa domnieva, ze Slovensko disponuje dobrymi podmienkami na rafting
a bolo by skoda ich nevyuzit'. Grafické znazornenie je zobrazené v grafe 11.

Analyzou sa potvrdila hypotéza H2: , Predpokladame mozZnost vyznamného

narastu trhu v tomto segmente.
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Graf 11: Struktara poskytovatel'ov podla motivacie podnikania v oblasti
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)

Pocet klientov za 1 rok

Ulohou tretej otazky bolo zistit’ podet 0sdb, ziéastnenych na raftingu za obdobie
jedného roka. 2 (7%) poskytovatelia uviedli, Ze ich ro¢ny pocet prepravenych osob je
vys$si ako 200 a 7 (25%) poskytovatel'ov prepravi do 200 osdb rocne. Polovica (50%)
klubov uviedla, Ze ich ro¢ny pocet prepravenych je do 100 oséb. Do 50 osob prepravi 5
(18%) klubov. Je mozné, Ze pod tento nizky pocet sa podpisal prave fakt, Ze nie vsetky
rieky su splavné celoroéne apreto kluby funguji len ista cCast roka. Grafické
znazornenie je zobrazené v grafe 12.

Analyzou otazok ¢. 1.,2. a 3. sa potvrdila hypotéza H1, ktord znie: ,, Rekreacny

I3

rafting je na Slovensku relativne novou, ale atraktivnou a Ziadanou aktivitou. "
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Graf 12: Struktura klubov podla poétu raftingovych splavov
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
Skupiny klientov

Graf 13 znazornuje klientelu, na ktora sa poskytovatelia zameriavaji. Ciel'ovou
skupinou su pre 12 (43%) poskytovatel'ov vicsSie zoskupenia ucastnikov a pre 9 (32%)
poskytovatel'ov jednotlivci. Na zahrani¢nu klientelu sa orientuju len 4 (14%)

poskytovatelia a o stalu klientelu sa usilujt iba 3 (11%) raftingové kluby.

Graf 13: Typ klientely
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné $etrenie)
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Sposob propagacie

Nasledujucou otazkou ¢. 5 bol zistovany sposob propagacie poskytovatelov
raftingovych splavov. Respondenti mali moznost’ zaznadit’ viaceré odpovede. Z grafu
14 vyplyva, ze vicSina poskytovatelov dava prednost’ reklame na internete
prostrednictvom zlavovych portalov a vlastnym webovym strankam pred reklamou
V televizii a periodikach. Z 28 odpovedajtcich disponuje 21 (35,59%) klubov vlastnou
webovou strankou, 24 (40,68%) propaguje svoje aktivity na zlavovych portaloch, 3
(5,08%) poskytovatelia zasielaju e-mailové newslettery a 7 (11,86%) vyuziva moznost’
platenych reklam na internete. Zaujimavym zistenim je, ze reklamu v rozhlase ¢i

Vv televizii nikto nevyuziva.

Graf 14: Spdsob propagacie raftingovych klubov
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
Vyuzitie roznych zlavovych portalov

Graf 15 zachytava zlavové portaly, ktoré poskytovatelia vyuzivaja
na propagaciu svojich sluzieb. Najpreferovanejsim zlavovym portalom je zlavomat.sk,
vyuziva ho 13 (33,33%) poskytovatelov, d’al§imi Casto vyuzivanymi portalmi su
zamenej.sk (7 poskytovatelov, 17,95%), zlavadna.sk (4 poskytovatelia, 10,26%)
a odpadnes.sk (5poskytovatelov, 12,82%). Zl'avové portaly jozko.sk (2 poskytovatelia,
5,13%) amorezliav.sk (1 poskytovatel, 2,56%) si vyuzivané V mensej miere.

V moznosti iné figuruju zlavové portaly zlavujem.sk, zlavovar.sk a zlavy.sme.sk.
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Zaujimavym zistenim je, ze 4 poskytovatelia (10,26%) pre svoju propagaciu

aktivit zl'avové portaly nevyuzivaju.

Graf 15: Vyuzitie zl'avovych portalov poskytovatel'mi
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
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Ponuka inych adrenalinovych aktivit

Otazkou ¢.7 (graf 16) bolo zistované aké iné adrenalinové aktivity
poskytovatelia ponukaji, respondenti mali moznost’ oznacit’ viaceré moznosti. Vsetkych
28 poskytovatel'ov (68,29%) poskytuje popri raftingu aj canyoning. Dalsie aktivity st
ponukané nasledovne: hydrospeed (3 poskytovatelia, 7,32%), surfing (2 poskytovatelia,
4,88%), vodné skutre (2 poskytovatelia, 4,88%), wakeboarding (2 poskytovatelia,
4,88%) a aquazorbing (1 poskytovatel, 2,44%). Traja poskytovatelia (7,32%)

vV moznosti iné uviedli okrem spomenutych aktivit paintball, Stvorkolky, a paragliding.
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Graf 16: Ponuka inych adrenalinovych aktivit
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
Obmedzenia podnikania

Graf 17 znazoriuje ¢o podnikatel'ov v oblasti raftingu obmedzuje. Nadpolovi¢ny
pocet poskytovatel'ov (54%) v dotazniku uviedlo, ze je obmedzovanych pocasim, 7
(25%) respondentov vidi problém v nizkej navratnosti investicii, nedostatok zakaznikov
uviedli s$tyria poskytovatelia (14%). Zaujimavym zistenim je, Ze nedostatok
kvalifikovaného personalu uviedli iba dva raftingové kluby (7%). Moznost’ iné Ziaden

Z poskytovatel'ov nevyplnil.

Graf 17: Struktura poskytovatel'ov podla toho, ¢o ich v podnikani obmedzuje
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
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Ponuka stravovacich sluzieb

Nasledujuci graf 18 zachytava zabezpeCenie stravovania UcCastnikom
poskytovatel'mi. Zaujimavym zistenim, je ze iba 2 kluby (7%) zabezpecuju stravovanie
pre svojich ucastnikov a 3 kluby (11%) vedia stravovanie zabezpecit' prostrednictvom
cateringu. 23 (83%) raftingovych klubov uviedlo, Ze stravu si ucastnici musia

zabezpecit’ sami.

Graf 18: Zabezpecenie stravovania G¢astnikom poskytovatel'mi
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
Ponuka doplnkovych sluzieb

Desiatou otdazkou boli U poskytovatel'ov zistované doplnkové sluzby o ktoré
maju ucastnici zaujem. Cez 32% opytanych, ¢o predstavuje 9 poskytovatel'ov uviedlo,
e maju uéastnici zaujem o pripoistenie pocas raftingu. Sest’ poskytovatelov (21,43%)
sa uz stretlo Sotizkou ohladom moZnosti ubytovania, pdt (17,86%) ohladom
stravovania, utroch poskytovatel'ov (10,71%) mali tGcastnici zaujem 0 sluzby
turistickych sprievodcov a suveniry. V moznosti iné sa objavili sluzby ako chytanie ryb,
fotografické a filmovacie sluzby a teambuildingové aktivity. Grafické zndzornenie
zachytava graf 19.

Analyzou sa potvrdila hypotéza H3, ktora znie: ,, Predpokladdme existenciu
mnohych objektivnych a subjektivnych faktorov, ktoré brania lepSiemu vyuZitiu
sucasného potencialu, zvyseniu objemu aj kvality poskytovanych sluzieb. Pokiisime sa

identifikovat’ aspon niektoré z nich.
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Graf 19: Doplnkové sluzby
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
Moznosti zlep$enia podnikania v oblasti raftingu

Graf 20 znazornuje, ¢o by raftingové kluby uvitali v podnikani. Az 15 (54%)
podnikatelov oznaéilo moznost zlepSenia podnikatel'ského prostredia, 7 (25%)
poskytovatel'ov by uvitalo uzsiu spolupracu s cestovnymi kancelariami a 6 (21%) lep$iu
propagaciu. Moznost” iné neoznacil ziaden respondent.

Analyzou sa potvrdila hypotéza H3, ktora znie: ,, Predpokladame existenciu
mnohych objektivnych a subjektivnych faktorov, ktoré brania lepSiemu vyuZitiu
sucasného potencialu, zvyseniu objemu aj kvality poskytovanych sluzieb. Pokiisime sa

identifikovat’ aspon niektoré z nich.
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Graf 20: Struktura poskytovatel'ov podla toho, ¢o by v podnikani uvitali
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
Zhrnutie

Na zaklade zisteni z dotaznikov poskytnutych poskytovatelmi raftingovych
sluzieb moZzno konStatovat, Ze rafting ma na Slovensku zatial len pomerne kratku
tradiciu. VacSina poskytovatel'ov neposobi na trhu viac ako 6 rokov, napriek tomu ich
rocna vytazenost hovori o dobrom uchyteni sa na trhu. VacSina poskytovatelov ma
pozitivne vyhliadky do budicna a ofakdva zvySeny zaujem o svoje sluzby. Cielova
skupina poskytovatel'ov st prevazne novi zdujemcovia a organizované skupiny rafterov.
Svojich  zakaznikov oslovuju najmid svojimi webovymi strankami a akciami
na zlavovych portaloch, z ktorych dominuju zlavomat.sk a zamenej.sk a na ktorych je
mozné najst’ viac ako polovicu ponuk raftingu.

Poskytovatelia  raftingového  splavovania vidia najvacSie  nedostatky
predovsetkym v zvysujucich sa nakladoch a v neustale meniacej sa legislative bez toho,
aby dochadzalo k adekvatnemu zlepseniu podmienok na podnikanie. Neustale zmeny
zékonov tykajucich sa podnikania sposobuju podnikatel'om problémy, ked’ze nartSaju
dlhodobé planovanie, vyzaduji viazanie Casti kapacit podniku na nepretrzité sledovanie
legislativneho  prostredia a v neposlednom rade zvySuju naklady suvisiace
S prispdsobovanim sa novym poziadavkdm vyplyvajicim z novelizovanych zakonov.

Dal§im problémom je nejednoznacnost’ zakonov a z toho plyntica pravna neistota.
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Negativne mozno hodnotit, Ze poskytovatelia na svoju propagaciu nevyuzivaji
moznost’ televiznej ¢i rozhlasovej reklamy a taktiez ponuka inych podobnych

adrenalinovych aktivit je u poskytovatel'ov na nizkej urovni.
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5 NAVRHOVA CAST

Rekreac¢ny rafting, zazitkovy a adrenalinovy turizmus, tak ako cela oblast
sluzieb v cestovnom ruchu vel'mi citlivo reaguje na spoloc¢enské prostredie. Vyznamne
na fu vplyva celkova turoven podnikatel'ského prostredia, ktoru poskytovatelia
VO vSeobecnosti vnimaju znacéne kriticky. Na zéklade vykonanej analyzy su v navrhovej
Casti uvedené navrhy na zlepSenie z hl'adiska dopytu ucastnikov a ponuky zo strany

poskytovatel'ov.

5.1 Navrhy na lepSie uspokojenie dopytu

Z analyzy vyplynulo, ze klienti maju zaujem o komplexné sluzby,
poskytovatelia s vSak Casto orientovani vylu¢ne na samotny raftingovy splav, napokon
pre mnohych znich je rafting konickom aosobnou =zalubou. Toto zvySuje
na poskytovatelov néaroky, ale predstavuje aj vyznamnu prilezitost’ rozsirit’ sortiment
svojich sluzieb a pripravit' v uzkej spolupraci s inymi subjektmi pre klientov naozaj
unikatne zazitky. Tie mo6Zu okrem nezabudnutelnych chvil na divokej vode
predstavovat’ mozaiku zahfiiajicu celé spektrum d’al§ich adrenalinovych aktivit, ale aj
najrozli¢nejSich pozndvacich, zabavnych, gurmanskych, wellness alebo kultirnych
atrakcii. Samozrejmost'ou by mala byt’ Sirokd ponuka sprostredkovanych ubytovacich,
stravovacich ako aj d’alSich doplnkovych sluzieb.

Klienti sa zaujimaji o moznost cenovo vyhodnych akcii a zliav. Oproti
jednoduchému docasnému zniZeniu ceny je obojstranne atraktivnejSou cestou
poskytnutie premyslenej ,.extra®“ sluzby navySe v cene zdkladnej ponuky. Zlavovy
vernostny program moze byt zase efektivny pre budovanie stdlej klientely, ktora sa
bude k danej lokalite opakovane vracat’.

Na zlepSenie informovanosti ohladom zazitkového cestovného ruchu
na Slovensku by bolo vhodné dobudovat’ a neustale aktualizovat’ informacné systémy
a databazy v oblasti cestovného ruchu a moznostiach aktivneho travenia vol'ného ¢asu.

Dopyt po ziadanych sluzbach ohl'adom zabezpecenia poistenia, ubytovania
a stravovania by mali poskytovatelia riesit’ obojstranne vyhodnou tizkou spolupracou

s cestovnymi kancelariami, poistovitami, hotelmi a restaurdciami.

82



5.2 Navrhy na zlepSenie ponuky

Poskytovatelia aktivit by mali byt proklientsky orientovani, snazit' sa vytvorit
unikatnu sluzbu, ¢i produkt svysokou kvalitou. Takto vytvorend ponuka je
zaujimavejSia pre potencionalneho zaujemcu alebo sprostredkovatel’a (napr. cestovnu
kancelariu), hlavne v pripade, Ze sa jedna o jedini atrakciu alebo poskytovatela
V regione.

NakoTlko klientela je zna¢ne roznoroda, stoji za Givahu Specializacia jednotlivych
poskytovatel'ov, pripadne vytvorit’ balicky sluzieb u$ité na mieru réznym cielovym
skupinam. Vytvaranie a predaj balikov sluzieb je dobrou prilezitostou aj pre mensie
podniky na vytvorenie siete s ostatnymi poskytovatel'mi produktovych a turistickych
sluzieb. Baliky sluzieb mozu prispiet k tomu, ze sa produkt stane pre turistov
atraktivnej$im a predaj dynamickej$im i v mimosezénnom obdobi. Ako priklad mozno
uviest' cielovll skupinu vyznavacov extrémnych Sportov, ktori ocenia fyzicky
a Sportovo vysoko narocné akcie, dobru logistiku a dopravu, mozno s mensim doérazom
na komfort. Ind moze byt orientdcia na teambuildingové akcie pracovnych timov, kde
sa vyzaduje skor menej exponovany, relaxacny charakter aktivity, ale vysoky stupen
komfortu abezpecnosti, Spickova instruktdaz ahladké prepojenie s ostatnymi
programovymi aktivitami.

Analyzou sme zistili, Ze aktudlny marketing a celkova propagacia produktov
zazitkového cestovného ruchu na Slovensku nie st dostatocné. Pre d’alsi rozvoj je teda
nevyhnutné, aby poskytovatelia zazitkovych aktivit dokéazali svoje sluzby efektivne
spropagovat’.

V stcasnej dobe je televizia najvplyvnejsSim komunika¢nym médiom posobenia
na spotrebitel’a, ktord je vhodnd na oslovenie ¢o najSirSej skupiny obyvatelstva.
Televizna reklama sice patri k drahSim, ale profesiondlny reklamny tvorca dokéaze aj
v kratkom spote vzbudit’ zaujem a moze l'udi inSpirovat’ k ucasti na danej aktivite.

Dobrou alternativou reklamy su aj ¢lanky v r6znych cestovatel'skych ¢asopisoch,
kde by boli popisané recenzie a zazitky l'udi, ktori si dany zazitok vyskusali osobne
na vlastnej kozi.

Bilboardy byvaju sice umiestnené na strategickych miestach, tam ale reklama

nekonci. PutaCe a ukazovatele smeru a cesty je potrebné vhodne umiestnit, z dovodu
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menej kvalitnej infrastruktiury v regionoch. S tym sa spajaji nové moznosti sluzieb, ako
napr. dopravné sluzby, transfer klientov z hotelov, autobusovych a vlakovych stanic.

Vzhladom na sucasné podnikatel'ské podmienky by bolo vhodné uskuto¢nit
také zmeny Vv legislative (s prihliadnutim na Europske trendy), ktoré budu motivovat
a nabadat’ celoplosne k rozvoju zazitkového cestovného ruchu vsetky ztcastnené
subjekty. Moznostou je vyuzivat finanéni pomoc zo $trukturalnych fondov v ramci
Regionalnej politiky Europskej tnie na ucely rozvoja slovenskych regionov
prostrednictvom budovania programov a aktivit zazitkového cestovného ruchu
so zretelom na celoro¢né vyuzitie.

S cielom podporit’ propagéaciu Slovenska ako krajiny s rozsiahlym potencidlom
pre zazitkovy cestovny ruch by bolo vhodné udrziavat’ a prehlbovat’ tradicie a zvyklosti
na Slovensku, posiliiovat’ kultirnu identitu cez rdzne kulturne podujatia, festivaly
ponukajuce zazitkova gastrondmiu, vinne cesty, tradicné remesld, a pod. a tym prilakat’
aj zahrani¢nych navstevnikov. Je potrebné zvysit propagaciu cez aktivity, ako
vysielanie relacii v radiu a TV spotov 0 Slovensku, uverejfiovanim ¢lankov v tlaéi,
ucast'ou na medzindrodnych vel'trhoch cestovného ruchu, prezentaciach a ponukovych
akciach priladkat’ investorov a sponzorov na budovanie zariadeni vysSieho Standardu

poskytujuce inovativne sluzby v zazitkovom cestovnom ruchu.
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ZAVER

Pod pojmom zazitkovy cestovny ruch sa skryva vel’ké mnozstvo aktivit, ktoré su
velmi rozmanit¢ a v niektorych pripadoch sa do urcitej miery prelinaji. Presne
definovat’ ucelené programy zazitkového cestovného ruchu je preto obtiazne. Napriklad
program, ktorého zameranim je l'udova kuchyna je sucastou vidieckej kultury, ale
sucasne predstavuje zaujimavy gastronomicky zazitok. Podobne je to pri niektorych
programoch dobrodruzného turizmu, ktoré st spité s vidieckym prostredim, napriklad
jazdectvo na koni, polovnicky turizmus, rybolov a podobne. Programy interaktivnych
expozicii su sucastou niektorych ostatnych foriem zazitkového cestovného ruchu
V ramci snahy o interaktivne zapojenie navstevnika.

Zazitkovy cestovny ruch ponuka Ccinnosti od fyzicky nenaroénych az
po extrémne narocné, od cinnosti pokojného odpocinku po vysoko adrenalinové
anavyse s roznymi prvkami zamerania. Rozmanitost’ ponuky tychto programov vSak
poskytuje velki mieru uspokojenia diferencovanych potrieb a priani zakaznikov.
Stucasne rozdielna fyzickd naroc¢nost’ programov zdzitkového cestovného ruchu
nedefinuje konkrétne klientelu, ktorej by mali byt uréené ale st smerované velkému
spektru zaujemcov, od mladych az po seniorov. Tato charakteristika stavia programy
zazitkového cestovného ruchu do vyznamnej pozicie z hladiska potencionalneho
rozvoja cestovného ruchu vo vSeobecnosti. T0, ¢o maju tieto programy spolocné je, ze
musia zaujemcovi prinasat’ Gzitok v podobe nezabudnuteného zazitku spojeného
S novym poznanim, skusenostami a pasivnym ¢i aktivnym odpoc¢inkom.

Ponuka aktivit zazitkového cestovného ruchu v Slovenskej republike je pomerne
Sirok4 a pestrd a tvori velky potencidl pre rozvoj cestovného ruchu V nasledujiicom
obdobi. Progresivny dopyt po tychto produktoch je dany zmenou Zivota obyvatelov,
ktori hladaji zaujimavé prijemné zaZitky, chcli sa dozvediet’ zaujimavosti, neustale
poznavat’ a ziskavat’ nové skusenosti. Slovenska republika by mala tuto vyznamnu
pozitivhu zmenu brat’ ako motivaciu a vyzvu k rozvoju svojho tizemia prostrednictvom
tvorby ziadanych zézitkovych programov cestovného ruchu. Suvisi s tym aj vstup
Slovenskej republiky do Eurdpskej unie, ktory moze znamenat perspektivny vyvoj

pre rozvoj tychto produktov.
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Rozvoj zazitkového cestovného ruchu vSak vyzaduje tiez zmenu postoja
obyvatel'ov, doplnenie znalosti v tejto oblasti podnikania a schopnost’ orientovat’ sa
Vv trhovych podmienkach. Vidina vel'kého zarobku vo vicSine pripadov prevlada nad
kvalitou poskytovanych sluzieb. Dosiahnuta Zivotna turoven, dostatok finan¢nych
prostriedkov ale aj charakter miestnych obyvatelov st dolezité pre celkovy rozvoj
zazitkového cestovného ruchu v krajine.

Ciel'om diplomovej prace bolo na zaklade analyzy sucasnej ponuky zazitkového
cestovného ruchu na Slovensku navrhnat nové moznosti rozvoja tohto druhu
cestovného ruchu so zameranim sa na rekreacny rafting, tento ciel’ prace sme splnili.

Formulovali sme tri pracovné hypotézy.

V prvej hypotéze H1 sme predpokladali, Ze rekreac¢ny rafting na Slovensku je
novou, ale atraktivnou a Ziadanou aktivitou. Skiimanim sme tato hypotézu potvrdili.
Naozaj mozno hovorit' o ,,boome®, vac¢Sina poskytovatelov ponuka svoje sluzby 2-6
rokov. Vysoky pocet poskytovatel'ov, obzvlast’ na zdpadnom Slovensku bol pre autorku
prace prekvapenim. Zo strany klientov ide jednozna¢ne o mladSiu a stredni generaciu,
vyznavajucu dynamicky Zivotny §tyl, h'adajucu dobrodruZstvo a vysoko aktivne formy
travenia vol'ného Casu. Preto nie je prekvapenim, ze v oblasti marketingu st kI'icovymi
moderné informac¢né kanaly — web stranky, internetova reklama, zl'avové portaly.

V hypotéze H2 sme predpokladali vyznamny potencidl rastu tohto trhového
segmentu. Skimanim bola tato hypotéza potvrdend. Jednozna¢nym ddkazom by bol
trend v thrnnom medziro¢nom raste objemu trzieb, takéto tidaje vSak autorka prace
nemala Kk dispozicii. Napriek tomu je zrejma dynamika narastu poctu poskytovatel'ov
a zaznamenali sme vyraznu regionalnu nenasytenost’ trhu — nizky pocet zaujemcov aj
poskytovatel'ov predovsetkym na vychodnom, ale aj strednom Slovensku. Ide pritom
0 turisticky mimoriadne atraktivne lokality. Hendikepom moze byt vicsia vzdialenost,
hor§ia infraStruktura a dostupnost’ ostatnych sluzieb ako aj vyrazne nizSia
ktpyschopnost’ obyvatel'stva tychto regionov.

V hypotéze H3 sme predpokladali existenciu viacerych obmedzujucich faktorov
a prekdzok a stanovili sme si za ciel’ aspon niektoré z nich identifikovat’. Tato hypotéza

bola skiimanim taktieZ potvrdena.
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Priloha A — Dotaznik pre ucastnikov raftingu

Moje meno je Barbora Stepanovi¢ova, obraciam sa na Vas s prosbou o vyplnenie dotaznika,
ktory sa tyka raftingového splavovania. Dotaznik, ktory mi bude sluzit' ako podklad
pre diplomovt pracu ,,Zazitkovy cestovny ruch na Slovensku“. Dotaznik je anonymny.

Na jednotlivé otazky odpovedajte prosim pravdivo. Vopred Vam d’akujem.

1. Akého ste pohlavia?
- muz

- zZena

2. AKY je Vas vek?
- do 18 rokov
- 18-30 rokov
- 31-45 rokov

- 46 rokov a viac

3. Odkial’ pochadzate?
- zo zapadného Slovenska
- zo stredného Slovenska

-z vychodného Slovenska

4. QOdkial’ ste sa dozvedeli o raftingu?
- od znamych

-z bilboardov

- Znovinovych letdkov

- zreklamy na internete

5. Na raftingu ktorych riek ste sa uz zacastnili? (Je mozné oznacit’ viac odpovedi)
- Bela

- Véh

- Hron

- Dunajec

- Cunovo



kanal v Liptovskom Mikulasi
Orava

V zahranici

iné (uved'te)

S kym sa najcastejSie zucastiiujete raftingu?
sam

s rodinou

S priatel'mi

so svojou ,,polovickou*

Akym sposobom sa dopravujete na miesto raftingu?
neorganizovane (po vlastnej osi)

organizovane (pomocou Klubov/zdruzeni fanasikov)

AKy typ toku preferujete?
prirodné rieky

umelo vytvorené kanaly

Aké zPavové portily vyuzivate na nakup raftingu? (Je moZzné oznacit' viac
odpovedi)

zlavomat.sk

zamenej.sk

odpadnes.sk

zlavadna.sk

jozko.sk

morezliav.sk

zl'avové portaly nevyuzivam



10. Co by ste uvitali?

nizsiu cenu

skupinové zlavy

stanovanie

spomienkové predmety/diplomy

dopravenie na miesto raftingu



Priloha B — Dotaznik pre poskytovatel’ov raftingu

Moje meno je Barbora Stepanovi¢ova a obraciam sa na Vés s prosbou o vyplnenie
dotaznika. Dotaznik mi bude sltzit' ako podklad pre moju diplomovu pracu ,,Zazitkovy
cestovny ruch na Slovensku®. Dotaznik je anonymny ana otazky prosim odpovedajte

pravdivo. Dakujem.

1. Ako dlho poskytujete tento druh sluzieb?
- 1lrok

- 2-3roky

- 4-6 rokov

- viac ako 6 rokov

2. Co Vas viedlo k podnikaniu v tejto oblasti? (Je mozné oznaéit’ viac odpovedi)
- predpokladdm vysoky ndrast zaujmu

- bolo by §koda nevyuzit' podmienky, ktoré mame

- vidim prileZitost’ na trhu, ktory je relativne novy

- predovsetkym je to moj konicek a vasen

3. AKy je pribliZny pocet osob, ktoré prepravite za rok?
- pod 50

- 51-100

- 101-200

- viac ako 200

4. Na aku klientelu sa zameriavate?

- novi zaujemcovia — jednotlivci

- organizované skupiny

- budujeme si stalu klientelu s osobnymi vztahmi

- zahrani¢ni zdujemcovia

5. AKy typ propagacie vyuZivate? (Je mozné oznacit’ viac odpovedi)
- televizne/rozhlasové spoty
- Obrazové reklamy v periodikéach/letaky

- weboveé stranky



platené reklamy na internete
e-mailovy newsletter

zl'avové portaly

Ktoré portaly vyuZivate na svoju propagaciu? (Je mozné oznacit’ viac odpovedi)
zl'avomat.sk

odpadnes.sk

zlavadna.sk

zamenej.sk

jozko.sk

morezliav.sk

iny —aky? (uved’te)

Aké iné adrenalinové aktivity ponukate? (Je mozné oznacit’ viac odpovedi)
hydrospeed

canyoning

aquazorbing

wakeboarding

vodné skutre

surfing

iné (uved’te)

Co Vis v podnikani obmedzuje najviac?
zavislost’ od pocasia

nedostatok kvalifikovaného personalu
nizka névratnost’ investicii

nedostatok zdkaznikov

iné (uved’te)



9. Ponukate ucastnikom aj stravovanie?
- ano
- nie

- navyziadanie

10. O aké doplnkové sluzby maju klienti zaujem?
- stravovanie

- ubytovanie

- sprostredkovanie poistenia

- sluzby turistického sprievodcu, mapy, suveniry
- iné (uvedte)

11. Co by ste v tomto podnikani uvitali?

- lepS$iu propagaciu

- UZzSiu spolupracu s cestovnymi kancelariami

- VSeobecne lepsie podnikatel'ské prostredie a infraStruktiru
- iné (uvedte)

VI
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