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P
UVOD

Ve fungovani specidlné pedagogickych center od zacatku svého studia spatiuji velky
vyznam, jednd se v mnoha piipadech o misto, kde rodice déti s postizenim poprvé oteviraji
své srdce, svEéiuji se se svymi obavami, trapenimi a pocity, které v nich sd€leni diagnézy
vyvolava. Jde o misto, kde se rodice citi v bezpeci, protoze z pracovnikli center citi
porozumenti, klid a skute¢nost, ze se maji na koho obratit, komu se svéfit a ze nasli nékoho,
kdo jim s jejich problémy nasledn¢ pomize. Nejedna se totiz o odborniky, ktefi rodicim
pouze sdéli diagndzu, jsou naopak partnery, kteti se snazi zodpovédet vsechny nevyjasnéné
otazky, pomoci se vSemi nov¢ nastalymi situacemi a problémy, které se sdé¢lenou diagnézou

ptichazeji.

Kvali pandemické situaci v Ceské republice byl mij prvni prakticky kontakt
s fungovanim specialné pedagogického centra uskutecnén cestou on-line praxe, kdy se nam
b&hem nekolika hodin snazily pracovnice centra priblizit realitu prace specidlniho pedagoga
v téchto zafizenich, pfenést teoretick¢é poznatky ze studia do praxe a celkové naldkat
do pracovniho procesu v zafizeni specidlné¢ pedagogického centra. NejspiSe pfistup
a optimismus pracovnic, které nasi on-line praxi vedly mé natolik upoutal, ze jsem
se rozhodla sméfovat timto smérem nejen v souvislosti s diplomovou praci, ale nasledné
1 studijné a kariérn€. Nasledné absolvovani praxe prezencni cestou m¢ v mém rozhodnuti
utvrdilo. Prace nejen s détmi s postizenim, ale i s osobami, které o tyto déti pecuji pro mé
ma velky vyznam, jedna se o Cinnost, kterd je dulezita, ale zaroven velice individudlni.
Kazdy druh zdravotniho postiZeni, kazda diagnoza, kazdé dité, kazdy rodi€ pottebuje odliSny
pfistup, rizné dlouhou dobu na zpracovani celé situace a smifenim se s disledky diagnozy.
A pravé v téchto chvilich hraje velkou roli pracovnik specialné pedagogického centra,
ktery se v této chvili stava ,,Clenem tymu*, a podili se na ziskani co nejlepsich vysledki
ve vyvoji, vychove 1 vzdelani déti s postizenim. Dosazeni téchto vysledkll vyZaduje spojeni
sil n¢kolika profesi a osob, kdy je v hlavni roli dit€¢ s postizenim a jeho rodina. Rodiny
pfichazeji do specialné¢ pedagogického centra s nejriiznéjSimi zkuSenostmi, v odlisnych
fazich pfijeti postiZzeni a s riznym vnitinim nastavenim na obtizné situace. VSechny vyse
zminéné skutecnosti ovliviiuji osobnost rodice ditéte s postizenim, jenz se nachazi v nové
tizivé situaci, ze které nezna cestu. Behem praxe jsem se setkala s riznym pfistupem rodin,
kazda ma za sebou sviij piibéh, rizné zkuSenosti a rozdilny cil, které je formuji a ovliviiuji.

Stejn¢ tak kazdy pracovnik specialné pedagogického centra (dale jen SPC) voli rtizné



postupy V jednani s rodinami déti s postizenim. Kazdy ¢len tymu specialné pedagogického

centra si vazi téchto rodicl, obdivuje je, a také se podle toho nalezité chova.

Dle mého nazoru je spolupiisobeni ¢lentt SPC a rodin prvnim stavebnim kamenem,
od kterého se vSe nasledné odviji. V komunikaci celkov¢ spatiuji velky vyznam a v oblasti
specialni pedagogiky to plati obzvlast. Rozhodla jsem se tedy svoji diplomovou praci zalozit
na dulezitosti partnerského vztahu mezi specialné pedagogickym centrem a rodinou ditéte
se zdravotnim postizenim a okolnostmi, které tento vztah vytvareji ¢i naopak ni¢i. Oslovila
jsem pracovniky specialn¢ pedagogickych center, aby se mnou sdileli své nazory, postiehy
a zazitky z praxe. Zajimam se spole¢né s nimi o to, ktefi ¢initelé kooperaci mezi nimi, jako
pracovniky SPC, a rodi¢i ovliviiuji. Diplomovou préci tvoii dvé samostatné ¢asti, cast

teoreticka a ¢ast empiricka.

V teoretické Casti je mozné se obezndmit s jednotlivymi tématy, kterd se prolinaji
celou diplomovou praci, jako je SPC, jeho struktura, ¢innosti a jiné. Déle je zminéna i oblast
rodiny, se kterou se poji fdze vyrovnavani se s postizenim nebo zmény ve vztazich
mezi ¢leny rodiny. Cast empirické je zaméfena na vyzkum, jehoZ jsou souéasti pracovnici
specialné pedagogickych center, nejedna se pouze o specialni pedagogy, ale napf.
I 0 psychology. Cilem mé diplomové prace je zjistit, prozkoumat a popsat, ktefi ¢initelé se
pfi spolupraci pracovnikl center s rodinami objevuji a jaky maji na kooperaci mezi nimi

vliv.



TEORETICKA CAST
1 Specialné pedagogické centrum

Specidlné¢ pedagogické centrum (dale SPC) je skolské poradenské zatizeni
poskytujici sluzby v oblasti poradenstvi nejen détem, zdkim a studentiim se zdravotnim
postizenim, ale také rodicim téchto jedincii, ale 1 Skoldm a Skolskym zafizenim, do kterych
dité, zak nebo student dochazi. Sluzby v ramci SPC jsou nabizeny bez naroku na thradu.
Poradenska sluzba muze byt poskytnuta na zakladé podani zadosti spolu s naslednym
pisemnym souhlasem zletilého Zaka, nebo jeho zakonného zastupce. Zak (zdkonny zastupce)
je pred zahajenim poradenské sluzby srozumén s charakterem, rozsahem, délkou, zamérem
a jinymi nalezitostmi, které jsou pro poskytovani poradenskych sluzeb pro obé strany
nezbytné znat. Dulezité je také zminit dusledky a rizika, ke kterym by mohlo dojit v ptipadé
neposkytnuti této sluzby SPC. Podstatnym bodem pted zahdjenim poradenské péce je také
seznameni se s pravy a povinnostmi, ktera jsou s poskytnutim poradenské sluzby spojeny.
Pracovnik SPC dba na to, aby byly tyto informace pfedavany srozumitelné a aby zak (jeho
zakonny zastupce) mél moznost se na kterékoli nejasnosti doptat a byly mu nalezité
vysvétleny. (Michalik, 2013a)

SPC jsou povazovana za dlleZitou slozku inkluze, jejich vyznam je ukryt
v odbornosti pracovnikll. Specializované sluzby, které pracovnici SPC poskytuji jejich
klientiim maji nepopsatelny vyznam pro fungovani celého systému inkluzivniho vzdélavani.
Cinnost pracovnikii SPC by se méla nést v duchu spoluprace, kooperace a partnerstvi. Jeding
v pfipad¢, Ze vSechny slozky podilejici se na vzdélavani déti s postizenim naleZité
spolupracuji, miZzeme dosahnout tizené efektivity. (Knowledge and Human Development
Authority, 2017)

SPC se zaméfuje na poskytovani poradenskych sluzeb pro zaky se zdravotnim
postizenim, ale i zaky se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi jsou inkluzivné vzdélavani
ve Skoléch, ale také zZaktim ve Skole, oddéleni nebo studijni skupinég, ve které maji upraveny
vzdélavaci program. Sluzby SPC mohou vyuzivat déti od tii let véku, zaci a studenti zakladni
a stiedni Skoly, jejich rodice, zdkonni zastupci, ale zejména 1 pedagogicti pracovnici
a Skolska zatizeni, do kterych dité, zak nebo student dochézeji. Poskytovani poradenskych
sluZzeb centra probihd ambulantné na pracovisti konkrétniho SPC, ale i terénné, nejcasteji
navstévami poradenskych pracovnikd ve Skole eventualné v rodiné a v zafizenich, ktera
se zabyvaji péc¢i o déti se zdravotnim postizenim. SPC se Svymi ¢innostmi fadi mezi Skolska

zatizeni spole¢né s pedagogicko-psychologickou poradnou (PPP). Centra byla dfive



ziizovana pii ZS pro zaky se specialnimi vzd&lavacimi potfebami, respektive pii §kolskych
zafizenich. Dnes se setkavame s tim, Ze jsou zfizovateli SPZ kraje, které vytvareji ,,sit&"
pedagogicko-psychologickych poraden a specialn¢ pedagogickych center, které zabezpecuji
nezavislost pii posuzovani potiebné podpory a doporucovani instituce, ve které bude klient
vzdélavan. (Bendova, 2015)

K vySe zminénym c¢innostem pracovnikti SPC ambulantni formou fadime tii typy
navstév. Prvni z nich je jednordzovd navstéva klienta a jeho zdkonného zastupce
do zafizeni, béhem kterého spole¢né s pracovnikem SPC fesi problém, ktery je v aktualni
dobé tizi.

Tym pracovniki SPC se zamétuje na pomoc s integraci zaka se SVP, ktefi jsou jejich
klienty dochazejici do bézného typu Skoly, dalsi ¢innosti je i zaméteni se na déti od dvou let
po jejich nastup do mateifské ¢i zdkladni Skoly, u kterych se jedna zejména o vcasnou
intervenci. Hlavnim tkolem pracovniki v ramci v€asné intervence je rozvijet dil¢i funkce
podporujici celkovy psychomotoricky vyvoj. Obecné je primarnim ukolem pracovniki
specialné pedagogického centra pomahat pii feSeni komplikaci, které jsou spojovany
se vzdélavanim a vychovou zdkli se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim.
Poradenstvi je poskytovano komplexné a je zaméfovano také na spolupraci a navazani
kontaktu mezi rodicem a dal$im poradenskym zafizenim nebo sluzbou, napt. rand péce
a dal$i neziskové organizace. (Michalik, Baslerova, Felcmanova, 2015)

Pracovni kolektiv SPC ¢ita specidlni pedagogy podle konkrétniho zamétfeni na danou
cilovou skupinu dle typu zdravotniho postizeni (logoped, surdoped atd.), psychology
a socialni pracovniky. Pravé zminéna profilace odbornikli je pro ¢innost centra klicova
a jedna se o velkou vyhodu tohoto zafizeni. (Kolektiv autorti, 2007)

Ptedpokladem stit se pracovnikem v SPC neni pouze dosazeny stupeit
odpovidajiciho vzdélani, dilezitym faktorem jsou i osobnostni pfedpoklady daného jedince
a nemén¢ duleZitou dovednosti, kterou budouci pracovnik v SPC potiebuje je schopnost
spoluprace v tymu. Pracovni kolektiv je zdrojem dulezitych informaci, které maji zejména
zkuSengjsi kolegové, prave na tymovosti je fungovani SPC zaloZena. (Jankovsky, 2006)

Dryden (2008) zminuje aspekty, které s osobnosti poradce prichazeji do procesu
poradenstvi. Témito aspekty je chapano piijimani osoby klienta a patficnd tcta k nému,
schopnost naslouchdni, absolvovani vycviku, ktery osobnost poradce rozviji a obohacuje,
vyjadfovani touhy po pomoci klientovi, skvélé terapeutické komunikacni dovednosti

a odborné teoretické znalosti, které jsou pro poradenskou ¢innost nezbytné.
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Typy specialné pedagogickych center v Ceské republice

Specialn¢ pedagogické centrum pro zaky s mentalnim postizenim.

Specialn¢ pedagogické centrum pro zaky s télesnym postizenim.

Specialn¢ pedagogické centrum pro zéky se sluchovym postizenim.
Specialné pedagogické centrum pro zaky s kombinovanym postizenim.
Specialn¢ pedagogické centrum pro zaky se zrakovym postizenim.
Specialn¢ pedagogické centrum pro zéky s fecovym postizenim.

Specidln¢ pedagogické centrum pro zéky s poruchou autistického spektra.

(Vozenilek, Michalik, 2013; Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.)

1.1 Standardni ¢innosti

Podle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. se SPC zamétuji na poskytovani standardnich ¢innosti

spole&nych, které jsou pro viechna specialné pedagogicka centra v Ceské republice spoleéna

a standardni ¢innosti specialni, které jsou charakteristické podle typu zdravotniho postizeni

nebo zdravotniho znevyhodnéni. Tyto ¢innosti jsou definovany v piiloze €. 2.

1.1.1 Standardni ¢innosti spole¢né

1.
2.
3.

Vyhledavani zaki se zdravotnim postizenim.
Komplexni diagnostika Zaka (specialné pedagogicka a psychologicka).

Tvorba planu péce o Zaka (strategie komplexni podpory zaka,

pedagogicko-psychologické vedeni apod.).

4.
S.
6.

Ptima prace s zdkem (individudlni a skupinova).

V¢asna intervence.

Konzultace pro zdkonné zastupce, pedagogické pracovniky, Skoly a Skolska
zatizeni.

Socialné¢ pravni poradenstvi (socialni davky, ptispévky apod.).

Krizova intervence.

Metodicka Cinnost pro zdkonné zastupce, pedagogy (podpora pii tvorbé

individualniho vzdélavaciho planu).

10. Kariérové poradenstvi pro zaky se zdravotnim postizenim.

11. Zaptj¢ovani odborné literatury.

12. Zaptjc¢ovani rehabilitacnich a kompenzaénich pomticek podle potieb zaku.

13. Ucelena rehabilitace pedagogicko-psychologickymi prostiedky.
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14. Pomoc pfi integraci zakti se zdravotnim postizenim do matetskych,
zakladnich a stiednich skol, instruktdz a uprava prostredi.

15. VSestranna podpora optimalniho psychomotorického a socialniho vyvoje
74kl se zdravotnim postizenim v duchu tzv. ucelené rehabilitace (vyuzivani
prostredkti pedagogicko psychologickych, 1écebnych, socialnich
a pracovnich), tj, zajisténi komplexni péce zamétené nejen na zéka
S postizenim, ale na celou jeho rodinu.

16. Vedeni dokumentace centra a ptiprava dokumentii pro spravni fizeni.

17. Koordinace c¢innosti s poradenskymi pracovniky $kol, s poradnami
a stiedisky vychovné péce.

18. Zpracovani navrhi k zatazeni do rezimu vzdé€lavani zakl se specialnimi
vzdélavacimi potiebami.

19. Zpracovani navrhti individualnich vzdélavacich plani.

20. Tvorba, navrhy a nabidka specialnich pomucek podle individuélnich potieb

zaku. (Vyhlaska 72/2005 Sb.; Michalik, 2013a; Jurkovicova, Regec, 2013)

1.1.2 Standardni ¢innosti specialni

Standardni c¢innosti specidlni jsou definovany dle specifikace daného SPC
pro konkrétni druh zdravotniho postizeni. V nasledujici ¢asti prace budou tyto ¢innosti
definovany dle ptilohy €. 1 vyhlaSky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skoléach a Skolskych poradenskych zatizenich.

Centrum pro Ziaky s mentalnim postiZzenim a jeho standardni ¢innosti specialni

Pracovnici SPC pro Zaky s mentalnim postizenim (dale také pouze MP) provadi
specidlné¢ pedagogickou a psychologickou diagnostiku za ucelem stanoveni vhodnych
podpiirnych opatieni a vytvofeni navrhu na vzdélavani ve tiidé zfizené pro zaky s MP.
Specidlni pedagogové se vénuji nacviku €innosti v rdmci programu Portage a Strassmeier
a jejich metodice u déti v raném véku. S détmi piedskolniho véku se Casto jedna o praci
zamétfenou na smyslovou vychovu naptiklad pomoci Montessori pomtcek a také pracovnici
u déti s MP rozvijeji estetické vnimani. Jednou z neopomenutelnych ¢innosti v rdmeci centra
je rozvijeni klientl v oblastech hrubé a jemné motoriky, kratkodobé paméti, nacvi¢ovani
sebeobsluznych ¢innosti a také zapojovani se do spole¢nosti pomoci nacviku socialnich
vztahl. V ramci navstév v SPC jsou nejen déti, ale 1 jejich rodice pfipravovani a obeznameni

S moznostmi zafazeni do vychovné vzdelavaciho procesu, at’ se jednd o predskolni, zakladni
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¢1jiné vzdélani. V ramci logopedické péce u déti s mentalnim postizenim je prvnim krokem
vybér vhodné formy alternativni a augmentativni komunikace, kdy mluvime napf.
o piktogramech, komunika¢nich tabulkdch, VOKS, znaku do feci a jinych. Nacviku ¢teni
také velka pozornost, kdy se jedné zejména o rozvoj grafomotoriky, psani htilkovym pismem
nebo vyuzivani pocitacl k psani. V oblasti ¢teni se snazi pracovnici vybirat alternativni
formy cteni, které se mohou odvijet od AAK. Pfi praci s détmi s timto druhem zdravotniho
postizeni jsou vyuzivany také prvky terapeutickych metod z oblasti arteterapie,
muzikoterapie apod. Dulezitou ¢innosti je také metodickd podpora, kterou pracovnici
specialné pedagogického centra poskytuji pedagogickym pracovnikim, kteti zaky s MP
vzdélavaji a pottebuji podporu v oblasti didaktickych a specialné pedagogickych ptistupt.

Centrum pro Zaky s poruchami autistického spektra a jeho standardni ¢innosti
specialni

Specialné pedagogicka a psychologicka diagnostika je kli¢ovou Cinnosti, ktera je
pro stanoveni PO nebo zpracovani ndvrhu na zatazeni Zadka s autismem do tfidy ziizené
pravé pro tyto zdky nezbytnou. V ramci dlouhodobé spoluprace piipravuji zaky i jejich
zakonné zastupce na zatfazeni do vychovné vzdélavaciho procesu, s rodinou spolupracuji
také v oblastech socidlnich dovednosti, sebeobsluhy, komunikace a dalSich. Samotni
pracovnici se zamétuji na nacvik funkéni komunikace a socialniho chovani, ale také se snazi
déti naucit zvladat jejich narocné chovani.

U zaka s poruchou autistického spektra (dale jen PAS) mohou byt aplikovany
metodiky strukturovaného uc€eni. SPC pro zaky s poruchou autistického spektra poskytuji
metodické vedeni zdkonnych zastupcli a metodickou podporu pedagogickym pracovnikiim,
ktefi se podileji na vychovné vzdélavacim procesu. Centrum spolupracuje s organizacemi,
které nabizeji volnoCasové aktivity a pomahd zdkonnym zastupciim s vybérem vhodnych
¢innosti prave pro jejich dité. Pracovnici SPC pomahaji se setkavanim rodict déti s PAS

formou podptrnych rodi¢ovskych skupin.

Centrum pro zZaky se zrakovym postiZenim a jeho standardni ¢innosti specialni

Stejné jako v pfedchozich centrech je poskytovana specidlné pedagogicka
a psychologickd diagnostika kvili stanoveni vhodného stupné podplrnych opatieni
a zatfazeni zéka do tiidy zfizené pro zaky se zrakovym postizenim. Specialni pedagogové

se zamétuji na nacvik specifickych €innosti, rozvoj zrakovych funkci a zrakové stimulace,
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ale 1 smyslové vychovy u zakl zrakové postizenych. Podle stupné zrakového postizeni
se pracovnici SPC zaméiuji bud’ na propedeutiku ¢teni a psani zvétSené¢ho cernotisku
nebo bodového pisma. U zdkl se zrakovym postizenim se zabyvame tyflografikou,
nacvikem podpisu, ale 1 zrakovou hygienou. DalSimi ¢innostmi centra tohoto zaméieni
je rozvijeni matematickych pfedstav a estetického vnimani.

Specidlni pedagogové tyflopedi nacvicuji se svymi klienty orientaci, samostatny
pohyb s pomoci kompenzacnich pomucek a sebeobsluhu. V ramci metodické podpory
a vedeni poskytuji informace o pomickach pro tyto zéky (didaktické, zvukové,
audiovizudlni), ale zajiStuji napf. i odborné konzultace jak pro zdkonné zéstupce ditéte
S postizenim, tak i pro pedagogické pracovniky. V ramci konzultaci s ditétem specidlni
pedagog pracuje se specidlnimi ucebnicemi a pomiickami specidlné ucebnimi

| kompenza¢nimi.

Centrum pro zaky se sluchovym postiZenim a jeho standardni ¢innosti specialni

Jednou ze zakladnich Cinnosti centra je speciadlné¢ pedagogickd a psychologicka
diagnostika, ktera je uskutectiovana s cilem spravného nastaveni stupné podpory a moznosti
zatazeni zaka do tfidy zfizené pro zaky se sluchovym postizenim. Specidlni pedagogové
s ditétem se sluchovym postizenim (dale SP) buduji a nésledné rozvijeji audiooralni
komunikaci a jeji receptivni a produktivni slozky s dlirazem na poslech a odezirani.
V piipadé potfeby rozvijeji pracovnici centra ¢esky znakovy jazyk a dal$i komunikaéni
systémy, které neslySici osoby vyuZzivaji. V oblasti spoluprace s rodinou se zabyva centrum
podporou rodiny, poskytovanim informaci o mozném vzdélavani a komunikaci, poradensko-
terapeutickym vedenim rodiny, a jinymi ¢innostmi.

SPC také potada kurzy komunikacnich systémi pro zdkonné zéastupce, pedagogické
pracovniky, nepedagogické pracovniky atd. Nejen v ramci stanoveni diagndzy centrum
spolupracuje se zdravotnickymi zafizenimi a jinymi odborniky zabyvajicimi se touto
problematikou. Intervence jsou zaméfeny na posilovani nepostizenych smyslovych funkei,
sluchovou vychovu, rozvijeni motoriky, vystavbu oralni feci, rizné formy cteni, zésady
manudlni komunikace, vytvafeni si pojmovych denikii apod. Specidlni pedagog se s ditétem
také zaméfuje na nacvik Cinnosti pro vySetfeni audiometrem, ale i na samotnou piipravu

na audiometrické vySetieni.
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Centrum pro Zaky s télesnym postiZenim a jeho standardni ¢innosti specidlni

U déti a zakh s telesnym postizenim byva provadéna specidlné pedagogicka
a psychologickd diagnostika pro ucely stanoveni vhodného stupné podplirnych opatieni
(PO), pokud to zdravotni stav Zaka vyzaduje také pro vypracovani navrhu na vzdélavani
ve tridé zfizené pro tyto zaky. Specidlni pedagog spoleéné¢ s psychologem posuzuji
ptedpoklady pro rozvijeni dovednosti potfebné ve vzdélavacim procesu s piihlédnutim
k psychomotorickému vyvoji. V SPC jsou ¢innosti vedeny za G¢elem budovani a rozvijeni
komunikativnich, manipulacnich, lokomoc¢nich a jinych dovednosti zaki s télesnym
¢teni a psani, ktery u zakti s TP maze byt ovlivnén formou komunika¢niho prostredku
- riiznym typem alternativni a augmentativni komunikace (dale jen AAK). S AAK je velmi
uzce spojena logopedicka péce, kterd je pro zaky s té€lesnym postizenim nezbytnou soucasti
navstév v SPC. Nékolik osob s TP vyuziva jako komunikaéni prostifedek pocitac (také pouze

PC), pracovnici centra pomahaji s nacvikem ¢innosti pro komunikaci pomoci PC.

Centrum pro Zaky s vadami Feci a jeho standardni ¢innosti specialni

Mimo specialné pedagogickou a psychologickou diagnostiku vykonavaji pracovnici
v SPC tohoto typu orientaéni logopedické vysSetieni, depistaz poruch komunikace
a individualni logopedickou diagnostiku. Individualné€ u kazdého Zéka aplikuji logopedické
diagnostické postupy a stanovuji PO pro vzdélavani 74kl s narusenou komunikaéni
schopnosti. Specidlni pedagogové vybiraji vhodné logopedické intervencni postupy
a programy, které maji za ukol rozvijet komunikacni dovednosti a kompetence. Pracovnici
centra se zabyvaji podporou rozvoje v oblastech senzomotorickych, kognitivnich
a socialnich, které jsou dilezité pii vytvafeni Skolnich dovednosti. SPC se zabyva také
metodickou podporou zdkonnych zastupcu zak s vadou fe¢i v nacviku logopedickych
cviCeni a vypracovavani zdznamu o individualni logopedické péci (ILP).

SPC poskytuji metodickou podporu pro pedagogické pracovniky, ktefi se podileji
na vzdélavani zakt s narusenou komunikacéni schopnosti (dale pouze NKS), jde zejména
o konzultace pii zajiStovani podminek ve vzdélavani pro tyto Zéky, hlasovou hygienu
a vychovu, podporu pii uzivani alternativni a augmentativni komunikace a jiné tézkosti,
ke kterym pfi vzdélavani zakt s vadami feci dojde. Pracovnici SPC si také vytvareji vlastni
didaktické a metodické materialy, pracovni listy atd., které jsou vhodné pro spravné rozvijeni

komunikace u déti a zakti s NKS. (Vyhléaska ¢. 72/2005 Sb., ptiloha ¢.1)
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Béhem fungovani skolskych poradenskych zatizeni a poskytovani jejich sluzeb doslo
ke zmén¢ preferenci poskytovanych ¢innosti v disledku systémové podpory inkluzivniho
vzdélavani. Vlivem téchto zmén bylo pfistoupeno k tomu, ze diive poskytované podpiirné
a rozvojové Cinnosti, které byly provadény ambulantné béhem konzultaci v SPC, byly
pfesunuty do kompetenci pedagogti pro jejich praci s détmi piimo ve Skolach. Tento krok
byl uinén zejména proto, ze ucitelé mohou fesit aktualni obtize ditéte ve vzdélavani
okamzité, zatimco pracovnici SPZ aZ za nékolik dni na sjednaném setkani v centru a snizuje

se tak efektivita feSeni problému. (Vachova Novakova, 2021)

1.2 Tym pracovnikii ve specidlné pedagogickém centru

Jak jiz bylo vySe zminéno, pracovni tym SPC je zpravidla tvofen specialnimi
pedagogy, psychology a socialnimi pracovniky, ptipadné dle druhu ¢i stupné postizeni mtize
byt tym obohacen o dal§iho odborného pracovnika. Pracovnik zaméstnany v konkrétnim
typu specidlné pedagogického centra nespoléha pouze na poznatky vztahujici se k danému
typu klientely tohoto SPC, musi mit i vSeobecny piehled o dalsich typech postiZeni, napf.
Vv ptipadé, ze klient, ktery do centra pfichdzi ma kombinované postizeni, je ale dulezité,
aby mél kazdy pracovnik tymu pojem i o problematice z4kl se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami. V piipad¢ prace ve Skolském poradenském zatizeni je nutnosti poznatky ziskané
studiem obohacovat riznymi vzdélavacimi kurzy, kterych by se mél poradensky pracovnik
ucastnit prubézné po celou dobu své pracovni kariéry s dirazem na ménici se terminologii,
ale i vzhledem k vyvoji ptistupu ke klientim s riznymi druhy zdravotniho postiZeni. Dnes
se setkavame s realitou, Ze ¢im vice osobnich zkusenosti a praxe pracovnik v SPC s danou
klientelou ma, tim uzite¢n&jsi je nasledné v poradenském procesu, jestlize tyto poznatky
dokaze vhodné zuzitkovat. Pracovnik centra se nesetkava a nespolupracuje pouze s ditétem,
zakem ¢i studentem a jeho zédkonnymi zastupci, kolegy z SPC, ale 1 pedagogy ze Skoly
¢i Skolského zatizeni, do kterého klient dochazi, poptipadé i jinymi odborniky z dalSich
resortd. (Michalik, 2013a)

Kazdy pracovnik specialné pedagogického centra ma v tymu svoji roli a dileZitost,
od kter¢ se odvijeji ¢innosti, které jsou od nich ocekavany:

Specialni pedagog

Osobnost specialniho pedagoga a jeho standardni ¢innosti:

1. diagnostikovani zaka z hlediska specialné pedagogického, v ptipadé SPC pro zaky

s vadami feci 1 logopedického,

16



10.
11.

12.
13.

9.

10.

posuzovani Skolni pfipravenosti ditéte, piipadné odloZeni povinné Skolni dochézky,
vytvareni planu péce o klienta,

individualni ¢i skupinova forma prace s zakem — napf. reedukacni ¢innosti,
smyslova vychova, nacvik AAK apod.,

konzultace, metodicka podpora a vedeni zakonnym zastupciim a pedagogickym
pracovnikm,

intervence,

kariérové poradenstvi klientim se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim,
zaptjcky odborné literatury, kompenzacnich a rehabilitaénich pomticek

dle individualnich potieb a zdravotniho stavu zaka,

pomoc a podpora pii individualni integraci klientl se zdravotnim postizenim

V oblasti Gprav prostiedi, nacviku prace s kompenzacnimi pomuickami apod.,
komplexni podpora spravného psychomotorického a socialniho rozvoje zaka

za pomoci tzv. ucelené rehabilitace,

vedeni a ukladani dokumentace,

vytvareni navrhii k zatazeni do vzdélavani zaka se SVP a individualnich
vzdélavacich plant,

hledani vhodnych specialnich pomiicek dle zdravotniho stavu a potieb zéka,
pomoc s vybérem vhodné vzdélavaci instituce.

Psycholog

Standardni ¢innosti psychologa ve specidlné pedagogickém centru:

hodnoceni vyvoje ditéte a jeho diagnostika,

posuzovani Skolni pfipravenosti ditéte, ptipadné odlozeni povinné Skolni dochazky,
navrhovani doporuceni k vyuZivani stimulacnich opatfeni, napi. program Portage
a TEACCH,

piima prace s klienty vychazejici ze zakazky zakonného zastupce,

konzultace s rodinnymi pfislusniky s cilem vytvofeni vhodného rodinného klimatu,
pomoc a podpora pfi individudlni integraci klientd se zdravotnim postiZzenim

Vv oblasti uprav prostredi, nacviku prace s kompenza¢nimi pomickami apod.,
kariérové poradenstvi klientim se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim,
navazani kontaktu s pedagogickymi pracovniky Skoly ¢i Skolského zatizeni,

do které¢ho zak dochazi, v pfipadé potieby i navstévovani téchto zatizeni,

vedeni skupinovych €innosti pro klienty SPC,

vytvareni podkladii pro opatieni nutna ve vzdélavani.
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Socialni pracovnik

Standardni ¢innosti socialniho pracovnika ve specidlné pedagogickém centru:
vedeni individualnich konzultaci,

navstévy rodin v domacim prostiedi,

poskytovani socidlniho poradenstvi napt. v oblasti sluzeb, davek, piispévka atd.,
pomoc s vybérem pomticek pro klienty,

vedeni dokumentace a archivu centra,

o o k~ w N oE

poskytnuti kontaktu na konkrétni odborniky a organizace, se kterymi by bylo
vhodné navazat spolupraci,
7. zapujcky odborné literatury, kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek

dle individualnich potieb a zdravotniho stavu zaka. (Michalik, 2013a)

Jelikoz se pracovnici $kolského poradenského zafizeni (dale jen SPZ) fadi
mezi pomdhajici profese, je dllezité zminit multidisciplinaritu, ktera je pro tento typ profesi
typicka. Multidisciplinaritu chdpeme jako kooperaci mezi n€kolika odborniky, kteti zasahuji
nebo by mohli zasahovat do vyvoje, vychovy a vzdélavani ditéte, zaka a studenta, ktery
je klientem Skolského poradenského zafizeni. Ve specidlni pedagogice mluvime zejména
o soucinnosti lékail, psychologii, pedagogl, socidlnich pracovnikli, psychoterapeuti,
ekonom, pravnikl, ale i napf. technikll a inzenyrii, na které je mozné se obratit tieba
pii volbé vhodné kompenzaéni pomticky. (Novosad 2009, in Jurkovicova, Regec, 2013)

Dnes se v praxi setkadvame s realitou, Ze Skolska poradenské zatfizeni spolupracuji
vV nejvetsi mitfe se Skolou, konkrétné s pracovniky Skolniho poradenského pracovisté,
které pracuje se zpravou a doporuéenim zpracovanych v SPZ. Jsou ale i témi, ktefi pracuji
se zakem piimo a ve v¢étSi mife nez naptiklad specialné pedagogické centrum. Proto
je dilezité, aby pedagogové vychazeli ze zpravy a doporuceni pii praci s ditétem, ale také
vyuzivali metodické pomoci, kterou Skolskd poradenskd zatizeni nabizeji. (Michalik,
Baslerova, Felcmanova, 2015)

Jak jiz bylo zminéno, prace s klientem je zalozena na spolupraci s pracovniky skoly,
ktefi se na vzdelavani a vychove ditéte, zdka, studenta podileji ve znacné mife. Pedagogové
a pracovnici SPP provadgji béhem vzdélavani pedagogickou diagnostiku, ktera je nasledné
vyuzivana pro zefektivnéni prace, pomoci a podpory konkrétniho ditéte, zaka ¢i studenta.
Ucitel je vybaven velkou Skalou diagnostickych postupti, které mtize vyuzivat 1 bez zpravy
&i doporuceni ze SPZ, ba naopak v piipadé prvniho stupné podptirného opatieni je na mistg,

aby pedagog provedl diagnostiku a na zéklad¢ jejich vysledkl nastavil pro Zdka vyhovujici

18



vyukové postupy. Pro pedagogickou diagnostiku neni za potiebi vyuzivat standardizované
nastroje, jako je tomu pii specialnépedagogické, jednd se tedy o vyrazné dostupnéjsi
moznost diagnostiky. Mezi nastroje diagnostiky, které ucitelé pouzivaji zafazujeme

anamnézu, metody pozorovani, rozhovor a analyzu vysledka ¢innosti. (Valenta, 2020)

1.3 Procesova stranka poskytovani sluzeb v SPC

Nejcastéjsi zpisob, kterym se zdkonny zastupce o sluzbach a cinnostech SPC
dozvidd je od feditele dané¢ vzdé€lavaci instituce, ve které se dité, zak vzdélava
¢1 od pracovnikli Skolniho poradenského pracovisté, které mé za ukol praveé vyhledavani
74k1, kteti potiebuji podporu ve vzdélavani. Pravé SPP miize byt také prvnim &lankem
k navazani kontaktu, je ale za potiebi, aby se zahajenim sluzby souhlasil zakonny zastupce,
nebot’ jeho souhlas je pro zacatek prace s ditétem stézejni. Zptsob kontaktovani zalezi
na zékonném zastupci, je mozn¢é se na centrum obratit telefonicky a schiizku s pracovnikem
si sjednat touto cestou, dal$i moznosti je pisemné kontaktovani napt. formou e-mailové
zpravy, ¢i osobni schiizka se socidlnim pracovnikem nebo jinym ¢lenem SPC, se kterym
si zakonny zastupce domluvi prvni navstévu. Béhem ni bude informovan o nalezitostech
a moznostech poskytovanych sluzeb a celkové o spolupraci s centrem. (Valenta, 2020)

Zakonni zastupci déti se zdravotnim postizenim se na SPC obraceji nejcastéji
Vv piipadé€, Ze v souvislosti s druhem ZP potiebuji radu ¢i odborné vedeni v oblasti podpory
a stimulace. Rodice kontaktuji centrum také ohledné rad pii vybéru vhodné vzdélavaci
instituce, nebo pii problémech ve vzdélani. Dalsim divodem =zahajeni spoluprace
je 1 kariérové poradenstvi a pfiprava ditéte na uplatnéni se v pracovnim procesu. (Michalik,
2013a)

V SPC, ve kterych je soucasti tymu socialni pracovnik, se procesem evidence
Zadatell o sluZzbu a celkove agendou centra zabyva prave tato osoba, na niZ se rodice obraceji
Vv piipad¢ objednani svého ditéte k vysetieni. Pokud v pracovnim tymu socilni pracovnik
chybi, ma kazdé centrum povétenou osobu, kterd se evidenci klientd zabyva. Zakonny
zastupce piedava pracovnikovi SPC zékladni informace o ditéti, které jsou pro zahajeni
sluzby nezbytné. Pracovnik SPC se nasledné telefonicky ¢i pisemné obraci na zdkonného
zastupce ditéte, s konkrétnim terminem prvni navstévy. Jelikoz je velka ¢ast prvniho setkdni
v SPC informativni, béhem kterého se snazi pracovnik dozvédét o klientovi a jeho rodiné

co nejvice, jak z hlediska 0sobni, rodinné ¢i Skolni anamnézy, je podstatné, aby zakonny

19



zastupce pfinesl zpravy od odbornikii, které se svym ditétem navstévuje, nebo napf.

podklady ze SPP. (Michalik, 2013a)

1.3.1 Prvni navstéva

Jak jiz bylo zminéno, nejdilezitéjsi ¢innosti pracovnikii SPC je ziskat o klientovi
a jeho rodin€ co nejveétsi mnozstvi informaci, které jsou pro poradenskou ¢innost dilezité
a mohou praci s ditétem ¢i zdkem znaéné€ ovlivnit. V piipad¢, kdy je klientem nezletilé dité,
se pracovnik centra vénuje zdkonnym zastupcim a zajima se o jejich oCekavani, ktera
si od spoluprace s centrem slibuji, jakého vysledku by meélo byt béhem spole¢ného
fungovani dosazeno apod. Poskytovani poradenskych sluzeb v ramci SPZ je uskute¢iiovano
pro klienty bezplatng, pravé o této skutecnosti jsou rodice ditéte, zdka ¢i studenta
informovani také béhem prvniho setkani. (Michalik, 2013a)

Zakonny zéstupce, ¢i zletily zak je také béhem prvni schiizky obeznamen s pravy
a povinnostmi, které pro néj ze zakonitosti sluzby vyplyvaji. Také pted kazdym vysSetfenim
poradensky pracovnik informuje o jeho pribéhu. Zavér schiizky je vzdy vénovan konzultaci
vysledkll vySetieni a samotnému doporuceni, které z n¢j vychazi a pracovnik SPC jej
vypracovava a zasila do Skoly, ve které je dité, zak ¢i student vzdélavan. Zakonny zastupce
¢i zletily zak z centra odchdzi se zpravou z vySetfeni, kterou v pfipadé, ze obsahuje
informace tykajici se vzdélavani predavaji osobné Skole. Kli€em k jakékoliv ¢innosti
ve specialné pedagogickém centru je tedy informovany souhlas zletilého Zéka ¢i jeho
zakonného zéstupce, ktery je legislativn€ ukotven ve vyhlasce 72/2005 Sb. v § 1. (Michalik,
2013a; Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.)

Pracovnik dité vySetfuje v oblasti specidlnépedagogické, psychologické nebo jiné
podle konkrétnich pozadavkti zakonného =zéastupce, které vychazeji z konkrétniho
zdravotniho stavu nebo obtizi Zaka. Po vySetfeni sepiSe pracovnik doporuceni a pokud je to
tieba, navrhuje i opatieni, ktera by méla problémy ve vychové a vzdélani eliminovat.

Pti opakované navstévé SPC uskuteciiuje specialni pedagog nebo psycholog
kontrolni vySetfeni Zdka a po jeho ukonceni také sepisuje zaveéry z vySetfeni
do doporuceni. V piipad¢, kdy pracovnik dojde k zavéru, ze nastavena opatfeni jsou
nedostacujici, nebo je naopak zak jiz nepotfebuje, nastavi opatfeni nova.

Pravidelné navstévy jsou charakteristické CastéjSimi setkanimi v kratSich intervalech,

schiizky jsou planovany naptiklad po tydnu, 14 dnech nebo mésici podle aktudlni potieby
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a zdravotniho stavu ditéte, zaka ¢i studenta. Tyto pravidelné navstévy je mozno dopliovat
vyjezdy do terénu.

Terénni forma péce je uskutecnovana vyjezdy pracovnikii centra do Skol,
nebo do skolskych a dalSich zafizeni ¢i sluzeb, ve kterych jsou klienti umisténi. Zejména
socialni pracovnici SPZ potom maji na starost vyjezdy, které jsou sméfovany do rodin
klientd. Nejcastéjsi podobou jsou vsak vyjezdy do skol, ve kterych se pracovnik zamétuje
nejen na piimou praci s zadkem, ale i na kontrolu nastavenych opatieni ve vzdélavani.
Setkava se s pedagogickymi pracovniky, ktefi dit¢ vzdélavaji, poskytuji jim metodickou
podporu, konzultuji vzd€lavaci obsah a vhodnost poskytovanych podpirnych opatfent,
ale také tyto pedagogické pracovniky pfipravuji a zacviCuji v praci s kompenzacni
pomiuckou a ve vyuziti didaktickych pomicek, kterou Zak potiebuje ve vzdélavacim procesu.
Dal$imi ¢innostmi, které jsou rodiné poskytovany v rdmci konzultaci, jsou psychosocidlni
podpora, rodinné poradenstvi aj. Vyjezdy do Skolskych zafizeni a zatizeni poskytujicich
socialni nebo zdravotnické sluzby (détské domovy, stacionare, psychiatrické 1é¢ebny).

(Michalik, Baslerova, Felcmanova, 2015)

1.3.2 Typy vySetreni

Na zékladé platnych pravnich norem se klienti SPC setkdvaji s vySetfenimi, kterd
jsou potiebnd pii feSeni obtizi zakl se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim
znevyhodnénim v ramci vzdélavani. Ukolem pracovnika centra je nejen dané vysetieni
uskutecnit, ale také obeznamit rodi¢e s podstatou vysetieni, které bude u jejich ditéte prave
provadéno. (Michalik, 2013a)

V Katalogu podpirnych opatieni (2015) najdeme nékolik typd vySetieni, ktera jsou
Vv ramci ¢innosti SPC provadény nejcastéji:

Vstupni vySetieni

Vstupni vySetfeni byva provadéno pfi prvni navstévé centra. Ukon prvotniho
vySetieni je doprovazen evidenci klienta a jeho naslednym zavedenim do spisu. Vstupni
vySetfeni se odlisuje dle véku a obtizi klienta. Vysledky vySetfeni jsou pomyslnou
»vstupenkou® ke sluzbam daného SPC, zjistujeme jim totiz, zda je pravé dany druh centra
schopny postupné vyteSit vzdélavaci obtize klienta. Pokud klient charakterem svych
problémt spada do ptisobnosti SPZ, zaméiuji se pracovnici SPC na zpracovani postupt,

podle kterych budou cCinnosti poskytovany s ohledem na klienta, S$kolu, ve které
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je vzdélavan, jeho rodinu. Pribéh vstupniho vySetieni je Casto shodny s dalSim typem
vySetieni.

Komplexni vySetieni

V piipad¢, ze je vySetfeni komplexniho charakteru, mluvime o vySetfeni, které
je uskutecnovano tandemoveé za spoluprace specialniho pedagoga a psychologa. Komplexni
vySetfeni je ¢asove zdlouhavé a dle konkrétnich obtizi a zdravotniho stavu klienta mize byt
rozdéleno a vykonavano v nékolika dnech. Pti vySetieni zalezi na tom, aby byly vysledky
co nejvice validni, a tedy v co nejmensi mife ovlivnény tnavou klienta, ke kazdému
Klientovi se tedy pfistupuje i v ramci vySetfeni individualné a respektuji se jeho potieby.
Neni ale pravidlem, Ze je provadéno psychologické vysetieni u viech klienttt SPZ, vychazi
se z charakteru obtizi. Naopak komplexni vySetieni je nezbytné v pfipadé€, kdy je navrzena
zména vzdé&lavaciho programu. Dalsi situaci, kdy je komplexni vySetfeni vyzadovano,
je zafazeni Ci pretazeni do Skolského zafizeni, ale i v pfipadé, kdy centrum doporucuje
integraci zaka.

Vysetieni k zatfazeni ditéte se zdravotnim postiZenim do MS

Vysetteni v SPC a nasledné zpracovani doporuceni muize byt nezbytnym podkladem
pro piijeti zéka do matefské $koly. Reditel konkrétni instituce pro piedikolni vzdélavani
(MS bézného typu, MS specialni) mize totiz o pfijeti ditéte rozhodnout na zakladé
doporuceni, které rodic¢e predkladaji pti zapisu do mateiské Skoly.

VysSetieni §kolni zralosti s pfipadnym odkladem povinné §kolni dochazky

Pracovnici centra v ramci zakazky zakonného zastupce a vysledkll vySetieni Skolni
zralosti a pfipravenosti zpracovavaji doporuceni k odkladu povinné Skolni dochéazky
dle § 37 Skolského zakona, které je pfedkladano tediteli zdkladni Skoly. Pokud je vySetteni
provadéno u zaki s SVP, je nutné piihlédnout k druhu a stupni zdravotniho postiZeni,
¢i zdravotniho znevyhodnéni.

Doporuceni k zairazeni do optimalniho vzdélavaciho programu

Ve chvili, kdy mluvime o doporuceni k zafazeni do optimélniho vzd€lavaciho
programu, je dtlezitou ¢asti psychologické vysetieni s piihlédnutim K vySetfeni rozumovych
schopnosti. Na zaklad¢ Zadosti zdkonného zastupce byva provadéno tedy komplexni
vySetieni. Toto vySetieni nemusi byt provedeno pouze pied nastupem zéka do povinné Skolni
dochazky, ale i v situaci, kdy se béhem dochazeni do zékladni Skoly projevily obtize tak

zavazného charakteru, ze je tfeba ucinit podstatné zmény.

22



Doporuceni ke specialnimu vzdélavani Zaka se SVP

Zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami a jejich vzdélavani je ukotveno
ve vyhlasce €. 27/2016 Sb., ktera tika, Ze tito zaci maji narok na vzdélavani za doprovodu
podpurnych opatieni, ktera jim jsou poskytovana bezplatn¢. Béhem vysetieni v SPC jsou
specialni vzdélavaci potteby zjistovany. Rozsah SVP a také jejich zadvaznost jsou hlavnim
davodem, pro¢ dochazi k zatazeni ditéte do rezimu specidlniho vzdélavani. Forma, ktera
je vramci specialniho vzdélavani nejuzivanéj$i je individualni integrace, ktera
je uskute¢fiovana nejen v b&Zné mateiské, na zékladni a na stfedni 8kole. Casto
je individualni integrace doprovazena individualnim vzdélavacim planem, ktery je jednim
Z nejpodstatnéjSich podptirnych opatfeni. Dalsi formou specidlniho vzdélavani je integrace
skupinova, nebo zatazeni do Skoly, kterd je samostatné zfizovana pro zaky s konkrétnim
typem zdravotniho postizeni (ZS pro zaky se sluchovym postiZzenim apod.).

VySetieni jako podklad k jinému zptsobu plnéni povinné §kolni dochazky

Jinymi zplsoby plnéni povinné Skolni dochazky je vzdélavani podle § 41 a § 42
Skolského zdkona. Individudlni vzdélavani (§ 41) je napliiovano zpisobem, kdy zakonny
zastupce nebo osoba jim povetend vzdelava dit€¢ v domacim prostiedi. V tomto piipadé zak
dochazi na pravidelné piezkouseni do skoly, v jejiz matrice je veden. SPC vydava vyjadireni
s doporucenim ¢i nedoporuenim, ale o samotném piijeti zaka ke vzdé¢lavani
podle zminéného paragrafu rozhoduje feditel Skoly, ktery pfi svém rozhodnuti ptihlizi
k doporuceni z SPZ.

Druhou moznosti je vzdélavani zakt s hlubokym mentalnim postizenim (§ 42), kdy
konkrétni zplsob vzdélavani urCuje krajsky ufad na podkladé doporuceni Skolského
poradenského zatizeni a zpravy z vySetieni u odborného lékate. Vzdélavani téchto Zakt ma
na starost specialni pedagog z centra nebo pedagog ze Skoly, ktera byla krajskym tGradem
k vzdélavani tohoto Zaka povéiena.

Dalsimi typy vySetfeni mize byt vySetfeni sméfujici k doporuceni k pfijimacim
a zavéreCnym zkouskam, v€etné maturitni zkousky, dale vySetfeni tykajici se profesniho
poradenstvi a jind vySetfeni, kterd jsou dle zakédzky specificka (napf. zpracovani odborného

posudku pro Ceskou spravu socialniho zabezpeceni).
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2 Rodina ditéte se zdravotnim postiZenim

, Rodina je primdarnim kontextem lidské zkuSenosti od kolébky az po hrob.*
(Sobotkova, 2012, s. 11)

Préavé rodina je vnimana jako primarni instituce nasi spolecnosti, kterd se ma ubirat
harmonickym smérem tak, aby dochazelo ke spravnému vyvoji a uspokojovani potieb
kazdého clena rodiny. I s ohledem na promény a vyvoj spolecnosti je rodina popisovana
jako jedna z vyznamnych spolecenskych jednotek. (Michalik, 2013b)

Prvni socidlni prostredi, i tak se d& rodina charakterizovat. Podnétné a harmonické
prostiedi ma byt pro dité s postizenim mistem, které mtize ptisobit a ménit vnitini faktory,
které z daného typu postizeni vyvstavaji. Rodina je také charakteristickd podporou, ktera
je pro dité s postizenim nezbytna. (Valenta, Miiller, 2021)

Potieba bezpeci a jistoty jsou slozky, které k pojmu rodina neodmyslitelné patfi.
Zaroven je rodina spojovédna s pfedstavou prostiedi, které je emociondln¢, materialng,
psychologicky i socidln¢ vybaveno, a je tak pro kazdého ¢lena rodiny optimalnim mistem
pro zivot a jeho fungovéni. (Bartonova in Michalik, 2013b.)

Dité, které ptichazi na svét, at’ uz zdravé ¢i s postizenim, vnima rodinu jako vSechno,
jde o skupinu, ktera pro n¢j ma nepostradatelny smysl, jelikoz jej ovliviiuje po cely Zivot.
Rodinu jako celek miizeme podle psychologického hlediska povazovat za uzavienou
skupinu jedincti, ktefi jsou na sobé emoc¢né zavisli a dochdzi mezi nimi k riznym interakcim.
Narozeni ditéte bez postiZeni predstavuje velkou zménu pro rodinu, jelikoZ dochazi k novym
situacim, které ovliviiuji fungovani rodiny, ale i vztahy uvnitf ni, v ptipad¢, Ze se dit¢ narodi
S postizenim, jsou dopady mnohondsobné vétsi. Ptichod takového ditéte totiz znamena
zmény ve vztazich mezi vSemi €leny rodiny, od rodi¢u, pfes sourozence az po prarodice
novorozence s postizenim. Rodice takovych déti pak Casto zazivaji vice stresovych situaci,
nevénuji se sami sob¢, ale pouze jejich ditéti. Fungovani v rodiné casto ovliviiuje
také nedostatecné mnozstvi informaci, pfed kterymi se rodice ,,schovavaji, jelikoZ maji
strach z toho, co muize jesté piijit. Ve velké vétsing se setkavame se zkuSenosti, ze i rodice,
ktefi vychovali dfive néjaké dité, s pfichodem ditéte s postizenim o svém fungovani
pochybuji. Je to ovlivnéno tim, ze nejen vyvoj, ale i chovani ditéte s postizenim je znacné
odlisné, pro rodice se jedné o novou zkuSenost a nevédi, zda se role rodice ditéte s postizenim
zhosti spravné a také tak, aby mu nebylo jesté vice ublizeno. (Havelka, BartoSova, 2019)

Ptijeti diagndzy znacné ovliviiuje také tolerance okoli, ktera se vyznamné 1isi, zalezi

napf. na mist¢ bydlisté, na rodinu, ktera Zije s ditétem s postizenim na malé vesnici je Casto
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vice pod dohledem a setkavé se s nepcknymi narazkami od spoluobcantl, jinak je tomu
ve velkych méstech, kde se 1idé neznaji a na postizeni je nahlizeno s vétSim odstupem,
nez je tomu na vesnici. (Soponaru, lorga, 2015)

Prvnim krokem, ktery by mél po zjisténi diagnozy ditéte pftijit, je uvédoméni
si vaznosti situace, ktera sebou pfinaSi zmény, jez nasledné ovlivni celou rodinu a jeji
fungovani, vtomto pifipadé¢ mluvime o zménach v hodnotovém systému a napiiklad
Vv planech, kter¢ si rodina do budoucna vysnila. Pfijeti postiZzeni je slozitym ukolem, ktery
vsak ovliviiuje budoucnost nejen ditéte s postizenim, ale i celého jeho okoli. S touto
skute¢nosti mohou rodi¢iim pomoci nejen 1ékari, ale 1 détsti psychologové ¢i pracovnici rané
péce. Rodice a jejich blizké okoli se nejobtiznéji vyrovnavaji s mentalnim postizenim

a dopady, které tento druh zdravotniho postizeni pfinasi. (Fitznerova, 2010)

Faze vyrovnavani se rodicu s postiZenim

At rodina na postizeni reaguje jakymkoliv zpisobem, nejdilezitéj$i na tom je,
aby k néjakym reakcim doslo. Reakce nam totiz oteviené ukazuji, jak ¢lovek situaci vnima,
proziva a jak se K ni stavi. Na zakladé téchto projevii mohou odbornici s rodinou pracovat
a zvolit pro né vhodnou formu pomoci. (Cerna, 2015)

Vyrovnanim se s postizenim ditéte si musi projit vSichni ¢lenové rodiny, pfijeti této
nove situace trva ale kazdému jinak dlouhou dobu, jelikoz kazdy jedinec tento stav vnima
jinak a také k nému odlisné piistupuje. Clenové rodiny by si tedy mé&li postupné projit viemi
fazemi vyrovnani se s postizenim. Nékdy se setkavame se situaci, zZe ne vSichni docili vSech
téchto krokt, nejcastéji se potkdme s tim, ze nezvladnou projit stadiem reorganizace, tedy
pfijmout dité takové, jaké je. (Kunhartova, Potmésil, PotméSilova, 2017)

Viagnerova (2012) tika, Ze prozivani i chovani rodict postizeného ditéte se postupem
¢asu méni a prochazi témito péti fazemi:

1. Faze Soku a popreni

Tato faze je popisovéana jako prvotni reakce na nepiipustnou situaci, Zze dité neni
zdravé, Casto se k ni poji: ,,To neni mozné, to nemize byt pravda.” Mluvime o momentech,
kdy Sok v lidech vyvolava strnuti a neschopnost reagovat jakymkoliv zplisobem na nastalou
situaci. V ramci obrany nasleduje popfeni informace. Okamzik, kdy si rodi¢e nejsou schopni
skutecnost pfipustit. Po sdéleni diagnozy nejsou rodice ditéte schopni piijimat jakékoliv
rady, jelikoZ nejsou v tomto okamziku smifeni s postizenim jejich ditéte. Béhem urcitého

casového obdobi, které je u kazdého odlisné dlouhé se rodice s nastalou situaci vyrovnavaji
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a postupné ji pfijimaji. Reagovani rodi¢ii na postiZzeni je ovlivnéno i tim, kdy a jakym
zpisobem byla od odbornikl sd€lena diagndza ditéte.
2. Faze bezmocnosti
Vzhledem k tomu, Ze se pro rodinu jedna o novou situaci, nevi, jak se chovat,
co udélat a nemohou nastaly problém vyfesit. Rodi¢e v tomto obdobi citi vaci ditéti pocity
viny. Zaroven také prichazi pocity hanby, které jsou vyvolany predpokladanymi reakcemi
okoli. Prozitky rodi¢ii byvaji v téchto chvilich ambivalentni, maji obavy z nepfiijeti,
ale soucasné doufaji v pomoc. O konkrétnim druhu pomoci vSak nemaji predstavu a byvaji
proto ¢asto precitlivéli k jednani okoli.
3. Faze postupné adaptace a vyrovnavani s problémem
Pro tuto fazi je charakteristicky zvySeny zajem o informace, tykajicich se jak
samotného postizeni, tak i nasledné péce, kterou bude jejich dité potiebovat, fady dalSich
informaci z riznych oblasti. Emoc¢ni naladéni rodi¢i ovlivituje racionalni zpracovani
informaci, které se jim dostavaji. V tomto obdobi Casto rodice zazivaji pocity smutku,
uzkosti, strachu, hnévu, ale i deprese, v souvislosti s truchlenim. Ke zpracovani a zvladani
nastalého problému byva vyuzivano copingovych strategii. Tyto obranné strategie umoziuji
rodi¢tim udrZovat psychickou rovnovahu a zachovavat akceptovatelné sebehodnoceni sama
sebe v roli rodi¢e. Rodi¢e se bud’ vydavaji do boje s nepfijatelnou situaci, nebo naopak
ze situace, kterou nemohou vyhovujicim zptisobem zvladnout, utikaji. Tato faze neni typicka
pouze zpracovanim problému, ale i pozvolnym vyrovnavanim se s jeho existenci, a hledanim
feSeni pro dany problém.
4. Faze smlouvani
Mluvime o obdobi, kdy jsou rodice s realitou, Ze je jejich dit€ postizené smifeni.
Avsak maji tendenci dosahnout minimalniho zlepSeni, kdyzZ zjistili, Ze je nemozné své dité
uzdravit. Rodi¢im ditéte s postizenim jde o ziskani nadéje, kterd neni uz tak nereédlna,
jako bylo vyléceni ditéte.
5. Faze realistického postoje
Rodice ditéte s postizenim jiz pfijimaji nejen skutecnost, ale i samotné dité. Zacinaji
se chovat patficnym zptisobem, jejich plany se stavaji uskute¢nitelnymi, nekladou na sebe
ani na dité vysoké naroky. AvSak ke smifeni se s postiZzenim nedospé&ji vSichni rodice a jejich

postoj k postizeni se miize ménit.
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Desatero pro vychovatele a rodice déti s mentalnim i t€lesnym handicapem

Zden¢k Matéjcek (1994 in Fitznerova, 2010) vytvofil Desatero pro vychovatele
a rodi¢e déti s mentalnim 1 télesnym handicapem, které ma byt opérnym bodem nejen
pro vhodnou vychovu ditéte s postizenim, ale i pro vyrovnani se s nelehkou situaci, ktera
S ptichodem ditéte nastava.

1. Rodice maji o svém ditéti co nejvice védét.

Dilezité je, aby rodiCe znali diagnézu svého ditéte, orientovali se v tom, co dany
druh zdravotniho postizeni piinasi za dopady, jak to ovlivni jejich zivot a aby v ptipadé¢
potieby védeli, jak jejich ditéti co nejlépe pomoci.

2. Pravdu, ale s perspektivou! Rodi¢im bychom neméli nic podstatného
zatajovat.

| s ohledem na divéru pracovnikiim v poméhajicich profesich, které se o dit€ staraji,
je podstatné udrzovat rodice v realité, sdélovat jim vSechny potfebné informace, které
mohou Vv ptipadé¢ vyvoje jejich ditéte nastat. Pravdivymi informacemi pfedchazime faleSnym
ocekavanim, které si mohou rodice na zakladé¢ mylnych informaci vybajit.

3. Ne nestésti, ale ukol!

Postavit se k postizeni ditéte jako k trestu ¢i nestésti ovliviiuje pristup k ditéti, rodice
se nechtéji se situaci smifit, uzaviraji se do sebe, ditéti nedavaji tolik potfebnou péci
a ,,odhani jej od sebe. Je dillezité, aby se tento piistup rodi¢i zmenil, chceme, aby rodice
narozeni jejich ditéte s postizenim brali jako poslani ¢i Zivotni zkouSku, ktera je Zene
dopiedu.

4. Obétavost ano, ale ne sebeobétovani!

S ohledem na naro¢nost péfe o dité s postizenim, je nezbytné, aby byla péce
rozdelena mezi vSechny ¢leny rodiny, kteti se mohou zapojit. V piipad¢, Ze je pecujici osoba
pouze jedna, dochézi k Castym vykyvim ndlady a unave, které nasledné péci o dité znacné
ovliviiuji, jelikoZ je veSkera péce pecujici osoby sméfovana pouze smérem k ditéti, nikoliv
vSak na sebe. DuSevni hygiena by meéla byt pravidelnou slozkou dne, aby nedoslo
K vyCerpani a zhrouceni.

5. VSev pravy ¢as a v pravé mire!

Casto se setkavame s realitou, Ze rodice se snaZi, aby jejich dité s postizenim dohnalo
ve vyvoji jejich vrstevniky, mysli si, Ze pokud budou s ditétem pracovat stejné tak, jako okoli
se zdravymi détmi, doZenou opozdeéni ve vyvoji a ditéti tak prospeji. Opak je pravdou,
je potieba, aby Cinnosti prichdzely ve spravny ¢as a ve spravném mnozstvi, neni dobré diteé

piehlcovat podnéty a ¢innostmi.
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6. Dité samo netrpi!

Clenové rodin si mysli, Ze jejich dité s postizenim trpi, neni tomu tak, strada pouze
citové pfipoutand osoba, nebot’ srovnava dit¢ s vrstevniky. Kazdé dit€¢ potiebuje prozit
détstvi s co nejvice radostmi, které k nému patfi, stejné to ma i dit€ s postizenim, jez
potiebuje s ohledem na jeho duSevni vyspélost zazivat bézné radosti a chvile s jeho rodinou.

7. Nejste sami!

I kdyz se nékteii rodiCe po zjisténi diagnozy jejich ditéte pred svétem uzaviraji
a chtéji na vSe byt sami, neni to spravné feSeni. Podstatnym je uvédomeéni si, ze se v dané
situaci nenachazim sam, jsou okolo rodiny, které maji dit¢ s podobnou diagn6zou, odbornici,
ktefi mohou takovy kontakt zprostiedkovat ¢i poradit a vyslechnout problém, ktery v dany
moment rodinu tizi, jsou jimi napt. 1€kafi, specidlni pedagogové, psychologové, socidlni
pracovnici a spousta dalSich.

8. Nejste ohroZeni!

Prozita bolest déla zrodi¢t déti s postizenim 0soby vice citlivé na pohledy,
poznamky a chovani okoli, které na né¢ pusobi tak, Ze maji strach z pfichoziho jednani.
Tato zvySena vnimavost je vSak vystavuje akorat vétSimu stresu a napéti.

9. Chraiite si manzZelstvi a rodinu!

Clenové v dobfe fungujici rodiné si jsou béhem naroénych situaci podporou,
vzajemné si pomahaji s ndro¢nou situaci se vyrovnat. Je dulezité podotknout, Ze i pfesto,
Ze pomoci jeden druhému je v takto naro€nych chvilich to nejlepsi, co se mlze stat, musime
myslet na to, Ze kazdy se s tiZivou situaci vyrovnava rozdilng. Je dtlezité dat jeden druhému
potiebny Cas a byt tu jeden pro druhého.

10. Vyhled do budoucnosti

Role rodice ditéte s postizenim nese potiebu ditkladné a racionalné zvazit fungovani
pfi péci o dité, je dulezité kriticky vyhodnotit, zda si rodina vystaci s pomoci rodiny
a blizkych, nebo bude potieba péci doplnit o sjednéni mista v dennim stacionafi ¢i jiném
zafizeni. PéCe o dité s postizenim je narocnym ukolem, ktery nemuize zvladnout pouze jedna
pecujici osoba. Dostupnost sluzeb, které pii péci o osoby s postizenim pomahaji, je velka

a neni ostudou pomoci n€které z nich vyuZzit.
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2.1 Zmény, které pro rodinu zivot s ditétem se zdravotnim
postiZenim prinasi

, V Zivotée cloveka existuje velmi malo tolik narocnych situaci, jakou je ta, v niz
se dozvida o tézké nemoci Ci zdravotnim postizenim blizké osoby (ditéte, rodice, dalsiho
pribuzného). Pojem tézké zdravotni postizeni v sobé zahrnuje nespocet situaci, stavii,
nemoci, omezeni a s tim spojenych dusledki pro kazdodenni Zivot osoby stizené timto
postizenim, tak zprostredkované i pro zivot pecujici osoby a jeji rodiny. “ (Michalik, 2013b,
S. 68)

Narozeni ditéte je pro kazdou rodinu zacatkem velkych zmén v jejich zivotech.
Jednou z nejvétsich je prijeti nové Zivotni role, kdy se z partnert ¢i manzeld stavaji rodice,
tato role sebou nese spoustu dal§ich povinnosti a zmén v jejich zivotech. V piipadé, kdy
je novorozencem dité s postizenim, setkdvame se s mnohem vétSim mnozstvim zmén,
na které se musi rodina adaptovat a popasovat se s nimi. (Stérbova, 2013)

Kazdy rodi¢ si pted tim, nez pfijde jeho dit¢ na svét, vytvaii v mysli obraz svého
ditéte a predstavuje si jeho budoucnost. Bohuzel tyto vidiny vyrazné ni¢i sdéleni diagndzy,
rodice se Casto hrouti a dostavaji se do krize. Stavaji se po sdéleni diagndzy nevyrovnanymi
a nejistymi, maji ¢asto obavy z nadchazejicich let. (Valenta, Miiller, 2021)

Rodice déti s postizenim hovoti o tom, Ze pro ptijeti jejich ditéte, je nezbytné nechat
pfedstavy o zdravém ditéti ,,zemfit™. Teprve po tomto smifeni se se situaci byli schopni dité
pfijmout takové, jaké je a mit jej radi. (Matousek, Pazlarova, 2014)

Po sdéleni diagndzy se potieby rodici zasadn€ méni. Dlouha (2011) uvadi tyto
potieby:

Potieba vhodné informovanosti

Zdravotni stav a dopad postiZeni na stav ditéte je pro rodice nezbytnou informaci,
na kterou maji pravo co nejdiive po sdéleni diagnozy. Samotné sdéleni informaci tykajicich
se postizeni je nejkriti¢téjsim okamzikem, ktery si rodina zaziva. Casto se jedna o prvni
kontakt s tak zavaznymi sdélenimi, ktery ovlivni budoucnost nejen ditéte, ale celé rodiny.

Potieba emocionalni podpory

Nejveétsim zdrojem podpory by si v téchto chvilich méli byt vzajemné partneti,
kterych se tato situace dotyka ve stejné mife, zazivaji obdobné pocity a spole¢n¢ musi Celit
novym okolnostem. Oporou mohou byt i ptibuzni, pratelé, rodice, ktefi se nachazi ve stejné

situaci, ale i odbornici z fad psychologt ¢i psychoterapeutti.
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Potieba finan¢ni a socialni opory

Kazdy typ zdravotniho postizeni vyzaduje odlisné pomucky, které se 1isi financni
naro¢nosti, avSak jsou pro péci o dit¢ nezbytné. V téchto pfipadech je mozné vyuzivat
socialnich davek a prispévkd, které rodin¢ s ditétem se zdravotnim postizenim ulehci jejich
situaci. Do této oblasti spadd i moznost vyuziti socialnich sluzeb, jako napt. osobni asistence,
denni stacionafe, které jsou tu pro rodiny od toho, aby jim na ur¢ity ¢as ulevily a pomohly
V péci o jejich dite.

Kunhartova, Potmésil a Potmeésilova (2017) popisuji nékolik zmén, které pro rodinu
s ditétem se zdravotnim postizenim nastavaji.

Narok na ziskavani novych poznatki a dovednosti

Schopnosti, kterymi musi rodi¢e disponovat, se rizni dle konkrétniho typu
zdravotniho postizeni a samotné diagnoézy, jde ale Casto o Cinnosti, které jsou nezbytné
pro kazdodenni fungovani ditéte se zdravotnim postizenim. Jednd se casto o kontrolu
zivotnich funkci, tedy schopnost manipulovat s monitory dechu a jinymi technickymi
pomuckami, cviceni s ditétem dle terapii, ¢i schopnost komunikovat s odborniky z riznych
odvétvi. I pfestoze se jednd o narocnou situaci pro samotné rodice, je jejich velkou roli
také byt oporou nejen pro jejich narozené dité s postizenim, ale i pro ostatni rodinné
ptislusniky.

Finané¢ni naro¢nost

Zabezpeceni potiebné 1ékaiské péce, zdravotnické pomucky €i jiné vybaveni pro dité
se zdravotnim postizenim jsou poloZky, které jsou zatézi pro rodinny rozpocet, zejména
do té doby, dokud se rodina nestane piijemci napt. prispévku na péci. Je proto ¢astou praxi,
ze se rodina musi v mnoha oblastech uskromnit, jedn4 se tfeba o odpirani si rodinné
dovolené, vylet a podobnych zazitkl, které musi jit kviili finan¢ni situaci stranou.

Socialni Zivot rodiny

Mnoho rodi¢t pecujicich o dit€¢ se ZP vénuji veskerou svoji energii pravé svému
ditéti, jsou fyzicky i1 psychicky unaveni, nezbyva jim proto Cas ani prostor na bézny
spolecensky zivot. Tito jedinci Casto ztraci vazby i mezi rodinnymi ¢leny, s ohledem
na narocnost péce, ale i ,,zbytecné rady®, které ze strany rodiny ptichdzeji. Nekteii rodice
podle druhu zdravotniho postizeni jejich ditéte vyhledavaji podpirné skupiny, pacientské
organizace apod., navazuji nové vztahy s lidmi, které tizi podobné problémy, jako je
samotné. Dostava se jim tak pochopeni, které Casto ze strany rodiny ¢i zndmych neptichazi.
Inicidtory novych kontaktli mezi rodinami s podobnymi obtizemi jsou ve vétSing piipadi

matky, které¢ s détmi travi vétSinu Casu (navstévy nemocnic, zdravotnickych center, lazni,
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socialnich sluzeb apod.). Tyto kontakty jsou diilezité, rodina si uvédomi, Ze neni v dané
situaci sama, sdili své zkusenosti s ostatnimi rodinami, S podobnymi osudy.

Zaméstnani

Zmeéna nebo ztrata zaméstnadni neodmyslitelné patii k péci o dit€ s postizenim.
V ptipadé matky se jedna nejcastéji o preruseni pracovniho poméru kvuli ¢asové narocnosti,
ktera je s péc¢i o dité spojena. Otcové teéchto déti ve velké vétsiné vyhledavaji zaméstnani
1épe finan¢n¢€ ohodnocena s ohledem na to, Ze jsou Casto prave jedini, ktefi jsou vydélecné
¢inni. (Chesler, Parry in Kunhartova, Potmésil a Potmeésilova, 2017)

Idedlni situaci V ptipadé koordinace zaméstnani rodicl, kteti pecuji o dité
S postizenim, se jevi stav, kdy by oba partnetfi méli praci na ¢asteCny uvazek s moznosti
flexibility pracovni doby. Diky témto podminkdm by se podafilo péc¢i o dit¢ rozdélit
mezi oba rodi¢e, nebot’ by doslo ke sladéni péce o néj. (Michalik, 2013b)

Pii vyrovnavani se s postizenim ditéte pasobi na rodinu n¢kolik faktorh, které
samotny proces ovliviiuji, patti mezi n¢ nékolik oblasti, jez jsou rozdéleny do Sesti trovni,

které jsou popsany na obrazku nize. (Valenta, Miiller, 2021)
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2.2 Vztahy uvnitf rodiny

Rodinny Zivot se s piichodem ¢lena se zdravotnim postizenim vyrazné promeénuje.
Zasahuje nejen do vztahii mezi partnery, kteti musi zabezpecovat péci o dité s postizenim,
ale i pé¢i o domacnost. Situace neni snadnéd nejen pro rodice ditéte, ale i pro zdravého

sourozence, pro kterého se také jedna o novou a nesnadnou okolnost. (Kucharova a kol.,

2019)
2.2.1 VVztah mezi partnery

Na manzelstvi mezi dvéma lidmi je nahlizeno jako na intimni partnersky vztah, ktery
by mé¢l pfinaSet nejen oporu jednoho ve druhého, ale i jistotu. Mit pocit opory pii ptichodu
ditéte s postizenim je jednim z nejpotiebnéjsich, ktery partnefi v danou chvili potiebuji.
Pomoci zvladnout z4téz, kterou narozeni ditéte s postizenim predstavuje, mize ptedstavovat
kvalita manzelstvi a také opora partnera, tyto dva socialni faktory maji vliv na spravné
zvladani zatézovych situaci, co S narozenim ditéte se ZP ptichdzeji. Nikdo nemiize byt
pro pecujici osobu vEét§i oporou nez jeji partner, ktery se nachéazi ve shodné situaci a zaziva
stejné pocity. Rodic¢e by méli manzelstvi v téchto nelehkych chvilich opecovavat, stejné jako
jejich dité. Spolecny cas a oteviend komunikace partneri je spravnou cestou
k harmonickému vztahu Vv jejich manzelstvi. (Matéjéek in Vagnerova, Strnadova, Krejéova,
2009)

Vztah partnerti mize ve velké mite ovlivnit i obdobi po oznameni diagnoézy. V rdmci
vyrovnavani se s postizenim ditéte lidé vyuZzivaji obranny mechanismus hledani viny
a vinika. Vinik byva Casto spatfovan v partnerovi, pary tak celi obvinovani, které vede
nasledné k rozportim v manzelstvi, jenz se tézko od¢inuji. Samotné obvinovani se ukazuje
jako nasledny diivod k rozpadu vztahu ¢i manzelstvi. (Fitznerova, 2010)

Rozpad manZelstvi ovliviiuje 1 riznorodost ve vnimani a vyrovnavani se se stresem,
ktery pochopitelné samotna diagnoza piinasi a predstavuje. Kazdy z partnert situaci proziva
rozdilnym zpisobem, v riznych casovych intervalech, po odlisné¢ dlouho dobu. Tato
skutecnost se jevi jako problém, v piipadé, kdy se maminka po sdéleni diagnézy zhrouti,
a tatinek se tvari byt nad véci, Zena se tak citi v této beznadéjné situaci sama a mysli si,
Ze jeji partner neciti stejnou tihu jako ona sama. Muzi se také obtiznéji vyrovnavaji s faktem,
ze jejich volny c¢as je ovlivnén a fizen postizenim jejich ditéte. I tyto situace mohou byt
ve vztahu zlomové a mohou vést k zaniku manzelstvi. (Emerson in Vagnerova, Strnadova,

Krejcova, 2009)
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2.2.2 VVztah mezi sourozenci

., Neudeélaji bez sebe ani krok. Miluji se, podporuji, obcas se hasteri, perou o hracky
nebo si nadavaji. Nekolik let je to stejné jako v kazdeé jiné rodiné, kde je vice sourozencii.
Az do chvile, kdy jim do spolecného Zivota vstoupi zakerna nemoc, jejiz ndzev neuméji
ani vyslovit. Nemoc, ktera nejblizsimu — bratrovi nebo sestie — postupné bere vse. Kazdy
pribéh je jiny — ale v nécem kruté stejny. Zdravy sourozenec se stejné jako rodice setkdava
s nemilosrdnym priitbéhem onemocnéni nebo postizeni. “ (Tomalova, Dupalova, Michalik,
2015, s. 24)

V¢ek, uroven vyvoje, pohlavi, poradi narozeni ¢i znalosti ovliviluji to, jakym
zpisobem budeme pracovat a ptistupovat ke zdravému sourozenci s ohledem na vysvétleni
problematiky postizeni. VEk ma vliv na uvazovani a chépani situace, kterd v rodiné nastala.
Je tedy dilezité v ptipadé vysvétlovani situace prizpisobit nejen slovnik, ale i mnozstvi
informaci, co zdravému ditéti sdélime s ohledem na jeho vek. Ziskané mnozstvi znalosti
do budoucna ovliviiuje vztah, ktery si zdravy sourozenec ke svému sourozenci s postizenim
vytvofi. HolCicky jako sestry, se stavaji peCovatelkami jak u sourozencii zdravych
¢i s postizenim, staraji se o n€ a jedna se tak ¢asto o cestu vedouci k lep§imu navazani vztahu.
Chlapci se této role Casto strani, a proto nejsou vztahy mezi sourozenci tak kvalitni, jako
v ptipad¢ divek. (Havelka, BartoSova, 2019)

Sourozenec ditéte s postizenim by se m¢l o nastalé situaci dozvédét co nejdiive, nelze
brat ohledy na jeho vék a skuteCnost zatajovat. Ditéti v kazdém vé€ku lze informace
o postiZeni sd¢lit, zalezi jen na tom, jakou cestu s ohledem na vék vybereme. Neni tieba,
aby se malé déti dozveédély podrobné o diagndze, je pro né podstatné védeét hlavné to, co to
piinasi pro jeho Zivot, jak ho to ovlivni a co se od n&j oéekava. Cas na vyrovnani se s nastalou
situaci potiebuji déti stejny jako jejich rodice, kazdy se s tiZzivymi informacemi vyrovnava
po rizné dlouhou dobu. Podstatné je, aby rodice zdravé sourozence ,,neodsouvali na druhou
kolej“, vénovali jim pozornost, pomahali s pochopenim situace a davali pocit lasky.

(Tomalova, Dupalova, Michalik, 2015)

2.2.3 Prarodice déti se zdravotnim postiZenim

Moznost spolehnout se na pomoc prarodici novorozence je velkou pomoci
1 pro rodice zdravych déti, o to vétsi podporu a pomoc uvitaji rodice, kterym se narodilo dite
S postizenim. Tuto moZnost nedostava ale kazda rodina, stejné jako se setkavame s riznymi

reakcemi okoli, 1 rodinni pfislusnici se se situaci, kdy se do rodiny narodi dité s postizenim,
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vyrovnavaji riznym zpusobem a k situaci se stavi odlisné. Ne kazdy rodi¢ déti s postizenim,
se tedy mohou obratit na své rodice kvili potfebné pomoci a podpote. Ochotu prarodicl
zapojit se do péCe o vnouce s postizenim ovliviiuje velka fada faktorq, at’ se jedna o hodnoty,
které¢ prarodi¢e uznavaji, vztahy, které jsou uvniti rodiny vytvorené, zivotni zkuSenosti
prarodici, vliv okoli a pfibuznych az po samotny pocit vyrovnani se s postizenim vnoucete.
Pro pfijeti vnoucete a naslednou pomoc a oporu pro rodinu, je pro prarodice také ve velké
mife rozhodujici druh zdravotniho postizeni. (Vagnerova, Strnadova, Krejcova, 2009)

Opora, kterou jsou pro rodice déti s postizenim jejich rodice, je tim nejcennéjSim,
co se jim mize dostat, pocit, Ze nejsou na celou novou a tizivou situaci sami. I s ohledem
na to, ze vramci komplexni péce jsou podporujicimi osobami pro rodinu odbornici
ze strany lékafi, socidlnich pracovniki ¢i v pozdéjsim véku pedagogt, neda se tato odborna
podpora srovnat s podporou rodiny ¢i blizkych piatel. (White, Hastings, 2004; Mayes et al.,
2008 in Kunhartova, Potmésil a Potmésilova, 2017)

V ptipadé, kdy se prarodiCe s postizenim vnoucete vyrovnaji a snazi se zapojit
do péce a vychovy, nardaZzime Casto na fakt, ze informovanost o postiZeni ditéte je v zaCatcich
u rodict velmi mal4 a nedostacujici. Pro prarodi¢e se v mnoha piipadech jedna o novou
situaci, informaci maji o poznani mén¢ a maji tedy i Casto strach, aby vnouceti jesté vice
neublizili. Pfipadt kdy prarodice pfijmou vnouce s postizenim je mnoho, ale ne kazda rodina
se této faze docka. Matky déti s postizenim cCasto spoléhaji na fakt, Zze se jejich rodice
S postizenim vyrovnaji stejné jako ony a budou pro ni a jeji dité velky, pomocnikem, Casto
tomu tak ale neni. Maminky nasledné ziistavaji zdrcené, frustrované, zklamané a poté nejsou
schopny pln¢ peCovat o své dité. (Vagnerova, Strnadova, Krejcova, 2009)

Nékteré maminky jsou naopak velmi pfecitlivélé na péci o své dité a pomoc spise
odmitaji, protoze ztratily divéru v ostatni, chtéji si udélat vSe samy. Je dobré na této situaci
zapracovat, dovolit rodi¢liim pomahat s ,,méné diilezitymi‘ ¢innostmi a aZ posléze pfistoupit

vvvvv

2010)

2.3 Podpora rodinam déti s mentalnim postizenim a PAS v Ceské

republice

Podporu rodiny miZzeme pro nase potieby definovat jako program, ktery ma za tikol
pomoci ¢lentim rodiny k realizaci jejich potieb. V SirSim pojeti se tedy nejedna pouze

o podporu ditéte s postizenim, ale zaméfuje se 1 na ostatni ¢leny rodiny potiebujici urcitou
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pomoc. Podpora rodiny se zaobira také vazbami rodiny na rizné spolky a organizace, které
jim mohou byt ndpomocny, avSak neomezuje Se pouze na profesionalni zdroje pomoci
(specialni pedagog, psycholog, socialni pracovnik, pediatr apod.), vyuziva vSech dostupnych
zdrojii, mezi které fadime ¢leny §iroké rodiny, piatele, znamé a dobrovolniky. (Cerna, 2015)

Stat by mél byt jednim z piliti, ktery se zabyva podporou rodin s postizenymi détmi.
Casto se setkdvame se skuteénosti, ze jeden z &lenti takové rodiny ukonéuje pracovni pomér,
rodina tak ztraci jeden z pfijmd, ktery nasledné chybi pii financovani pottebné péce o ¢lena
s postizenim. (UNICEF, 2013)

Podpora pro rodiny déti s MP a PAS v Ceské republice je tiidéna do riiznych oblasti,
tyto oblasti nejsou jednotlivé oddéleny, naopak se jedna druhou prolind. Nékolik autorti
se shoduje v rozdéleni do nasledujicich skupin:

e legislativni podpora,
e financni podpora,
e operativni podpora,
e poradenska podpora,
e vzdélavaci podpora,
e informacni podpora,
e svépomocnd podpora.
(viz také Krejéitova, 1997; Novosad, 2000; Hadj-Moussova, 2002)

Legislativni podpora dle vySe uvedenych autorli v sobé skryva platné zakony
a vyhlasky, dale také metodické pokyny, které upravuji vzdélavani zaka s témito typy
postizeni, zaroven i moznosti pracovniho uplatnéni téchto osob, ale i oblast zdravotnictvi
a socialnich sluzeb. Oblast legislativni podpory se mimo jiné snazi plisobit na osvétu rodict,
aby se i1 pres velké mnozstvi dokumenti dokézali v dané situaci orientovat a meli piehled
o tom, o co mohou pro své dité s postizenim zadat a co by jim mélo byt dostupné. Rodice
jsou také pobizeni k prosazovani prav svého ditéte.

Finan¢ni podpora znamena pro rodiny s détmi s postizenim oblast socialnich
ptispévka, davek a dalSich forem penézni pomoci, jako jsou napt. dary, sbirky ¢i financovani
Z nadaci. NejcCastéji uzivanym ptispévkem rodinami s détmi se zdravotnim postizenim
je ptispévek na péci.

Operativni podpora je nadfazeny pojem pro podporu v oblastech vzdélavani
a pracovniho uplatnéni osob s postizenim. Nejcastéji mluvime v této souvislosti

o kompenzacnich pomiickach nebo osobni asistenci.

35



Poradenskd podpora pro osoby s mentalnim postizenim a poruchou autistického
spektra je clenéna do tii oblasti: poradenstvi zdravotni a socialni, poradenstvi psychologické
a poradenstvi pedagogické.

Vzdé¢lavaci podporu zajistuje nckolik osob, mohou jimi byt ucitelé béznych
¢i specialnich skol, skolska poradenska pracovisté nebo Skolska poradenské zatizeni (SPC,
PPP). Vzdglavaci podpora byva poskytovana formou podptrnych opateni, ktera SPZ
doporucuji a na zdklad¢ souhlasu rodi¢t se jimi Skola fidi. Rodice ditéte s postizenim
se Voblasti vzdélavani mohou zapojovat pii vytvafeni a zpracovani individualniho
vzdé¢lavaciho planu (IVP).

Informacéni podpora je neméné dulezitou slozkou podpory, ktera rodicim déti
s postizenim ulehcuje orientaci v nelehké situaci. Do této oblasti fadime zdroje informaci
0 postizeni, symptomech a mozZnostech price s détmi s postizenim. Informace rodice
pfijimaji bud cestou ustni, kdy jim jsou udaje sdélovany pii navstévach poraden,
zdravotnickych zafizenich ¢i pfi rozhovoru s pedagogickymi pracovniky Skoly,
nebo pisemnou formou, kdy si rodice udaje o postizeni vyhledavaji v doporuc¢enych knihach,
brozuréch, ¢asopisech, ¢lancich ¢i na internetu. Do informacni podpory fadime i1 ptfedavani
»laickych® informaci, které rodi¢e nabyvaji od rodin s ditétem se stejnym typem postiZeni.
K ptedavani informaci tohoto razu ¢asto dochazi napft. ve sdruzenich ¢i klubech rodict déti
s danym typem postiZeni.

Svépomocnd podpora je koncept zalozeny na aktivité¢ rodi€l ve sdruzenich
nebo klubech. Tyto organizace maji za ikol pomahat rodi¢tim, ktefi se nachazeji v obdobné

Zivotni situaci, rozSifovat osvétu a jiné. (Valenta, Miiller, 2021; Cerna, 201 5)
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EMPIRICKA CAST

3 Vyzkumné Setieni

Praktickd ¢ast plynule navazuje na cast teoretickou, ktera vychazi z dostupnych
zdrojui a je roz€lenéna do dil¢ich kapitol tak, aby vytvofila teoreticky ramec prace. V ramci
teoretické Casti prace bylo postupovano tak, aby byly zminény veskeré podstatné oblasti
a doslo k plynulé ndvaznosti mezi teoretickou a praktickou ¢asti.

Céast vyzkumného Setieni se zaméfuje na definovani vyzkumného problému,
stanoveni hlavniho vyzkumného cile prace a moznosti jeho naplnéni. S tim také souvisi
stanoveni dil¢ich cil, formulovani vyzkumnych otazek.

Cast vyzkumu je zaloZena na datech, ziskanych pii setkanich s pracovniky SPC.
V ziskanych datech se odrazeji praktické zkuSenosti kazdého jednoho pracovnika, jejich
nazory na danou problematiku. Dalsi cast predstavuji jednotlivé metody pouzité
Vv souvislosti jednak j vyzkumem, déle sbérem, zpracovanim a analyzou ziskanych dat.
Nasleduje popis vyzkumného vzorku a také predstaveni mist a pribéhu Setfeni. V zavéru

praktické ¢asti je zafazena samotnd analyza a interpretace vysledkid vyzkumu.

3.1 Definovani problému

V teoretické ¢asti byl uveden piehled ¢innosti SPC, z n¢hoz vyplyva, ze jde o praci
velmi vyznamnou, ale také narocnou. Protoze se jedna o pomadhajici profesi, je snahou
ve specialné pedagogickém centru je ve velké mife zalozena na kooperaci n€kolika Ciniteld,
ktefi se do péCe o klienta zapojuji, jednim z nich je i rodina ditéte s postizenim. Pracovnik
specidlné pedagogického centra predstavuje jeden z ¢lankd, ktery se podili na péci o takové
déti, zaroven je také ve vétSing piipadt ,,opérnym bodem® rodiny, jez je postavena
do naro¢né pozice a musi si projit nékolika postupnymi fazemi, v ramci kterych se nauci
mnoho novych véci, aby byla jejich pée o dité efektivni. Casto je t&7ké splnit viechna
ocekavani nejen ze strany rodicl déti s postizenim, ale i1 Skoly a zaroven jednat
V co nejveétsim zdjmu ditéte. Kazda strana, at’ uz pracovnik SPC, rodi¢, zaméstnanci Skoly
¢i dalsi, maji o zajmu ditéte a problematice daného typu zdravotniho postizeni odlisné
predstavy, od toho se také odviji naro¢nost prace v SPC. Spoluprace je tedy hlavni gré celé
prace pracovnikll SPC, zélezi na kazdém konkrétnim pracovnikovi, jak bude jeho spolupréace
s rodinou, Skolou atd. nastavena a jakym smérem se budou ubirat, nezbytné ale je, aby kazdy

¢len procesu prace s ditétem znal svoji roli a uvédomil si svoji dilleZitost.
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3.2 Metodologie

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu. Hendl (2016)
tvrdi, ze nahled na kvalitativni vyzkum se rizni, nékteii metodologové na tento typ vyzkumu
nahlizeji, jako na doplikovou slozku kvantitativniho vyzkumu, jini naopak tvrdi, ze se jedna
o protiklad k jednotné védé, ktera je vybudovana na ptirodovédnych zakladech. Postupem
Casu se vsak 1 tato metoda vyzkumu dockala rovnocenného postaveni v systému ostatnich
vyzkumnych forem.

Vydefinovani terminu kvalitativni pfistup ke zkoumani je stale i v dne$ni dobé
ponékud nejednotné, jelikoz se v této oblasti setkavame s nesourodosti terminologie, lze
tedy fici, ze definice se odlisuji dle toho, jaky znak je chdpan jako zasadni aspekt, ktery tyto
definice diferencuje. V tomto ptipadé¢ mluvime napi. o definicich zaloZzenych na metodé

sbéru dat, na typu dat &i na zptisobu analyzy. (Svaii¢ek, Sed'ova, 2014)

., Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje
pomocl statistickych procedur nebo jinych zpusobui kvantifikace. Miize to byt vyzkum tykajict
se zivota lidi, pribéhii, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti

nebo vzajemnych vztahii. “ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10)

., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikii

vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. “ (Creswell, 1998 in Hendl 2016)

Nas vyzkum se drZel Hendlova (2016) postupu, cely proces byl odstartovan vybérem
tématu, které vzniklo na zékladé¢ specialné pedagogické praxe pravé v SPC. Nasledné jsme
si vydefinovali primarni vyzkumné otazky, které byly postupem cCasu upravovany
a modifikovany, coz je jednou zvyhod tohoto typu vyzkumu. Roli vyzkumnika
Vv kvalitativnim vyzkumu hodnotime jako velice obohacujici, nebot’ se setkava s novymi
situacemi, prostiedim i osobami, které maji se zkoumanou problematikou zkuSenosti. Tyto
informace od pracovnikd putsobici v praxi jsme ptred zahajenim vyzkumu shledavali
za nedostacujici, nebot’ kviili pandemii nebyly plnohodnotné uskutecnény dvé specialné
pedagogické praxe. I z tohoto diivodu jsme se naklonili k tomuto typu vyzkumu, jelikoZ nam

Slo zejména o co nejveétsi navazani kontaktu s lidmi, ktefi pisobi v praxi.
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Svaticek a Sed’ova (2014) spatfuji nejvétsi vyznam v priizkumu Siroce definovaného
jevu, o kterém se vyzkumnik snazi zjistit co nejveétsi mnozstvi informaci, a dale
je zpracovava. Vysledkem kvalitativniho vyzkumu je zformulovani hypotézy nebo teorie,
tyto hypotézy, resp. teorie ziskané kvalitativnim vyzkumem nelze zevSeobecnovat. Stavaji
se totiz platnymi pouze pro vzorek, ktery byl ve vyzkumu vyuzit.

Dale Hendl (2005, in Skutil, 2011) popisuje zakladni charakteristiky kvalitativniho
vyzkumu.

e Vyzkum je zaloZen na kontaktu v terénu s jedinci ¢i skupinami osob, ktery by mé¢l
probihat po delsi ¢as a zaroven intenzivnéji. Jedinec ¢i skupina osob vyzkumnikovi
popisuji situace, které jsou pro n¢ kazdodenni a bézné, ve kterych se orientuji a jsou
schopni predavat své zkusSenosti dal.

e Vyzkumnik se snazi ziskat sjednoceny nahled na pfedmét studie, na pravidla, ktera
funguji v dané oblasti, na kontextovou provazanost apod.

e Vyuzivani omezené¢ho mnozstvi metod, které jsou standardizovany pro danou oblast
badani.

e Induktivni analyzovani a interpretovani dat. Analyza dat probiha postupné
od jednotlivého k obecnéjs§imu. Béhem sbéru dat a nasledného vyhodnocovani
je vytvafen obraz, vyzkumnik se snazi podrobné popsat objekt jeho pozorovani
a nésledné celou situaci postfehnout.

e Zamérem vyzkumu je objasnovat chovani lidi, popisovat, jak se chovani odliSuje

V rizném prostiedi, pro¢ ke zménam dochazi apod.

3.3 Vyzkumny cil Setfeni a vyzkumné otazky
Hlavnim cilem empirického Setfeni, je: ,,Zjistit, jak vnimaji pracovnici specialné
pedagogickych center spolupraci Se svymi klientskymi rodinami.*
Na tomto zakladé byly vytvoreny dil¢i cile, které byly nasledné zformulovany do prvotnich
vyzkumnych otazek.
chapeme navazani kontaktu a samotnou praci s rodinou klienta s postizenim.
1. Popsat zkuSenosti, které pracovnici SPC ziskali v ramci spoluprace s rodinou klienti
s PAS nebo MP.
2. Definovat faktory, jaké pracovnici SPC vnimaji jako klicové pii spolupraci s rodinou
Klienta.
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Prvotni vyzkumné otazky jsou fazeny mezi nejpodstatngjsi komponenty
pfi planovani a sestavovani vyzkumu. Vytvareni vyzkumnych otazek by nemélo byt brano
na lehkou vahu, jelikoz nespravné polozena vyzkumna otazka muze béhem vyzkumu
znamenat potize. (Skutil, 2011)

Strauss a Corbinova (1999, s. 24) definuji vyzkumnou otazku takto: ,, Vyzkumnou
otazkou je ve vyzkumu podle zakotvené teorie vyrok, ktery identifikuje zkoumany jev. Tento
vyrok rika, na co presné se chceme zamerit a co chceme o daném predmétu vedet.

Vyzkumné otazky musi byt formulovany jasné, v podobé tazacich vét, jak vypovida
samotné oznaceni. Spravné polozend vyzkumna otdzka by nam méla pomoci se vV zavéru

prace rozhodnout, zda bylo na otazku odpovézeno, nebo nikoli. (Svaficek, Sed’ova, 2014)

Vyzkumné otazky:
1. Jaké oblasti si pracovnici SPC spojuji s pojmem ,,spoluprace s rodinou*?

2. Jaké faktory jsou pro pracovniky SPC a jejich praci s rodinou témi klicovymi?

3.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Po sestaveni dil¢ich cili a nasledné prvotnich vyzkumnych otazek, které se poji
K hlavnimu vyzkumnému cili diplomové prace jsme pfistoupili k realizaci samotného
vyzkumu. Prvni krok, ktery sméfoval k realizaci byl vybér vyzkumného vzorku, SPC, ktera
se zabyvaji klientelou s mentalnim postizenim a poruchou autistického spektra. Vybrana
SPC a nasledné jejich pracovnici byli oslovovani na zakladé metody zamérného vybeéru.

V souvislosti s kvalitativnim vyzkumem se nejastéji setkavame pravé s metodou
zamérného vybéru. Tato metoda je typickd zdmérnym vybérem ucastniki, ktetfi spliuji
vybrana kritéria (vlastnost, stav apod.). Pro vyzkum jsou tedy vyhledavani pouze lidé, ktefi
dané kritérium splituji. (Patton, 1990 in Miovsky, 2006)

Nasimi kritérii pro ucast ve vyzkumu bylo, aby se zapojili pracovnici SPC vénujici
se klientele s mentalnim postizenim nebo poruchou autistického spektra. Byli proto
oslovovani specialni pedagogové, psychologové i1 socidlni pracovnici, ktefi s vySe zminénou
klientelou pracuji. Pracovnici SPC budou dale oznacovani jako informanti vyzkumu.
DalSim kritériem pro vybér byla piisobnost SPC. Pfi vybéru SPC jsme se zaméfovali
na riznorodost piisobeni s ohledem na okresy i kraje tak, abychom zjistili, zda se dle mista

pusobisté razni také klientela a problémy, které pracovnici SPC fesi v ramci jejich prace.
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Kone¢nym vzorkem jsou tedy specidlni pedagogové a psychologové pracujici
s klienty s mentalnim postizenim nebo poruchou autistického spektra, a to z téchto SPC:
e Matetska $kola a Specialné pedagogické centrum Jihlava, piispévkova organizace,
e PPP a SPC Olomouckého kraje, pracovisté Prostéjov,
e Specidln¢ pedagogické centrum pii Zakladni skole specidlni, Ostrava — Slezska
Ostrava, ptispeévkova organizace.
Celkoveé se tedy do vyzkumu zapojilo 13 pracovnikit SPC, ztoho 2 psychologové,
zbyvajicich 11 pracovnika plisobi na pozici specialni pedagog. VSichni pracovnici, ktefi
se do vyzkumu zapojili byli zenského pohlavi. Setkani s pracovniky SPC byla provadéna
na jejich pracovistich s osobnim setkdnim. Jak jiz bylo zminéno, kazdé z SPC putisobi
v odli$ném kraji a okrese Ceské republiky, ptisobi na riizné velkém tzemi, s riznymi poéty

klienti a zaméfenim se na rizné Sirokou klientelu dle postizeni.

3.5 Prubéh Setieni

Z jednotlivych SPC se vyzkumu zG¢astnil rizny pocet respondenttl, coz se odviji od velikosti
Gizemi, na kterém pusobi, mnozstvi klientd ¢i zaméfeni apod. Reditelé SPC byli osloveni
nejdiive telefonicky, aby bylo mozné jim zamér prace strucné piedstavit, a zjistit tak, zda by
méli zajem o vice informaci souvisejicich se zapojenim se do vyzkumu. V piipadé zajmu
o zapojeni se do vyzkumu byl zaslan informaéni e-mail, ve kterém byl pfedstaven nazev
diplomové prace, jeji zaméfeni, kratce byl popsan i cil vyzkumu a forma, jakou bude
samotny vyzkum probihat.

V okamziku, kdy jsme méli od feditelii jednotlivych SPC pfislibenou jejich ucast
ve vyzkumu, doslo ke sjednani osobnich schlizek na pracovistich SPC. Zapojeni respondenti
byli nejdfive znovu seznameni s pribéhem a detaily vyzkumu. Délka setkdni nebyla
pred zahgjenim ¢asoveé ohraniCena, s ¢imz byly pracovnice SPC ztotoZznény. Na zadného
zrespondentt nebyl vyvijen tlak v souvislosti sucasti ve vyzkumu, kazdy znich
se dobrovoln¢ zapojil a sdilel své postifehy a myslenky. Piedevsim $lo o navazani pocitu
davéry, kterého jsme zmého pohledu dosdhli na vSech stranéach, jelikoz se kazdy
z pracovnikli SPC otevtel a sdilel velké mnozstvi svych zazitki a postiehii z praxe. Tento
fakt byl podtrhnut podepsanim informovaného souhlasu, ve kterém mél kazdy z respondentt
moznost zaznamenat svoji e-mailovou adresu Vv piipade, ze by chtéli zaslat kone¢nou formu

diplomové prace, zjistit zavéry vyzkumu, kterého se zucastnili. Celé setkani se fidilo
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pravidly, kterd jsou definovana nékterymi autory a jsou uvedena v seznamu pfiloh. (viz
Morgan, 1997; Kreuger & Casey, 2000; Greenbaum, 2000 in Svati¢ek, Sed’ova, 2014)
Nahravky osobnich setkani byla zaznamenany na Apple iPhone SE 2020. Zvukovy
soubor byl nasledn¢ ulozen na externi disk vyzkumnika, bude zde po dobu vytvareni
diplomové prace uchovavan a nasledné¢ smazan. Tento soubor byl vyuzivan pouze
k vytvotfeni diplomové prace a dale snim nebude nijak nakladano, aby nemohlo dojit
k poskozeni respondenti. Piepisy téchto setkani nebudou pravé z diavodid ochrany
respondentl, kteii se do vyzkumu zapojili, zvefejnény, ani nebudou soucasti ptilohy.
Po dobu dvou let bude mozné pozadat autora prace o nahlédnuti na ptepisy interview
s pracovniky SPC. Se ziskanymi informacemi bude nakladano pouze v souvislosti
s prezentaci vysledkl vyzkumu a nasledné diskusi. V ramci anonymity jsou uvedena pouze
pracovisté, na kterych byl vyzkum provadén a pozice, na nichz informanti pracuji, nepiijde
nam podstatné zvetejiiovat vek, délku praxe jednotlivych informantd ¢i dal$i osobni

informace, které¢ nemohou vyzkum ovlivnit.

3.6 Etika vyzkumu

Béhem osloveni byli feditelé a zaméstnanci zvolenych SPC informovani
o zakladnich informacich tykajici se pfipravovaného vyzkumu, véetné jejich prav, kterad
pro n¢ zucasti na vyzkumu vyplyvaji. Nechybélo ani seznameni S moznosti kdykoliv
odstoupit z vyzkumu. K této situaci nastésti béhem vyzkumu nedoslo a vSichni zapojeni
respondenti setrvali aZ do jeho kone¢né faze.

Predpokladem a zdvazkem vyzkumnika bylo piedev§im to, aby nebyla Zadna

z informaci ohrozujici pro pracovniky SPC a jejich kariéry.

3.7 Metoda sbéru dat

Vyzkum byl zpracovavan, jak bylo zminéno jiz vySe, kvalitativni metodou. Pro ucel
sbéru dat do diplomové prace byla zvolena metoda ohniskové skupiny.

Morgan (1997 in Miovsky, 2006) definuje ohniskovou skupinu (v origindlnim znéni
focus group) jako metodu kvalitativniho vyzkumu, diky niz vyzkumnik ziskava data
za pomoci interakce mezi vyzkumnikem a skupinou zapojenou do debaty na konkrétni téma,
které urcuje badatel ¢i vyzkumnik. Ohnisko je popisovano, jako zdmér konkrétni diskuse,
co chce vyzkumnik zjistit. Odviji se od cili vyzkumu, které si vyzkumnik stanovil, ohnisko

formuji také vyzkumnikovy vyzkumné otdzky. Ohnisko by mél vyzkumnik definovat
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obecnéji az volngji, v nejlepsim piipadé by mél ucastnikim vyzkumu sdé€lit pouze
tematickou oblast, kterou se vyzkum zabyva. I pfestoze do ohniskové skupiny jsou
zapojovani napf. odbornici na danou oblast, musi byt ohnisko podano tak, aby mu kazdy
ucastnik, zapojeny do diskuse porozumél.

V oblasti pedagogickych vyzkumt byvd metoda ohniskovych skupin vyuzivana
napf. v ptipadech, kdy je potieba do vyzkumu zaclenit skupiny osob, které maji podobné
znaky, zkuSenosti &i profesni zaméteni. (Svaficek, Sed'ova, 2014)

Potvrdili jsme si tvrzeni, které zminuje Barker (2000, in Miovsky, 2006) a to
ptinosnost této metody. Slo nam o to, aby se informanti vyzkumu spontanné vyjadiovali
a zapojovali se tak do diskuse. V roli vyzkumnika se nam také podatilo sledovat, jak se
jednotlivi ¢lenové vyzkumu projevuji a reaguji na danou problematiku.

Morgan (1997, in Miovsky, 2006) popisuje dulezitost vyzkumnika v ohniskové
skupin¢ s ohledem na vyhledavani a fizeni této skupiny, coz bylo v nasem ptipadé ziskani
pracovnik ze tii SPC, ktefi byli ochotni se do vyzkumu zapojit. Findlnim vystupem
Z ohniskové skupiny bylo ziskani zaznamu skupinové interakce, projevil a reakci pracovnikti

SPC na danou problematiku.

Piiprava ohniskovych skupin

Primarni ¢innosti, kterd do pfipravy ohniskové skupiny spada, je zajiSt€ni mista,
na némz se vyzkumnik s G€astniky vyzkumu setkd. Volba prostor je velmi dilezitd, nebot
potifebujeme navodit pro ucastniky ptivetivou atmosféru, nechceme je hned zpocatku
od spoluprace odradit ¢i znechutit. Nejcastéji byvaji prostory, ve kterych se skupina setkava
usporddany do kruhu, aby byla interakce mezi Uc€astniky podpoiena i vizudln€. V ramci
ptipravy také vyzkumnik zjiStuje casové moznosti osob, které se maji stat Gcastniky
skupinové interakce. S ¢asovymi mozZnostmi také souvisi samotné volba ¢asu, kterd mlze
byt pro Gastniky rozhodujici. (Svaiicek, Sed’'ova, 2014; Miovsky, 2006)

V piipadé naseho vyzkumu bylo po dohod¢ s jednotlivymi fediteli mozné setkani
uskutecnit v prostorach jejich zafizeni, které bylo pro Gcastniky vyzkumu znamé, nebylo
tudiz za potfebi, aby vynakladali urcity ¢as na vic, potfebny na pfesun. Jednalo se napf.
0 mista, na kterych pravidelné€ probihaji setkani zaméstnancti SPC, rizné konference apod.
Uspotadani ti€astnikli do kruhu bylo dodrZeno a zarovei tak byl ptedem jasné dany prostor,
kde bylo umisténo nahravaci zatizeni. Jednalo se o stfed kruhu, kde se nachazel mobilni
telefon, ktery slouzil jako audio nahravac. Volba terminu i ¢asu, ve kterém setkani probéhla,

byla ve vSech ptipadech pfenechana na kolektivu ucastnikii.
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Faze pribéhu ohniskovych skupin

Zahajeni ohniskové skupiny

Na zacatku je podstatné vyftesit zasedaci poradek ucastnikli, je mozné nechat
ucastnikim volny vybér mista, avSak se setkavame i s tim, Ze badatelé¢ pifedem urcuji
ucastniktim ohniskové skupiny jejich mista. (Miovsky, 2006)

V této fazi je dulezité predstaveni, nejen samotného vyzkumnika/badatele,
ale 1 témata diskuse ¢i souvisejici etické aspekty. I kdyz byly tyto informace piedeslany napf.
Vv predvyzkumu, je dobré je znovu zminit v ramci osobniho setkani. Setkani, které je soucasti
vyzkumu, by mélo mit piesné dana pravidla, se nimiz by méli byt ucastnici zpocatku
seznameni (viz. seznam piiloh).

Uvodni diskuse a motivaéni prace

Pro druhou fézi je podstatné ,,rozproudéni* samotné diskuse. Prvni krok byl u¢inén
jiz dfive, a to predstavenim. Pro motivaci k diskusi je vhodné vyuzit i objasnéni dulezitosti
celého vyzkumu, jeho smysluplnosti, potom se G¢astnici zapojuji mnohem vice. (Miovsky,
2006; Svaticek, Sed’ova, 2014)

Jadro diskuse ohniskové skupiny

Tato ¢ast je ¢asti hlavni, béhem ni dochazi k projednavani témat, kterd jsou
pro vyzkum stézejnimi. V této chvili je podstatné si uhlidat, aby nedoSlo k tomu, ze
ve skupiné bude vytvoiena mensi skupina, kterd se do diskuse zapojuje vice nez ostatni.
Kazdému trva rizné dlouhou dobu, nez se odhodld k tomu, aby se vyjadfil a zapojil.
Moderator zaroven po celou dobu této faze dba na to, aby byla dodrzovana nastavena
pravidla. DileZitou roli vyzkumnika je byt nezaujaty a zaroveil podporovat vSechny
ucastniky stejnou mérou k zapojeni se do diskuse. Diskuse je vedena po tak dlouhou dobu,
dokud se moderatorovi zda, jako ziva, zaroveil musi byt ukoncena ve chvili, kdy vyprsi
sjednany &asovy limit. (Miovsky, 2006; Svaticek, Sed’ova, 2014)

Zavérecna faze ohniskové skupiny

Béhem zavérecné faze nedochazi k dalSimu rozvadéni diskuse, nechdvame ucastniky
sdelit nam posledni myslenky a vyjadfit se k tomu, co naptiklad po dobu samotné diskuse
nestihli. V zavéru je mozné dat Ucastnikim prostor na zpétnou vazbu, co se tyce jejich
prozivani ¢i zhodnoceni celé diskuse. Samoziejmosti je také zavérecné podékovani vSem

zGastnénym. (Miovsky, 2006; Svaiiéek, Sedova, 2014)
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3.8 Metoda zakotvené teorie

V empirické ¢asti jsme zvolili metodu zakotvené teorie (jinak také grounded theory),
ktera je dle n€kterych autori povazovana za nej€astéji vyuzivany pfistup pii zpracovavani
kvalitativniho vyzkumu. (Bryant, Charmaz, 2007 in Rihacek, Cermak, Hytych, 2013)

Pro vyzkumniky z Ceské republiky se zakotvena teorie stala dosaZitelnou az diky
piekladu v roce 1990. Prvni prace zalozené na kvalitativni analyze vytvofené pomoci
metody zakotvené teorie zacaly na naSem uzemi vznikat od roku 2000. (Miovsky, 2006)

Strauss a Corbinova (1999, s. 14) tikaji, ze: ,,Zakotvena teorie je teorie induktivné
odvozena ze zkoumdni jevu, ktery reprezentuje. To znamend, Ze je odhalena, vytvoiena
a prozatimné ovétena systematickym shromazd’ovanim udaji o zkoumaném jevu a analyzou
téchto tidajti. Proto se shromazd’ovanim tdaju, jejich analyzy a teorie vzajemné dopliuyji.
Postup zakotvené teorie je tvoien témito etapami:

e sbér dat, ktery se ma ubirat smérem k teoretickému nasyceni dat,
o kodovani, které je procedurou, diky niz jsou vytvoreny zakladni kategorie

(proménnych) praveé budouci teorie,

e konstrukce nové teorie, kterd je souborem tvrzeni o souvislostech mezi vytvofenymi

kategoriemi. (Svaticek, Sed’ova, 2014)

Za podstatné Miovsky (2006) povazuje v souvislosti se zakotvenou teorii tyto dva
klicové pojmy, teoretickou citlivost a vyznamovou jednotku. Teoreticka citlivost
je vyzkumnikova schopnost proniknuti do souvislosti vyskytu, vyvoje a charakteru
zkoumaného jevu. Ztoho chapeme, ze vyzkumnik dokéZe odliSit vyznamné
od nevyznamného, souvisejici od nesouvisejiciho, da udajum jejich vyznam. Glaser
a Strauss (1967, in Miovsky, 2006) popisuji termin vyznamova jednotka jako ohrani€itelnou
Cast textu (nejCastéji prepisu interview), kterd je nositelem néjaké informace. Termin

vyznamova jednotka se shoduje se Schwandtovym pojmenovanim datovy segment.

3.9 Analyza dat

Kodovani je v souvislosti se zakotvenou teorii rozuméno jako operace, diky niz jsou
ziskané udaje analyzovany, konceptualizovany a opakované sestavovany novymi zpiisoby,
praveé opakované sestavovani je hlavnim procesem tvorby nové teorie. (Miovsky, 2006)

V této praci bude vyuzivano kodovaciho modelu Strausse a Corbinové, tento druh kodovani

je rozdelen do tii fazi:
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e kodovani oteviené,
e kodovani axialni,

e kodovani selektivni.

Koédovani oteviené

Kodovani oteviené je jednou zC¢asti analyzy, kterd se veénuje oznaCovani
a kategorizaci pojmu na zékladé¢ peclivého studia dat. V ptipadé, Ze by byl tento krok analyzy
vynechan, zbytek analyzy by se nemohl uskutecnit. (Strauss, Corbinova, 1999)

Hendl (2016) uvadi ze: ,,Vyzkumnik oteviené kodovani realizuje pii prvnim
prochazeni daty. V ramci tohoto kroku urcuje témata v textu, ke kterym nasledné pridruzuje
oznaceni, kategorii. Cilem otevieného kddovani je odhalit v ziskanych datech konkrétni
témata. Pravé tato témata maji souvislost s vytvofenymi vyzkumnymi otdzkami,
prostudovanou literaturou a pojmy, které ucastnici vyzkumu pouzili.

Béhem této faze kddovani jsou pojmy sdruzovany do vyssiho fadu — kategorie. Tyto
vytvorené kategorie jsou v této fazi pouze provizornimi. Utvorené kategorie maji vlastnost
na sebe vazat mensi podskupiny pojmu — subkategorie. Tyto kategorie i subkategorie

pojmenovavame dle vlastni potteby. (Miovsky, 2006; Hendl, 2016)

Kodovani axialni

Axialni kodovani se vyznacuje souborem postupll, diky nimz se udaje, které byly
V ramci otevieného kddovani ziskany znovu usporadavaji. K tomuto novému usporadani
dochazi vlivem spojovani kategorii a subkategorii. V této fazi je pracovdno na zakladé
kodovaciho paradigmatu. (Strauss, Corbinova, 1999)

Zminény paradigmaticky model dle Strausse a Corbinové (1999) vypada nasledovné:

. Strategie
Picinné 3 e Intervenujic " Nisledky
ev ontex , , Jjednani
podminky - - == | ipodminky :
a interakce

Obrazek ¢. 2: Paradigmaticky model
Uziti paradigmatického modelu nam davd mozZznost o udajich premyslet

V souvislostech a vytvafet mezi nimi vztahy za pomoci ruznych zpiisobu. (Strauss,

Corbinova, 1999)
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Vytvotené kategorie v otevieném kodovani nasledné do tohoto modelu vsazujeme,
musime uréit, jak na sebe urCité kategorie navazuji, napf. ktera z nich je jevem a ktera

intervenujici podminkou. (Svaticek, Sed’ova, 2014)

Kodovani selektivni

Selektivni kddovani je tieti fazi analyzy, v niz jsou kategorie, které jsme ziskaly nové
v€lenovany do zakotvené teorie. Tento proces se fidi podobnym postupem jako kodovani
axialni, avSak dochazi k vys$si Grovni abstrakce nez ve fazi predeslé. Hlavnim krokem
je stanoveni kategorie, kterd je pro naS vyzkum centralni, toho docilime vytvorenim kostry
ptibehu. V pfipad¢, Ze mame centralni kategorii urcenou, je i na dale tfeba ji stvrzovat
v datech, ktera jsme ziskali a potvrzovat platnost této kategorie, kterd se pro nas stala

centralni. (Strauss, Corbinova, 1999)
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4 Interpretace dat ziskanych vyzkumnym Setfenim

Tato kapitola se bude zabyvat vysledky, které vyplynuly z vyzkumného Setfeni.

Za pomoci otevieného kédovani bylo vytvoieno nékolik vyznamovych kategorii. Kazda

kategorie obsahuje riizny pocet kodl, avsak i kategorie méné pocetné na kody maji znacny

potencial. V tuto chvili budeme pracovat s témito kategoriemi:

K1:
K2:
K3:
K4:
KS:
Keé:
K7:
KS8:
KO:

Specifické vlastnosti rodiny,

Ptistup pracovnik,

Rodice hledajici pomoc,

Diagndza,

Ptistup okoli,

Vliv skoly,

Dé&ti s mentalnim postizenim a poruchou autistického spektra,
Fungujici vztah s klientskymi rodinami,

Spoluprace specidlné pedagogického centra a rodiny.

Jednotlivé kategorie budou nésledné piedstaveny, popsany a zarovenn doplnény

o konkrétni uryvky z vypovédi respondentli. Aby byla zachovana autenti¢nost, ponechdme

vyroky v doslovném ptepisu.

Tabulka & 1: Kategorie - SPECIFICKE VLASTNOSTI RODINY

Kategorie SPECIFICKE VLASTNOSTI RODINY
Pristup rodiny
Vlastnosti Socioekonomicky status

Vzdélani

V ramci rozhovort fada Ucastnikli poukazovala na specifické vlastnosti rodiny.

Rodiny za sebou maji rizné zkuSenosti, jsou v odlisSnych fazich vyrovnavani se s postizenim

a maji odlisné podminky pro vychovu a péci o dit€ s postizenim, vSechny tyto zminéné

proménné jsou malymi ¢lanky, které ovliviiuji fungovani celého procesu. Kazda rodina

je n&im charakteristickd, nejsou tudiz vSechny stejné. Jako podstatny faktor uvadéli

respondenti pfistup klientskych rodin k poskytovanym sluzbam, cozZ se podstatnou mérou
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muze odrazet na spolupraci SPC a rodiny. Celkové nastaveni rodiny mutze jak pozitivng, tak

negativné ovlivnit cely proces spoluprace.

R: ,,musi pozadat zakonny zastupce! To byva nékdy problém, my vSichni vime, ze uz ta
sluzba je potteba jakoby poskytnout, zpracovat nové doporuceni, udélat kontrolni vysetteni,
ale rodic¢ se na vySetfeni neobjednava.*

R: ,,..oni nepfijdou jo, a to se tfeba zopakuje nékolikrat. A naopak mame rodice, ktefi nam
volaji n¢kolikrat tydné.

R: ,,..ta skéla téch rodi¢i je jak od téch vibec spolupracujicich, az po takovy ty prehnané
spolupracujici..*

R: ,,..kazdy ten rodi¢ ma jind ocekavani, jiné pozadavky a jiny piistup..*

S tim systémem poradenské sluzby.*

R:,,A opravdu jsou rodice, kteti se prosté zaviou s téma détma doma, nechodi nikam. Potom
prosté i ten jejich psychicky stav téch rodici, je na tom hodné Spatné, a proste jsou to rodice,

kteti Casto kdyz ptijdou poprvé, tak ndm tady breci.*

Jednotlivi respondenti pii detailnéjSim doptavani poukazovali na rozdilny ptistup
rodin, od odmitajicich, ptes spolupracujici az po nadstandardné angazované. VSechny tyto
skute¢nosti podstatnou mérou ovliviiuji celkovy charakter spolupréce. Jedna se o skute¢nost,
kterou nelze ze strany poradenskych pracovnikl ovlivnit, av§ak sami poradensti pracovnici

jsou ruznorodosti piistupti klientskych rodin zna¢né ovlivitovani.

Dalsi pojem, ktery respondenti uvadeli v souvislosti se specifickymi vlastnostmi
rodiny je socioekonomicky status. Tato skutecnost miize souviset s moznostmi rodiny
vyuZzivat sluzby, Ucastnit se setkani v ramci poradenské Cinnosti, coZ muze byt spojeno
I s piistupem rodiny. Finan¢ni moznosti rodiny mohou byt jednim z diivodi, pro¢ se rodiny

na setkani v SPC nedostavi.

R: ,,TakZe ja si myslim, Ze hodn¢ zaleZi 1 na tom rodinném prostfedi.*
R: ,,Spousta téch naSich rodich pobira ptispévky na péci na ty déti.*
R: ,,Méame tady v péci urcit¢ déti z détského domova, mame taky v péci déti, ktery jsou tieba

cey

trvale Zijici v nemocnici, péstounské péci, klienti svéfeni do opatrovnictvi, zletili klienti,..
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R: ,,JJde tam piedev§im u téch rodin i o tfeba pocet déti v té roding. Jestli ta rodina vibec
je schopné nabidnout tomu jednomu ditéti nadstandardni péci, a vénovat se mu jinak nez
tém ostatnim détem.*

R: ,,Takze i ty socidlni faktory tam urcité hrajou dulezitou roli. Jak moznost sehnat praci,
nebo zalezi na tom, jestli tem rodi¢ pravidelné chodi do prace, nebo je to maminka

na matefské dovolené, kterd ma vice déti.”

Z jednotlivych rozhovort je patrné, ze socioekonomicky status hraje podstatnou roli
pii spolupraci rodiny a pracovnikli Skolského poradenského zatizeni. Ale neznamenad, ze
rodina s niz$im socioekonomickym statusem patii automaticky mezi nespolupracujici.

wrwe

pracovnimi povinnostmi ¢i volno€asovymi aktivitami.

S predchézejicimi dvéma pojmy tzce souvisi i iroven vzdélani zdkonnych zastupcti
déti, kterym je poskytovana péce v ramci SPC. Dle ucastnikdi rozhovori se rozumoveé
schopnosti rodi¢l odrazeji na kvalit€ komunikace a vzajemném porozuméni predkladanym

informacim.

R: ,,..jako hodné& zélezi na jako kdyby rozumovych schopnostech rodice jo, protoZe s n€kym
se prosté¢ domluvite v pohodé¢, nékdo ma ty naroky az zas uplné jako nerealny, ptehnany
a s nékym prosté nékoho nahanite jak o Zivot, a nebo mu date n&jaky instrukce a on je tieba
viibec nepobere jo, a musite to potad opakovat..*

R: ,,..samoziejmé Ze zaleZi na tom, jakou vahu piikladaji rodice tomu dal§imu vzdélavani.*

V souvislosti s pojmy uvedenymi v prvni kategorii lze fici, Ze specifické vlastnosti
rodiny (pfistup rodiny, socioekonomicky status a vzdélani) chape vétSina pracovnikl
z vybranych SPC jako jednu ze zisadnich skutecnosti ovliviiujicich uroven a charakter
vzajemné spoluprace poradenského pracovisté a rodiny. Na zakladé téchto vlastnosti je
nasledné potieba, aby pracovnici Skolského poradenského zatizeni s jednotlivymi
zakonnymi zastupci jednali variabiln€ a nemé¢li nastaveny pouze jeden komunikacéni systém

s rodinami.
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= Tabulka & 2: Kategorie - PRISTUP PRACOVNIKU

Kategorie PRISTUP PRACOVNIKU

Cinnosti pracovniki

Vlastnosti Tymovost

Dalsi zminovanou kategorii byl pfistup pracovnikii, mizeme pod ni zahrnout
vlastnosti této kategorie, kterymi jsou &innosti pracovnikéi a tymovost. Cinnostmi
pracovnikli zde rozumime odli$ny postoj, komunikaci, respekt k rodinam klientt, jejich
emocionalni podpora, pochopeni. Jedna se tedy o vnitini nastaveni jednotlivych pracovnikii

SPC, kteti jednaji s rodinami v pro né nelehkych chvilich.

R: ,,Ja si myslim, Ze od nas je hodn¢ dulezity takovy to opecovavani téch rodica.*

R: ,,A ze mnohdy rodice vlastné az tady zaziji to, ze vlastn¢ jim ¢lovek jakoby, ty jejich
vnitini myslenky jim pomuzete utidit, u€esat a podpofit to jejich sebevédomi..*

R: ,,..mluvit, komunikovat, podporovat.*

R: ,,Ja si myslim, Ze je to hodné tim, Ze my jsme nastaveni, ze vlastné¢ nehodnotime jo.
Ze vlastné jako nemame v sobé, asi n&jak nic neni dobie, a nic neni §patnd.“

R: ,,Na rovinu si fekneme ano, vidim to tam, ale nejsem si tim jistd, vyhledejte jesté dalsi
pomoc, jesté dalsi oci, dalsiho odbornika, ktery s tim ma zkuSenosti.*

R: ,,..snazime se vyhnout toho nasmérovat ty rodice do konkrétni Skoly, ale doopravdu
jakoby jim nastinit pozitiva a negativa.. jde ndm o to, aby to bylo doopravdu jeho rozhodnuti,
aby prost€ nebyl tlacen do toho a do toho.*

R: ,,Proto se tfeba i ta zprdva z toho vySetfeni posild rodicim doporuc¢enym dopisem,
aby doopravdu se zajistilo to, Ze to nebude nikde putovat v béZné posté.*

R: ,,Snazime se pochopit..*

Odlisné prostfedi SPC, jeho moZnosti, nastaveni pracovnikli umoznuje jiny piistup
k feSeni problému klientskych rodin nez tfeba ve skole apod. Pracovnici SPC maji Sirsi
moznosti plisobeni na klienty a jejich rodiny, nejsou nuceni hodnotit klienta, mohou nastinit
fadu feSeni problematickych situaci. Pravé ,,pratelsky piistup otevird pracovnikim SPC

moznosti otevienéj$i komunikace a navazani se na rodinu.

51



Z rozhovori vyplynulo, Ze pro fungovani SPC je dilezitd tymovost jejich
pracovnikd, rizny thel pohledu na problematickou situaci a jeji feSeni. Rozdilny pfistup

ke klientovi ma specialni pedagog, jiny zptsob prace muze zvolit psycholog.

R: ,,Hodné¢ super je, ze jsme v téch dvojicich (specidlni pedagog + psycholog), ze fakt v tom
nezistavame sami.*

R: ,,..narovinu feknu tomu rodici: ,,S timhle jsem se jesté nesetkala, ale oveéiim to u kolegt
v ramci SPC, a dam vam védét, jaké by bylo feseni.*

R: ,,Pro nés je super asi to, ze jsme takovy maly kolektiv, Ze v podstaté jsme schopni

spole¢n¢ jakoby komunikovat ty rizné problémy.*

Vzajemnd podpora je ditlezitd ve vSech pomahajicich profesich, obzvlasté podstatnou
roli hraje pravé ve Skolskych poradenskych pracovistich, kde se na sebe mohou spolehnout
specialni pedagogové, psychologové a socialni pracovnici. Mohou si nabidnout vzajemnou
podporu, zkuSenosti a rGzné ndzory na feSeni probléml. Vzijemnd komunikace
mezi jednotlivymi pracovniky vytvafi pozitivni pracovni klima, muize byt prevenci

proti syndromu vyhoteni.

= Tabulka ¢&. 3: Kategorie - RODICE HLEDAJiCi POMOC

Kategorie RODICE HLEDAJICi POMOC
Nejednotnost
Vlastnosti Nevyrovnanost

Kategorie ¢islo tfi — Rodie hledajici pomoc v sobé zahrnuje dvé vlastnosti
nejednotnost a nevyrovnanost v pfistupu rodica k ditéti. Nejednotnosti v této souvislosti
rozumime odli$ny piistup otce a matky k vychové, k poskytovanym sluzbam a budoucnosti
ditéte. Nevyrovnanost Ize chapat v této souvislosti jako skutecnost, ze se rodi¢e nejsou

schopni smifit se sdélenou diagndzou, dal§im vzdélavanim ditéte.
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R: ,,Aby doslo i k tomu sjednoceni mezi rodi¢ema, protoze tatinek i maminka maji ¢asto
tieba jinej ndzor.*

R: ,,Maminka je vyrovnana a souhlasi se specidlni Skolou, a tatinek fakt vlastné jako natvrdo
fekl, ze on prosté nesouhlasi se specialni skolou.*

R: ,,Je tam fakt obrovsky konflikt mezi rodi¢ema.*

R: ,,Tatinek poprvé pfisel, a mél prosté tmavy bryle a viibec nemluvil, vid’. A nechtél sem
jit, bylo to na zddost maminky a on s tim nesouhlasil. On nam prost¢ fekl: ,,Ne, ja si myslim,
ze je Uplné normalni.

R: ,,N¢kdy ty rodice prosté jdou do toho poradenského zatfizeni, protoze jsou dotlaceni,
uz chtéji klid.*

R: ,,N&kolikrat jsme narazili na to, ze v podstaté ten rodi¢ uz ptredem fekne, ze kdyz tam
néco napisem, tak na nas poda revizi.*

R: ,,..protoze kazdy rodi¢ ma n&jakou predstavu o tom ditéti.*

Postaveni rodice, ktery fesi problémy svého ditéte s SPC, neni jednoduché. Dnedni
spoleCnost se na tuto situaci stale diva s despektem, proto pro tyto rodice neni snadné
o pomoc SPC pozadat, navazat s nimi kontakt a otevfit se jejich navrhlim k feSeni nastalé
situace. Z tohoto divodu mize dojit k problémim, které vyusti v nejednotnost
anevyrovnanost rodicl v situaci, kterd vyZaduje jejich spolupréci a jednotny nazor na vedeni

ditéte a feSeni jeho problémii.

= Tabulka ¢&. 4: Kategorie - DIAGNOZA

Kategorie DIAGNOZA

Sdéleni diagnézy

Vlastnosti Piijeti diagnozy

Na samotny proces spoluprace SPC a rodiny ma podstatny vliv diagndza, nejen
zpisob jejiho sdéleni, ale predev§im piijeti diagndzy klientem a jeho rodinou. Sdé€leni

diagndzy je startem k dal$i praci s ditétem s postizenim. Spravné zvolend forma sd€leni
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diagnézy miize vyznamné ovlivnit vyvoj spoluprace a také piijeti diagnézy samotnym

ditétem a jeho zakonnymi zastupci.

R: ,,A oni vlastné absolvuji vySetfeni na klinickém pracovisti, kde jim tu diagnozu sdéli tak
jako na bézicim pase, a vypusti je ven.*

R: ,,Doba zjisténi diagndzy se rizni, nejcastéji to jsou ty 3 — 4 roky, nékdy v prubéhu skolni
dochazky a n¢kdy az v dospélosti.«

R: ,,VZdycky uz by nékdo pied ndmi mél tu rodinu s tou diagnézou a s problematikou

vychovy takového ditéte uz seznamit.*

R: ,,A jesté jsme hodné narazili, Ze rodi¢ mnohem lépe pfijme diagndzu porucha autistického
spektra nez mentalni postizeni. To je prosté takova modernéjsi diagndza. Oni se za ni prosté
V uvozovkach nestydi.*

R: ,,Nebo to ty rodice ¢asto nechtéji ptijmout.*

R: ,,..obava, Ze vlastn¢ ta diagnoza toho ditéte s nim ptijde jako nalepka.*

R: ,,Rodi¢ je tfeba schopny piijmout diagnozu, ale uz je velmi opatrny v tom, kdo se

o diagnodze jeho ditéte dozvi.*

Na sdéleni diagn6zy nejsou rodice nikdy pfipraveni, neni na ni nikdy spravny ¢as. Je
vSak podstatné, aby se rodi¢e diagnoézu dozveédéli co nejdiive a méli prostor se s ni vyrovnat,
diky tomu vznikne moznost, v co nejkrat§im Case zacit problém fesit, pracovat s ditétem

S postizenim a minimalizovat dopad postizeni na dalsi vyvoj.

Tabulka & 5: Kategorie —- PRISTUP OKOLI

Kategorie PRISTUP OKOLI

Sirsi rodina a pratelé

Vlastnosti Vliv dalSich organizaci a sluzeb

To, jak na nastalou situaci rodiny nahlizi okoli a jakou v ném maji oporu,

také ovliviuje nastaveni rodiny, piijeti diagnozy, spolupraci s SPC. Pozitivni, nebo negativni
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pfistup $ir$i rodiny a pratel mize mit znacny podil na uspéchu, netspéchu feSeni

problematické situace, vyvoji spoluprace a socializaci ditéte s postizenim.

R:,,..vlastn¢ spolihame na tu komunitu, dost asto mi ptijde, ze nés taky podrzi v t¢ch malych
vesnicich.*

R: ,,Délali jsme akce pro rodice spoluzakl, osvétu pro ty rodice téch vlastné béznych,
zdravych déti.*

R: ,,Spousta kamaradu, se kterymi byli predtim v kontaktu, tak to prosté nechapou, ze
nemtiZou jit na tu party, protoze prosté to dité nikdo nepohlida. Ze nemiou s tim ditétem
jit bézné nakupovat, protoze prosté ono nezvladne to prostredi.*

R: ,,za pomoci tet, babicek, prosté riizného dalSiho piibuzenstva, nebo i tieba sousedu,

..se nam to podafilo n¢jakym zplisobem zajistit, no.*

Z realizovanych rozhovort vyplyva, ze néktefi rodice byli reakci okoli pirekvapeni.
Nepochopeni Sir$i rodiny miize zapfi€init naruSeni socidlnich vazeb, prohloubit izolaci
rodiny s ditétem s postizenim a zkomplikovat pribéh pusobeni poradenského pracovisté.

Objevuje se riziko izolovanosti rodiny ditéte s postizenim, prohloubeni pocitu nepochopeni.

V souvislosti s kategorii Pfistup okoli je nutné zminit i pisobeni dal$ich organizaci,
se kterymi ptichazeji do kontaktu rodiny s ditétem s postizenim. Jejich role je dilezita,
mohou Vv né€kterych situacich zastoupit §ir$i rodinu, poskytnout odbornou poradenskou

pomoc.

R: ,,Specifické jsou ty obce, které maji vlastné vlastni farnost, a kdyZ jsou tfeba ty rodice
fakt jako vefici. Setkala jsem se stim, ze vlastné rodi¢e odmitli vibec komunikovat
o diagndze ditéte se mnou, protoZe pan faraf tikal.*

R: ,Nékdy i tieba n&jaké organizace nam pomahaji, tieba Clovék v tisni. Pfivezou tieba
rodinu na vySetteni, aby fakt pfisli. ..nebo i OSPOD.*

R: ,,Komunikace riznych pracovist s rodici se rtizni, vstiicnost se taky rizni.*

R: ,,Rodice jsou potom nest’astny, protoze tam dojizdi ranad péce a my, a kazdy tikd néco
jinyho.*

R: ,,Jeste taky trochu nesStésti za meé byva komunikace rodi¢t v téch komunitach. Ja bych

tekla, Ze nejhorsi je to v ramci poruchy autistického spektra.*
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Z vyse citovanych rozhovorii by mohlo vyplynout, Ze rodice ditéte s postizenim
oc¢ekavaji od komunitnich center, podptrnych skupin, OSPODu a dalSich poméhajicich
organizaci podporu. Ne vzdy se setkavaji se vstiicnym pfistupem, mtiize se také objevit

problematicka komunikace, nepochopeni, odmitani.

= Tabulka & 6: Kategorie — DETI S MENTALNIM POSTIZENIM
A PORUCHOU AUTISTICKEHO SPEKTRA

Kategorie DETI S MENTALNIM POSTIZENIM A PORUCHOU
AUTISTICKEHO SPEKTRA

Vlastnosti Specifika a projevy déti s mentalnim postiZenim a poruchou

autistického spektra

Rozhovory probihaly v SPC se zaméfenim na déti s mentidlnim postizenim
a poruchou autistického spektra, proto se v nich objevila problematika spojena se specifiky
a projevy deti s mentdlnim postizenim a poruchou autistického spektra. Déti s témito
diagnézami se Casto lisi od svych vrstevnikil, jde o projevy chovani, reakce na bézné

1 neocekavané situace, ale 1 samotny fyzicky vzhled.

: ,Sousedé do té doby vidéli jenom rodinu se fvoucim a provokujicim ditétem.*

. ,,Kazdé to specifikum sebou nese tak rozdilné fungovani toho ditéte v bézném Zivoté.*

A~ &7~

:,,Nikdy ostatni Ze jo nedohlédnou vSechna specifika té péce.*

R:,,..protoZe jim vlastné troSicku dochdzi, Ze to neni jenom o té vychové, nebo Ze viibec ne
o té vychove.*

R: ,,..to se mi na tom hrozn¢ libi na té praci, Ze jako chytime je idealné, kdyZ jsou to
malouskové, ktery pravé jsou nezvladatelny, kousaji, Stipou, a podobné rtizné projevy
co maji.*

R: ,,Ted’ zaznélo hezky téma, jako ty stereotypy, Ze autista musi byt ten, co se boucha
do topeni a fve, a ja nevim co vSechno, a tak to prosté neni. Je to prosté n¢jaky obraz
spolecnosti. To samé dit¢ s mentalnim, tak musi se kyvat dopfedu dozadu a slintat

"G

na bryndék. Ne prosté ne
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Reakce respondentti poukazuji na zabéhlé spolecenské stereotypy v posuzovani déti
s vySe zminénymi druhy postizeni. Z role pracovniki SPC vyplyva nejen samotnd pomoc
ditéti s postizenim, ale také vzdé€lavaci pisobeni na SirSi okoli, celou spole¢nost, touto
¢innosti tak mohou zna¢nou mérou nejen ovlivnit vniméani rodin déti s postizenim,

ale 1 nasledné chovani okoli.

= Tabulka & 7: Kategorie —- SPOLUPRACE SPECIALNE PEDAGOGICKEHO
CENTRA A RODINY

Kategorie SPOLUPRACE SPECIALNE PEDAGOGICKEHO CENTRA
A RODINY

Vzajemna komunikace

Vlastnosti Pi‘enaseni kompetenci

Béhem rozhovorti srespondenty jsme také narazili na oblast komunikace
poradenskych pracovist’ s rodinou a otazku prendseni kompetenci spojenych s péci o dité
S postiZzenim na rodinu samotnou. V rdmci vzajemné spoluprace pii péci o dité s postizenim
je nutné nastavit vzdy jasna pravidla komunikace, stanovit si postupné cile, které povedou
k v&tsi samostatnosti rodiny ditéte s postizenim. Postupné cile, kter¢ je snazsi splnit, mohou

pozitivné naladit rodinu s ditétem s postiZzenim k dalsi spolupraci.

R: ,,Navzajem jsme si oporou.*
R: ,,Zkompetentitujeme ty rodiCe, aby pievzali zodpovédnost za to svoje rozhodnuti. Dame
jim podklady, ..a na nich pak je to finalni rozhodnuti.*
R: ,,Ale kdyZ ptichazi novy klient, tak jest€ taky hodné zélezi, kdo je k ndm odesle.*
. ,,pfijdou k ndm na pracoviste, nebo my piijdeme za nimi..*
. ,,..J€ potieba takzvané ptiklonit si tu rodinu v této situaci na svou stranu..*
. ,,T'en rodi€ tu spolupraci musi zajistit ze zékona.*

R
R
R
R: ,,Pfijdou sem, a zjisti, ze v tom nejsou Upln¢ sami.*
R: ,,..posilime ty lidi v tom, ze postupuji spravné.*

R

. ,,My to vidime s tim odstupem, tak fekneme roding: ,,Byli jste tady a jste tady. Tenhle
!‘G

kus cesty

R: ,,..skute¢né ten proces je o lidech, jak o téch rodicich, tak o té skole, i o nas, jo.*
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R: ,,My jsme prosté jenom ta sluzba, kterd kona v podstaté tak, jak si zakonny zastupce
jakoby nechci fict predstavuje, ale jak si zdkonny zastupce pozada.*
R: ,,Komunikace s rodi¢em by méla fungovat v modelu.. zacnu né¢im pozitivnim, pak dam

to nepiijemné, které pottebuji vyiesit, a skon¢im zase pochvalou na to dité.*

-----

Lze tici, Zze pozitivni komunikace s jasnymi pravidly, stanoveni postupnych cila
spoluprace kladnym smérem ovliviiuje vyvoj rodiny, vyvoj ditéte, pozitivni nahled na mozna
feSeni, muze také vést k celkove lepsim vysledkiim. Rodina presné vi, jaké ma ukoly, co se

od ni o¢ekava, co mize rodina o¢ekavat od SPC.

= Tabulka ¢. 8: Kategorie — VLIV SKOLY

Kategorie VLIV SKOLY

Typ vzdélavani
Potieby kol
Vlastnosti Nazory pedagogii

Skola jako partner specialné pedagogického centra

Typ vzdélani, potieby Skoly, nazory pedagogli, Skola jako partner specidlné
pedagogického centra jsou vSechno vlastnosti kategorie Vliv Skoly. Spoluprace Skoly
a specidlné pedagogického centra je velmi dilezitd, mize pomoci lepSimu vyvoji ditéte
S postizenim, nebo naopak muiize vést k jeho zhorSeni. Zalezi na nazorech a nastaveni
pedagogt, moznostech samotné Skoly, ale také typu vzdélani. VSechny tyto skutec¢nosti byly

zminény v realizovanych rozhovorech.

R: ,,Dostupnost téch specidlek pro néktery rodiny je prosté nemyslitelna. Dojizdi opravdu
20 — 30 kilometra do nejblizsi specialky.*

R:,,V poslednich letech se hodné mluvi o integraci a inkluzi, a mnohdy se ty informace tvari
tak, jako kdyby to byla zaleZitost poslednich 10 let. Ale prvni dité¢ s mentalnim postizenim

a s autismem jsme méli doopravdy zaintegrované plus minus 94. — 95. rok.*

R:,,Co na ty rodic¢e za mé¢ hodné plati, jsou ta podplirna opatteni pro ty déti.*
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R: ,,Jako hlavni hnaci motor té spoluprace je vzdycky to, Ze ty Skoly potiebuji né&jaké
doporuceni z nasi strany.*
R:,,..rodina a Skola ma naprosto odlisnou nejenom predstavu, ale i moznosti, jak poskytovat

ta podplrna opatieni, a jak to dit¢ vzdelavat.*

R: ,Nardzime na takové ty stereotypy pravé na téch vesnickych Skolach, mi to pfijde, ze
je to hodné. ,,J4 jsem ucila jeho tatinka, a on byl GipIné stejnej.«

R: ,,..se mi ted’ka vraci ty mé ,,oblibené* skoly, ..Clovék na zakladé predchozi zkuSenosti
néco vysuzuje, mam obavy, protoze uz tam mam zkusenost.*

R: ,,Samoziejmé, ze zalezi také na pohledu pani ucitelky ze Skolky tieba, coz pomaha tém
rodi¢lim rozhodnout se, a opravdu oslovit nés s potfebou té individualni péce. TakZe je tam

vidét i ten faktor téch ucitelek z matetské Skoly, kdyZ uz to dité teda je zatazeno.*

R: ,,..tu situaci ta Skola podava jinak, a nemusi to byt zamérné, je to prosté¢ o tom, jak
komunikuji, ..takze vlastné v té skole se to tieba dozvite z jejich pohledu jinak..*

R: ,,Pti zadéani o poradenskou sluzbu ¢asto hraje néjakou tilohu 1 Skola.*

R: ,,..rodi¢ se neobjednava. Takze my tady ktomuto vyuzivame hodné skolu.
Ze kontaktujeme tu 8kolu a snazime se tieba pies tu $kolu toho rodige pfimét, aby alespoi

z toho telefonu ve skole k nam zavolal, a pozadal.*

Vzéijemna spoluprace Skoly a SPC je v piipadé déti s postizenim nezbytnd, obé&
instituce jsou na sob& do uréité miry zavislé. Skola potfebuje pomoci s diagnostikou,
navrhem podplirnych opatfeni, podpofit ve spolupraci se zdkonnymi zastupci. SPC se pii své
praci zase opira o nazory pedagogl v souvislosti s projevy ditéte s postizenim ve skole,
zprostfedkovani kontaktu se zdkonnymi zastupci. V ramci tohoto tématu je potfeba zminit
1 oblast vyvoje vzdélavani déti s postizenim na béznych zikladnich Skolach, a takeé

dostupnost specidlniho vzdélavani téchto déti.
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= Tabulka & 9: Kategorie — FUNGUJICI VZTAH S KLIENTSKYMI

RODINAMI
Kategorie FUNGUJICI VZTAH S KLIENTSKYMI RODINAMI
Vlastnosti Podpora
Posun

Cilem prace SPC a rodiny ditéte s postiZzenim je minimalizovat nasledky tohoto
postizeni, zaclenit dit¢ do bézné spoleCnosti, naucit ho urcité samostatnosti pii feseni
zakladnich ¢innosti, zvysit jeho adaptaci v neobvyklych situacich. To v§e by nebylo mozné
bez fungujiciho vztahu s klientskymi rodinami, jeho zakladem je vytvareni bezpecného

prostiedi pro tyto rodiny a jejich podpora.

R: ,,Za¢neme nékde, a pak vzdycky spole¢né€ po tom roce, po dvou letech zhodnotime tu nasi
praci, kam jsme se posunuli.*

. ,,Tady je prosté pro n¢ (rodice) bezpecné prostiedi.*

. ,Rodice fikaji: ,.Skoda, ze jsme se na vas nenakontaktovali dfiv.*

. ,,..hodnoti pozitivné¢ tu nasi podporu.*

R
R
R
R: ,,..aby opravdu odchézeli od nas s tim, Ze maji ty informace, které potfebovali mit.*
R: ,,..nechavame jim prostor.*

R: ,,TakZe je to takovy jako provazeni v tomhle tom vSem.*

R: ,,Ted’ zrovha médme zamér, jesté do konce Skolniho roku zaftidit kavarnu pro rodice, kde

by méli moZnost sdilet si svoje zkuSenosti o vychove a vzdélavani.*

Pokud klientska rodina ziskd diavéru v poradenského pracovnika, dafi se jim
dosahovat postupnych cili a urcitym zpiisobem dosdhnout zaclenéni a fungovani ditéte
S postiZzenim v béZné spolecnosti, vidi sami rodi¢e posun, ktery je tiZzenym vysledkem celého

procesu spoluprace.
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* Paradigmaticky model

. Strategie
— Intervenujic Nasledky
LCINNG Jev Kontext , , jednani
podminky -) -—)p ) i podminky | ] -)
a interakce
- . - S
Specifické P L
d Spolupra vlastnosti Viiv kol ungtu::m
Rodice poluprace o - 1v skoly vztal
Déti rodiny =
hledajici -) SPC = pasave | ™ Pristup - Piistup - s
pomoc a rodiny okoli pracovniki klientskymi
Diagnéza rodinami
4 / 4 J

Obr. ¢. 3: Kategorie vsazené do paradigmatického modelu

Nejvice vyznamnymi ¢lanky fungujiciho vztahu a spoluprace v ramci poskytovani
poradenskych sluzeb SPC jsou bez pochyb déti s diagnostikovanou poruchou autistického
spektra nebo mentalniho postizeni, zaroven vSak jejich rodice, ktefi se nachazeji v nové
a narocné situaci a zejména samotni pracovnici SPC. Zakonni zastupci téchto déti zpocatku
nevédi, jak se v nové roli zachovat, co vSe je potieba zafidit tak, aby jejich détem
V co nejvetsi mife pomohli. Z tohoto diivodu hledaji nejvhodnéjsi mozné feseni pro pomoc
jejich ditéti. Rodice déti se zdravotnim postizenim jsou nasledné odkazovani na sluzby
specidlné pedagogickych center, kde se jim snaZi pracovnici ulevit a pomahaji najit moznosti
feSeni jejich problému. Snahou pracovnikii SPC je dosahnout s klientskymi rodinami
fungujiciho vztahu, ktery je zaloZen na spolupraci mezi obéma stranami. | prestoze se
v nékterych pfipadech miiZze jednat o dlouhou a trnitou cestu, usiluji pracovnici SPC
o to, aby si klientskou rodinu ziskali na svoji stranu, podpofili je v naro¢ném obdobi a byli
klientské rodin€ napomocni pfi t€Zkych rozhodnutich.

Vztah mezi klientskou rodinou a pracovniky SPC nemusi, ani nebyva vzdy hned
od pocatku fungujici, zalozeny na spolupraci. Miize tomu tak byt vlivem toho, Ze rodina je
ovlivilovana nékolika stranami, kazda strana ma na situaci odliSny ndzor, zdkonni zéstupci
ditéte se zdravotnim postizenim sami v dan¢ situaci tdpou. Takovou rodinu casto ovliviiuje
jejich okoli, minime tim $irsi rodinu, ptatelé a sousedy, ale napf. i organizace, kterymi jsou
jednotlivé rodiny ¢leny, déale i Skola, jeji ucitelé, ktefi se podileji na vzdélavani ditéte
S postizenim. V pfipad¢, ze zdkonni zastupci ditéte se zdravotnim postizenim nemayji

o poskytovani poradenské péce v ramci sluzeb SPC jasno, nemusi byt rady od okoli vzdy
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vybudovat fungujici vztah zalozeny pravé na spolupraci.

Specifické vlastnosti rodiny jsou dalsi slozkou, kterd spolupraci ovliviiuje. V této
situaci mluvime o tad¢ znakt, které jsou pro rodinu charakteristickymi, jedna se napf.
0 socioekonomicky status, ktery mtze uzce souviset s dosazenym vzdélanim rodica. Tyto
dvé proménné ovliviwuji ptistup rodiny k poskytovanym sluzbam SPC, stejn¢ jako ndzory
jejich okoli. Pro kazdou rodinu jsou typické rtizné vlastnosti, které si s sebou nesou. Ukolem
pracovnik SPC je predstavit poradenskou sluzbu klientské roding, svym piistupem k praci
1 samotnym détem se zdravotnim postizenim docilit nejen tizeného fungujiciho vztahu, ktery
bude zaloZen na spolupraci, ale i co nejvétsi samostatnosti jak zakonnych zastupci, tak

1 ditéte s postizenim.

Na zaklad¢ selektivniho kédovani byla vytvofena osnova piibéhu, ve kterém
za titulni motiv byla zvolena centralni kategorie ZaCarovany kruh spoluprace. Z naseho
pohledu se jednd o velmi vystizny nazev, nebot’ po celou dobu vyzkumného Setfeni byla
zminovana data, ktera spolu vzajemné souviseji a ovliviuji se.

Pracovnici uvedenych SPC se setkavaji s fadou ptib&ht, které maji spolecny zaklad
postaveny na diagnéze PAS ¢i MP. I prestoze se jedna o dvé konkrétni diagnézy, jejich
projevy a specifika jsou rizné, rodice déti s t€émito diagndézami jsou odliSnymi partnery
pfi poradenské praci, maji rozmanité vlastnosti, které jsou zaloZeny na rozli¢nych ptibézich.
Poradensti pracovnici jsou se svym piistupem k praci vtazeni do piib&éhd svych klientskych
rodin a snaZi se pro né byt rovnocennymi partnery na cesté pomoci jejich détem, do niz

vstupuji nazory a ptistupy dalSich osob, majici vliv na klientskou rodinu.
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Obr. ¢. 4: Centralni kategorie

Zakotvena teorie

Jako zakotvena teorie se jevi fakt, ze spoluprace v ramci poradenského procesu je
pro pracovniky zminénych SPC kli¢ova, avsak ma na ni vliv n¢kolik faktord, nékteré z nich
nemohou pracovnici SPC jakkoliv ovlivnit. Ustfednim motivem se zda byt Zatarovany kruh
spoluprace. I kdyz se mohou poradensti pracovnici snazit zmirfiovat dopady faktoru, jako
jsou piedsudky, nazory, mylné informace, které si klientské rodiny pfinaseji, po ur¢ité dobé
muze vzdy znovu dojit ke kroku zpét a je tieba zKusit vSechny vySe zminéné faktory znovu
eliminovat. Dosli jsme tedy k tomu, Ze pfistup a nastaveni samotnych pracovnikii SPC neni
jedinym prvkem, ktery je k docileni spoluprace zapotiebi. Pouze hledanim individualnich
teSeni pro jednotlivou klientskou rodinu 1ze dosahnout samotné spoluprace, jez je postavena
na dvou pilitich, ten prvni tvoii ptistup pracovnikid SPC a druhy ptedstavuje pfistup samotné

klientské rodiny. Faktori, které mohou spolupraci ovliviiovat je nespocet a pro kazdou

rodinu ditéte se zdravotnim postizenim jsou rtizné.
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5 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Diky kédovani dat, kterd jsme ziskali pomoci nahravek z ohniskovych skupin jsme
si dokazali odpovédét na nase vyzkumné otazky a zaroven tak naplnit vyzkumné cile prace.
Vyzkumné cile byly postupné napliiovany pomoci vypovédi respondentli zapojenych
do vyzkumu, nasim hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak vnimaji pracovnici specidlné
pedagogickych center spolupraci se svymi klientskymi rodinami. 1 ptestoze kazdé
ze zapojenych SPC ma né¢kolik mélo klientskych rodin, které nejsou piimo vzorovymi
partnery, zjistili jsme, Ze spoluprace mezi SPC a rodinou je pracovniky povaZovana
za fungujici a dobie nastavenou. S kazdou rodinou se vSak pfistup ke spolupraci rizni,
Z tohoto dtivodu je prace pracovniki SPC velmi rozmanita, coz si vSak oni sami chvali.
Shledavaji vsak potiebu si kroky uspésné spoluprace nastavit jiz pii prvnich setkanich tak,
aby Vv co nejvétsi mozné mite vyhovovaly podminky obéma stranam, jak pracovnikiim SPC,
tak samotnym klientskym rodinam. Nastaveni si fungujiciho vztahu miize v§ak ovlivnit
osoba ¢i organizace, ktera rodinu do poradenského zatizeni odesila. Z nahravek vyplynul
fakt, Ze je dulezité, aby si obé¢ strany byly rovnocennymi partnery v oblasti komunikace, byly
si oporou a povzbuzovaly se. Vysledkem fungujici spoluprace je podle pracovniki SPC
zkompetentiiovani zakonnych zéstupci déti s postiZzenim, zapojeni téchto déti v co nejveétsi
mozné mife do bézného Zivota, osamostatnéni nejen zdkonnych zastupct od sluzeb SPC,
ale 1 samotné¢ho ditéte.

Prvnim dil¢im cilem bylo popsat zkusenosti, které pracovnici SPC ziskali v ramci
spolupradce s rodinou klientii s PAS nebo MP. Na zékladé¢ ziskanych nahravek je ziejmé, ze
zkuSenosti pracovnikl se odvijeji od ziskané praxe, mista, ve kterém pracuji, klientskych
rodin, se kterymi pracuji a organizaci, se kterymi rodina pfichazi do kontaktu. Klientela déti
s mentalnim postizenim a poruchou autistického spektra je velmi specifickd, co se tyce
predsudkt okoli. | samotna prace s témito détmi a zkuSenosti jsou proto velmi rtiznorodé.
Ziskana zkuSenost, at’ uz pozitivni, ¢i negativni, je pro pracovniky uvedenych SPC odpovédi
na jejich préci s klientskymi rodinami. K témto zkuSenostem lze naptiklad zatadit 1 praci
s kolektivem zdravych déti, které jsou spoluzaky ditéte s diagnostikovanou poruchou
autistického spektra nebo mentalnim postizenim, ale i rodi¢i téchto déti. Jedna se
o situaci, na kterou nejsou pracovnici SPC pravidelné zvykli, zminuji, Ze je ale potieba §ifit
osvétu o téchto diagndzach tak, aby doslo k odbouravani predsudkt, které bohuzel v nasi
spolecnosti k lidem s témito druhy zdravotniho postizeni stale pretrvavaji. Dalsi zkuSenost,

kterou jeden z pracovnikii SPC zminuje, je prace s klientskymi rodinami, které¢ jsou véfici.
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Jedna se o naro¢nou situaci, kdy je tieba se pokusit rodice pfimét na danou situaci se podivat
Z jiného uhlu pohledu a hledat mozné feSeni. V téchto situacich si véfici rodiny potrpi
na rozhodnuti pana farate, které neni vzdy tim spravnym. V souvislosti se zkuSenostmi, CO
pracovnici SPC ziskali s klientskymi rodinami je nutné zminit i to, Ze ke kazdé roding je
tteba pristupovat individualng, zajimat se o problémy celé rodiny, ne pouze o problémy,
které souvisi se stanovenou diagnozou ditéte, tedy pracovat s rodinou komplexné. Ve velké
mife maji pracovnici zkusenosti ziskané na zaklad¢ spoluprace s dalSimi organizacemi, které
klientska rodina vyuziva. Zminén byl napt. OSPOD, rana péce, rodi¢ovska sdruzeni apod.
Pracovnici SPC a nésledné i rodice se dostavali do vnitiniho sporu z divodu odlisné
predkladanych informaci, které souviseji s péci o dité s postizenim.

Druhym dil¢im cilem bylo definovat faktory, jaké pracovnici SPC vnimaji jako
klicové pri spolupraci s Klientskou rodinou. Mezi tyto faktory patii data, ktera byla stanovena
za kategorie kddovani a nasledné i jejich vlastnosti. Témito faktory jsou podle respondentti
zapojenych do vyzkumu specifické vlastnosti rodiny, se kterymi souvisi pfistup rodiny,
socioekonomicky status a vzdélani, dale ptistup pracovnikii SPC, ktery je ovlivnén
¢innostmi pracovnikd a jejich tymovosti, dal§im faktorem jsou rodic¢e hledajici pomoc,
pro které je charakteristickd nejednotnost a nevyrovnanost, diagnéza je dal§im vyznamnym
faktorem, konkrétné v této souvislosti myslime sdéleni a pfijeti diagnézy. Piistup okoli,
ve znacné mife také ovliviiuje spolupraci mezi SPC a rodinou, okolim je v na$i situaci
mySlena Sir$i rodina a dal$i organizace a sluzby, kterych rodina s ditétem s postizenim
vyuziva. Dulezitym faktorem jsou déti s mentalnim postizenim a poruchou autistického
spektra, konkrétné jejich specifika a projevy. Vliv skoly je v souvislosti spoluprace s SPC
a rodiny zna¢ny, jako neméné dilezity popisuji respondenti fungujici vztah s klientskymi

rodinami, ktery by mél byt zalozen na podpofe a posunu rodiny.
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6 Diskuse

Ptichod rodiny s ditétem se zdravotnim postizenim do SPC miize byt pro rodinu
s ohledem na diive nabyté zkuSenosti s odborniky z jinych oblasti ponc¢kud stresujici
a narocnou chvili. Jedna se tedy o velmi citlivy okamzik, kdy je vyzadovana tolerance,
podpora a pochopeni ze strany pracovnikd, ktefi do kontaktu s takovou rodinou ptichazeji.

Téma diplomové prace bylo zvoleno na zéklad¢ predchozich zkusenosti z praxe, kdy
jsme byli svédky n¢kolika setkdni v SPC s rliznymi rodinami, jiz na prvni pohled bylo
ziejmé, ze strategie pracovnikl se individudlng riizni dle konkrétni klientské rodiny. Rodiny
s détmi se zdravotnim postizenim jsou samy o sob¢ specifickymi celky s odliSnymi piib&hy.
Rozhodli jsme se vyzkum zalozit na badani po faktorech, které¢ ovliviiuji naslednou
spolupraci mezi SPC a rodinou ditéte se zdravotnim postizenim. Jiz na pocatku bylo ziejmé,
ze paleta faktort, které tizenou spolupraci ovlivituji bude pestra, tato pestrost byla znasobena
vybérem SPC, kterd byla do vyzkumu zapojena. Zvolena SPC se nachazela v riznych
krajich, s odlisnym poctem zaméstnanct, ktery vychazi z poctu klientii, vyuzivajicich sluzby
daného SPC.

S ohledem na situaci pfi vychoveé a vzdélavani jsou rodice déti se zdravotnim
postizenim v zkém a pravidelnéjsim kontaktu se Skolou, ve které se jejich dité vzdelava,
tento fakt je také podtrzen poctem praci, které jsou zpracovany na téma Spoluprace
mezi rodinou a Skolou - Vztah Skoly a rodiny, Komunikace jako zaklad spoluprace
mezi rodinou a §kolou apod. Tento fenomén je zaloZzen pravé na pravidelném kontaktu, kdy
se rodi¢e s pedagogickymi pracovniky setkdvaji i nékolikrat tydné, kdyz vyzvedavaji své
déti ze skoly, dochazeji na konzultace ¢i tfidni schlizky. Kontakt rodict s poradenskymi
pracovniky ze SPZ je v tomto poméru ve vétiing piipadi minimalni, proto pfi nasem patrani
po pracich s obdobnym zaméfenim a vyzkumem byly nalezeny pouze dvé takové.

Ob¢ tyto prace byly zpracovany jako bakalaiské, a zaroven byly ob& odevzdany
pred rokem 2016, kdy doSlo k vytvofeni vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., vyhlaSka o vzdélavani
zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a Zakl nadanych. DalSim spoleénym znakem
téchto praci je popis a porovnavani situace mezi Skolskym poradenskym zatizenim, rodinou
a soucasné€ 1 Skolou. V téchto chvilich se zminéné prace odliSuji od té nasi, kdy jsme se
zaméfili pouze na podrobné zkoumani spoluprice mezi SPZ, konkrétng SPC a rodinou.
Respondenty naseho vyzkumu byli pracovnici SPC, hlavnim tématem prace bylo zjisStovani
jejich pohledu na problematiku spoluprace SPC a rodiny. Autorky praci Spoluprace

Skolskych poradenskych zafizeni se Skolou a zakonnymi zastupci zakt (Michalkova, 2015)
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a Spoluprace mezi rodinou, Skolou a Skolskym poradenskym zafizenim z pohledu ucitelt
(Smejkalova, 2011) vybraly do role respondentti odlisny vzorek. Autorka Michalkova
uskutecnila rozhovory jak se zakonnymi zastupci, pracovniky SPC, tak 1 s pedagogickymi
pracovniky Skol, naopak autorka Smejkalovda se snazila ziskat nazor pouze
od pedagogickych pracovnikli na spolupraci mezi vySe zminénymi stranami.

V ramci obou vyzkumi se jednd o popis spoluprdce mezi rodinou, skolskym
poradenskym zafizenim a Skolou. Smejkalova (2011) se zabyvala ve svém vyzkumu
spolupraci mezi rodinou a PPP, ucitelé, kteii tuto spolupraci hodnotili, popisuji stejné jako
vV naSem piipad¢ pristup rodiny K poskytované sluzbé, konkrétné rozdil mezi dulezitosti,
kterou zakonni zastupci vySetieni, a celkoveé poradenské sluzbé ptipisuji. Michalkova (2015)
popisuje spiSe nevyhovujici spolupraci mezi SPC a rodinami, kdy nékteii zakonni zastupci
déti s diagnozou PAS li¢i jejich zkuSenosti s pracovniky SPC, které jsou zalozené napf.
na pridélovani asistentli pedagoga k détem.

V souvislosti s nasim vyzkumem si nasledné¢ uvédomujeme, Ze v piipadé dalSich
praci, které by byly zaloZzeny na ziskdvani dat z ohniskové skupiny, bychom dale
mezi U€astniky vyzkumu nevolili vedouci ¢i feditelé organizaci. V naSem vyzkumu k této
situaci doslo ve dvou skupinach ze tii. Ukazalo se, Ze nejvice dat, ktera byla pro vyzkum
pouzita, bylo dosazeno pravé od skupiny, ve které nebyl zapojen nikdo z vedouci pozice.
Je nutné zminit jako podstatné, Ze nikdo ze zapojenych informantli neprojevil strach
z uvedeni kterékoliv informace, projevovali se velmi oteviené a samovolné, za coz jsem jim
velice vdécnd. VSichni informanti se vyzkumu zac¢astnili dobrovolné€ a bez naroku

na odmeénu.

6.1 Limity prace

V ramci realizace vyzkumu a nasledného zpracovani dat spatfujeme dvé prekazky
neboli tzv. limity prace.

Prvni limit prace spatfujeme v nedostatecném fizeni ohniskové skupiny, kdy se
pfi ptfepisovani audionahravek ukézalo, ze nebylo za potiebi né&které situace rozebirat
tak detailn€, bylo by vhodnéjsi prestoupit k dalsimu bodu tématu. Myslime si, ze k této
situaci doslo vlivem zaujeti pro informace z praxe, kterych mame v aktualni dobé minimalni

mnozstvi, a proto se nedafilo nalezité korigovat skupinu.
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DalSim limitem prace se ukazal ,,prvni kontakt* s metodou kodovani. Jednd se
o zdlouhavou metodu analyzy dat, o které jsme méli malé mnozstvi teoretickych informaci,

po né€kolika konzultacich jsme se vSak zacali orientovat spravnym smeérem.
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ZAVER

Rodiny s détmi s poruchou autistického spektra ¢i mentalnim postizenim musi
piekonavat spoustu prekazek, které pied n€ zivot s ditétem s takovou diagndzou stavi. Kazdé
dité a zaroven kazda rodina je jedinecnd, vyzaduji odlisSné zachazeni a maji rizné potieby.
Pracovnici SPC by pro takové rodiny méli byt partnery, ktefi jim aspofi v minimalnim
mnozstvi pomahaji pfekazky v jejich zivotech piekonavat. Pii poskytovani poradenské
sluzby klientskym rodinam je dualezity fungujici vztah mezi pracovniky SPC a rodinami déti
se zdravotnim postizenim, ktery by mél byt zaloZen na spolupraci.

Diplomova prace byla rozdélena na cast teoretickou a empirickou. V prvni z nich
byly shrnuty teoretické poznatky souvisejici s faktory ovliviiujicimi spolupraci specialné
pedagogického centra a klientské rodiny. Byly zde ptedstaveny primarné dvé oblasti, které
znazvu vyplyvaji, specialn¢ pedagogické centrum a rodina. Z oblasti specialné
pedagogického centra byly popsany ¢innosti SPC, procesova stranka fungovani a pracovni
tym. Co se tyce kapitoly vénované roding, zaméfili jsme se na zmény, které pro rodinu
nastdvaji s narozenim ditéte s postizenim, vztahy a jejich proménu, faze vyrovnavani se
s postizenim. Velky piinos prace spociva a poznatcich ziskanych pti vyzkumném Setteni,
konkrétné jde o sdileni praktickych zkuSenosti pracovnikli z SPC (konkrétné Matetska Skola
a Specialn¢ pedagogické centrum Jihlava, ptispévkova organizace, PPP a SPC
Olomouckého kraje, pracovisté Prostéjov, Specidlné pedagogické centrum pii Zakladni
Skole specialni, Ostrava — Slezska Ostrava, ptispévkova organizace).

Faktory, které ovliviiuji spolupraci byly hlavnim namétem empirickeé Casti této prace,
od néj se odvijel i hlavni vyzkumny cil zjisti, jakym zpGsobem vnimaji pracovnici SPC
spolupraci se svymi klientskymi rodinami. Velkym ptekvapenim bylo zji§téni, Ze spoluprace
mezi klientskymi rodinami a SPC je nastavena v celku dobte. Tato skutecnost se liSila
od ptedpokladu, se kterym byl vyzkum zapocat, Ze vzajemné vztahy mezi klientskou rodinou
a SPC, jejich vzajemna spoluprace je velmi problematicka. I kdyz ma kazdé ze zapojenych
SPC péar rodin, u kterych by uvitali 1épe fungujici vztah, jsou se spolupraci u svych
klientskych rodin spokojeni. Popsani zkuSenosti, které pracovnici SPC ziskali béhem
spoluprace s klientskymi rodinami, a nasledné definovani kli¢ovych faktorti, které
determinuji samotny proces spoluprace, v sob¢€ zahrnuji dil¢i cile empirické ¢asti. Ve spojeni
s témito dil¢imi cili se vyskytlo n€kolik faktort, které se ukéazaly jako podstatné pro vyvoj

spoluprace, jsou jimi: specifické vlastnosti rodiny, pfistup pracovniki, rodi¢e hledajici

69



pomoc, diagnéza, pristup okoli, déti s mentalnim postizenim a poruchou autistického
spektra, fungujici vztah s klientskymi rodinami, spoluprace specialné pedagogického centra
a rodiny, vliv skoly.

I kdyZ se do vyzkumu zapojila SPC z rtiznych oblasti CR, lze fici, Ze ve vétsing
tvrzeni o podstatnych faktorech ovliviiujicich vyvoj spoluprace SPC a klientské rodiny,
doslo k velké shodé. Lze tedy fici, ze cile prace, které byly stanoveny, se podafilo naplnit.
I pfestoze byla tato prace zaméiena na faktory, které ovliviiuji spolupraci SPC a rodiny
s ditétem se zdravotnim postizenim, je mozné se domnivat, ze podobné, Ci stejné faktory se
odrazeji 1 ve spolupréci rodiny a Skoly, Skoly a SPC.

DalSim pfinosem této prace je tedy moznost seznamit se s nazory pracovnikii SPC
na spolupraci SPC a klientské rodiny. Ziskané informace mohou tedy slouZit jako studijni
materidl nejen pro dalsi pracovniky SPC, ale i ucitele a rodi¢e. V ramci dat ziskanych
z vyzkumu bylo dtlezité si uvédomit, které¢ skute¢nosti mohou pracovnici SPC ovlivnit
a které nikoliv. Prace je tedy vhodna pravé pro rodice déti se zdravotnim postizenim, ktefi
by si touto cestou mohli uvédomit fadu souvislosti, zdroven se zamyslet nad svou rodinnou
situaci, jaky ma vliv nejen na né samotné, ale i na jejich okoli. Podobné vyznamné se
ukazalo, Ze zapojeni pracovnici citi vliv stejnych faktord na jejich spolupraci s rodinami.
Lze ptedpokladat, ze i rodice, ktefi si pfectou tuto praci, zjisti, Ze nejsou v dané situaci sami.

Myslime si, Ze by bylo pfinosné se déle touto problematikou zabyvat, jelikoz v ramci
této diplomové prace byl bran zfetel pouze na pracovniky SPC a jejich nazory tykajici se
spoluprace srodinami. V ptipadé, ze by se vyzkumnik zabyval stejnym tématem,
a za respondenty by zvolil nejen pracovniky SPC, ale 1 klientské rodiny zvolenych SPC,

mohlo by podle nas dojit k zajimavému srovnani nazorli a zkuSenosti obou stran.

70



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
SPC — Specialn¢ pedagogické centrum

PAS — Porucha autistického spektra

MP — Mentalni postiZeni

PPP — Pedagogicko-psychologicka poradna

Z8 — Z4kladni $kola

SVP — Specialni vzdélavaci potieby

Sb. — Sbirka

VOKS — Vyménny obrazkovy komunikacni systém
AAK — Alternativni a augmentativni komunikace
PO — Podptirna opatteni

SP — Sluchové postizeni

TP — T¢lesné postizeni

ILP — Individualni logopedicka péce

NKS — Narusena komunikacni schopnost

SPP — Skolni poradenské pracovisté

ZP — Zdravotni postizeni

IVP — Individualni vzdélavaci plan

OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti

SPZ — Skolské poradenské zafizeni

CR — Ceska republika
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Ptiloha ¢. 1
Zakladni pravidla, kterymi se informanti ridi v ohniskové skupiné
(viz Morgan, 1997; Kreuger & Casey, 2000; Greenbaum, 2000 in Svaticek, Sed'ova, 2014)
e Hovoii vzdy pouze jedna osoba.
e Mezi sousedy nesmi probihat zadné vedlejsi hovory.
e Vsichni pfitomni Gcastnici se zapojuji do diskuse.
e Dominantni roli nema nikdo z G€astnikd.
e Kazdy ma pravo na to, fict si svlij ndzor.
e Kazdy mé pravo na vyjadieni se k nazoru jin¢ho z ucastnikd, ale neni jeho pravem
ostatni odsuzovat kviili jejich nazoru.
e Kazdy mé pravo na odmitnuti odpovédi, pokud je mu odpovidat nepfijemné, nemize
byt k odpovédi piinucen.
e Pokud nékdo nechce v odpovédi pokracovat, ma pravo tak ucinit.
o Kazdy z Gcastnénych ma pravo na to, aby ucast ve skupin¢ ukoncil.
¢ Informace, kterych ucastnici jeden o druhém zjisti, patfi pouze jim samotnym.
e Utastnici se vzajemné oslovuji jmény, nikoliv naddvkami.
e Nahravka a dalsi tdaje z pribéhu jsou pouzity vylucné k vyzkumnym tcelim, pro

ucastniky je zajiSténa ochrana osobnich udajti apod.



Ptiloha ¢. 2
Informovany souhlas s uskute¢néni rozhovoru

INFORMOVANY SOUHLAS S USKUTECNENIM ROZHOVORU

Viézena pani/vazeny pane,
jmenuji se Gabriela Filipovszka a jsem studentkou Univerzity Palackého v Olomouci.
V soucasné dob¢ pracuji na své diplomové praci s ndzvem:

Faktory ovliviiujici spolupraci specidlné pedagogického centra a rodinou

V této souvislosti se na Véas obracim s prosbou o rozhovor, ktery probéhne formou
ohniskové skupiny (focus group) ve Vasem zafizeni. Jsem piesvédcena o tom, ze Vase
zkusenosti z praxe budou piinosem pro zpracovani mé diplomové prace. V piipadé
doplnujicich otdzek souvisejicich s vyzkumem Vam rada odpovim pied uskute¢nénim
rozhovoru.

Rozhovor bude nahravan z divodu nésledného metodologického zpracovani
ziskanych dat a poznatki z praxe. VSechny poskytnuté informace budou ze zdznamu
pfepsany a zpracovany bez navazani na autora, tedy anonymizovany, a tak s nimi budu
pracovat v pribéhu celého procesu analyzy. Vysledky tohoto vyzkumu budou vyuzity pouze
pro ucely spojené s diplomovou praci. V piipad¢ zajmu miizete pti podpisu informovaného
souhlasu doplnit svou emailovou adresu a vysledky vyzkumu Vam zaslu.

Abych méla moznost vSechny informace, které mi budou Vami poskytnuty
zpracovat, prosim, zda byste mi k tomuto zpracovani poskytl/poskytla sviij souhlas.

De¢kuji za spolupraci.

Svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a informovana o zaméteni vyzkumu, zaroven
mi byla poskytnuta moznost doptat se na vse potiebné, co mé v souvislosti s rozhovorem

zajimalo.

Mam zajem o zaslani vysledkl vyzkumu:

.................................................. (emailova adresa)
Podpis respondenta/respondentky
Datum
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