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Anotace

Diplomova prace se v teoretické Casti zabyva vysvétlenim pojmu personalistiky
a jejim historickym vyvojem az po soucCasnost. Definuje personalni fizeni, personalni
ginnosti, zabyva se péc¢i o zaméstnance a popisuje odménovani ve spole€nosti
s uvedenim zakladni pracovnépravni legislativy. Prakticka ¢ast je vénovana konkrétni
vyrobni spole€nosti a analyze personalistiky a jejich postupl spolecné s nastinénim
pravidel pro odménovani. Cilem prace je pfibliZit personalni praci ve spolecnosti,
porovnat ji s aktualni legislativou a na zakladé metody dotaznikového Setfeni zjistit
spokojenost jednotlivych zaméstnancu jak se zaméstnavatelem, tak se svou pozici ve

spole¢nosti a sou¢asnym odménovanim.
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Annotation

This diploma thesis deals with explanation of name human resources and describe
historical evolution to present in teoretical part. It define HR management, HR activities.
It deals with personal care and describe renumeration in the company. The work
mentions basic Czech laws in human resources. In practical part work informs about
specific manufacturing company and its procedures and analyze human resources and
salaries in the company with their rules. The aim of the work is detect human resources
in the company and compare with valid legislation. The questionnaire method finds an
employees satisfaction in the company, the satisfaction with their position and with the
salaries in the company.
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uvoD

Personalni prace a odménovani ve spolecnosti je jedna z hlavnich &innosti prace se
zaméstnanci. Spokojenost a péfe o zaméstnance je nejvyznamnéjsi faktor pro jejich
motivaci a samotnou produktivitu prace. Na dnesSnim trhu prace je nutné se odlidit od
konkurence a nabizet budoucim i stavajicim zaméstnancim v oborech, které jsou
odborné a specificke, vice nez jen samotnou mzdu. Mnohé spolecnosti to jiz védi
a davaji tak péCi o samotné zaméstnance stale vétSi vyznam. Z tohoto duvodu je
specifikace personalistiky a odménovani aktualnim tématem vSech zaméstnavateld.

Jednim z cilt této prace je posoudit a zanalyzovat personalni praci a odménovani ve
vybrané strojirenské vyrobni spole¢nosti. Odborné spolecnosti napfi¢ republikou maji
v soucasné dobé stale mensi moznost nalézt vhodné odborné a specializované
zaméstnance v oboru strojirenstvi z dlivodu jejich nedostatku na trhu prace, a proto se
vice musi zaméfit na ty stavajici zaméstnance a zajistit tak jejich sou¢asnou spokojenost
v zaméstnani. Mezi druhy cil patfi zjistit spokojenost zaméstnancl pomoci metody
dotaznikového Setfeni a na zakladé vysledk(l a jejich hodnoceni stanovit moznosti
k zlepSeni. Tato metoda je nejucinnéjsi nastroj jak zjistit spokojenost &i nespokojenost
zaméstnancu ve vybrané spoleénosti a mlze tak zaijistit 4€innou zpétnou vazbu pro
zaméstnavatele. Vysledky, nazory a pfipadné pfipominky zaméstnanci se tak po
odsouhlaseni vedenim spole¢nosti mohou konkrétné aplikovat v uvedené spolecnosti.

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti, na teoretickou ¢ast a na praktickou ¢ast.
Teoretickd Cast se zabyva personalistikou z pohledu historického vyvoje az po
soucasnost. Vymezuje personalni pojmy, jako je personalni fizeni, personalni ukoly
a personalni planovani. Zaméfuje se na pracovni pravo, na samotny nabor a pfijimani
zameéstnancu, péci o zaméstnance, jejich naslednou motivaci vzdélavanim
a odmeénovanim, az po skonceni pracovniho poméru. V praktické ¢asti je posuzovana
konkrétni vyrobni spole¢nost na Pfibramsku, spole¢nost Wheelabrator Czech s.r.o., kde
jsou analyzovany a popsany soucasné postupy a pravidla fizeni lidskych zdrojl
a pfiblizeny samotné vnitfni stanovy spolecnosti. Personalni prace je tak porovnana
z hlediska platnych legislativnich zakonu a vnitinich pfedpist spole€nosti, zda podle nich
postupuje a fidi se jimi. Ve spoleCnosti je nutné zjistit samotnou spokojenost
zaméstnancu, ktera je nastrojem pro zaméstnavatele k docileni vy$Si spokojenosti, zjistit
zpétnou vazbu pro vedeni spole€nosti a nastinit mozné nedostatky i navrhy pro jejich
vySSi spokojenost a udrzitelnost ve specializovanych odbornych pozicich ve spolecnosti.

Komplexni spokojenost je posuzovana metodou dotaznikového Setfeni, které zajisti



transparentnost vysledkd a anonymitu zaméstnancu v pfipadé vyhrad a nespokojenosti.
Zaméstnanci se tak mohou vyjadfit k samotné spokojenosti se zaméstnavatelem, jejich
spokojenosti se svou pozici ve spole€nosti, mohou se vyjadfit i na svého nadfizeného
a na kolektiv v ramci oddéleni. DlleZity je také nazor i na péci ze strany zaméstnavatele,
zda jsou €i nejsou s ni spokojeni, popf. mohou navrhnout nové postupy a napady pro
ZlepSeni. Dotaznikovym Setfenim je tak posuzovana Siroka oblast spokojenosti se
zaméstnavatelem a s dil€imi ¢astmi zaméstnani u spole¢nosti. Je nutné se vénovat
i ttmatu odménovani, zda zaméstnanci si mysli, Zze jsou adekvatné ohodnoceni na své
pozici. Souhrnné tak zaméstnanci mohou uvést svuj nazor, pfipominky a naméty na celé
zameéstnavani ve spole¢nosti.

Vysledky z dotaznikového Setfeni a nazory samotnych zaméstnancl jsou pro
zaméstnavatele obrovskym pfinosem z dlvodu zpétné vazby napfi¢ spolecnosti.
V souc€asné dobé zadnou komplexni studii ¢i prizkum nema a na zakladé nedostatku
odbornych pozic na trhu prace je pro zameéstnavatele nazor samotnych zaméstnanci
naprosto kliCovym. Zaméstnanci jsou totiz ti, ktefi spoleCnost tahnou dopfedu a bez nich

by spole¢nost nemohla byt takovou spolecnosti, jaka je v sou¢asnosti.
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TEORETICKA CAST

1 VYMEZENi POJMU V PERSONALISTICE

V praxi i vodborné literatufre nalezneme terminy jako personalni prace,
personalistika, personalni administrativa, personalni fizeni, nejmodernéji také Fizeni
lidskych zdroju. Casto se stava, Ze se mezi témito terminy pfili§ nerozli$uje. Pro praktické
ucely mlze byt zcela Ihostejné, jak tuto ¢innost nazveme, ale v teorii se prfece jenom
rozliSuje. Terminy personalni prace Ci personalistika se pouzivaji spiSe pro nejobecnéjsi
oznaCeni této cinnosti, zatimco personalni administrativa, personalni fizeni a Fizeni
lidskych zdroju se pouzivaji spiSe k charakterizovani vyvojové urovné a koncepce
personalni prace.

Nejmodernéjsi pojeti personalni prace tedy byva oznaCovano terminem fFizeni
lidskych zdroji. Vyznacuje se prfedevSim tim, Ze klade dliraz na strategicky aspekt
personalni prace. Vénuje tedy zvySenou pozornost perspektivé, formuluje dlouhodobé,
obecné a komplexné pojaté cile personalini prace provazené s ostatnimi podnikovymi
cili, hleda a navrhuje cesty sméfujici k jejich dosazeni. Proto se ve zvy$ené mife zajima
o vnéjSi podminky formovani a fungovani podnikové pracovni sily, a to pfedevsim
v bezprostfednim zazemi podniku. DalSim charakteristickym rysem je to, Zze stale vétsi
Cast konkrétni personalni prace je delegovana na vedouci pracovniky vSech urovni,

predevs§im na liniové manazery.t

1.1 Historicky vyvoj personalistiky do 19. stoleti

Personalni prace, jak ji zname v dnesni dobé, ma kofeny v minulosti a prvni
pisemnost o pracovnépravnich vztazich nalezneme jiz za Vaclava Il. jako horni zakonik,
ktery vznikl v roce 1305. Horni zakonik — lus regale montanorum (IRM), byl napsan
latinsky a poté byl pfelozen do Cestiny. Obsahoval ¢tyfi knihy, prvni kniha byla z hlediska
pracovnépravniho hlediska nejdllezitéjsi, jelikoz obsahovala druhy Gfadl a predmét
jejich &innosti, ukoly prava a povinnost dlinich zaméstnancl a socialnich skupin. Zde

bylo jasné stanoveno, jaky ufad ma pfesné vymezené pravomoci. Druha kniha se

1 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2001, s. 367.
ISBN 80-7261-033-3.
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zaméfuje na kutaci pravo. Treti kniha pojednava o propujckach dolu a &tvrta kniha
obsahuje procesni pravo. IRM byl od svého vydani az do 16. stoleti zakladni normou,
ktera urCovala charakter bansko-pravniho systému. Az bé&hem 16. stoleti pozbyla
néktera ustanoveni platnosti a byl definitivné zruSen hornim zéakonikem z roku 1854.

Mimo oblast tézby rud byly vtuto dobu uzavirany smlouvy Celedni, tovarySské
a ucednické, které byly uzavirany na dobu urcitou jednoho roku a to vzdy do sv. Martina,
kde zaginaly a i kongily. Celedni smlouvy byly pozdé&ji zastfeSeny &elednim Fadem a pfi
uchazeni se o praci se museli prokazovat tzv. fedrovnim listem. Celed pracovala za
stravu, ubytovani a odév. Celedni Fady byly vydavany do zruseni poddanstvi.
TovarySské a ucednické smlouvy byly upraveny pravem cechovnim v cechovnich
fadech. K vyraznym zménam doSlo pfi zruSeni nevolnictvi vroce 1781 za vlady
Josefa Il. Timto nenastal masovy pfiliv obyvatelstva do mést, ale zaCala se vice rozvijet
primyslova vyroba. Za vlady Josefa Il. se objevuje jiz pocatek ochranného
zakonodarstvi, kdy bylo vydano nékolik patentd a nafizeni sméfujici predevSim
k ochrané zaméstnanych déti.?

Od 18. stoleti dochazi k rozvoji manufaktur. Pracovni poméry délnikud byly v podstaté
ponechany na vuli zaméstnavatel(. Teprve na prelomu 18. a 19. stoleti zaCaly byt
vydavany predpisy, které je upravily. Prvni moderni Upravu pracovnich vztaht najdeme
v obecném zakoniku obanském z roku 1811, kde byla upravena namezdni smlouva,
jejimz pfedmétem bylo konat praci za uplatu, nebo zhotovit dilo. Novela z roku 1916
rozdélila namezdni smlouvu na sluZebni smlouvu a smlouvu o dilo. SluZebni smlouvou
se zaméstnanec zavazoval, Zze bude pro zaméstnavatele v urCitém &ase a urcitym
zpusobem podle pokynl zaméstnavatele konat sluzby, smlouvou o dilo se zaméstnanec
zavazal k provedeni dila za mzdu. V 19. stoleti se kladl diraz na statni socialni politiku
a vyznamnym zakonem, jak jiz bylo uvedeno, roce 1854 byl horni zakon a Zivnostensky
fad z roku 1859. Horni zakon obsahoval prfedevSim ustanoveni sméfujici k ochrané
zdravi hornikd. Zivnostensky Fad omezoval zaméstnavani déti do 12 let a pracovni dobu
déti zkratil na 8 hodin denné. Od 80. let 19. stoleti Cinila pracovni doba dospélych
11 hodin.?

2 GALVAS, M. a kolektiv. Pracovni pravo. 2. vyd. Brno: Doplnék, 2004, s. 32. ISBN 80-7239-173-9.
3 Tamtéz, s. 35.
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1.2 Historicky vyvoj personalistiky ve 20. stoleti

Prvni svétova valka ovlivnila postaveni zaméstnancl se zhorSujici ekonomickou
situaci a po vzniku samostatného Ceskoslovenska dos$lo k tpraveé legislativy v pracovni
oblasti i socialniho zabezpeleni. Bylo zfizeno ministerstvo socialni péce, do jehoz
kompetence nalezela péce o mladez, o valeéné poskozence a jejich pozustalé. Stredem
mezinarodni pozornosti se stal zakon ¢&. 91/1918 Sb., o pracovni dobé, kterym
Ceskoslovensko uzakonilo osmihodinovou pracovni dobu. Vyznamnou roli sehravaly pro
Upravu pracovnich pomérd a péci o zaméstnance kolektivni smlouvy.

Vyznamny vliv i u nas mélo ve dvacatych a tficatych letech 20. stoleti védecké Fizeni.
Vroce 1920 byl zaloZzen samostatny védecky ustav pro otdzky moderniho fizeni
Masarykova akademie prace, nasi odbornici se zaslouZili o uspofadani I. mezinarodniho
kongresu pro védecké fizeni v Praze v roce 1924. Znaény vyznam v Sifeni védeckého
fizeni v CSR mél Tomas Bata, ktery ma ve vyvoji personalistiky své neopominutelné
misto, ovlivnény fizenim Henryho Forda. BatUv systém fizeni se vyznacoval
decentralizaci finanéni odpovédnosti (systém dilenské samospravy — relativné
samostatnych dilen jako ucelné& hospodafskych stfedisek) a ovliviiovanim k atmosféfe
soutézZivosti, vysoké osobni a skupinové vykonnosti a kvalité a efektivnosti prace.
V pracovnich skupinach panovala vid¢i tymova atmosféra. Personalni a socialni
politika, kterou Bata uplatioval, byla vyznamnou oblasti jeho systému fizeni. Jedna se
zejména o odmeénovani (hmotna zainteresovanost vybranych skupin zameéstnancu,
jejich podil na zisku a ztraté a dobré vydélky), o stimulaci vertikalni mobility a vytvareni
vnitropodnikové soudrznosti (vztah a vazby zaméstnancli k podniku). Zaméfil se na
potfeby svych zaméstnanc, na jejich vzdélavani, bydleni, stravovani, na zdravotni péci,
dopravu do zaméstnani a volny ¢as.*

Ministerstvo socialni péce pfipravilo zakon, ktery zavedl statni podporu pro
nezaméstnané a demobilizované vojaky. Uchazeci museli pozadat o praci na pfislusném
vSeobecném ustavu pro zprostfedkovani prace nebo v odborové zprostfedkovatelné
prace. Kdyz zprostfedkovatelna neobstarala nezaméstnanému pfiméfené zaméstnani,
vydala mu o tom potvrzeni a uchaze€ mohl narok na podporu uplatnit. Narok na podporu
ale neméli vSichni zaméstnanci, napf. zemé&deélsti a lesni délnici a domaci Celed byl
vylou€eni. Vroce 1921 byl uzakonén Gentsky systém, ktery vzhledem Kk velké

nezameéstnanosti vstoupil v platnost v roce 1925. Tento systém znamenal, Ze péce

4 KOCIANOVA, R. Personéini fizeni: Vychodiska a vyvoj. 2.vyd. Praha: Grada, 2012, s. 69. ISBN 978-80-
247-3269-5.
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0 nezaméstnané se dostala do rukou odborovych organizaci. Narok na podporu se
odvijel od €lenstvi v odboroveé organizaci, které muselo byt aspori Sestimési¢ni. Vyplata
podpory byla upravena ve stanovach odborové organizace, ale pfimo zakonem byly
stanoveny nékteré davody, které narok na prispévek vylucovaly.®

V prabéhu druhé svétové valky byly u€inény zasahy odpovidajici okupacni politice,
regulace pracovniho trhu (v8eobecna pracovni povinnost pro muze ve véku 16 — 25 let)
a mobilizace pracovnich sil — systém totalniho nasazeni. Po druhé svétové valce byly
protektoratni predpisy zruSeny, vykon prace vSak byl regulovan dekretem prezidenta
republiky o vSeobecné pracovni povinnosti. Po roce 1948 doSlo k zasadnim zménam
v pravni upravé i pfistupu zaméstnavatell, velmi problematicka byla Uuprava
rozmistovani pracovnich sil. Nedostatky v nékterych regionech byly feSeny
administrativnimi metodami, statni organy provadély nabor pro nejdulezitéjSi odvétvi
a organizace, absolventi vysokych Skol byli zavazné umistovani na dobu tfi let. Monopol
komunistickych organtd na obsazovani funkci ve statnich, hospodarskych, kulturnich
institucich a spolecenskych organizaci byl jednim z nosnych sloupl komunistického
rezimu. Utvary kadrové a personalini prace zajistovaly kadrovou politiku a personalni
administrativu. Kadry byli funkcionafi jak Komunistické strany Ceskoslovenska, tak
i dalSich spoleCenskych organizaci, statni & hospodarské spravy. Kadrova politika,
kterou KSC zabezpedovala, Ize definovat jako veSkerou c¢innost, aby na vSech
rozhodujicich mistech ve spoleCnosti i spravé byli lidé, ktefi plni jeji zaméry.
Komunisticka strana provadéla vybér, pfipravu, rozmistovani a kontrolu. Pfi posuzovani
kadrd mél prvofadé misto jejich vztah k politice komunistické strany. Tato kadrova
politika patfila k rozhodujicim nastrojim komunistické strany pfi ovladani spolecnosti
a systém nomenklatury i kadrové a personalni Utvary ke kli€ovym mechanismim
fungovani totalitniho rezimu v Ceskoslovensku.®

Po unoru 1948 zacalo byt pravo pfebudovano podle socialistickych princip(. V oblasti
pracovniho prava to znamenalo na jedné strané nasilné rozmistovani pracovnich sil, na
druhé strané se od konce 50. let zlepSovaly pracovni podminky a to upravou svatkového
prava a dovolené, upravou bezpec¢nosti a ochrané zdravi pfi praci (BOZP), upravou
odpovédnosti podniku pfi pracovnich uUrazech a nemocech z povolani a ochranou
téhotnych Zzen a matek. V 60. letech 20. stoleti tvofilo pracovni pravo nesourody, tézko
prehledny a do budoucna téZko pouzitelny komplex pravnich norem. Problémy pfinasela

zejména rozdilna pravni Uprava tykajici se upravy pracovnich pomérd rliiznych skupin

5 GALVAS, M., a kolektiv. Pracovni pravo. 2. vyd. Brno: Doplnék, 2004, s. 37. ISBN 80-7239-173-9.
6 KOCIANOVA, R. Personalini fizeni: Viychodiska a vyvoj. 2.vyd. Praha: Grada, 2012, s. 71. ISBN 978-80-
247-3269-5.
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zaméstnancu. Proto zacgaly v tomto obdobi prace na novém zakoniku, ktery nabyl
ucinnosti 1. 1. 1966. Zakonik prace €.65/1965 Sb. byl kodifikaci pracovniho prava
v tehdejsim Ceskoslovensku. Obsahoval 83 zruSenych zakonl, vladnich nafizeni
a vyhlasek, z nichz nékteré pochazely jesté z 19. stoleti.’

V sedmdesatych letech se vlada pokusila o administrativni fedeni s hospodafeni
s lidmi. Podniky pfipravovaly navrhy plana prace a plant zaméstnanosti, stat na zakladé
navrhl schvaloval a pfidéloval limity po¢tu pracovnich sil v okresech, limity pfijimanych
absolventu Skol, uénu i limity celkového poctu pfijimanych pracovnikud. PInéni ukoll bylo
kontrolovano komplexnim hodnocenim. Individualni plany rozvoje i komplexni
hodnoceni se tykaly spiSe politické angazovanosti, nez skute¢ného pfinosu pracovnika.
Tento systém byl platny az do roku 1989. Na pocCatku devadesatych let méla
personalistika u nas v dusledku pfedchozich desetileti velice nizkou prestiz, coz
ovliviiovalo pozici personalist(l ve struktufe organizace. Vyznam personalniho fizeni byl
podcefiovan, personalni prace byla mnohde realizovana pouze na udrovni personalni
administrativy. V priibéhu devadesatych let se u nas rozvijela teorie i praxe personalniho
fizeni, obor se hlasil k tradicim &eské personalistiky za prvni republiky. Odbornici
i praktici vychazeli ze zkuSenosti zahrani¢ni podnikové praxe. Personalisté se vzdélavali
vramci 8kolniho vzdélavani i vramci dalSiho vzdélavani. Vyznamny vliv na
personalistiku v nasich organizacich méla i certifikace systému managementu.®

Po roce 1989 dochazi vlivem politické a spoleCenské situace k postupnému
pfizplsobovani potfebam trzniho hospodarstvi, soukromého podnikani a tim i ke vzniku
novych pravnich forem zaméstnavatell. Podnikatelé mohou nabyvat majetek
v jakémkoliv rozsahu, zaméstnavat neomezeny podet zaméstnancd. Ustavnim zakonem
€. 100/1990 Sb. je vytvoren jednotny systém vlastnictvi a vSem vlastnikim zajisténo
stejné postaveni a rovnocenna ochrana. Novely zakoniku prace vytvarely vétsi prostor
ke kolektivhimu vyjednavani. Dochazi k omezeni integrace statu do pracovnépravnich
vztah(. Odstranéni rozdild v pravni Upravé mezi riznymi formami zaméstnavateld,
zaméstnavateli pravnickych osob je provedeno novelou z roku 1994. Postupné se rozviji
tfi zakladni sloZky pracovniho prava — individualni pracovni pravo, kolektivni pracovni

pravo a oblast zaméstnanosti.°

7$iMA, A., SUK, M. Zaklady prava pro stfedni a vysSi odborné Skoly. 6. vyd. Praha: C. H. Beck, 2004, s.
197. ISBN 80-79-876-29.

8 KOCIANOVA, R. Personélini fizeni: Vychodiska a vyvoj. 2.vyd. Praha: Grada, 2012, s. 72. ISBN 978-80-
247-3269-5.

® KUBINKOVA, M. a kol. Novy zékonik prace. Praha: Sondy s.r.0., 2006, s. 414. ISBN 80-86846-15-6.
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2 PERSONALNI RiZENi

Soucasna personalni prace €i personalistika nabyva na vyznamu spolec¢nosti a firem.
Personalistika je oblast fizeni organizace, ktera souvisi s fizenim a vedenim lidi. Pojmy
personalistika nebo personalni prace jsou bézné zamériovany s pojmy personalni
administrativa, personalni fizeni nebo fizeni lidskych zdroju, ovSem tyto pojmy maiji dvoji
vyznam. V prvnim vyznamu oznacuji personalistiku a samotné fizeni a vedeni lidi
v organizaci. Ve druhém vyznamu oznacuji odliSné vyvojové etapy personalistiky
a odli§né pristupy k Fizeni a vedeni lidi v organizaci. Ukolem personalistiky je zabezpegit
organizaci dostatek schopnych a motivovanych lidi a jejich pomoci dosahovat
strategickych cild organizace. Naplfovani tohoto Ukolu slouzi jednotlivé personalni
Cinnosti, které v organizaci zabezpe&uji manazefi, ve vétSich organizacich s vétdim
poctem lidi zpravidla s podporou personalistli nebo poskytovatelt persondlnich sluzeb.°

O lidech, jimiz organizace disponuje a jejichz pomoci dosahuje strategickych cill, se
¢asto mluvi jako o lidskych zdrojich. Organizace potfebuje lidské zdroje, stejné jako
potfebuje materialni, finanéni nebo informacni zdroje. OvSem, lidské zdroje rozhodu;ji
o zabezpedovani, rozdélovani, vyuzivani a rozvoji vSech ostatnich zdrojl, a proto je jim
pfisuzovan zvlastni vyznam. Lidské zdroje byvaji povaZzovany za nejcennégjsi zdroj
a nejvétsi bohatstvi organizace. Organizace potfebuje dostatek schopnych
a motivovanych lidi, nebot schopnosti a motivace lidi urcuji vykon lidi a vykon lidi urCuje
vykon organizace a vysledek podnikani.

Rizeni lidskych zdroja &i personalni Fizeni tvoii tu &ast podnikového Fizeni, ktera se
zaméfuje na v8e, co se tyka Clovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani,
formovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho ¢&innosti, vysledkl jeho
prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, ve vztahu k vykonavané praci,
podniku a spolupracovnikiim a rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace,
jeho personalniho a socialniho rozvoje. Lidské zdroje uvadéji do pohybu ostatni zdroje
a determinuiji jejich vyuzivani, a protoze lidské zdroje jsou pro podnik ten nejcennéjsi
a vrozvinutych trznich podminkach zpravidla i nejdrazsim zdroj, ktery rozhoduje
o prosperité a konkurenceschopnosti podniku, je fizeni lidskych zdroji jadrem

a nejdulezitéjsi oblasti celého podnikového fizeni.?

10 SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012, s. 16. ISBN 978-80-247-
4151-2.

11 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management Press,
2012, s. 13-14. ISBN 978-80-7261-168-3.

12 DUDA, J. Rizeni lidskych zdrojii. Ostrava: Key Publishing s.r.o., 2008, s. 7. ISBN 978-80-87071-89-2.
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2.1 Personalni ukoly

Personalista neboli podporovatel personalnich sluzeb pracuje na personalnim
oddéleni a uzce spolupracuje s ostatnimi manaZery podniku. Personalista popf. pfi
vétSim podniku personalni manazer tvofi management spoleCnosti a spolurozhoduje
o personalnim Fizeni. Ukolem fizeni lidskych zdroj (personalniho oddé&leni)
Vv nejobecnéjSim pojeti je slouzit tomu, aby podnik byl vykonny a aby se jeho vykon
neustale zlepSoval. Tento Ukol Ize splnit jen neustalym zlepSovanim vyuziti vSech zdroja,
kterymi podnik disponuje. Rizeni lidskych zdroju je zaméfeno na neustalé zlepSovani
vyuziti a neustaly rozvoj pracovnich schopnosti lidskych zdroju a tim zprostfedkované
rozhoduje i o zlepSovani vyuziti zbyvajicich zdroji podniku.*?

Tomuto ukolu samoziejmé slouzi také personalni prace a to tim, Ze hleda
nejvhodnéjsi spojeni Clovéka s pracovnimi ukoly a neustale toto spojeni vylepsSuje.
Nejedna se pouze o to, najit pro urcitou praci vhodného &lovéka s potfebnymi znalostmi,
dovednostmi, zkuSenostmi a dalSimi vlastnostmi, ale také najit pro konkrétniho &lovéka
takové pracovni ukoly, které by jeho pracovni schopnosti optimalné vyuzivaly, pfinasely
mu uspokojeni z vykonané prace a také pozitivné ovliviiovaly jeho vykon. Personalista
usiluje o optimalnim vyuzivani pracovnikd podniku a jejich pracovnich schopnostech,
formuje pracovni skupiny €i tymy a usiluje o efektivni zpusob vedeni lidi a zdravé
mezilidské vztahy. Pracovni skupiny by mély byt vytvafeny nejen s ohledem na
odbornost jednotlivych pracovnik(, ale dava se ohled i na jejich osobnost a charakterové
vlastnosti. Vztahy v pracovni skupiné totiz ovliviiuji vykon skupiny i jejich ¢lenl
a v neposledni fadé pak i stabilitu skupiny. Personalista zajiStuje personalni a socialni
rozvoj pracovnikl podniku. V personalni praci musime mit neustale na paméti, Ze ¢lovek
je pro nas nejen pracovni silou, ale Ze ma své vlastni potieby, zajmy, Zivotni a pracovni
cile, které je potfeba respektovat. Je to ostatné i v zgjmu podniku, protoze péce
0 personalni a socialni rozvoj pracovniku se odrazi na jejich vykonu a jejich vztahu
k zaméstnavateli. V neposledni Ffadé je ukol personalisty dodrzovani vSech zakonu
v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav a vytvareni dobré zaméstnanecke

povésti organizace.*

13 DUDA, J. Rizeni lidskych zdrojii. Ostrava: Key Publishing s.r.o., 2008, s. 8. ISBN 978-80-87071-89-2.
14 KOUBEK, J.: Personalni prace v malych podnicich. 2. vyd. Praha: Grada, 2003, s. 78. ISBN 80-247-
0602-4.
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2.1.1 Role personalistti

Personalisté maji mnoho roli dle postaveni daného personalisty v organizaci, na

oCekavani manazeru tykajicich se toho, ¢im by méla personalni prace, personalni utvar

a personalisté pfispivat k fungovani organizace a na schopnosti daného personalisty

pusobit na lidi, ovlivihiovat a demonstrovat, Ze jim poskytnuté sluzby, vedeni a rady

predstavuji pfidanou hodnotu. V praxi se setkdvame nejcastéji s t€mito hlavnimi rolemi

personalistl:

a)

b)

d)

f)

9)

role partnera v podnikani — jako partnefi v podnikani maji personalisté
spoluzodpovédnost za Uspéchy podniku spolu s liniovymi manazery,

role stratéga — jako stratégové se personalisté zabyvaji dlouhodobymi problémy,
které se tykaji fizeni a rozvoje lidi a pracovnich vztahd,

intervencni role — personalisté maji velmi dobré podminky pro to, aby pozorovali
a analyzovali, co se stalo v jejich organizaci. Mohou ziskavat ponékud, nezaujaty,
nestranny, i kdyz empaticky pohled na to, co se déje s procesy v organizaci
a jaky to ma vliv na lidi,

role inovatora — potfeba inovace by méla vychazet z analyzy a diagnozy
identifikujici potfeby podniku a problémy, na které je tfeba se zaméfit. Inovace
by méla uspokojit konkrétni potfeby podniku,

role interniho konzultanta — jako interni konzultanti pusobi personalisté podobné
jako externi konzultanti pro fizeni tak, Ze spolupracuji se svymi kolegy na
analyzovani a diagnostikovani problémd a navrhovani feSeni,

monitorovaci role — pfi monitorovaci personalni politice organizace tykajici se lidi,
pini personalisté choulostivou a dokonce obtiznou ulohu. Nejsou tu proto, aby
dozirali na to, co délaji liniovy manazefi, ale je jeSté tfeba zajiStovat, aby
personalni politika a postupy byly uskuteChovany s dostateCnou mirou
duslednosti,

reaktivni a proaktivni role — personalisté mohou zastavat hlavné reaktivni roli.
Reaguji na Zzadosti o sluzby nebo rady. Zabezpecuji administrativni systémy
vyzadované managementem. Na strategi¢téjSi urovni na sebe berou proaktivni
roli. PUsobi jako partnefi v podnikani, vytvareji strategie lidskych zdroja a pusobi

jako interni konzultanti.®

15 ARMSTRONG M., Rizeni lidskych zdroju. 8. vyd. Praha: Grada, 2002, s. 85, 101-105. ISBN 80-247-

0469-2.

18



2.1.2 Personalni ¢innosti

K zajisténi ukoll personalni prace je tfeba provadét fadu personalnich ¢innosti, které

jsou nedilnou soucasti prace kazdého personalisty a jsou to:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

vytvareni a analyza pracovnich mist — definovani, vytvareni pracovnich ukol(
a snimi spojenych pravomoci a odpovédnosti pro jednotlivé pracovniky.
Zkoumani povahy prace, pracovnich Ukold a pracovnich podminek na
jednotlivych pracovnich mistech a ztoho vychazejici zpracovani popisu
pracovnich mist, specifikaci pracovnich mist a aktualizace téchto materiald,
personalni planovani — odhadovani a planovani potfeby pracovnik( ve firmé
a jejiho pokryti (planovani personalnich ¢innosti) a planovani personalni rozvoje
pracovniku,

ziskavani, vybér a nasledné pfijimani pracovnik(l — €innosti k zajisténi volnych
pracovnich mist a pfilakani dostate€nym mnozstvim odpovidajicich uchazec
o praci a vybrani a pfijeti takovych jedinct s nejlepSimi predpoklady pro
vykonavani prace na obsazovanych pracovnich mistech,

hodnoceni pracovnikll — €innosti k hodnoceni vykonu pracovnikd majici zajistit
jak pracovnik vykonava svou praci, jaké ma pro ni pfedpoklady, jaky je jeho
rozvojovy potencial, projednat s nim hodnoceni, ocenit jeho Usili a rozhodnout
o opatfenich vyplyvajici z hodnoceni,

rozmistovani pracovnikli a ukonéovani pracovniho poméru — zafrazovani
pracovnikl na konkrétni pracovni mista, jejich povySovani, pfevadéni na jinou
praci a propousténi,

odménovani — hmotné i nehmotné ovliviiovani pracovniho vykonu a motivovani
pracovniku, v&etné organizace a poskytovani zameéstnaneckych vyhod,
vzdélavani a rozvoj pracovniki — identifikace potfeb vzdélavani, planovani
vzdélavani a hodnoceni vysledkl vzdélavani a ucinnosti vzdélavacich programd,
pracovni vztahy — organizace jednani mezi vedenim firmy a pFedstaviteli
pracovnikd (odbory), pofizovani a uchovani zapist z jednani, zpracovani
informaci o jednanich, dohodach, zlepSovani vztahi mezi firmou a pracovniky
a mezi pracovniky navzajem, feSeni konfliktt, komunikace aj.,

péfe o pracovniky — Cinnosti zaméfené na pracovni prostfedi, bezpeénost

a ochranu zdravi pfi praci, zalezitosti socidlnich sluzeb pro pracovniky,
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stravovani, aktivity volného &asu, firemnich starobnich dlchodl, kulturnich
a sportovnich aktivit, zivotnich podminek pracovnikd,

j) personalni informaéni systém — zjiStovani, uchovavani, zpracovani a analyza
informaci tykajicich se pracovnik(i, prace, mezd a socialnich zalezitosti,
poskytovani odpovidajicich informaci pfislusnym pfijemcam (vedoucim,
fadovym zaméstnancim, popf. organim mimo firmu — afadim prace, organim
statni statistiky aj.), vedeni, uchovavani a aktualizace vSech potfebnych osobnich

materialt pracovniku.®

2.1.3 Pracovnépravni vztahy

Pracovnépravni vztahy jsou takové vztahy, které jsou spojené s vykonem prace.
Jsou to pravni vztahy vznikajici pfi vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli, které nazyvame pracovnépravni. Zaméstnancem je fyzicka osoba,
ktera se zavazala k vykonu zavislé prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu.l’

Zameéstnanec musi spliovat podminky pracovnépravni zpuUsobilosti stanovené
v § 35 Obcanského zakoniku. Jde jednak o podminku vékovou (dosazeni 15 let véku)
z hlediska moznosti sjednani pracovnépravniho vztahu s fyzickou osobou, jednak
0 podminku ukon&eni povinné Skolni dochazky z hlediska moznosti vykonu prace
v pracovnépravnim vztahu. Ze skutecnosti, Zze s fyzickou osobou, ktera dosahla 15 let
véku, zaméstnavatel nesmi sjednat jako den nastupu do prace den, ktery by pfedchazel
dni ukonceni povinné Skolni dochazky, vyplyva, Zze Zaci zakladnich skol plnici povinnou
Skolni dochazku nemohou konat praci v pracovnépravnim vztahu k zaméstnavateli
(v pracovnim poméru, ani na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér).
Tyto osoby mohou vykonavat jen uméleckou, kulturni, reklamni nebo sportovni €innost
za podminek stanovenych v § 121 — 124 zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
v platném znéni.*®

Zameéstnavatel je osoba, pro kterou se fyzicka osoba zavazala k vykonu zavislé
prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu. Zameéstnavatelem muze byt jak pravnicka

osoba (napF. obchodni spolenost), tak osoba fyzicka, mize jim byt také stat (Ceska

16 KOUBEK, J. Personalni prace v malych a stfednich firméach. 4. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 17-18. ISBN
978-80-247-3823-9.

17 Zakon &. 262/2006 Sb. zakonik prace, § 6. In: Shirka zakonti Ceské republiky. 2006, s. 3148-3241.
ISSN 1211-1244. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/2006/sb084-06.pdf

18 7Zakon &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, § 34. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2012, s. 1026-1368.
ISSN 1211-1244. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/2012/sb0033-2012.pdf
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republika, ktera jedna v pracovnépravnich vztazich prostfednictvim organizaéni slozky
statu). Na strané zaméstnavatele maze vuci zaméstnanci vystupovat vzdy pouze jediny
pravni subjekt, v témze pracovnépravnim vztahu nemdze mit zaméstnanec vice nez
jednoho zaméstnavatele.!®

Pracovnépravni vztahy vznikaji pfi vykonu zavislé prace. Zavisla prace je definovana

zakonikem prace a je to takova prace, ktera je vykonavana:

a) ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a podfizenosti zaméstnance,
b) jménem zaméstnavatele,

c) podle pokynu zaméstnavatele,

d) vyluéné osobné zaméstnancem,

€) za mzdu, plat nebo odménu za praci,

f) na naklady zaméstnavatele,

g) na odpovédnost zaméstnavatele,

h) v pracovni dobé na pracovisti zaméstnavatele,

i) popfipadé na jiném dohodnutém misté.

Zavisla prace muze byt vykonavana vyluéné v zakladnim pracovnépravnim vztahu,
neni-li upravena zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Zakladnimi pracovnépravnimi vztahy jsou
pracovni pomeér a pravni vztahy zaloZzené dohodami o pracich konanych mimo pracovni
pomér. Pracovnépravni vztahy se fidi zakonikem prace. Pokud nelze pouzit zakonik
prace fidi se ob&anskym zakonikem a to vzdy v souladu se zakladnimi zasadami
pracovnépravnich vztahl. Odchylna Uprava prav nebo povinnosti v pracovnépravnich
vztazich nesmi byt niZz8i nebo vy3si, nez je pravo nebo povinnost, které stanovi zakonik
prace nebo kolektivni smlouva jako nejméné nebo nejvyse pfistupné. K odchylné upravé
muze dojit smlouvou i vnitfnim pfedpisem, ale k Upravé povinnosti zaméstnance vSak
smi dojit jen smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

Za zavislou praci povazuji také pfipady, kdy zaméstnavatel na zakladé povoleni (jako
agentura prace) doCasné pfidéluje svého zaméstnance k vykonu prace jinému
zaméstnavateli na zakladé ujednani v pracovni smlouvé nebo dohodé o pracovni
¢innosti, kterym se agentura prace zavazuje zajistit svému zaméstnanci docasny vykon
prace podle pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni ¢innosti u jiného

zaméstnavatele.?°

19 Zakon &. 262/2006 Sb. zakonik prace, § 7. In: Shirka zakon(i Ceské republiky. 2006, s. 3148-3241.
ISSN 1211-1244. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/2006/sb084-06.pdf
20 Tamtéz, § 2-4a, 3074, s. 3148-3241.
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2.1.4 Prameny pracovniho prava

Pracovni pravo je souhrn pravnich norem o pracovnich vztazich s vykonem prace
souvisejicich. Pracovnim vztahem je pfedevsim pracovni pomér. S vykonem prace také
souvisi napfiklad dovolena, ochrana zdravi pfi praci a odpovédnost pracovnika za Skodu.

K hlavnim pramendm pracovniho prava nalezi:

a) listina zakladnich prav a svobod,
b) zakonik prace,
c) zakon o zaméstnanosti,

d) obc&ansky zakonik.

Dale pak mezinarodni smlouvy a kolektivni smlouvy. Zakonik prace pfipousti moznosti
odli$nych pravnich Uprav nékterych pracovnich vztah(.?

Mezi zakladni vnitrostatni prameny pracovniho prava se silou ustavniho zakona
fadime Ustavu Ceské republiky a Listinu zakladnich prav a svobod. Listina ve svych
ustanovenich upravuje prava a svobody, ktera jsou vychozi pro postaveni ucastniku
pracovniho procesu. Velice dulezitym ustanovenim je ¢€l. 9 LZPS, kterym je zakazana
nucena prace. V Ustavé se setkame s Upravou pracovniho prava a jeho Géastnik
v Gvodnich ustanovenich a hlavé Gtvrté.??

Pravnimi pfedpisy v ramci pracovniho prava je zakladnim kamenem zakonik prace,
ktery upravuje pravni vztahy vznikajici pfi vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli, upravuje rovnéz pravni vztahy kolektivni povahy souvisejici s vykonem
zavislé prace, zpracovava pfislusné predpisy Evropské unie, upravuje téz nékteré pravni
vztahy pfed vznikem pracovnépravnich vztahl. V Ceské legislativé se zakonik prace
poprvé objevil v roce 1965. Zakonik prace €. 65/1965 Sb. s u€innosti od 1. 1. 1966 byl
zcela odliSny od sou€asného zakoniku prace z hlediska pracovnépravnich vztahu a cely
dokument provazela zakladni myslenka ,co neni dovoleno, je zakazano“.?3

K 1. lednu 2007 nabyl u€innosti zakonik prace, ve znéni zakona &. 585/2006 Sb.
Timto zdkonem byl zruSen zakonik prace €. 65/1965 Sb., ktery platil celych 41 let.

S novelou zakoniku prace dochazi ke zruSeni nékolika samostatnych zakonu, které si

21 JAKUBKA, J. Zakonik prace: Struény komentar, nejéastéjsi omyly z praxe. 5. vyd. Olomouc: Anag,
2009, s. 143. ISBN 978-80-7263-491-0.

22 BELINA, M., et al. Pracovni pravo. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 55. ISBN 978-80-7179-672-5.
23 NESCAKOVA, L. Pracovni pravo pro neprévniky: rozbory vybranych ustanoveni, prakticka aplikace,
vzory a priklady. Praha: Grada, 2012, s. 19. ISBN 978-80-247-4091-1.
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vynutily historické udalosti po roce 1989. Tyto zakony souvisely s minulou pravni
Upravou a po novelizaci tyto oblasti byly zahrnuty do zakoniku prace ¢i jinych predpisa.

V souvislosti s pfijetim zakona €. 262/2006 Sb. doSlo ke zruSeni uvedenych zakonu:

a) zakon €. 1/1992 o mzdé, odméné za pracovni pohotovost a o primérném
vydeélku,

b) zakon €. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoétovych
organizacich a organech,

c) zakon ¢&. 119/1992 Sb. o cestovnich nahradach,

d) zakon &. 120/1990 Sb., kterym se upravuji nékteré vztahy mezi odborovymi
organizacemi a zaméstnavateli,

€) narizeni viady €. 108/1994 Sb., kterym se provadi zakonik prace a nékteré dalSi
zakony,

f) vyhlaska ¢. 18/1991 Sb., o jinych Ukonech v obecném zajmu.?

Soucasny zakonik prace, ktery ma taktéz ¢. 262/2006 Sb., nabyl G¢innosti 1. 1. 2012.
Jeho tvorba a schvalovani bylo znaéné ovlivnéno tehdejSi politickou situaci, kdy snahou
vladnouci politické strany bylo ziskani voli€skych preferenci diky schvaleni nového
zakoniku prace. Na rozdil od pfedchoziho zakoniku prace je sou€asny zakonik prace
postaven na myslence ,co neni zakazano, je dovoleno®. V praxi to znamena, Ze co neni
vyslovné zakonikem prace zakazano, je mozné realizovat. Za dUllezitou Ize také
povazovat snahu provazat obansky zakonik se zakonikem prace. Postupem &asu byl
princip delegace nahrazen principem subsidiarity. V praxi to pak znamena, ze jiz
nevyuzivame obCansky zakonik v pracovnépravni praxi jen v pfipadech, kdy tak stanovi
zakonik prace, ale v pfipadech, kdy zakonik prace danou problematiku nefeSi nebo kdy
zakonik prace tato ustanoveni nema.?®

Od 1. 1. 2014 dostava zakonik prace legislativné technické zmény v dusledku vstupu
v uc€innost zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Zakonik prace byl novelizovan
zakonem €. 303/2013 Sh., ktery pfinesl vécné zmény. Nejaktualnéjsi novela zakoniku
prace €. 262/2006 Sb. je ucinna od 1. 10. 2015 a to zakonem ¢&. 205/2015 Sb., ktera je
dllezita i pro oblast bezpecnosti prace, kde se dotyka odSkodriovani pracovnich urazd

a upravuje dohody o provedeni prace.

24 KUBINKOVA, M. a kol. Novy zékonik prace. Praha: Sondy s.r.0. 2006, s. 13. ISBN 80-86846-15-6.
25 NESCAKOVA, L. Pracovni pravo pro nepravniky: rozbory vybranych ustanoveni, prakticka aplikace,
vzory a priklady. Praha: Grada, 2012, s. 19. ISBN 978-80-247-4091-1.
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2.2 Vznik pracovniho poméru

Pracovni pomér je smluvni vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, jehoz
pfedmétem je pracovni €innost, kterou se zaméstnanec zavazuje za mzdu, pop¥. plat,
pro zaméstnavatele vykonavat. Sjednava se podle platnych pravnich norem, v Ceské
republice podle ustanoveni zakoniku prace. Muze byt uzavien jak na dobu neurgitou,
kdy vznika trvaly pracovni pomér, tak i na dobu urcitou, po jejimz uplynuti skongi.

Pracovni pomér, jakozto pracovnépravni vztah je zejména charakterizovan svymi
prvky, jimiz jsou subjekty, obsah a objekt. Subjekty pracovniho poméru jsou
zameéstnanec a zaméstnavatel, obsahem vzajemna prava a povinnosti jeho Uc¢astniku
a objektem je osobni vykon prace zaméstnance pro zaméstnavatele za mzdu. Diky
pracovnimu pomeéru se realizuje Uucast fyzické osoby, zaméstnance v pracovnim procesu
na strané jedné a na strané druhé si tak zaméstnavatel zaopatfuje potfebnou pracovni
silu. Pro pracovni pomér je typické, Ze se jedna o vztah zavazkovy, nebot je zde pravé
zavazek na strané zaméstnance vykonavat pro zaméstnavatele praci a zavazek
zaméstnavatele vyuzit v dohodnutych mezich zaméstnancovu pracovni silu.®

Pracovni pomér vznika dvéma zplsoby a to bud pracovni smlouvou, vyjimecné
jmenovanim. Jmenovanim na vedouci pracovni misto se zaklada pouze u vedouciho
organizaéni sloZky, organiza¢niho utvaru organiza¢ni slozky statu, organizacniho utvaru
statniho podniku, organiza¢niho utvaru statniho fondu, pfispévkové organizace,
organizaéniho utvaru v Policii Ceské republiky. Jmenovani provede ten, kdo je k tomu
prislusny podle zvlastniho pravniho predpisu.?’

Pracovni smlouva je nejobvyklejSi zplsob vzniku pracovniho poméru. Je to
dvoustranné pravni jednani, jehoz formalni a obsahové nalezitosti stanovi zakon. Musi
byt uzavfena v pisemné formé&, a to minimalné ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno
obdrzi zaméstnanec, druhé zaméstnavatel. Pracovni pomér ani jiny druh zakladniho
pracovnépravniho vztahu nemuze byt mezi manzely nebo registrovanymi partnery. Aby
byla pracovni smlouva povazovana za pisemné uzavienou, musi byt obéma smluvnimi
stranami podepsana bud pfedem (a to jakkoliv dlouho dopfedu), nebo v den nastupu

zaméstnance do prace.?®

26 GALVAS, M., GREGOROVA, Z., HRABCOVA, D. Zaklady pracovniho prava. Plzen: Vydavatelstvi Ales
Cenék, 2010, s. 53 — 56. ISBN 978-80-7380-243-1.

27 Zakon &. 262/2006 Sb. zakonik prace, § 33. In: Sbirka zakonu Ceské republiky. 2006, s. 3148-3241.
ISSN 1211-1244. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/2006/sb084-06.pdf

28 SUBRT, B. et al. Abeceda mzdové udetni. 25.vyd. Olomouc: Anag, 2015, s. 44. ISBN 978-80-7263-922-
9.
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2.2.1 Pracovni smlouva

Pracovni smlouva je zaméstnavatelem uzaviena pisemné, a to bez ohledu na to, na
jak dlouhou dobu se pracovni pomér uzavira, a jedno vyhotoveni pracovni smlouvy je
povinen vydat zaméstnanci. NedodrZzeni pisemné formy sice nema za nasledek
neplatnost pracovni smlouvy, ale zplUsobuje neplatnost nékterych ujednani. Pracovni
smlouva musi ze zakona obsahovat tfi povinné naleZitosti formulované naprosto urcité

tak, aby nebyl mozny jejich dvoji vyklad. Jedna se o:

a) druh prace,
b) misto nebo mista vykonu prace,

¢) den nastupu do prace.

Ostatni nalezitosti pracovni smlouvy jsou na dohodé obou stran. Doporucuje se
v pracovni smlouvé uveést i sjednani pravidelného pracovisté pro ucely cestovnich
nahrad. Pokud pracovisté pracovni smlouva nema, pak je pro tyto ucely pravidelnym
pracovistém misto vykonu prace. V pracovni smlouvé Ize dohodnout i daldi podminky,
na kterych maji u€astnici zdjem a které nejsou v rozporu s obecné zavaznou pravni
Upravou.?®

Druh prace vymezuje okruh pracovnich ukoll, které ma zaméstnanec pro
zaméstnavatele vykonavat. Druh prace je nutné sjednat dostatecné urcité, aby
nevznikaly pochybnosti o tom, jaké pracovni ukoly je zaméstnavatel opravnén
zaméstnanci pfidélovat. Sjednany druh prace zpravidla doplfuje pracovni napln,
podrobné&jsi vymezeni pracovnich ukoll zaméstnance, které nebyva soucasti pracovni
smlouvy. Misto vykonu prace vymezuje bud pracovisté zaméstnavatele, popfipadé jiné
dohodnuté misto, na kterém ma zaméstnanec sjednanou praci vykonavat. Misto vykonu
prace je opét nutné sjednat dostatecné urcité, aby nevznikaly pochybnosti o tom, na
jakém pracovisti je zaméstnavatel opravnén zaméstnanci pfidélovat sjednanou praci.
Den nastupu do prace urCuje den vzniku pracovniho poméru. Od tohoto dne
zaméstnavatel a zaméstnanec uplatiuji prava a plni povinnosti vyplyvajici z pracovniho
poméru. V pracovni smlouvé sjednavame den nastupu do prace zpravidla tak, Ze

uvedeme urcity kalendarni den, jak den pracovni, tak i den pracovniho klidu.

29 D’AMBROSOVA, H. et al. Abeceda personalisty. 5 vyd. Olomouc: Anag, 2014, s. 340-341. ISBN 978-
80-7263-869-7.
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Mimo tyto tfi podstatné nalezitosti mize pracovni smlouva obsahovat dalSi ujednani,
na nichz maji zaméstnavatel a zaméstnanec zajem a jeZ nejsou v rozporu s pravnimi

pfedpisy. Pracovni smlouva muze obsahovat ujednani:

a) o zkuSebni dobég,

b) o dobé trvani pracovniho poméru,
c) o kratSi pracovni dobg,

d) o pracovni pohotovosti,

e) o mzdg,

f) o dovolenég,

g) o vysilani na pracovni cesty,

h) o pravidelném pracovisti,

i) o konkurenc¢ni dolozce, aj.

Zkusebni doba slouzi zaméstnavateli i zaméstnanci k posouzeni pfednosti
a nedostatkl sjednaného pracovniho poméru a popfipadé zruSit pracovni pomér ve
zkuSebni dobé, a to z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu. Zkusebni dobu je
mozné sjednat nejpozdéji v den, ktery byl sjednan jako den nastupu prace. ZkuSebni

doba musi byt sjednana pisemné. Sjednana doba nesmi byt delSi nez:

a) 3 mésice po sobé jdouci ode dne vzniku pracovniho poméru u zaméstnance,
b) 6 mésicl po sobé jdouci ode dne vzniku pracovniho poméru u vedouciho

zaméstnance.

Sjednana zkuSebni doba nesmi byt dodateéné prodluZzovana a nesmi byt sjednana na
dobu del$i, nez je polovina sjednané doby trvani pracovniho poméru.®

Doba trvani pracovniho poméru maze byt na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou.
Nebyla-li vyslovné sjednana doba trvani pracovniho poméru, plati, Ze pracovni pomér
byl sjednan na dobu neurcitou. Doba trvani pracovniho poméru mezi tymiz smluvnimi
stranami nesmi pfesahnout 3 roky a ode dne vzniku prvniho pracovniho poméru na dobu
ur€itou maze byt opakovana nejvyse dvakrat. Za opakovani pracovniho poméru na dobu

uréitou se povazuje rovnéz i jeho prodlouzeni.3!

30 SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012, s. 93-96. ISBN 978-80-247-
4151-2.

31 D"’AMBROSOVA, H. et al. Abeceda personalisty. 5 vyd. Olomouc: Anag, 2014, s. 341. ISBN 978-80-
7263-869-7.
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2.2.2 Povinnosti pfi vzniku pracovniho poméru

Podle ustanoveni zakoniku prace je zaméstnavatel povinen pFfed uzavienim
pracovniho poméru seznamit fyzickou osobu s pravy a povinnostmi, které by pro ni
z pracovni smlouvy, popfipadé ze jmenovani na pracovni misto vyplynuly,
a s pracovnimi podminkami a podminkami odmérnovani, za nichz ma praci konat
a povinnostmi, které vyplyvaji ze zvlastnich pravnich pfedpislt vztahujicich se k praci.
Jde o to, aby fyzicka osoba uchazejici se u zaméstnavatele o praci méla aspon zakladni
prehled o podminkach, za nichz ma praci vykonavat.

Zaméstnavatel ma povinnost podle zakoniku prace v pfipadech stanovenych
zvlastnim pravnim pfedpisem zaijistit, aby se fyzicka osoba pfed uzavienim pracovniho
smlouvy podrobila Iékafské prohlidce. Tato povinnost je blize rozvedena v ustanoveni
zakona ¢&. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, které se zabyva pravé
vstupni lékafskou prohlidkou, a v ustanoveni vyhlasky ¢. 79/2013 Sb., dle kterého se
vstupni lékafska prohlidky provadi za ucelem zajisténi, aby k vykonu prace nebyla
zarazena osoba uchazejici se o zaméstnani, jejichz zdravotni zplsobilost neodpovida
zarazeni k pfedpokladané praci. U fyzické osoby nastupujici do pracovniho poméru
musi zaméstnavatel zajistit vstupni Iékafskou prohlidku vzdy, bez ohledu na rizikovost
prace, ktera ma byt v jeho ramci vykonavana.

Vstupni IékaFska prohlidka je prohlidkou, kterou zabezpecuje zaméstnavatel v ramci
pracovnépravnich sluzeb ve smyslu zakona o specifickych zdravotnich sluzbach, a to
predevsim u svého smluvniho poskytovatele tzv. zavodniho Iékafe. Zminénym zakonem
je ale zaroven pfipusténo, aby se uchaze€ o zaméstnani podrobil vstupni lékaFské
prohlidce u svého praktického Iékafe, u néhoz je registrovany. Tato mozZnost je pfitom
podminéna tim, Zze jde o prace zafazené pouze do kategorie prvni podle zakona
o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zédkonu. Je tfeba
zdlraznit, ze zaméstnavatel nesmi pfipustit, aby zaméstnanec vykonaval zakazané
prace a prace, jejichz naro¢nost by neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni
zpusobilosti. Pokud jde o uhradu nakladd spojenych se vstupni Iékafskou prohlidkou,
plati pro ni samostatna Uprava ze zakona o specifickych zdravotnich sluzbach. Pokud
v8ak pracovni pomér mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem vznikne, ma povinnost ji

uhradit zaméstnavatel pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.3?

32 CHLADKOVA, A., BUKOVJAN, P. Personalistika. 5. vyd. Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2015, s. 117-120.
ISBN 978-80-7478-692-1.
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V pfipadé, Ze zaméstnanec nebo zaméstnavatel si pracovni pomér rozmysli, Ize od
ného odstoupit. Mlze se tak ale stat jen v pfipadé, Ze je to mezi smluvnimi stranami
dohodnuto nebo duvod k takovému postupu upravuje zakon, konkrétné obcCansky
zakonik. MozZnost odstoupeni od pracovni smlouvy je pfitom ustanovenim zakoniku
omezena jen do okamziku, neZ zaméstnanec nastoupil do prace. Odstoupeni musi byt
pisemné, jinak se k nému nepfihlizi.®

Pokud zaméstnanec nastoupi do prace, vznikaji zaméstnavateli z hlediska
pracovnépravniho vztahu povinnosti. Neobsahuje-li pracovni smlouva udaje o pravech
a povinnostech vyplyvajicich z pracovniho poméru, je zaméstnavatel povinen
zaméstnance o nich pisemné informovat, a to nejpozdéji do 1 mésice od vzniku
pracovniho poméru, to plati i 0 zménach téchto udajl. Informace musi obsahovat jméno
a sidlo zaméstnavatele, bliZSi uréeni druhu a mista vykonu prace, udaj o délce dovolené,
udaj o vypovédnich Ihdtach, o tydenni pracovni dobé, mzdy popf. platu a zpusobu
odménovani, udaj o kolektivnich smlouvach. Pfi nastupu do prace musi byt zaméstnanec
seznamen s pracovnim fadem a s pravnimi a ostatnimi pfedpisy k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, jez musi pfi své praci dodrzovat. Zaméstnanec musi byt také
seznamen s kolektivni smlouvou a vnitfnimi pfedpisy.

Od vzniku pracovniho poméru je zaméstnavatel povinen pfidélovat zaméstnanci
praci podle pracovni smlouvy, platit mu za vykonanou praci mzdu nebo plat, vytvaret
podminky pro plnéni pracovnich ukoll a dodrzovat ostatni pracovni podminky stanovené
pravnimi pfredpisy, smlouvou nebo stanovené vnitfnim pfedpisem. Zaméstnanec je
povinen podle pokynl zaméstnavatele konat osobné prace podle pracovni smlouvy
v rozvrzené tydenni pracovni dobé& a dodrzovat povinnosti, které mu vyplyvaji
z pracovniho poméru. Zaméstnavatel je povinen zajistit zaméstnanclim Skoleni
o pravnich a ostatnich predpisech k zajisténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci,
které doplnuji jejich odborné predpoklady a poZadavky pro vykon prace, které se tykaji
jimi vykonavané prace a vztahuji se k rizikiim, s nimiz mize pfijit zaméstnanec do styku
na pracovisti, na kterém je prace vykonavana a soustavné vyzadovat a kontrolovat jejich

dodrzovani.3*

33 CHLADKOVA, A., BUKOVJAN, P. Personalistika. 5. vyd. Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2015, s. 121.
ISBN 978-80-7478-692-1.

34 7akon &. 262/2006 Sb. zakonik prace, § 37-38, §103. In: Shirka zakont: Ceské republiky. 2006, s. 3148-
3241. ISSN 1211-1244. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/2006/sb084-06.pdf
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2.2.3 Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

Zaméstnavatel mimo zakladniho pracovnépravniho vztahu muze uzaviit se
zaméstnancem dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér a to dohodu
o provedeni prace a dohodu o provedeni ¢innosti. Tyto dohody jsou brany mimo pracovni
pomér, tedy lze je sjednat i s jinym zaméstnavatelem, nez kde ma zaméstnanec
uzavienou pracovni smlouvu. Tyto dohody v§ak maji limitujici parametry, které jsou dany
zakonikem prace.

U dohody o provedeni prace je uréeny rozsah prace, na ktery se dohoda uzavira
a ten nesmi byt vétSi nez 300 hodin v kalendafnim roce. Do rozsahu prace, na ktery se
dohoda uzavira, se nezapocCitdva také doba prace konana zaméstnancem pro
zameéstnavatele v témze kalendainim roce na zakladé jiné dohody o provedeni prace.
V dohodé o provedeni prace musi byt uvadéna doba, na kterou se tato dohoda uzavira.
V dohodé se sjednava dle zakoniku prace i vySe odmény a podminky pro jeji
poskytovani. Ostatnimi dalSimi naleZitostmi se zakonik prace nezabyva. Z povahy véci
ma dohoda pfinejmensim obsahovat i vymezeni pracovniho ukolu a pfedpokladany
rozsah prace. VySe odmény je smluvni zaleZitosti, véci dohody zaméstnavatele
a zaméstnance, ale zaméstnavatel musi respektovat sazbu minimalni mzdy.%®

Dohoda o pracovni €innosti je na misté pouzit pokud dohoda o provedeni prace je
malo a pracovni pomér je moc. Dohodu o pracovni &innosti Ize uzavfit se zaméstnancem
samoziejmeé i tehdy, jestlize rozsah prace nebude pfesahovat v tomtéz kalendarnim
roce 300 hodin. Na zakladé této dohody v8ak neni mozné vykonavat praci v rozsahu
pfekraCujicim v prdméru polovinu stanovené tydenni pracovni doby. Dodrzovani
sjednaného a nejvyse pfipustného rozsahu poloviny stanovené tydenni pracovni doby
se posuzuje za celou dobu, na kterou byla dohoda o pracovni ¢innosti uzaviena, nejdéle
vSak za obdobi 52 tydnu. | kdyz to zakonik prace vyslovné neuvadi, je podle povahy
¢innosti zpravidla potfeba v dohodé uvést misto vykonu prace, které maze byt uréeno
podobnym zpusobem jako v pracovni smlouvé. Toto ujednani se nemuze ménit
jednostrannym opatfenim, nybrz vzdy vzajemnou dohodou.

Dohoda o provedeni prace i dohoda o pracovni €innosti musi byt uzavieny pisemné,

jedno vyhotoveni obdrzi zaméstnavatel a druhé zaméstnanec.%

35 Prace, mzdy a odvody bez chyb, pokut a penéle. Cesky Tésin: Poradce s.r.o., 2015, &. 5-6/2015. ISSN
1801-9935.

36 NESCAKOVA, L., JAKUBKA, J. Zékonik préace 2012 v praxi. 2.vyd. Praha: Grada, 2012, s. 67. ISBN
978-80-247-4037-9.
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2.3 Personalni planovani

Personalni planovani zaméstnancl slouzi k dosahovani strategickych cil
organizace tim, Ze umoziuje zaméstnavateli stanovovat souCasnou i perspektivni
potfebu zaméstnancl, odhadovat pokryti této potfeby z vnitfnich i vnéjSich zdroju
zameéstnancu a navrhovat opatfeni k feSeni stavajiciho i predpokladaného nedostatku
nebo nadbytku zaméstnanclh. Soucasné slouzi k uspokojovani specifickych potieb
zaméstnancu tim, Ze umozhuje zaméstnavateli planovat personalni rozvoj
zaméstnanc, kariéru zaméstnanct i naslednictvi v manaZerskych funkcich.®’

Personalni planovani zaméstnancl zahrnuje:

a) planovani potfeby pracovnikd,
b) planovani potifeby pokryti pracovnikd,

¢) planovani personalniho rozvoje jednotlivych pracovniku.

Planovani se nemlze omezit jen na to, Zze na zakladé podnikovych vyrobnich cill
naplanuje potfebu pracovnikl. Musi také odhalit zdroje pracovnich sil, jasné Fici, kde se
tito pracovnici vezmou, zda z vnitfnich &i vnéjSich zdrojl. Personalni planovani je vlastné
planovanim pracovnich mist, tedy planovanim poptavky po pracovnich silach, zatimco
planovani potifeb pokryti pracovnich sil je pfedvidani nabidky pracovnich sil v podniku
i mimo néj a stanovenim cest, jak zabezpecit potfebné zdroje pracovnich sil pro podnik.38

Personalni planovani je proces, ktery obsahuje ¢tyfi zakladni funkce a to analyzu
stavajici situace, predvidani budouci situace, stanoveni cilu a realizace stanovenych
cild. Analyzou stavajici situace je zhodnoceni lidskych zdroju — odhad dovednosti
a schopnosti pracovnikd. Pfedvidani budouci situace, stanoveni cill, jakoz i realizace
stanovenych cilt zahrnuje nékolik oblasti. Jde zejména o oblasti pohybu lidi do podniku,
z podniku a uvnitf podniku, spojovani pracovnikl s pracovnimi Ukoly v pravy ¢as a na
spravném misté, formovani a vyuzivani pracovnich schopnosti lidi, formovani
pracovnich tymQ, a oblasti personalniho a socialniho rozvoje téchto lidi, pfiCemz
prioritnim Ukolem personalniho planovani je zajistit sladéni planu personalu s cili

podniku.*®

37 SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012, s. 60. ISBN 978-80-247-
4151-2.

38 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji. 2. vyd. Praha: Management Press, 1998, s. 31-34. ISBN 80-85943-
51-4.

39 DUDA, J. Rizeni lidskych zdrojii. Ostrava: Key Publishing s.r.o., 2008, s. 45. ISBN 978-80-87071-89-2.
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Modelovy postup planovani zaméstnancl vychazi z planovaného cile organizace
(planovaného objemu produkce). Na zakladé planovaného objemu produkce se
odhaduje celkova potfeba zaméstnanci a pokryti celkové potfeby zaméstnancu
z vnitfnich  zdroju. Pfitom se pocita se skuteCnym stavem zaméstnancd,
predpokladanymi nastupy zaméstnancl a predpokladanymi odchody zaméstnanca.
Vysledkem porovnani odhadu celkové potieby zaméstnanci a odhadu pokryti celkové
potfeby zaméstnancl z vnitfnich zdroju je stanoveni Cisté potfeby zaméstnancu, ktera
muze byt nulova, kladna (nedostatek zaméstnancl) nebo zaporna (nadbytek
zameéstnancu). Na zakladé stanoveni Cisté potfeby zaméstnancl se navrhuje feSeni
predpokladaného nedostatku nebo nadbytku zaméstnancu.

Systémové planovani zaméstnanci spojené se systémovym feSenim
predpokladaného nedostatku nebo nadbytku zaméstnancu je nastrojem strategického
fizeni organizace. Umoznuje zaméstnavateli fidit a vést zaméstnance k vykonavani
sjednané prace, dosahovani pozadovaného vykonu a realizaci strategickych cill
organizace.

V pfipadé nedostatkll zaméstnancu je v prvé fadeé je vyresit v ramci vnitfnich zdroja
a to vhodnou integraci pracovnich ukoll, vyuzitim prace presCas, popf. zavedenim
vhodné techniky, ktera nahradi chybéjici praci. V pfipadé, Ze potfeba pretrvava,
muzeme vyuzit potencial vnéjSich zdroj a obsadit volna mista bud' v pracovnim poméru
¢i na zakladé dohod o provedeni prace nebo dohod o provedeni ¢innosti. MiZzeme volna
mista obsadit doCasné pfidélenymi zaméstnanci z agentur prace nebo je zajistit
dodavatelskym zplsobem.

V pfipadé nadbytku zaméstnanci feSime tuto situaci omezenim obsazovanim
volnych mist, Upravou pracovni doby, ukonceni doCasné pfidélenych zaméstnancu
agentur prace, zru§ime dohody o pracich mimo pracovni pomér ¢i skon€ime pracovni
poméry. Nejdfive ty, co jsou ve zkuSebni dobé&, poté doby urcité, a poté vypovédi Ci
hromadnym propousténim. Zaméstnavatel mulze vyuzit moznosti nahrady mzdy
nejméné ve vySi 60% prumérného vydélku, pokud je nadbytek zaméstnancl pouze

pfechodny.*°

40 SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012, s. 61-66. ISBN 978-80-247-
4151-2.
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2.4 Nabor zaméstnancu

Nabor, vybér a pfijimani pracovnik( je dalSi dulezita soucast personalni prace
v podniku. Je dUlezité zvolit vhodny pocCet potfebnych spolupracovniku, vybrat si
z nabidky uchazec¢u o zaméstnani ty, ktefi budou pro firmu vhodni. Nabor pracovnikl je
¢innost, ktera ma zajistit, aby volna pracovni mista v podniku pfilakala dostate¢né
mnozstvi odpovidajicich uchazedl o tato mista a to s pfiméfenymi naklady a v Zzadoucim
terminu. Ukolem je rozpoznat, ktery z uchaze&( o praci v podniku bude nejlépe
vyhovovat pozadavkim pracovniho mista a pfispéje k harmonizaci mezilidskych vztahu
na pracovisti. Je potfeba si uvédomit, ze vybér je oboustranny, podnik si vybira
uchazede, ale i uchazed si vybira podnik.**

Vybér zaméstnancu je vyuzivan nejen formou vybérového fizeni, ale i povySovanim
svych schopnych podfizenych, které je jednodussSi nez samotné vybérové fizeni,
zejmeéna proto, Ze znate kladné i zaporné stranky vami vytypovaného zaméstnance.
Vybér zaméstnance z vlastnich fad je tak nejefektivnéjSim nastrojem pro obsazeni
volného pracovniho mista. Je potfeba brat na védomi, Ze kazdy ¢lovék ma hranice svych
schopnosti, tedy jsou jedinci, ktefi z fadového zaméstnance to dotahli az na feditele
firmy. Ale jsou i takové pfipady, kdy napfiklad vyborny $éf oddéleni, povySeny na $éfa
useku, zcela na tomto misté nevhodny a nevi si s funkci rady. Proto je nutné zjistit, jaké
jsou ambice dotyéného zaméstnance a v pfipadé vlastnich fad je potfeba si ho po
néjakou dobu vyzkousSet, zda onu funkci zvladne, popfipadé z jeho strany, zda ma
o uvedenou funkci zajem a bude ho naplfiovat, tedy informovanost o vypsaném mistu
a specifikace pracovniho mista je na misté z obou stran. Pfi vybéru zaméstnance je
potfeba se soustfedit na to, jak se o danou pozici zaméstnanec zajima, zda se pta na
praci nebo na vyhody funkce a zjiStovat naslednou schopnost pfevzit odpovédnost
a schopnost samostatného rozhodovani.*?

V pfipadé, Ze neni vhodny adept, €i uchaze€ o volnou pozici z vnitinich zdroji je
nutné na zakladé planovani zaméstnancu a analyzy pracovnich mist pfistoupit k naboru
zaméstnance z vnéjSich zdroju. Tento cely proces obsazovani volného pracovniho mista
vychazi z mnoha krokd, které je potfeba zajistit, a to samotné ziskavani a vybér

zameéstnancu, na které navazuje pfijimani a adaptace zaméstnanct.*

4 DUDA, J. Rizeni lidskych zdroji. Ostrava: Key Publishing s.r.o., 2008, s. 60. ISBN 978-80-87071-89-2.
42 HALIK, J. Vedeni a fizeni lidskych zdroji. Praha: Grada, 2008, s. 38. ISBN 978-80-247-2475-1.

43 SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada, 2012, s. 68. ISBN 978-80-247-
4151-2.
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2.4.1 Ziskavani a vybér zaméstnancu

Ziskavani zaméstnancl je Uuvodni etapou procesu obsazovani volnych pracovnich
mist. Podstatou ziskavani zaméstnancu je navazani komunikace mezi zaméstnavatelem
a potencialnimi uchazedi. Postup ziskavani zaméstnancl zahrnuje posouzeni potfeby
obsadit volné pracovni misto, zpracovani popisu a specifikace volného pracovniho
mista, stanoveni metod ziskavani zaméstnancl, formulaci a uvefejnéni nabidky
zameéstnani a pfedbézny vybér vhodnych uchazecl o zaméstnani. Uspokojit musime
planovanou i neplanovanou potfebu obsadit volné pracovni misto. Planovana potfeba
vychazi zodhadu soucasné potfeby zaméstnancu, neplanovana vyplyva
Z neoCekavaného uvolnéni pracovniho mista, napfiklad v disledku neocekavaného
skonéeni pracovniho poméru zaméstnance.

Popis a specifikace volného pracovniho mista je vysledkem analyzy volného
pracovniho mista a obsahuje udaje o volném misté (nazev, ukoly, povinnosti, pravomoci,
odpovédnosti, podminky) a udaje o pozadavcich volného pracovniho mista na
zaméstnance (dosazené vzdélani, odborna praxe, specifické znalosti a dovednosti,
oCekavané chovani ¢i motivace). Na zakladé specifikace pracovniho mista muzeme
sestavit vhodné metody k ziskavani zaméstnancu. Mezi pouzivané metody ziskavani
zameéstnancu jsou inzerce na internetu (webové stranky zaméstnavatele, pracovni
servery, Urady prace, Skoly, personalni agentury), inzerce na intranetu, mistni vyvésce,
Ufedni desce Ci nasténce, inzerce v tisku, rozhlase ¢i televizi, spoluprace s personalnimi
agenturami, prezentace na veletrhu pracovnich pfilezitosti, doporu€eni sou€asného
zaméstnance, pfimé osloveni zaméstnanci nebo se uchazedi nabizeji sami.*

Samotny vybér zaméstnance je druhou etapou procesu, kdy je ziskan vhodny pocet
uchaze€l o zaméstnani. Vybér se provadi pomoci zvolenych kritérii a metod vybéru
spole¢nosti. Je to specificky zpusob zkoumani a posuzovani zpUsobilosti uchazeci
o0 zaméstnani vykonavat pozadovanou praci zahrnujici hodnoceni Zivotopisu, vybérovy
pohovor, testovani uchazelll popf. assessment centrum a zkoumani referenci. P¥i
zkoumani a posuzovani zpusobilosti uchaze€l o zaméstnavani uplatiujeme pozitivni
pristup. NezjiStujeme, jaké pozadavky uchazeci o zaméstnani nespliuji, pro¢ uchazece
o zaméstnani odmitnout. Naopak zjisStujeme, jaké pozadavky uchazeCi o zaméstnani
splfiuji, pro¢ uchazece o zaméstnani pfijmout. Pozitivni pfistup umoznuje vybrat opravdu

schopné a motivované zaméstnance.

44 SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012, s. 72-75. ISBN 978-80-247-
4151-2.

33



Hodnoceni Zivotopisu uchaze€u o zaméstnani predstavuje zakladni a univerzalni
metodu vybéru zaméstnancu, pouzitelnou jak pro predvybér vhodnych uchazecu
0 zaméstnani, tak i pro vybér nejvhodnéjSiho uchazeCe o zaméstnani. Hodnoceni
Zivotopisu nam umozZziuje posoudit, zda potencialni uchazeci o zaméstnani splriuji
nezbytné poZadavky pro vykon prace na volném pracovnim misté a rozhodnout, ktefi
uchazedi budou pozvani k vybérovému pohovoru.

Vybérovy pohovor je osobni setkani odpovédnych reprezentantd zaméstnavatele
(manazeru a personalistll) s vhodnymi uchazeli o zaméstnani, ktefi prosli procedurou
predbézného vybéru. Vybérovy pohovor je vSeobecné povazovan za nejvhodnéjsi
metodu vybé&ru zaméstnancl. U&elem pohovoru je ovéfit a doplnit rozhodné udaje,
posoudit zplUsobilost, chovani a motivaci uchazec, informovat uchazece o podminkach
prace a zameéstnani a zjistit pfedstavu uchazec€t o podminkach prace a zaméstnani. Je
zadouci, aby se vybérového pohovoru uc€astnil manazer, ktery je potencialnim
nadfizenym, jelikoZz pravé manazer ma rozhodovat o pfijeti, nebo odmitnuti
posuzovaného uchazeCe o zaméstnani. Zpravidla se pouziva strukturovany vybérovy
pohovor, kdy si pfedem pfipravime a naplanujeme otazky a modelové odpovédi a vSem
uchaze€lm polozime stejné otazky, které potom hodnotime. Pouziva se rovnéz
nestrukturovany vybérovy pohovor, ktery se vede bez zvlastni pfipravy, pouze na
zakladé ramcového vymezeni hlavniho cile vybérového pohovoru. Otazky se voli podle
aktualniho vyvoje vybérového pohovoru a reakci uchazeCe o zaméstnani. Na vybérovém
pohovoru mlize nastat i testovani, které zahrnuje testy inteligence, osobnosti

a schopnosti.*®

2.4.2 Prijimani a adaptace zaméstnanct

PFijimani zaméstnancu je tfeti etapou procesu obsazovani volnych pracovnich mist,
ktery navazuje na vybér zaméstnancl a jiz je rozhodnuto o pfijeti pravdépodobné
nejvhodnéjSiho uchazee o zaméstnani, ktery splnil stanovené pozadavky pro vykon
prace na volném pracovnim misté a akceptoval pfedloZzenou nabidku zaméstnani.
Ugelem pfijimani zaméstnancu je uzaviit odpovidajici pracovnépravni vztah s vybranym
uchazeCem o zaméstnani. Zaméstnavatel obsazuje volné pracovni misto v zédkladnim

pracovnépravnim vztahu tedy v pracovnim poméru, popf. na zakladé dohody

45 DUDA, J. Rizeni lidskych zdroji. Ostrava: Key Publishing s.r.o0., 2008, s. 67-69. ISBN 978-80-87071-89-
2.
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o provedeni prace Ci provedeni ¢€innosti. Dalsi mozZnosti je dolasné pfidéleny
zaméstnanec agentury prace Ci doCasné pridélenym zaméstnancem jiného
zaméstnavatele. Na zakladé podepsani pracovni smlouvy vznikne pracovni pomér mezi
uchaze€em a zaméstnavatelem, ktery se datem nastupu stava zaméstnancem.

Adaptace zaméstnancu, popfipadé orientace zaméstnancUl, je posledni etapou
procesu obsazovani volnych pracovnich mist. Ugelem adaptace zaméstnancli je
formalni i neformalni informovani, odborné zapracovani a socialni zaclenéni pfijatého
zaméstnance v novém zaméstnani. Adaptovany zaméstnanec je pfipraven vykonavat
pozadovanou praci. Formalni adaptace se uskuteCfiuje systematicky cestou
adaptacéniho programu pod vedenim manazera nebo povéfeného zaméstnance, obvykle
zkuSeného pracovnika. Neformalni adaptace probiha spontanné pod vlivem socialniho
okoli, pfedevsim spolupracovnikd.

Adaptace formou adaptaéniho programu musi zabezpecit informovani, odborné
zapracovani a socialni zaclenéni pfijatého zaméstnance. Informovani pfijatého
zameéstnance zahrnuje skute¢nosti podstatné pro ¢innost v organizaci a vykon prace na
pracovnim misté, to znamena informovani o cilech, zasadach a postupech organizace,
0 povaze, pozadavcich a podminkach prace. Informovani provadi personalista, manazer
nebo povéfeny zaméstnanec a to jak ustné, tak pisemné na zakladé tzv. orientaCnich
brozur. Odborné zapracovani znamena pfivyknuti pfijatého zaméstnance na podminky
a pozadavky pracovniho mista a organizace tak, aby mohl co mozna nejrychleji
vykonavat sjednanou praci a dosahoval pozadovaného vykonu. Odborné zapracovani
zabezpeCuje manazer nebo zkuSeny spolupracovnik pomoci rozmanitych metod
vzdélavani pfijatého zaméstnance na pracovisti (instruktaz, asistovani, povéreni ukolem,
rotace prace apod.) nebo mimo pracovisté (seminaf, demonstrovani, pfipadova studie,
pracovni porada apod.). Socialni za¢lenéni znamena pfivyknuti nového zaméstnance na
socialni vztahy na pracovisti, pfekonani pocateCni nejistoty, pocitu neznameého
a vyvolani pozitivniho vztahu k praci a organizaci. Socialni zaclenéni zabezpecluje
manazer s podporou spolupracovnikl pfijatého zaméstnance a udrzovanim optimalnich
pracovnich vztaht na pracovisti. Adaptace formou adaptacniho programu zacina dnem
nastupu nového zaméstnance do prace a konci rozhodnutim manazera, napfiklad
uplynutim zkuSebni dob, kdy musi byt pfijaty zaméstnanec v zasadé pfipraven
vykonavat sjednanou praci a dosahovat pozadovaného vykonu v souladu se

strategickymi cili organizace.*®

46 SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada, 2012, s. 109-110. ISBN 978-80-
247-4151-2.
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2.5 Hodnoceni zaméstnancu

Pro jasnou pfredstavu o vykonech podfizenych a zaméstnancl je nutné alespon
dvakrat ro¢né provadét hodnoceni vykonu za jejich pfitomnosti. Podfizeni pracovnici
musi mit v tomto hodnoceni prostor k vyjadfeni a nadfizeny musi umét nazory obhajit
nebo uznat argumenty druhé strany. Je nutné, aby hodnoceni vykonu probihalo
pisemnou formou. V mnoha pfipadech takto vedeny nahled na pracovniky usnadni
rozhodovani v krizovych personalnich otazkach. Hodnoceni je platné za predpokladu
podpisu obou zainteresovanych stran — vedouciho, ktery zastupuje spole€nost,
a zameéstnance. V hodnoceni zaméstnancu se jedna o hodnoceni vykonu a hodnoceni
prace, kdy hodnoceni vykonu zahrnuje posudek toho, jak zaméstnanec pfistupuje ke své
praci, jaka je jeho produktivita, jak si dokaze svoji praci zkoordinovat. Pfi hodnoceni
prace reflektuje pfinos zaméstnance pro firmu, dalezitost jeho prace. Kazdy vedouci by
mél umét objektivné ohodnotit kazdého svého zaméstnance. Hodnoceni zaméstnance
maji dvé urovné a to hodnotici (financni ohodnoceni, personalni zmény) a rozvijejici
(8koleni, seminare). Zaméstnanec, ktery projde procesem hodnoceni, musi mit na jeho
konci pocit, Ze zna nazor svého nadfizeného na svuj pracovni vykon a na svUj postoj ke
spolecnosti.*’

Pro hodnoceni vykonu existuje nékolik zakladnich metod hodnoceni prace:

a) metoda pofadi praci — porovnava praci jako celek a ne oddélené jednotlivé
stranky praci,

b) klasifikacni metody — porovnava praci jako celek s néjakou stupnici,

¢) vnitini poméfovani — porovnani praci s modelovou praci existujici v podniku,
ktera je uznavana za spravné zafazenou a odménovanou,

d) bodovaci metoda — roz¢lenéni praci na nebo klic¢ové prvky &i pozadavky, které
maji byt hodnoceny,

e) hodnoceni zaloZzené na dovednostech — zafazuje prace podle dovednosti nebo
zkuSenosti vyZzadovanych k jejich vykonavani,

f) hodnoceni zalozené na schopnostech — méfi naro€nost praci ve vztahu k drovni
potfebnych schopnosti,

g) trzni ocenovani — porovnavani internich mzdovych sazeb se sazbami trhu.*®

47 HALIK, J. Vedeni a fizeni lidskych zdrojg. Praha: Grada, 2008, s. 85-87. ISBN 978-80-247-2475-1.
48 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 8.vyd. Praha: Grada, 2002, s. 394. ISBN 80-247-0469-2.
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2.6 Odménovani zaméstnancu

Odménovani za praci zaméstnanct v pracovnim poméru je upraveno pFimo
v zakoniku prace. Za vykonanou praci pfislusi zameéstnanci mzda, plat nebo odména
z dohody. Mzda i plat jsou poskytovany zaméstnanci za praci, a to podle jeji slozitosti,
odpovédnosti a namahavosti, podle obtiznosti pracovnich podminek, podle pracovni
vykonnosti a dosahovanych pracovnich vysledkl. Za praci na zakladé dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomér pfislusi zaméstnanci odména. Pfi stanoveni mzdy, platu
i odmény zdohod a pfi jeji diferenciaci mezi zaméstnanci musi zaméstnavatel
respektovat pravidlo, Ze za stejnou praci a za praci stejné hodnoty pfislusi stejna mzda,
plat ¢i odména z dohody. Zakotvuje se tim rovnost zaméstnancu v odménovani.*®

Mzda je obecné pojata jako plnéni za vykonanou praci v pracovnim poméru, nikoliv
jako pInéni zaméstnavatele vic¢i zaméstnanci vyplyvajici z pouhé existence pracovniho
poméru. ProtoZe dosazeni mzdy je hlavnim ucelem, pro ktery vstupuje zaméstnanec do
pracovniho poméru, a zameéstnanci zpravidla nepfislusi mzda, pokud praci nevykonava,
ma pravo na pfidélovani prace v rozsahu prace stanovené tydenni pracovni doby.
Zaméstnavatel je povinen vydat v den nastupu do prace zaméstnanci pisemny mzdovy
vymeér, ktery obsahuje Udaje o zplsobu odménovani, o terminu a misté vyplaty mzdy,
jestlize tyto udaje neobsahuje smlouva nebo vnitini pfedpis.

Plat je penéZité plnéni poskytované za vykon prace v pracovnim poméru
zameéstnancu, ktefi pro odménovani téchto zaméstnancu vyuzivaji zcela nebo prevazné
vefejné zdroje (prostfedky ze statniho rozpoctu, z ostatnich vefejnych rozpoctli nebo
z vefejného zdravotniho pojisténi). Jak je uvedeno v zakoniku prace, plat je penézité
plnéni poskytované za praci zaméstnanci zaméstnavatele, kterym je stat, uzemni
samospravni celek, statni fond, pfispévkova organizace nebo Skolska pravnicka osoba
zfizena Ministerstvem Skolstvi. VySe odmény z dohody a podminky pro jeji poskytovani
se sjednavaiji v dohodé o provedeni prace nebo v dohodé o pracovni ¢innosti.>°

Mzda, plat a nyni ani odména z dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér
nesmi byt niz§i nez minimalni mzda. Jeji vySe je stanovena nafizenim vlady. Od
1. 1. 2016 se vySe hrubé minimalni mzdy zvySila a jeji zakladni sazba Cdini
9.900,- K&/mésic, resp. 58,70 K&/hodina. Tato mzda je stanovena pro tydenni pracovni
dobu 40 hodin.

49 SUBRT, B. et al. Abeceda mzdové ucetni. 25.vyd. Olomouc: Anag, 2015, s. 94. ISBN 978-80-7263-922-
9.

50 JAKUBKA, J. a kol. Zakonik prace: Provadéci nafizeni viady a dal$i souvisejici pfedpisy s komentarem.
5.vyd. Olomouc: Anag, 2011, s. 206-207. ISBN 978-80-7263-637-2.
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Mzda ma obvykle povahu penézZitého pinéni, ale zakon pfipousti, aby byla
poskytovana i jako pInéni penézité hodnoty (naturalni mzda). Mzda se sjednava
v kolektivni smlouvé, pracovni smlouvé nebo jiné individualni smlouvé, popf. ji
zaméstnavatel stanovi vnitfnim pfedpisem nebo mzdovych vymérem. Mzda musi byt
sjednana nebo stanovena pisemné pfed vykonem prace, za kterou pfislusi.
Zaméstnavatel muze uplatnit jakykoliv mzdovy systém, rizné formy mzdy (€asovou,
ukolovou, podilovou, smiSenou z riznych forem atd.) a mize zavést rlzné slozky Cili
¢asti mzdy (prémie, odmény, pfiplatky, bonusy, tzv. 13. a 14. mzdu aj.). Dle zakoniku

prace nize uvedené mzdové nalezitosti byt poskytovany musi:

a) kompenzace prace presCas — za dobu prace presCas pfislus§i zaméstnanci
dosazena mzda a pfiplatek nejméné ve vySi 25% pramérného vydélku, popf.
Cerpani nahradniho volna misto pfiplatku,

b) kompenzace prace ve svatek — za dobu prace ve svatek pfislusi zaméstnanci
nahradni volno v rozsahu prace konané ve svatek. Za dobu nahradniho volna ma
narok na nahradu mzdy ve vySi primérného vydélku,

c) priplatek za praci v noci — za dobu no&ni prace pfislusi zaméstnanci k dosazené
mzdé pfiplatek ve vysi nejméné 10% primérného vydélku,

d) pfipatek za praci ve ztizeném pracovnim prostfedi — pfiplatek pfislusi k dosazené
mzdé ve vySi nejméné 10% zakladni sazby minimalni mzdy,

e) priplatek za praci v sobotu a nedéli — za dobu prace v sobotu a nedéli k dosazené
mzdé zaméstnance prislusi nejméné ve vySi 10% pramérného (hodinového)

vydélku.

Zaméstnavatel v organizaéni sloZce statu, uzemniho samospravniho celku, statniho
fondu, pfispévkové organizace nebo Skolska pravnicka osoba ma povinnost poskytovat
zameéstnanci za vykonanou praci plat podle zakona a pfisluSnych nafizeni viady. Od
pravni upravy se nelze nijak odchylit. Zaméstnavatel ma povinnost vydat zaméstnanci
pisemni platovy vymér, a to v den nastupu do prace. Jde o informaci o platové tfidé (je
stanoveno 16 platovych tfid), stupni a vySi tarifu a ostatnich slozek platu (osobni
pripatek, zvlastni pfiplatek, pfiplatek ve ztizeném pracovnim prostfedi, pfipatek za
vedeni a ostatni pfiplatky uvedené v zakoniku prace).

Mzda i plat je splatny po vykonani prace v ramci pravidelného vyplatniho terminu.5!

51 SUBRT, B. et al. Abeceda mzdové udetni. 25.vyd. Olomouc: Anag, 2015, s. 97-100. ISBN 978-80-7263-
922-9.
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2.7 Vzdélavani zaméstnancu

Ugelem vzdélavani zaméstnancu je systematicky utvaret, prohlubovat a rozsifovat
schopnosti (znalosti, dovednosti a chovani) zaméstnancl k vykonavani sjednané prace
a dosahovani pozadovaného vykonu. Podle zakoniku prace zahrnuje odborny rozvoj

zameéstnancu zejména:

a) zaSkoleni a zau€eni — tyka se zaméstnance, ktery vstupuje na nové pracovisteé,
b) odbornou praxi absolvent( $kol — zaméstnanci bez zadné praxe,

¢) prohlubovani kvalifikace — doplfiovani kvalifikace na sjednané pozici,

d) zvySovani kvalifikace — zvySovani kvalifikace k dosazeni vysSiho stupné

vzdélani.

Samotny cyklus vzdélavani zagina identifikaci potfeb a analyzou potfeb vzdélavani,
na ktery navazuje zpracovani planu vzdélavani, ktery vymezuje cil vzdélavani, cilovou
skupinu zameéstnancu, metody a pozadavky. Nasledna realizace vzdélavani vymezuje
instituci vzdélavani, lektora, misto a ¢as vzdélavani a samotné naklady vzdélavani,
s kterymi je vramci planu vzdélavani pocitdno. Po realizaci vzdélavani navazuje
hodnoceni vzdélavani a to jak pfipravy, pribéhu i vysledku. RozliSuji se dvé metody
vzdélavani a to bud’ na pracovisti, ktera se aplikuje pfevazné individualné na bézném
pracovisti zaméstnance b&éhem vykonu sjednané prace (instruktdz pfi vykonu prace,
asistovani, povéreni ukolem, rotace prace, koucink, mentoring apod.), anebo mimo
pracovisté, ktera se aplikuje hromadné& mimo bézné pracovisté v organizaci (pfednaska,
seminaf, demonstrovani, pfipadova studie, outdoorové aktivity apod.). Specifickou
skupiny metody vzdélavani je e-learning, coz je alternativni metoda s podporou
informacnich a komunika¢nich technologii.>?

Vzdélavani zaméstnancul roste ve spole¢nostech na vyznamu, a proto se zvySeni
kvalifikace, prohubovani kvalifikace a systém vzdélavani stavaji jednim
z nejdulezitéjSich ukoll managementu organizaci, pro udrzeni konkurenceschopnosti.
V souCasné dobé roste na vyznamu i zvySovani kvalifikace samotnych vedoucich
a manazeru v doktorskych programech. Poskytovani vzdélavani zaméstnancim si

spole¢nost udrzuje na pracovisti vzdélané a kvalifikované zaméstnance.>®

52 SIKYR, M. Personalistika pro manaZzery a personalisty. Praha: Grada, 2012, s. 146-151. ISBN 978-80-
247-4151-2.

53 VOJTOVIC, S. Koncepce personalniho fizeni a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2011, s. 148. ISBN
978-80-247-3948-9.

39



2.8 Péce o zaméstnance

Ugelem péce o zaméstnance a jejich pracovnich podminek je dosahnout pFiznivych
hodnot a jinych faktoru, které ovliviiuji zaméstnance v pracovnim procesu pfi vykonavani
sjednané prace. PéCe o zaméstnance je zakonnou povinnosti i ekonomickou nutnosti.
PFiznivé pracovni podminky pozitivné ovliviiuji zdravi, spokojenost, motivaci, schopnosti,
vysledky a chovani zaméstnancu a jsou predpokladem Uspésného vykonavani sjednané
prace a dosahovani pozadovaného vykonu. Pfiznivé pracovni podminky stabilizuji
zaméstnance a posiluji jejich sounalezitost s vykonavanou praci a realizovanymi cili
zaméstnavatele. SouCasné zvySuji atraktivnost prace a zlepSuji povést
zaméstnavatele.>

PécCe o zaméstnance se rozdéluje do tfi skupin. Prvni skupinou tvofi povinna péce
0 zaméstnance, ktera je dana zakony a predpisy. Druha skupina se jmenuje smluvni
péCe o zaméstnance a je dana kolektivnimi smlouvami, které jsou uzavieny na drovni
organizace, a posledni skupinu tvofi dobrovolna péce o pracovniky. Ta, je vyrazem
personalni politiky zaméstnavatele, je to vyraz jeho usili, kdy ma snahu o ziskavani
lepSich vyhod v oblasti trhu prace. Povinna péce je dana pfevazné zakonikem prace,
kde je péCe o zaméstnance ¢lenéna na pracovni podminky zaméstnancu, odborny rozvoj
zaméstnancu, stravovani a zvlastni pracovni podminky. Zaméstnavatel je povinen
vytvaret zaméstnancum pracovni podminky, které umoznuji bezpecny vykon prace,
zajistit bezpe&nou Uschovu svrskd a osobnich predmétd, které zaméstnanci obvykle nosi
do zaméstnani. V oblasti odborného rozvoje zaméstnavatel zajiStuje zaSkoleni
a zauceni zaméstnancu, odbornou praxi, prohlubovani a zvySovani kvalifikace. V oblasti
stravovani je zaméstnavatel povinen umoznit zaméstnancum ve vSech sménach
stravovani. To neznamena zajiStovat zavodni stravovani Ci poskytovani stravenek, ale
povinnost vytvofit prostor a €as ke stravovani na pracovisti béhem prestavek v praci na
jidlo a oddech. V oblasti zvlastnich pracovnich podminek je zaméstnavatel povinen
zajistit zvySenou ochranu zaméstnancu se zdravotnim postizenim, zaméstnankyn
a mladistvym zaméstnanc(.>®

Specifickou oblasti povinné, smluvni i dobrovolné je problematika pracovni doby
a doby odpocinku, pracovniho prostfedi a bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.

Pracovni dobu upravuje zakonik prace a je to doba, v niz je zaméstnanec povinen

54 SIKYR, M. Personalistika pro manaZzery a personalisty. Praha: Grada, 2012, s. 154. ISBN 978-80-247-
4151-2.

55 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management Press,
2012, s. 343-344. ISBN 978-80-7261-168-3.
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vykonavat pro zaméstnavatele praci. Doba odpocinku neni pracovni dobou a je jim
prestavka v praci na jidlo a oddech, nepfetrZity odpocinek mezi dvéma sménami nebo
nepretrzity odpocinek v tydnu. Zakonik prace v pracovni dobé upravuje i délku pracovni
doby. V jednosménném provozu délka pracovni doby ¢ini 40 hodin tydné,
u dvojsménného pracovni rezimu c¢ini 38,75 hodin tydné a trojsménny Ci nepretrzity
pracovni rezim zahrnuje 37,5 hodiny tydné. Pracovni doba lze zkratit na zakladé
vnitiniho predpisu €i kolektivni smlouvy. Pokud zaméstnanec pracuje vice, nez
stanovenou pracovni dobu jedna se o praci pfescas, ktery je konan jen vyjimeéné a za
ktery nalezi pfiplatek. Pracovni doba mUize byt pravidelnd, tedy rovhomérné rozvrzena,
popf. nerovnomé&rné rozvrzena na zakladné smén, popf. pracovni doba mulze byt pruzné
rozvrzena, kde je urCena zakladni pracovni doba a zacatek a konec pracovni doby je
volitelny, pficemz celkova délka smény nesmi pfesahnout 12 hodin. Doba odpocinku je
pfedevs§im na jidlo a oddech v trvani nejméné 30 minut a je poskytnuta po kazdych
nejdéle 6 hodinach nepfretrzité prace. DalSi dobou odpocinku jsou bezpecnosti
prestavky, které pfedchazeji ohrozZeni Zivota a zdravi zaméstnance, které se zapocitavaji
do pracovni doby. Nepretrzity odpocinek mezi dvéma sménami ma byt alespon 11 hodin
mezi sménami.®®

Pracovni prostfedi tvofi fyzikalni, chemické, biologické, socialni, kulturni a jiné
Cinitele, které plsobi na zaméstnance. Pfevazné se jedna o zdravi zaméstnancu,
spokojenost, motivaci, schopnosti, vysledky a chovani v pracovnim procesu pfi
vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu. V této kapitole je
fedeno prostorové fedeni pracovisté, barevna uUprava, osvétleni, hluk na pracovisti aj.
Dal$i neméné dulezita je bezpeCnost a ochrana zdravi pfi praci, tedy pfedchazeni
ohrozeni zivota a zdravi zaméstnancu jako jsou pracovni Urazy a nemoci z povolani,
jejich prevence a preventivni zasady a to jak poskytovanim osobnich ochrannych
pracovnich prostfedku, které predstavuji obuv a odév, myci a Cistici prostfedky
a poskytovani ochrannych napoja.

V kolektivnich smlouvach mohou byt feSeny dalSi smluvni oblasti péce
0 zaméstnance - pfispévky na bydleni, dopravu, stravovani, pfipojisténi, odmény, pujcky,
kulturni a socialni aktivity, firemni Skolky, sick days, poradenské sluzby a mnoho dalSich
benefitd, které pfispivaji ke spokojenosti zaméstnancu a pozitivni stimulaci jejich vykonu

a strategie spolec¢nosti.’

56 Zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace, § 88-93. In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2006, s. 3148-3241.
ISSN 1211-1244. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/2006/sh084-06. pdf

57 DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 230-235. ISBN 80-7179-
893-2.
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2.9 Skoné€eni pracovniho poméru

Skoné&eni pracovniho poméru znamena zanik pracovniho vztahu. Ten mUze
zaniknout pouze na zakladé zakonem definovanych zplsobd, coz vSak nemusi vzdy
znamenat, Ze zaniknou vSechna prava a povinnosti mezi byvalymi u¢astniky pracovniho
poméru. Pretrvat existenci pracovniho poméru mohou zejména prava a povinnosti
tykajici se utajovanych skute¢nosti, obchodniho tajemstvi a ochrany osobnich udaju.
V pracovnim pravu existuji rizné zpusoby skonéeni pracovniho poméru. Prestoze
vSechny vedou k zaniku pracovniho vztahu, nalezneme rozdily v jejich pravni povaze
i v jednotlivych pravnich dlsledcich, které zpUsobuji. Zplisoby skoncéeni pracovniho

poméru muzeme rozdélit takto:

a) pravni jednani u€astnikd pracovniho poméru,
b) pravni udalosti,

c) ufedni rozhodnuti.®

V ramci téchto zplsobl skon&eni pracovniho poméru také rozliSujeme, zda se jedna
0 oboustranny pravni ukon, jednostranny pravni ukon, &i zda tak automaticky stanovi
zakonik prace bez zasahu smluvnich stran, tedy nabytim ucinnosti konkrétniho pravniho
ukonu, ktery ma vliv na skonceni pracovniho poméru. Oboustrannym pravnim ukonem
rozumime, ze pravni Ukony c&ini obé strany ucastnik( pravniho vztahu spole¢né. Na
rozdil od toho jednostranny pravni ukon znamena, Ze pravni ukon iniciuje a provadi
pouze jedna strana z U€astniku pravniho vztahu. Zakonny stav vyjadfuje, kdy se situace
v pravnim vztahu zméni sama, aniz by jedna €i druha strana ucinila pravni ukon, protoze
nastaly skute€nosti vedouci k této zméné. Dale je nutné uvadét davody skon€eni v ramci
pisemného skonéeni pracovniho poméru.*®

Mezi oboustranné pravni jednani ucastniki dle zakoniku prace fadime rozvazani
pracovniho poméru dohodou a jednostrannym pravnim ukonem muaze pracovni pomér
skoncit vypovédi, okamzitym zruSenim nebo zruSenim ve zkusSebni dobé. Pravni udalosti
muze nastat skonceni pracovniho poméru v pfipadé, Ze uplynula sjednana doba
pracovniho poméru na dobu urc€itou, smrti zaméstnance nebo smrti zaméstnavatele,

ktery je fyzickou osobou (to neplati pti pokradovani v Zivnosti). Utednim rozhodnutim

8 BELINA, M. a kol. Pracovni prévo. 6. dopl. a podstatn& pfepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2014,
s. 191. ISBN 978-807-4002-830.

59 NESCAKOVA, L. Pracovni prévo pro nepravniky: rozbory vybranych ustanoveni, prakticka aplikace,
vzory a priklady. Praha: Grada, 2012, s. 152. ISBN 978-80-247-4091-1.
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rozumime soudni rozhodnuti o zruSeni povoleni k pobytu u cizince &i fyzické osoby bez
statni pfisluSnosti, vyhosténim nebo uplynutim doby, na kterou bylo vydano povoleni
k zaméstnani, zaméstnanecka karta nebo povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem
vykonu zaméstnani. V pfipadé rozvazani pracovniho poméru s osobou se zdravotnim
postizenim je zaméstnavatel povinen tuto skute€nost pisemné oznamit pfislusnému
Uradu prace.®®

Rozvazani pracovniho poméru dohodou zakon stanovi, Ze dohodnou-li se
zaméstnavatel a zaméstnanec na rozvazani pracovniho poméru, konc&i pracovni pomér
sjednanym dnem. Dohoda o rozvazani pracovniho poméru musi byt pisemna a kazda
smluvni strana musi obdrzet jedno vyhotoveni dohody o rozvazani pracovniho poméru.
Dohoda muze byt uzaviena z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu.5?

Vypovédi mlze rozvazat pracovni pomér zameéstnanec i zaméstnavatel a pracovni
pomér skonci uplynutim vypovédni doby, ktera &ini nejméné dva mésice. Z hlediska
zaniku pracovniho poméru formou vypovédi zakonik prace také rozliSuje, jestli je
vypoveéd podana ze strany zaméstnavatele, Ci ze strany zaméstnance. Zaméstnanec
mulze dat vypovéd zaméstnavateli z jakéhokoli didvodu nebo bez uvedeni divodu.
Zaméstnavatel mlaze dat zaméstnanci vypovéd jen z ddvodu vyslovné stanoveného
zakonikem prace.

Dal§im zpusobem skon&eni pracovniho poméru je okamzité zruSeni, zruSeni
pracovniho poméru ve zkusebni dobé a uplynutim sjednané doby. VSechny tyto zptusoby
jsou jasné definovany zakonikem prace. V urcitych pfipadech je zaméstnanec chranén
pfed skon€enim pracovniho poméru pfi vypovédi dané v ochranné dobé, ta je timto
neplatna (doCasna neschopnost k vykonu prace, t&hotenstvi zaméstnankyné, Cerpani
matefské &i rodiCovské dovolené). Skonenim pracovniho poméru zaméstnavateli
vznikaji povinnosti, zejména vydani potvrzeni o zaméstnani, vydani posudku o pracovni
ginnosti, pokud o to zaméstnanec pozada, vydani potvrzeni pro Utad prace o prdmérném
vydélku, ohlasit zdravotni pojistovné ukonceni pracovniho poméru a ostatni nalezitosti
spojené s jakymkoli duvodem ukon&eni pracovniho poméru daného jak zaméstnancem,

tak zaméstnavatelem.5?

60 JAKUBKA, J. a kol. Zakonik prace: Provadéci nafizeni viady a dal$i souvisejici predpisy s komentarem.
5. vyd. Olomouc: Anag, 2011, s. 111-112. ISBN 978-80-7263-637-2.

61 Prakticka personalistika. Olomouc: Anag, 2015, ¢. 5-6/2015. ISSN 2336-5072.

62 SUBRT, B. et al. Abeceda mzdové ucetni. 25.vyd. Olomouc: Anag, 2015, s. 56-61. ISBN 978-80-7263-
922-9.
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Kompendium teoretické €asti prace

Teoreticka ¢ast prace se zabyva personalistikou a odménovanim ve spoleénostech
a firmach v Ceské republice v obecné roving, vysvétluje pojem personalistika a jaké
ukoly a ¢innosti jsou stanoveny na personalnim oddéleni spolenosti. Ujashuje i vazbu
na Ceské zakony a vyhlasky, které jsou pro praci na personalnim oddéleni nutné
dodrzovat a podle nich postupovat. Personalni oddéleni je dulezitym oddélenim ve
spolec¢nosti, které pracuje s lidmi a spole¢né s manazery je motivuje k lep§im vykonum
a stale s nimi musi pracovat, hodnotit jejich vykony, vzdélavat a poskytovat jim takové
podminky pro praci, aby byly pfijatelné. Prace s lidmi je velice rliznoroda a skyta mnoho
a samoziejmé je musi za odvedenou praci odménovat. Personalni prace obnasi vybér
a prijimani zaméstnancli a v neposledni fadé i ukonéovani a skoncéeni pracovnich
pomérd.

V praktické c¢asti tak mulzeme zjistit konkrétni praci personalniho oddéleni
v mezinarodni vyrobni spole¢nosti a podrobnéji tak proniknout do prace personalisti
v oboru strojirenstvi a jeho odménovani a zjistit samotné nazory zaméstnancl ve

spole¢nosti.
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PRAKTICKA CAST

3 PRUZKUM: PERSONALISTIKA VE VYROBNI
SPOLECNOSTI

Prakticka ¢ast prizkumu je provadéna v mezinarodni strojirenské vyrobni
spolecnosti Wheelabrator Czech s.r.o., ktera sidli v mésté Pfibram, jejiz historie saha do
roku 1900, kdy byla zalozena v Kodani pod nazvem DISA. B&hem 20. stoleti vyrabéla
nejriznéjsi stroje a zafizeni jak pro zemédélské ucely, tak i spotfebni potieby. Mezi
vyrobky spole¢nosti patfily traktory, nejriznéjSi seci stroje, dokonce i zbrané, televizory
a mnoho dalSich. Pozdé&ji se DISA zacCala specializovat na vyrobu slévarenskych
a tryskacich strojli a byla povazovana za predniho svétového dodavatele slévarenskych
technologii, tryskacich stroju s metacimi koly a pramyslové filtrace. V té dobé jiz méla
DISA obchodni zastoupeni a rozsahnou sit agentt v Evropé&, Americe a Asii.

V roce 1994 byla v Pfibrami otevifena mala poboCka zaméfena pouze na vyrobu
tryskacich strojl. Prvni stroje vznikaly v pronajatych prostorach firmy Ortas. S narustem
zakazek bylo v roce 1996 rozhodnuto o stavbé vlastni vyrobni haly v Pfibrami
a o kompletnim presunu vyroby tryskacich stroji ze Svycarska a Némecka pravé do
Ceské republiky. Novéa vyrobni hala o rozloze 9.000 m2 byla slavnostné oteviena v roce
1998 a o dva roky pozdéji byly dostavény kancelarské prostory o rozloze 2.500 m2. Na
konci roku 2001 byla dokon&ena stavba dalSi vyrobni haly, jakozZ i skladu nahradnich
dilt, celkem 6500 m2, které slouzi jako logisticka zakladna pro Evropu. V zafi 2001 DISA
koupila divizi tryskacich stroju a slévarenskych zafizeni Skody Ostrov nad OhFi, a to
v€etné licen¢nich prav na vyrobu nahradnich dilU.

Cesky trh byl povazovan za domovsky a brany zavodu opoustéji stroje uréené
predevsim pro cely svét. Mezi zakazniky patfi témér vSechny automobilky Volkswagen,
Nissan, Toyota, Daimler Chrysler, BMW a dalsi. Cinnost v oblasti tryskani se dale
rozsifuji a dochazi k prenosu technologii zejména na nové trhy v Indii a Cin& a v obou
téchto zemich zaCala mistni vyroba. Vyrobni program zahrnuje bubnové, stolové,
zavésné, pruchozi a manipulatorové tryskaci stroje. Nabidka saha od malych tryskacq,
ur€enych pro mensi slévarny a lehCi provozy, pres stfedné velka zafizeni, nachazejici
uplatnéni ve slévarenstvi, hutnictvi a strojirenské vyrob&, az po komplexné feSené

tryskaci linky pro velkoobjemovy a nepfetrZity provoz.
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Do soucasnosti se tak uskutecnil pferod z Cisté vyrobniho zavodu na firmu s vlastnim
vyvojem, konstrukci a prodejem, ktera zajiStuje 100% vyroby a logistiky tryskacich stroju
v Evropé, vyznamnym zplsobem se podili na jejich konstrukci a zaCina prebirat

zodpoveédnost za vyrobu a konstrukci komponentd formovacich linek.

Obrazek 1: Vyrobni prostory spole¢nosti Wheelabrator Czech s.r.o.

Zdrojs3

Po obchodni strance zajistuje pro vybrané vyrobkové fady prodej a podporu prodeje
celé Evropé, pro ostatni v Cesku a na trzich vychodni Evropy. V roce 2010 dos$lo ke
spojeni se spoleCnosti Wheelabrator, ktera je svétovym lidrem v technologii
povrchovych uprav. Wheelabrator nabizi kompletni feSeni tlakovzduSnym tryskanim,
tryskanim metacim kolem a omilanim. Tradi¢ni slévarenské technologie, tvareci,
piskovaci a jaderné technologie si ponechavaji nazev znacky DISA, ale fada stroji na
otryskavani DISA je pfejmenovano a oznacovano jako Wheelabrator. Nové se tedy od
roku 2010 zavod v Pfibrami nazyva Wheelabrator Czech s.r.o. V Pfibrami se také
nachazi evropské distribu¢ni centrum, které udrzuje nejvétsi zasobu nahradnich dild pro
tryskaci stroje na svété. Skladuje se zde vice nez 4.900 dilu pro tryskaci zafizeni znacek
Wheelabrator i ostatnich. Kazdy rok ke svym zakaznikim po celém svété distribuuje
témér 15 000 vyrobkul a je schopné obslouzit celosvétové vice nez 2000 zakazniku.

Spole¢nost Wheelabrator Czech s.r.o. patfi v sou¢asnosti na Pfibramsku k jednomu

z nejvétsich zaméstnavatell. Aktualné zaméstnava pres 280 zaméstnanct.®

63 Propagacni material spole¢nosti. P¥ibram, 2010.
64 Spolecnost Wheelabrator. O nas [online]. [cit. 2015-12-15]. Dostupné z:
http://www.wheelabratorgroup.com/cz/sites/wheelabrator/content/about_us/about_wheelabrator.aspx

46



3.1 Vymezeni cile a hypotézy

Prvnim cilem tohoto prizkumu je analyzovat sou€asny stav prace personalniho
oddéleni a odménovani ve spolecnosti, jaké ma praktiky a postupy, zda pracuje podle
aktualni pravni legislativy a jakym zpusobem provadi personalni politiku a pe€uje o své
zaméstnance a jeho zhodnoceni. Druhym cilem, ktery je pro firmu dulezitéjsi, je
dotaznikové Setfeni o spokojenosti zaméstnancul a tedy zjistit, zda jsou zaméstnanci ve
spole¢nosti spokojeni. Definovat, co jim chybi a jakym zplsobem je mozné jejich praci
zlepsit, aby byli vice spokojeni se svym zaméstnavatelem.

V praktické ¢&asti dotaznikového Setfeni jsou tak hledany odpovédi na otazky
a potvrzeni &i vyvraceni hypotéz tohoto prizkumu. Spolecnost je jednim z nejvétSich
v pfibramském okrese a kvalitni a odborni zaméstnanci jsou tak nutnosti pro praci ve
spole¢nosti a jejich nazor je tak dulezitym pro dal$i personalni kroky. Proto jsou na misté

otazky, které dotaznikovym Setfenim byly zodpovézeny:

a) Jste spokojeni se svym zaméstnavatelem?
b) Naplfuje Vas prace pro spole¢nost?
c) Je dostateéné vénovano péci o zaméstnance ve spoleénosti?

d) Jste adekvatné ohodnoceni ve spole¢nosti?

Na tyto otazky byly stanoveny jednotlivé hypotézy po dukladném personalnim Setfeni

ve spolecnosti.

Hypotéza €. 1: VétSina respondentu je se svym zaméstnavatelem spokojena.
Hypotéza €. 2: Respondenti jsou ve spole€nosti spokojeni.

Hypotéza €. 3: Zaméstnavatel vénuje dostateéné péci o své zaméstnance.

Hypotéza €. 4: Respondenti jsou adekvatné ohodnoceni za svou praci.

Tato hypotézy jsou predpokladem pro praci ve spolecnosti, a jelikoz je spoleCnost
jedna z nejvétSich v okrese, je nutné v pfipadé vyvraceni dodat doporuceni k napravé.
Otazky a hypotézy byly vybrany ztoho duvodu, aby zaméstnavatel mél prehled
o nazorech svych zaméstnancu a o jejich spokojenosti, ¢i moznostech zlepseni a tim tak
prispival k tomu, Ze zaméstnanci se do prace budou tésit a budou tak spokojeni s tim,

co pro né zaméstnavatel poskytuje a jak o né pecuje.
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3.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Setfeni o spokojenosti a nazorech ve spoleé¢nosti bylo zji§téno dotaznikem, ktery byl
poslan v elektronické podobé zaméstnancim a zaroven pro délnické pozice, ktefi nemaiji
pristup mailem, byl poskytnut na recepci spole€nosti v papirové podobé a v jednotlivych
halach spole¢nosti. Tento postup spokojenosti formou dotazniku je nejucinnéjsi metodou
ziskani zpétné vazby zaméstnancu a jejich pfipominek ke své praci.

Dotaznik obsahoval 20 otazek, z toho 16 zjiStovaly jednotlivé hypotézy pro tuto
diplomovou praci, zbylé 4 otazky byly obecné o jednotlivém respondentovi, ktery
dotaznik vyplnil, tedy vék, vzdélani, pozice a doba u zaméstnavatele. Dotaznik byl veden
jako anonymni, proto obecné informace pro prlizkum byly nezbytné.

Vyzkumny vzorek pro dotaznikové Setfeni byl nastaven komplexné skrz celou
spole€nost obsahujici vdechny zaméstnance na jednotlivych oddélenich a pozicich,
timto maze byt dotaznik bran pro potvrzeni i vyvraceni hypotéz jako reprezentativni.
Dotaznikové Setfeni bylo koncipovano pres celé spektrum zaméstnancu od délnikd, pres
zaméstnance na technickych pozicich, az po zaméstnance na vedoucich pozicich
i manazery spolecnosti. VypInéni dotazniku bylo dobrovolné a bylo na kazdém
zaméstnanci, zda dotaznik pro ucely této diplomové prace vyplini i nikoliv.

Ve spole€nosti v sou¢asné dobé pracuje 276 zaméstnancul a 8 zaméstnankyn je na
materské Ci rodiCovské dovolené. Z tohoto poltu zaméstnancu ve spole€nosti v dany
C¢as je mnohem méné, jelikoz se jedna o mezinarodni vyrobni spole¢nost, mnoho
zaméstnancll cestuje za zakazniky jak po Ceské republice, tak v zahraniéi a jezdi na
servisni prohlidky, které mohou trvat vice nez dva mésice. Podle statistiky je v priméru
kazdy mésic na servisech &i na sluzebnich cestach asi 40 zaméstnancl, pfevazné
délnickych pracovnikl a vedoucich, ktefi dohlizi na jejich praci. Z tohoto divodu je nutné
poCet zaméstnancl o tyto zaméstnance ponizit, jelikoz nemohli vyplnit dotaznik
v uvedeny ¢as. To odpovida cca 230 aktivnim zaméstnancum na pracovisti Pfibram, kde
byl dotaznik distribuovan. DalSim aspektem je nemocnost, ktera tvofi v tomto obdobi
cca 8%, coz odpovida cca 20 zaméstnancum, ktefi dotaznik neméli moznost vyplnit,
popfipadé nezaregistrovali dotaznik v obéhu. Timto se dostavame Kk &islu 200
zameéstnancu. V neposledni fadé je potfeba zminit i dobrovolnost vyplnéni dotazniku
a tedy vyplnéni dotazniku vSech zaméstnancli ve spolecnosti nebyl predpokladan.
Vyplnény dotaznik pro ucely diplomové prace odevzdalo 94 zaméstnancu, ztoho
pouzitelny pro Ucely prlizkumu je vSech 94 dotazniku, které tvofi 100% pro realizovany

prazkum.
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3.3 Metodika Setieni

Metody Setfeni byly vybrany dvé a to jina pro kvalitativni vyzkum a jina pro
kvantitativni prazkum.

Pro kvalitativni vyzkum tedy analyzu sou€¢asného stavu personalistiky a odménovani
ve vyrobni spole¢nosti byla pouzita metoda zjiStovani stavajiciho stavu ve spoleCnosti
porovnavani s platnou legislativou a detailni analyzou personaini prace ve spole¢nosti.
Tato metoda predstavuje hlubsi Setfeni o sou¢asném stavu ve spole¢nosti s konkrétnimi
priklady a postupy personalni prace a zjisténim jak spolecnost v této oblasti pracuje.

Kvantitativni prizkum, ktery se zaméfuje na dotaznikové Setfeni, je zvolena metoda
samotného dotazniku, kde je zhodnocena spokojenost zaméstnancl, vztahy na
pracovisti, odménovani zaméstnancu ve spole€nosti spole¢né s moznymi navrhy pro
zlepSeni spokojenosti na pracovisti a to samotnymi zaméstnanci. Na zakladé takovéhoto
zhodnoceni muze zaméstnavatel vylepsit své postaveni na trhu prace v Pfribrami a okoli
a byt atraktivnéjsi pro uchazece o zaméstnani a maze tak zajistit spokojenost a stabilitu
zameéstnancu ve spolecnosti. Zde mohou zaznit i slabé stranky, pfani zaméstnancu
a jejich odstranéni mohou vést k vétsi konkurenceschopnosti zaméstnavatele a hlavné
k vétSi spokojenosti samotnych zaméstnanc, ktefi jsou pro ¢innost firmy nezbytni a jsou
nejcennéjSim zdrojem. Timto dotaznikovym Setfenim jsou potvrzeny ¢&i vyvraceny
uvedené hypotézy a zjisténo, zda se jedna o kvalitniho zaméstnavatele, ktery pecuje

0 své zaméstnance.

3.4 Casova organizace priizkumu

Analyticky prlzkum personalistiky a odménovani byl zjiStovan Setfenim autorkou
prace v obdobi kvéten 2015 az leden 2016, kde byly zjiStovany jednotlivé personalni
postupy ve spolecnosti, které byly nasledné zhodnoceny. Dotaznikové Setfeni bylo
provedeno po analyze kvalitativniho vyzkumu, aby obsahovalo dulezité otazky pro
dotaznik v kvantitativnim prdzkumu a z ného byly zjistény hodnoty pro tuto diplomovou
praci. Dotaznik byl distribuovan zaméstnancim na zacatku ledna 2016 s mozZnosti
vyplnit ho do 29. 1. 2016. Na zakladé uvedenych hodnot byl dotaznik vyhodnocen a byly
zjistény jeho vysledky.
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4 KVALITATIVNI VYZKUM

Spole¢nost Wheelabrator Czech s.r.0. je vyrobni spolecnosti a zabezpeduje vyrobu
tryskacich strojli od navrhu po samotnou expedici. VSe pod jednou stfechou, a proto
spolecnost je rozdélena na technické pracovniky, ktefi pracuji u pocitace a na délnické
pracovniky, ktefi pracuji ve vyrobnich halach na samotné vyrobé stroje. Spolecnost je
zakazkovou vyrobou, tedy stroje jsou vyrabény na pfani zakaznika a na jeho
moznostech, proto ve spoleCnosti nenaleznete Zadné vyrobni linky, které délaji jednu
a tu samou operaci, ale v8e je na lidském faktoru, na zkuSenostech, odbornosti,
Sikovnosti a technickych znalostech, které jsou nutnosti pro praci. Spole¢nost je
rozdélena na stfediska, které maji na starosti jednotlivé vyrobni operace. Mezi technicka
stfediska patfi konstrukce, nakup, nakup nahradnich dilG, technicka pfiprava vyroby,
oddéleni cla a dopravy, prodejni oddéleni. Mezi vyrobni stfediska patfi obrobna,
svafovna, pripravna, pfedmontaz, montaz, elektro montaz, lakovna, expedice, servisni
oddéleni. Nedilnou soucasti je i sklad, kontrola kvality a udrzba. Mezi dalSi stfediska,
ktera jsou brana jako administrativni, patfi vedeni spoleénosti, finanéni oddéleni,

oddéleni informaéni technologie a personalni oddéleni.

Graf 1: Procentualni rozlozeni zaméstnancu

m Délnici

Technicti
pracovnici

Zdroj%

Celkem spoleCnost zaméstnava 284 zaméstnancl. Prevazuje délnickych
pracovniku, kterych je 162 a technickych 122. Spole€nost vyuziva i agenturnich
zaméstnancu, ktefi pracuji jako délnici a vypomahaji spole¢nosti preklenovat vykyvy

65 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
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v zakazkach. V souCasné dobé vyuziva 10 pracovniku, ktefi pracuji jak na skladé, tak
v samotné vyrobé spoleCnosti. Agenturni zaméstnanci se do kmenového poctu
zaméstnancu nepogcitaji.

Spole¢nost Wheelabrator dle zjisténych dat a udaju je mlada spolecnost, doklada to
primérny vék zaméstnance, ktery je 42 let. Nejvice zaméstnancu je ve véku 37-44 let,
celych 98 a ve véku 45-52 let je 61 zaméstnancu a ve véku 29-36 let je 60 zaméstnancu.
Nejmensi podil je zaméstnancui pod 20 let a nad 60 let, kterych v souasné dobé ve
spolecnosti v obou skupinach pracuje po tfech zaméstnancich. Ve véku 21-28 let je ve

spole¢nosti 24 zameéstnancu a ve véku 53-60 let pracuje ve spole¢nosti 35 zaméstnanc.

Graf 2: Vékoveé rozlozeni ve spolecnosti
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JelikoZ spolecnost je vyrobni spole¢nosti, pfevladaji v ni muzi nejvice na délnickych
profesich a poté muzi v technickych pozicich. Celkem je ve spoleénosti 228 muzd. Zeny
prevazuji na technickych pozicich, na kterych je jich 49. Z tohoto poctu je 8 Zen na
matefske Ci rodicovské dovolené.

Na délnickych pozicich |ze také potkat Zeny, jsou jimi vétSinou skladnice, ale i na
riznych typicky muzskych pozicich Ize ve spole€nosti potkat Zenu. Ve spole¢nosti Zzeny
pracuji na obrobné, kde obsluhuji soustruh a také na pfipravné je v sou¢asné dobé jedna
zaméstnankyné, kterda ma opravnéni na svafovani a mulzete ji tak vidét jak pod
svafecskou kuklou svafuje material. Zeny spole¢nost na délnickych pozicich vita,
a pokud maji odborné znalosti, zkuSenosti a umi Cist vyrobni dokumentaci, nic nebrani,

aby se staly zaméstnancem spole¢nosti. Samoziejmosti jsou i technické pozice, na

66 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.

51



kterych Ize ve spole€nosti nalézt Zeny, a to jak na pfipravé vyroby, konstrukci, nakupu,

prodeji a jinych odbornych technickych a manazZerskych pozicich.

Graf 3: Rozlozeni zaméstnancu z hlediska pohlavi
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Zdroj®’

Ve spolecnosti pracuje mnoho zaméstnancu, ktefi maji odborné vzdélani a znalost
strojirenstvi jako studijniho oboru je pro mozné uchazele vitanym a nékdy nutnym
pozadavkem pro postup k vybérovému fizeni a naslednému nastupu do spoleénosti.
V Pribrami je moznost téchto strojirenskych oborl vystudovat, které jsou zadané na trhu
prace. Na zakladé tohoto poZadavku pracuji pfevazné na délnickych pozicich
zaméstnanci vyuceni jako strojni zamecnici, lakyrnici, obrabéli a elektrikafi. Na
technickych pozicich prevazuji zaméstnanci, ktefi absolvovali Stfedni pramyslovou
Skolu, ktera ma na Pfibramsku velkou tradici, z ddvodu prace v hornictvi a geologie.
Tradici ma ale i obor strojirenstvi ve vSech podobach, se zaméfenim na technologie, na
konstrukci, na pocitaCové programy ve strojirenstvi, ¢i na management ve strojirenstvi.
Ve spole€nosti jsou samoziejmé i zaméstnanci vysokoSkolsky vzdélani také nejCastéji
v oboru strojirenstvi, ktefi studovali na Zapadogeské univerzité &i na Ceském vysokém
uceni technickém v Praze. Tito zaméstnanci vétSinou pracuji v kancelafi na pocitaci
a maji na starost odbornou praci at uz v oddéleni konstrukce, nakupu, Ci technické
pfipravy vyroby Ci na jinych odbornych pozicich. Ve spoleCnosti samoziejmé
vysokoskolsky titul maji manazefi, ktefi fidi jednotlivé useky a oddéleni. Titul maji
i zaméstnanci ve finanénim oddéleni, personalnim a na IT oddéleni. Ti maji pfevazné

vystudovany obor, ve kterém pracuji. Jak je vidét ve spoleCnosti jsou zaméstnani sami

67 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
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odbornici, ktefi své praci rozumi, a ktefi jsou zarukou dobfe odvedené prace a tim
spokojenosti zaméstnavatele. V nasledujicim grafu je procentualni rozlozeni

zaméstnancu dle jejich vzdélani.

Graf 4: Vzdélani ve spole¢nosti
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4.1 Personalni oddéleni ve spolec¢nosti

Ve spole€nosti Wheelabrator pro takto velky pocet zaméstnancu pusobi personalni
oddéleni, které spravuje vdechny zaméstnance ve spole¢nosti od samotného naboru,
pres vzdélavani, hodnoceni, personalni agendu, péci o zaméstnance, zpracovani mezd
az po ukoncovani pracovnich pomeérl zaméstnancl. Personalni oddéleni je pfimo
podfizené Fediteli spole¢nosti a tvofi ho 4 zaméstnankyné a dalSi jedna zaméstnankyné
v souCasné dobé& vybira rodiCovskou dovolenou. Dvé zaméstnankyné pracuji jako
specialisté personalni oddéleni, jedna zaméstnankyné pracuje jako mzdova ucetni
a jedna jako recepcni, jelikoz recepce spolecnosti spada ve spole¢nosti pod personalni
oddéleni. Jedna specialistka personalniho oddéleni ma kumulovanou funkci a je zarover
i manazerem personalniho oddéleni, dohlizi na spravnost, organizuje praci a fidi veSkeré
personalni procesy spolecnosti spole¢né s jednotlivymi manaZery vSech stfedisek.
Kazda zaméstnankyné ma jasné stanovenou pracovni napli, podle které pracuje, a timto

jsou ve spole€nosti zajiStovany vSechny potfebné kroky a postupy, které personalni

68 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
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oddéleni jako celek zajistuje a tim pfispiva k hladkému pribéhu prace zaméstnanctli ve
spoleénosti.

Recepcni spole€nosti ma na starosti celou recepci, do které spada prichozi a odchozi
posta, prepojovani hovord, organizace a evidence navstév spoleCnosti a jelikoz
spole€nost je mezinarodni, Casto jsou mezi navstévami zahraniéni dodavatelé Ci
zakaznici a recepcni tak zajiStuje letenky, odvozy z/na leti5té, hotely a ubytovani
spole¢né s obCerstvenim veSkerych navstév. DalSi Cinnosti recepce je objednavani
kancelarskych potfeb spole¢nosti a vydej sluzebnich vozu spoleénosti.

Mzdova ucetni zpracovava mzdy vSech zaméstnancl a veskeré nalezitosti spojené
se mzdovou agendou, jako je komunikace s pfislusnymi Ufady, pfihlaseni a odhlaseni
zaméstnancti na Ceské spravé socialniho zabezpeéeni a pojistovnach, zpracovani
statistik a ro¢niho zuctovani dané. V naplni prace mzdové ucetni jsou i kulturni
a sportovni aktivity zaméstnancu a jejich organizace a samozfejmé vyuctovani.

Specialista personalniho oddéleni ma na starosti nabor a vybér zaméstnancu
spoleéné s inzerci volnych pracovnich mist, propagaci spole€nosti a organizaci a spravu
agenturnich zaméstnancll. ZajiStuje samotny nastup zaméstnancl do spolecnosti
a organizuje zaméstnanecké akce spoleCnosti. Soucasti je i starost a zodpovédnost za
benefit firemniho volani a jazykové vyuky a mnoho dalSich dil€ich ukoll spojenych se
zaméstnanci.

Druhy specialista a zaroven manazer personalniho oddéleni zajistuje vzdélavani
a Skoleni pro zaméstnance, lékaiské prohlidky zaméstnancu, hlida terminy ve
smlouvach, jako jsou doby urcité, zkuSebni doby a pfipravuje veSkeré dodatky Ci upravy
v pracovnich smlouvach a zpracovava personalni agendu kazdého zaméstnance. Ma na
starosti hodnoceni zaméstnancll, samotnou pécéi o zaméstnance a ukondéovani
pracovnich pomérl se zaméstnanci. Z pohledu manazera feSi vzniklé nesrovnalosti
a delikty na pracovistich spole¢né s ostatnimi manazery, je partnerem pro manazery
v oblasti personalni oblasti a vzdy se snazi nalézt nejvhodnéjsi feSeni, ma na starosti
celé personalni oddéleni, aby pracovalo spravné a podle platné legislativy a nafizeni.
Organizuje a kontroluje praci personalniho oddéleni, pro vedeni zpracovava statistiky
a reporty a spolurozhoduje s vedenim a vedoucimi o fizeni lidskych zdroja spole€nosti.
Manazer, specialista i mzdova ucetni se museji pravidelné vzdélavat v ramci svého
zaméstnani, jelikoz je potfeba na téchto pozicich v fizeni lidskych zdroju postupovat

vzdy podle platné legislativy a aktualnich zakon.®®

69 Autorka prace, viastni Setfeni, 2016.
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4.2 Pracovnépravni nalezitosti

Ve spoleCnosti Wheelabrator Czech s.r.0. pusobi odborova organizace, ktera ma
v sou€asné dobé 44 ¢lend, zaméstnancu firmy. Ve spole€nosti je na kazdy rok uzavirana
mezi vedenim spole€nosti a odborovou organizaci kolektivni smlouva. Platnost této
smlouvy je vzdy od 1. 4. stavajiciho roku do 31. 3. nasledujiciho roku. Soucasna,
kolektivni smlouva je tedy platna do 31. 3. 2016. Pokud by se obé strany nedohodly na
nové kolektivni smlouvé do tohoto data, je sou¢asna kolektivni smlouva platna nejdéle
do 30. 6. 2016, do sjednani nové. V kolektivni smlouvé jsou upraveny individualni
a kolektivni vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci zastoupenymi odborovou
organizaci, které se tykaji pracovnépravnich, mzdovych a socialnich narokl, prav
a povinnosti smluvnich stran. Kolektivni smlouva je zavazna pro vsechny zaméstnance
v pracovnim poméru bez ohledu na to, zda jsou odborové organizovani. Zaméstnavatel
a odborova organizace se zavazuji respektovat postaveni a pravomoci druhé strany,
vzajemné se informovat o pfipravovanych opatfenich a zajiStovat rovné zachazeni se
vSemi zaméstnanci a nepfipoustét v pracovnépravnich vztazich jakoukoli diskriminaci
zaméstnancul. Clenové odborového organu pouzivaji zvy$enou ochranu pii rozvazovani
pracovniho poméru. Maji pravo na informace, tedy zaméstnavatel je povinen informovat
odborovy organ o ekonomické a finanéni situaci zaméstnavatele, pravnim postavenim
zaméstnavatele a jeho zménach, pravdépodobném vyvoji zaméstnanosti
u zaméstnavatele, zamyS$lenych organizanich zménach, stavu a struktufe
zaméstnancl, bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci a opatfenich zaméstnavatele
smeéfujici k zajisténi rovného zachazeni a zamezeni diskriminace. Odborova organizace
ma pravo na projednani, tedy je s nimi zaméstnavatel povinen projednat opatfeni v ramci
hromadného propousténi, otazek v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
systémud hodnoceni a vzdélavani, rozvrzeni pracovni doby, nahrad Skody aj. Ma pravo
i spolurozhodovat pfi otazkach vaznych provoznich d{vodu, pfi stanovovani pland
dovolenych a pfi vypovédich u ¢lent odboru.™

Ve spole€nosti je stanovena délka pracovni doby na jednosménny provoz, ktera €ini
40 hodin tydné, na dvousménny provoz je 38,75 hodin tydné a tfisménny provoz, kde
délka pracovni doby je 37,5 hodin tydné. ZacCatek a konec pracovni doby vcetné
prestavek na jidlo a oddechu, urluje zaméstnavatel. Pfi rovhomérném rozvrzeni
pracovni doby ¢&ini délka pracovniho cyklu pét dni a to od pondéli do patku a nocni

sména zacina nedéli a konli patkem. Ve spoleCnosti se u kategorie technickych

0 Kolektivni smlouva spoleénosti. Pibram, 2015, ¢lanek 1-2.
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pracovnika (THP) uplatiiuje pruzna pracovni doba ve formé pruzného &tyitydenniho
pracovniho obdobi a s pracovnim reZzimem 40 hodin tydné. Zakladni &ast u pruzné
pracovni doby, kdy zaméstnavatel musi byt na pracovisti, je stanovena od 9:00 hodin do
15:00 hodin a volitelnad &ast je od 6:00 hodin do 18:00 hodin, forma je samoziejmé
Ctyftydenni pracovni obdobi. Délnicti pracovnici (D) pracuji pravé ve vySe uvedenych
tfech sménach, dle jednotlivych stfedisek. ZaCatek pracovni doby je stanoven u vSech
tfech smén na 6:00 hodin a upraven dle sménnosti a pracovniho rezimu. U délnikd se
muze v pripadé potfeby uplatnit nerovhomérné rozvrzena pracovni doba, ktera se
vyhlasuje nejpozdéji 1 mésic pfedem a zakladni podminky stanovuje kolektivni smlouva.
Vedouci pracovnici maji individualni pracovni rezim zohlednujici povinnosti vedouciho
pracovnika a jejich ucasti na jednanich, kdy délka pracovni doby je také 40 hodin tydné,
ale zac¢atek a konec pracovni doby je dojednan individualné.’

Evidence pracovni doby se ve spole¢nosti vede elektronicky, dochazkovym
systémem. Cte¢ky jsou umistény u vSech vchod( do jednotlivych hal. Kazdy
zaméstnanec je seznamen svym nadfizenym o reZimu, umisténi a pouzivani tohoto
systému. Zaméstnanec si mize sam navolit, jakou ¢innost si eviduje elektronicky, tedy
zda se jedna o pfichod, odchod, €i o sluZebni cestu, dovolenou, nemoc, odchod, pfichod
k 1ékafi aj. Do systému ma pfistup pouze vedouci zaméstnanec, popf. zaméstnanec,
ktery spravuje dochazku jednotlivého stfediska a zde muze pouze on vykonavat Upravy.
Elektronicka dochazka je vyuzivana pro v8echny zaméstnance spolecnosti a bez tohoto
dokumentu neni mozné mzdovou Ucetni zpracovat mzdu zaméstnanc(.’?

V pfipadé, Ze zaméstnanec opusti své pracovisté dfive nez je stanoveny konec
pracovni doby je zaméstnanec povinen si vyZzadat pfedchozi souhlas svého pfimého
nadfizeného v pisemné podobé a to formou propustky a to jak z dGvodu Iékare, sluzebni
cesty ¢&i soukromych =zalezitosti. V pfipadé, Ze vedouci zaméstnanec nevi
o nepfitomnosti zaméstnance je mozné tuto nepfitomnost kvalifikovat jako neomluvenou
nepritomnost nebo zameskani pracovni doby, které se povazuje za zavazné poruseni
povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisl vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané
praci a mize vyvodit opatfeni dle ustanoveni zakoniku prace.

Zameéstnavatel poskytuje zaméstnancum zakonné prestavky v praci. Ve smeéné
poskytuje jednu pfestavku na jidlo a oddech v trvani 30 minut, ktera se nezapocitava do
pracovni doby. Ve spole¢nosti je zakotven dokument s rozpisem prestavek dle pracovist.

V pfipadé, Ze zaméstnanec pracuje nad ramec stanovené tydenni pracovni doby,

" Pracovni rad spolecénosti. Pfibram, 2010, ¢lanek 9.
72 Autorka prace, viastni Setfeni, 2016.

56



povaZzuje se tato prace jako prace presc¢as. U pruzné pracovni doby nad ramec pracovni
doby pfipadajici na &tyftydenni obdobi, ktera byla nafizena vedoucim zaméstnancem,
nebo k ni dal souhlas. Odpracovana doba nad ramec denni fondu se jako pfes€as
u délnickych pozic, nahradni volno u technickych pozic, zapoéitdva po odpracovani
kazdych 15 minut. Nafizena prace pfes€as nesmi u zaméstnance C¢init vice nez
150 hodin v kalendaifnim roce, nad tento limit mize byt konana jen se souhlasem
zaméstnance. Celkovy rozsah prace pres¢as muze byt maximalné 416 hodin ro¢né.”™
Zaméstnavatel je povinen omluvit a poskytnout pracovni volno zaméstnanci, ktery je

na prekazkach v praci. Dllezité osobni prekazky v praci jsou:

a) vySetfeni, oSetfeni u lékare,

b) pracovné Iékarska prohlidka souvisejici s vykonem prace,

c) preruseni dopravniho provozu nebo zpozdéni hromadnych dopravnich
prostredkd,

d) znemoznéni cesty do zaméstnani,

e) svatba,

f) narozeni ditéte,

g) umrti,

h) doprovod rodinného pfisludnika do zdravotnického zafizeni,

i) pohfeb spoluzaméstnance,

j) prestéhovani,

k) vyhledani nového zaméstnani.™

Dle nafizeni vlady je bud jedna o poskytnuté pracovni volno s nahradou mzdy, nebo
bez nahrady mzdy. VSechny tyto osobni pfekazky jsou timto nafizenim jasné
specifikovany. DalSi dulezité pfekazky v praci jsou specifikovany v zakoniku prace
a jedna se o prekazky v praci pro doCasnou pracovni neschopnost, matefskou
a rodiCovskou dovolenou a prekazky v praci z ddvodu obecného zajmu (vykon vefejné
funkce, obCanské povinnosti, pfekazky souvisejici s brannou povinnosti a prekazky

v praci z davodu $koleni, ¢i jiné formy studia).”

73 Kolektivni smlouva spoleénosti. Pfibram, 2015, ¢lanek 4.

74 Nafizeni vlady ¢. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych duleZitych osobnich prekazek
v praci. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2006, s. 7885-7888. ISSN 1211-1244. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/2006/sb188-06.pdf

75 Zakon &. 262/2006 Sb. zakonik prace, § 191-205. In: Sbirka zakoni Ceské republiky. 2006, s. 3148-
3241. ISSN 1211-1244. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/2006/sb084-06.pdf
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Ve spoleCnosti Wheelabrator jsou pfekazky v praci jasné specifikovany v kolektivni
smlouvé, kde jsou nékteré stanoveny nad ramec nafizeni vlady. Pracovni volno
s ndhradou mzdy se tak poskytne na nezbytné nutnou dobu pfi vySetfeni nebo odetfeni
zaméstnance ve zdravotnickém zafizeni a jako doprovod rodinného pfisludnika do
zdravotnického zafizeni k vySetfeni nebo oSetfeni. Nad ramec je ta skuteCnost, Ze se
muze jednat o jakéhokoli rodinného pfisludnika. V nafizeni vlady je jasné stanoveno,
o jaké pfisludniky se jedna. Pfi narozeni ditéte se poskytne ve spole¢nosti nahrada mzdy
na jeden cely den pfi narozeni ditéte manzelce nebo druzce zaméstnance, v pfipadé, ze
tento den pfipadne na nepracovni, volno se poskytne na prvni nasledujici pracovni den.
V nafizeni se pouze stanovi, ze volno s nahradou mzdy se poskytne k pfevozu manzelky
nebo druzky do zdravotnického zafizeni a zpét a uc€ast pfi porodu je jiz volnem bez
nahrady mzdy. DalSim bodem nad ramec nafizeni vlady je poskytnuti volna s nahradou
mzdy u svatby zaméstnance, kde se poskytne volno ve vySi 2 dnq, které jsou placené.
V nafizeni je pouze placeny jeden den a to na samotnou svatbu, druhy den je omluveny,
ale neplaceny. Pfi umrti se ve spolecnosti poskytuji 3 dny pracovniho volna s nahradou
mzdy pfi umrti manzela/manzelky &i druha/druzky a vlastniho ditéte nebo ditéte v péci
nahrazujici péci rodi¢u. Opét je poskytnuto placené volno nad ramec nafizeni viady a to
o cely jeden den. Ostatni dllezité osobni prekazky, které nejsou uvedeny v kolektivni
smlouvé, se fidi nafizenim vlady. V kolektivni smlouvé je definovano pracovni volno bez
nahrady mzdy, kdy zaméstnavatel mize poskytnout na jeho Zadost toto volno, pokud
tomu nebrani vazné pracovni duvody. Zaméstnanec si je povinen za dny tohoto
pracovniho volna uhradit sam zdravotni pojisténi, po dohodé se zaméstnavatelem Ize
pojisténi uhradit prostfednictvim zaméstnavatele.”®

Dovolena ve spole¢nosti Wheelabrator je vymérena na 5 tydnu. Tedy zaméstnavatel
s odborovou organizaci se dohodli na poskytnuti 1 tydne nad ramec zakladni vyméry.
Dobu Cerpani urCuje zaméstnavatel dle planu dovolenych, aby si mohl zaméstnanec
vyCerpat dovolenou do konce kalendarniho roku, a alespon jedna ¢ast musi €init dva
tydny v celku, pokud se zaméstnavatel se zaméstnancem nedohodne na jiné délce
Cerpané dovolené. Zaméstnanec si musi vyCerpat do 30. 6. stavajiciho roku veskerou
dovolenou z roku pfedchoziho. Tento bod je v souladu se zakonikem prace. Skutecny
nastup dovolené schvaluje svym podpisem pfimy nadfizeny na tiskopise dovolenka. Ve
spoleCnosti je urCen i termin celozavodni dovolené, ktery je stanoven vzdy mezi

vanocénimi svatky.’””

6 Kolektivni smlouva spolecnosti. Pfibram, 2015, ¢lanek 4.
77 Smérnice s.hrd.003: Rizeni dovolenych, pfesGasové prace, pfekazek v praci a benefit. Pfibram, 2012,
bod 8.
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4.3 Nabor, vybér zaméstnancu a vznik pracovniho poméru

Spole¢nost ziskava nové zaméstnance z vnitfnich a z vnéjSich zdroju. Vzdy zalezi
na specifikaci pracovniho mista, pokud se jedna o pozici s vy8Si zodpovédnosti
a zkuSenostmi a navazuje na nizsi pozici, Ize pfedpokladat, Ze na tuto pozici spole€nost
bude hledat vhodného kandidata pravé z vnitinich zdroja. V pfipadé potfeby obsazeni
volného pracovniho mista vedouci daného stfediska predlozi na personalni oddéleni
formulaf pozadavek na nastup zaméstnance, kde vedouci vyplni, zda se jedna o novou
pozici ¢i nahradu, jaky je pozadovany nastup zaméstnance, kde bude pracovat, tedy
nazev stfediska, pfimy nadfizeny, nastupni mzdu, ktera je ur€ena v rozmezi a zda se
hleda jen v internich zdrojich. Je zde specifikovana napln prace, kterou bude zastavat
a kvalifikacni pozadavky, jako jsou pocitaové dovednosti, odborna praxe, vzdélani
a jazykové pozadavky. Takto vyplnény a podepsany formulaf jak od pfimého
nadfizeného tak od vedouciho stfediska je pfedan na personalni oddéleni a po podpisu
manazera personalniho oddéleni a feditele divize je bran za zavazny a je podnétem
personalniho oddéleni k hledani vhodného kandidata.

Nabor je jiz standardné veden specialistou personalniho oddéleni a to tak, Ze nejvétsi
vyznam je kladen na inzerci. Inzerce se zadava na portal mistniho Ufadu prace a na
placené internetové stranky s volnymi pracovnimi misty. Pfi hledani délnickych
zameéstnancu je to na portal pfimo uréeny pro délniky a manualni ¢innost, pro technické
pracovniky je to také specificky portal pro kancelarské profese. Zde se vystavi volné
pracovni misto, které je uvedeno na formulafi spoleéné se specifikaci. DalSim mistem
pro hledani volného pracovniho mista je nasténka spole¢nosti, kde jsou uvedena
vesSkera volna mista spolecnosti. Timto jsou vSichni zaméstnanci informovani o volnych
pracovnich mistech a zaroven se mohou o volné misto uchazet, popfipadé predat
znamym. A jelikoz je ve spole€nosti zakotveno, Ze za doporu€eni vhodného kandidata
nalezi zaméstnanci odména, je nasténka sledovanym mistem spolecnosti.
Zaméstnavatel vita pomoc pfi vybéru zaméstnancul a jejich doporucenich, proto zvolila
tuto cestu odmén. Odmeény jsou vyplaceny zaméstnanci az po uplynuti zkuSebni doby,
az je jistotou, Zze toto obdobi z obou stran, jak zaméstnance, tak zaméstnavatele
uspésné uplynulo a obé& dvé strany jsou spokojené. VySe odmény je také jasné
stanovena a to do tfi kategorii. Kazda volna pozice ma na nasténce €islo a to podle toho,
jak obtizné je pozice obsazuje. Samoziejmé, Cim t&zSi je najit kandidata, tim vétsi je

odména.
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Vybér kandidatl je organizovan personalnim oddélenim, kde pfi poslani Zivotopisu,
je sledovano, zda kandidati odpovidaji danym pozadavkium a jsou selektovani ti, ktefi
uvedené parametry nespliuji. Na zakladé vybrani kandidatd, ktefi byli uspésni
v predvybéru, jsou jejich Zivotopisy poslany vedoucim daného stfediska na jejich
posouzeni a v pfipadé shody jsou pozvani na osobni vybérovy pohovor do spole¢nosti,
ktery je jak s pfimym vedoucim, tak se specialistou personalniho oddéleni. Pfi osobnim
pohovoru se zjiStuje odborna kvalifikace a bliZ8i specifikace obou stran o volném
pracovnim misté. PFi délnické pozici je kandidat posuzovan z hlediska potfebnych
opravnéni, praxe a zruénosti. Je mu ukazano pracovisté pro pfipadny vykon prace.
U technickych pracovnikl jde o osobni pohovor, kde se také zjistuji odborné schopnosti
kandidata a jazykové schopnosti, tento pohovor je zakon€en internim testem, ktery
zjistuje, zda je dany kandidat na uvedenou pozici vhodny ¢&i nikoliv. V pfipadé nutnosti
a vyvazenych sil u nékolika kandidat( jsou pozvani na druhé kolo vybéru. Po nasledném
rozhodnuti vedouciho a konzultace s personalnim specialistou je vybran vhodny
kandidat pro volné misto a jeSté pred vznikem pracovniho poméru je pozvan do
spoleénosti k nutnym nalezitostem. Pfed nastupem kandidat vypini vstupni dotaznik, kde
jsou udaje potfebné k pfipravé pracovni smlouvy a nasledné udaje pro mzdovou ucetni.
Ze strany zaméstnavatele jsou zde uvedeny veSkeré nalezitosti pro kandidatovu potiebu
i potfebu pfipravy smlouvy, jako je druh prace, nastup do prace, nazev stfediska, zda se
jedna o dobu uréitou &i neurcitou a jaka bude jeho nastupni mzda. Vstupni dotaznik je
budoucim zaméstnancem podepsan. DalSi véci, ktera je nutna pfed vznikem pracovniho
poméru, personalista s budoucim zaméstnancem domluvi termin vstupni lékafské
prohlidky jesté pfed nastupem do prace a pfeda zaméstnanci potfebné dokumenty
k Iékafi a soupis véci, které pfi nastupu bude zaméstnavatel vyZzadovat, jako jsou
veSkeré kvalifikaCni platné opravnéni, v pfipadé vyZadujici to pozice platny Fidi¢sky
prikaz, zapoctovy list z minulého zaméstnani, doklad o nejvys$sim vzdélani &i doklady
potfebné pro dariové Gcely.”

V den nastupu do prace zaméstnanec obdrzi pracovni smlouvu a mzdovy vymer,
ktera se podepisuje a timto dnem zacCina bézet zkuSebni doba v délce 3 mésicu.
V pfipadé pfijimani vedouciho zaméstnance je zku3ebni doba v délce 6 mésicu.
Zaméstnanec je seznamen s vnitinimi pfedpisy zaméstnavatele (kolektivni smlouva,
pracovni fad, mzdovy predpis aj.) VSichni novi zaméstnanci jsou povinni podrobit se
vstupnimu Skoleni o bezpecnosti prace a ochrané zdravi pfi praci, o pozarni ochrané

a pouzivanim ochrannych pracovnich pomucek, se kterymi jsou sezndmeni svym
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pfimym nadfizenym. Seznameni s vnitinimi pfedpisy a proskoleni stvrzuje zaméstnanec
podpisem na vstupnim formulafi spole¢nosti, ktery je zaloZen v osobnim spise
zaméstnance a dale je proskoleni dokumentovano u pfimého nadfizeného.
Zaméstnanec je také seznamen s opatfenimi na ochranu Zivotniho prostfedi vCetné
zavaznych pokynl zaméstnavatele, které musi pfi praci dodrzovat. V pfipadé délnickych
profesi se vykona také prakticka instruktdZz na pracovisti a seznameni s navody na
obsluhu strojl, které bude zaméstnanec obsluhovat. Toto Skoleni provadi nadfizeny
zaméstnanec a po jeho ukonceni je provedeno ovéfeni znalosti Skoleného
zaméstnance.”

Témito ukony pfi nastupu zaméstnanci za¢ina bézet zkuSebni doba a zaméstnanec
je vedoucim posuzovan, zda je dany zaméstnanec na tuto pozici vhodny, zda je Sikovny,
chce se ucit novym vécem a zda se adaptoval do souasného prostiedi. Celé
zhodnoceni probiha pfed uplynutim zkusebni doby rozhovorem personalisty a pfimého
nadfizeného a jejich pisemnym potvrzenim. Adaptace nového pracovnika tak mize byt
zhodnocena pozitivné, kdy nadale pokracuje v pracovnim poméru u zaméstnavatele dle
podepsané pracovni smlouvy anebo negativné, kdy se ze zaméstnancem ukoncuje

pracovni pomér ve zkusebni dobé.

4.4 Hodnoceni zaméstnancu

Ve spolecnosti se provadi pravidelné hodnoceni zaméstnancl a to jednou za rok
vzdy na jafe, v bfeznu, formou pohovoru pracovnika s jeho nejblizSim nadfizenym.
O prubéhu pohovoru a vysledcich hodnoceni se vedou zaznamy, které se uchovavaji
v osobnich spisech pracovnika.

Personalni oddéleni rozesle vS§em vedoucim pracovnikiim informaci o tom, Ze nastal
¢as zhodnotit vSechny zaméstnance hodnoticim pohovorem. A s uvedenou informaci
zaSle i formulafe pro hodnoceni. Ve spolecnosti jsou dva formulafe a to zvlast pro
délnické pozice a zvlast pro technické pozice. Délnické pozice maji formulaF
zjednoduSeny zaSkrtavaci metodou s hodnocenim jako ve Skole se stupnici 1-4. Kdy
jedna je hodnoceni vynikajici, dvojka znamena velmi dobré, trojka oCekavana uroven
a Ctyfka naopak, ze je zde moznost ke zlepSeni. Se zaméstnanci na délnickych pozicich
provadéji hodnoceni pfimy nadfizeni, tedy z vétsi €asti mistfi oddéleni. Pohovor se kona

mezi jimi samotnymi, bez jakychkoli pfihlizejicich. Mistrem jsou hodnoceny
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zaméstnancovy odborné znalosti, zda plni stanovené ukoly a dodrzuje terminy, zda jeho
odvedena prace je kvalitni, zda je aktivni pfi rozhodovani. Neméné dulezité je
hodnoceni, zda dodrzuje pfedpisy bezpecénosti prace, pozarni ochrany a ochrany
zivotniho prostfedi a pouzivani ochrannych pracovnich pomucek, které jsou nezbytné
pro jejich praci. Posuzuje se i loajalnost €i schopnost tymové spoluprace a osobni
vystupovani ve vztahu k ostatnim zaméstnancum. DalSim bodem je i navrzeni
odbornych Skoleni, které zaméstnanec se souhlasem pfimého nadfizeného by ke své
praci potfeboval, €i vem by se mél zlepsit. VSe je evidovano ve formulafi, kde obé
strany, jak pfimy vedouci, tak zaméstnanec stvrdi hodnoceni svym podpisem
a samoziejmé v pfipadé, ze s nélim nesouhlasi, je zde moznost argumentovat
zaméstnancem body, které se mu nelibi. V tomto pfipadé se sednou jesté jednou
a vyrikaji si sporné body a najdou cestu k dohodé, ktera je evidovana a stvrzena opét
jejich podpisem. Takto vyplnény formulafr je pfedan na personalni oddéleni s tim, ze
personalista pocita prdmér z hodnoceni zaméstnance a v pfipadé moznosti zlepSeni
piSe tyto body do pocitate pro lepSi orientaci a vyhledavani téchto skutecnosti.
V pfipadé navrzeného Skoleni, je vytvarfen seznam pro plan vzdélavani.

Techniéti pracovnici maji formulaf obsahlejSi a pfed samotnym hodnocenim
nasleduje sebehodnoceni na formulafi, ktefi obdrzi mailem od vedouciho. Zde si sami
zhodnoti svij vykon za uplynuly rok a vedouci tak vidi jasny nazor a pfipadné pfipominky
u samotného hodnoticiho pohovoru, ktery probiha formou diskuze a nasledné shody na
jednotlivych bodech. V prvé fadé, kazdy zaméstnanec na technické pozici ma stanovené
cile z pfedeslého roku, tedy se zhodnocuiji cile, zda byly spinény €i nesplnény. Dal$i bod
je stejny jako maiji délnicti pracovnici, tedy zaskrtavaci s tim, Ze jsou jiné kritéria a to zda
zaméstnanec je zaméfen na vysledky, zda je tymovy hra¢ a spolupracuje s ostatnimi
spolupracovniky. DalSim bodem je zda jeho komunikaéni schopnosti jsou v pofadku jak
vuci vedeni, tak vi&i spolupracovnikim a jestli zvlada pfijmout zmény v ramci
zameéstnani. Neméné dullezitym faktem je zhodnoceni zda dany zaméstnanec odvadi
kvalitni praci, zda zna vSe, co potfebuje k vykonavani své profese, at uz se jedna
o programy o odborné znalosti, i jazykové a jestli to jeho pozice vyzaduje jaké je jeho
profesionalni vystupovani a to jak interné tak externé. DalSi bod v ro¢nim hodnoceni
vykonu se zabyva ambicemi zaméstnance, tedy kde se vidi za jeden rok ve spoleCnosti
a za dva az tfi roky. Tento bod je vzdy zkonzultovan s vedoucim a diskuzi je spolecné
zhodnocen a napsan do formulafe. Samoziejmé také se zjiStuji poZzadavky na Skoleni,
které by zaméstnanec potfeboval ke svému vykonu prace. Jsou zhodnoceny

i slabé a silné stranky zaméstnance s tim, Zze se slabymi by mél zaméstnanec pracovat
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a minimalizovat je, popfipadé je uplné vytésnit. Poslednim bodem hodnoceni je
stanoveni si cil na dalSi rok, cile jsou definovany vedoucim a mohou to byt i odborné
ukoly kazdého zaméstnance. Po ukon&eni hodnoticiho pohovoru formulaf je podepsan
a pfedan personalnimu Useku ke zpracovani.

ZvIast se hodnoti manazefi, u kterych se hodnoti, zda své oddéleni vedou dobfe,
zda maji povédomi o nakladech ve spolecnosti a hodnoti je samotny feditel spoleCnosti.
Formulaf je upraveny pro vedouci pracovniky a ma stejnou formu jako formular pro
technické pozice stim rozdilem, zZe je hodnoceno i schopnost vést zaméstnance,
motivovat a byt pro podfizené vzorem a autoritou.

Konecéné hodnoceni zaméstnanct je prvotnim impulzem a podkladem k pfipadnému
ro¢nimu pridavani jednotlivému zaméstnanci, tedy motivaci finanéniho ohodnoceni vici
schopnostem a odbornym znalostem a vykonavanou praci zaméstnance. Pro pfimého
nadfizeného je ro¢ni hodnotici pohovor zpétnou vazbou zaméstnance a jeho pohledu
na praci ve spole¢nosti. Takovyto pohovor ma smysl jak uz ze strany vedouciho, ktery
se dozvi skute€nosti a nazory od zaméstnance, tak i pro samotného zaméstnance, ktery
zase zjisti pohled na jeho odvadénou praci vedoucim. Hodnotici formulafe se uchovavaji

v osobni sloZce zaméstnance.®°

4.5 Vzdélavani zaméstnancu

Ve spoleCnosti je na vzdélavani zaméstnancl kladen ddraz, jelikoz neustalé
vzdélavani a prohlubovani kvalifikace umozriuje, Zze zaméstnanec je odborné vzdélany
a ma vetsSi hodnotu pro firmu a zarovern zaméstnanci to da pocit jistoty, potfebnosti pro
svého zaméstnavatele. Ve spole€nosti probihaji mozné ¢tyfi druhy odborného rozvoje
zameéstnancu. Prvni je odborny rozvoj studentl, ktefi se pfipravuji na své budouci
zaméstnani a ve spole€nosti absolvuji povinnou Skolni praxi, ve které zjisti praktické
informace o provozu a praci ve strojaiském oboru. Na povinnou praxi spole¢nosti vita
studenty odbornych $kol, tedy mozné potencialni zaméstnance a to stfedni pramyslové
Skoly a odbornych ucilist. Druhy odborny rozvoj je jiz vazan k pracovnimu poméru
u zaméstnavatele a je jim prvotni zaskoleni zaméstnance na uvedeném stfedisku
s uvedenymi stroji a zafizenimi a zau€enim na pozici, na kterou byl pfijiman. Tfeti druh
je jiz opakovany a jedna se o prohlubovani kvalifikace na uvedené pozici, u technickych

pozic se jedna o Skoleni, které souvisi s jejich praci s aktualizaci zakonu a vyhlasek,
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podle kterych zaméstnanec je povinen pracovat. Poslednim druhem je zvySovani
kvalifikace, tedy zvySovani si vzdélani na uvedené pozici, které je nutné bud z hlediska
odbornosti, nebo z hlediska povySeni zaméstnance. V souCasné dobé& probiha
maximalni podpora zaméstnancl s odbornym studiem se zamérenim na strojirenstvi. At
uz se jedna o stfedoskolské vzdélani, tak pro vysokoskolské vzdélani. Pokud se
zaméstnanec rozhodne pro dalSi vzdélavani, zaméstnavatel je v tomto jejich kroku
maximalné podporuje a na zakladé kvalifikacni dohody mu poskytne volno na studium
Ci zkouSky. U kvalifikaéni dohody je dle zakoniku prace dano, ze zaméstnanec se
zavazuje setrvat po dohodnutou dobu v pracovnim poméru u zaméstnavatele
a v pripadé nedodrzeni zavazku je zaméstnanec povinen uhradit naklady nebo jejich
Cast, které zaméstnavatel vynalozil na zvySeni kvalifikace zaméstnance. Timto krokem
jedna spolecCnost dle platnych stanov zakoniku prace a je vidét, Zze zaméstnavatel dba
a podporuje zaméstnance ve studiu v odvétvi, které je jeho smyslem a zakladnim
pilifem. Vedeni spolec¢nosti si je védomo, Zze odbornych zaméstnancu se vzdélanim ve
strojirenstvi s odbornymi znalostmi je na trhu prace velmi cenéno a studentd v této
oblasti je nedostatek a je ¢im dale t€zSi nalézt vhodného zaméstnance specialistu ve
strojirenském oboru €i vyu€eného ve strojafském odvétvi. Proto zvolil tuto cestu podpory
zaméstnancu, ktefi ucini tento krok se ve strojirenstvi vzdélavat. Je to vitany nastroj
podpory vzdélavani.

Proces vzdélavani ve spoleCnosti je jasné stanoveny smérnici a zab&hnutymi
pravidly. Podle jednotlivych druh( vykonavanych &innosti stanovuji pfimy nadfizeni
pozadavky na kvalifikaci zaméstnanct, ktefi tyto ¢innosti vykonavaiji. Potfeba kvalifikace

je uréena pozZadavky vyplyvajici ze:

a) zakonu, legislativnich nafizeni, vyhlasek, norem apod.,
b) pozadavkl zakaznika,
¢) internich pozadavku spole¢nosti,

d) pozadavku vyrobcu pouzivanych zafizeni, pfistroju, vyrobkd a dokumentace.

PFi stanovovani pozadavku na potfebnou kvalifikaci je nutné, aby byla vymezena
Casova rezerva pro absolvovani jednotlivych Skoleni. Nesmi dochazet k hrubému
naruSovani normainiho prab&hu pracovnich €innosti, které jsou vykonavany pro zajisténi
jakosti vystupl spole¢nosti. PoZzadavky na zajisténi Skoleni jsou pfedavany manazerovi

personalniho oddéleni na formulafi pozadavek na Skoleni. V pfipadé schvaleni jak
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specifictéjSiho Skoleni je objednavka v kooperaci s vedoucimi daného oddéleni
s odbornym dohledem a s jejich konzultaci. V tomto pfipadé je zahajeno vybérové fizeni
na pozadované Skoleni pro zaméstnance spoleCnosti a na zakladé parametrd
a pozadavkU je vybran vitéz dodavatele na Skoleni.

Ve spoleCnosti se kazdy rok vypracovava plan vzdélavani, ktery je pro vedeni kliCovy
Z hlediska moznosti planovani a stanoveni finan¢nich moznosti spole¢nosti. V planu
vzdélavani je zahrnuté veskeré Skoleni spoleénosti, které se predpoklada v daném roce
spolec¢né s financni rozvahou téchto aktivit. Svoji ¢ast zde maji zakonna Skoleni, které
potfebuji zaméstnanci ke své praci, u délnickych pozic jsou to Skoleni v ramci
specifickych pozic, jako jsou Skoleni pro fidi€e manipulacnich vozik(, svarece, jefabniky-
vazacle, obsluhy stoju a zafizeni a]., které je provadéno odborné zplsobilou osobou a je
pravidelné obnovovano dle |hat platnosti pro kazdé jednotlivé Skoleni. O vykonaném
Skoleni se pofizuje zaznam dokumentace, nejvice preferovana je prezenéni listina
a zaroven se pofizuji zaznamy v prikazech téchto zaméstnancul. U technickych pozic se
prevazné jedna o Skoleni vyzadujici zménu zakond a vyhlasSek v uvedeném oboru, ve
kterém pracuji, tedy pfevazné z celni problematiky, zakond ve finanénim oboru
a personalni zmény. Plan vzdélavani obsahuje druhou ¢ast a to odborné 3koleni
zameéstnancu, které je prokonzultovano s kazdym vedoucim stfediska a planech pro
jejich oddéleni. Muze se jednat o obchodni Skoleni, Skoleni s novym systémech
v IT oddéleni, nakupnich dovednostech, potfeby znalosti nového programu ¢&i jiné
odborné Skoleni. V pfipadé, pokud zaméstnavatel €i vedouci vidi slabiny skupiny ¢i
jednotlivce a finanéni prostfedky jsou k dispozici, je mozné planovat Skoleni s praci
s mistry, pfedaky, komunikace, asertivité, manazerskych dovednostech aj.8!

V souCasné dobé zacCalo ve spolecnosti Skoleni, které je zamé&feno na technické
znalosti v rdmci vyroby a $koleni. Skoleni je koncipovano do tfech blok( se specifickym
zaméfenim. Prvni blok je zaméfen na kovové materidly a jejich tepelné zpracovani,
druhé na technologii svafovani a posledni na technologii obrabéni. Toto Skoleni je Sito
na miru spole¢nosti a ve spole¢nosti o n&j byl velky zajem. Skoleni je naplanovano
dlouhodobé a to po dobu pul roku. Skoli se ve spoleénosti a garantem $koleni je
Zapadodeska univerzita v Plzni, strojni fakulta. Skoleni je naplanovano tak, aby
nenarusilo vyrobni ¢innost ve spolecCnosti a to jednim Skolicim dnem jednou za 14 dni
s tim, ze kazdy blok je navrzen na Cisté Ctyfi dny Skoleni. Tim, je zajiSténo, ze kazdé
téma je probrano do detailu a jsou odborné pfedstaveny mozna uskali ve vyrobé a platné

technické parametry jednotlivych materiald. Na Skoleni byli navrZzeni zaméstnanci, dle
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svych pozic a potfeb a nejvice u€astnikll je z oddéleni nakupu, konstrukce, technické
pFipravy vyroby, mistru, vedoucich a pracovnikl svafovny a obrobny. V letoSnim roce je
ve spole¢nosti kladen ddraz na odborné vzdélavani zaméstnancd.

V soucasné dobé probiha vzdélavani zaméstnanct i formou jazykovych kurzd, kde
se vyuCuje anglicky a némecky jazyk. VyuZivaji ho pfedevSim ti, ktefi tuto znalost
potfebuji a jelikoz je spole€nost mezinarodni, cizi jazyk pro komunikaci je pro ni
nezbytny. Jazykové se vzdélavali zaméstnanci minimalné 6 let za sebou a nyni je pravé
trend ve spoleCnosti takovy, se zaméfit na odbornou stranku vzdélavani. Proto
v leto$nim roce se vyuky jazykl Uuc¢astni nejmensi pocet zaméstnancl za uplynulé roky,
jedna se cca o 25 zaméstnancl. V minulych letech navstévovalo jazykové kurzy az 80
zaméstnancl. Personalni oddéleni vyuzivalo vypsanych grantovych programu
z Evropské unie a Socialniho fondu pro poskytnuti finanéni podpory na odborné
vzdélavani a ucastnilo se grantu. Vzdélavejte se, ve vSech jejich podobach pravé
na jazykovou vyukou a nasledné i odborné Skoleni, konkrétné zajisténi opravnéni pro
zaméstnance at uz na manipulacni voziky Ci svareCské opravnéni a vétSinou byla
uspésna a grant byl schvalen. VeSkera administrativni zatéz s tim spojena byla na
personalnim oddéleni a spole¢nost nevyuzivala Zadné agentury.®?

VSichni zaméstnanci musi byt prodkoleni na bezpecnost prace, pozarni ochranu
a jiné specifické Skoleni. Bezpecnost prace ve vyrobni spole¢nosti je dulezita z hlediska
vétSiho rizika moznosti pracovnich uraz(i a samoziejmeé je to povinnost dle platnych
zakon( a predpistl. Skoleni se tyka v8ech zaméstnanci a i vedoucich zaméstnancu.
Skoleni se provadi pfi nastupu do prace, pfi zmé&né zafazeni, pfi zméné druhu prace, pfi
zavedeni novych technologii a opakované dle zarazeni. Taktéz je nutna i instruktaz na
pracovnim misté, ktera se provadi pfi nastupu do prace a pfipadné pfi zméné podminek
na pracovisti. Obsahem je seznameni s riziky na pracovisti, umisténi bezpeénostnich
znacek, nafasovani pfedepsanych ochrannych pomicek a opatifeni pro pfipad
mimoradnych udalosti. Opakované Skoleni BOZP zaméstnancu je povinné pro vSechny
zameéstnance a provadi se podle prislusné osnovy. O Skolenich se pofizuje zaznam.
Vedouci zaméstnanci se povazuji za zaméstnance s vy$$i Urovni znalosti predpisu.®

Vzdélavani zaméstnancul ve spolecnosti je provadéno dle platnych zakon a nafizeni
a ve spole¢nosti je na néj kladen dulezity vyznam. Zaméstnavatel se v této oblasti
0 zaméstnance stara nad ramec svych moznosti a ceni si odbornych schopnosti

a dovednosti kazdého jednotlivého zaméstnance skrz celou spolecnost.
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4.6 Péce o zaméstnance

Ve spole€nosti se dba o zaméstnance a to jak v zakladni povinné roving, tak v roviné
dobrovolné, nadstavbové. JelikoZ spoleénost je zafazena do velikosti vétSiho podniku,
dba na pracovni podminky zaméstnancl, aby zaméstnanec na pracovisti se citil
v bezpedi a s minimalnimi riziky. Délnici na pracovisti si musi po sobé uklizet a dle
zjisténi na halach je Cistota a pofadek na vSech pracovistich. Pfedchazeni rizik je
zajiStovano ochrannymi pomuckami a to tak, ze vSichni zaméstnanci na halach Ci
technicti pracovnici, ktefi potfebuji pracovat na halach, musi mit povinné obuv se
zesilenou ocelovou $pi¢kou, musi pouzivat helmy, pokud to prace vyzaduje, ochranné
bryle a samozifejmé ochranné rukavice. Spole¢nost je dle hygieny rozdélena do tfi
kategorii, kdy kategorie 3 je zatiZzena hlukem, jedna se ve spolenosti pouze o dvé
stfediska a to stfedisko svarovny a pfipravny. Zaméstnanci na téchto stfediscich si musi
pfi praci chranit sluch. Vedouci dodrzovani pouzivani ochrannych pracovnich pomucek
kontroluje a napomina v pfipadé poruseni. Toto napomenuti je ale pro dobro
zameéstnance, jelikoz se ve spole¢nosti stalo nékolik pracovnich Urazu a vétSinou pficina
byla v nedbalosti ¢i v nespravném pouzivani ochrannych pracovnich pomucek.

Zaméstnavatel dodrzuje i vytvafeni podminek pro stravovani. Ve spole€nosti existuje
vnitfni nafizeni, které upravuje pFestavky v praci na stravovani a samoziejmé
bezpelnostni pfestavky. Ve spole¢nosti je jidelna, kde se vydava jidlo pro zaméstnance.
Nevafi se tu, jidlo je vafeno v restauraci a dovazeno k vydeji. Zaméstnanci si mohou
vybrat ze tfi menu, a pokud si nevyberou je zde moznost vybéru z 15 minutek a 8 salatu.
Kazdé oddéleni ma pfestavku na obéd ¢asové stanovenou vnitfnim nafizenim, aby vydej
obédu byl plynuly a netvofily se fronty a zaméstnanec si mohl dostate¢né odpocinout.
Zaméstnavatel pfispiva finan¢ni ¢astkou na obédy zaméstnancim a to ve vysi 55%
z ceny jidla.®*

Zameéstnavatel zajiStuje i uschovu svrsku a to, Ze kazdy zaméstnanec na délnickych
pozicich ma vlastni uzamykatelnou skfinku na své osobni véci a oblec€eni.
Samoziejmosti jsou i sprchy, kde se mohou zaméstnanci po sméné umyt. Spole¢nost
mysli i na zaméstnance, ktefi se dopravuji do a z prace na kolech i jinych dopravnich
prostfedcich, aby méli moznost si uschovat tyto prostfedky na ur¢enych mistech, ktera
jsou zastieSena. Spole¢nost ma vybudovany dvé parkovisté, kde si zaméstnanci mohou
nechat své auto po dobu smény. DalS§i moznosti dopravit se do zaméstnani a zpét je ta,

Ze spoleCnost ma s méstem domluveny autobusovy spoj, ktery pfivazi a odvazi

84 Kolektivni smlouva spolec¢nosti. P¥ibram, 2015, ¢lanek 7.
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zameéstnance na smény v dohodnutych Casech a spoj je pfizplsobeny provozu
spolecnosti a i pfilehlych vyrobnich spoleénosti.

Mezi dobrovolnou péci o zaméstnance ve spolecnosti patfi i mnoho benéefitl, které
pFispivaji ke konkurenceschopnosti zaméstnavatele a komfortu zaméstnanct. Benefity
spole¢nosti tvofi tyden dovolené navic nad zakladni vyméru, pfispévek na penzijni
a Zivotni pfipojisténi, pfispévek na stravovani v zavodni jidelng, pfispévek na sportovni
a kulturni aktivity, kdy zaméstnanec mize v mistnim sportovnim zafizeni jit si zacvicit
(posilovna, squash, studiové hodiny, spinning) popf. zaplavat &i jit do sauny v mistnim
aquaparku. Kulturni aktivity jsou divadelni pfedstaveni a kino v mistnim divadle.
PFispévek na sport a kulturu je ve vy3i 50% z ceny. Mezi dalSi benefity spole€nosti patfi
vyhodné mobilni volani v ramci firemni skupiny, kde si mohou vzit do této skupiny i své
rodinné pfislusniky. Zaméstnanci se mohou jazykové a odborné vzdélavat a tim
prohlubovat svou dosavadni kvalifikaci. Ve spoleCnosti se stalo jiz pravidlem poradat
akce, které jsou zamérené na sport, tedy firemni vylet na kolech &i pési turistika je velice
zadana. Jelikoz je ve spole€nosti mnoho rybafl, je poradano rybareni, kdy
zaméstnavatel se podili na nakladech téchto aktivit. Mezi oblibené sporty patfi i fotbal
a hokej. Ve fotbalu se kona i firemni turnaj mezi muzstvy sestavené napfic¢ spole¢nosti,
tedy zahraji si jak délnicti pracovnici, technicti pracovnici, ale i vedouci a mistfi. Takové
tmeleni kolektivu je napfi¢ oddéleni dllezité pro formovani dobrych vztahl na pracovisti.
Kazdy rok vzdy pfed Vanoci je kona vanoéni firemni vecirek, ktery je i pro pfitele,
manzely, pfitelkyné a manzelky zaméstnancli. Benefitem pro zaméstnance
v kancelafich je pruzna pracovni doba, ktera neurCuje jasny konec a zaCatek smény, ale
odvazet do Skolek a Skol a samoziejmé i pro ty, kterym doména vstavani na urcitou dobu
neni blizka, a mohou zacCatek pracovnich povinnosti upravit dle svych moznosti.
Nejpozdéji musi byt zaméstnanci v kategorii THP na pracovisti v 9 hodin. Ve spole€nosti
jsou i finan¢ni benefity, které jsou spojené s doporu¢enim zaméstnance na urcitou
pozici, vérnostni odmény nebo i nahrada mzdy za prvni tfi dny pracovni neschopnosti.
Detailngji finan¢ni benefity budou probrany v kapitole odménovani. Mezi neméné
vitanym benefitem je oCkovani proti chfipce, které je dobrovolné, ale ve spolecnosti je
o né&j zajem. U manaZeru jsou nastaveny benefity jako je sluZzebni mobilni telefon,
notebook ¢i sluzebni automobil &

Takovouto péci o zaméstnance by kazdy uvital a benefity spole€nosti jsou rozsahlé

a umozni lepSi spokojenost samotnych zaméstnancu.

85 Autorka prace, viastni Setfeni, 2015.
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4.7 Odménovani ve spole¢nosti

Mzda zaméstnancum pfislusi za vykonanou praci, ktera je stanovena ve spole¢nosti
mzdovym vymérem. Mzdou se rozumi penézita plnéni poskytovana zaméstnavatelem
zaméstnanci za vykonanou praci, a to dle jeji slozitosti, odpovédnosti a namahavosti,
dale dle pracovni vykonnosti a dosahovanych pracovnich vysledkid. U manazerskych
pozic muze byt stanovena v pracovni smlouvé. Zakladni mzda pracovnikt na délnickych
pozicich je stanovena fixni hodinovou mzdou, zakladni mzda pracovnikt na technickych
pozicich je stanovena mési¢ni mzdou.8®

K zakladni mzdé zaméstnance mohou byt pfiznany nadstandardni slozky mzdy,
které maji motivani charakter. Témito slozkami se u zaméstnance hodnoti dosahované
pracovni vysledky v mnoZstvi a kvalité odevzdané prace, odborné znalosti a schopnosti,
osobni vlastnosti zaméstnance a jeho podil na dosahovanych hospodarskych vysledcich
spole¢nosti a jejim rozvoji. Nadstandardni sloZzky jsou zaméstnavatelem garantovany
pouze v pfipadé splnéni uvedenych kritérii. U manazZerskych pozic je nadstandardni
slozka mzdy a kritéria pro jeji pfiznani feSena v pracovni smlouvé, pfipadné

v bonusovém schématu. K zakladni mzdé muazou byt pfiznany tyto slozky mzdy:

a) pohybliva slozka mzdy (bonus) — se pfiznava zaméstnancum na zakladé
mési¢niho hodnoceni a vykonnostnich kritérii, ktera je v maximalni vysi 10% ze
zakladni mzdy,

b) mimofadna odména — muze byt poskytnuta za jednorazové a mimoradné prace,

slouzi ke stimulaci zaméstnanct u ukolu kratkodobého charakteru.®”

Ve spole¢nosti dle platné kolektivni smlouvy bylo odsouhlaseno v roce 2015
navyseni objemu mezd ve vysi 3% dle individualniho uvazeni vedoucim pracovnikem.
NavysSeni mzdy se netykalo zaméstnancl ve zkuSebni dobé a v pfipadé, Ze jim byla
mimofadné upravovana mzda. Mési¢ni bonusova sloZka se netyka manazerskych pozic
s pfiznanym ro¢nim ¢i motivaénim bonusem. Ve spolecnosti jsou souc€asti mzdy
i mzdové zvyhodnéni a pfiplatky, které jsou pro kompenzaci zvlastnich pracovnich
podminek nebo jinych vlivli, na které se bere ohled. Jednotlivé druhy pfiplatkd jsou na

sobé nezavislé, tzn., Ze zaméstnanci sou€asné nalezi tolik druhu pfiplatkd, v kolika

86 Kolektivni smlouva spolecnosti. Pribram, 2015, ¢lanek 5.
87 Mzdovy predpis spole¢nosti. Piibram, 2010, ¢lanek 4.
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nestandardnich situacich pracoval a pfi nichz mu na né podle danych predpist vznikl

narok. Jedna se o tyto pfipady:

a) mzda za praci pfesCas — za prace pfesCas prisludi zaméstnanci pfiplatek ve vysi
25% prumérného vydélku za praci v dennich sménach ve vSedni dny, 50%
priimérného vydélku za praci v sobotu a nedéli,

b) mzda a nadhrada mzdy za svatek — za odpracovanou dobu ve svatek pfislusi
zaméstnanci dosazena mzda a nahradni volno v rozsahu konané prace,

c) priplatek za praci v noci — v dobé od 22hodin do 6hodin je délnickym pozicim
poskytuje pFiplatek ve vySi 15,- K& za kazdou odpracovanou hodinu v nocni
SmMeéneé,

d) priplatek za praci v odpoledni sméné — vrozmezi 14 hodin az 22 hodin se
délnickym pozicim poskytuje priplatek ve vysi 6,- K€ za kazdou odpracovanou
hodinu,

e) priplatek za zaskolovani — zapracovani nového zaméstnance ve zkuSebni dobé,
vySe pfiplatku je 1.000,- K&,

f) pfiplatek za zastupovani — pisemné zastupovani zaméstnance, vySe je na
zakladé dohody vedouciho, feditele spole¢nosti a manazZera personalniho

oddéleni.®

Ve spole¢nosti jsou zakotveny i finanéni odmény, které Ize zafadit jako financni
benefity zaméstnancl. Jedna se o poskytnuti nahrady mzdy v prvnich tfech dnech
pracovni neschopnosti, pokud je neschopnost 5 a vice dni. Tato nahrada mzdy je
zaméstnanci poskytnuta ale pouze jedenkrat v kalendafnim roce, jinak plati nahrada
pracovni neschopnosti dle zakoniku prace. Zaméstnavatel pfispiva na penzijni
pFipojisténi ve vysi 3% ze zakladni mzdy a na zivotni pfipojisténi ¢astkou 300,- K¢.
SpoleCnost si zaklada i na vérnostnim pFiplatku, kde ocefiuje dlouhodobou praci se
zaméstnanci a pfi kazdém pétiletém vyroci je vyplacena zaméstnanci odména.

Dle srovnani zakoniku prace, spole€nost poskytuje finanéni plnéni vaci
zaméstnancum nad ramec zakoniku prace a jednotlivé slozky mzdy jsou jasné
definovany vnitfnimi pfedpisy spole¢nosti a mzdova oblast ve spole¢nosti je pro vSechny
zameéstnance srozumitelné stanovena. V pfipadé, pokud néjaké finanéni pIlnéni neni

upraveno vnitinimi smérnicemi a predpisy, postupuje se dle aktualni pravnich zakonu.®®

88 Mzdovy predpis spole¢nosti. Piibram, 2010, ¢lanek 5.
89 Autorka prace, vlastni Setfeni, 2016.
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5 KVANTITATIVNI PRUZKUM

Kvantitativni prazkum byl zajiStovan dotaznikovym Setfenim ve spolecnosti
Wheelabrator. Dotaznikové Setfeni mélo za ukol zjistit spokojenost zaméstnancl se
svym zaméstnavatelem. Toto dotaznikové Setfeni je velice dobrym nastrojem pro vedeni
a management spolecnosti jako zpétna vazba na spole€nost. Dotaznikové Setieni dle
zjisténi autorky prace nebylo za poslednich 10 let vibec realizovano, tedy neni mozné
zadné srovnani s minulym Setfenim a porovnanim zlepseni &i zhorseni ve vysledcich.

Dotaznik, ktery byl vytvofen pro ucely této diplomové prace, byl zcela anonymni
a dobrovolny. Celkovy pocet vracenych dotaznik(l bylo 94, coz odpovida celkové vice
jak 50% vracenych dotazniku z aktivnich zaméstnancl spole¢nosti v uvedeném Case
a terminu, které bylo blize specifikovano v bodu Charakteristika vyzkumného vzorku.
VSech 94 dotazniku bylo pouZzitelnych a tvofi tak 100% pro tento prazkum.

Dotaznik obsahoval 20 otazek, ve kterych byly jak uzaviené otazky, tak moznosti
z vybéru &i vlastni ndzor na otazku. VSechny tyto tfi nastroje otdzek mohou zarucit, Zze
respondent v dotazniku odpovidal podle vlastniho nazoru na danou problematiku
spolecnosti. V pfipadé vybéru z odpovédi byly v dotazniku voleny &tyfi moznosti. Sudy
poCet otazek umoznoval zaskrtnuti odpovédi, ktera vice odpovidala skute¢nosti a nazoru
respondenta. Lichy pocet odpovédi neni pfili§ Stastny, jelikoz kdyZ respondent nechce
odpovidat, muze zaskrtnout neutralni odpovéd (vétSinou prostfedni) s tim, ze celkové
hodnoceni mlze byt zkreslené, tim autorka nezjisti, ke které odpovédi se respondent
vice pfiklani. Formulace otazek byla pfedem pfipravena, aby respondenti jasné védéli,
na co se autorka pta, a byly srozumitelné. Posledni Ctyfi otazky byly obecné, které
zjiStovaly udaje o respondentovi a mohly byt vysledky tak jasné definovany na jednotlivé
skupiny zaméstnancui. Dotaznik byl rozdélen na Ctyfi Casti, které zjiStovaly potfebné
odpovédi. V prvni Casti byla zjiStovana spokojenost se zaméstnavatelem, a zda
zaméstnanec je hrdy na to, Ze u této spole€nosti pracuje a to otazkami €. 1 — €. 3. DalSi
Casti bylo posouzeni, jak respondent vibec vnima sebe na poli spole€nosti, zda je
spokojen s pozici, ve které pracuje, se svym nadfizenym &i se svym kolektivem. To je
zjiStovano otazky €. 4 — €. 8. Treti ¢ast dotazniku se zamé&rovala na péci o zaméstnance
formou vzdélavani, benefitd a odménovani ve spoleCnosti a k tomuto ucelu byly
uzpusobeny otazky €. 9 — &. 13. A Ctvrtou posledni €asti bylo zhodnoceni pfedeSlych
otazek, tedy byla zpatky kladena otazka, zda je zaméstnanec celkové spokojen se svym
zaméstnavatelem, tim autorka zjistovala, zda bylo v prvni ¢asti odpovidano podle pravdy

zaméstnance, Ci polozené otazky tak mohly zformovat zaméstnance natolik, Ze by
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respondentll pfi vyb&ru zaméstnani, a zda uvazuji o odchodu z firmy. Ctvrta &ast byla
polozena otazkami €. 14 — €. 16. Otazky o samotném respondentovi byly voleny na konci
dotazniku z divodu celého odleh&eni dotazniku a z divodu anonymity dotaznikd jsou
obecné otazky v dotazniku nezbytné. Proto otazka €. 17 se ptala, zda vyplfiuje dotaznik
muz C&i Zena. Z celkového poctu 94 vracenych dotaznikd jich 59 vyplnili muzi, 35

dotaznikld pak Zeny.

Graf 5: Pocet vyplnénych dotaznik(l podle pohlavi

zena

Zdroj®

Otazka €. 18 zjiStovala o zaméstnanci nejvy$Si ukoncené vzdélani, kde opét byly
Ctyfi moznosti na vybér. Ve dvou vracenych dotaznicich byla doplnéna moznost od
respondentd vy$Siho vzdélani, pro ucely tohoto dotazniku jsou autorkou pfirazeny do
vysokoskolského vzdélani, aby dotaznik odpovidal konceptu ¢tyf moznosti. Dotaznik
vyplnilo 29 respondentl s vyuenim, 36 respondentd s maturitou, vysokoskolsky ftitul
z celkového poctu vracenych dotaznik( mélo 26 respondentl a 3 respondenti vyplnili
dotaznik se zakladnim vzdélanim. Dle tohoto zjisténi je vidét, Ze odpovidalo opravdu
Siroké spektrum respondentt skrz celou spole¢nost a dalo by se Fici na viech pozicich,
coz doklada i otazka €. 19, ktera zjiStovala souasnou pracovni pozici ve spoleCnosti.
Nejvice odpovidalo respondentt na technické pozici (THP), kterych bylo 44, déInika (D)
bylo 28 a mistri & predakd odpovidalo 10. Manazerl, ktefi pod sebou maji

zameéstnance, odpovédélo 12.

90 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
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Graf 6: NejvySsi dosazené vzdélani z vracenych dotazniku

r 1
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Zdroj**

Graf 7: Pracovni pozice ve spole€nosti z vracenych dotazniku

r 1

= d&Inik (D)

m mistr, pfedak

m technicky pracovnik
(THP)

® manazer

Zdroj*?

Otazka €. 20 zjiStovala, jak dlouho zaméstnanec pracuje ve spoleCnosti, kde
samozfejmé byly opét Ctyfi moznosti dle nasledujiciho grafu. Jak je vidét, nejvice
respondentt odpovidalo s praxi ve spole¢nosti 9 a vice let, kterych bylo 37, druhy
nejsilngjSi pocet bylo s praxi 5 — 8 let s 30 odpoveédmi a tfeti 2 — 4 roky, od kterych se
dotaznik vratil ve 22 pfipadech, zbylych 5 dotaznik( vyplnili respondenti, ktefi jsou ve
spole¢nosti do jednoho roku.

91 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
92 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
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Graf 8: Délka pracovniho poméru ve spole¢nosti z vracenych dotazniku

do 1 roku

2 - 4 roky
5-8let
9 a vice let

Zdroj®

Samotné otazky z dotaznikového Setfeni byly voleny tak, aby v prvni cCasti
dotaznikového Setfeni byly zodpovézeny otazky na spokojenost ve spoleCnosti
z pohledu zaméstnance na zaméstnavatele. Na otazku €. 1, ktera znéla: Jste hrdy/a na
spole€nost, ve které pracuje? Ze &tyf moznosti, které byly na vybér, odpovédélo
51 respondentq, ze je naprosto hrda na spolecnost, 38 respondentli odpovédélo, Ze jsou,
ale s menSimi vyhradami a objevilo se i 5 odpovédi s nevim, moznost ne, nebyla Zadnym
respondentem zaSkrtnuta. Otazka €. 2 navazovala na pfedeSlou a dotazovala se:
Doporucil/a byste spoleCnost jako dobrého zaméstnavatele? Ano, odpovédélo
64 respondentu, mozna, zalezelo by na okolnostech, odpovédélo 28 respondentd,
nevim, odpovédéli dva respondenti a moznost ne, opét nezaskrtl zadny z respondentu.
Otazka €. 3 se ptala na informovanost o déni ve spole€nosti, zda zaméstnanci dostavaji
vSechny potfebné informace, napf. z nastének, zfiremniho mailu, od vedouciho,
firemnim Casopisem aj., 46 respondentl odpovédélo, ze ano, ze jsou dostatecné
informovani o déni ve spolecnosti, 37 respondentt odpovédélo ano, ale oblas se stane,
Ze se k nim néjaka informace nedostane, moznost ne zvolilo 11 respondentl a nevim
nezvolil Zzadny respondent. Prvni ¢ast vSech tfi odpovédi je mozné zjistit v nasledujici
tabulce 1.

93 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
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Tabulka 1: Spokojenost se zaméstnavatelem

€. 1 Jste hrdy/a na spole€nost, ve které pracujete? Pocet Podil
ano, naprosto 51 54%
ano s mensimi vyhradami 38 40%
ne 0 0%
nevim 5 5%
€. 2 Doporucil/a byste spoleénost jako dobrého
zaméstnavatele? Pocet Podil
ano 64 68%
mozna 28 30%
ne 0 0%
nevim 2 2%
€. 3 Jste dostate€né informovan/a o déni ve spole¢nosti?
(mail, €asopis, nasténka, od vedeni) Pocet Paodil
ano 46 49%
ano, ale obcCas se stane, ze se ke mné informace nedostane 37 39%
ne 11 12%
nevim 0 0%
Zdroj®

Druha ¢ast dotazniku se tykala samotné spokojenosti zaméstnancli ve spole¢nosti
se svou pozici, nadfizenym a kolektivem, se kterym jsou zaméstnanci v kazdodennim
styku. Zde jiz spide pfevazovaly mensi nedostatky jak ze strany zaméstnance na
spole€nost, tak ze strany zaméstnance na pozici a nadfizeného. Na otazku €. 4, zda je
zaméstnanec spokojen se svou pozici ve spole€nosti, odpovédéli respondenti tak, ze 42
z nich bylo zcela spokojeno, 48 byli spokojeni, jen maji na svou pozici urcité vyhrady.
Ctyfi respondenti nebyli nespokojeni se svou pozici a moznost nevim, neuvedl Zzadny
respondent. Otazka €. 5 — 7 se zabyvala samotnym nadfizenym zaméstnance. Pata
otazka se ptala, zda jsou zaméstnanci spokojeni se svym nadfizenym. Odpovéd, ze
zaméstnanci jsou zcela spokojeni, uvedlo 38 respondent(l, 56 respondentu je spokojeno
se svym nadfizenym, ale maji k nému urcité vyhrady, odpovédi ne a nevim zlstaly v této
otazce nezaskrtnuty. Otazka €. 6 se ptala na to, zda je nadfizeny bran pro zaméstnance
pfikladem. Odpovéd ano, zcela odpovédélo 27 respondentl, Zze jsou zaméstnanci
spokojeni, ale opét k nému maji urcité vyhrady, odpovédélo 55 respondentl, pro
12 respondentl neni nadfizeny jejich pfikladem, ale toleruji ho a odpovéd, Zze nadfizeny

je jen figurka neodpovédél nikdo. Otazka €. 7 se ptala na zpétnou vazbu od nadfizeného,

94 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
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tedy zda po dobfe odvedené praci dostavaji zaméstnanci néjaké uznani &i pochvalu.
Moznost, Ze vzdy od nich tuto pozitivni zpétnou vazbu dostavaji, vyplnilo
29 respondentll, moznost ano, nékdy, vyplnilo 44 respondentl a ne, uznani a pochvala
21 respondentim chybi. Posledni moznost, Ze pochvalu zaméstnanci nepotfebuji,
nevyplnil ani jeden respondent. Osma otazka je zaméfena na kolektiv a jejich
spokojenost. Naprostou spokojenost ma 33 respondentl, celkovou spokojenost pouze
jsou jedinci, se kterymi nejsou na oddéleni spokojeni, zaSkrtlo 52 respondent(,
a zaméstnanci, ktefi nejsou celkové spokojeni se svym kolektivem, pouze jen
s nékterymi jedinci jsou spokojeni, zaskrtlo 9 respondentl. Moznost nespokojenosti

vubec, nevyuzil zadny respondent.

Tabulka 2: Spokojenost zaméstnance ve spole¢nosti

€. 4 Jste spokojen/a se svou pozici ve spole€¢nosti? Pocet Podil
ano, zcela 42 45%
ano, s mensimi vyhradami 48 51%
ne 4 4%

nevim 0 0%

€. 5 Jste spokojen/a se svym nadrizenym? Pocet Podil
ano, zcela 38 40%
ano, s mensimi vyhradami 56 60%
ne 0 0%

nevim 0 0%

€. 6 Je pro Vas nadrizeny prikladem? Pocet Podil
ano, zcela 27 29%
ano, s mensimi vyhradami 55 59%
ne, ale toleruji ho 12 13%
ne, je to jen figurka 0 0%

€. 7 Pokud odvedu dobrou praci, dostane se mi uznani,

pochvala? Pocet Podil
ano, vzdy 29 31%
ano, nékdy 44 47%
ne, uznani a pochvala mi chybi 21 22%
ne, je mito jedno 0 0%

€. 8 Jste spokojeni s kolektivem na oddéleni? Pocet Podil
ano, naprosto 33 35%
ano, celkové ano, jsou ale jedinci, se kterymi nejsem spokojen/a 52 55%
ne, celkové ne, je ale par jednotlivcl, se kterymi jsem spokojen/a 9 10%
ne, vibec 0 0%

Zdroj*®

9 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
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Treti ¢ast dotazniku byla vénovana péci o zaméstnance a odménovani. Otazka €. 9
se ptala na vzdélavani ve spoleCnosti, zda je pro zaméstnance dostatecné. Naprosto
spokojenych je 36, dalSich 45 je spokojenych, ale chtéli by se vice vzdélavat, dalSich
11 respondentud si mysli, ze pro né vzdélavani neni dostatecné zajistovano a moc radi
by uvitali své vzdélavani, moznost nespokojenosti a Ze ani nechtéji se vzdélavat, uvedli
2 respondenti. Otazka €. 10 zjiStovala spokojenost s benefity ve spoleCnosti. Celych
53 respondentll se domniva, Ze spoleénost ma mnoho benefitl a jsou s nimi naprosto
spokojeni, 38 respondentl jsou spokojeni, ale stejné ve vyctu jim néktery chybi. Tfi

respondenti zvolili moznost, nevim a nespokojenost nevyjadfil nikdo.

Tabulka 3: Spokojenost se vzdélavanim a benefity

€. 9 Je pro Vas dostatecné zajiStovano vzdélavani?

(odborné Skoleni ve firmé, Skoleni mimo firmu, seminare) Pocet Podil
ano, naprosto 36 38%
ano, ale chtél/a bych se vic vzdélavat 45 48%
ne, ale moc bych rad se vzdélaval/a 11 12%
ne, a ani nechci 2 2%

€. 10 Jste spokojeni s benefity spoleénosti? Pocet Podil
ano, naprosto, je jich mnoho 53 56%
ano, ale néktery mi chybi 38 40%
ne, je jich malo 0 0%

nevim 3 3%

Zdroj®®

Otazka €. 11 obdrzela udaje o tom, jaky benefit je pro zaméstnance ve spole€nosti
nevice ocenovan, kde zaméstnanci mohli vybirat z Sesti moznosti a to bud mezi pruznou
pracovni dobou, dovolenou navic, sportovnimi a kulturnimi aktivitami, zavodnim
stravovani, penzijnim a zivotnim pfipojiSténim a vyhodnym mobilnim volanim jak pro
zaméstnance, tak pro rodinné pfisluSniky. Nejvice odpovédi bylo u pruzné pracovni
doby, kterou mohou vyuzivat technicti pracovnici, déInici uvadéli pfedevsim dovolenou
navic, €i sportovni aktivity. Vysledky naleznete v nasledujicim grafu 9. Otazka ¢&. 12
umozfiovala, ze pokud respondent zaskrtl, Ze mu néjaky benefit chybi, zde se mohl
rozepsat dle vlastni iniciativy, jaky benefit to je. Tato otdzka je Cisté doplhovaci na
zakladé nazoru respondenta. Ve vétSiné odpovédi vSak tato otazka nebyla vyplnéna,

a prfipadé bylo uvedeno, Ze respondentim zadny benefit nechybi. Z vyplnénych

9 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
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odpovédi nejvice respondenti postradaji pFispévky na zdravi, formou masazi,
fyzioterapeuta, pfispévku v Iékarnach a zdravotni pé€e a druhou nejc¢astéjsi odpovédi
bylo, Zze respondenti by uvitali 13. mzdu ¢i ro€ni bonus. Detailni rozbor pfinasi graf €. 10.

Graf 9: Nejvice ocenovany benefit ve spole¢nosti
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Zdroj®”

Graf 10: Benefit, ktery ve spole€nosti zaméstnancum chybi
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97 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
98 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
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Otazka €. 13 se zabyvala samotnym odménovanim zaméstnancu, zda si mysli, ze
za svou odvedenou praci jsou adekvatné ohodnoceni. Spokojenost vyjadfilo
27 respondentll, spokojenost s poznamkou, Ze by jejich mzda mohla byt lepsi, zaskrtlo
38 respondentu, dalSich 15 respondentd odpovédélo, Zze adekvatné ohodnoceni nejsou,

ale staci jim to a 14 respondentl uvedlo, Ze dle jejich nazoru jsou podhodnoceni.

Graf 11: Spokojenost s odmérniovanim ve spole¢nosti
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Zdroj®®

Ctvrta &ast dotazniku je vénovana celkovému shrnuti o spoleénosti. Otazka &. 14 se
moznosti vybéru. Nejvice respondentl si ceni svoji napli prace a to celych
25 respondentll, druha nejvySsi byla ocefiovana zaméstnancova mzda, coz uvedlo
23 respondentl. Praci v misté bydlisté uvedlo 17 respondentl a celych 18 respondentu
potfebuje ve své praci hlavné dobrého $éfa. Déale se zde objevila i polozka, ktera nebyla
na vybér z moznosti, ale pro respondenty byla dllezita, jednalo se o stabilitu firmy
a jistotu zaméstnani, kterou uvedlo 8 respondentu. Pro tfi respondenty je nejdilezitéjsi
zaméstnani neuved| nikdo. Otazka €. 15 se zabyvala skutenou mirou nespokojenosti
a mysSlenek na odchod ze spolecnosti, zde odpovédélo 92 respondentu, Zze odchod
neplanuje a 2 respondenti uvazuji o odchodu ze spolecnosti. Posledni Sestnacta otazka
se vraci tak trochu na zacCatek dotazniku a potvrzuje Ci vyvraci uvedenou hodnotu, zda

jsou zaméstnanci celkové spokojeni se spoleCnosti, ve které pracuji. Celych

99 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
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48 respondentl uvedlo, Ze jsou zcela spokojeni ve spole¢nosti, 46 uvedlo, Ze jsou
spokojeni, ale maji urc€ité vyhrady a moznost ne, Zze si zvykli a moznost ne, vibec,
nezaskrtl zadny z respondentd, coz potvrzuje v ivodu dotaznikl celkovou spokojenost

se zaméstnavatelem.

Tabulka 4: Celkova spokojenost ve spole¢nosti

€. 14 Co je pro Vas nejdulezitéjSi ve svém zaméstnani? Pocet Podil
napln prace 25 27%
misto bydlisté 17 18%
mzdové ohodnoceni 23 24%
dobry Séf 18 19%
pfijemny kolektiv 8 9%

jistota stabilni spolecnosti 3 3%

€. 15 Uvazujete v souc¢asné dobé o odchodu ze spoleénosti? Pocet Podil
ne 92 98%
ano 2 2%

€. 16 Jste celkové (po vSech strankach) spokojen/a se spole¢nosti,

ve které pracujete? Pocet Podil
ano, zcela 48 51%
ano, s vyhradami 46 49%
ne, ale uz jsem si zvykl 0 0%

ne, vibec 0 0%

Zdrojt®

100 Autorka prace, vlastni zpracovani, 2016.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU

Jednim cilem této diplomové prace bylo zjistit urover personalni prace a odménovani
ve vyrobni spolec¢nosti, zda firemni postupy jsou zcela na urovni platnych legislativnich
dokumentl a zakonu a zda v nékterém sméru nevyboluje spole¢nost ze svych
povinnosti a pravidel. Dilezita byla analyza celého procesu personalni prace a péce
o zameéstnance, ktefi jsou pro ni tim nejdulezitéjSim faktorem. DalSim cilem bylo zjistit
spokojenost samotnych zaméstnancUll, ktera byla zjiSténa na zakladé prizkumu ve
spole¢nosti metodou dotaznikového Setfeni.

Dle analyzy teoretické Casti je patrno, Ze personalistika a odménovani je ve
spole¢nosti nastavena dle vSech dostupnych teoretickych pravidel, které jsou
uplatiovany v praxi a spole¢nost plné postupuje podle platnych zakon( a vyhlasek.
Zaméstnavatel ma dikladné propracovany vnitfni pfedpisy spole€nosti ohledné
personalistiky a odménovani s konkrétnimi postupy. Personalni fizeni ve spolecnosti je
jasné definovano a postupuje dle internich pravidel, jak v personalnich Cinnostech, tak
podle pracovniho prava. Ve spolenosti jsou pokryty vSechny postupy pro motivaci
zaméstnance a to jak jejich odmériovani, které je ve vyrobni spole¢nosti nastaveno tak,
aby zaméstnanci byli adekvatné ohodnoceni za svou odvedenou praci a v pFipadé
nadstavbové prace, &i ukolu pocitili to i v pfipadnych pfiplatcich ¢i odménach. Nezbytnou
motivaci pro zaméstnance je i jejich péfe o né&, kterd je docilena vzdélavanim
zaméstnancu jak v odborné roving, tak v roviné obecné.

Vzdélavani zaméstnanci berou jako pfidanou hodnotu ke své praci a jasné tak vidi,
Ze zaméstnavatel se jich vazi a peCuje o né. Kazdoro¢né jsou vedeny hodnotici
pohovory mezi zaméstnancem a vedoucim a zde je prostor pro hodnoceni prace
zameéstnavatelem a zaroven diskuze o moznych nedostatcich na uvedené pozici. Je to
dobry nastroj pro dalSi praci mezi sebou, poznanim a moznymi pranimi jednotlivého
zameéstnance, aby obé strany byly spokojené. Neméné dulezita je i péCe o samotné
zaméstnance, ktera ve spolecnosti je na vysoké urovni, dokonce i nad ramec zakoniku
prace. Spole€nost se tak odliSuje od ostatnich a pfidava ohledné zaméstnavani svou
pfidanou hodnotu. ZajiStuje jak zakonné véci, dba na hygienu, stravovani, tak ma
dostatek benefitl ve spole€nosti, které jsou hojné vyuzivany zaméstnanci. Pofada
I mnoho mimopracovnich sportovnich akci, tedy mysli i na oblast potkavani se mimo

brany pracovisté s cilem tmeleni kolektivu.
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Z hlediska podrobné analyzy personalni prace a odménovani je spolecnost na
vysoké urovni oproti jinym spoleCnostem a zfejmé i proto je jedna z nejvétSich na
Pfibramsku, ktera o své zaméstnance dostateCné pecuje a postupuje podle jasnych
pravidel a zakonu. Zameéstnanci jsou ve spolecnosti brany jako rovnocenny partner pro
podnikani.

Naslednym dotaznikovym Setfenim, které probéhlo ve spole¢nosti v lednu 2016, byly

potvrzeny €i vyvraceny hypotézy spokojenosti této diplomové prace nasledovné:

Hypotéza €. 1 konstatovala, Ze vétSina respondenti je se svym zaméstnavatelem
spokojena. Tento stav byl feSen v prvni Casti dotaznikového Setfeni a zaroven se
k nému vracelo i v &asti ¢tvrté dotazniku. Hypotéza byla naprosto potvrzena. Celych
54% respondentt je hrdych na svou spole€nost, ve které pracuji a 40% jsou na
spolec¢nost hrdi, jen maji mensi vyhrady, pokud bychom timto secetli ziskané hodnoty,
celych 94% respondentl jsou hrdi na spole€nost, pro kterou pracuji. Dalsi hodnotnou
pro potvrzeni této hypotézy je nasledna otazka dvé. VSech 68% respondentu by
doporucili spole¢nost jako dobrého zaméstnavatele a 30% respondentl by spole¢nost
doporucili, ale zalezelo by na okolnostech. Je tedy patrné, ze 68% respondentl povazuje
spole€nost za dobrého zaméstnavatele a k této hodnoté je nutné pfipocitat i urcitou
hodnotu z 30%, jelikoz z dotazniku vylozené negativni odpovéd nebyla. Celym
potvrzenim tohoto vysledku byla i otazka na konci dotaznikového Setfeni, zda jsou
zaméstnanci celkové spokojeni se spole¢nosti po vSech strankach, kde odpovédélo
51% respondentu, Ze jsou spokojeni zcela a 49% je také spokojeno, jen maji urcité
vyhrady, tedy spokojenost respondentll je po secteni celych 100%, jelikoz moznosti
s odpovédi ne a ne vlbec, nezaskrtl zadny z respondentl. Tyto odpovédi jasné dokladaji
spokojenost respondentt se svym zaméstnavatelem byt s mensimi vyhradami.

Hypotéza &. 2 pfedpokladala, Ze respondenti ve spoleénosti jsou spokojeni. Tato
druha hypotéza byla definovana druhou ¢asti dotaznikového Setfeni. | tato hypotéza byla
potvrzena. Celych 45% respondentl je zcela spojena se svou pozici ve spole€nosti
a zaroven 51% je spokojena, byt k ni maji urcité vyhrady, coz je 96% respondentu, ktefi
jsou spokojeni se svou pozici. S pozici ve spolecnosti Uzce souvisi i vedouci a kolektiv
jednotlivého oddéleni. Se svym nadfizenym je naprosto spokojeno 40% respondentl
a 60% je s nim spokojeno, pouze k nému maji mensi vyhrady. Zadny z respondent(
neodpoveédél, ze se svym nadfizenym neni spokojen. Tento faktor ma také velkou miru
ke spokojenosti zaméstnance na své pozici. Pro 29% respondentu je jejich nadfizeny

zcela prikladem a 59% je pro né pfikladem, jen s urCitymi vyhradami. To vypovida o tom,
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Ze vedouci je bran jako nékdo, ktery ma znalosti a chtéji se mu zaméstnanci podobat.
S kolektivem je to obdobné, naprosto spokojeno je 35% respondentl a 55% je
spokojeno, jen se v oddéleni najde nékdo, s kym spokojeni nejsou, to celkové je
90% spokojenosti s kolektivem na oddéleni. Zde je pouze nutné fici, Ze je potfeba
pracovat s vysledky dotaznikového etieni ohledné& menSich vyhrad, které zaméstnanci
zaskrtavali u spokojenosti se svou pozici i se svym nadfizenym, které byly timto
dotaznikem zjistény. Jaké mensi vyhrady to jsou, toto dotaznikove Setfeni nezjistilo,
jelikoz otazky na tuto problematiku nebyly vice rozebrany. Z principu véci bylo
zaskrtnuto, Ze jsou zaméstnanci spokojeni ve spoleCnosti a tyto mens$i vyhrady
neovlivnily celou spokojenost zaméstnancu ve spole€nosti. V pfipadé detailniho rozboru
a zjisténi onéch malych vyhrad je nutné ale s timto faktem poditat pfipadné dalSiho
navazujiciho komplexnéjsiho dotaznikového Setfeni, aby bylo definovano, co konkrétné
malymi vyhradami na jejich pozici je a jaké malé vyhrady ohledné svého nadfizeného
maji. Dle teorii ale spiSe zaméstnanci zaskrtnou takto nedefinovanou odpovéd, nez aby
méli jasné definovat, co jim na svém vedoucim vadi, popfipadé na své pozici. Tuto
skute€nost je nutno brat v potaz.

Hypotéza &. 3 predpokladala, ze zaméstnavatel dostate¢cné vénuje péci o své
zaméstnance. Tato hypotéza byla potvrzena a byla odpovézena ftreti C&asti
dotaznikového Setfeni a to otdzkami na vzdélavani a na benefity spolecnosti. Celych
38% je spokojeno naprosto s tim, jak spole€nost zajituje pro zaméstnance vzdélavani,
48% jsou spokojeni, jen by radi se jesté vice vzdélavali, coZ odpovida celkovému souctu
86% spokojenych respondenti se vzdélavanim. Zbytek 14% respondentl nejsou
spokojeni se svym vzdélavanim ve spole€nosti. S benefity spole¢nosti je naprosto
spokojeno 56% respondentll s tim, Zze konstatuji, Zze jich spole€nost nabizi mnoho.
DalSich 40% respondentl jsou spokojeni, jen jim néktery benefit ve spole€nosti chybi.
Tedy celkové je 96% respondentu spokojeno s benefity ve spole€nosti, coz potvrdilo tuto
hypotézu. Je nutné se u benefitd pozastavit, jelikoz v dotazniku byla i moznost ta, ze
v pfipadé, Ze jim né&jaky benefit chybi, aby se vyjadrili jaky to je a naopak, jaky benefit si
nejvice ve spole€nosti vazi. Nejvice je ocenovan benefit pruzné pracovni doby, ktery
muzou vyuzivat zameéstnanci na technickych pozicich, tuto moznost vyplnilo
36% respondentl z vraceného dotaznikového prizkumu. Druhym nejvétSim
ocenovanym benefitem je tyden dovolené navic, ke které se pfiklani 25% respondentd
a jako tfeti nejvice cenény benefit jsou sportovni a kulturni aktivity, které zvolilo
16% respondentd. Mezi benefity, které zaméstnancim ve spole€nosti chybi je nejvice

zastoupena odpovéd, ze jim zadny jiny benefit nechybi, celych 15%. Soulasné se
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stejnou hodnotou 15% bylo odpovézeno, Ze jim chybi benefit ohledné zdravi, jako jsou
masaze, fyzioterapeuti, vitaminy. Tfetim nejvice uvadénym dalSim moznym benefitem
je pfipadna tfinacta mzda, ¢i ro¢ni bonus zaméstnancu. Zde je nutné podotknout, ze
roCni bonus dostavaji manazefi spolecnosti, nikoliv zaméstnanci, ktefi maji narok na
mésicni bonus. Ten samozfejmé ale manazefi nemaji. Otazkou je, zda si ti, ktefi tuto
odpovéd psali, uvédomuji. Tfinactd mzda, ktera byla zastoupena by urité potésila
v8echny zaméstnance, jen toto je opravdu hodné financné naroény benefit, na ktery musi
mit vedeni spole¢nosti rozpocet a samoziejmé pfijmy navic, aby ho mohl zrealizovat. Je
nutno podotknout, Ze 20% respondentd tuto moznost vibec nevyplnilo, tudiz je brana,
tak, ze jsou s benefity spole€nosti spokojeni a nemaiji zadné dalsi, které by uvitali.

Hypotéza €. 4 se dotykala odménovani ve spoleCnosti a predpokladala, ze
respondenti jsou adekvatné ohodnoceni za svou praci. Tato hypotéza byla také
potvrzena a byla dokladana stejnou otazkou v dotaznikovém 3Setfeni. Celych
29% respondentu je spokojeno se svou mzdou, bez jakychkoli vyhrad. DalSich 40% je
se svou mzdou také spokojeno, jen by uvitali, pokud by mzdu méli o néco vyssi. V souctu
je se svou mzdou spokojeno 69% respondentd. DalSich 16% se svou mzdou neni
spokojeno, ale uvedena mzda jim staéi a 15% respondentd si mysli, Ze je
podhodnoceno. Otazka na odménovani je velice citlivé téma a bylo pfedpokladano, Ze
zameéstnanci vzdy budou chtit vy$8i mzdu, coz doklada celych 40% respondent(, ze by
jejich odménovani mohlo byt lepsi. Nicméné je pfijemnym pfekvapenim, Ze celkové
hodnoceni odménovani zaméstnancu je brano spise pozitivné.

Jak se z dotaznikového Setfeni patrné vdechny Ctyfi hypotézy byly potvrzeny a pro
zaméstnavatele tyto vysledky mohou byt jednoznacnou zpétnou vazbou, Ze pro
zaméstnance ve v8ech aspektech, déla maximum. Z vysledku byly patrné i menSi
nedostatky &i vyhrady, se kterymi je mozno pracovat, aby procentualni ¢ast spokojenosti
byla pfi dalSim dotaznikovém Setfenim jeSté vySSi a byly tak eliminovany nékteré

vyhrady v celkové spokojenosti.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zakladé uvedenych vysledkl a zjisténi vSech aspektld personalni prace
a odménovani v mezinarodni vyrobni spole¢nosti a na zakladé dotaznikového Setfeni
autorka prace doporucuje toto zlepSeni pro praxi.

Dle pouzitych vnitfnich predpist spolecnosti, které jsou uvedené v praktické ¢asti, je
autorka navrhuje aktualizovat, jelikoz jsou jiz 6 let staré a né&jaké legislativni nazvoslovi
a paragrafy odkazujici na pravni legislativu jiZ neodpovidaji skute¢nosti v sou¢asné dobé
a jsou pfejmenovany ¢i zménény. Jedna se o pracovni fad spolecnosti, mzdovy predpis,
ktery je zroku 2010 a vnitfni smérnice z roku 2012. Timto autorka doporucuje je
aktualizovat a nasledné obnovovat jejich aktualizaci alespofi jednou za dva roky.
Kolektivni smlouva spole¢nosti je aktualni a platna se v8emi pravnimi naleZitostmi
a platnymi odkazy, ta je kazdy rok spravné aktualizovana.

Mezi dal§i doporuéeni autorka uvadi vysledky z dotaznikového Setfeni. | kdyz z velké
Casti jsou zaméstnanci ve spole€nosti spokojeni, jak uz vypovédély potvrzené hypotézy,
je potfeba se zaméstnanciim nadale vénovat. Na zakladé vyplnéného dotazniku bylo
zjisténo, ze zaméstnanci by radi byli vice informovani o déni ve spole¢nosti. Timto
autorka prace doporucuje komunikaci mezi vedenim spole¢nosti a zaméstnanci zlepsit,
at uz pres vedouci oddéleni ¢i rovnou z managementu. Komunikace je nesmirné
dilezitA a tento aspekt zaméstnancim evidentné chybi i mezi samotnym
zaméstnancem a vedoucim, kdy z vétSi €asti byli zaméstnanci se svym nadfizenym
spokojeni, ale méli k nému urcité vyhrady, tyto vyhrady je mozné zjistit pravé komunikaci
mezi sebou a to jak ze strany nadfizeného, tak ze strany zaméstnance. Neméné
dulezitym je i vysledek pochval, pochvala a uznani je vétsi motivator nez se zda,
zaméstnanec pochvalu za dobfe odvedenou praci potfebuje, zde dotaznik ukazal, ze
pochvala je pro né velice dllezita a pfipadné jim pochvala chybi, jak tomu doklada
22% respondentq, ktefi nejsou chvaleni, a pochvala jim chybi. Celych 47% jsou chvaleni
ale jen nékdy, to dokazuje dllezitost pochval.

Skoro polovina respondentd z dotaznikového Setfeni, ktefi ho odevzdali, by radi
uvitali vice se ve spole€nosti vzdélavat, coz uvedlo celych 48% respondentt i pfesto, ze
jsou s nyngjSim vzdélavanim spokojeni a 12% respondentll nejsou spokojeni se
vzdélavanim a radi by se vzdélavali, tento bod je doporu¢enim pro praxi, jelikoz
spokojeni zaméstnanci, vydavaji lepSi pracovni vykon a jak je vidét, chtéji i na sobé
pracovat. O jaké konkrétné vzdélavani maji zaméstnanci zajem a pfipadné ktery jim

chybi, to by mélo byt pfedmétem dalSiho Setfeni.
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Mezi dal§i doporuceni je i pfes velky pocet benefitl, které spole¢nost ma, uvazovat
i jiném benefitu, ktery by rozSifil nyné&jSi zajem zaméstnanci. Zde jsou rozmanité napady
od respondentq, ktery benefit by ocenili, nejvice se shoduji na pfispévku na zdravi, jako
jsou masaze, pfispévek na vitaminy v I€karné, pfispévky v ocni optice &i fyzioterapeut,
tyto moznosti by uvitali pfedevSim zaméstnanci na technickych pozicich, ktefi sedi cely
den a pracuji na pocitaci. DalSim namétem pro zaméstnance je zfidit tzv. kafeterii, kde
by kazdy zaméstnanec si mohl vybrat pfesné takovy benefit, ktery by mu vyhovoval. At
uz se jedna pfispévek na sport, kulturu, zdravi &i pfispévek na dovolenou, do restauraci,
na jazykové kurzy, zalezelo by jen a jen na zaméstnanci, ktery benefit by vyuzil. Tato
moznost se objevila i ve vyplnénych dotaznicich a to v 10% vyplnéni. Neméné dullezita
je i pfipominka respondentd, ktefi za praci dojizdéji z vétSich dalek, ze by radi uvitali
pfispévek na dopravu, ktera by tak kompenzovala jejich naklady na dojizdéni. Jini
zameéstnanci by uvitali sick days, coz je moznost mit placené dny na pfipadnou
nevolnost, bolest hlavy atd. Obdoba sick days ve spole¢nosti uz je zakotvena a to tim,
Ze pfi pracovni neschopnosti jsou zaméstnancum proplaceny prvni tfi dny nemoci
primérnym vydélkem. Toto proplaceni je ale podminéno pracovni neschopnosti
zaméstnance v délce minimalné jeden tyden.

Tato doporuceni a vysledky z dotaznikového Setfeni mohou vést k lepsi spokojenosti
zaméstnancl a zaroven tak posili celou spole¢nost a vztahy jak na pracovisti, tak mezi
samotnym zaméstnancem a zaméstnavatelem. Urcité by bylo vhodné v budoucnu
opakovat takovéto dotaznikové Setfeni skrz spole¢nost, aby se sledoval vyvoj

spokojenosti zaméstnancu ve spole¢nosti a vyvoj vybranych ukazatel(.
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ZAVER

Personalistikou a odmérniovanim, jenz se zabyva tato diplomova prace, byly zjistény
postupy a pravidla, ktera jsou nastavena v mezinarodni vyrobni spoleCnosti na
Pfibramsku. Jednim z cil( této prace bylo zanalyzovat dosavadni praci personalistiky
a odmeénovani a pripadné porovnat s platnou aktualni legislativou, zda spole¢nost
postupuje podle danych stanov a zakonU a jaké ma své postupy. Na zakladé teoretické
Casti a nasledné praktické &asti bylo zjisténo, Ze spoleénost plné postupuje podle
platnych pravnich stanov a podle vnitfnich pfedpist, které ma spole¢nost detailné
popsany. Spole€nost svym zaméstnanclm nabizi zazemi stabilni a prosperujici
spolecnosti, kterou zaméstnanci vyzaduji a berou ji jako jistotu svého zaméstnani. Bylo
Zjisténo, ze spole¢nost pouziva mnoho nastrojli pro motivaci zaméstnancd, at’ uz pres
mzdovou oblast, ktera ma ve spole¢nosti jasné postupy, az pfes vénovani se vzdélavani,
mimopracovnim volno€asovym aktivitam ¢i benefitim, které spolec¢nost ma v Sirokém
spektru nastaveny. DalSi pfidanou hodnotou je mnoho aktivit, které jsou nad ramec
zakoniku prace, a tak spole¢nost vychazi vstfic svym zaméstnancim, aby se ve
spoleénosti citili dobfe a védéli, ze jsou vedenim a managementem podporovani. Jedna
se o pfiplatky v praci, vérnostni odmény, ¢ odménu za doporuceni vhodného
zaméstnance. Timto je tak zaméstnancum jasné poukazovano, ze si jich zaméstnavatel
vazi a uznava jejich pracovni usili ve spole¢nosti. Tato finanéni podpora je oboustranné
vyhodna, jak pro zaméstnavatele, ktery ma spokojené zaméstnance, tak pro
zameéstnance, ktefi védi, Ze jsou v zaméstnani uznavani a mohou tak byt hrdi, Ze pro
tuto konkrétni spole¢nost mohou pracovat.

Druhym zcild bylo zjistit samotnou spokojenost zaméstnancli na zakladé
dotaznikového Setfeni a odpovédét na otazky, které byly poloZzeny. Na otazky, na které
dle praktického Setfeni byly stanoveny a vytvofeny hypotézy dle vysledku prizkumu.
Jednalo se predevSim zjistit spokojenost zaméstnancli se zaméstnavatelem,
spokojenost samotnych zameéstnancu ve spolecnosti, zda zaméstnavatel dostatecné
vénuje péli o své zaméstnance a zda si zaméstnanci mysli, Ze jsou adekvatné
ohodnoceni za svou praci. Hypotézy byly nastaveny pozitivng, tedy ze vétSina
respondentl je se svym zaméstnavatelem spokojena, Ze jsou samotni respondenti ve
spole€nosti spokojeni, Zze zaméstnavatel dostatecné vénuje péci o své zaméstnance
a Ze respondenti jsou adekvatné hodnoceni za svou praci. V8echny uvedené hypotézy
se potvrdily a respondenti jsou spokojeni pracovat pro tuto konkrétni spolecnost.

Samoziejmé jak uz tak byva, Zadné vysledky nejsou stoprocentni a i zde, jsou mista pro
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ZlepSeni. Mezi jedno zlep3eni je nutné uvést komunikaci. Komunikaci mezi samotnym
zaméstnancem a jeho vedoucim, pfimym nadfizenym a celkové i komunikaci vedeni
spole¢nosti se zaméstnanci, kde dle vysledku bylo patrné, Ze néktefi zaméstnanci
nemaji vesSkeré informace a nedostanou se k nim komunikacnimi cestami. DalSim
zlepSenim, které ani firmu nic nestoji, ale udéla hodné pro jednotlivé zaméstnance
v ramci motivace, je uznani ¢i pochvala za dobfe vykonanou praci. Respondenti sice
jsou chvaleni, ale upozorfiuji, ze jen nékdy a nékterym respondentim dokonce ona
samotna pochvala chybi. Touto jednoduchou praktikou tak zaméstnavatel zajisti
spokojenost zaméstnancl, jak pracuji a uznani od svého pfimého nadfizeného, ze
prace, kterou délaji, ma smysl. V pfipadé, ze tato motivace u vedoucich bude vice
aplikovana, je pravdépodobné, ze i jejich produktivita se zvysi, protoze pozitivni pochvala
za dobfe odvedenou praci je pro nékteré mnohem vice a prace, v pfipadé uznani svym
nadfizenym, ¢i dokonce vedenim spolecnosti, tak dostava svlj smysl.

Mezi aspekty, na které by se zaméstnavatel mél vice a hloubéji zaméfit je pfipadné
nastaveni benefitd, které nabizi. A€ jich je mnoho, nékterym respondentiim chybi zrovna
ten, ktery zaméstnavatel nenabizi, at uz se jedna o pfispévek na dopravu, &i prispévek
na zdravi zaméstnancu, popfipadé pFispévek na dovolenou. Moznym feSenim je tak
systém benefitd nastavit formou kafeterie, ktera zajisti, ze kazdy jednotlivy zaméstnanec
si vybere ten benefit, ktery zrovna potfebuje v uvedeny Cas a tak by byla zajisténa jesté
vétSi spokojenost u zaméstnancu, ktera uz tak je velka.

Spole¢nost, ktera byla v ramci této diplomové prace analyzovana, je jednou z téch,
kterym zalezi na samotnych zaméstnancich, jelikozZ vi, Ze samotni zaméstnanci jsou
pravé tim hnacim motorem pro celou firmu. Z vysledku praktické ¢asti a i dotaznikového
Setfeni jsou zaméstnanci na spole¢nost pravem hrdi a mohou byt spokojeni s tim, Ze je
takova velka mezinarodni spoleénost zaméstnava a naopak zameéstnavatel maze byt
hrdy na to, Ze ve svém tymu mUze zaméstnavat zaméstnance, ktefi jeho usili umi zpétné

ocenit.
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Priloha A — Organigram spolec¢nosti
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Priloha B — Dotaznik

DOTAZNIK

Zakrouzkujte pouze jednu moznost. Dotaznik Vam zabere 5 minut.

1) Jste hrdy/a na spoleénost, ve které pracujete?
a) ano, naprosto
b) ano, s mensimi vyhradami
c) ne
d) nevim

2) Doporucil/a byste spoleénost jako dobrého zaméstnavatele?
a) ano
b) mozn3, zalezelo by na okolnostech
c) ne
d) nevim

3) Jste dostateéné informovan/a o déni ve spoleénosti? (mail, éasopis, nasténka, od
vedeni)
a) ano
b) ano, obcas se stane, Ze se ke mné informace nedostane
c) ne
d) nevim

4) Jste spokojen/a se svou pozici ve spole¢nosti?
a) ano, zcela
b) ano, s mensimi vyhradami
c) ne
d) nevim

5) Iste spokojen/a se svym nadfizenym?
a) ano, zcela
b) ano, s mensimi vyhradami
c) ne
d) nevim

6) Je pro Vas nadfizeny pfikladem?
a) ano, zcela
b) ano, s mensimi vyhradami
c) ne, ale toleruji ho
d) ne, jeto jen figurka



7) Pokud odvedu dobrou praci, dostane se mi uznani, pochvala?
a) ano, vidy
b) ano, nékdy
c) ne, uznani a pochvala mi chybi
d) ne, jetotojedno

8) Iste spokojeni s kolektivem na oddéleni?
a) ano, naprosto
b) ano, celkové ano, jsou ale jedinci, se kterymi nejsem spokojen/a
c) ne, celkové ne, je ale par jednotlivcd, se kterymi jsem spokojen/a
d) ne, vlibec

9) Je pro Vas dostateéné zajistovano vzdélavani? (odborné skoleni ve firmé, Skoleni
mimo firmu, seminare)
a) ano, naprosto
b) ano, ale chtél/a bych se vic vzdélavat
c) ne, ale moc bych rad/a se vzdélaval/a
d) ne, a ani nechci

10) Jste spokojeni s benefity spolecnosti?
a) ano, naprosto, je jich mnoho
b) ano, ale néktery mi chybi
c) ne, jejich malo
d) nevim

11) Jaky benefit je Vami nejvic ve spolecnosti ocefiovan?
a) dovolena navic
b) penzijni a Zivotni pfipojisténi
c) pruznd pracovni doba
d) sportovni a kulturni aktivity
e) mobilni vyhodné volani
f) zavodni stravovani

12) Jaky benefit Vam naopak chybi?
Vepiste:

13) Jste za svou odvedenou praci adekvatné ohodnocen/a?
a) ano, jsem spokojen/a
b) ano, ale stejné by to mohlo byt lepsi
c) ne, ale stac¢imito
d) ne, jsem podhodnocen/a



vvvvvv

a) misto bydlisté

b) mzdové ohodnoceni
c) dobry $éf

d) prijemny kolektiv

e) napln prace

f) benefity

15) UvaZujete v soucasné dobé o odchodu ze spolecnosti?
a) ano
b) ne

16) Jste celkové (po vSech strankach) spokojen/a se spoleénosti, ve které pracujete?
a) ano, zcela
b) ano, s vyhradami
c) ne, ale uz jsem si zvykl/a
d) ne, vibec

Nyni nezbytné informace o V4s:

17) Jste:
a) muz
b) Zena

18) Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zéakladni
b) vyucen
c) maturita
d) vysokoskolské

19) Pracuji ve spolecnosti na pozici:
a) délnik (D)
b) preddak, mistr
c) technicky pracovnik (THP)
d) manazZer — mam pod sebou podfizené

20) Jak dlouho pracuji ve spolecnosti?
a) do1roku
b) 2-4 roky
c) 5-8let
d) 9avicelet

DEKUJI VAM zA €AS VENOVANY TOMUTO DOTAZNIKU
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