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Anotace

Bakalarska prace se v teoretické Casti zabyva piedstavenim bankovniho systému a jeho
forem vcetné vnitrobankovnich a mezibankovnich platebnich systému a charakteristice
bankovnich platebnich néstroji. Pfedmétem praktické ¢éasti je komparace vybranych
bezhotovostnich platebnich nastroji nabizenych fyzickym osobam, a to z hlediska jejich
nakladovosti, pficemz se jednd o komparaci platebni karty, internet bankingu a
telebankingu. Néakladovost je porovnavana jak v ramci vybranych bank, tak i mezi

bankovnimi produkty navzajem v ramci jedné banky.
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In theoretical part bachelor thesis deals with the performance of the banking system and
its forms including intrabank and interbank payment systems and the characteristics of
bank payment instruments. The subject of the practical part is the comparison of
selected non-cash payment instruments offered to persons and in terms of their costs,
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UVOD

Bankovnictvi je jednim z nejvyznamnéjsich sektorti v rozvinutém trznim hospodafstvi,
jelikoz zajist'uje neustaly tok penéz mezi jednotlivymi subjekty v ekonomice, pficemz

jednou z jeho mnoha zakladnich funkci je provadéni platebniho styku.

Pted nékolika lety byly finan¢ni transakce v jednotlivych zemich svéta znaén¢ omezené.
Kazdy stat s fungujicim finan¢nim trhem a bankovnim systémem si chtél udrzet jistou
uroven finan¢ni nezavislosti, aby tak mohl omezit pifipadny vliv cizich bankovnich
subjektl. Finan¢ni trhy byly pfistupné pouze pro uzkou financné zajisténou vrstvu
klientd a ti by se dnes nestacili divit, jaké sluzby jim mohly byt nabizeny. ZvySovanim
obratu penéz propojujicich ¢im dal pevnéji tento svét, ale také lidi navzajem, je
logickym dusledkem vyvoje lidského pokoleni a s nim souvisejictho rozvoje
bankovniho sektoru. Ten je ovliviiovan do jisté miry politickou situaci v dané zemi a

také predeslym hospodatskym vyvojem.

Po roce 1990 jsme v Ceské republice zaznamenali prudky rozvoj bankovnictvi ve viech
jeho formach. Svétlo svéta spatfilo mnoho novych firem a spoleénosti, které
potiebovaly najit svou banku za ucelem zajiSténi zakladnich finan¢nich a penéZznich
operaci. Bylo potiteba propojit vSechny banky, aby jednotlivé banky byly schopny

poskytovat svym klientim veskeré sluzby, které zakaznici Zadaji.

Firmy zase potiebuji uhrazovat zavazky svych dodavateld, v disledku ¢ehoz kazda
firma i dodavatelé maji Gty u bank, které si vybiraji podle svych potieb. Pokud platba
probiha v ramci jedné banky, prevede platbu sama na ucet piijemce platby a Zadna jina
banka do tohoto vztahu nevstupuje. Pokud klient posila platbu z jedné banky do druhé,
musi byt platba provedena prostfednictvim jiné instituce, ktera platbu zpracuje a
pfesméruje na ucet banky, kde mé piijemce otevieny ucet. Probihé-li platba timto
zpliisobem, jedna se o mezibankovni platebni styk. K realizaci bankovniho styku se

vyuzivaji bankovni nastroje, o kterych se doctete mimo jiné i v této praci.



Jak je z vySe uvedeného patrné, mezibankovni platebni styk je pomérné slozitym
systémem, proto je cilem bakalaiské prace predstavit bankovnictvi a mezibankovni styk
véetné bankovnich platebnich nastrojd, jejichz komparace je cilem praktické casti

predkladané prace. Bakalafska prace by méla tedy odpovédét na nize uvedené otazky:

1. Ktery z vybranych platebnich nastroji pro fyzické osoby je nejdrazsi?
2. Ktera z vybranych bank poskytuje konkrétni vybrany platebni nastroj pro

fyzické osoby nejdraze a nejlevnéji?

Z hlediska metodiky je bakalafska prace zalozena na zpracovani teoretické casti, tj.
literarni reerSe, prostiednictvim které je analyzovan bankovni systém Ceské republiky
vcetné vnitrobankovnich a mezibankovnich systémi a bankovnich platebnich nastroja,
konkrétn¢ ptikazu k tthradé a kinkasu, Sekl, platebnich karet a nastroji ptfimého
bankovnictvi jako je telebanking, home banking, smart banking, internet banking, GSM
a WAP banking. K jejimu zpracovani byly pouzity odborné publikace a internetové
zdroje uvedené v seznamu pouzitych zdrojii, ze kterych byly Cerpany kvalitativni data
sekundarniho charakteru, které se do bakalafské prace promitly formou pifimych a

nepiimych citaci.

Oproti tomu prakticka ¢ast predkladané prace je zalozena na komparaci kvantitativnich
dat, ktera jsou Cerpana z internetovych stranek vybranych bank (zejména z jejich
ceniku), kterymi je CSOB, Komeréni banka a Ceska spofitelna, tj. bank majicich
nejstari historii bankovnich sluzeb ze viech bankovnich instituci na tuzemi Ceské
republiky. Konkrétné je porovnavana nakladovost vybranych bankovnich nastroju
ur¢enym fyzickym osobadm, mezi které patii platebni karty, telebanking a internet
banking, a to jak v ramci vySe uvedenych bank, tak i mezi sebou Vramci samotné

banky.

Bakalatska prace ma tedy poskytnout informace o bankovnim systému Ceské republiky
a jeho platebnich systémech, ale i o platebnich nastrojich a jejich ndkladovosti, coz
oceni predevsim fyzické osoby, které ziskaji piehled o cenové politice vybranych bank

pro nejcastéji vyuzivané platebni néstroje bezhotovostniho platebniho styku.
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TEORETICKA CAST

1 BANKY A BANKOVNI SYSTEM

1.1 Bankovni systém a formy jeho usporadani

Bankovni systém v dané zemi tvoii centralni banka a ostatni obchodni banky. Zpisob
fungovani a funkce bankovniho systému jsou urceny existujicim ekonomickym
prostfedim v dané zemi, ale i1 tradici a zapojenim zemé& do mezinarodni spolupréce,
prficemz je trojiho druhu — prvni je jednostupfiovy bankovni systém, druhy
dvoustupnovy bankovni systém a tfeti je univerzalni bankovni systém nazyvany také

jako univerzalni bankovnictvi.!

Jednostupiiovy bankovni systém - historicky pfedchazel dvoustupnovému
bankovnimu systému. V jednostupniovém bankovnictvi neexistovala centralni banka,
tudiz veskeré bankovni operace byly provadény komerénimi bankami. Za urcitou formu
jednostupiiového bankovniho systému by se dalo povazovat i bankovnictvi direktivnich
centraln¢ planovanych ekonomik. Veskeré makroekonomické a mikroekonomické

funkce byly vykonavany jednou bankou, tzv. monobankou.

Dvoustupriovy bankovni systém - spocivd v instituciondlnim rozdéleni
makroekonomickych funkci, které zabezpecuje centralni banka, a mikroekonomickych
funkci, které zabezpecuje sit’ komerénich bank. Hlavnim cilem centralni banky v tomto
bankovnim systému je zabezpecovani ménové, popiipadé cenové stability, zatimco
obchodni banky provadéji svou c¢innost na podnikatelském principu, tj. S cilem

dosahnout zisku.

Univerzalni bankovni systém - principem tohoto bankovnictvi je, ze banky mohou

poskytovat celou Skalu bankovnich produktt, to znamend poskytovat klasické produkty

! REVENDA, Zbyné&k. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2012, s. 86. ISBN
978-80-7261-240-6.
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komer¢niho bankovnictvi (pfijimani vkladi, poskytovani uvérl, zprostiedkovani
platebniho styku), ale i produkty investi¢niho bankovnictvi (emisni obchody, obchody
S cennymi papiry, depotni obchody, zprostiedkovani fuzi a akvizic, majetkovou spravu

aktiv).

V bankovnim syst¢ému se vSak muizeme setkat také s modelem oddéleného
bankovnictvi, ktery je zaloZen na institucionalnim odd¢€leni investicniho bankovnictvi
od komer¢niho bankovnictvi. Tento systém byl zaveden v USA jako reakce na
hospodatskou krizi vroce 1929. Casem zalalo dochazet ke stirani hranic mezi
komer¢nim a investi¢énim bankovnictvim. V univerzalnim bankovnictvi tyto legislativni
pfekazky neplati. Nckteré ekonomické teorie fikaji, Ze opusténi oddélen¢ho
bankovnictvi bylo jednou z pfic¢in globalni finanéni krize v roce 2008. Do budoucna se

. : Xl A 02
diskutuje o znovuzavedeni odd€leného bankovnictvi.

1.2 Centralni banka

Centrélni banka byla vyznamnym meznikem ve vyvoji bankovnictvi, ackoliv se nékteré
puvodni divody zakladani centralnich bank zdaji z pohledu soucasnosti jako sporné,
pozdéjsi vyvoj ekonomiky ukézal, Ze existence téchto bank ma velky vyznam. V dne$ni
dobé¢ jsou centralni banky institucemi, které maji nezastupitelné misto v oblasti ménové

politiky a regulaci bankovniho systému.3

Duivodem zalozeni centralnich bank bylo destrukéni ptisobeni valek na statni pokladny a
sklony panovnikd nebo vlad rozhazovat zdroje v podobé drahych kovi. Jejich hlavni
funkci tedy bylo, aby v prvé fadé vedly ucet pro panovnika ¢i vladu a ve druhém
pfipadé¢ uvérovani schodku statni pokladny (rozpoctu), pficemz druhd funkce
centralnich bank byla velmi Casto deformovana do podoby "dodavani" chybéjicich
penéznich prostfedkii na pokryti vladnich vydaja (vydaji panovnika). Postupem casu

centralni banky prestaly ptisobit pouze jako statni pokladny a zacaly plnit dalsi funkce.

2 REVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2012, s. 88. ISBN
978-80-7261-240-6.
¥ Tamtéz, s. 213.
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Mezi zékladni funkce centralni banky Vv trzni ekonomice, ve které se tato instituce

odliSuje od ostatnich bank, patii:

1. Emisni funkce — emise hotovostnich penéz (bankovek a minci) na daném Gzemi.

2. Funkce vrcholného subjektu ménové politiky — centralni banka provadi

ménovou politiku, ¢imz podporuje cenovou stabilitu.

3. Funkce regulace bankovniho systému — koncipuje a prosazuje pravidla ¢innosti
bank v zemi a kontroluje jejich dodrZzovani, zaroven dohlizi na fungovani celého

finan¢niho systému.

4. Banka bank -, vede ucty ostatnim bankdam, prijimd od nich vklady, poskytuje
Jjim uvery a provddi ve vztahu k nim a vzajemné mezi nimi platebni, ziictovaci a

‘

dalsi operace.

5. Banka statu (vlady) - ,,vede ucty a provadi operace pro viddu, centralni orgadny,
organy mistni moci a spravy a nékteré podniky verejného sektoru. Jedna se
napiiklad o ¢innosti spojené s pokladnim plnénim statniho rozpoctu, vedeni
uctd, inkasa a uhrady a dalsi operace, které se tykaji hospodateni statu v daném
roce. Centralni banka muize byt také povéfena spravou statniho dluhu
(poskytovani a splaceni uvera statu), avsak ve vétsiné zemi jSou ji povéfeny jiné
instituce, a to hlavné kvili tomu, aby se pfedeslo moznym rozporiim s ménovou

politikou.

6. Sprdva devizovych rezerv - shromazd'uje devizové rezervy statu a operuje s nimi
na devizovém trhu s cilem zabezpecit devizovou likviditu zemé¢, udrzet hodnotu
devizovych rezerv, ziskavat vynosy z devizovych rezerv a ovliviiovat Groven a

’ . v 7 ;o v s v 4
vyvoj a ménového kurzu doméci mény k zahrani¢énim ménam.

* Tamtéz, s. 214 - 218.
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1.3 Charakteristika obchodni banky a jeji funkce

Banka je instituce, ktera zprostfedkovava finan¢ni tok mezi ekonomickymi subjekty.
Cela tato uloha je zalozena na tom, ze banky pfijimaji vklady a na vlastni ucet poskytuji

avéry ztch piijatych vkladi.®

Direktiva EU definuje banku jako , podnikatelsky
subjekt, jehoz naplni je prijimat vklady, nebo jiné splatné penézni prostredky od
verejnosti a poskytovat uvery na jeho vlastni ucet. “® Tteti definici banky je definice
uvedena v knize Bankovnictvi od Stanislava Poloucka, ve které se uvadi, ze ,, banky
jsou financni instituce, které prijimaji vklady a poskytuji ivéry.“’ Ackoliv veskeré
definice jsou velice zjednoduSené, tak jsou zaroven velice vystihujici, protoze zachycuji

klicové aktivity bank.
Obchodni banky plni 4 funkce, a to:

1. Financéni zprostiedkovani - celd podstata finan¢niho zprostiedkovani spociva
vtom, ze banky poskytuji penize ziskané od véfiteli dluznikim v jinych
formach s jinymi charakteristikami. Jde v podstaté o transformaci kapitalu.
Banky tuto funkci provad&ji na ziskovém principu a jejich snahou je umistit

ziskany kapital tak, aby pfinesl co nejvyssi zisk 1 za urcitého rizika.

2. Emisi bezhotovostnich penéz - bezhotovostnimi penézi jsou penize zapsané na
bankovnich uctech. Hotovostni formu penéz mize emitovat pouze centralni

banka, bezhotovostni formu miZe emitovat jakédkoliv obchodni banka.

3. Provadéni platebniho styku - zprostiedkovani platebniho styku je dost Casto
uvadéno jako tfeti zakladni funkce banky. Zahrnuje vSechny hotovostni a
bezhotovostni platby, které banky zprostiedkovavaji pro své klienty. Jedna se o

proces prevodu penéz od dluznika k véfiteli.

SDVORAK, Petr. Bankovnictvi. Praha: VSE, 1998, s. 11. ISBN 80-707-9585-9.
® Smérnice Rady ES ¢. 77/780/EHS. 1977.
"POLOUCEK, Stanislav et al. Bankovnictvi. Praha: C. H. Beck, 2008, s. 14. ISBN 80-717-9462-7.
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4. Zprostiredkovani financniho investovdni - banky pro své klienty zabezpecuji
emisi cennych papirt, a poté zprostredkovavaji pro své klienty, poptipadé jejich
investory, jejich nakupy nebo jiné investi¢ni obchody (uschova a zprava aktiv a

obchody s finanénimi derivaty).®

1.4 Vnitrobankovni a mezibankovni platebni systémy

Vnitrobankovni platebni systémy ptedstavuji platby, které se odehravaji na pude jedné
banky a vibec ji neopusti, pficemz je pro n¢ charakteristicka plnd automatizace, coz
pfindsi rychlost, spolehlivost a relativné nizké naklady. Zuctovani uvnitt banky probiha
vesmé&s bezdokladovym zptisobem, u kterého se predpoklada, ze i v ptipadé pisemnych
platebnich ptikazii klienta tyto papirové doklady v bance dale neobihaji a
vnitrobankovni za¢tovani probihd elektronicky prostiednictvim bankovnich pocitach
spojenych sitémi ptenosu dat. Vstupni udaje z pisemnych ptikazl jsou potizeny v bance
pouze jednou, napiiklad na pobocce, ktera platebni ptikaz ptijala. Tyto ptikazy jsou na

poboéce uloZeny a n&jaky &as archivovany.®
Vnitrobankovni pfenos dat miize mit dvoji zptsob pribéhu:

1. Zuctovani v online reiimu v redalném case - zUCtovani se vtomto pripadé

provede ihned na obou uctech.

2. Zuctovdni v neredlném case, tzv. davkovym zpiisobem - zuctovani probéhne
tentyZz den za ptredpokladu, ze komitent pfeda platebni ptikazy bance béhem dne

do sjednané lhuty.

8REVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2012, 423 s. ISBN
978-80-7261-240-6.

SJIRICEK, Pavel. Platebni a ziictovaci styk. Opava: Slezska univerzita, Obchodné podnikatelsk4 fakulta v
Karving, 2002, 114 s. ISBN 80-724-8136-3.
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Terminy zuctovani mohou byt upravovany legislativou a ustanovenimi mezi bankou a
klientem, avs$ak v obchodnim z4jmu jednotlivych bank je, aby vnitrobankovni za¢tovani
na uctech komitenti probéhlo co nejrychleji a klienti co nejdiive obdrzeli zpravy o
zaétovani. Automatizace bezdokladového zactovaciho systému je v dne$ni dobé
standardem a pfedni banky tyto systémy instaluji. Nainstalované systémy pracuji online
v realném case. Na druhé strané je u ¢asti bank, jak v zahrani¢i, tak i u nas vyuzivani
telekomunikacni sit€¢ dopliiovano fyzickou piepravou technickych nosict a v nékterych

piipadech i ¢astecné papirovych dokladi uvniti batnky.10

Mezibankovni platebni systémy jsou zaloZeny na procesu, ktery probihd pfi prevodu

platebnich prostfedkli mezi dvéma bankami, ma dva vyznamné aspekty:

1. Pfenos informaci, které charakterizuji provadénou platbu, je realizovan
elektronickou cestou. V soucasné dobé je vice a vice preferovan. V

. PP . 11
mezinarodnim zO¢tovani vyuZivaji banky sit’ zvanou SWIFT™.

2. Zuctovani platby zahrnuje zatizeni uctu platce, respektive banky platce, a

pripsani ¢astky ve prospéch uctu ptijemce, respektive banky piijemce.

Pficemz zuctovani mezi dvéma bankami probiha v podstaté dvojim zplsobem:

1. Pfimym spojenim pies korespondentské ucty, které maji banky navzijem
vytvoreny.

2. Dal$i variantou je moZnost zuctovani pies zuctovaci banku, na kterou jsou
jednotlivé banky napojeny ptes UCty oteviené u této banky, tzv. systém

clearingové banky.

9 MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006, 220 s. ISBN 80-247-
1725-5.

1 SWIFT = Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (Spole&nost pro celosvétovou
mezibankovni finan¢ni komunikaci)

16



1.4.1 Systém korespondentskych bank

Tento systém je zaloZzen na vytvofeni vztahu mezi bankou pfijemce a bankou platce,
kdy korespondentska banka je banka, ktera vede et pro nasi banku. Banky si mezi
sebou vedou ucty, kterym se fikd korespondetské a na kterych se provadi dané

zucCtovani. V praxi se korespondetské ucty vyskytuji ve dvou podobach:

1. Nostro ucet (,,Nas ucet u Vas™) - Gcet, ktery ma nase banka otevieny u cizi

banky.

2. Loro ucet (,,Vas ucet u Nas*) — ucet, ktery ma cizi banka otevieny u nas.

Obrazek 1: Princip fungovani korespondentskych ucti

| Banka 1

Y

BANKA 2

l BANKA 4 ¢ > BANKA 6 |

A A

Banka 3 | | Banka 5

Zdroj*?

Korespondentsky systém redukuje pocet vazeb potiebnych mezi bankami, coz je patrné
na vyse zobrazeném schématu. Neni nutné, aby vSechny banky vedly navzajem Nostro

ucty, v praxi by to bylo také témét nemozné. V piipadé, ze banka provadi platbu jiné

12 DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha: Linde, 2005, s. 291. ISBN 80-720-1515-X.
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bance, se kterou nema piimé spojeni ani stejné ucty u korespondentské banky, musi
provést platbu pies jinou banku, kterd ma piimé nebo korespondentské spojeni s tou
bankou. Pfi¢emz v ramci Ceské republiky je povinné pouzivat jako zaétovaci centrum

Ceskou narodni banku.

Systém korespondentskych bank ma fadu nevyhod, mezi které patii to, ze je nutné na
téchto uctech udrzovat a vazat pfimérenou vysi vklada a dale ze korespondentské ucty
nejsou uroceny, tudiz neptinaseji nikomu zadny zisk, v dusledku ¢ehoz banky na téchto
uctech udrzuji minimalni stavy. Pro banku je tedy vyhodnéjsi vést Loro Géty z divodu
ziskavani neurocenych zdrojii. Nevyhodou je také znacné casova a finan¢ni naro¢nost

celého systému.13

1.4.2 Systém zuctovacich center

Tento zpiisob mezibankovniho platebniho styku je jednim z nejvyspélejsich. Principem
je, Ze vSechny banky maji v zi¢tovacim centru (clearingovém) sviij ucet, na kterém
dochazi k zictovani plateb. Vyhodou je, ze mizi nutnost vést ucty u jinych bank,
kterych v dnes$ni dobé neni malo, coz zaroven snizuje mnozstvi vazanych prostredki.

Dalsi podstatnou vyhodou je rychlost a spolehlivost celého systému.

Obrazek 2: Princip mezibankovniho platebniho styku prostfednictvim zactovacich center

Banka A
Banka F " Banka B
¥
Zuétovaci
banka
/ ‘ \
Banka E Banka C
Y
BankaD
-14
Zdroj

1 Tamtéz.
1% Tamtéz.
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Z0c¢tovaci centra pracuji v praxi na dvou principech:

1. Net settlement systém — je to zuctovaci systém zalozeny na netto principu, kdy si
piimy ucastnici clearingu zacltovavaji své pozice, které plynou z procesu
clearovani. Vysledna pozice banky vznika jako rozdil sumy plateb ve prospéch
této banky od vsech ostatnich ucastnikti clearingu a sumy plateb k tizi této banky
ve prospéch vSech ostatnich ucastnikd. Problémem vSak vyvstava, pokud na
konci clearingového dne nemé néktera banka dostatek finan¢nich prostfedka
k provedeni plateb, které uz byly v clearingovém procesu zapocéteny. Bance se
Vv danou chvili nabizeji dvé moznosti. Bud’ nakoupi potfebnou sumu (existuji
specialni instituce vytvorené pravé pro tuto situaci), nebo vSechny provedené
transakce musi znovu pifepocitat, coZz samoziejmé zapfi€ini vylouceni transakci

této banky a cely proces se prodlouzi.

2. Gross settlement systém — tento systém pracuje na brutto principu. Na uctech
Vv clearingovém centru jsou na zacatku dne financ¢ni zistatky, pficemz se
jednotlivé transakce zpracovavaji ve prospéch nebo K tizi danych ucta tak, jak
pfichazeji. Pritom se kontroluje stav uctu ,,platici banky“. Pokud banka nema
dostatek finan¢nich prostfedkid k provedeni transakce, zatadi se do tzv. ¢ekaci
fronty. V cekaci front¢ se pochopitelné ceka tak dlouho, dokud na ucet banky
»hepriteCou patficné finanéni prostiedky. Na konci zuctovaciho dne se Ucty

v 7 ’ v ’ v s ’ 1
uzaviou a zhotovi se vstupni sestava. Banky v ¢ekaci fronté jsou odmitnuty. >

> KVASNICKA, Michal. Zu¢tovaci centrum pro mezibankovni platebni styk v CR. Masarykova
univerzita:  Ekonomicko-spravni  fakulta [online]. 1996 [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://www.econ.muni.cz/~qasar/papers/zuctcentr.pdf.
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1.5 Zuétovaci systémy v CR

1.5.1 Zictovaci systém ABO

V Ceské republice byl systém ABO (Automatic bank operations) ptipravovan od 60. let
20. stoleti, avsak kvuli zpozdéni jeho realizace, byl do sité zaveden az 1. ¢ervence roku
1980, pficemz byl zaloZen na pocitaCovém zpracovani plateb prostiednictvim systému
Statni banky ceskoslovenské a na svou dobu byl velice pokrokovy. Jeho cilem bylo
zefektivnit platebni operace a potlacit pfedavani tzv. prvotnich dokladi (napt. faktury)

za ucelem vytvoreni bezdokladového platebniho styku.

V porovnani s ostatnimi systémy pouzivanymi v byvalych socialistickych zemich
stfedni a vychodni Evropy byl systém ABO jednoznaéné nejlepsi, avSak byl koncipovan
pouze pro jednostupniovou bankovni soustavu, coz byl po roce 1989 znacny problém,
jelikoz vzniklo velké mnozstvi novych bankovnich ustavii a tento systém se stal
brzdnou vyvoje kvili jeho neschopnosti ptimého rozliseni novych penéznich tstavii

podle tehdy platné struktury pouzivané¢ho bankovniho spojeni.

Na zacatku 90. let byla pfipravovana nova vyhlaska ¢. 51/1992 Sb., o platebnim styku a
zactovani mezi bankami, v disledku ¢ehoZ se Statni banka ceskoslovenska rozhodla
vybudovat zu¢tovaci centrum, jehoZz provoz se naplno rozjel az 9. biezna roku 1992.
Jeho zakladem je zaétovaci centrum pii Ceské narodni bance, které vykonavalo svoji
funkci pro obé& tehdejsi Gasti Ceskoslovenské federativni republiky. Po rozdéleni
Ceskoslovenska v roce 1993 bylo na Slovensku vytvofeno nové zétovaci centrum,
zatimco byvalé federativni zuétovaci centrum zistalo v CNB. Nyngjsi zuétovaci

centrum provozuje platebni systém zvany CERTIS.'®

1 CERTIS - Systém mezibankovniho platebniho styku. Ceskd ndrodni banka [online]. 2014 [cit. 2014-
02-02]. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/certis/index.html.
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1.5.2 Systém CERTIS

CERTISY je jedinym systémem mezibankovniho zuctovani v ¢eskych korunach
v Ceské republice, nicméné Soucasna pravni uprava mezibankovniho platebniho styku
neukldda bankdm povinnost provadét mezibankovni platebni styk pouze
prostiednictvim tohoto systému, avSak vzhledem k jeho funk¢nosti a spolehlivosti Ize
predpokladat, Ze se u nas realizuje platebni styk vyhradné timto zptisobem.
Systém CERTIS je zalozen na nasledujicich deseti zakladnich principech:

1. Brutto zG¢tovani v redlném cCase.

2. Povinna pfima ucast vSech obchodnich bank.

3. Piimé bilateralni vztahy mezi centralou dané banky a ziétovacim centrem CNB.

4. Zu&tovani probiha na Gétech mezibankovniho platebniho styku vedenych v CNB

(tyto GGty slouzi zaroveti jako Géty tvorici povinné minimalni rezervy u CNB).

5. Neodvolatelnost poloZek akceptovanych zuctovacim centrem.

6. Na uctech mezibankovniho platebniho styku neni dovoleno mit debetni saldo.

7. CNB poskytuje obchodnim bankam vnitrodenni uvéry, které by mély pokryt
pfedpokladany nedostatek finan¢nich prostredkll jistény cennymi papiry banky
v systému SKD (Systém kratkodobych dluhopist). Nekryté platby nejsou ani

realizovany ani odmitnuty, ale jsou drZeny ve fronté.

8. Zpracovani riznych typt transakci (Storna, neucetni vyzvy k inkasu, informacni

polozky, uhrady).

" CERTIS = Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement systém (systémem mezibankovniho
platebniho styku).
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9. Poskytovani Gvéru pies noc ze strany CNB.

10. Ziactovaci centrum zpracovava pouze transakce v ¢eskych korunach. 18

1.5.3 SWIFT

Realizace bezhotovostniho platebniho styku je zalozena piedevsim na predavani
informaci ohledn€ platebnich, finan¢nich, ptfipadné jinych transakci mezi bankami, jak
na pud¢é tuzemského tak zahrani¢niho platebniho styku, které umoznuje SWIFT, tj.
»Spolecnost pro celosvetovou mezibankovni financni telekomunikaci, kterd provozuje

mezinarodni, pocitaci rizenou telekomunikacni sit.

Veskery pienos dat a informaci, ktery je realizovany pomoci swiftové sité se provadi
formou swiftovych zprdav, které maji standardizovanou formu a jsou pii pienosu
zaSifrované a chranéné proti piipadnym zménam autentizaci (kli¢em, na zéklad¢ které¢ho
je zprava pii odeslani zakddovana, a pii pfijeti opét dekdédovana a ovéfena).
Mezinarodné platny standardizovany systém clenéni swiftovych zprav rozliSuje
jednotlivé zpravy podle funkce a jejich ucelu do kategorii, skupin a typti, pti¢emz kazda

swiftova zprava je oznacovana pismeny MT a tfemi numerickymi znaky.

Kategorie zpravy oznacuje piedmét nebo el obchodu, kterého se tyka:

0 - systémové zpravy;

1 - hrady klientli a uhrady Sek;

2 - mezibankovni pfevody;

3 - konverze a operace na devizovych, pen¢znich a derivatovych trzich;
4 - inkasa a cash letters;

5 - operace s cennymi papiry;

18 CERTIS - Systém mezibankovniho platebniho styku. Ceskd ndrodni banka [online]. 2014 [cit. 2014-
02-02]. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/certis/index.html.
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6 - drahé kovy a komodity;

7 - dokumentarni akreditivy a zaruky;

8 - cestovni Seky;

9 - zpravy o zustatcich, vypisy, aviza, zadosti;

X - spole¢né informace (sluzebni, fidici zpravy).

Skupina zpravy popisuje funkci zpravy uvniti urcité kategorie. Typ zpravy popisuje
specifické detaily wur¢ité funkce (napiiklad MT 103 - klientsky pievod,
MT 202 - mezibankovni pfevod). Celkem existuje cca 130 standardizovanych typi
swiftovych zprav. Konkrétni typ swiftové zpravy lze pouzit pouze ke konkrétnimu

ucelu a uctu, ke kterému byla zprava vytvorena.

Obsah swiftové zpravy je uspotfdddn do 5 blokl. Prvni blok je povinny pro vSechny
zpravy, ostatni bloky jsou nepovinné a zaviseji na druhu zpravy a jejim pouziti.
Obvykle se skladaji ze zahlavi (1. — 3. blok), samostatny text zpravy (4. blok) a
takzvaného traileru (5. blok). Zahlavi zpravy (header) obsahuje identifikaci odesilajici
banky popfipad¢ jiné finan¢ni instituce, vstupni potadové Cislo swiftové zpravy, typ

zpravy a jeji prioritu a identifikaci adresata swiftové zpravy.

Swiftovd adresa, tzv. BIC (The Bank Identifier Code), slouzi k identifikaci odesilatele a
ptijemce swiftové zpravy v zahlavi. Slouzi také k identifikaci swiftovych bank
napiiklad korespondentské banky odesilajici banky v textovych polich zpravy. Tyto
BIC kody maji zavaznou strukturu (stanovené ISO). Swiftova adresa je 8 nebo 11

mistny kod konkrétni banky (identifikacni kod), ktery se sklada z nékolika kodi:

1. kéd nazvu banky - identifikuje banku za pomoci ¢tyt abecednich znaki;

2. kod zemé - identifikuje zemi nebo geografické Gizemi, na némz je umisténo sidlo
banky nebo jiné¢ho uZivatele;

3. kéd mista - identifikuje pomoci dvoumistného alfanumerického znaku region

nebo mésto, v némz je umisténo sidlo uzivatele;
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4. koéd pobocky - je volitelnou soucasti swiftové adresy, je slozen ze tii

alfanumerickych znaki.™

1.6 Bankovni platebni nastroje

Ucelem této kapitoly je analyza bankovnich platebnich nastroji fungujicich na padé
tuzemského platebniho styku. V podstat¢ se jednd o nastroje bezhotovostniho
platebniho styku. Nékteré z nich jsou vice populdrni jako je tfeba ptikaz k tthradé a
ptikaz k inkasu, ktery urcité v dne$ni dobé kazdy minimalné jednou vyuzil. Naopak
méné popularni jsou Seky a sménky, které pied 60-ti lety byly velice popularni a
vyuzivané, avSak na poli platebniho styku se s nimi dnes setkame uz ziidka. Ostatni
nastroje se vyznamné nezménily, pouze se zménil zplsob jejich zadavéani. Diive bylo
preferovano zadavani pfimo na piepéazce banky, v dnesni dobé davame piednost formée

elektronického bankovnictvi, zejména internet bankingu.

1.6.1 Prikaz k ihradé

Pfikaz k uhradé¢ je velmi rychle zpracovatelny jednoduchy instrument, ktery by se dal
charakterizovat jako piikaz z podnétu platce, pfiCemZz ho Ize oznalit jako
bezzavazkovou hladkou platbu. Platba pomoci piikazu k tthradé je navic nejjednodussi
formou bezhotovostniho placeni, protoZze platba probiha jednosmérné zatizenim uctu
platce a konci dobropisem na uctu ptijemce. V dnes$ni dob¢ je tento nastroj pouzivan
jako zékladni forma placeni nejcastéji za zboZzi a sluzby, ale je také vhodny pro platby

finanéni povahy, naptiklad dani, zaloh na dan, cla apod.

Mezi vyhody p¥ikazu k ithradé patii relativné rychly ptevod platby z uc¢tu platce na Gcet
pfijemce a moznost vytvoreni finan¢ni rezervy na uctu platce pred terminem provedeni

platby. Vyhodou je také nemoznost (az na vyjimky) zménit ¢i odvolat platbu. Naopak

¥ MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006, s. 154-157. ISBN 80-247-
1725-5.
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Nevyhodou piikazu k ihradé je skutecnost, Ze se jednd o pasivni operace banky, které
jsou z casového hlediska stoprocentnim rizikem dodavatele (pfijemce platby), a to
Z toho diivodu, Ze se jedna o platbu po dodani. Pro zmirnéni rizika je nezbytné k tomuto

zékladnimu stroji platebniho styku piidat dal$i bankovni aktivitu k zajisténi kontraktu.

Ptikazy k uhradé se daji ¢lenit ze dvou zékladnich hledisek:

1. Podle poctu plateb na jednom platebnim piikazu (jednotlivy a hromadny piikaz
k thradg¢).

2. Podle toho, kolikrat ma byt platba provedena (jednorazovy a trvaly ptikaz k
uhradg).

Hromadny piikaz k uhradé se 1isi od jednotlivého tim, Ze v jednom formulafi se
vyskytuje vice nez jedna zuctovaci polozka pro thradu, pficemz jeho vyhoda spoc¢ivé v
tom, ze na vrub jednoho Uctu lze zuctovat nékolik operaci rizného charakteru (riznych
konstantnich symbold) ve prospéch riznych ucth piijemct. Pro banku tak odpada

nutnost vkladat opakované data tykajici se platce pro kazdou platbu zvIast.

Trvaly p¥ikaz k uhradé ptredstavuje piikaz k provadéni opakujicich plateb pro stejného
prijemce a ptevoda Vv urcité vysi nebo nad stanoveny limit, které se pravidelné opakuji
(automaticky pfevod). Tim je trvaly piikaz jak pro Klienta, tak i pro banku efektivnéjsi,
jelikoZ je zanesen do zuctovaciho systému banky automaticky pfi zadani, takZe banka
jiz nemusi ¢init zadné dalsi kroky k tomu, aby byl proveden. Na druhou stranu je u
trvalych ptikazii nutnd naslednd pravidelna kontrola provedenych trvalych ptikazi

(jestli platba skutecné probéhla).20

» MACE, Miroslav. Platebni styk — klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006, s. 38-41. ISBN 80-247-
1725-5.
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1.6.2 Prikaz k inkasu

Ptikaz k inkasu je stejné¢ jako piikaz k thradé jednou z forem bezhotovostni hladké
platby, pficemz je zalozen na piikazu veéfitele (pfijemce platby) bance k piipsani
ptislusné ¢astky na vlastni ucet. Protoze 1ze tuto inkasni formu zneuzit, je jeho realizace
uskutecnovana na zéklad¢é uzaviené smlouvy mezi dluznikem a véfitelem, jejiz plnéni
banka pied zactovanim kontroluje, to znamena, Ze si zjistuje, zda dluznik s inkasnim
pfevodem souhlasi.”* V disledku svého charakteru je tak prikaz k inkasu z &asového
hlediska rizikem pro odbératele (platce platby), zatimco posiluje postaveni dodavatele
(ptijemce platby). Pro banku je piikaz k inkasu rizikovéjsi nez ptikaz k tihrad¢, protoze
v ptipad¢ ptikazu k inkasu je nutno, aby banka vykonala vice ukond ve srovnani S

piikazem k tihrade¢. 22

1.6.3 Seky

. Sek je cenny papir, ktery obsahuje bezpodminecny prikaz vystavce Seku bance, aby
vyplatila z jeho uctu opravnenému majiteli Seku uvedenou castku. V podstaté se jedna o
platebni prikaz bance. “23 Sek se pouziva k hotovostnimu placeni za sluzby a zboZi,
poptipadé k vybéru hotovych penéz z uftu u banky, a to jak v rdmci vnitrostatnich
platebnich styku, tak i vramci mezinarodnich plateb, kdy slouzi jako platebni

instrument hlavné v pfipadech, kdy:

e neni znamo bankovni spojeni pfijemce pro placeni bezhotovostnim pfevodem,;
e propojeni bankovniho spojeni neni dostatecné¢ schiidné na strané platce s
bankovnim spojenim na strané pfijemce;

e je tfeba provést platba diskrétni povahy.

I CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Zdklady financi. Praha: Grada, 2013, s. 238. ISBN 978-80-247-
3669-3.
22 MACE, Miroslav. Platebni styk — klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006, s. 44-45. ISBN 80-247-
1725-5.
8 CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Zdklady financi. Praha: Grada, 2013, s. 238. ISBN 978-80-247-
3669-3.
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U sekovych operaci zpravidla vystupuji tfi osoby, a to:

1. Vystavce (platce, dovozce, odbératel), ktery ud€luje piikaz pomoci Seku zaplatit

z uctu Sekovou castku.
2. Sekovnik, tj. banka, u niz je veden vystavciv Gdet.

3. Majitel Seku (pfijemce, vyvozce, dodavatel), tj. dorucitel, popiipadé osoba

vyznacena na Seku, které ma byt Sekova ¢astka vyplacena.

Vyhodou Sekl pfi pouzivani je skutecnost, Ze pfi placeni nahrazuji hotové penize, a
dale, ze jejich relativné snadnd ptevoditelnost podporuje jejich pouzitelnost a obéh.
Mezi nemalé vyhody patfi i relativné rychld vymahatelnost pohledavky pfti nezaplaceni.
Naopak nevyhody $ekt jsou ve vyuziti pro vyvozce, jelikoz inkaso ze zahranic¢i ptichazi

opozdéné; pouze u Sekll znamych bank dochazi k jejich proplaceni.24

Podle vystavitele Seku rozliSujeme dva druhy ek, a to:

a) Bankovni $eky - vystavcem je banka, popiipadé jiny penézni uUstav, pficemz
predstavuje velice kvalitni cenny papir, protoze majitel Seku ma jistotu, Ze bude
honorovéan &astkou, kterd mu nalezi.”® Bankovni Seky se vystavuji pouze ,,na
fad“, a to z bezpecnostnich diivodu, pfi¢emz mohou znit na ¢eskou i zahrani¢ni

ménu.?®

b) Soukromé Seky - jsou vystavovany fyzickou nebo pravnickou nebankovni
osobou, ktera ke svému ucCtu obdrzi Sekovou knizku od Sekovnika (banky).

Kvalita sekti se v tomto ptipadé odviji od bonity vystavce Seku.

?* MACE, Miroslav. Platebni styk — klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006, s. 48-51. ISBN 80-247-
1725-5.

% Tamtéz, s. 52.

% KAMENIKOVA, Blanka, Jiti POLACH a Milo§ KRAL. Bankovnictvi a pojistovnictvi. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2008, s. 19. ISBN 978-80-7318-655-5.
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Podle toho v ¢i prospéch je Sek vystaven, se Seky dale déli na:

a) Najméno — Sek, ktery je oznaceny jménem.

b) Na iad (order) — $ek oznaeny jménem, navic musi mit dolozku ,,na fad*.

C) RektaSek — ek oznaceny jménem s dolozkou ,,nikoli na fad*. Tento Sek se neda

ptrevést na nékoho jiného.

d) Na dorucitele — na Secku musi byt text ,,na dorucitele®.

V platebnim styku se muazete setkat také se zvlastnimi druhy Seki, jako je:

a) EuroSek - byl vyvinut pro potieby turismu. Eurosek je velmi podobny

b)

164

soukromému Seku. Je zarucen identifikani zaru¢ni kartou, ktera byla vydana
Sekovnikem. Tento druh Seku byl vSak zrusen v souvislosti s hotovostnim eurem

v zemich Evropské unie bez nahrady.

Cestovni Sek - vznikl pfedevSim pro potfeby mezinarodniho cestovniho ruchu,
kdy cestujicim umoziuje snizit riziko ztraty nebo kradeze jejich finanénich
prostiedkd. Mimo jiné se témito Seky mnohdy piekonava problém zakazu
vyvozu hotovosti v ménach nékterych statl. VyuZiva se zejména v piipadech,
kdy v cilové destinaci nelze z nejriznéjSich diivodi vyuzit modernéjsi zptisob
placeni respektive vybirani hotovosti pomoci platebni karty. Hlavnim rozdilem
mezi obyCejnym Sekem a cestovnim Sekem je doba jeho platnosti, kterd je

neomezena.’’

Platebni karty

Platebni karty ptfedstavuji prostfedek vzdaleného ptistupu k bankovnimu uctu, ktery

stale vice ziskava na vyznamnosti. Vydat ji mohou banky a bankovni asociace (napf.

2" MACE, Miroslav. Platebni styk — klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006, s. 52-53. ISBN 80-247-

1725-5.
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VISA, MasterCard), finan¢ni spole¢nosti (American Express) nebo obchodni domy,

letecké a komunikaéni spolecnosti.
Na platebni kartu 1ze data ukladat tfemi zplisoby, a to:

1. Magnetickym prouzkem — klasicky zplsob zdznamu dat, ktery se v dnesni dobé&
nepouziva, jelikoz ma malou informacni kapacitu a je u n¢ho riziko poskozeni a
zneuziti 1 bez pouziti PINu, jelikoz jedinym kontrolnim prvkem je podpis

majitele karty, ktery lze zfalSovat.

2. Cipem — magneticky prouzek je nahrazen &ipem, ptipadné je jim doplnén. Jeho
vyhodou je moznost uloZeni vétSiho objemu dat, coz vede k lepsi identifikaci
klienta, a tim ke snizeni rizika zneuziti platebni karty, které snizuje také nutnost
zadat PIN pii provadéni platby. Navic data ulozend na c¢ipu nelze snadno

zkopirovat, jako tomu bylo u karet s magnetickym prouzkem.”

3. Laserovy zdznam - data jsou na platebni kartu zaznamenana (vypalovana) do
podkladové vrstvy laserovou technologii (podobné jako jsou vypalovana CDs).

Vyhodou je vysoka kapacita zdznamu, nevyhodou je jednoduché kopirovéni.?

V ramci bankovnich instituci existuje 5 druhi platebnich karet:

1. Carge card — jedna se o nejstar$i druh platebni karty. Jeji drzitel ma stanoveny
mésicni finanéni limit, do kterého muze uskutechiovat své transakce, pficemz
svlyj zavazek vici bance hradi souhrnné za cely mésic a bezirocné na zéklade

vypisu z platebni karty.

8 KAMENIKOVA, Blanka, Jiti POLACH a Milo§ KRAL. Bankovnictvi a pojistovnictvi. Zlin: Univerzita
Tomése Bati ve Zling, 2008, s. 103. ISBN 978-80-7318-655-5.

» MACE, Miroslav. Platebni styk — Klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006, s. 62. ISBN 80-247-
1725-5.
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Credit card (kreditni karta) — je obdobou carge card, kdy drzitel karty si mize

nechat odlozit platbu zadvazk, které bud’ splati najednou, nebo formou splatek.

Debit card (debetni karta) — v jejim pfipadé neni povolen zaporny zistatek na
uctu, coz znamend, ze platby jsou denné ziétovany na vrub bézného uctu

majitele karty.*

Elektronicka penéienka — jedna se o predplatnou kartu, jejiz transakce se
ovéiuji stejné jako v ptipadé Cipovych karet, tj. ptes platebni termindl, pficemz
jejim zamérem je omezit platbu drobnymi mincemi a bankovkami. Nabiji se na

vrub bézného Uctu jejiho drzitele u provozovatele systé:mu.31

Bezkontaktni platebni karta — jedna se o platebni kartu s ¢ipem, prosttednictvim
které je placeno za nakup tak, ze je pfilozena k termindlu, na coz se ozve
pipnuti, které deklaruje zaplaceni. K platbé za zbozi tedy neni nutné zadavat
PIN, v dusledku ¢ehoz je vySe jedné platby omezena zpravidla ¢astkou 500,- K¢&.
Jeji nevyhodou je vSak snadna zneuzitelnost, kdy ji mize pouzit prakticky

kazdy, kdo ji ma v ruce.*

Stejné jako kazdy platebni néstroj i platebni karty maji své vyhody a nevyhody, pficemz

za jejich vyhody by se dalo povazovat:

jednoduchy pfistup k potiebnym finanénim prostfedkim,;

vysSi bezpecnost oproti hotovosti;

uspora ¢asu a poplatkli pti smén¢ hotovosti;

% KAMENIKOVA, Blanka, Jiti POLACH a Milo§ KRAL. Bankovnictvi a pojistovnictvi. Zlin: Univerzita
Tomége Bati ve Zling, 2008, s. 104. ISBN 978-80-7318-655-5.
S8 POLOUCEK, Stanislav et al. Bankovnictvi. Praha: C. H. Beck, 2006, s. 183. ISBN 80-717-9462-7.

32

Bezkontaktni platebni karta a platby. Kreditkar.cz [online]. [cit. 2014-03-04]. Dostupné z:

http://www.kreditkar.cz/bezkontaktni-karta/.
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e vyhodnéjsi kurz pro zactovani plateb;

e doplnkové sluzby pro drzitele spojené s kartou.

Mezi nevyhody patii poplatky za vybér hotovosti nebo komplikace pii ztraté karty i jeji
piipadné zneuziti. Mezi nevyhody by se dal zatadit i fakt, ze pti platbé kartou ztracime
ptehled o tom, kolik jsme vlastné utratili a také neni mozné okamzité po nakupu zjistit,

kolik zbyva finanénich prostiedki na G&tu.*

1.6.5 Primé bankovnictvi

V dnes$ni dob€ vyznacujici se rozvojem technologii ziskavéa stidle vice na vyznamu
pfimé bankovnictvi, které téchto vymozenosti vyuziva, pficemz do nc¢ho tadime
telebanking, internet banking, home banking, GSM banking, WAP banking, ale i
v soucasnosti tolik popularni SMART banking.**

Telebanking neboli telefonni bankovnictvi je bankovnim platebnim nastrojem, ktery je
realizovan prostfednictvim telefonu, jehoz vyhoda spociva ptfedevSim v tom, Ze mizete
zadat piikaz k thradé odkudkoliv a kdykoliv bez ohledu na to, zda mate k dispozici
pocita¢ a internetové piipojeni, a to pouhym zadanim poZadovanych dat, pfi¢emz je
jednoduchy na ovladani a ¢asové nendro¢ny. Telebanking lze vSak také vyuZit k ziskani
informaci napiiklad o zlstatku na bézném uUctu, 0 provedenych platbach ¢i o
bankovnich produktech nebo ke stornovani zadaného piikazu.*® Telebanking funguje ve
dvou verzich. Jednou z nich je on-line systém, kdy hovofite ptimo s bankétem, ktery je
vSak dostupny pouze v pracovni dny, druhou verzi je off-line systém, kdy mluvite

s automatickym hlasovym systémem, ¢imz je dostupny 24 hodin 7 dni v tydnu.

3 MACE, Miroslav. Platebni styk — klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006, s. 59-60. ISBN 80-247-
1725-5.

3 Pimé bankovnictvi. Finance.cz [online]. [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://www.finance.cz/ucty-a-
sporeni/bezne-ucty/abeceda-beznych-uctu/prime-bankovnictvi/.

% MURALEEDHARAN, D. Modern banking: theory and practice. New Delhi: PHI Learning Pvt. Ltd.,
2009, s. 323. ISBN 978-812-0336-551.
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Home banking umoziuje obsluhovat bézny ucet prostiednictvim pocitaée a
nainstalovaného softwaru dodaného bankou, coz znamena, Ze ho muzete obsluhovat
pouze z jednoho pocitae. Na druhou stranu Ize jeho prostiednictvim plné obsluhovat
bézny ucet, tj. zadavat a tisknout platebni piikazy, kontrolovat ziistatek na tctu, podéavat
zadosti o bankovni produkt, tisknout vypisy z Gc¢tu, stornovat platbu atd. Pro firemni
klientelu ma pak home banking vyhodu v podobé jeho kontability s ucetnimi a
ekonomickymi progratmy.e’6 Vyuziti home bankingu také pfindsi usporu na bankovnich
poplatcich, kdy jsou transakce jim provedené levnéj$i nebo dokonce zdarma, ale i
usporu ¢asu, piicemz je stejné jako telebanking k dispozici 24 hodin 7 dni v tydnu,
avSak ve srovnani s nim klade vysoky diraz na zabezpeceni a antivirovou ochranu
poéitaée.37
Obdobou home bankingu je internet banking, prostiednictvim kterého je také ovladan
bézny tcet z osobniho pocitace, avsak ve srovnani s home bankingem se miize jednat o
jakykoliv pocitac, ktery by vSak mél také disponovat kvalitni antivirovou ochranou. Ke
svému uctu se dostanete pres internetové stranky své banky a zaddnim ptihlasovacich

udajii. Nasledné mizete vyuzivat vSech moznosti, které nabizi také home banking.

GSM banking a WAP banking jsou jiz pomérné zastaralé bankovni produkty pfimého
bankovnictvi, pficemz se jedna o mobilni bankovnictvi, kdy v ptipadé WAP bankingu
musi va$ mobilni telefon disponovat technologii WAP (Wirless Application Protocol),
abyste mohli zadavat napt. pfikazy k uhradé€, zjiStovat zlstatek na bézném Uctu,
kontrolovat pohyby na G¢tu, pfipadné zfizovat bankovni produkty. GSM banking je
naopak zaloZen na nahrani bankovni aplikace, pfi niZ je zaSifrovana SIM Kkarta, ze které
tak nebude mozZné ziskat Zadné tdaje. Zaroven je pfistup k této aplikaci chranén
zvlastnim bankovnim PIN, ktery se nazyva BPIN. V tomto piipadé se jedna o verzi SIM
Toolkit, avSsak GSM banking ma také verzi SIM banking, kterou lze pouzivat
Vv kterémkoliv mobilu a u jakéhokoliv operatora, avSak vyZaduje znacnou obezietnost

pfi psani SMS, kterd musi byt v pfedepsaném formatu.

% Piimé bankovnictvi. Finance.cz [online]. [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://www.finance.cz/ucty-a-
sporeni/bezne-ucty/abeceda-beznych-uctu/prime-bankovnictvi/.

% Homebanking. Bankovni gramotnost.cz [online]. 2014 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z:
http://www.bankovnigramotnost.cz/clanky/59126/homebanking.aspX.
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V soucasné dob¢ se vSak na vysluni dostava mobilni aplikace zvana SMART banking,
ktera je dostupna u kazdého chytrého telefonu (smartphonu), do kterého se nahraje
ptislusna bankovni aplikace, pii¢emz ,,banky zpravidla vydavaji aplikace primého
bankovnictvi pro telefony iPhone s operacnim systemem iOS a telefony s operacnim
systemem Android. Dalsi moznosti je pak prihlasovat se do internetového bankovnictvi

Lo, , L 38
prostrednictvim internetového prohlizece v telefonu.

% Ptimé bankovnictvi. Finance.cz [online]. [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://www.finance.cz/ucty-a-
sporeni/bezne-ucty/abeceda-beznych-uctu/prime-bankovnictvi/.
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PRAKTICKA CAST

2 ANALYZA A KOMPARACE NAKLADOVOSTI
VYUZITIi VYBRANYCH MEZIBANKOVNICH
PLATEBNICH NASTROJU

Nasledujici podkapitoly se vénuji analyze a komparaci nakladovosti vyuziti vybranych
mezibankovnich platebnich nastrojii, konkrétné platebni karty, telebankingu a internet
bankingu v ramci tuzemského mezibankovniho platebniho styku, a to z pohledu fyzické
osoby. Pfi¢emz je nakladovost vySe zminovanych produkti srovnavana, jak mezi sebou
vramci jedné banky, tak 1 vradmci jednoho produktu mezi vybranymi bankami,

konkrétné CSOB, Komeréni banky a Ceské spofitelny.

2.1 Komparace poplatki platebni karty

Pokud porovnam nakladovost poplatkii platebnich karet, pak z pohledu na nize
uvedenou Tabulku 1 mohu konstatovat, ze nejdraze vyjde pouzivani platebni karty
klienta Ceské spofitelny, ktery za pouziti karty Visa Classic zaplati 400,- K& ro¢né,
zatimco klient CSOB za spravu platebni karty Visa Electron zaplati téméf o polovinu
méné (,,pouze” 240,- K¢) a klient Komeréni banky ma pouZziti Elektronické karty
dokonce zdarma. Nicméné& v ptipad¢ poplatki za vybér z bankomatu jsou jejich vyse u
danych bank a karet pfiblizné stejné, pficemZ nejlevnéji samoziejmé klienta vyjde,
pokud si penize vybere z bankomatu své banky, kdy za kazdy vybér zaplati 6,- K¢ nebo
9,- K¢. V piipadé, ze by vybiral penize z bankomatu konkuren¢ni banky, pak za kazdy

vybér zaplati témé Sndsobek, a to v rozmezi od 35,- K¢ do 40,- K¢.

Naopak platbu kartou nezpoplatiiuje Zadna z vySe uvedenych bank, stejné jako dotaz na
zlstatek béZného uctu v ptipad€ vyuziti vlastni banky, s vyjimkou Komeréni banky,

ktera si za tuto sluzby tctuje 2,50 K¢&/dotaz. Na druhou stranu, pokud by klient stejnou
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sluzbu vyuzil u bankomatu konkuren¢ni banky, pfislo by ho to pomérné draho, zejména
pak u Ceské spofitelny, ktera si za ni uétuje 20,- K&, v piipadé Komeréni banky je to o
polovinu méné. Klienta CSOB tato sluzba vyjde ,,pouze na 9,- K¢&. Na druhou stranu si
sahne hluboko do kapsy, pokud bude chtit vybirat na ptepazce, za coz zaplati 150,- K¢
plus 0,5 % z vybirané castky. Klient Komer¢ni banky za tuto sluzbu zaplati pouze

10,- K¢ a v piipadé Ceské spotitelny, neni tato sluzba nabizena.

Za to vSak nabizi zasilani vypisu o platebnich transakcich uskuteénénych platebni
kartou, 1 kdyz jen formou posty, za coz si uctuje postovné, zatimco Komeréni banka
tuto sluzbu zpoplatnila 5,- K& za vypis. CSOB ziejmé tuto sluZbu nenabizi, jeliko ji ve

svém sazebniku neuvadi.

Tabulka 1: Komparace poplatkti za vyuZiti platebni karty

Roéni poplatek za kartu 240,00 K¢ zdarma | 400,00 K¢
Vybér z bankomatu banky vydani 6,00 K¢ 9,00 K¢ 6,00 K¢
Vybér z bankomatu jiné banky 35,00 K¢ | 39,00 Ke| 40,00 K¢
Platba kartou zdarma zdarma zdarma
Vybér na piepazce 150,- K¢+ 0,5% | 10,00 K¢ X
Dotaz na zustatek v bankomatu banky vydani zdarma| 2,50 K¢ zdarma
Dotaz na ziistatek v bankomatu jiné banky 9,00 K&| 10,00 K¢| 20,00 K¢
Zaslani vypisu posStou X 5,00 K¢| postovné
Zdroj*

% Cenik pro kartu Visa Classic. Ceskd sporitelna [online]. 2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/visa-classic/cenik-d00019285.

Sazebnik KB pro obcany. Komercéni banka [online]. 2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné z:
http://www.sazebnik-kb.cz/file/cms/cs/sazebniky/kb-20140101-sazebnik-1-obcane.pdf?20131231171159.
Sazebnik pro fyzické osoby — ob&any ve znéni k 1. 1. 2014. CSOB [online]. 2014 [cit. 2014-01-20].
Dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Sazebniky/Stranky/Sazebnik-pro-fyzicke-osoby-obcany.aspx.
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2.2 Komparace poplatki telebankingu

Zhodnotit nakladovost vyuziti telebankingu vybranych bank je ponékud nérocné,
jelikoz CSOB a Komeréni banka zpoplatiuji jednotlivé transakce, zatimco Ceska
sporitelna si za pouzivani telebankingu, konkrétné zadavani, ménéni a zruseni
platebnich pokynii (napif. jednordzové platby, trvaly piikaz, inkaso, SIPO) uctuje
mésicni poplatek, a to ve vysi 100,- K¢, coz mlze vyvolavat dojem, ze jeji produkt
SERVIS24 Telebanking je drazs$i nez konkurenéni produkty — Expresni linka KB a
CSOB Mobil. Nakladovost kazdého produktu tedy zaleZi na mife vyuziti telebankingu a
poctu odchozich plateb.

Nicméné pokud budeme vychazet ze skuteCnosti, ze klient bude vyuzivat telebanking
jen vyjimecné a v podstat¢ pro ného bude znamenat jakysi ,,jisti¢* pro zapomenuté
vytvoteni platebniho piikazu, jednozna¢né vychdzi nejdraze telebanking nabizeny
Ceskou spofitelnou, u n¢hoz musi klient zaplatit 100,- K¢ mésicné bez ohledu na to, zda
danou sluzbu vyuzil a v jaké mife. Z hlediska vysSe poplatkli za kazdou zfizenou,
zménénou, zrusenou polozku a odchozi platbu, pak nejdraze vychazi Komercni banka,
ktera zpoplatiuje vétsinu téchto sluzeb a zpravidla vy3simi &astkami nez CSOB.
Naptiklad zfizeni a zména trvalého piikazu, inkasa a SIPO vyjde klienta Komer¢ni
banky na 29,- K& za polozku, zatimco CSOB tyto sluzby nabizi zdarma (s vyjimkou
zmény, kterou nenabizi) stejné jako jejich zruSeni, coz ma vSak s Komer¢ni bankou
shodné spolecné s poplatkem za odchozi platbu stanovenou inkasem ¢i SIPO, za které si
obé banky uctuji 6,- K¢ za polozku, a se zfizenim a zruSenim sluzby, které ve svém

sazebniku neuvadéji.

Odchozi platbu provedenou na zakladé ztizeného trvalého piikazu si pak CSOB tétuje
3,- K&/polozku, zatimco Komercni banka dvojnésobek, tj. 6,- K&/polozku. Jeste draze
vyjde klienta Komercni banky odchozi platba jednordzového piikazu, za kterou zaplati

19,- K&, coZ je vice nez 6nasobek ceny CSOB.

Co vsak maji ob& banky spolecné, to je nezasilani potvrzeni transakce, vyctu historie

z transakci a detailu Uctu, které naopak nabizi Ceské spofitelna, za coz si vSak uctuje
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poplatky ve vysi 10,- K¢ v ptipad€ faxu a 25,- K¢ + postovné v ptipadé zaslani postou.
Nicméné jeji klienti mohou vyuzit také e-mailového zaslani, které je zdarma stejné jako
zaslani autorizacni a konfiguracni SMS. AvSak za zaslani pfihlaSovaci, informacni a
zlstatkové SMS si banka uctuje 1,50 K¢ za kazdou SMS, zatimco CSOB a Komeré&ni
banka tuto sluzbu nenabizi. Na druhou stranu jde o sluzbu spojenou s bankovnim uctem,

ktera v jejich ptipadé¢ ziejmée bude zpoplatnéna v ramci tohoto produktu.

Tabulka 2: Komparace poplatkt za telebanking

Odchozi platba 3,00 K¢ 19,00 K¢ X

Of,lChOZl platPa na zakladg¢ trvalého 3.00 K& 6.00 K& X

prikazu/polozku

Odchozi platba na zaklad¢ inkasa, y y

SIPO/polozku 6,00 K¢ 6,00 K¢ X

Ztizeni trvalého prikazu, inkasa, SIPO zdarma 29,00 K¢ X

Zmeéna trvalého ptikazu, inkasa, SIPO X 29,00 K¢

ZruSeni trvalého prikazu, inkasa, STPO zdarma zdarma X

Ztizeni a zruseni sluzby X X zdarma

Poskytovani sluzby (mesicné) X X 100,00 K¢
e-mail: zdarma

Zaslani potvrzeni transakce, vyctu historie X X fax: 10,- K¢

z transakci a detaily uctu posta: 25,- K¢ +
postovné

Zaslani autoriza¢ni a konfigura¢ni SMS X X zdarma

Ptihlasovaci, informacni a zlstatkova SMS X X 1,50 K¢

Zdroj*®

0 Cenik pro SERVIS 24 Telebanking. Ceskd sporitelna [online]. 2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/servis-24-telebanking/cenik-d00019635.

Sazebnik KB pro obdany. Komercni banka [online]. 2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné z:
http://www.sazebnik-kb.cz/file/cms/cs/sazebniky/kb-20140101-sazebnik-1-obcane.pdf?20131231171159.
Sazebnik pro fyzické osoby — ob&any ve znéni k 1. 1. 2014. CSOB [online]. 2014 [cit. 2014-01-20].
Dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Sazebniky/Stranky/Sazebnik-pro-fyzicke-osoby-obcany.aspx.
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2.3 Komparace poplatki internet bankingu

Poplatkova politika internet bankingu je vice méné shodna s poplatkovou politikou
telebankingu, zejména pak v piipadé Ceské spofitelny a jejiho produktu SERVIS24
Internetbanking, u kterého je pouze nizsi poplatek za poskytnuti této sluzby, a to az o
4nasobek, ktery ¢ini 25,- K¢ za mésic. Zatimco konkuren¢ni banky tento poplatek
neeviduji stejné jako poplatek za zfizeni sluzby, zasilani potvrzeni transakce, vyctu
historie z transakci a detaily uctu, ale i zasilani autorizacnich a konfiguracnich SMS
spole¢né s piihlagovaci, informaéni a zistatkovou SMS, i kdyz v ptipadé CSOB banky
Vv praxi jednoznaén¢ dochdzi minimdlné k zasilani ptihlaSovaci SMS zpravy a
zustatkové SMS. Komercni banka piihlasovaci SMS nezasild, jelikoZ jeji produkt je

zalozen na nahrani certifikatu, ktery se kazdoro¢né aktualizuje.

Co se tyce poplatki za odchozi platby, at’ uz provedené¢ na zaklad¢ jednordzového
piikazu, trvalého ptikazu ¢&i inkasa a SIPO, tétuje si CSOB stejnou vysi poplatki jako u
telebankingu, tj. 6,- K¢ za odchozi platbu (polozku) realizovanou na zakladé inkasa a
SIPO a 3,- K¢ za odchozi platbu (polozku) realizovanou na zaklad¢ trvalého a
jednorazového prikazu k prevodu. Pokud by dana platba probehla z cizoménového uctu
nebo z korunového uétu na cizoménny, piiplati si klient CSOB 3,- K& nebo 6,- K¢&. Jesté

vice vSak zaplati, pokud bude chtit dany pfevod zpracovat prioritné (100,- K¢).

Oproti telebankingu se klienti Komeréni banky mohou té&Sit z nizsich poplatki, i kdyz
ve srovnani s poplatkovou politikou CSOB jsou ceny internet bankingu Komer&ni
banky (pokud vezmeme v avahu pouze zakladni b&zné vyuzivané sluzby) mirné
,»drazsi“, kdy si klient Komer¢ni banky pfiplati 3,- K¢ za odchozi platbu realizovanou
na zékladé zadaného jednorazového a trvalého piikazu k uhradg. V piipadé odchozi
platby realizované na zakladé inkasa a SIPO pak zaplati stejné jako klient CSOB, tj.
3,- Ké/polozku. Kolik zaplati klient za expresni platbu a pievod v cizi méné banka

neuvadi.
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Tabulka 3: Komparace poplatkl internet bankingu

Odchozi platba 3,00 K¢ 6,00 K¢ X

Trvaly prikaz k prevodu/polozku 3,00 K¢ 6,00 K¢ X

Inkaso, SIPO/polozku 6,00 K¢ 6,00 K¢ X

Ztizeni trvalého piikazu, inkasa, SIPO zdarma zdarma X

Zruseni jednorazového a trvalého ptikazu, d d

inkasa, SIPO zdarma zdarma X

Odch021’platl,)fl z 01zo'menovvehro uctu nebo z 9.00 K& X X

korunového tcétu na cizoménny

Prioritni platba do jiné banky 100,00 K¢ X X

Ztizeni sluzby X X zdarma

Poskytnuti sluzby (mési¢ng) X X 25,00 K¢

Zaslani potvrzeni transakce, vyctu historie z x X feé)r?a;_l(; f(;(aérma

transakci a detaily uctu Totin 25 L g i
Zdroj®

2.4 Nakladovost platebnich nastroja dle bank

Pokud bychom m¢li porovnat nakladovost vybranych platebnich nastroji v ramci bank,
pak ji 1ze nejlépe zhodnotit prostiednictvim modifikace metody hodnoceni pouzivané ve
Skole, kdy 1 = nejlevnéjsi, 2 = levné, 3 = primérna cena (ani levné ani drahé),

4 = drahé, 5 = nejdrazsi.

Z nize uvedené Tabulky 4 je patrné, Ze finan¢né naro€néjsi je pouzivani platebni karty
Visa Classic vydané Ceskou spofitelnou, a to z diivodu vyse roéniho poplatku, ktery

&ini 400,- K&, coz je pomémé vysoka ¢astka. V ostatnich poplatcich je pak Ceské

* Poznamka: produkt InternetBanking24

*2 Poznamka: produkt MojeBanka

* Cenik pro SERVIS 24 Internet banking. Ceskd sporitelna [online]. 2014 [cit. 2014-01-21]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/servis-24---internetbanking/cenik-d00021950.

Sazebnik KB pro obdany. Komercni banka [online]. 2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné z:
http://www.sazebnik-kb.cz/file/cms/cs/sazebniky/kb-20140101-sazebnik-1-obcane.pdf?20131231171159.
Sazebnik pro fyzické osoby — ob&any ve znéni k 1. 1. 2014. CSOB [online]. 2014 [cit. 2014-01-20].
Dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Sazebniky/Stranky/Sazebnik-pro-fyzicke-osoby-obcany.aspx.

39



spotitelna vice méné na stejné Grovni jako konkurencni banky. Vysoka hodnota ro¢niho
poplatku za vyuzivani platebni karty je také divodem, pro€ lze v tomto sméru cenovou
politiku CSOB oznagit za drahou, jelikoZ v jejim piipadé zaplati klient vlastnici platebni
kartu Visa Electron 250,- K¢ ro¢né, prestoze vybér z bankomatu vlastni banky vyjde
klienta na ,,pouhych®“ 6,- K¢. Nejlépe si vtomto sméru vede Komercéni banka s
Elektronickou kartou, za jejiz vyuzivani si netctuje zadny poplatek, ¢imz lze jeji
platebni kartu, i pfi cen¢ vybéru z vlastniho bankomatu v hodnot¢ 9,- K¢, povazovat za

nejlevnéjsi.

Ceska spofitelna nabizi také nejdrazsi sluzbu v podobé telebankingu (SERVIS24
Telebanking), za jehoZ pouzivani si uctuje 100,- K& mési¢éné, i kdyZ se na druhou stranu
jednd o jediny poplatek, pokud budeme brat v Givahu pouze elektronické vypisy a
odmyslime si 1,50 K¢ za ptihlaSovaci, informacni a ztstatkové SMS. Nicméné pokud se
budeme divat na danou sluzbu z pohledu klienta, ktery telebanking vyuZzije pouze
ptilezitostné nebo vyjimeéné, jedna se o drahy produkt, jelikoz sluzby v hodnoté
100,- K¢ nevyuzije. Z tohoto hlediska ma Iépe (z pohledu klienta) nastavenou cenovou
politiku CSOB a Komeréni banka, které si vyuZivani telebankingu uétuji dle poétu
odchozich polozek, které nejlevngji vyjdou klienta CSOB (CSOB Mobil), ktery za
odchozi polozky zaplati 3,- K¢ nebo 6,- K¢&. Zatimco klient Komercni banky (Expresni
linka KB) si za stejné sluzby musi pfiplatit 3,- K¢ nebo 16,- K&, pfi¢emz nejdraze ho
vyjde jednorazova odchozi platba. Avsak jesté draze ho vyjde zfizeni a zména trvalého
platebniho pfikazu, inkasa a SIPO, za které zaplati 29,- K¢/poloZku, zatimco klient

CSOB ma tuto sluzbu zdarma (s vyjimkou zmény, kterou nenabizi).

Nejlevnéji u vSech bank pak vychéazi internet banking, jehoZ cenovou nabidku lze
oznalit za nejlevnéj§i az levnou, pfiemz v ptipadé Ceské spofitelny (SERVIS24
Internetbanking) ji mizeme zhodnotit jako 1,5, i kdyz v jejim ptipadé opét zalezi na
poctu odchozich polozek a zfizenych trvalych ptikazii, protoZze ma cenovou politiku
nastavenou na mési¢nim poplatku ve vysi 25,- K¢, zatimco CSOB a Komeréni banka
opét vyuziva uctovani jednotlivych polozek ¢i sluzeb. Z nich pak nejlevnéji vychazi

CSOB (InternetBanking24), jelikoz si za odchozi platby uétuje prevaznd
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3,- Ké&/polozku, zatimco klient Komeréni banky si za odchozi platby bez vyjimky

zaplati 6,- K¢ za polozku (MojeBanka).

Tabulka 4: Komparace nakladovosti platebnich nastroji dle bank

Platebni karta 4 1 5

Telebanking 1 4 5

Internet banking 1 2 1-2
Zdroj*

2.4.1 Komparace vybranych platebnich nastroji CSOB

Cenovou politiku CSOB lze povazovat (za predpokladu odmysleni opravnénosti
nékterych poplatkil) za piijatelnou a vice méné cenové nizkou s vyjimkou poplatku za
ro¢ni spravu platebni karty, ktery ¢ini 240,- K¢, a za vybér z bankomatu jiné banky, za
ktery klient CSOB zaplati 35,- K&. Nicméné pokud bude chtit vybrat penize u piepazky,
bude muset pocitat s poplatkem ve vysi 150,- K& + 0,5 % z vybirané ¢astky. Na cenové
priznivosti pridava také neposkytovani fady sluzeb, které bud’ s konkrétnim platebnim
nastrojem nesouvisi, nebo je banka na rozdil od svych konkurentli nenabizi, jako je
napiiklad zasilani vypisu o pohybech na Uctu realizovanych kartou, telebankingem a
internet bankingem a zasilani pfihlasovaci, informacni a zlstatkové SMS, které je vSak
pfedmétem bankovniho produktu ve formé bézného Uctu, v jehoz ramci dané sluzby

zfejme zpoplatiuje.

Nejlevngji pak vyjde klienta CSOB pouzivani internet bankingu, kdy jeho zfizeni a
rocni sprava je klientovi poskytovana zdarma, stejné¢ jako moznost ziizeni a zmény

piikazu a zobrazeni zlstatku na bézném UcCtu. Za co si vSak pfiplati, jsou odchozi platby,

4 autor
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za které zaplati 3,- K¢ v pfipad¢€ jednorazového a trvalého ptikazu nebo 6,- K¢ v piipade

odchozich polozek realizovanych na zaklad¢ inkasa a SIPO.

Z vyse uvedeného a z nize uvedené Tabulky €. 5 lze tedy konstatovat, Ze nejdraz§im
(vybranym) platebnim nastrojem CSOB je platebni karta, a to v disledku vysokého
poplatku za jeji rocni spravu a za vybér z bankomatu jiné banky a u piepazky. Naopak

nejlevnéji vychazi telebanking a internet banking.

Tabulka 5: Nakladovost vybranych platebnich nastroji CSOB — I. &ast

Platebni karta 3 4 X 2 1

Telebanking X X 2 X X

Internet banking 1 X 2 1 X
Zdroj*

Tabulka 6: Nakladovost vybranych platebnich nastroji CSOB — II. &ast

Platebni karta X X X X

Telebanking 1 X X X

Internet banking 1 X X X
Zdroj*®

> autor

*® autor
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2.4.2 Komparace vybranych platebnich nastroji Komeré¢ni banky

Co se tyce poplatkové politiky Komercni banky, da se fici, Ze jsou vybrané platebni
nastroje pro jejiho klienta az dvojnasobné nikladngj§i oproti klientovi CSOB, avsak
samoziejmé zalezi na poctu provedenych piikazii a vybért, ktery v podstaté ve finéle
urcuje, kolik klient banky zaplati za vyuZzivanou sluzbu. Na druhou stranu je nutné
dodat, Ze klient Komeréni banky ma ve srovnani s klientem CSOB jednu obrovskou
vyhodu, a to v podob¢ neplaceni rocniho poplatku za vyuzivani platebni karty, za kterou

klient CSOB zaplati 240,- K¢& roéné. Ziizeni platebni karty mé pak také zdarma.

Nicméné se mu prodrazi vybér z bankomatu, jak vlastni banky, tak piedevsim z cizi, za
coz zaplati 39,- K¢, tj. o 4,- K¢ vice nez klient CSOB. Také se mu prodrazi dotaz na
zustatek, za ktery musi zaplatit i v piipad¢, ze pouzije bankomat své banky. Pokud navic
bude chtit zaslat vypis o pohybech na uctu realizovanych platebni kartou, zaplati si
5,- K¢ za vypis. U ostatnich platebnich néastroji neni mozné vypis zaslat, av§ak veskeré

transakce jsou soucasti vypisu zasilaného v rdmci produktu ve formée bézného uctu.

Jesté draze vyjde klienta pouzivani telebankingu, v ramci kterého si sice banka uctuje
pouze dva poplatky stejného charakteru, avSak v podstatn¢ velké vysi, kdy za odchozi
jednorazovou platbu klient zaplati 19,- K& (v ostatnich ptipadech 6,- K¢) a za zfizeni a
zménu trvalého prikazu, inkasa a SIPO dokonce 29,- K¢, i kdyz jejich zruseni poskytuje
zdarma. Cena odchozich plateb je pomérn¢ vysoka 1 u internet bankingu, za které si

banka ctuje 6,- K¢, nicméné ostatni sluzby poskytuje zdarma.

Za nejdrazsi platebni nastroj Komeréni banky tak lze povazovat telebanking, v ramci
kterého si banka uctuje vysoké poplatky za ziizeni a zménu trvalého ptikazu, inkasa a
SIPO, ale i za vybér z bankomatu jiné banky. Nejlevnéji pak klienta Komer¢ni banky

vyjde pouZivani internet bankingu, u jehoZz piikazu si klient zaplati 6,- K¢/ptikaz.
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Tabulka 7: Nakladovost vybranych platebnich nastroji KB —I. ¢ast

Platebni karta 4 3 1

Telebanking 4

Internet banking X 3 1 1
Zdroj*’

Tabulka 8: Nakladovost vybranych platebnich nastrojia KB — II. ¢ast

Platebni karta X 2 X
Telebanking X X
Internet banking X X

2.4.3 Komparace vybranych platebnich nastroji Ceské spofitelny

Pouzivani platebni karty Ceské spofitelny je nejdraz§im z vybranych platebnich nastrojt

dané banky, a to v disledku ro¢niho poplatku za jeji pouzivani, za ktery si banka uctuje

400,- K¢, avSak o nic levngji nevychazi ani vybéry z bankomatu jiné banky, za ktery

klienti zaplati 40,- K¢, coz je nejvice ze vSech vybranych bank stejné jako 20,- K¢ za

dotaz na zUstatek v bankomatu jiné banky. Vysoky mésicni poplatek za spravu

telebankingu (100,- K¢&/mésién€) také zdrazuje tuto sluzbu a lze ji ve srovnani

s predeslymi bankami povazovat také za nejdrazsi, avSak pouze za predpokladu, ze

klient Komer¢ni banky danou sluzbu vyuziva pouze vyjimecné, jelikoz za odchozi

platby a ztizovani, ménéni a zruSeni prikazii si banka neuctuje zadné poplatky.

4" autor
“8 autor
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Naopak si ucétuje poplatek za vypis, avSak pouze tehdy, pokud klient pozada o jeho
zaslani faxem ¢i posStou, coz se mu znacné prodrazi (25,- K¢ + posStovné posta, 10,- K¢
fax), av§ak miiZe si ho také nechat zaslat zdarma na e-mail. Ponékud zvlastni a zbyte¢né
zdrazujici sluzbu je poplatek za zaslani prihlasovaci, informac¢ni a zlstatkové SMS,
ktera sice stoji pouze 1,50 K¢, avsak celd sluzba probihd automaticky, tudiz nevznikaji
relativné 7adné naklady. Internetové bankovnictvi Ceské spofitelny pak ze vsech
vybranych sluzeb vychazi nejlevnéji, nicméné mésicni poplatek za jeho spravu ve vysi
25,- K¢ tento platebni nastroj zbyteén¢ prodrazuje, kdyz vezmeme v uvahu jeho

automatizaci.

Tabulka 9: Nakladovost vybranych platebnich nastrojii Ceské spotitelny — L. Gast

Platebni karta 5 5 X 4 1

Telebanking 5 X X X 1

Internet banking 2 X 1 1 1
Zdroj*

Tabulka 10: Nakladovost vybranych platebnich nastrojii Ceské spoftitelny — II. ¢ast

Platebni karta X X 2 X
Telebanking X 3 3 1
Internet banking 1 X 3 X
Zdroj*®
9 autor
%0 autor
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2.5 Shrnuti

Komparaci sazebniku vybranych platebnich nastroji, konkrétné platebni karty,
telebankingu a internet bankingu, urc¢ené¢ho pro fyzické osoby s ohledem na tuzemsky
platebni styk bylo zjisténo, Ze poplatkova politika vybranych bank — CSOB, Komeré&ni
banky a Ceské spofitelny, je vice méné totozna a existuji v ni pouze malé odchylky,
pfi¢emz za nejlevnéjsi banku Ize povazovat CSOB, piestoze si uétuje vysoké poplatky u
platebni karty. Naopak nejdraze vychizi Ceskd spofitelna, ktera ma také vysoké
poplatky spojené s vyuzivanim platebni karty, ale také poplatky za sluzby telebankingu,
zatimco jeji internetové bankovnictvi je pomérné levné. Poplatkova politika Komercni
banky je nékde mezi konkurenénimi podniky, 1 kdyz také v jejim ptipadé je telebanking

pomérné drahou zalezitosti.

Srovnanim nékladovosti jednotlivych platebnich nastroji mezi sebou v ramci jedné
banky, bylo zjisténo, Ze jak v CSOB, tak i v Komeréni bance a Ceské spofitelné vychazi
nejlevnéji internet banking. Naopak za nejdrazsi produkt 1ze povazovat platebni kartu, a
to zejména kvili mésic¢nim ¢i roénim poplatkim za jeji spravu a vybéru z bankomatu
konkurenéni banky a vném zadaném dotazu na zlstatek. PouZiti telebankingu je
reaktivné levné (zejména u CSOB) s vyjimkou telebankingu Komer&ni banky, ktera si
uctuje vysoké poplatky za ztizeni a zménu trvalého ptikazu, inkasa a SIPO a za odeslani

jednorazového piikazu.

Na zakladé vyse uvedenych analyz vybranych platebnich néstroji jednotlivych bank i
napti¢ danymi bankovnimi produkty, bych se jakoZto potencialni uZivatel bankovnich
sluzeb velmi rozmyslel, zda bych vyuzil tyto sluzby danymi bankami, jelikoZ mensi
banky jednoznacné nabizeji levnéjsi platebni nastroje daného typu pii zachovani

maximalniho komfortu.
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ZAVER

Predmétem bakalaiské prace bylo predstavit bankovni systém, jehoz soucasti je
centralni banka a obchodni banky, jejichz charakteristika byla v praci také piedstavena
stejné jako vnitrobankovni a mezibankovni platebni systémy vcetné systému
korespondencnich bank a zuctovacich center, ale 1 zuctovacich systémi pouzivanych
v Ceské republice. V ramci literarni reSerSe byly také piedstaveny bankovni platebni
nastroje, a to ptikaz k thrad¢ a k inkasu, Seky, platebni karty a nastroje piimého
bankovnictvi, kterymi je telebanking, internet banking, home banking, smart banking a
GSM a WAP banking, u nichz byly také uvedeny jejich vyhody a nevyhody.
V dusledku toho byl naplnén cil bakalatské prace vymezeny pro teoretickou ¢ast, jimz
bylo ptredstavit bankovnictvi a mezibankovni systém vcetné bankovnich platebnich

nastroji.

Prakticka ¢ast bakalarské prace se pak zabyvala komparaci vybranych bezhotovostnich
platebnich nastrojli uréenym fyzickym osobam vybranych bank, kterymi byla CSOB,
Komeré¢ni banka a Ceska spofitelna, které byly vybrany pro svou nejdeldi historii
Z hlediska svého pusobeni na ¢eském finan¢nim trhu. Konkrétné §lo o komparaci
platebnich karet, telebankingu a internet bankingu z hlediska jejich nakladovosti, které
byly porovnavéany v rdmci vybranych bank, tak i mezi sebou v rdmci jedné banky, ¢imz
byl naplnén cil stanoveny pro praktickou ¢ast bakalaiské prace. Zaroven bylo zjisténo,
ze poplatkova politika vybranych bank z hlediska vybranych bezhotovostnich
platebnich nastroji se od sebe piili§ nelii, presto 1ze CSOB povaZovat za banku majici
nejniz§i poplatky. Naopak poplatkova politika Ceské spofitelny je v této oblasti
nejdrazsi. V piipadé¢ Komeréni banky lze konstatovat, Ze se nachdzi mezi svymi

konkurenty.

Z hlediska nakladovosti jednotlivych produkti u vybranych bank Ize za nejlevnéjsi
produkt oznacit internet banking a naopak za nejdrazsi platebni kartu, zejména kvili
mésicnim a ro¢nim poplatkiim za jeji spravu a vybér z bankomatu konkuren¢ni banky a

vV ném zjiStovany zistatek. Nicméné také telebanking lze oznacit za relativné nejméné
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nékladny bezhotovostni platebni nastroj, avsak pouze u CSOB, jelikoz v piipadé Ceské

spotitelny a Komeréni banky se jedna jiz o cenové narocny produkt.

Na zaklad¢ toho byly ziskdny informace k zodpovézeni otazek stanovenych v uvodu

bakalarské prace, které zni:

1. Ktery z vybranych platebnich nastroju pro fyzické osoby je nejdrazsi?
2. Kterda zvybranych bank poskytuje konkrétni vybrany platebni ndstroj pro

fyzické osoby nejdraze a nejlevné;ji?

Na prvni otdzku jiz bylo odpovézeno vyse — nejdraz$im platebnim ndstrojem pro
fyzické osoby je platebni karta (s vyjimkou Komeréni banky), ktera v§ak na druhou
stranu poskytuje maximalni komfort pii placeni, a dale telebanking (s vyjimkou CSOB).
Také v piipadé druhé otazky jiz bylo vyse asteéné zodpovézeno. V piipadé CSOB
nejlevnéji vychédzi internet banking a telebankig, naopak nejdraze platebni karta.
V ptipadé Komercni banky je nejlevnéj§im bezhotovostnim platebnim néstrojem
platebni karta a nejdrazsi telebanking. Co se tyée Ceské spofitelny, tak nejlevngji

vychazi internet banking a naopak nejdraze platebni karta spole¢né s telebankingem.

Nicméné v ramci praktické casti bakalarské prace byly porovndny pouze vybrané
produkty, zejména co se tyce platebnich karet, tudiZ v tomto sméru nebyly podchyceny
vSechny sazebniky, avSak srovnavané produkty byly vybrany z hlediska autorova
oc¢ekavani jejich oblibenosti, pficemz se lze domnivat, Ze poplatkova politika

jednotlivych platebnich karet se od sebe pfilis nelisi.

Zavér bakalarské prace je mozné uzaviit zamyslenim nad tim, zda pro fyzickou osobu
nejsou z hlediska poplatkii pteci jen piijatelnéjsi bankovni sluzby nabizené novymi
(malymi) bankami, které maji na nizkych poplatcich postavenou svoji marketingovou

¢innost.
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