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1. Uvod

Zmeény nas potkavaji dennodefnmproto schopnostifzpiasobit se zrdinam, tvdivost
a neustalé ¢eni novym ¥cem je podminkouipziti nebo-li UspSného boje s konkurenci.
Tim spiSe, Ze se v dnesSnim globalniritsv Zzadném fipad nejedna pouze o konkurenci
ze stranyceskych podnik. Paklize podnitm nestai jen pezivat, ale usiluji o fiedni
postaveni na trhu, musi pro to tak&émudilat. Kazda instituce si to musi ¢domit a chce-
li uspst, musi se snazit svou budoucnost vigtane pouze na zZmy reagovat. Trendem
a na material) Dnes se dostdva do ipdp strategie neustalého zlepSovani Gkovn
poskytovanych sluzebi vyrobka. VétSina manaZerskych technik, které se v uplynulych
letech staly popularnimi, byly v organizacich zavddz divodu zdokonaleni podnikového
fizeni, které rfo zlepsit jeji vykon. Sebelepsidici gristup ovSem nema Sanci na &dp
bez absolutni podpory managementu a bez naprogigtimopeni koncepce. V apr@em
piipadt by snaha o jeho zavedeni dkdh vice Skody nez uzitku. Vyjimkou neni ani

procesni management.

Prednosti procesniho managementu lze repat zejména v efektiwsi alokaci
pravomoci a odpaddnosti za procesy, v optimalizaci vSech praceantienim se na
piidanou hodnotu pro zékaznika, integraci zdkazndadavatele. Diky tomu fze podnik
okamZit reagovat na poZadavky zakaznikatrepmsobit svou produkci. Zakaznici dnes
urcuji, co se bude vyré&h Sami si niZzou ukit, jakou podobu bude mit vyrobek, a teprve
potom se dava signal vyréhntegraci dodavatele dochazi k zjednoduSeni ngjmby, ale
také systémurizeni a planovani. Vzhledem k rozvoji inforné&h technologii neni
problém ziskat p#ebné informace ve spravnéfase a tim si zajistit strategickou vyhodu

na trhu. Uspsnym firmam se déaspojovat procesy a strategii.

K dokonalosti chybi propojeni podnikovych a prodebncili s cily zangstnand.
Nest&i pouze vymodelovat systém proéesale je zapdebi k nim pifadit vhodné
pracovniky.Clovek, ktery méa schopnosti na vic, nez vykonava, jetfavany.Clovek,
ktery ma mensSi schopnosti, nez jsou jeho Ulohystjesovany. Je podstatné hledat silné
stranky lidi, odhalovat to, co je motivuje a dam jipiilezitosti, ve kterych naleznou
uspokojeni v praci. VZzdyjak nejlépe zvednout produktivitu a kvalitu préoez tak, Ze
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kazdy bude #at to, co umi nejlépe. V nové filozofiizeni maximala vzrastd Uloha
¢loveéka. Do popedi se dostavaji jeho znalostédemosti a schopnost neustale sét.u
Jednim zcfl procesniho managementu se r@vnstava odstrami informanich a

znalostnich bariér. Vyt¥ése oteyeny tok informaci ve sénu vertikalnim i horizontalnim.

Rizeni proces je nezavisle na odtvi a velikosti podniku vyznamny faktor Gishu
v 21. stoleti. Efektivni procesni management pomabdhalit neefektivnosti a nalézt
potencialni Uspory. Dale procesni hledisko nabiahagementu jagnvycislenou podporu
pro rozhodnuti, pro vy alternativ vyrobk, identifikaci ugitych skupin zékaznik a
rozhodnuti, jestli vyuZzit vlastnich zdftojnebo nabidky dodavatele (tzv. make-or-buy).

Usnadiuje zdkazniktm spolupraci, nabizi vySSifiganou hodnotu, podnik Iz&dit bez

pevné organizmi struktury.

Dnes zdina pevladat procesniffstup ktizeni i v projektovém managementu.
Zakladem procesnihorigtupu i tizeni projeki je ramec, ktery popisuje projekt jako
sumu proces a ¢innosti, pokryvajicich cely Zivotni cyklus projekfmahajeni, planovani,
provadni, fizeni a ukodeni), afada proce§ které zajiSuji spravny odborny fistup [¥i
plnéni vécného zarru projektu. Vzhledem Kk relativni stalosti protefze tyto procesy
standardizovat, popsat d@egreé definovat vstupy, vystupy a jejich transfornacinnosti.
Vzajemny vztah procés a projekt lze vyjadit nasledovi: kvalitni projektovy
management vyZaduje procesni zaklad, zavedeni giroee spolénosti vyZzaduje zase
projektovy fistup. Vzajemna symbidza je naprosto patrna.
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2. Literarni reSerse

2.1 Procesni management

Obecrt Ize shrnout, Ze procesni management jeékami se na iic¢iny problént,
které jsou hledany ve Spétfungujicich procesech probihajicich v podniku.olgtocesy je
nutné peprojektovat, aby probihaly efektina ginasely hodnotu pro zakaznika. Je
klicovym nastrojem pro neustédlé zlepSovaideni a Bhu podnikovych ¢innosti.
TRUNECEK, J. (19) uvadi ifstupy vedouci hii ke kontinualnimu, nebo k radikalnimu

zlepSovani. V druhémifpact mluvime o reengineeringu.

Pod pojmem podnikovy reengineering HAMMER, M. (4)rozumi z&sadni
piehodnoceni a radikélnitgménu podnikovych procéstak, aby mohlo byt dosazeno
dramatického zdokonaleni z hlediska kritickycktitek vykonnosti, jako jsou naklady,
kvalita, sluzby a rychlost. BEDNAOVA, D. a kol. (1) uvadi, Ze reegnineering hleda
kvalitativni zrény ale nikoliv cestou zlepSovani existujicich psicele jejich odstramim

a nahrazenim procesy zcela novymi.

.Dlouhodoby usgch podnikm neginaSeji vyrobky, ale procesy, které vedou
k jejich vytvdeni. Dobré vyrobky nethji viteze, to vi€zové dlaji dobré vyrobky.“
(James Champy, Midhamer)

Podle DRUCKERA, P. F. (3) je trauii instituce koncipovana z hlediska kontinuity.
Znamena to, ze vSechny existujici instituag padniky, univerzity, nemocnicé& cirkve,
musi vynakladat zvIlastni Usili na to, aby dokazaggovat na zgmy a samy se #mit.

Vysvétluje to take, prod se existujici instituce potykaji s odporeftgivadikalnim zng¢nam.

Jak tedy pesré definovat procesni management? Kazdy autor haaefisvym
vlastnim zgsobem, ale vjadru&ei se shoduji. Nap ROLINEK, L. (14) v Malém
manazerském slovniku uvadi, Eencept procesniho managementije obecw postaven
na nasledujicich dvou faktorech &spu. Velmi vyznamna uloha jefipuzovana jednak
informanim technologiim a podnikovym inforfi@m systémim a déale je v modernim

fizeni zdiraziovana uloha lidi, vedeni lidi, tymové praci@ail se organizaci.
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To, Ze je nutné dnovat se lidskému faktoru, @dziuje i KOSTURIAK, J. (7),
podle kterého zékladem G v Zivot, v praci a také v inovacich, bez kterych dnes
podniky jen &Zko obstoji v konkuremim prostedi, je to, Ze lidi jejich prace bavi, Ze maji
radost (nejen penize) z toho cdajli, Ze to dlaji férow a nejen pro sebe, ale i pro ostatni.

S timto souvisi i dalSi dvkoncepce procesniho managementu, jak je popisuje
ROLINEK, L. (14) Prvni jekoncepce nékkych a tvrdych faktorw uUspéchu. Firma je
UspesSnd, pokud existuje vzdjemna vyvazenost a poghost tvrdych a rkkych faktog.

Mezi tvrdé faktory prosperity péttakové prvkytizeni, které lze navrhnout, formaln
vymezit, zavést do organizace a Kitému datu n#dit k provedeni. Jsou to nap
organiza&ni struktura, pracovni namn pisemné vymezeni pravomoci a odmnosti,
systémy planovani, operativnititzeni a kontroly apod. K #kkym faktoim prosperity
pati styl vedeni lidi, systém neformalni komunikackowani managementu, neformalni
delegace pravomoci a odpowosti, kvalifikace a dovednost pracouviikymova prace

apod. Tyto faktory se tykaji socialnich vaialwvnitt organizace.

Druhou koncepci ukazujici naildzitost lidského faktoru jekoncepce sdilené
odpowvédnosti. Pro tuto koncepci je charakteristickyigiup k zamisthaném, pi kterém
nadizeny a potizeni identifikuji svoje individualni a spaélee cile, definuji pracovni
napire a atekavané vysledky. Cilem je dosadhnout odjpimwsti sdilené managementem i

zamestnanci ve vniné sjednocené organizaci.

Podcaéovani a pehlizeni lidského faktoru je podle HEGERA, M. (5paumim
davodem pré maji podniky s fechodem na procestizeni takové problémy a nedokazou
pln¢ vyuzit lidsky potencial, ktery se jim nabizi. Rrgé rozumny postupnyiechod. Lidé
si na novy zpsobiizeni musi zvyknout , musi ziskatzgvé sebexdomi a natit se touze

po seberealizaci, pochopit principy tymové pracdestat se f&s staré stereotypy.

V ramci konceptu procesniho managementu ROLINEK(1H) rozliduje je3t dalsi
dvé koncepceKoncepce komponent organizacektera byla poprvé publikovana ve studii
M. S. S. Mortona. Dle této koncepce zavisidaspspolé€nosti na dynamizaci organigach
komponent a jejich vzajemnych vztazich. Jéradiovana uloha informani technologie a
Uloha podnikové kultury. TRUNEEK, J. (19) dodava, Ze tentorigtup uz spluje
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pozadavkytizeni ve spoknosti znalosti. #mo MORTON, M. S. S. (10) uvadi, Ze bez
tvarci aplikace informanich technologii neni realné inovovat dosavadniaharskou praci
tak, aby odpovidala dynamice chaotické podnikaélskuace a intenzitkonkuregniho
soupéeni v 90. letech a letech dalSich. Mortonova kooegp znazorna na nasledujicim

obrazku 1.

Obr. 1 Komponenty organizace a jejich vzajemnéhyzta

Podnikova

Struktura
Manazerské Informa éni
procesy technoloaie
Lidé a jejich
role

kultura

Strategie

- Podnikova kultur. raHice organizace a podnikatelského et

Turbulentni podnikatelské predi

Zdroj: TRUNEEK, J. (17)

DalSi koncepci j&koncepce norem jakosti Podstatou této koncepce je uptatani
managementu jakosti, minimalizace dopamh Zivotni prosedi, zvySovani bezpeosti a

ochrany zdravi i praci apod.

VORISEK, J. (27) chape procesprientovanou organizaci jako takovou, ktera se
snazi dosft do stavu tzv. udélostniizené organizace a organizace pracujici v realném
¢ase. Pomoci svych inforf@ich systéra a technologii utuje vznikajici udalosti (fichod
objednavky, ¢as k podani danz DPH, vypadek vyrobni linky,...). Ihned po vzniku

15



piislusné udalosti na ni podnik reaguje. Reagovati musalnémcase, tj. véase, ktery je

optimalni & uz z hlediska dodavatelskétexzce, externiho partnera nebo zakaznika.

2.1.1 Z&kladni pojmy

Proces

TRUNECEK, J. (20) definuje proces jako vzajednpropojené déi ¢innosti, které
ve své posloupnosti transformuji vstupy na poZadéveystupy. Vzdy maji vymezeny

zatatek, utity pocet krokii uprosted a jasé vymezeny konec.

KOLACEK, M. (6) tuto definici jedt dopkuje tak, Ze cileméthto ginnosti je
vytvaret komplexni idanou hodnotu pro interniho nebo externiho zakazrCile byvaji

zpravidla kvantifikovatelné.

Podle Olgy Girstlové (generalrieditelky spolénosti GiTy, rozhovor s ni vedl
PRIKRYL, J., 13) proces musi brat pracovnici zéjsehovat se k &mu jako vlastnici, znat

navaznosti, mit zodp@dnost za vystupy. A to vSe, aniz by jkdo detail instruoval.

ROLINEK, L., SEDLACEK, M. (15) upozoiuji je3& na pofebu dostatku energie,
podpirné hmoty (tzn. Stroje, Zaeni, nastroje apod.) a znalosti, aby bylo mozné

transformaci vstup na vystupy realizovat.

V réamci podniku je nutné rozliSovat tzkli¢ové procesy (core processes) a
pomocné procesy(supporting processes). Kdivé procesy jsou ty, na které se podnik
zantiuje, byvaji pedmétem jeho ¢innosti, jejich vystupy nabizi natipluSsném trhu.
TRUNECEK, J. (20) je vidi jako procesy vzniku vyrabksluZzeb nebo iiZe jit i o ideje.
Jejich konén& hodnota se paffuje potebami zadkaznik Pomocné procesy maji za ukol
podporovat, fip. zaji¥ovat pabéh klicovych proces. Nejsou hlavni naplntinnosti
podniku, ale pesto jsou zapégbi pro efektivni chod podniku. Nezd@ji§i pouzecinnosti,

ale i zdroje pro ktiové procesy, #ip. zaji¥'uji jejich poZzadované vlastnosti.

TICHA, I. a HRON, J. (18) rozliduji procesy a sysiév podniku do 3 skupin. Jsou

to primarni procesy, podmé systémy a kontrolni systémy. K identifikagthto skupin
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slouzi analyza ktiovych proces. Pomoci ni Ize i wit, které prvky pidavaji hodnotu a
které nikoli. Ty, které nejdavaji, by ndly byt odstragny. Casto totiz zabiraji vicéasu
nez prvky pidavajici hodnotu. #kladem prvku, ktery némlava hodnotu, fize byt odvoz
opracovanych dil do meziskladu. Vznikaji tim podniku pouze néklatgnto probléniesi
metoda JIT (Just in time). Podle VANKA, D., KALABA, D. (25) tato metoda

.....

uréeni.

Cinnost

Podle TRUNECKA, J. (20) je to diti aktivita, kterou obvykle vykonava dity
pracovnik vramci procesu. Je to jedna operace aoéoa na jednom mist jednim
glovékem. KOLACEK, M. (6) vymezuje t zakladnich drul aktivit: spudtni -
transformace - transport - distribuce - ukemi. Pak jsou je&t kontrolni aktivity a

vystavovani doklail (evidence).

DalSi uvadné pojmy souvisejici s procesnim managementemgsartakterizovany

riznymi autory tén¥ stejré. Takto je popisuje TRUNEEK, J. (19).

Hranice proce®s

Jak bylo zmigno vySe, kazdy proces ma vymezenyjaatatek a konec. Ty tid
hranice procesu. Jsou to mista, v nichZ vstupystupy do procesuifghazeji a v nichz ho
opousgji. Vstupy (vychozi zdroje, dodavatelé, vystupying¢h proces) davaji podst
k zahajeni procesu. Vystupy se objevuji na konot@su a slouzi zakaziiik.

Pridana hodnota

Stanovi, jak procestigpiva k uzitku pro zdkaznika. Vychazi z priorityemtace na
zékaznika, znalosti jeho geb, pozadauk prani, gedstav a jejich promitnuti do
piislusnych proces

Pridana hodnota z ekonomického hlediska podle STIPKA,(17) pedstavuje
uréeni naklad a zisku pidanych produkt pii dalSim zpracovanii distribuci. Ri stanoveni
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mozného rozsahuiipané hodnoty byva omezujicim faktoremijgielnost vysledné ceny

pro zakaznika. Tvorbuiglané hodnoty v procesiizené organizaci zachycuje obrazek 2.

Obr. 2 Tvorba pidané hodnoty v proceériizené organizaci

POTREBY
HODNOTY A

OCEKAVANI
ZAKAZNIKU

TVORBA PRIDANE HODNOTY >
MARKETING
- ) HODNOTA PRO
) ) ] SLUZBY, ZAKAZIKA,
VYVOJ | NAKUP | VYROBA PISTRIBUCE| PRODEJ | SERVIS JEHO
SPOKOJENOST

HLAVNI HODNOTOTVORNE PROCESY

STRATEGIE,

FINANCE,
PLANOVANI [ CONTROLLING | LOGISTIKA [ORGANIZACE|PRACOVNICI| INFORMATIKA

RIZENi
(PODRIRNE PROCESY)

Zdroj: vlastni Gprava dle STIPKA, V. (17)

Hodnotova metrika (value metrics)

Je soubor ukazatel ktery vyjaduje kon€nou hodnotu, vytvienou pro zakaznika

konkrétnim procesem. Pro vSechny procesy se neitdobecr¥, ale ¥tSinou jde o tyto 4

skupiny ukazatét zakaznikem vnimana kvalita, poskytované sluzliyazaikim, naklady,

gasové parametry dodavkygeélem hodnotovych metrik jedinit procesy ndfitelnymi tak,

abychom je mohliidit, kontrolovat a nasledn zlepSovat.

Vlastnik procesu

Je ¢lovek odpowdny za efektivnost konkrétniho procesu. Zatimco awan je

odpowdny za w@innost a efektivhost kazdodennich ukok nichz se sklada prace jeho

konkrétniho od#éeni, ulohou vlastnika procesu je zabergé vSeho, co ptgbuje k tomu,

aby cely proces probihafektivné, byl dostatené vykonny a byl prizpasobivy.
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Efektivnost procesu rozlisuje TRUNEEK, J. (20) na dvou trovnich:
a) makrourova - nebo-li efektivnost stmem ven, pedpoklada znalost toho, co chce
koneny zakaznik, zda jsou tyto pozadavky opkinéa zda by je nebylo mozno uspokojit
jinak.

b) mikrodrovés - nebo-li efektivhost stmem dovnit zahrnuje pozadavky internich

zékaznik a jejich uspokojeni.

Vykonnost procesu je zajifvana dodrzovanim igslusnych kritérii hodnotove
metriky ve vSech fazich ifsluSného procesuPrizpuasobivost procesu je schopnost

piizptsobeni se situaci v okoli podniku.

Procesni mapy

Davaji obraz podnikovych pracovnich tokNezabyvaji se detailnim rozborem
jednotlivych proces, pouze systémavzachycuji jejich vzdjemné vztahy a interakce, jak
uvnité firmy, tak i ve vztahu k externimu proésti, zejména k hlavnim zakazaik a
dodavateim. Musi byt jednoduché aghledna.

2.1.2 Principy procesniho managementu

TRUNECEK, J. (19) stejié tak VACEK, J. (23) klasifikuji principy procesniho
managementu podle druhu vazby. Lze tedy rozlisitcgy tykajici se prace, procesu nebo

podniku jako celku.

Principy vazici se na praci

a) princip integrace a komprese praci- samostatné arive odliSné prace se spojuji a
zhu&uji ve sngru horizontalnim a vertikalnim do jednoho proceak, taby ho mohl
realizovat procesni tym s cilem maximalizovat hddnpro zakaznikaHorizontalni
integrace predstavuje spojovanéinnosti do jednoho procesu. SniZzuje se tim nutnost

dohliZzet na detailni provadi vSech praci, odsttaji se chyby plynouci z nedorozeam

19



mezi Uroviémi i jednotlivymi pracovniky, redukuje se spravmZie a tzv. trans&ki
naklady, je umozmo saméizeni a samokontrola uvhipracovniho tymu, zvySuje se
rychlost realizace procés Vertikalni integrace predstavuje delegaci rozhodovaci
pravomoci odidicich pracovnik do procesu. Zapojuji se specialisté z ftmikh Gtvaf do
procesnich tyrn Tyto tymy pak do jisté mirytpdvidaji a tvéi strategii. Vyhoda spgdva

v tom, Ze pracovnici nemusi Zadat o rozhodnutiivys/ai hierarchiefizeni. Synonymem
pro kompresy praci je nagimovani proces Provadi se s ohledem na maximalizaci
piidané hodnoty pro zdkaznika. Proto musi byt od&tradinnosti zbyténé (tedy ty co
nepindsi gidanou hodnotu a které neni zdkaznik ochoten Zgplptipadré doplreny
¢innosti chykjici. S tim souhlasi i Marin PasStikar@uiseda fedstavenstva spaieosti VaK
Beroun, rozhovor s nim vedl ZUNTYCH, Z., 28). D& nutné inovovat neefekti¢n
provadné cinnosti a uspifadat architekturu procesu. Do komprese praci |zenpat i
outsourcing, integraci dodavaied zakaznika do procesu vyrobce.

b) princip delinearizace praci- VACEK, J. (23) ho na rozdil od TRUNKA, J. (19)
nazyva principem projektovéhdgigtupu ke¢innostem, ale v obsahu segbghoduji. O tom,
jak budou jednotliv&innosti na sebe navazovat, rozhodtenové pracovniho tymu tak,
aby jim to nejlépe vyhovoval®kada praci se fize dlat soulgzrg, ¢imz se znéné zrychli
cely proces. Klade to ovSem podminku nardatehrany tym a zastupitelnost jednotlivych

¢lena tymu.

c) princip nejvyhodnéjSiho mista realizace praci- prace se vykonavaji tam, kde je to

nejvyhodrjSi, bez ohledu na organizd hranice uvnitpodniku i mimo podnik.

Principy vazici se na proces

a) princip uplatnéni tymové prace- bez tymové prace by procesni management nemohl
v podniku fungovat, je jeho zakladnim paéin. Procesni tym je totiz skupina lidi,
pracujicich na realizaci celého proceswlyMby v nich byt zastoupeny vSechny funk
Gtvary, aby byla zaji8ha relativni samostatnost tymu. DONELLY, J. H., G®N, J. L.,
IVANCEVICH, J. M. (2) definuji samitzeny tym jako skupinu pracovriikkterym byla
dana ukita autonomie k dokamni praci a sptmi cili. Clenové samiszeného tymu musi

planovat, organizovat, vést a kontrolovat svou ipr&e své publikaci uvadi Zze,
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samdizeny tym podporuje chovani, které vyhovuje norm&moho organizaci zjidje, ze
samdizeny tym nize byt extra vykonny tym.

b) princip procesniho zan&éreni motivace- procesnim zagiienim motivace se rozumi
zameteni se naiidanou hodnotu pro zakaznika. Lidé nejsou &tmwani a placeni podle

postaveni v organizaci, ale podliénmsu pro zakaznika.

c) princip odpovédnosti za proces- za konkrétni proces odpovida jeho vlastnik (viz.
kapitola 2.1.1). Bsobi jako spojovacélanek mezi procesem a zékaznikem, koordinuje

praci celého tymu a zajigje styk se zakaznikem.

d) princip variantniho pojeti procesu - stejny proces fize mit vice variant podle
individualnich pani zakaznika. P zpracovani zakdzky mé& hlavni slovo zakaznik, ykter
s pracovnikem prodejce sestavi celou zakazku pyd@lgfedstavy. Procesy ovSem musi byt
zorganizovany tak, aby se dosahlo sejnych Uspar jakproces plynouci z hromadné

vyroby. Zakladni model procesu je zobrazen na dordz

Obr. 3 Zakladni model procesu

Vlastnik proces}q\

Hla

regulétory zakaznit
/ vstupy v vystupy
Dodavatele » PROCE > Zakaeznic
/ A A /
intern emi v
externi exterpi
zdroje

Zdroj: NENADAL, J. (11)
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e) princip 3S - nebo-li princip autonomie, znamena sd#imeni, samokontrolu a
samoorganizaci. Je umainvysokym stupém znalosti a odp@dnosti za vlastni praci.
Kontrolni ¢innosti Zistavaji v procesu pouze v ekonomickyiwadniné mfe, protoze

nevytvéeji hodnotu.

Principy vazici se na podnik

a) princip pruzné autonomie procesnich tyni - s tim, jak se #ni poteby zakaznik, se
meéni i sestaveni procesnich tymPrevaZuji centralizované a decentralizované operace.
Oboje maji wité vyhody, proto je efektivni je spojovat. Cilem pby decentralizované
jednotky mohly jednat nezavisle a zarordinovaly svoji¢cinnost bez byrokratického
vmeSovani centralniho kontrolniho mista. Realizacetmlprincipu je umoZma aplikaci

s

informaéni technologie, kteraifslusné operace provede v reélnése.

b) princip znalostni a informa¢ni bezbariérovosti- vychazi z pedpokladu, Zze kazdy ma
pravo na vSechny informace o podniku a on sam Awodne, které pitbuje ke své praci.
Zatimco u funkni organizace sefgbral princip z vojenské organizace, §d§t jen to, co
potrebuje ke své préci, ostatni je utajeno. Procesganizace odstraje znalostni
informacni bariéry a vytvA tok informaci uvnit podniku, pipadré i mimo podnik. Neni

duvod cokoliv utajovat, samégjmé mimo informaci, které maji vice mé&tajny charakter.

2.2 Vyvoj od funk €niho k procesnimu managementu

Procesnitizeni organizace je trendem, ktery se v praxi pgsavice nez 15 let.
Pojeti vyroby jako procesu sipluSnymi vstupy a vystupy iwieme vystopovat uz u
klasiki, ale tidici procesy probihaji strikénna funknich principech, takze se da mluvit
pouze o jakési zarodeé fornt bez potebnych navaznosti. Filozofie fuikiho
managementu byla zaloZena na princiglbyl prace. Procesy fimyslové vyroby byly
rozloZeny na nejjednodussi a nejzakkgsindikéi operace tak, aby byly snadno proveditelné
i mére kvalifikovanymi pracovniky. Rst konkurence a hla¥nvysSi naroky zakaznik
ktefi se uz nespokoji pouze s hromadnou vyrobou, znaihmennost pizpasobit a celkow
restrukturalizovat podnik. £al se stéle vice prosazovat nazor, Ze firmy majiblogovany

na principu integracéinnosti do ucelenych proaedil¢i operace jereba ot sjednotit do
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ucelenych podnikovych proagsovladanych procesnimi tymy, které jsou motivovéaray

vytvoieni maximalni fidané hodnoty pro zakaznika.

To ovdem samo o s®bnestai. TRUNECEK, J. (19) tvrdi, Ze ip zavadni
procesniho managementu nesmi byt opomenethod od deduktivniho k induktivnimu
mysleni. Deduktivni mySleni znamena vymezit probléggit jeho fizné variantyfeSeni a
vyhodnotit variantu optimalni. Induktivni myslemi y procesnim managementu spojovano
zejména s novymi moznostmi infortdm technologie. Jde o odhaleni probtéra kterych
podnik jes¢ ani nevi, Ze je ma. URBAN, J. (22) ve svél@nku pro Hospod&ké noviny
jese zdiaraziuje, ze aby byla koncepce procesniho managemeiriaspa, musi s ni byt
managé pied jeji aplikaci dole seznameni a proniknout do jeji podstatyic¢iRou
neusgchu byva ¢asto nevhodna aplikace spojend s nedostatkem ¢skutpodpory a

trpélivosti ze strany managementu.

Podle SPAKA, M. (16) ani oddanost tématu procesniho managémeemusi byt
dosta&ujici podminkou usgEné implementacekidicim pracovnikm chybi zdroje, kde by
byly zminovany problémy implementace a provozovani procesninagementu. &Sina
ceskych i zahrakhich autodi (Trun&ek, Veber, Donelly) totiz popisuji jen zakladni
koncepty a atributy procesniho managementu jakysuou jprocesu, vilastnik procesu,

metrika procesu atd.

KRINGS, K. (8) vidi dalSi uskaliipchodu funkniho managementu na procesni
v tom, Ze je&t nedavno podniky v zajmu U&né certifikace produkovaly nakladné popisy
proces, které vSak neodpovidaly skutesti a nerdly zadny prakticky uzitek. Staly se

pouze ,Suplikovou“ zalezitosti.

Komplexrgji pojaté procesy se prosazuji az v maticové omgamia naplno potom
v pristupechtizeni jakosti. Obrdzek 4 ukazuje vyvoj managemeldl, ho zachytil
TRUNECEK, J. (19) ve své knize Znalostni podnik ve zrialiospol&nosti.

Nova filozofie fizeni vyvolala i novy pohled na kritické faktorypdshu. Jsou

podmiiujicimi prvky pro Uspch procesé tizené organizace. Mezi nejzakl&i podle
VORISKA, J. (27) pai:
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Obr. 4 Vyvoj spokénosti a klasifikace mysSlenkovych praudanagementu
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Zdroj: TRUNECEK, J. (19)

a) zména zpiasobu uvazovani podnikovych manazdr. Procesnifizeni vyZaduje jiné
znalosti a dovednosti nez klasické utvaréizéni.

b) vhodné zvolenad podrobnost definice podnikového procesu gji skloubeni se
znalostmi zan®stnanai vykonavajicich pFislusny proces. Detailni definice procesu
umoziuje vyuziti még kvalifikovanych, ale dofe vySkolenych pracovnik Na druhé

straré vSak znemaiuje vyuZiti kreativity pracovnika snizuje flexibilitu procesu.

c) vhodré zvolena vysglost procedsi. CMM - Capability Maturity Model byl vyvinut na
Carnegie Mellon University's Software Engineeringstitute, definuje Sest drovni
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vysgElosti procesu. Nejniz8i Urovni je neexistujici m®ca nejvyssi je optimalizovany
proces. Neni vSak rozumné kazdy podnikovy proceshoaat na nejvyssi Sesté urovni.
Tato Urové zbytené prodraZuje ty procesy, které nejsou pro firmu #walilezité a které

se vykonavaiji s malou periodicitou.

d) vhodné vyuziti procesnich metodik a standanil. Pfi implementaci procesnihidzeni je
vhodné vyuzit metodiky a standardy vypracovanétpro (ely - nag. metodiky ITIL a
COBIT. ZkuSenosti z procesrorientovanych projekt ukazuji, Zze je velmi nebezfe
aplikovat doportené standardy mechanicky. Kazdou z metodik je nydfiépisobit

specifickym podminkam konkrétniho podniku.

VODACEK, L. a kol. (26) vidi kritické faktory Uggghu jako ty stranky prace
vedoucich pracovnik na které by i koncentrovat svou pozornost, tzn. které p&amaji
zasadni vyznam. Jejich &il kvalitou a harmonickou integraci v celek je vyr&az

podmiréna globalni usgsnost fungovani firmy. ,Celek je vice nez &eujehocasti”.

Uvadsji tii koncepcedchto faktof:

a) koncepce ,7 S" konzult&ni firmy McKinsey — zaatkem 80. let byla publikovana
v praci Richarda T. Pascele a Anthony G. Athosee,Brt of Japanese Management*
(Pascele, R. T. Athos, A. G.: The Art of Japanesma@iement. Simon and Schuster, New
York 1981). Integrujicim faktorem ,7 S* jsou lidgejména pak manafi&valita
zabezpeéeni jednotlivych faktar a jejich slaédni jsou nezbytné pro vznik synergického
efektu komplexniho sobeni jednotlivych faktdrna celkovy usgch firmy. Mezi kritické
faktory (,7 S") pati strategie, struktura, spolupracovnici, systé&mgni, sdilené hodnoty,
styl manaZerské prace, schopnosti.

b) koncepce ,kritickych faktora uspéchu“ (CSF) K. H. Chunga — Koncepce Kae H.
Chunga je podrolinvyswtlena v jeho rozsahlé knize ,Management — CritiSalccess
Factors® zr. 1987 (Chung, K. H. : Management —ti€ai Success factors. Allyn and
Bacon, Nevton 1987. Za kritické faktory, které \gm&ovliviuji prosperitu firmy, povazuje
strategii, lidské zdroje, opefiai systém.

c) koncepce ,kritickych faktora Uspéchu“ opirajici se o systémové fistupy — jde o
systémovou logiku sl&di obsahu (podchycuje podnikatelska strategiegnfofvytvd&ené

25



organiz&nimi strukturami), nastréj(pfistupi, metod, technickych prasidki) a lidi (jak

managei tak spolupracovnik.Lidé zde maji povahu integratopro faktory ostatni.

Trend fechodu na proce&ntizené organizace se podle LEENDERTSE, J. (9)
vyznauje pokr&ujicim procesem zestihlovani, tzv. lean managemenRuSeni celych
hierarchickych arovni je pro organizace velmi l&kaale na seznam propoésych se
mohou dostat i vedouci pracovnici. Zhubnuti vedduddtruktur je pro podnik &lnym
krokem. Ve stednim managementu, ale i ve druhéedi tirovni, vznikaji totixasemcetné
zdanlivé hierarchie, ve kterych se uz nic nerozfmdwWysoce kvalifikovani lidé tu uz

viabec nepispivaji k tvork& hodnot.

,BYli vychovani, nebo se sami vyvinuli, v pouhgemasée informaci,” tik4 D.
Kudrnatschovaieditelka podnikového poradenstvi KF Group.

Podle ROLINKA, L., SEDLACKA, M. (15) zangrem znény zakladnich paradigmat
managementu ve smyslu za¥ad procesnihorizeni je zvySeni flexibility firem kidi

piizptisobeni se gnicim se podminkam.

2.3 Dalsi pouzita literatura

Otazkami analyz podniku, nutnych nejen pro procesamagement a pouZzitych v praci,
se zabyvaji publikace TICHE, I., HRONA, J. (18) &GLMON, J. (21). Dal$im nezbytnym
zdrojem informaci byla podnikova dokumentace (E¥dklady pro vypéet produktivity
prace bylyterpany ze skript VANCKA, D. (24).
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3. Metodicky postup
3.1 Objekt zkoumani

Firma LOSTR a.s. navazuje na bohatou tradici, kser&atuje jiz od r.1872, kdy
Spole&nost Prazsko-duchcovské drahycala v Lounech budovat dilny na opravu
kolejovych vozidel. Provoz v dilndch byl zahajerroce 1873 na 3390 Tplochy se 6
stanovisti pro opravy lokomotiv a 10 pro opravy ¥0z

V sowasnosti se spataost LOSTR a.s. fize pochlubit nejen Sirokym sortimentem
provadgnych oprav, modernizaci a rekonstrukci Zel&zich vozi, ale také neustale
naristajicim mnoZstvim nav vyrobenych voi pro zakazniky zCR, SR, Nemecka,
Svycarska, Francie a dalSich evropskych zemi. Celow vice neZ 130-ti letou histori

pafti firma s 700 zagstnanci mezi nejsi v regionu.

3.2 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem této prace je analyza &asného stavu &nnosti podniku, poté na
zakladre vysledki z této analyzy navrh lepSihotpghu proces podle princif procesniho
managementu. Navrh je koncipovan s ohledem na dosa¥ysSi efektivity a

konkurenceschopnosti podniku.

3.3 Diléi cile

Analyza sodasného postaveni podniku na trhu, identifikacébgru proces
v podniku. Zamdrné hledani nedostatka mezer v organizacié¢hto proced a jejich
premodelovani, které povede ke zvySeni efektivnastiip

3.4 Hypotéza
Uplatréni principi procesniho managementu zvySuje efektivitu a privdtk

proces probihajicich v organizaci a tim je zajish vy3Si konkurenceschopnost v dneSnim
turbulentnim hospodském a ekonomickém prastli.
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3.5 Pouzité metody

Na zaklad prostudovani tzné dostupné literatury pojednavajici o procesnim
managementu a managementu obedwyly v praci pouzity analyzy, které slouzi
k seznameni se s situaci v podniku, diky nimz lgstiza vyhodnotit sotasny stav a
postaveni podniku na trhu, st&jiak i jeho jednotlivych produit

Konkrétre se jednalo o metodu rychlého procesniho auditalyan exponovanosti
podniku, analyzu konkurenceschopnosti, hodnocentfgiia produkfi pomoci matice a
tradicni SWOT analyzu. Jednotlivé procesy byly zmapovanglyzou kiéovych proces a

strukturovanou procesni analyzou.

Vysledkem zpracovani analyz je model procesni napforme diagramu toku dat,
vyvojovy diagram a zji$hi nedostatk a v prvéfad nevyuzitych moZznosti, jak tyto
nedostatky odstranit. Poté bylo mozno vyivoovy vyvojovy diagram, ktery zajisti lepSi
prachodnost procésa logickou posloupnost. Byly odstggny ty ¢innosti, které nefidavaji
hodnotu pro zakaznika a tim tedy jen zvySovaly adkI

Na konec byl zhodnocertipos tohoto navrhu porovnanim staviegha po aplikaci

noveého vyvojoveho diagramu.

3.6 Zdroje informaci

VeSkeré zdroje informaci, gebnych k vypracovani této prace, byly v piaek
cerpany z odborné literatury postihujici problematrocesnino managementu. Negén
dulezitym zdrojem se staly rozhovoryieditelem a zagstnanci, internetové stranky

podniku (http://www.lostr.cz/) a poskytnuta podnikodokumentace.
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4. Analyza sou €asného stavu

4.1 LOSTR, a. s.

Firma LOSTR a.s. je se svymi cca 700 Zamanci nejutSim zandstnavatelem v
regionu. Vedle snahy o ot®mné vztahy se vSemérhito zangstnanci se snazi udrZovat
partnerské vztahy se vSemi zakazniky, dodavasaistatni spravou. Nejsou lhostejni ani k
pusobeni na okolni pragdi. Politika jakosti a Environmentélni politikeoys zakladnimi

kameny jejich podnikani (vizifloha 1).

4.1.1 Organy spol&nosti

Predstavenstvo spol&nosti je ticlenné, Ing. Jan Vaic ve funkcitgusedy

predstavenstva, Miroslav Gebelt a Miroslav Lenkvékgclenové pedstavenstva.

Dozor¢i rada spole€nosti je takéiiclenna, Jii Malec ve funkci pedsedy doz@i
rady, Ing. Jaroslav Vrba jakélen dozoti rady a Pavel Stiller, jakélen dozoki rady

voleny zanmistnanci firmy.

Drziteli 96 ks akcii je osm fyzickych osob, veétsiné pripadi zangstnanych v

managementu firmy.

V¢étSina odborové organizovanych zamgstnanai LOSTR a.s. (60%) jetleny
Odborového sdruzeni Zelezéii, tzv. nedrazni sekce.

4.1.2 Dcerinné firmy

Firma MTI — Louny, s. r. 0. je VCR a na Slovensku vyhradnim distributorem
dieselovych motdr vyrakinych v SRN firmou MTU Friedrichshafen. Vedle prazlej
motori a nahradnich dil zaji¥uje i zardgni a pozartni servis. \étSina dosavadnich

aplikaci je na lokomotivach, motorovych vozech,ajapich generatorech a lodich.
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SED - servis, s. r. oje firma, ktera zaji&je revizni zkousky tlakovych nadob na
Zeleznénich kolejovych  vozidlech, kil  podle legislativy  platné v
CR (nap. vyhlaska Ministerstva doprawy 100/1995 Sb.) nebo mezinarodnidtedgpis
RID (tj. Rad pro mezinarodni Zelezni piepravu nebezgaych \ci). Ve funkci znalce
spliujiciho tyto pozadavky je zde zastnan Ing. Svatopluk #vanek.

4.1.3 Historie firmy

VT

Do roku 1896 byly dilny rozEny. Zastasna plochasinila 10 971 m. Lokomotivka ngla
18 opravnych stanowi% ve vozovce bylo 45 stanotipro opravy vo#. Na gelomu 19.
stoleti festavba dilen pokéavala. Do roku 1907 byla postuprdokortena pistavba
administrativni budovy, déle ordinace I&apoZzarni straznice, jidelna, kotlarna, kolovka,

kotelna, lakovna a soustruzna.

Rozstena byla lokomotivka i vozovka. Dilny &y 16 165 ni zasta¥né plochy.

V lokomotivce bylo 38 opravnych stanot/id ve vozovce 130.

Béhem 1.s¥tové valky se pokkamvalo v
rozSkovani dilen. Dne 28jna 1918
opustila dilny lokomotiva 73.207, prvni
vozidlo s¢eskymi napisy.

Vyvoj firmy po 2. sétové valce byl
ovlivnén velkou znénou sortimentu oprav

Zeleznénich kolejovych vozidel.

V roce 1959 skatily opravy osobnich vaza uvolréna kapacita bylaisunuta do
oblasti oprav voi nakladnich. DalSim meznikem ve vyvoji byl rok 19¥1ltomto roce
skortila pro dilnyCSD éra oprav parnich lokomotiv a v uvéiych prostorach se galy
vyraket t¢Zzké a atypické ocelové konstrukce dizeni. Posledni opravend lokomotiva
(,ctyrkolak® kralupského depa 434.2225) opustila dilny@®since 1971.
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Nasledovala reorganizacej gteré byly lounské Dilny"SD prejmenovany na ZOS-
Zeleznéni opravny a strojirny a zkenény do podniku Zelezaniho ptimyslového
opravarenstvi. V té déttvori vyrobni program z 95% opravy nakladnich &gzo CSD a
zbyvajicich 5% pedstavovaly opravy privatnich vioa vyroba atypickych Z&eni. V roce
1985 byly zah4jeny prace néeptavis zavodu.

Pochopiteld velky zlom nastal po roce 1989. V té dobylo rozhodnuto o
privatizaci Zelezriniho opravarenstvi. Proto byla 6.6.1992 zaloZenai dyzickymi
osobami spolnost LOSTR s.r.0., ktera si vyifa cil zprivatizovat zavod ZOS Louny. Od
1.9.1992 se ZOS Louny ¥leinuji od CSD, prechazi do rukou spaleosti LOSTR s.r.o. a
méni jméno na LOUNSKE STROJIRNY spol. s r.0. Po zgiizovani firmy se postugn
dokortuji vybrané investini akce zahajené v 80.letech. Provoz zahajily skladi hala a
piipravna materidlu. Dale mobilni tryskastikaci a lakovaci boxy a také régad

piejimaci hala pro n@éwyrobené vozy

Management spataosti postupé rozsfil puvodni vyrobni program, tj. opravu vinz
a vyrobu atypickych konstrukci o vyrobu komponeeteznénich vozi a v roce 1998
LOSTR a.s. zahajil vyrobu kompletnich woxnejprve podle vykresové dokumentace

dodané zakaznikem a p@pdakeé vozi vyvinutych vlastnim konstrikim oddlenim.

11. dnora roku 2002 prebla transformace spaleosti ze spolnosti s rdenim
omezenym na akciovou spotmst.

4.1.4 Opravnéni

Spole&nost LOSTR a.s. proSla t&mou certifikaci systému managementu jakosti v
roce 1999 dle normy DIN EN ISO 9002:1994 ; v &mné dob vlastni spolénost
Certifikat systému kvality dle normy ISO 9001:200@ Certifikat systému
environmentalniho managementu di&N EN ISO 14001:1997. Kroimvy3e uvedenych
certifikati disponujeme celotdiadou dalSich certifikf oswdceni, opravani a poeieni

umoiujicich nastinnost (viz. gilohy 2-8).
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4.1.5 Organizaéni struktura podniku

Organiz&ni schéma podniku (viz. obrazek 5) je stalecmsalozité. Daly by se zde
postehnout utité znamky pokusu o vyt¥eni tzn. ,kwtu“, kdy kolem vrcholového vedeni
se seskupuji pracovni tymyiddto ma organizai schéma klasickou horizontalni strukturu
s jas® danou hierarchii vzt@ahpodizenosti a nadizenosti. Tedy jak tomu je u fuékiho

managementu.

Dnes uz si nikdo népdstavuje, Ze nova organira struktura budeisté procesni.
Cista procesni strukturatibe byt zavedena pouze \&itych podnicich. Obvykle jsou to
malé podniky nebo podniky organizované vyrobkove velkych podnicich se bude vzdy

jednat o kombinaci obou struktur.

PrestoZe je zmna organizéni struktury pro uplatni principi procesniho
managementu velmiatezita, i v gipact LOSTRu, a. s. by bylo nerozumné snaZit se o
¢istou procesni strukturu. A ta’a divodu velikosti podniku, kdy procesni tymy by musely
byt paietné, coz by vedlo k horSimu stamid a dohod mezi ¢leny. Synergicky efekt
plynouci ze spoluprace by se vytratil. Takiwadu vysoké narmosti na zodpasdnost a
sebekontrolu. Ne vSichni pracovnici na nejniZzSialovaich hierarchie jsou na tuto

skute&nost gipraveni.
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Obr. 5 Organizéni schéma - LOSTR, a. s.

Predstavenstvo

Ved. vypocet. | |Spravce inf. Generalni feditel Sekretariat
strediska systemu
Zmocnénec Vedouci MTZ | [Vedouci Vedouci skladov. | |Kooperace
pro BOZP nakupu hospodarstvi
Zmocnénec Zmoc. pro QMS, | [OTK | [Mé&rové | |Defektoskopicke _Vstupni
pro EMS Vedouci RKJ stiedisko | |stredisko kontrola
| Technicky feditel __|Ekonomicky feditel __|Personalni feditel, __|Vyrobni feditel __|Reditel pro strategii a
hlavni auditor marketing
| |Vedouci vyvoje
Vedouci finanéni Vedouci persondlniho Vedouci logistiky a | _|Vedouci oddéleni
1_|Vedouci TOR uctarny oddéleni vyrobniho planovani obchodnich ¢innosti

vrcholové vedeni

rozSirené vedeni

Vedouci konstrukce | |Vedouci vSeobecné | _|Bezpecnostni technik | |Vedouci rozpisu Servisni
uctarny stredisko

Vedouci TPV Vedouci mzdové Vedouci kontrolniho | _|Vedouci P 2100 | [Marketing
uctarny oddéleni

Vys§i svareci dozor | _[Controlling a Revizni sluzba | _|Vedouci P 2200
planovani

Vedouci PZE | _|Vedouci svarfeci Skoly PFiprava dil{

— P2400
SamOStatny | _|Vedouci dopravnicha| | |Vedouci P 2300
energetik celnich sluzeb
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4.2 Rychly procesni audit

Cilem procesniho auditu je analyza systédizeni podnikovych procés se
zantienim na strukturu procésspotebu zdroj v jednotlivych procesech, épob néreni a
hodnoceni procés identifikaci kritickych mist procésa navrh na redesign proée®ostup

procesniho auditu zavisi od metody auditu:

a) rychly procesni audit- analyza zakladnich atriduprocesu, jako nd&fklad: struktura,

zdroje a ndteni.

b) podrobny procesni audit - analyza systému procesnihigzeni podle fesré
definovanych kriterii zahrnujicich i poZadavky nafimovanych systémkvality jako EN
ISO 9001:2000 a ISO TS 16949:2002.

Podnik byl analyzovan rychlym procesnim auditemulik\zjisténi, v jaké fazi
implementace procesniho managementu se nachasgtliasg nejedné spiSe o papirovou
zélezitost, kdy se sepiSi 8mice pro piib¢h jednotlivych proces ale ve skuténosti se

stale vyuziva starych postiupSeznam kladenych otazek a odtivse naléza vifloze 9.

Skupina otazek rychlého procesniho auditu Wjtvédmcovy obraz o stavu
procesnihdizeni v organizaci. Na kazdou otazku existtijimozné odpo¥di - ano, ne a
casténé. Odpo¥d ano odpovida 5 bddh, odpovd casténé 3 bodim a odpovd ne 1
bodu. Za jednotlivé odp@di mozno dosdhnout maxim&l280 bod. Jestlize je vysledek
auditu v intervalu 280 az 250 bigdsystémtizeni organizace je proceésorientovan, v
intervalu 249 az 200 bdde procesniizeni ve fazi implementacerifiodnot mensi nez

200 bod ma systéntizeni pravdpodobr stale funkni charakter.

LOSTR, a. s. dosahl vtéto analyze 248 tho8tdle se tedy nachézi ve fazi
implementace procesniho managementu. Problematistava otazka steni a hodnoceni
proces. Do budoucna by #fa byt vifeSena, jinak nebude mozno zcel&tukteré procesy

piidavaji hodnotu pro zakaznika a které ne.
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4.3 Analyza exponovanosti

Cilem této analyzy bylo zhodnotit, do jaké mirypmdnik zranitelny z vati. Co by

mohlo ohrozit existenci podniku. Néjde byly identifikovany ty faktory, které jsou pro

LOSTR, a. s. vyznamné, potom byly ohodnoceny zislkedvlivu a moznosti reakce. Rastr

pro analyzu exponovanosti je zobrazen v tabulce 1.

Tab. 1 Rastr pro analyzu exponovanosti

Faktor

Nasledky ztraty

Vliv
(0-10)

Pravd-
podobnost (0 - 1)

Schopnost
reakce (0 - 10)

Hodnoceni

Poteby a pani
zakaznik

Katastrofalni

10

0,2

7

Ohrozenf

Zdroje a aktiva:
kvalifikovana pracovni
sila, kapital, zéizeni,
suroviny, technologické
know-how

1)

Lidi a suroviny
sehnat = problém

0,2

Bezbrannos

t

Néakladova pozice ve
vztahu ke
konkurentim, podle
hlavnich nékladovych
polozek

Velké

10

0,5

Bezbrannos

Spotebitelska
zakladna: velikost,
demografie, trendy

Nepravé&podobnd
ztrata

0,0

Zranitelnost

Potebné technologie

Velké

0,7

Bezbrann

DSt

Specifické dovednosti,
systémy, procedury,
organizace

Katastrofalni

10

0,2

Bezbranno

Identita podniku: logo,
image, podnikova
kultura, role

Velké

0,3

Bezbrannos

Instituciondlni
piekazky konkurence:
regulace, zakony,
patenty, licence

Katastrofalni

0,5

Bezbranno

Spol&enské hodnoty,
Zivotni styl, sdilené
normy, idealy

Nevelké

0,1

Hpravenost

Sankce/podpora
podnikani: zvlast

v oblastech jako jsou
Iéciva, jaderné
materialy, bezp@ost
atd.

Rtzné

10

0,4

Bezbrannos

5t

Bezpe&nost vyrobku,
kvalita a reputace u
zakaznik

Stredni az velké

0,1

Ohrozeni

Zdroj: zpracovano autorkou dle TICHA, I., HRON(18)
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Z analyzy vyplynula existence mnoha faktokteré by mohly LOSTR, a. s. vaZn
ohrozit, protoZe nasledkn ztraty &chto faktofi neni podniku schopen dostate celit
adekvatni reakci. V tabulce 2 jsou hodnoceny sloykezbrannost®. Zagiit by se ndl
LOSTR, a. s. hlavhna riziko zastaravani technologii. Dale je nezéy#novat se otazce

nékladi vyroby a dodrzovani pravnichiqupisi a udrzeni si licenci pibnych k vyrob.

4.4 Analyza konkurenceschopnosti

Pro analyzu konkurenceschopnosti fgedité znat kifové faktory uspchu. Pomoci
téchto faktofi se pak podnik ize srovnat s konkurénimi podniky. Cilem této analyzy je
zjistit, jak si podnik stoji na trhu ve vztahu kenkurenci, wem je jeho vyhoda a co

naopak zlepsit.

Po dohod svedenim byly pro ptgbu analyzy pouZity tyto Kiovée faktory

aspechu:

a) kvalita vyrobku

b) reputace/image

c) dostupnost surovin/naklady
d) technologické pednosti

e) vyrobni schopnosti

f) marketing/distribuce

g) finan¢ni situace

h) nakladova pozice

i) schopnost cenového boje

Kazdému kléovému faktoru je fitazené vaha. Séat vah se rovna 1iip. 100 %.
Hodnota vahy zalezi na uvazeni vedoucich pracdvi@kirazi dlezitost, kterou danému
faktoru gikladaji. Kdyz ma kazdy faktor svou vahu, lzdispoupit k oznamkovani.
Znadmkuje se na stupnici od 1 do i¢BmzZ stejd jako ve Skole je jedvka nejlepsi
znamka. Poté se jednotlivé vahy a znamky vynasdbélkovym ngiitkem

konkurenceschopnosti je smi vahovych hodnoceni.
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Z davodu zachovéani obchodniho tajemstvi nejsou konkut€dSTRu, a. s. imo
jmenovani. Jsou oztani pouze jako Rival A a Rival B. Jedna se o ngfitlkonkurenty

s téngf stejnym portféliem produkt Dosazené skore je uvedeno v tabulce 2.

Tab. 2 Rastr pro analyzu konkurenceschopnosti

Kli ¢éovy faktor uspéchu Vaha LOSTR, a. s. Rival A Rival B
Kvalita vyrobku 0,3 1 2 1
Reputace/image 0,05 4 4 3
Dostupnost surovin/naklady 0,1 3 3 3
Technologické fednosti 0,05 2 2 2
Vyrobni schopnosti 0,12 3 3 3
Marketing/distribuce 0,15 3 3 3
Finartni situace 0,05 2 1 4
Nakladova pozice 0,1 2 4 3
Schopnost cenoveho boje 0,08 3 4 3
Souet vah 1

Véazené skore konkur. sily 2,25 2,78 2,4

Zdroj: zpracovano autorkou prace dle TICHA, |., HRQ (18).

Analyza potvrdila, Ze LOSTR, a. s. je nejen jedmaegetSich firem v regionu, ale
Ze ma i silné a stabilni postaveni na daném trhylho¥ha kvalita produkt a schopnost
drzet naklady relativhna nizké arovni, dava podniku vyhodu dobré fimrsituace. Volné
prostedky miZe investovat do inovaci a zvySovani kvalifikacgcévpracovnilt (na tento

Ucel dostal LOSTR, a. s. i dotaci od Evropské unie).

Slabou strankou podniku je postavenicich veaejnosti a potencialnich zakazaik
Jeji odstraéni pati mezi zakladni strategické cile. K tomutéelu Ize vyuzit faktu, ze
firma ma dlouhodobou tradici. Dale je kladen vetijraz na kvalitu a posilovani vztah
s veaejnosti. Nelze najit vyloZeénfaktor, diky kterému by #h LOSTR, a. s.cistou
konkurerEni vyhodu, stejé tak nelze najit nic, co by ho celkoenevyhodovalo oproti
konkurenci. V pipad zachovani saiasné strategie neustalého zlepSovani bude podnik

schopen obhdjit svou pozici a nemusi se b&tghy ze strany rival
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4.5 SWOT analyza

Je analyza, kterou dnes pro¥adnad uz vSechny podniky. Nezalezi na tom, jestli

védomky ¢i newdomky. Stéi, Ze si kladou otazky typu:

V ¢em jsme dohb? Co je& moc neumime a musime zdokonalit nebo tc:ia¢®
Jaké jsou mezery na trhu, které dokazeme vyuzit?
Jaké omezeni vyplyvaji pro nas z legislativy?

Jak siln& je naSe konkurence a jak je schopna vaugiilezitosti?

Odpowdi na tyto otazky ziskaji peédomi o vnitnim prostedi, tzn. silnych a
slabych strankach podniku a o&j&im prostedi, tzn. pilezitostech a ohrozeni.gdlem této
analyzy neni ovSem vyjmenovani jakychkoliv silnyatslabych straneki prilezitosti a
ohroZeni. Jeitba se zagit na ty, které jsou vyznamné a mohou ovlivnit &tgi. Na

zakladt vysledki se zformuluji strategické alternativy.

Tab. 3 Strategické alternativy podniku v oblastrawyroby

. vyuziti vSech oprawmi a technologii
SO strategie i y
k obnow vozového park@’D

. podpora vlastniho vyvoje ziskanim
WO strategie . o
kapitalu od silného investora

_ vyuziti ochrany trhu WCesku
ST strategie o i
k odstragni vychodni konkurence

_ minimalizace nedodrzeni terniia
WT strategie o )
odstrarni vychodni konkurence

Zdroj: zpracovano autorkou prace dle TICHA, |., HRQ. (18)

Seznam silnych a slabych stranekilgZitosti a ohroZeni je uveden filpze 10.
Strategické alternativy byly zpracovany pro oblastovyroby. Jsou uvedeny v tabulce 3.
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4.6 Analyza portfolia

Firma LOSTR, a. s. se zabyva vice aktivitami, prbtda provedena analyza
portfolia . Jednotlivé¢innosti byly posouzeny z hlediska jejich trznfitgZlivosti a
konkurerni pozice. Trzni fitazlivost se hodnotila na zakkatechto kritérii - velikost trhu,
rastovy potencial, ziskovy potencidl &ilpzitosti a hrozby. Mezi kritéria konkurémi
pozice pat - plréni klicovych faktofi Usgchu a trzni podil. Kiové faktory aspchu byly

zmirgny jiz v analyze konkurenceschopnosti (kapitolg.4.4

Obr. 6 Grafické znazoemi hodnotici matice portfolia LOSTRu, a. s.

111
Cil 0000 P
a :
: 5
Komponent 7500 5
Novovyroba =
ravy S

;x‘/ y 5000
&

e

KonstrukceJ 2500

N—

o) 125 250 375 5000
Trzni p Fitazlivost

Zdroj: podnikova dokumentace (12)

Po identifikaci kritérii bylo provedlo jejich vahévohodnoceni podleateZitosti a

pridélili se jim body. Vynasobenim gtu bodi a @islusné vahy byl ziskan dilvysledek.
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Tyto vysledky byly s&teny u kazdé aktivity a vyneseny do grafu. Osamafugjsou trzni
pritaZlivost a konkuretni pozice. Vysledek analyzy je zachycen v obr&ku

Z grafu je patrné, Ze nejviceitazliva aktivita pro LOSTR, a. s. je novovyrobajiJ
konkurerni pozice by mohla byt oviem lepSi. Daldst prace proto byladmovana nejvice
analyze procesu novovyroba a jejimu zefekiinin

4.7 Analyza kli éovych proces

Analyza byla provedena zatglem nalezeniéth proces, které jsou z hlediska
zékaznika pro podnikutezité a které si tim padem zaslou2isv pozornost. Cilem této
analyzy bylo zefektivéni ¢innosti probihajicich v podniku,tip. rozhodnuti o jejich

odstrarni nebo outsourcingu.

Nyni v podniku dochazi k postupnémieghodu na vyuZivani outsourcingu (tzn.
vycleréni urkitého procesu na externiho dodavatele) v oblastiobsyy komponent.
Vzhledem k nizkému objemu vyroby a ne talsté pateke téchto produkli se ukazalo byt

levnéjSi nebo-li mén nakladové je nakupovat.

Podle této analyzy se procesy a systémy v podrikudd i skupin:

a) primarni procesy
b) podpirné systémy
c) kontrolni systémy

Na obrazku 7 jsou zachyceny procesy LOSTRu, &Sechny tyto procesy jsou
propojeny informa&nim systémem, diky kterému jsou pracounik was k dispozici
potrebné informace a je zagdia plynulost pibéhu proces. NejdilezitjSi casti
informaniho systému je programovy nastroj gfpeni vyroby ORFERT. Zadava se sem
tzv. BW Wty. To jsou régni nebo peéitacové generované pozadavky na nakup. Tyébyv

jsou zaplanovany na zakkakusovniku vyroby vytvieného technologem zakazky.
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Obr. 7 Model procesniho usfamani podniku

Rizeni lidskych zdrdj, fizeni zasobovani, PODRJRNE
4 kapitalové zajisni > | SYSTEMY

— =

- 3 )
vyvoj novych technologii J
il Q)
novovyroba, vyroba konstrukci, poskytovani sIuZ%) ——
< U > PRIMARNI
PROCESY
fizeni vztahu se zakazniky
vyiizovani objednavek
. J
( — — A
KONTROLNI
< vstupni a vystupni kontrola dat a produkce > | SYSTEMY
\ y,

Zdroj: zpracovano autorkou prace

4.8 Strukturovana procesni analyza

Tato metoda byla vyvinuta konzultantskym tymem perské firmy MRA
Interational. UZiva zasadrgvzatych z oblasti modelovani dat a je zaloZengnreipu

procesni hierarchie.
Podle TSOLMON, J. (21) strukturovana procesni arealf&ina na nejvyssi arovni

diagramu procesniho prosti, postupuje dal po jednotlivych stale podigdich Grovnich

diagramy toky dat a na nejniZSi Urovni kKomyvojovym diagramem.
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Podle z&sad této analyzy byl kazdy procé&islovan vlastnintislem, které nalezi
jen jemu. Nejdive byly vymodelovany diagramy procesniho piedi proces. Obrazek 8
zobrazuje diagram procesniho piedi procesu ,novovyroba“. Diagramy proges

predchazejicich a nasledujicich novovyrgdnu uvedeny viflloze 11.

Obr. 8 Diagram procesniho praosdi procesu ,novovyroba“

Zakaznik

Techniakskyimentace

Tech.
Legislativni dokumentace Odd. technické
Stat pozaaavRV Novovyroba—,I ifpravy
technické iprava vyroby
normy 5 vyroby

navka
Dodavatel
materialu

Zdroj: zpracovano autorkou prace dle TSOLMON, 1) (2

Po sestaveni diagramu procesniho peastbyl zpracovan diagram toku dat (viz obrazek 9).
Jsou v 8m obsazeny subprocesy, z nichZ se zkoumany prétaEtas Podle TSOLMON, J.
(21) Robson a Ullah ztototZnuji diagram toku datacesni mapou.

Kazdy subproces, tpdstavovany v diagramu ovalem, byl daleclemn na je
jednotlivé kroky a operace. Tim vznikl vyvojovy dram procesu novovyroby (viz obrazek
10). Vyswtlivky k pouzitym symbaim ve vyvojovych diagramech jsou obsaZenyiloge
12. Procesem novovyroba se nemyskimp realizace vyroby, ale je to jedna
z predvyrobnich etap. Jejim cilem je stanovit vazbgagové naslednosti jednotlivych
¢innosti tohoto procesu tak, aby uceélenjasg popisovaly zakladni pravidla transformace
vstupi na vystupy.
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Obr. 9 Diagram toku dat — novovyroba

Komunikace se zakazniky

A 4 A 4

Technicka
Specifikace

Vyvoj vyrobku

—_—

Navrh pfibéhu
vyroby

Nakupovan
TPV

Zdroj: zpracovano autorkou prace dle TSOLMON, 1) (2

Proces novovyroby je logicky sletinnosti definujicich, jak, kym, kdy, za jakych
podminek a v jaké fortnjsou vystupy z fedchazejicich procés(tzn. gezkoumani
smlouvy, fizeni navrhu a vyvoje vyrobku) pouZzity k navrhdizeni gedvyrobnich etap
realizace typo¥ schvaleného vyrobku. Vystupy z tohoto procesu jslany, technické a
vyrobni dokumenty stanovené formy, rozsahu a kyakteré vstupuji do navazujicich
proces (tzn. nakupovani, technick&iprava vyroby, fiprava vyroby a planovanfizeni

vyroby, dodavani).

4.8.1 Prikaz k realizaci procesu novovyroby

Je to prvni a tedy startovaci aktivita, kterd rdige za Gsgsre ukontenym
procesem vyvoje vyrobku a kterou inicializujgikaz odpo¥dného pracovnika. U
vyznamnych zakézek je dle 8mice "Rezkoumani smlouvy" odpe&dny pracovnikeditel
organizace a u ostatnich vedouci pracovnik obchodiivaru. Vstupem pro vydani tohoto
piikazu je "Protokol o uvokni vyrobku do vyroby" a "Vykresova dokumentace'"ragqesu
"Vyvoje vyrobku", konkrétni pozadavky na dodani olyku zékaznika zaznamenané v
dokumentech procesu f€®koumani smlouvy”, zkuSenosti z projektu prototyd vyroby
¢i z projekti realizace tohoto vyrobku v minulosti a znalostiavajicich platnych plan
zejména finadnich, vyrobnich.. Tyto vstupy jsou odpowym pracovnikemiigzkoumany
z hlediska v3ech zakladnich poZzadavia novy proces realizace vyrobku. Dale je jim
provedeno vyhodnoceni zejména disponibility zakieldmzdrofi ve vazls na poZzadované a
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Obr.

4.8.1 Rikaz k realizaci procesu novovyroby

v
4.8.2 Vytvdaeni pracovniho tymu
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4.8.3 Zpracovani harmonogramu realizace

10 Vyvojovy diagram procesu "novovyroba"
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v
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v

4.8.14 Analyza zjgsobilosti procesu vyroby

v

4.8.15 Pezkoumani navrhu procesu vyrol

N&vrh gepracovat

4.8.16 Rozhodnuti o
Uprav navrhu
proces!

y

proces!

Navrh je|  vyhovujici

4.8.26 Uvolrni navrhu procesu realizace
vyrobku

h

v

4.8.27Rizeni znén procesu vyroby

v

4.8.28 Pedavani a archivace dokumenta
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Zdroj: zpracovano autorkou prace

Navrh gepracovat
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mozné terminy pkni poZzadavk zdkaznika. V fipact pozitivniho vyhodnoceni je vzdy
dan gikaz k realizaci procesu schvalenim dokumentuotinice o zakazce" a jeho
distribuce dle schvaleného ratalvniku. Vystupem z této aktivity je téZz zaznam azaky
do obchodniho planu v kapitole realnych zakazekdznam zakazky do informaiho

systému dle semnice “Prezkoumani smlouvy”.

4.8.2 Vytvoieni pracovniho tymu SRV (skupina realizace vyrobku)

SRV je jmenovana skupina pracoviniktei maji v ramci tohoto procesu jediny
ukol - idit proces realizace vyrobku v konkrétni zakaZiggo pracovnici jsou vybrani z
obecného fondu lidskych zdtoj

Vedouci tymu (zkratka VSRV) je d&eny pracovnik z Utvaru logistiky (ve
vyjimecnych gipadech z jiného odborného Gtvaru), je majitelemétoe procesu realizace
vyrobku v zakézce, fifemzZ je pro tuto roli vybaven pebnymi pravomocemi. Vytid
navrh jmenovaciho dekretu, kteryteploZi ke schvaleni . Kazdflen SRV na zaklad
jmenovaciho dekretu ma tak definované pravomocedpovdnosti, gicemz zakladni
povinnost je zastupovat jeho odborny Gtvar poitilege na pléni atizeni budoucich etap
harmonogramu realizace vyrobku v zakazce. VSRV @imqmen zajistit archivaci
piislusnych doklal a podklad o pribéhu zakazky, &a se jednd o papirové nebo
elektronické dokumenty. Dale provadi vyhodnoceiibgmu zakazky jehoz cilem je zjistit
dulezita fakta, na ktera by se n&mzapomenout i realizaci fFistich zakazek tak, aby se
zajistilo neustalé zlepSovani tymu SRV.

4.8.3 Zpracovani harmonogramu realizace

VSRV na zaklad prikazu k realizaci vyrobku vypracuje navrh harmormogu
realizace vyrobku v zakézceti Bestavovani tohoto harmonogramu zohigd pozadavky
na dodavky vyrobku uvedené v K zakazce, hrubé z&ali Ihity jednotlivych
piedvyrobnich etap, slozZitost vyrobku, specialni plak&y zakaznika na vyrobek a jeho
dodani zaznamenané v "Informace o zakazce" ftipagh® i dalSich podkladl V

harmonogramu jsou stanovenie@dvyrobni etapy i jednotlivé etapy realizace vynpbéz
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po jeho dodavani zakaznikovi. Progtmawvani navrhu harmonogramu a naslednou kontrolu
plnéni jeho realizace jsou vypracovany dle pozadavkupateby VSRV podrob&si
kontrolni harmonogramy jednotlivych etap jako fhiaparmonogram ffipravy a realizace
pripravki jako ugesreni predvyrobnich etap, seznam nakupuc¢ddiych vyrobKi jako
upresréni nadkupu materialu, hrubétity realizace polotovar a podsestav vzhledem k
terminim vyroby finalnich vyrobk, harmonogram externich fgimek vyrobki,
harmonogram napémi dodavek jednotlivych vyrolikve vazls na obchodni plan a plan

finan¢nich tokl, atd.

Navrh harmonogramu je odsouhlasen na poraddeni, ktera je kontrolnim
organem SRV ved&ci realizace zakazky novovyroby. Po schvaleni hawgoam vydava
ureny pracovnik uUtvaru vyrobniho digjgea a je distribuovan dle stanoveného
rozdklovniku pred kazdym kontrolnim dnem na potackdeni.

4.8.4 Specifikace zadani procesu realizace vyrobku

Technolog projektant s podporou SRV na zé&klakiuSenosti z minulych nawrh
proces, pozadaviy zdkaznika a diljakosti zpracuje zadani pro navrh procesu, kieuéi
obsahovat pozadavky z navrhu vyrobku, kritéria ppdsobilost procesu, bezfeost a

ochranu zdraviipvyrobg, které konzultuje s bez@eostnim technikem .

Vystupem je osnova ,Projekt technologie vyroby“ofiena pro upesréni technické
piipravy vyroby) zakazky a ifpadré i osnova planu jakosti. Tyto vystupy nejsou
schvalovany, nehibjsou technologem projektantem v nasledujicicimostech minény a
vécre naphovany podle konkrétnich rozhodnuti vapghu Gpravy a tvorby technické
piipravy vyroby vyrobku. SRV bere tyto vystupy n&emi az pi vydani navrhu celych
téchto dokumerii.

4.8.5 Technologicky tok procesu vyroby

Technolog projektant navrhne vychozi dokumentr@erh procesu vyroby, kterym

je technologické "Schéma rozngist pracovi$" realizace vyrobku v zakazce, k tomuto
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rozmistni si vyzada stanovisko bezp®stniho technika. Mezi vstupy pat'schéma
rozmiseni pracovig" z prototypové zakazky nebo i v minulosti realiane zakazky typayv
shodného vyrobku, "schéma rozmifgt pracovi§" stavajicich rozpracovanych zakazek,
seznam nevyuzitych vyrobnich prostor a ostatnidtiplorganizace, soupis pouZzitelnych
vhodnych technologickych zdiojjako jsou pipravky, manipuléni prostedky atd. F
tvorbe vystupniho dokumentu jsou rasirespektovany dalSi poZzadavky, zejména fyzikalni
vlastnosti jednotlivych produkt (material, podsestav a finalniho vyroku), standardni
materidlové toky organizace atd.. Vystupem je tedgiorysné znazogmi pracovi§ v
provozech organizace, na kterych budou preémgcklicové technologické operace. Tento
vystup je podkladem pro analyzu a stanoventgiozdrofi zajistitelnych organizaci (tedy
stroju, zaizeni, nédadi , ponficek, pracovnich prostdr GloZznych prostdr na material,
pracovnich sil, atd.), ale také zdrajezajistitelnych organizaci (tedy takovych zdrdjteré
bude nutné zajistit ve fordodavatelskych kooperaci).

4.8.6 Plan rozmistni vyroby

Odpowdny technolog projektant ve spolupraci amym technologem zakazky
navrhne rozmishi strofi, zaizeni a pipravki ve vyrobnich prostorach organizace, dale
zpasob manipulace, figob skladovani, vSe na zakiastanoviska bezgaostniho technika.
Vystupem je seznam nezajistitelnych (tedy dodaskyekooperovanych zdnpj a seznam
zajistitelnych zdraj véetn vytvoreného pozadavku na nakdpdodani zdroje a seznam
disponibilnich zdraj pro zakazku. Jednotlivé takta‘gqgkoumané polozky konkrétnich

zdroji jsou zaznamenany do topologického navrhu.

4.8.7 Pozadavky na vyrobni z&izeni

Odpowdny projektant ve spolupraci s¢enym technologem zakazky vypracuje
soupis pozadavk na veSkeré stroje,fipravky, speciélni vyrobni poinoky, nastroje a

n&adi potebné pro navrhovany proces realizace vyrobku.

Velikost disponibilni kapacity kazdého v zakdzceifittho nezatizeného strojé

pracovis¢ obsluzri vykrytého vyuzitelnymi redlnymi lidskymi zdroji jeechnologem
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projektantem operativnprojednavana s uZivatetidicimi provoz jednotlivych strdj a
pracovi¥, pro které pak je dodrzovani hladiny kapacity kKdi stroje zavazné. Tyto
dohodnuté kapacitni hladiny nezatizenych &trajpracovig jsou dale zaznamenana do
souboru straj v informanim systému (IS) organizace tak, ahy planovani technické
piipravy vyroby do vyrobnichifkazi, bylo kapacitni bilancovani zdiojreélné. Jakékoliv
odchylky od dohodnutych kapacitnich hladin jsdedmetem znénoveéhotizeni kapacitni
disponibility vyrobnich zdrdj.

4.8.8 Technologické postupy vyroby

Technologické postupy vyroby vypracovava odfbny technolog zakazky s
konstruktérem fipravki a vedouci technickétipravy vyroby tento postup schvaluje.
Vstupem do tohoto procesu jsou vystupy z odsta#@.7, 4.8.9, 4.8.11 a vykresova
dokumentace vyrobku figemz jsou zohledimy veSkeré pozadavky na vyrobékystupem
je v IS organizace zaznamenany Uplny soupis jedgoll technologickych postup(TP)
vyrobka ze vSech drovnich struktury finalniho vyrobku. HpZento TP je definovan jako
soupis budoucich vyrobnich operaci, ktery odpouidané profesni kvalifikaci pracovnika
provadijiciho operaci. Technologické postupy musi odpavfgaminkam BOZP a musi
byt stanoveny podminky manipulace s$erneny, ¥etné vazacich a manipulaich

prostedki a pouzivani ochrannych pdoek jednotlivce.

4.8.9 Specifikace materialu pro vyrobu

Odpowdny technolog zakazky vypracuje a vedouci technipkfravy vyroby
schvali jasnou specifikaci gebnych materidél na vyrobky ve vSech strukturach rozpadu
findlniho vyrobku. Vstupem do tohoto procesu je regova dokumentace, technologické
parametry vyrobnich zdmbja veSkeré pozadavky na finalni vyrobek. Vystupensqupis
v8ech patbnych materidlovych poloZzek vyrobku zaznamenanycls do kusovniku

vyrobki na vSech arovnich strukturniho kusovniku finalniioobku.
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4.8.10 Kontrolni plan procesu

Jedna se o zpracovani dokumentu "Plan jakostizakédzku. Technolog projektant
ho vypracovava vifpac, je-li tento dokument jagnpozadovan zakaznikem, nebo je-li
poZadovan jinymi okolnostmi, coZ je definovano mfrmace o zakéazce". Tento dokument
je vypracovan dle poZadavkCSN I1SO 10005 a do jisté miry dépje harmonogram
realizace zakdzky v podrobnostech détgilani predvyrobnich a vyrobnich etap,
pottebnych pro stanoveni znakakosti procesu vyroby a #pobu o¥trovani €chto znaki.

V tomto ohledu jsou vstupem poZadavky uvedené nprhrmonogram realizace vyrobku
véetns podrobnych plain realizace pedvyrobnich etap. Vystup obsahuje odkazy na
administrativni a technick&nnosti spojené s realizaci procesu, v kterychrgeno kdo a

kdy zabezp&ije uvedenowinnost, kdo spolupracuje, kdo provadi kontrolu, atd

4.8.11 Postupy pro vstupni, mezioper#ni a vystupni kontrolu

Odpowdny technolog zakazky a technolog projektant stamovedouci technické
piipravy schvali pgebny soubor kontrolnich postiupPodklady jsou ziskavany zejména z
vykresové dokumentace a pozadavia gesnost a fundni vlastnosti finalniho vyrobku s
ohledem na odhad rizikovych fakiopouzité vyrobni technologie a ze souboru prolilém
souvisejicich s na#henou kvalitou vyroby u v minulosti vyrédbych typo¥ shodnych
vyrobki.

Vystupem, vypracovanym odp&inym technologem zakazky na zakad
konkrétnich pozadavkkontrol zejména roz#émovych paramefr vyrobku a pezkoumanych
toleranci ve vykresové dokumentaci vyrobku, jsostppy néfeni dle nérovych listi, které
jsou sodasti TP vyrobku, tedy jsou definované jako jedrnétkontrolni operace Zernené
do technologického postupu zaznamenaneho v IS. 2deuinformace o fedmétech
kontroly a znacich jakosti sdenim kritéria pijatelnosti, metod kontroly, uteném typu a
rozsahu n&fidel, mist provadni kontroly, rozsahu kontroly, kdo kontrolu provédtim,

Ze je vZdy uvedena forma zaznamu o provedeni Kgntro
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4.8.12 Postupy monitorovani procesu

Vedouci skupiny realizace vyrobku stanovi a poraddeni schvali pétbnou
metodiku monitorovani procesu a vyhodnocovani vyksti procesu vyroby. Postup
monitorovani procesu redvyrobnich etap je dan obecnou metodou kontroknpln
harmonogram, planmi a ukoh zejména s ohledem na terminy &inh jednotlivych etap
provadnych na poradachieditelem organizace. Na&chto poradach je (kroénkontrol
individualné zadanych ukdl) vzdy diskutovana problematika znamych rizik celéh
obchodniho fipadu od "Pezkoumani smlouvy",ies realizaci fedvyrobnich etap dle této

smeérnice, "Nakup materialu a sluzeb", "Vyrobu", az"Bpmdavani”.

Vstup pro stanoveni postiip monitorovani procesu je pozadovana struktura
hrubého harmonogramu realizace vyrobku, stavajioetodika monitorovani
prostednictvim uvedenych porad, postupy uzivani ISmajsou vytvdeny univerzalni
nastroje ve form schvélenych masek sestav. Pokud praghgt konkrétnich monitorovani
tyto univerzalni nastroje nejsou vyhovujici, je f@oklapitoly 4.8.13 vytvien pozadavek na
novou metodiku a nastroj natteni procesu, jehoz nasledné uzivani je vystupsmBupci
kvalitu tohoto procesu. Vystupem jsou zji# do IS zaznamenané informace zobrazené na
monitoru nebo vyti&hé do sestavy.

4.8.13 PoZzadavky na monitorovaci a nérici zafizeni

Skupina realizace vyrobku stanovi pozadavky naitomvaci a ndfici zaizeni
procesu realizace zakazky a odgdiwy technolog stanovi poZadavky na monitorovaci a
métici zaizeni vyroby vyrobku. Vstupem je soubor stavajiciisponibilnich zdraj pro
provadni monitorovani a gfeni, vystupy z odstauct.8.11 a 4.8.12. Vystupem praiani
a monitorovani produlitprocesu vyroby jsou pozadavky na nakup nebo vyroéiicich
zarizeni a pomcek s tim, Ze kroghjejich vyétu jsou stanoveny jejich parametry tykajici se

zejména pesnosti a rozsahu.

Vystupem pro réfeni a monitorovani procesu jsou ukoly konk&etpecifikované a

zadané na poradach vedeni (¥ippE vyznamnych pozadavk na zngny metodiky
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monitorovani), v fipac nevyznamnych pozadafrkna znény metodiky monitorovani

zadané ukoly na poradach skupiny realizace vyrobku

4.8.14 Analyza zpiasobilosti procesu vyroby

Skupina realizace vyrobku provede analyzu moznastiku a disledku poruch v
procesu dalSi realizace vyroby, ktera je od jejilbmiku udrzovana a provéda pro pateby
zlepSovani procesu. Vstupem do tohoto procesu fsammamenané problémy z procesu
navrhu a vyvoje vyrobku i z v minulosti realizovahyproces vyroby tohoto i typo¥
shodného vyrobku, znamé problémy z jiz rozpracovhrgakazek, odhady treindryvoje
vnitinich i vrgjSich podminek organizace, zaznamy a statistiklaneci atd. Vystupem je
soubor pojmenovanych problémtedy rizikovych faktak, ktery slouzi jako podklad pro

piezkoumani navrhu procesu.

4.8.15 Pirezkoumani navrhu procesu vyroby

Skupina realizace vyrobku provedéepkoumani navrhu procesu. Vstupem jsou
vystupy z odstavce 4.8.14, pozadavky zakaznikd@agevky legislativy, stavajici stav
rozpracovanosti zakazek a plan jejich realizacejept technologie vyroby vyrobku v
zakézce, technickatiprava vyroby vyrobku aifpadré plan jakosti. Pro provedeni tohoto
prezkoumani je vedouci skupiny realizace vyrobku amfid na poradu ifivolat specialisty
z odbornych atvdr, ktefi se zabyvali navrhem vyvoje vyrobku, za jejich&asti jsou
ovéreny garance parametivyrobku porovnanim navrhu procesu vyrobku s Kogeni
dokumenty navrhu vyrobku. O vysledku tohotezkoumani je proveden zdznam do zapisu
z porady skupiny realizace vyrobku nebo dehpedu problérn, v kterém jsou uvedeny
jednotlivé odchylky a vysledkyipzkoumani fipadnych rizikovych faktdi.

4.8.16 Rozhodnuti o Upraw navrhu procesu

Je to rozhodovaci aktivita provedend vedoucim tesitdéhio Utvaru v Ppack
schvéleni projektu technologie vyroby a vipad schvaleni planu jakosti. Vedouci

technického atvaru se rozhoduje na zakladznanmi o prezkoumani navrhu procesu
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vyroby . Vstupem je vystup z bodu 4.8.15. V negdtiv gripact je rozhodnuto o Uprav
priorit proces se zadanim podti na provedeni zém konkrétnich harmonogram
realizace procésjednotlivymi vedoucimi skupin realizace vyrobkigbo o provedeni
Gprav navrhu ve vSeahinnostech neschvéleného procegat® opitovného pezkoumani

navrhu a pedani k dalSimu rozhodnuti.

4.8.17 Zpuasobilost procesu vyroby

Vedouci skupiny realizace vyrobku ve spolupraci¢leny  skupiny ui
charakteristické znaky procesu vyroby, které maghodujici vliv na jakost procesu vyroby
findlniho vyrobku. Vstupem jsou stavajici metodpv@dEni meieni zmsobilosti procesu
vyroby, vystupy z odstavce 4.8.11, 4.8.12 a 4.8.F&okaze-li se nevhodnost pouziti
n¢které ze stavajicich metod vzhledem kigb&m monitorovani a vyhodnocovani zinak
zpasobilosti, je vystupem navrh nového postupu nooaitdni a nasledného pouziti
statistickych metod, které na zakdadnéienych hodnot é&chto znak uréuji ukazatelé

zpasobilosti vyrobniho procesu.

4.8.18 Ovérovani navrhu procesu vyroby

Skupina realizace vyrobku provede ¢fowvani jednotlivychtasti procesu. Vstupem
jsou vystupy z fedeslych odstavc 4.8.xx zejména pak schvalené technologické pgstup
kusovniky a tim tedy i vyrobni Baeni, nastroje, monitorovaci a&fiti zaizeni. Vystupem
je ,Protokol o planovani“. Jsou-li v protokolu o @anovani vyznamné odchylky je
vedoucim skupiny realizace vyrobku pozZadovanaremparamefr technické pipravy
vyroby nebo kapacitni dispozice jednotlivych siroj

4.8.19 Rozhodnuti o Upraw navrhu procesu

Rozhodnuti provadi vedouci skupiny realizace vywbka zaklad vysledki
GuspsSného planovani dle odstavce 4.8.18 nebo na zAkdamhanmi o owrovani navrhu
procesu vyroby. V fipac rozhodnuti o Uprayvzajisti ¢clenové skupiny realizace vyrobku
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provedeni zrén navrhu ve vazbna vSechnyinnosti \Cetné prezkoumani navrhu agdani

k dalSimu rozhodnuti.

4.8.20 Udrzba vyrobnich zatizeni

Ur¢eni pracovnici technického Utvaru navrhnou proobwii za@izeni postupy
provadni jejich Gdrzby v dobrealizace procesu vyroby a skupina realizace \Wudiere
tento navrh na &domi. Vstupem jsou schvalené TP a soubor v nictzipan zd&izeni.
Vystupem jsou harmonogram pro¥ad udrzby straj a zd&izeni, ktery je vydavan i ve
formé kdykoli pristupnych sestav vystavenych na IS organizace, jdale to konkrétni

postupy udrzby jednotlivych Haeni.

4.8.21 Manipulace

Technolog projektant navrhne tgmby manipulaci s vyrobky po dobu celého
cyklu jejich vyroby, skladovani a dodavani. Vstup@ou pozadavky zakaznika, vlastni
podminky pro manipulaci s vyrobky v organizaci steené obecnymi pravidly manipulace
v Organiz&nim tadu, v Dopravé provoznim fddu a technické vlastnosti vyrobku.
Vystupem je dokument, ve kterém jsou pro realizagirobku uteny vSechny paebné
manipul&ni prostedky, poniicky a ndadi se stanovenymi nadstandardnimi postuiy p
manipulaci. Dokument schvaluje technidleglitel.

4.8.22 Baleni a ochrana

Technolog projektant navrhne tgwb baleni a ochrany vyrobku a specifikuje
postupy a materidly pro zaj#ti ochrany vyrobku. Vstupem jsou pozZadavky zakagnik
obecné vlastnosti vyrobku a navrh manipulace ®bkKem dle odstavce 4.8.21. Obecné
postupy pro realizaci jsou definovany veésnici "Dodavani”. Tato sgrnice neni v praci

podrobr rozebirana.
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4.8.23 Skladovani materialu a vyroby

Technolog projektant navrhne skladovaci prostory gkladovani material a
vyrobka ve vSech jeho staveclehem celého cyklu procesu realizace vyrobkiticgmz
jsou také stanoveny i podminky, metodika a postupkladovani. Vystupem jsou
v technické pipraw vyroby zapracované polozky do datovych struktuienkmi jsou
prostednictvim IS stanoveny skladové prostory pro jeli®tyrobky.

4.8.24 Validace navrhu procesu vyroby

Urceny technolog zakazky za spoluprace se skupindizaea vyrobku provede
validaci procesu vyroby v podminkach, za kterychdéoprobihat vyroba, tedy na ve
vyrobnich postupech stanovenych a ve wyrafistalovanych a awenych vyrobnich
zarizenich, s pouzitim geného n&adi, nétricich a monitorovacich paiek, s pouzitim
uréenych materidl a pracovnil se stanovenou odbornou kvalifikaci. Yigadech, kdy se
jednd o velmi vyznamnou zakazku je na peérackdeni navrZzeny tym pracoviik
(zpravidla neélena skupiny realizace vyroby, ale zastupce technicki@ravy vyroby i
vyrobniho Useku), ktery je schvalen jako samostaaicjonaliz&ni tym zakazkyeditelem
organizace. Validace musi byt provedena s ohledanzdnoje identické, nebo alespo
typow shodné se zdroji pouZzitymi v procesu navrhu vytpbledy zdroje, které byly
pouzity v procesu realizace vyroby prototypti¢emz v gipact lidskych zdroj je to velmi

vhodné vzhledem na za¢enost konkrétnich pracovriik

Vstupem jsou odpovidajici zdznamy z navrhu reedizarototypového vyrobku,
produkty planovani z tohoto procesu a zaznamenest@démy z jednani skupiny realizace

vyrobku.

Aby mohla byt validace uskuteéna, jsou definovana kritéria proceni problén,
ktera jsou pro realizaci procesu vyroby vyrobkéddia. Z hlediska terminpinéni vyrobku
jsou to ¥tSinou vyhodnoceni dodacichitjednotlivych skupin materia) realiz&nich Ihit
vyroby s ohledem na kapacity pracavisa kritické cest realizace vyrobku, ktera se

ukazuji jako Uzka mista Zidodu propustnosti. Jednim z nejvagich kritérii frezkoumani
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je ekonominost navrhu procesu vyroby a statistiky poZzadank zng¢novafizeni, které

vyznamm ovliviuji splreni kvalitativnich, terminovych a jinych pozadéwakaznika.

Vystupy jsou vypracované ve foémnavrhu zminového tizeni a technologem

zakéazky pedany vedoucimu technickéjpravy vyroby ke schvaleni.

4.8.25 Rozhodnuti o Upraw navrhu procesu vyroby

Rozhodnuti provadi vedouci skupiny realizace vigmobebo porada vedeni na
zaklad zdznamu z validace navrhu procesu vyroby. Vstugenystup z kapitoly 4.8.24 a
vystupem je provedené rozhodnuti zapsané v zapjedréni skupiny realizace vyrobku
nebo v zapisu z porady vedeni. Yigact, kdy rozhodnuti n@&uje provedeni Gprav, je
zadznam z rozhodnuti (vysledek rozhodnuti s uvedengimodninim) chapan jako podh
ke zne€n¢ v procesu novovyroby, nebo ke smovémufiizeni technické ipravy vyroby
vyrobku.

4.8.26 Uvolnéni navrhu procesu realizace vyrobku

Je to distribani aktivita provadna vedoucim skupiny realizace vyrobku, ktera (po
schvaleni vSech etap navrhu procesu realizace kyirgbhledem k jeho zadani) uviaje
vysledky z navrhu procesu do dalSich préceedy do nakupovani, vyroby a dodavani.
Vstupem je zejména souhlasné rozhodnuti z odstav8e5, ale i dalSi vystupy z
piedeSlych kapitol. Vystupem jsou veSkeré produktyokmiho planovani vyti&hé ve
form¢ vyrobniho obziva, poZadavk na nakup atd. vydané priednictvim IS organizace,
dale pak schvalené vystupy #edesSlych kapitol v ucelené foéntedy plan jakosti, PTV,
vykresy, ngroveé listy atd.

Timto vSak ¢innost skupiny realizace vyrobku nekdn neba@ na drovni
operativnihdizeni se zejména jeji vedouci , ale i ostalgmové zabyvaji monitorovanim a
regulovanim odchylek od planovanyémnosti ve vyrob nakupu a dodavani, &emuz
pouZivaji jako nastroj podprocéeni znén procesu vyroby. Jejictinnost kori az po

uzaveni realizace celého objemu zakazky, kontrolou HKempsti vSech vedenych
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zaznani, jejich vyhodnocenim a kotieou archivaci tak, aby wipad: nasledné realizace
typow stejného vyrobku byly pro opakovanou definici ggsu realizace vyrobku mn
k dispozici, ¥etn® vyhodnoceni vSech evidovanychieSenych probléth a vzniklych

odchylek.

4.8.27 Rizeni zmén procesu vyroby

Pro vSechny etapy navrhu procesu vyroby jsou semozmsoby provadni zmen
jednotlivych dokumerit (kromé vykresové dokumentace a technickémavy vyroby) a

hodnoceni jejich vlit na proces vyrobku a vyrobek samy.

Veskeré zrany vSech dokumefitmusi byt o¥fovany stejl jako navrhy vyrobku a
procesu vyroby a musi byt schvalovany. Zaznamyovgenych zinach procesu musi
byt udrZzovany tak, aby ve vazbna pdet opakova#& provedenych validaci byly
identifikovatelné ke konkrétnim kémsn ¢i sériim. Aby to bylo v praxi pouZzitelné, musi

Gtvary vydavajici dokumentifdit pridélovanicisel z¢iselnychrad znénovychiizeni.

4.8.28 Piredavani a archivace dokumentace procesu vyroby

Po uvolrni vystug z procesu realizace vyroby podle kapitoly 4.8j@u tyto
piedany do nasledujicich prodes tj. nakupovani a vyr@éb Dokumenty vedené v ti&ié
podol# z dat v IS jsou vydavany v jediném vydani &igtho originaly, které se po
zaznamenani Zmych hlaSeni z vyroby vraceji do Utvaru vedoucidigpe&erovi k
nasledné archivaci. Dojde-li vis¢hu vyroby ke ztrat vydaného dokumentu, je po zfist
takovéhoto skutku vydan atvarem vedouciho dispe duplikat dokumentu jehoZz cyklus je

shodny s originalem.
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5. Navrh na zefektivn éni procesu ,novovyroba“

v LOSTRuU, a. s.

Jak z pedchozi analyzy vyplyva, proces ,novovyroba“ jermeklozity acasow

rovnéz nar@ny. Tabulka 4 uvadi p##bu casu jednotlivychinnosti. Tentocas se jest

prodluzuje v pipact zjisteni nesrovnalosti, které by mohly mit negativni vi& vyrobu a

jakost produktu. Existuji zdeitarovrné rozhodovani, které @ou cely proces vratit 2p

témei na Uplny zaatek.

Tab. 4Casova narénost procesu ,novovyroba*

Cislo Proces Doba
trvani
1 P¥ikaz k realizaci procesu vyroby rizna
2 Vytvofeni pracovniho tymu SRV 20 minut
3 Zpracovani harmonogramu realizace vyrobku neustéale
4 Specifikace zadani procesu realizace vyrobku neustale
5 Technologicky tok procesu vyroby neustéale
6 Plan rozmisténi 2 dny
7 PoZadavky na vyrobni zafizeni 3 mésice
8 Technologické postupy vyroby neustéle
9 Specifikace materialu pro vyrobu 14 dni
10 Kontrolni plan procesu 14 dni
Postupy pro vstupni, mezioperaéni a vystupni 14 dni
11 kontrolu
12 Postupy monitorovani procesu vyroby 20 minut
13 Pozadavky na monitorovaci a méfici zafizeni 7 dni
14 Analyza zpusobilosti procesu vyroby 2 hodiny
15 Pfezkoumani navrhu procesu vyroby 2 hodiny
16 Rozhodnuti o Gpravé navrhu procesu vyroby 2 hodiny
17 Zpusobilost procesu vyroby 2 hodiny
18 OvéFovani navrhu procesu vyroby 7 dni
19 Rozhodnuti o pravé navrhu procesu vyroby 7 dni
20 Udrzba vyrobnich zafizeni neustéale
21 Manipulace neustéle
22 Baleni a ochrana vyrobku neustale
23 Skladovani materialu a vyrobku neustale
24 Validace navrhu procesu vyroby neustale
25 Rozhodnuti o Upravé navrhu procesu vyroby 2 hodiny
26 Uvolnéni navrhu procesu realizace vyroby 2 hodiny
27 Rizeni zmén procesu vyroby neustale
28 Ptedavani a archivace dokumentace procesu vyroby | neustéle

Zdroj: zpracovano autorkou prace
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Ze SWOT analyzy vyplynulo, Ze slabou strankou pkanije mimo jiné
nedodrzovani termin | z toho divodu bylo zapdebi proces ,novovyroby“ zjednodusit,
zpiehlednit a odstranit nadbyiee ¢innosti tak, aby nedochazelo ke zliytgm ¢asovym
ztratim. Nejen Ze se tim odstrani problém se z@&msav naklad v podokk penale
z prodleni, ale row¥ spokojeni zakaznici nebudou mit fietu jit se svou poptavkou za

konkurenci.

V navrhu zdokonaleni procesu ,novovyroby“ byly sleny technologicky tok
procesu vyroby a plan rozmiei vyroby. Tyto ¢innosti spolu Uzce souvisi, neni tedy
duvod, pra@& by nemohly probihat sogbr¢. Ve fazi analyzy zfisobilosti procesu vyroby a
piezkoumani navrhu procesu vyroby (krok 4.8.14 als)3dochazelo ke zdvojovani
¢innosti. Povahagthto operaci je stejnda, je provad stejnou skupinou pracoviiknavic
pii prezkoumavani navrhu procesu vyroby automaticky uymlyna povrch i skudeosti,
které by mohly byt ficinou poruch v procesu realizace vyroby. DalSitvadlem pro
odstrarni kroku 4.8.14 je i fakt, Ze k analyzetspbilosti procesu vyroby dochazi znovu
v kroku 4.8.17. Vzhledem ktomu, Ze vstupem prolyama zpisobilosti jsou vystupy
z odstavce 4.8.11, 4.8.12 a 4.8.13, doSlo keishukroku 4.8.14 a 4.8.17.

Po gezkoumani navrhu procesu vyroby bylan SRV provést rovnou a@veni
navrhu procesu vyroby, j@pred rozhodnutim o UGprév Diky tomu mohou praihnout
ob¢ rozhodnuti (kroky 4.8.16 a 4.8.19) seahe. NemiZze se tedy stat, Ze by byl navrh
procesu vyroby dvakrat vracen k uptaVesSkeré pipominky a podity pro grepracovani

se vezmou Vv Uvahu najednou.
DalSi kroky byly identifikovany jako nezbytné prolatiky piibch procesu

~-novovyroby* a tedy i ponechany wvapodnim stavu. Novy vyvojovy diagram zachycuje
obrazek 11.
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Obr. 11 Novy vyvojovy diagram procesu "novovyroba"
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6. Zaver

Aplikaci navrhu zminy v procesu novovyroby nedoSlo k prop@anstzantstnand.
Na druhou stranu Uspor@asu (viz. tabulka 5), ptgbného na Wyzeni zakazky, se zvedla
produktivita prace a snizily se provozni nakladyfeemn¢ pokut a penale z prodleni. Jak
bylo uvedeno v analyze exponovanosti, jednim zZ#mwd podniku pedstavuji vysoké

naklady. Toto snizeni je proto pro LOSTR, a. snéawdilezite.

Tab. 5. Usporaasu po rekonfiguraci procesu ,novovyroba*

Cislo Proces Doba
trvani

1 Prikaz k realizaci procesu vyroby razna

2 Vytvofeni pracovniho tymu SRV 20 minut

3 Zpracovani harmonogramu realizace vyrobku neustale

4 Specifikace zadani procesu realizace vyrobku neustale

5 Technologicky tok procesu vyroby a plan rozmisténi | 2 dny

6 PoZadavky na vyrobni zafizeni 3 mesice

7 Technologické postupy vyroby neustale

8 Specifikace materialu pro vyrobu 14 dni

9 Kontrolni plan procesu 14 dni
Postupy pro vstupni, mezioperaéni a vystupni|14 dni

10 kontrolu

11 Postupy monitorovani procesu vyroby 20 minut

12 Pozadavky na monitorovaci a méfici zafizeni 7 dni

13 Zpusobilost procesu vyroby 2 hodiny

14 Pfezkoumani navrhu procesu vyroby 2 hodiny

15 Ovérovani ndvrhu procesu vyroby 7 dni

16 Rozhodnuti o Upravé navrhu procesu vyroby 5 dni

17 Udrzba vyrobnich zafizeni neustale

18 Manipulace neustale

19 Baleni a ochrana vyrobku neustale

20 Skladovani materialu a vyrobku neustale

21 Validace navrhu procesu vyroby neustale

22 Rozhodnuti o Upravé navrhu procesu vyroby 2 hodiny

23 Uvolnéni navrhu procesu realizace vyroby 2 hodiny

24 Rizeni zmén procesu vyroby neustale

25 Ptedavani a archivace dokumentace procesu vyroby | neustale

Uspora éasu dosahla 2 dni a 4 hodin.

Zdroj: zpracovano autorkou prace

Nekteré ¢innosti probihaji v podniku neustale. Proto se fipaitu celkové paeby

¢asu na proces ,novovyroba“ nezahrnuly. Vzhlederorku, Ze u nich nebyla provedena
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Zadna zmna, nebylo to ani nezbytné. Rozhodujici Usp&aau vznikla diky odstra&ni
jedné rozhodovaci uro¥ra slodenim dublujicicitinnosti. Dale bylo vyuZzito synergického
efektu ze spoluprace vedouciho technického Utvaredauciho skupiny realizace vyrobku

pii rozhodovani o Uprawnavrhu procesu vyroby.

DalSim ukazatelem, pomoci kterého sé&ila efektivita navrhu, byla produktivita
prace. Vzrostla dikyustu vynos. NejwtSi podil na #stu vynos mely trzby. Trzby
zvyroby se vLOSTRu, a. s. podileji na celkovyechbéch vice nez 80 %. VySe

produktivity prace ped a po aplikaci navrhu byla nasledujici:

a) pred aplikaci
PP = vynosy (¥)kocet pracovnik
PP =520 mil269
PP =751 44548 K
b) po aplikaci
PP = 720 mB26
PP = 1 040 46&¢

PP.....produktivita prace na jednoho pracovnikav K

Z vypaita je Zejme, Ze produktivita prace vzrostlailghzné o 300 tisic K na
zamestnance. Za optimalni se uvadi, Zze by &gstianec @ vydélat zangstnavateli alespo
1 milion K¢, aby se mu vyplatilo ho zamstnavat. Tato podminka byla po aplikaci

procesniho managementu v podniku &pi

Véasnym dodrzovanim termirse zvysSila i konkurenceschopnost LOSTRu, a. s. v
daném trznim prostdi. Hypotéza, zda-li aplikace pringipprocesniho managementu
v praxi podniku, zvySuje efektivitu a produktiviproces probihajicich v organizaci a tim

zaji¥'uje vyssi konkurenceschopnost, byla spravna.

Tato prace byla za#hena pouze na zefektigmi procesu ,novovyroby“. LOSTR, a.
s. je podnik, ktery se snazi o neustalé zvySovaalitik produkfi, aby jeho vyrobky a
sluzby byly kvalitgjSi nez sluzby konkurence. Stim souvisi zkval@ani proces
probihajicich v podniku. A nejednd se pouze o jederces, ale o zlepSovani vSech
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¢innosti, diky kterému se LOSTRu, a. stidadrzovat pizen a spokojenost zakaziiila
zarover dosahnout vyhod ze ziskaritsiho pétu zakazek. Nesmi byt opomenut afinps

pro zamstnance v podab piehledréjSi organizace prace a vySSi seberealizace delegaci
pravomoci. V zadnémifpads nemize byt pochyb o tom, Ze by toto zdokonalovagiom
skortit. Je to proces, ktery v podniku probiha neustalebudoucnosti probihat bude.
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7. Summary

Nowadays There are more and more companies, whicingerested in improving
their competitive strength. Gradient globalizaticeused that the number of rivals, with
which the companies have to fight to survive, nereéasing. That is why they need to
fordize a production, try to fulfil the customeequirements. There are a lot of managing

methods which are concerned with this problem. &fritbem is Process Management.

An objective of the work was to find out the infhees of the application of The
Process Management principles on efficiency andiymtivity of companies. An essential
tool for labour analysis is Structured Process @sial It deals with sequential
decomposition of processes on particular operatimentifies inputs and outputs of the
processes. On account of this it is possible t@geize the important and unimportant
activities for creation of value for customer. Upessary processes are taken out.
Sometimes it is better to use outsourcing as fat iascheaper than to produce something

for themselves.

How it results from the work it is necessary foe tiigher efficiency to remodal the
processes so that it ensures more fluent and epsieluction. In the following it is
important to integrate the supplier and custontempitocess. Just so it is possible to
response promptly to customers’ needs and wishes.ofher important item of Process
Management, without which it could not exist, idf-seanaged group. It is a group of
people who realize all process. With the provisiattthey cooperate and they are given
necessary authority so finally their work bringsremdenefits than each of them works

alone without any connections or communicationthéoothers.

The application of Process Management principlaseaiigher labour efficiency
and so improvement of competitive strenght. Waosldurbulent. The changes are happened
every day, therefore it is not enough to use thecjples one time and think that you keep
up on the market. It is necessary to learn for ewel find the weaknesses which could be

improved.
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Priloha 1 Politika jakosti firmy LOSTR, a. s.

Politika jakosti firmy LOSTR a.s.

LOSTR a.s. je firmou podnikajici v oblasti:

vyroby Zeleznitnich kolejovych vozidel

vyroby komponent Zelezniénich kolejovych vozidel
oprav a modernizaci Zelezniénich kolejovych vozidel
vyroby ocelovych konstrukei

- & & &

Spoleénym cilem vlastniki i vicholovéhe vedeni firmy je zejména desahovat diouhodobé odpovidajicich ziska.

Vrcholové vedeni si pii formulaci podnikatelské strategie zcela jasné uvédomuje, Ze prvotnim predpokladem
dlouhodobé existence firmy je dodavat pouze vyrobky a sluzby prvotfidni kvality.

Jsme rozhodnuti vEem swym zaméstnancim, partnerim, dodavatelim a okoli vitépovat v zajmu nasich
zékaznik(, Ze vyrabét pouze levné a vias nestali, Ze na zcela prvnim misté Uspéchu stoji kvalita. Kvalita, jako
zplsob prace véech zaméstnancl podniku, ktefi za kaZdym svym krokem vidi zakaznika a jsou rozhodnuti jej v
jeho poZadaveich uspokaijit.

Kvalitou rozumime zejména:

pouZiti pouze piipustnych materiall

dodrZeni poZzadavk( na jakostni svary

Cistotu femesIného provedeni, zejména povrchové Opravy
provozni spolehlivost nami dodanych ¢i opravenych vyrobki

- & & &

Kvalita nasich sluzeb a vyrobki bude odpovidat nejen vieobecnym normam, piipadné opravarenskym
pfedpistim, ale budeme usilovat o to, aby byla vy&&i nez u konkurence.

Chceme, aby nasi zakaznici byli s nasim provedenim spokojeni, a aby nas doporuéovali dalsim.

¢+  Terminové, cenové a ostatni pfisliby musi byt dodrzeny.
*  Od pfisliba kvality se nesmi ustoupit.
*  Pfijimame jen takové zakazky, které zvladneme.

Tato koncepce jakosti podniku je zavazna pro viechny zaméstnance podniku.

V Lounech dne 27.2.2003
Zmocnénec pro jakost: ing. Reman Prigav.r,

Generalni feditel Miroslav Gebelt v.r.



Priloha 2 Certifikat systému kvality dle normy 1ISO02:2000 (TUV CERT Mnichov)

Gl
CERTIFIKAT

TUV CERT-certifikaéni misto
TUV Management Service GmbH

potvrzuje die
postupu TUV CERT, Ze podnik

LOSTR a.s.
Husova 402
CZ-44082 Louny

zavedl a pouZivd
system zarucujici kvalitu v oboru

Vyvoj, vyroba, oprava a modernizace kolejovych vozidel.
Vyvoj a vyroba ocelovych konstrukci véetné tlakovych nadeb.

Podle auditu, zprava & 70014739

bylo prokazano spinéni
puzadavka nonmy

ISO 9001: 2000

Tento certifikat je platny do 2008-05-11
Reglstraéni cislo ceriifikatu 12 10010733

Do 18 P
| P
sl
L._.—-_*. /“ ' : ! 2
TOA-ZM-18-58 .

TUW GERT-wertfihadni mista
T Managemant Senics GmbH
TUV 50D Giigge
Ridlarsiralia 65

D-BA338 Mibnche=n

Mnichoy, 2005:05-12

Management Sanvice



Priloha 3 Certifikat systému environmentélniho ngemaentu di€eSN EN ISO
14001:1997 (TUV C2)

il

Czech

CERTIFIKAT

TUV CZ - CERTIFIKACNI ORGAN
certifikujici systémy environmentainiho managementu
akreditovany CIA
cerfifikatnl argan & 3090, csvédieni o akreditaci & 250/2004

osvédcéuje, Ze organizace

LOSTR a.s.

Husova 402
CZ - 440 82 Louny
IC:467 11 201

pro nasledujici obory &innosti:
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Vyvoj, vyroba, opravy a modernizace
kolejovych vozidel

vyvoj a vyroba ocelovych konstrukci
véetné tlakovych nadob

==
—_ |

oll ==

all

_ + =
I

zavedla a pouziva systém environmentalniho managementu.
ktery odpovida

CSN EN ISO 14001:1997
Cislo auditni zpravy 0005/20/05/EMS/AZIC
Platnost certifikatu 28.04.2008
Cislo certifikatu EMS 130 - 1
/ \ s

L

\ f4 ‘\\
V Praze, 28.04.2005

{ l.n |

TUV CZ — certifikaéni organ
Cesky tlen skupiny
TV sUD

E 3090

ZERTIFIKAT @ CERTIFICATE

F-Q-099/313




Priloha 4 Certifikat technické apobilosti dodavatele e¥. 408 €D, a.s.)

IR “\.’N"\‘“\."\'\"\ﬂu’\ﬂ‘\.'\.‘\ﬂ'\"u’\"\ "‘\."'\.""\. "‘s“\“‘\."“\"“\.“\"\-
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Certifikacni stiredisko CD, a.s.
Ceskeé drdhy, akeiovd spoleénost,
Greneraini reditelstyi
Odbur kolejovveh vozidel
Nabfesi L.Svobody 1222,

CZ- 11015 Prahg |

Evidenzni dista: 408 W Praze dne 12, 12,2005

CERTIFIKAT

technické zpusobilosti dodavatele
vydany pro
LCSTR as.
Husova 402, 440 82 Louny
IC: 46711201

Opravy mikladnie iz ; hlazky
. 173/95 Sh. v platném ) 2afa I
driZnich vozidel 2 nich o
Opravy osobni
173/ 45 5h.
dopini v
. Dpravy

. Diprav
b3 Ny

i slhora m, pouit plitng
technicka dok enface ¥ ny ob k] 1 toholn { Rl

) Certifikaéni  stfedisko si wwhrazufe pravo proveden rnmufwnf provérky s pRipadnd masledne omezeni rozsahu
ginnosti nebo zrudeni tohoto Certifikam,
pii shors uvedené dinnesti nesmi dodavarel porudit § 17 o ndsledné Obchodniho sikonfku & 513/%1 Sbo v plainém
meni, Phedmét abchodnihio fajemstyd ve smyslu § 17 andslednyeh  Obchodnibo zikoniku & 513215k, v planém
znéni neni soudast zkoumani technicke zpisoblilost deduvatele,

) piejimka =& provadi podle platmyel predpis odbérae ¢,

Vydani Cerrifikiat rusi soncasné Certifikdt Sislo 408 ze dne 24, 11, 2004,

Platnost Certifikétu je, vena do: 30. 11. 2007
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Priloha 5 Oswdéeni k pfikazu zgisobilosti ke svipvani kolejovych vozidel a dilZKV
dle DIN 6700-2 (SLV Hannover)

GSIGSLY

HANNOWVER

Bescheinigung
zum SchweiBen von Schienenfahrzeugen und -fahrzeugteilen
nach DIN 6700-2

Dem Betrieb: LOSTR a.s.
Husova 402
CZ-44082 Louny

wird bescheinigt, dass er gesignet ist, Schweiflarbeiten tur den Geltungsbereich der
Bauteilklasse C 1 nach DIN 6700-2, Mai 2001

auszufihren.

Anwendungsgebiet: Neubau, Baugruppen, Anbauteile und Instandhaltung von
Schienenfahrzeugen, Fertigungsschwellen

Schweilprozess WerkstoHgruppe Sonstige Abmeassungen Bemarkungen
nach DIN 6700-6 nach DIM 6700-6 Werkstoffe
111 1.1:8 _ 1=3-20mm =
1145 i Sl B Kombination 5155 t=3-20mm D> BO mm
i GE20MNEN
1135 3 £ _ i=3-2mm nur Keninahte
1135 oE 1 1=2-=4'mm
1135 g & t=3-20mm A
139 23.1 - 1«3 -8mm ot
via8 13 t= 3—24 mm nur Srmaiishte |
¥135 L5 = t=7.5~-64 mm nur Kehinahte
V136 Al - 1=3-24mm nur Stumaoinghie
an 1 = t=25-9mm 22< D=7
24 11203 S7T00MC t=amm WP t=dant= A mm
=H= = EM2RAt . 20 4 mm
24 13512 ] D =40 mm
verantwortliche Ing. Josef Houska, geb. am 10071977
SchweiBaufsichtsperson: SchwenBingenieur IWE
Vertreter: ing. Tomas Dulicky, geb. am 04101877
SchweiBingeniear EWE
Bemerkungen: sinhe Riickseaia
Beschelnigung Nr.; SLV Ha/6700/C1/038/342/1998
giltig bis: 20. September 2007 e _,f? P
) / gl
ausgestellt am: 07. Juni 2005 { | _'f =l
Kr'Rm / i '/’).-,
|
( . e g Clk, 7
Urterschiift i
Aigemeine Bestimmungen:
siahe Rickseike i-7
i
Sehwellachnizche Lehr und Yersuchsanetall SLY Hanrover A Liradener Halen 1
Mismerlasscng dar GSE nbh 1230455 Hamnovar DV ;
Sl reksr Prof Dr=Inp Heinrich Kastarmann Tel 3511 ' 218 62-0
GE-Gesallachall G- SelwaiPischink Inlamatoral mbld Fax 0511 310 6E22 Mitighad im LWE — Deutachar varband for Schvesisn

Aufsntarat Dr-ng Adol Gartarn Varsizenres il & abi-hanmpanar de und verwendie Vershnon . Y,



Priloha 6 Certifikace pro opravy brzdovychizeni (DAKO-CZ, a.s. iemosnice)

{D) DAKO-CZ, a.s.

TREMOSNICE

CERTIFIKACE

udélena
organizaci

LOSTR a. s.
Husova 402
440 82 Louny

Zastoupené odpovédnym pracovnikem:

Ing. Jan Vaic

pfecseda pfedstavenstva
a fedital pro strategil a marketing

Na zakladé provérky, kde bylo dokdzano splnéni vSech ustanovenych
pozadavka pro Cinnosti:

Q opravy brzdovych piistroji DAKO

na pracovisti LOSTR Louny, dle smlouvy o spolupraci ze dne 27.11.2003

Platnost certifikace do 29, 6. 2007

L] \._'\..

Ing. Miraslay Vaniura
Tremuotnice 1.7.2004 vedouci markeringu & prodejz




Priloha 7 Opraveni k defektoskopickému zkou3eily, a.s.)

Ceské drihy, 2.5, GR Praha
TECHNICKA INSPEKCE

Hybernska 5, 11015 Praha 1

Hlavinl defektoskopicks stiedisko kolejovych vozidel

Gislo jednacl © S00/2004 “TIHBSEV Evidenéni Sisho : 04 1 2004 V

Hiavwni defcktoskapickd st¥edisko kolejovych vozidel,
pa spinéni posadavia sFedpisu CO V 26 o smérnice SKC 1

vyddvd s idinmosti od 11102004

OPRAVNENI K DEFEKTOSKOPICKEMU ZKOUSENI
pro
LOSTR a.s.

Husova 402
2400 82 Louny

Predmit opravnéni |
Providéni defekioskopickych zkoudek soudast selezniénich kolgiovich vozidel, provozovanych na
tratich ¢'I). Rozsah opravagni j¢ vymezen v piitoze,
Defektoskopicke zkouSky jsou opravnéni providet -

Vedouci DS pan Viastimil KOLCAVA, & pritkazu spiisobilosti RS — 411 . a jim plezkouseni
pracovaici certifikovant CPD v soktoru RS 3 povéfenim zaméstnavatele k vikonu defekioskopickych
ok,

ProkiZe-Ti se e adresit tohoto oprivnéni meplni poZadaviey pfedpisu D V26 a smémice SKC |, mitle é
HDS KV _Oprivnéni” odebrat

Toto oprévaéni plati do 11.10.2007

V Mymburce dne 13,12 2004

Vedouci Hla
kolejovveh vomdel i
Ing. Viadislava SEKERASOVA

| 78 S a &



TECHMCKA INSPEKCE
Mybernsk&s. 110 |5 Praha 1
Hilavnk defektoskipicks sifediske kolejoviuh vosides

Figm - | big-)

Priloba k , Opravnéni k defelsoskopickému zkougoni™ evidenéni éslo 0472004

Opravnéni fe plame pro provadéni defekioskopickyoh skousek soncisti ZET wltrazvukem,
magnetickou a kapikirad metodon v ndasicdujicin rozsaf

1. PH periodickich opravich osobaich vozii (bez renovace kotoudh chmgovveh kel) podle opatéeni
CD DOP 012 &j. 10/96-012/3 - Ck z¢ dne 8.1.1996 pro vozy 5 podvozks tvps - SE JHEM
(pro dvejkali vzor N 54 Vo), GORLITZ V, Va. VI

2. PFi periodickjch opravach pakladaich voxi (bez renovace ketoudh cbrugovich kol)
podie opatfeni €D DOP 012 &, 10/96-01273 — Ck ze dne 8.1.1996 pro vozv = podvozky typy
26-2,6,26-2.7, 26-2 8, UIC ORE s dlouhymi ziviésy pruZnic, Y25 Cs. Y25Rs, Y25 Cst, Y25 Ls

a vicchny dvonndpravové vozy normalniho rozchodu.

3. Pfi soustiedingch upravich dvojkoli ZKV (pfedpis (SD V99/1) die tevhaolosickyich postupi
TD VIIL & : 2.005, 2.048, 2,049, 2.050, 2.051, 2.061, 2.075, 2.076,
TD X &.2.002, 181200 TD X &. 014, 182400 TD X £.021, 182310 TDX & 001.002,003.004.008
aTD X1 & 2.003.

4. Pro defektoskopické zkoully ndprav viech rozlisovanych dvajkoli magnetickon metodou
podle technologického poshrpu I8L(182) 100 TD X & 019

5, Pro defektoskopicke zhoufky listovich prufnic podie technologickvch pastypd TD VI
€. 1.006,1.007 a 100K, Tyto skousky mohou provad® jenom pracovnici 8 platym , Oprivnénim
k defektoskopickym Zkoutkam podle TD VI & 1.006_ 1 007, LU0S= vwdanvm HDS KV Mymburk.

6. Pro MT metody dnlSich soutasti ZKV dic platnych TP s predepsanym pristrojovym vybavenim
schvalenym HDSKV.

7. Pro defeltoskopické zkouky svarovich spoji ultrazvukem dle CSN EN norem, platyeh k datu
L1 10,2004, magnetickon metodou dle technologickeho postupu 136000 TD X & 015 2 kapilarnimi
metodami (pfi splncni viech vieobemnych podminek uvedenyeh v TD X1 & 2.003).
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Priloha 8 Oswdéeni o odborné Zsobilosti vyrobce e¢. OV 010/03-V.78 (DU Praha)

Evid. Lislo osvadeani:

OV 010/05-V.78 V Praze dne 7.12 2005

DRAZNI URAD

Wilsonova 80, 121 06 Praha 2

OSVEDCENI
O ODBORNE ZPUSOBILOSTI VYROBGE

vydané ve smyslu pfedpisu RID (odst. 5.8.2.1.23)
na zakladé urteni Ministerstva dopravy GR (£, 16 097/96- O 310)
a CSN EN 72041, -2
proe

LOSTR a.s.
Husova 402
CZ - 440 82 Louny

ke svafovani i_elgznh‘.'nk':h cisternovych vozi
urtanych pro pfepravu nebszpednych latek die pfedpisu RID nabo
pro prepravu bezpedénych latok s tlakovym vyprazdfiovanim.

Na zakladé proveren] podminek odbormg zpisobilosti uznava Drazni dfad zpischbilost vyroboe ke
svarovanl llakovych nadeb Zeleznicnich cistemowych vozl, klere [sou urceny pro plepravu
nebezpetnych |&tek dle ustanoveni Radu pro mezinarodnl zeleznitni plepravu nebezpetneho
zbozi (RID) k Umluve o mezinarodni Zeleznigni preprave (COTIF) nebo jsou uréeny pro piepravu
bezpeénych latek s tiakovym vyprazdiovanim, pfi dodrzeni nasledujicich podminek a rozsahu:

1) Opravy a rekonstrukee (zmény od schvileného typu) Falezniénich cisternovwyeh vozi,
2) Vyroba £asti nadob nebo vybaveni svafovanim.
3) Povolené metody svafovini — Eiselné oznadeni technclogie svafavani |

= rucniobloukove svafovani obalenou elekirodou (véetné pfivarovani Mn prilozek) — 111,

o automatické obloukové svafovani pod tavidiern dréatovou elektrodou — 121,

» poloautomatické obloukoveé svafovans tavicl se elektrodou v inertnim plynu (MIG) = 131,

+ pologutomsticks obloukevéd svafovénl tavici se elekirodou v akiivnim plynu (MAG) — 135,

»  obloukove Svafovani pinénou elekirodou v aktiviim plynu — 136,

+ kysliko — acetylénove svarovani — 311,
4) Povolené skupiny zakladnich material :

=« oceli skupiny 1, 2, 3, a B podle I:_!SN 05 0323 (CR IS0 15808),

= hiinik skupiny 21, 23.1 podle GSN 05 0323,
5) Ffed svafovanim, vjeho prubéhu a po swvafovani musi byt dodriena ustanoven|
kapitoly 6.8 predpisu RID, pfislusnych norem pro svafovani a pro tlakove nadoby.
Svafovacl postupy musi byt stanoveny a schwaleny v souladu s CSN EN 288 #asti 1, 2,
3 a 4 a ovéfeny Draznim dfadem, Postup pedle jinych technickych pravidel musi byt
uznan Dréznim Gfadem.

Toto osvédCeni plati do 31.12, 2007. r.f
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Priloha 9 Otazky rychlého procesniho auditu

Otazka Odpov éd’
Audit hierarchie procesi

1. Jsou definovany kritické faktory UGisihu organizace? Casteéné
2. Je v organizaci vyt¥en seznam vSech podnikovych praces ano

3. Jsou vSechn§innosti sodasti rtjakého procesu? ano

4. Jsou procesy probihajici v organizaci ey podle kritéria idané hodnoty? |ne

5. Je definovana priorita prodegodle vztahu ke kritickym faktém Usgchu? Casteéné
6. Je za jednotlivé procesyesré definovana fima odpo¥dnost? ano

7. Jsou definovany interakce mezi jednotlivymi mey¢? ano

8. Jsowinnosti proces slovre popsany organizaimi normami (srrnice, gikazy,
natizeni, pracovni postupy atd.)? ano

9. Jsowinnosti proces popsany graficky formou tokovych diagratn ano

10. Je jednozréa¢ definovan vztah mezi organig@mi jednotkami a

zodpowdnosti za procesy? ano
Audit alokace zdrojl a pracovnich mist

1. Existuje centralni evidence technickychizeni a prosedki? ano

2. Existuje centralni evidence lidskych zdrdj ano

3. Existuje technologicky postup (pracovni postonm) realiz&ni procesy? ano

4. Jsou definovany normativy spelby materialu pro realizai procesy podle

¢innosti? ano

5. Jsou definovany normy speby prace pro realizai procesy podlé€innosti?  |ano

6. Jsou definovany normy opebeni technickych #&zeni a prosedki podle

¢innosti? Castecné
7. Je moznéfesrt identifikovat, ktery technicky prosdek nebo Zézeni je které
¢innosti, kterého procesuigélené? ano

8. Je moznéiesre identifikovat, ktery zamstnanec, kterotinnost, kterého

procesu vykonava? ano

9. Je pro kazdotinnost fFidélené zaizeni, na kterém nebo za pomoci kterého s

e

¢innost realizuje? ano

10. Ma dané technickéizaeni definovanou hodinovou nakladovost? Casteéné
11. Je pro kazdotinnost stanovena sgeba gimého materialu? ano

12. Je znama jednotkova cena daného materidlakea ystupuje do dané

¢innosti? ano

13. Je pro kazdotinnost gid¢len lidsky zdroj? ano

14. M4 dany lidsky zdroj definovanou hodinovou rékdvost? ano

15. Je pro jednotlivéinnosti procesu definovar@soveé trvani? ano




Otazka Odpov éd’
Audit systému meéfeni procesu

1. Ma kazdy proces definovan ukazatel, kterym &8 enhodnoti? Casteéné
2. Je dana odpgdnost za definovani ukazatele? ano

3. Ma kazdy ukazatel definovanou cilovou hodnotu? castecné
4. Je dana odpednost za definovani cilové hodnoty ukazatele? ano

5. Jsou znamérpdpoklady, na zakladterych se dand cilova hodnota stanovi?|¢aste¢né
6. Je ukencasovy ramec, pro ktery plati definovana cilova lod® ano

7. Je definovana odp&dnost za zaznamenavanip¢Znych hodnot ukazatele? |ano

8. Je dana periodicita zaznamenavani hodnot daréiratele? ano

9. Je znamo misto, kde se budou hodnoty zaznanm@nava ano

10. Existuje jednozrima Udajova zakladna, ze které sepgné hodnoty ziskavaj

IGastecné

11. Je definovan mechanizmus vypiohodnoty, kdyZ se ziskava z vice tiPaj  |sastecné
12. Je vypoet hodnoty daného ukazatele automatizovan? Casteéné
13. Je definovana zodp#&nost za hodnoceni ukazatele? ano

14. Ma kazdy ukazatel definovanou periodicitu hamm? ano

15. Je stanovena akc# piekrateni hodnoty ukazatele? ano
Audit kritickych mist procesu

1. Existuji Udaje za poslednéetni obdobi o trvani realizaiho procesu? ano

2. Existuji udaje za poslednéeini obdobi o nakladovosti realéraho procesu? |ano

3. Existuji udaje za poslednéetni obdobi o kvalit nebo nekvalit vystupi v ramci

realizaniho procesu? ano

4. Existuji udaje za poslednéetni obdobi o p&iu vykonanych cyKl realiza&nich

proces? ano

5. Analyzuji se Udaje retrospektish Castecné
6. Jsou minulé udaje vychodiskem pro simulaci bedmustavu? Casteéné
7. Jsou zndmy noveé stavy procesal@vané v budoucnostigs, nakladovost,

kvalita)? ano
Audit systému hodnoceni procesu

1. Hodnoti se vyvoj daného procestiase? ano

2. Hodnoti se vyvoj daného procesu v zavislostlmehodnim gipadu? ano

3. Jsou jashdefinovanycinnosti procesu, které jsouqunttem hodnoceni? ano

4. Jsou ukazatele, které se hodnoti, vztaZenyesagpstanovenowinnost procesu

Ano

5. Jsou vysledky hodnoceni procesu interpretovaafyolry? Casteéné
6. Jsou stanoveny mechanizmy "hlaSeni" odchylekboehého procesu od

kontrolniho standardu na strategické Grovni? ano

7. Jsou stanoveny mechanizmy "hlaSeni" odchylekboehého procesu od

kontrolnich standakdna Urovni vlastnika procesu? ano

8. Je hodnoceni prodeautomatizované? Castedné
9. Je hodnoceni prodegakladem pro jejich zlepSovani? ano




Priloha 10 SWOT analyza

Novovyroba

Analyza S.W.O.T.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Opravreéni
Technologie
Vyroba i malého p&u voa
Pruznost
Ochrana trhu ¥ esku

Cena, Kvalita, Terminy
Viastni vyvoj, Odbornost
Spatna orientace na trhu EU
Nedostatek referenci
Nizky trzni podil
Spatna finaéni situace viekaia

Neznalost pozadavkna funknost

PRILEZITOSTI HROZBY
Obnova parku«D ZhorSeni vztalh s ostatnimi
AAE - silny investor vagonkami

Vysokeé naklady zapadnich
vagonek

Nedostatek kapitalu
Vychodni konkurence
Silni¢ni doprava
Pokles peprav po Zeleznici
Nadbytek kapacit




Priloha 11 Diagramy procesniho priesti

Pirezkoumani smlouvy

Zakaznik

poptavka g

smlouvy

T schvaleni

Obchodni odd.

Technicka piprava vyroby

Zakaznik
Externi zakaznidka
dokumentace
Y kusovnfk
TPV ' Vyrobni
D — digjmk
informace 4 zaplanovani
zakazc objednavky materialu

Obchodni odd




Rizeni novyroby

Odd. logistiky
a vyrobniho
pla

novani

planovaniretyy

a pezkoumani planu

A

A

g pozadavek
Rizeni novovyrob Sklag
" V)'/d ejka

operativ Zna
fizeni vazba
vyroby od zafstnand
Vyrobni haly
Nakupovani
Dodavatel
poptavk
objednéyka dodavka
A\ 4
Zakaznik Khpovani Sklad
poZadave fjem na

ipjimky u dodavatele sklad



Dodavani

kontrola jako

Novovyroba

Nezavisly

pejimaci org?«

v i}
/_ Vyvoz

> Dodavani
stanovisko
dodévLia T reklamace

Zakaznik

Export




Priloha 12 Pouzité symboly pro vyvojové diagramy

procesni krokdinnost)

tok
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