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Abstrakt

Prace s nazvem Kariérové poradenstvi pro klienty se specifickymi potfebami se sklada
Z teoretické Casti pojednavajici o historii a vyvoji zaméstnavani a kariérového poradenstvi a
blize se vénuje tématu socialni a pracovni rehabilitace. Prakticka ¢ast je zaméfena na socialni
rehabilitaci Spirdla a kariérové poradenstvi poskytované v Kralovéhradeckém kraji. Prakticka

Cast byla vytvoifena na zaklad¢ rozhovoru s klienty a pracovnicemi Spiraly.

Cilem prace bylo zmapovani a popis pribehu socialni rehabilitace Spirala v Kralovéhradeckém

kraji a zhodnoceni kariérového poradenstvi poskytovaného tamnim klientm a klientkdm.

Jako zdroje jsem vyuzila odborné publikace a literaturu vénujici se tématiim zaméstnavani,
kariérovému poradenstvi a osobam se zdravotnim postizenim. Prakticka ¢ast je zalozena hlavné
na mé praxi v socidlni rehabilitaci Spirdla. Vystupem praktické ¢asti jsou kazuistiky klientt

socidlni rehabilitace, které sleduji jejich profesni drahy.

V zavéru prace jsem zhodnotila kariérové poradenstvi poskytované osobam se zdravotnim
postizenim v Kralovéhradeckém kraji (specificky v organizaci Spirala). Pracovnice socialni
rehabilitace pomahaji klientim s hledanim vhodného zaméstnani, vzdélavaji je v teoretickych
otazkach pracovné pravnich vztahli a pomahaji jim ziskdvat pracovni navyky. Odbornych
kariérovych poradct je ale v okoli velky nedostatek. V zavéru své prace proto navrhuji
vzdélavaci workshop zaméfeny na kariérové poradenstvi poskytované osobam se zdravotnim

postizenim.

Klicova slova

kariérové poradenstvi, osoby se zdravotnim postiZzenim, socidlni rehabilitace



Abstract

The thesis, entitled Career counseling for clients with specific needs, consists of a theoretical
part discussing the history and development of employment and career counseling and is more
closely devoted to the topic of social and work rehabilitation. The practical part is focused on
the social rehabilitation Spirala and career counseling provided in the Hradec Kralové Region.

The practical part was created on the basis of interviews with clients and employees of Spirala.

The aim of the work was to map and describe the course of the social rehabilitation Spirala in

the Hradec Kralové Region and evaluate the career counseling provided to clients there.

As sources, | used professional publications and literature devoted to the topics of employment,
career counseling and people with disabilities. The practical part is mainly based on my
experience in the social rehabilitation Spirala. The output of the practical part is the case studies

of social rehabilitation clients, which follow their career paths.

At the end of the thesis, | evaluated the career counseling provided to people with disabilities
in the Hradec Kréalové region (specifically in the Spirdla organization). Social rehabilitation
workers help clients to find a suitable job, educate them in theoretical issues of employment
and legal relations and help them acquire work habits. However, there is a great shortage of
professional career counselors in the area. At the end of my work, | therefore propose an
educational workshop focused on career counseling for people with disabilities.

Keywords

career counseling; persons with disabilities; social rehabilitation
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1 UVOD

Bakalarska prace se nazyva ,,Kariérové poradenstvi pro klienty se specifickymi potiebami*.
Zam¢tuje se hlavné na témata socialni rehabilitace, kariérového poradenstvi a zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim. Téma jsem si zvolila vcelku nahodné. Lakala m¢ praxe
Vv socialni rehabilitaci, a proto jsem volbu tohoto tématu pojala jako vyzvu. V mém okoli se
nachazelo mnoho lidi, ktefi maji s timto tématem osobni zkuSenost, a proto jsem se rozhodla

ho prozkoumat vice do hloubky.

Teoretickou ¢ast prace jsem vénovala historii zaméstnavani a vyvoji kariérového poradenstvi.
Kazdé téma jsem nasledné specifikovala tak, aby pojednavalo 0 osobach se zdravotnim
postizenim. Jednu kapitolu bakalaiské prace jsem vénovala 1 zdsadam pii praci kariérového
poradce s osobami se zdravotnim postizenim. Vénovala jsem se socialni a pracovni rehabilitaci,

které jsou stézejnimi tématy mé prace.

V praktické ¢asti jsem popsala socialni rehabilitaci Spirala ptisobici v Kralovéhradeckém kraji.
Zvlast jsem se vénovala dostupnosti kariérového poradenstvi (nejen) pro osoby se zdravotnim
postizenim. Praktickd ¢ast je podlozena tfemi rozhovory s klienty socialni rehabilitace,
s pracovnicemi v socialnich sluzbach, na jejichz zakladé jsem vytvotila dvé kazuistiky klientl

sledujici jejich profesni dréhy.

Hlavnim obsahem bakalaiské prace je zmapovani prub&hu socialni rehabilitace a zhodnoceni

kariérového poradenstvi poskytovaného tamnim klientim a klientkam.



2 TEORETICKA VYCHODISKA

3 Cil a metodika

Bakalafska prace ma teoreticko-empiricky charakter. Tématem prace bylo kariérové

poradenstvi s klienty se zdravotnim postiZzenim.

Cilem bakalarské prace bylo zmapovat a popsat pribéh socidlni rehabilitace Spirala
v Kralovéhradeckém kraji a zhodnotit kariérové poradenstvi poskytované tamnim klientiim a

klientkam.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na vyvoj zaméstnavani a kariérového poradenstvi a popsala
jsem hlavni zasady pfi praci kariérového poradce s klienty se zdravotnim postizenim. Prokazala
jsem také orientaci v problematice socialni a pracovni rehabilitace. Popsala jsem specifika dané

klientely s vyuzitim reSerSi odborné literatury a zaméfila jsem se na jeji zamestnanost.

V praktické ¢asti jsem sledovala kazuistiky profesni drahy klientll socialni rehabilitace Spirala.
Své analyzy jsem doplnila polostrukturovanymi rozhovory s klienty rehabilitace a

s pracovnicemi v socialnich sluzbach.

V zévéru prace jsem zhodnotila kariérové poradenstvi poskytované v socialni rehabilitaci
Spirala a navrhla zmény v poradenské praxi. Na zaklad¢ zjisténych dat jsem vytvorila konkrétni
obsah workshopu kariérového poradenstvi pro pracovniky v socidlnich sluzbach zaméteny na

klienty se zdravotnim postiZenim.



4 Historie zaméstnavani

V prubéhu dé&jin byl pojem prdce chapan rtiznorod¢. Byla riizna pracovni doba, odlisné byly

i definice pracovnich roli ¢i hodnota pracovnich benefitu.

V dobé¢ pied industrializaci nebyla hranice mezi zaméstnanim a osobnim zivotem téméf zadna.
Prace byla jasné definovdna vyslednymi produkty, nikoliv popisem dané pracovni pozice.
Zamgéstnani bylo tvofeno komplexnimi pracovnimi rolemi. Spravny (a uspeésny) zemédélec
musel mimo jiné ovladat dovednosti femeslnika, prodejce nebo tieba i psychologa. V obdobi
predindustrializace nebyla pracovni doba striktné vymezena. Pfes letni mésice pracovali lidé
pres cely den, v zimnich mésicich naopak téméft viibec. I pies toto rozdilné uspotfadani pracovni

doby, ¢inila primérna pracovni doba kolem 40 - 45 hodin tydné (Spok, 2023a).

Dobrym ptikladem pro ptfedstavu pfedindustridlniho pojmu prace je doba cisate Rudolfa II.
Spravny femeslnik si musel umét zajistit suroviny potiebné k jeho femeslu, spravné si vse
spocitat (at’ uz hmotnosti jednotlivych ingredienci, tak finance), bylo nutné sehnat si vypomoc
a zajistit, aby bylo vie spravné ptipravené. Remeslnik nesl plnou odpovédnost za sviij vyrobek.
Pokud jste se jednou stali tieba feznikem, byli jste jiz cely zivot feznikem. A tak to platila

u vSech druhu praci. Povolani bylo pfedavano z generace na generaci.

Od vynélezu parniho stroje roku 1765 se se vznikem tovaren zvysila efektivita prace, s ¢imz
byla nové spojena i nutnost specializace. Ze zemédélcti a femeslnikl se stavali zaméstnanci.
Tvofeni a prodej vyrobki jiz neméli na starosti od zacatku do konce, nybrz se specializovali na
jednu efektivné zvladnutou ¢innost. Pfed industrializaci bylo téméf nemozZné ztratit zaméstnani.
O praci v tovarné vSak lze pfijit snadno. Hranice mezi zaméstnanim a osobnim Zivotem byla
jasn¢ dana. Zavedl se pojem pracovni doby a pojem mzdy — platby za odpracovanou dobu.
V dobé¢ industrializace vénovali zamé&stnanci praci vice ¢asu nez pied industrializaci. Celoro¢ni

dvanactihodinové smény nebyly vyjimkou (Spok, 2023a).

Béhem 20. stoleti proSly kapitalistické firmy velkou proménou. Zaméstnanclim bylo
poskytovano mnoho benefitii a firmy se staly socidlné-kulturnimi institucemi. Stat poskytoval
podporu vV nezaméstnanosti, zdravotni, socialni a diichodové pojisténi a mnoho dalsich davek.
Zaméstnavatelé od svych zaméstnanci na oplatku poZadovali loajalitu a pracovitost.

Nejznaméjsim Eeskym prototypem socialné-kulturni instituce byl Bat'tv podnik (Spok, 2023b).
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O ceskoslovenském podnikateli Tomasi Bat'ovi vzniklo nékolik filmt. Nejznamé&jSimi jsou
podle Ceskoslovenské filmové databaze (csfd.cz) snimky Bata, prvni globalista (2018),
Batalives: Batovské zivoty (2017), Botostroj (1954) ¢i Zlinsky klenot (2019). Myslenky
Tomése Bati jsou zpracovany i v mnoha kniznich provedenich. Zminim zde naptiklad: Uvahy
a projevy (Bata, 2018), Jsem Bata, dokazu to! (Banas, 2021), Bat'a v kostce (Pokluda, 2013)
¢i Tomas Bata — Znamy i neznamy (Hajny, 2014) (Tomas Bata, 1876-1932, © 2008 — 2024).

Vsechny zminéné publikace 1ze najit na webu Databazeknih.cz.

Dnesni dobu popisujeme jako ¢tvrtou primyslovou revoluci nebo jako postindustridlni éru.
Velkou roli hraje globalizace trhu, rozvoj technologii, ale i ¢ast&jsi potieba prace dusevni oproti
manualni. Zaméstnani jiz neni vnimano jako jistota. Zaméstnanec a zameéstnavatel jsou
rovnopravni partnefi, coZz znamend, ze za splnéni svych potieb si ru¢i zaméstnanec sam.
Zameéstnanecké vztahy dnes nebyvaji na dlouhd 1éta. Naopak je velice vitdna moznost zmény
povolani, kterd je vnimana jako vyznamna soucast profesni kariéry. Velké ¢ast pracovni sily je
najimana externé — pracovnici jsou svobodni, na zaméstnavateli nezavisli a jejich tkolem je
splnéni jen urcitého projektu po predem urcenou dobu. Tyto pracovni Cinnosti népadné

pfipominaji praci predindustialnich femeslniki (Spok, 2023b).

Manualni prace je dnes jiz v mnoha odvétvich nahrazovéana robotizaci, automatizaci Ci
digitalizaci. Aktudlné je na nejvétSim rozmachu uméld inteligence, kterd ma zajistit
zjednoduseni (nejen) dusevni prace. Umélou inteligenci (Al) dnes vyuziva kdekdo — designefi,
pracovnici v PR, ucitelé a studenti, ale 1 tfeba novinafi ¢i védci. Predikce naznacuji, Ze by mohla
uméla inteligence nahradit mnoho riznych pracovnich pozic. VétSina odbornikt se shoduje, ze
o uplnou nahradu se bude jednat pouze v miminu piipadech. Na vétsin€ pracovnich pozic, Které
mohou byt Al ohroZeny, je z velké ¢asti vyuzivana i schopnost prace s lidmi a tam maji rtizné
chat boty casto velké mezery. Urcité lidské vlastnosti zatim technologiemi nahradit nelze.
S ¢tvrtou pramyslovou revoluci sice nejspiS zanikne mnoho pozic, ale dalsi opét vzniknou.
V brzké dobé bude tfeba, aby na tuto revoluci reagovali 1 vzdélavaci instituce, které ptipravuji

nové zaméstnance ¢i podnikatele na trh prace.
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4.1 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Clanek 27 Umluvy Prace a zaméstnavani zaklada pravo osob se zdravotnim postizenim na praci
na rovnopravném zaklad¢é s ostatnimi, zakazuje diskriminaci a klade diraz na odborné
a profesni poradenstvi a sluzby zprostiedkovani prace (Cl. 27 sdéleni ¢. 10/2010 Sb. m. s.,
2010).

Pracovni mista pro osoby se zdravotnim postizenim lze hledat na volném trhu prace,
prostiednictvim Gfadu prace ¢i na chranéném pracovnim trhu. Osoby se zdravotnim postizenim
mohou vyuzit i moznost podnikani, prace z domova ¢i pirechodna zaméstnani a tranzitni
programy. ,,Tranzitni program zaji§tuje mladym lidem s postizenim individudlni praxe na
bézném trhu prace, ¢imz jsou rozvijeny jejich socidlni dovednosti a ziskdvany nové pracovni
zkuSenosti. Podpora je nabizena i v rozvoji dalSich oblasti nezbytnych pro samostatny zivot
jako jsou cestovani, hospodareni s penézi, volnocasové aktivity a mezilidské vztahy* (Tranzitni

program, 2023).

,Chranény trh prace je tvofen zaméstnavateli, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % osob se
zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancii...“ (Chranény trh prace, ©2023).
Pojem chranéna dilna oznacuje pracovni misto urcené pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
V zékonech toto oznaceni jiz nenajdeme. Nové je pouzivan termin chranéné pracovni misto.
Chranéné pracovni misto je mozné zalozit na zdkladé tfileté dohody s ufadem prace, od kterého
dostavaji zaméstnavatelé tfi druhy piispévkl — ,,Prispévek na ziizeni pracovniho mista pro
osobu se zdravotnim postizenim, Pfispévek na uhradu provoznich nakladid vynaloZenych
V souvislosti se zaméstndvanim osoby se zdravotnim postizenim — tzv. pfispévek na provoz a
Ptispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném trhu prace*

(Chrénéna dilna, ©2023).

Prikladem chranéného pracovisté mize byt Propagacni podnik v Hradci Kralové. Spole¢nost
nabizi reklamni sluzby v podobné tisku vizitek, letakli, samolepek i billboardli a zabyvaji se
balenim a demontovanim riznych vyrobkil. Firma zamé&stnava vice nez 95 % zamé&stnancii se

zdravotnim postizenim (Propagacni podnik Hradec Kralové s. r. 0., ©2023).

S prizplisobenim pracovisté pro osoby se zdravotnim postizenim miiZze pomoci napiiklad
Narodni institut pro integraci osob (Nipi CR, o. s.). Bezbariérové pracovisté je dalezité i pro
zaméstnance dichodového veéku, na coz se Casto zapomind. Pomicek a architektonickych

vylepSeni je mnoho. Aby zaméstnavatel na nic nezapomnél, je vhodné mit nckoho
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kvalifikovaného, kdo mu s tim pomize. Nipi CR, o. s., které zalozil Narodni institut pro
integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace Ceské republiky, a. s. zamé&stnava
osoby vzdélané v oboru stavebniho zaméfeni, které maji mnohdy samy urcitym zptisobem

omezenou schopnost pohybu (O nasi organizaci, © 2023).
Obrazek 1 - The Curb-cut effect

THE CURB-CNT EFFECT

WHEN WE DESIGN ... WE MDKE THINGS
FOR- DISABIUTIES BETTER. FOR.ENERYONE

sketchplanabions

Zdroj 1 - National Cancer Institute (2021)

5 Vyvoj kariérového poradenstvi

Obor kariérového poradenstvi je jednim znovéjsich. Tento obor lze studovat na Ceské
zem&délské univerzité na Institutu vzdélavani a poradenstvi. Dal$i moZznosti, jak se stat
kariérovym poradcem, jsou ruzné kurzy urcené pro pedagogy, socialni pracovniky, kouce,

lektory ¢i pracovniky v HR.

Spravny kariérovy poradce musi znat riizné teorie kariérového poradenstvi, mit alespon obecné
znalosti o feSeném tématu, piipadné védeét, kde si informace najit, mél by umét poznat
jednotlivé typologie osobnosti, ovladat metody vedeni rozhovoru a mnoho dalsiho. Ke své
profesi musi mit nejen znalosti odborné, ale i urcité osobni charakteristiky. Kariérovy poradce
by mél byt empaticky a jednat s klientem jako s rovnocennym partnerem, vést rozhovory

pratelskym stylem, respektovat klientova rozhodnuti, umét aktivné naslouchat, podporit atd.

Vznik kariérového poradenstvi je podle Heleny Kostalové a Markéty Cudlinové (2015)

datovan do obdobi primyslové revoluce, tzv. v letech na pielomu 19. — 20. stoleti.
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Toto obdobi se vyznacuje velkymi spolecenskymi zménami. S 2. primyslovou revoluci se
objevila elektrifikace, ktera naprosto zmeénila dosavadni trh prace. Velka c¢ast lidi byla

zameéstnana na montaznich linkach.

pracovali pouze s tim, jaky byl ¢loveék po fyzické strance. Pokud vypadali klienti dostate¢né
silng, ¢ekalo je namahavé fyzické zaméstnani. Sluzeb kariérového poradce vyuzivali lidé velice
vyjimecné, jelikoz se pro né jednou zvolené povolani stavalo ve vétSing pripadt celozivotni

profesi (Kost'dlova, Cudlinova, 2015).

Prvni polovinu 20. stoleti rdmovaly hlavné svétové valky, které ovlivnily jak trh prace, tak
moznosti vzdélavani se. Mnoho zemi svéta se orientovalo pfevazn€ na vyrobu zbrani a vojenské

techniky.

Nov¢ stoleti s sebou pfineslo diferencidlni psychologii, jejiz poznatky byly hojné vyuZzivany
v kariérovych teoriich zaméfenych na obsah®. Frank Parsons, ktery je povazovan za zakladatele
kariérového poradenstvi, vytvoril v roce 1908 teorii Trait and Faktor Theory, ktera pracovala
se ttemi faktory: s individualnimi ptedpoklady klienta, se situaci na pracovnim trhu a se
vztahem mezi témito dvéma faktory. Kritikou tohoto typu teorii bylo pfedevsim to, Ze
,nezohlednovaly fakt, Ze ¢lovek se vyviji a je do velké miry ovlivilovan vlivem prostiedi, ve
kterém se pohybuje* (Kost'alova, Cudlinova, 2015, str. 8) a Ze ,,profesni pfedpoklady cloveka
jsou relativné stabilni pouze ve stabilnim prostiedi* (Rottinghaus, Gaffey, Zytowski, 2007),

(pteklad vlastni).

Pokud se méni prostiedi, ve kterém se ¢lovek pohybuje, musi se ménit i jeho dovednosti a
kompetence. Trh prace si vyZaduje neustalou reakci. S rozvojem globalizace, technologickych
moznosti, digitalizace atd. je nutné, aby se v téchto oborech dovzdélavali i jednotlivi aktéti na
trhu prace (viz kapitola 2 Historie zaméstnavani). Kritika téchto teorii byla tedy opravnéna,
jelikoz predpoklady klienta i samotny trh prace se méni neustale a Gplna stabilita prostredi je

nemozna.

V 50. a 60. letech prochazi kariérové poradenstvi velkou zménou. V disledku obrovského

rozvoje socialni psychologie se zacalo vyuzivat aktivniho experimentovani. Toto obdobi je

1 Obsahem jsou mysleny piedpoklady klienta a pozadavky zaméstnavateld.
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oznaCovano za ,zlat¢ obdobi®“. Kariérovi poradci méli moznost vyuzivat rizné vysledky

experimentl jako naptiklad teorie socialni interakce ¢i teorii socidlniho uceni.

Za nejznaméjsi kariérni teorii z tohoto obdobi je povazovan model RIASEC, nebo-li teorie
0 vztahu ¢loveka a pracovniho prostiedi, jejiz autorem je John. L. Holland. Zakladem teorie je
to, ze kazdy klient mtze preferovat odlisné prostiedi, ve kterém se mu bude dobfe pracovat.
Holland proto popsal 6 typt pracovniho prostfedi: realistické (diraz na fyzickou préci),
investigativni (diraz na dusevni praci), umélecké (diiraz na cit a talent), socidlni (diiraz na praci
S lidmi), podnikavé (diraz na organizaci a obchod), konformni (diiraz na administrativu).
Typologie klientd se odvijela zasadn& od psychometrickych testi® (Kostalovd, Cudlinova,

2015).

Hollandiv model RIASEC je vyznamné vyuzivan u zaka 8. a 9. ro¢nikli zakladni skoly, ktefi
se rozhoduji o svém dalSich studijnim postupu. Diky testu se Zaci dozvi, ke kterym typiim
pracovniho prostfedi tithnou. Typ R — realisticky, mlizeme pozorovat hlavné u femeslnikd,
stavaid, ale tfeba i kuchatt, hasici, rybart atd. Typem | — investigativni se nejCastéji vyznacuji
védci, lékafi, pracovnici s informacnimi technologiemi ¢i v ekonomickych a technickych
profesich. Pismeno A zna¢i typ umélecky, kam fadime malife, spisovatele, kadetniky,
architekty a dalsi podobné profese. Pecujici typ, ktery oznacuje pismeno S, je typicky pro
socialni pracovniky, pedagogy, zdravotniky atd. Typ E, nebo-li podnikavy typ je hodné
zamé&fen na uspéch. Piikladem miiZeme uvést rizné lidry organizaci, podnikatele, pracovniky
v bankovnictvi ¢i politiky. Osoby s poslednim typem C — konformni jsou nejvhodnéjsi pro
kancelafské typy praci. Jedna se o ucetni, administrativni pracovniky ¢i projektanty (Holland’s

theory, 2019), (pieklad vlastni).

S vyvojem spole¢nosti se objevuji i nova témata. Kariérovi poradci se mezi lety 1970 - 1990
zacali hojn€ zabyvat napf. rovnosti pfilezitosti, genderovymi rolemi ¢i poradenstvim pro
znevyhodnéné klienty. Napfiklad Linda Gottfredson se ve své teorii vymezeni a kompromisu
zaméifené na proces zabyva stereotypy, které si klienti tvoti v détstvi. Profesi si vybiraji podle
toho, kterd povolani jim byla pfedloZena jako vyhovujici s ohledem na jejich pohlavi ¢i socidlni

vrstvu. Dal§imi vyznamnymi teoriemi tohoto obdobi zaméfenymi na obsah je napiiklad

2, ...objektivné méii dusevni charakteristiky lidi jako jsou napiiklad osobnostni charakteristiky, postoje, znalosti,
motivaci, emo¢ni stavy, patologie atd.“ (Psychometrie a jeji vyuziti v HR poradenstvi, © 2023).
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psychodynamicky model, jehoz autorem je Edward Bordin ¢i Brownova teorie hodnot

(Kostalova, Cudlinova, 2015).

Edward Bordin pouzil pii svém psychodynamickém modelu obrazek stromu, ktery mél
piedstavovat metaforu volby povolani. Kofeny piedstavovaly usili a potiebu volby nebo zmény
povoléni. Vétve byly metaforou pro riizné volby povolani, kterymi jedinec prochazi béhem
celého svého zivota. Psychodynamicky model popisoval volbu povolani jako hru.
Zvolené povolani totiz musi ¢loveka bavit stejn¢ jako hrani n¢jaké hry (Hall, 2012), (pteklad

vlastni).

Koncem 20. stoleti se v poradenstvi za¢inaji vyuzivat komplexnéjsi teorie, s jejichz vyuzitim
se poradci zamétuji na obsah i proces. Teorie nahodilého uceni, kterou v roce 2002 predstavil
John Krumboltz, klade diraz na otevienost klienta a jeho ochotu pracovat s riznorodymi
moznostmi kariérniho postupu. Robert W. Lent, Steven D. Brown a Gaill Hackett vytvofili diky
pfedchozim vyzkumim Alberta Bandury teorii s ndzvem socidlné kognitivni pftistup.
Tato teorie ,,pracuje s predpokladem, ze nase chovani neovliviiuje jen vné&jsi prostiedi, ale i nase
vnitini proménné. Cilem poradcti ma byt mobilizace vnitinich zdroja jedince, aby sam aktivné
fidil svlij rozvoj. Pfedmétem zajmu je cely proces — jak se naSe kariérni z4jmy tvofi, jak se
nasledné vyvijeji a jak se ndm dafi naSich kariérnich cili dosahovat® (Kost'alova, Cudlikova,
2015, str. 25). V socialné kognitivnim piistupu jsou vyuzivany tfi pilife: osobni cile (¢eho chce
klient dosahnout), o¢ekavané vystupy (co je pro klienta dulezité) a ,,self-efficacy* (v kterych

¢innostech si veri) (Kost'alova, Cudlinova, 2015).

Kariérové poradenstvi ma aktudlné stale dost nevyuZity potencial. Na zdkladnich a stfednich
Skolach, kde je tato pracovni pozice potieba stale Castéji, je veétSinou zastupovana nékterym
z pedagogt, ktefi v lepSim piipadé prosli alesponi zakladnim kurzem kariérového poradenstvi.
Je tfeba, aby byla pozice kariérovych poradcii obsazena opravdovymi odborniky. Na vysokych
Skolach je kariérové poradenstvi na lepsi irovni. Studentky a studenti maji moznost navstévovat
kariérni centra, kde maji moznost individualniho poradenstvi, riiznych vzdélavacich seminait

¢1 pracovnich veletrha.
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5.1 Kariérové poradenstvi pro klienty se zdravotnim postiZenim

Podle Zamec¢nikové (Opatiilova a Zamecénikova, 2007) je klicem ke vstupu 0sob s télesnym
postizenim do spoleCnosti vhodna forma vzd€lavani. Kariérovi poradci se proto snazi
propojovat vzdélavaci systém a budouci profesni uplatnéni tak, aby dostate¢né zohlediiovali
realné moznosti klientli a moznosti jejich uplatnéni se na trhu prace. Dlouhodoba praxe ukazuje,
ze klienti se zdravotnim postizenim ptichdzeji do kontaktu s kariérovymi poradci poprvé pii
vybéru stiedni Skoly. Nejcastéji jsou odkazovani do specialné pedagogickych center, kde jsou
sluzby  kariérovych poradcli piimo pfizpisobeny specifikim danych klientd.
Specialn¢ pedagogicka centra spolupracuji se stfednimi Skolami i po nastupu svych klientt.
Jednd se tedy o dlouhodobou spolupraci a podporu po celou dobu studia. V zavéru
sttedoSkolského studia c¢eka klienty se zdravotnim postizenim ambulantni vySetieni
ve specialn€ pedagogickém centru. Podle vysledki vysetieni bude klientovi upravena maturitni

zkouska (Cadova a kol., 2022).

Maturitni zkousku maji studenti se zdravotnim postizenim upravenou pouze technicky.
Je mozné, aby byl studentovi prodlouzen ¢as potiebny na zkousku ¢i dovoleno pouzit pocita¢

atd. Zadani zkousky neni zadnymi zptisoby upravovano ani hodnoceno nijak individualng.

Osoby se zdravotnim postizenim jsou dle § 67 zdkona o zaméstnanosti definovany jako
,»fyzické osoby, kter¢ jsou organem socidlniho zabezpec€eni uznany invalidnimi ve tfetim stupni,
invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni nebo zdravotné znevyhodnénymi* (§ 67 zakona
¢.435/2004 Sb. o zaméstnanosti). Vybér povolani klientd se zdravotnim postizenim je
vyznamné ovlivnén rozsahem postiZeni. Ze zakona maji klienti pravo na pracovni rehabilitaci,
coz je ,,souvisla Cinnost zaméfend na ziskani a udrZzeni vhodného zaméstnani osoby se

zdravotnim postizenim* (Pracovni rehabilitace, 2023).

Hledani zaméstnani neni Casto lehkym ukolem ani pro zdravého zaméstnance. Pokud ma
uchaze¢ o zaméstnani specialni potieby, je tento kol o to téz§i. S hledanim zaméstnani mohou
pomoci kontaktni pracovisté Utadu prace CR — informaéni a poradenské stiedisko pro volbu a
zménu povolani (IPS), kterd zajist'uji podporu osob se zdravotnim postiZenim v podob¢ davek
urcenych pro osoby se zdravotnim postizenim a také aktivné€ spolupracuji s chranénym trhem

prace. S hledanim zaméstnani by mél pomoci 1 kariérovy poradce, ktery by mél disponovat

patfiénymi znalostmi potfebnymi pfi praci se specifickymi skupinami klient.
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Inzerované pracovni pozice na webovych portalech vhodné pro osoby se zdravotni postizenim
nebyvaji dostatecné oznaleny. Proto je vhodné se potencionalniho zaméstnavatele doptat.
Népomocnou webovou strankou muze byt napiiklad stranka www.praceprozp.cz C¢i
Www.praceproozp.cz. Na strankach www.jobs.cz/prace/ 1ze upiesnit vyhledavani zaméestnani

filtrem Vhodné pro OZP.

5.2 Zasady pri praci Kkariérového poradce sklienty se zdravotnim

postiZenim

Pojem zdravotni postizeni definuje zakon o socialnich sluzbach jako ,télesné, mentalni,
duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu

zavislou na pomoci jiné osoby* (Zakon ¢. 108/2006, § 3 Sb., o socialnich sluzbach).

Kariérovy poradce musi mit vzdy na paméti, ze kazdy jeho klient je individualni. U osob se
zdravotnim postizenim na to musi myslet dvojnasob. To, ze maji dva klienti stejnou diagndzu,
neznamena, Ze k nim miZeme i stejné piistupovat. Kazdému z nich mliZe zdravotni postizeni

komplikovat zapojeni do spole¢nosti jinak.

Jako ptiklad si uvedeme diabetes. Mnoho diabetikil i pfes své onemocnéni zvlada vSechny
bézné tikony tak, jako ¢lovek bez tohoto onemocnéni. Ptiznaky jejich onemocnéni je neomezuji
vidénim, diky némuz je zavisla na pomoci druhych, brnénim rukou a nohou, jina skupina muze
trpét na opakujici se infekce ¢i mize byt Casto podrazdéna nebo dezorientovana. Zdravotni
postizeni je tedy nutné posuzovat vzdy individualné (Diabetes in the Workplace, 2023),

(preklad vlastni).

Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj, z.s. uvadi ve vztahu ke klientovi
nasledujici zasady: ,,Clenové SKPKR konaji v nejlep§im zajmu klientd a haji hodnotu,
diistojnost a jedinegnost kazdého ¢lovéka. Clenové SKPKR svym konanim podporuji své
klienty v samostatnosti v rozhodovani a rozvoji jejich potencialu. Clenové SKPKR respektuji
soukromi svych klienti* (Etické zésady, 2023). V etickém kodexu IAEVG (International
Association for Educational and Vocational Guidance) je uvedeno, Ze je nutné, aby poradce
respektoval dustojnost kazdé osoby, které poskytuje své sluzby a zdrzel se jakékoliv

diskriminace. Poradce by m¢l umét citlivé reagovat na potieby svych klientll. Pokud neni vici
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klientovym potiebam kompetentni, je povinen odkéazat ho na piislusné odborniky. Klienti musi
byt svym poradcem fadné¢ informovani o ucelech, cilech, metodach a podminkach poradenstvi
feci, kterou klient rozumi. Velmi dilezité je poskytnout klientovi dostatecny prostor pro

sebetizeni (Etické principy pii kariérové diagnostice, ©2015).

6 Socialni a pracovni rehabilitace

Termin rehabilitace je definovédn jako: ,kombinované a koordinované vyuziti lékatskych,
socialnich, vychovnych a pracovnich prostiedki pro vycvik nebo znovuziskdni co mozno
nejvyssiho stupné funkéni schopnosti* (Principles of rehabilitation, 2008), (pieklad vlastni).
Zikl (2018) uvadi, Zze se ucelena rehabilitace sklada z rehabilitace 1é¢ebné, socialni,
pedagogické a pracovni. Nejcastéji se setkdvame s rehabilitaci 1écebnou, kterd je urcena
k nasledné 1é¢bé raznych fyzickych zranéni. Zahrnuje hlavné rehabilitace, fyzioterapii a
ergoterapii. Pedagogicka rehabilitace je uréena osobam se zdravotnim postizenim a ma za kol
pomoci jim pii jejich vzdélavani se (Knapova, 2019). V této bakalaiské praci se budu

podrobnéji vénovat rehabilitaci socidlni a pracovni.

6.1 Socialni rehabilitace klientii se zdravotnim postiZenim

Hlavnim tkolem pracovnikl pii socidlni rehabilitaci je zaclenéni klienta do spole€nosti.
Klienti se zdravotnim postizenim mohou mit rizna omezeni ,,v oblasti motoriky, naruSenim
komunika¢ni schopnosti, ale ¢asto 1 kognitivnich schopnosti (u kombinovanych postizeni)*

(Zikl, 2018, str. 8).

Socialni potfeby klienta je nutné rozvijet, aby nedochazelo k vyclefiovani ze spolecnosti.
Cilem socialni rehabilitace je, aby byl klient socidlné schopny, nezéavisly a sobéstacny.
Dilezitou slozkou socialni rehabilitace je 1 ekonomické a legislativni vzdélavani.
Socialni pracovnici uci své klienty, na které¢ vyhody, finanéni davky a ptispévky maji narok
(Zikl, 2018, str. 10).

Finan¢ni gramotnost klientd lze zlepSovat nékolika zptisoby. Tyto dovednosti Ize trénovat
napiiklad pii obycejnych ndkupech. Pomoci muze i vytvofeni jednoduchého rozpoctu

domaécnosti. Cvicit finanni gramotnost lze i S hernimi prvky, napt. hra na obchod ¢i vedeni
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fiktivni domacnosti S uréitym obnosem penéz. Dulezité je ptipravit klienty i na necekané
vydaje. Klienti mohou na tyto situace reagovat rizn¢ a v uréitych piipadech i nepfiméiené.
Pracovnici socialni rehabilitace musi dat klientim dostatecné najevo, Ze se na né¢ mohou

kdykoliv obratit o radu a o pomoc.

V ramci socialni rehabilitace jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
poskytovany nasledujici sluzby: Socidlni rehabilitace ,,poskytovana formou terénnich nebo

ambulantnich sluzeb obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zaclenéni,
b) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,
¢) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti*

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 70, odstavec 2).

Nevladni neziskova organizace Rytmus, kterd pomaha lidem s postiZzenim, poskytuje své sluzby
tak, aby se jejich klienti naucili zvladat co nejvice ¢innosti sami. Dulezité je i to, aby klienti
veédéli, kdo jim pomiiZze s Cinnostmi, které sami nezvladnou. V rdmci socidlni rehabilitace
pomahaji pracovnici klientim pfi komunikaci s ufady, s hospodafenim, s financemi,
S vyuzivanim vetejnych sluzeb, pfi obsluze komunikaénich nastroj, ale i s vyuzitim volného
Casu, cestovanim, se zapojenim do komunitniho zivota ¢i s tréninkem béznych cinnosti
vV domacnosti (Socidlni rehabilitace, 2023). Na témét totoznych principech funguje i1 socidlni
rehabilitace Spirala, které se vénuji v kapitolach 8.1.1 Diakonie CCE — stfedisko Svétlo ve

Vrchlabi a socialni rehabilitace Spirala a 8.2 Kazuistiky.

6.2 Pracovni rehabilitace klientti se zdravotnim postiZenim

Podle zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti dle § 69 odst. 2 je pracovni rehabilitace
»souvisla ¢innost zamétend na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim
postizenim, kterou na zakladé jeji zadosti zabezpeduji krajské pobocky Utadu prace (Zakon

¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti). Hlavni naplni pracovni rehabilitace je poradenska ¢innosti
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pii volbé povolani, teoretickd a prakticka piiprava na povolani a zprosttedkovani, udrzeni a
zména povolani. Poradce V soucinnosti s klientem sestavi individualni plan pracovni
rehabilitace. Pracovnik mize sklientem pracovat az po dobu 24 mésici (Zakon

¢. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti).

Klienti prochazejici pracovni rehabilitaci podstupuji kariérové poradenstvi, které jim poméha
pfi volbé vhodného povolani. Kariérovy poradce poskytuje klientim informace o moznostech
studia, o rekvalifikacich, 0 riznych pracovnich pozicich atd. Pracovnik rehabilitace pomaha
klientim ziskat potiebné znalosti, dovednosti a pracovni navyky, aby se mohli uplatnit na trhu
prace. Pii kariérovém poradenstvi pomahaji poradci svym klientim i S rozvojem mékkych a

tvrdych dovednosti.

O pracovni rehabilitaci mize pozadat: osoba, jez je uznana invalidni v I., I1. nebo I11. stupni, je
zdravotné znevyhodnéna, docasné prace neschopna a pracovni rehabilitace ji byla doporucena
1ékatem ¢i osoba, kterd ptestala byt invalidni a pracovni rehabilitaci ji doporucila okresni sprava

socialniho zabezpeceni (Pracovni rehabilitace, ©2023).

Mezi lety 2019 - 2021 probéhl vyzkum byvalé vefejné ochrankyné prav Mgr. Anny Sabatové,
Ph.D., o fungovani odbornych pracovnich skupin pro pracovni rehabilitaci lidi s postizenim.
Metodou vyzkumu bylo elektronické dotaznikové Setfeni uréené vSem kontaktnim pracovistim
Utadu prace CR, jehoZ navratnost &inila 100 % z celkem 84 pracovist. Z vyzkumného Setfeni
vyplynulo, ze odborné pracovni skupiny nejsou dostatecné participativni a lidem s postizenim
neumoznuji dostatecnou Ucast na rozhodovani. Celkové zastoupeni osob se zdravotnim
postiZzenim tvoii pouze 7 % ¢lenli odbornych pracovnich skupin. Zaméstnanci tifadu prace tvofi
na nékterych kontaktnich pracovistich mnohdy i vice nez 3/4 ¢lenti. Zasedani se ucastni pouze
minimum zadateli o pracovni rehabilitaci. Ve sledovaném obdobi Slo pouze o 1 %.
Stanoviska ze zasedani odbornych pracovnich skupin jsou pro zadatele na vétsiné kontaktnich

pracovistich zavazné a neumoziuji odvolani (Fungovani odbornych pracovnich skupin, 2021).

6.3 Zaméstnanost v Kralovéhradeckém kraji

Podle Ceského statistického tifadu bylo k 30. 11. 2023 v Kralovéhradeckém kraji 2,98 %
nezameéstnanych osob (Podil nezaméstnanych osob, 2023). ,,Mira nezaméstnanosti vyjadiuje

podil nezaméstnanych na celkové pracovni sile“ (Nezaméstnanost, 2007).
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Nezaméstnanym ¢lovékem muze byt osoba, ktera je evidovana jako uchaze¢ o zaméstnani na
ufadu prace, tzv. registrovana nezaméstnanost nebo je nezaméstnany dle definice ILO —
nezamestnany je ten, komu je 15 a vice let a ve sledovaném obdobi splnil tfi podminky: nebyl
zamé&stnan, aktivné hledal praci a byl pfipraven k nastupu do prace. Pokud nékterou z podminek
nespliiuje je tato osoba definovana jako zameéstnana nebo ekonomicky neaktivni
(Nezaméstnanost, 2007). Pod pojem ekonomicky neaktivni osoba fadime nezaméstnané

dichodce, zaky a studenty, osoby v domacnosti atd.

Mira nezaméstnanosti se v Kralovéhradeckém kraji v prubehu let vyrazné¢ proménovala.
V roce 2015 se mira nezaméstnanosti pohybovala kolem 5 %, v roce 2019 klesla na hodnotu
1,9 % a od roku 2022 se vlivem svétovych udalosti (Covid-19, valka na Ukrajin¢ atd.) mirné
zvysuje. V porovnani s ostatnimi kraji CR se Kralovéhradecky kraj pohybuje se svou mirou

nezameéstnanosti v jejich stiedu. V jednotlivych okresech je situace vyrazné odliSna (Aktualni

cvwr

(k 31. 8. 2023 — 2,1 %) a naopak nejvyssi je v okrese Nachod (k 31. 8. 2023 — 3,8 %) (M¢sicni
statisticka zprava srpen 2023, 2023).

Jednim z nejvétsich zaméstnavatelti Kralovéhradeckého kraje je Skoda auto a. s. Spole¢nost
nabizi pracovni mista v nékolika riznych odvétvich — IT, management, prodej, kontrola kvality,
technicky vyvoj, nakup, administrativni ¢innosti a dal$i (Profese pro kazdého, © 2023).
Skoda auto svym zaméstnanciim nabizi riizné benefity, které podporuji zdravi. Zaméstnanci
mohou navstévovat praktického 1ékafe pfimo na pracovisti, pfi montaZich na linkdch mohou
sedét na specialnich sedatkach, mohou se nechat bezplatné ockovat na n€kterd onemocnéni a
vyuzivat riznych rehabilitaénich a lazefiskych pobyti (Péde o zdravi, © 2023). Skoda auto a. s.
vydala piiru¢ku pro zlepseni mobility osob se zdravotnim postizenim s nazvem Skoda nefidit a
poskytuje moznosti individualnich uprav osobnich automobilti (Skoda nefidit, © 2022).

Pracovni pozice pro zaméstnance se zdravotnim postizenim ale nemaji.

Podle mési¢ni statistické zpravy Utadu prace CR z prosince 2023 bylo v evidenci 1 914 osob
se zdravotnim postizenim, kteti tvofili 15,9 % zcelkového pocétu nezaméstnanych.
,»Z celkového poctu nahlaSenych volnych mist bylo 426 vhodnych pro osoby se zdravotnim
postizenim (OZP), na jedno volné pracovni misto piipadaly 4,5 OZP* (M¢sicni statisticka
zprava prosinec 2023, 2023). Vyvoj nezaméstnanosti ukazal lehky narust poétu uchazect
0 zamé&stnani se zdravotnim postizenim z 1 744 (stav k srpnu 2022) na 1 8119 (k 31. 8. 2023)
(M¢&siéni statisticka zprava srpen 2023, 2023).
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V roce 2018 podnikl Cesky statisticky tfad Vybérové Setfeni osob se zdravotnim postizenim.
Setieni probihalo metodou $etieni v domécnostech. P¥iblizné 13 % obyvatel CR starsich 15 let
zijicich v soukromych domacnostech je dlouhodobé zdravotné omezen0 ve vykonavani
béznych ¢innosti. V kralovéhradeckém kraji $lo o cca 60 tisic 0sob, z nichz vice neZ poloviné
byl pfiznan invalidni diichod, ptispévek na péci, mobilitu ¢i ziskali prikaz osoby se zdravotnim
postizenim. V roce 2021 zilo podle zpravy z Vybérového Setieni v Kralovéhradeckém kraji
1757 uchazecii o zaméstnani se zdravotnim postizenim (Plan podpory rovnych piilezitosti,

2022). Pocet zaméstnavateld na chranéném trhu prace kazdym rokem narista, viz tabulka 8.

Obrazek 2 - Tabulka 8

Tabulka 8 Pocet zaméstnavateli na chranéném trhu prdce, ktefi jsou prijemci pfispévku na podporu zaméstndvani osob se
zdravotnim postiZenim na chranéném trhu prace OZP dle §78a) (drive §78) Zdkona o zaméstnanosti.'s

Poéet zaméstnavatel(i OZP dle §78a) (dFive §78) ZoZ”

okres: 2015 2016 2017 2018 2019 2020| 1.pol. 2021

HK 46 54 55 49 59 56 60
ile 18 18 24 25 27 31 30
NA 45 45 46 43 48 46 49
RK 11 15 17 16 15 15 16
TU 57 60 62 55 58 55 56
celkem: 177 192 204 188 207 203 211

Zdroj 2 - Plan podpory rovnych prileZitosti, 2022

Nartistd 1 mnozstvi vynalozenych finan¢nich prostfedkli na podporu zaméstnavani osob se

zdravotnim postiZzenim, viz tabulka 10.

Obrazek 3 - Tabulka 10

Tabulka 10 VynaloZené financni prostredky na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim dle §78a) (drive §78)
Zdkona o zaméstnanosti (v mil. K&).2°

VynaloZené finanéni prostfedky na podporu zaméstnavani OZP dle §78a) (dfive §78) ZoZ v mil. K£)
rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
objem v mil. K¢ 253,00 257,90 304,10 366,80 408,60 438,70

Zdroj 3 - Plan podpory rovnych prileZitosti, 2022
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Jednim z dil¢ich cili Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje je preferovat piimé
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim pred nahradnimi formami plnéni®. Jednim
Z opatieni, kterd by mela pomoci tohoto cile dosahnout, je povinnost uvadét u vyhlaSenych
vybérovych fizeni Kralovéhradeckym krajem, zda je pracovni misto vhodné pro osoby se

zdravotnim postizenim (Plan podpory rovnych piilezitosti, 2022).
6.3.1 Kariérové poradenstvi poskytované ve Vrchlabi a okoli

Vrchlabi je mésto, ve kterém zije cca 12 tisic obyvatel, nachazejici se v Kralovéhradeckém

kraji, v okrese Trutnov.

Kralovéhradecky kraj ma projekt s nazvem Rozvoj kariérového poradenstvi, do kterého je
zapojeno 15 skol (Zapojené skoly, ©2021). Kariérovi poradci zapojeni do tohoto programu
mohou navstévovat rizné supervize, workshopy potfaddané Centrem kompetenci, organizaci
Mansia, v. 0. s., Brno, tematické workshopy o MBTI technikach, kurzy kariérového poradenstvi
pro zéky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a mnoho dalSich (Vzdélavani do projektu,

©2021).

Z Vrchlabi je do projektu Rozvoje kariérového poradenstvi zapojeno pouze KrkonosSskeé
gymnazium a Stfedni odborna skola. V ramci preventivnich programi maji Zaci vrchlabského
gymnazia od 1. do 3. tfidy dvé vyucCovaci hodiny vénované kariérovému poradenstvi na
ctvrtleti. Od 4. do 8. tfidy je zaktim poradenstvi poskytovano v ramei projektovych dnti. Stupné
sttedoskolského vzdélavani pfinasi studentiim kariérové poradenstvi v ramci projektovych dnd,
rozvoje mékkych kompetenci se Skolnim metodikem prevence a kariérového poradenstvi
skupinového a individualniho. Kariérové poradenstvi je poskytovano vychovnym poradcem

(Preventivni program Skoly, 2022).

Kariérové poradenstvi pro dospélé ve Vrchlabi je velice Spatné dostupnou sluzbou. Zékladni
poradenstvi poskytne zdjemclim a uchazelim o zaméstnani Ufad prace, avSak informacni a
poradenska stfediska najdeme pouze na krajskych pobockach. Kariérovych poradcti nalezneme
podle dat zJob-hub.cz (katalog kariérovych poradci a poradenskych organizaci)
v Kralovéhradeckém kraji pouze sedm (Katalog kariérovych, 2020).

3 Povinny podil (zaméstnanci, ktefi maji vice jak 25 zaméstnanct, jsou povinni zaméstnavat osoby se ZP v poméru
4 % k celkovému poctu zaméstnancil) je mozné splnit ndhradnim plnénim, coZ znamena odebirani vyrobka &i
sluzeb od zaméstnavatelll zaméstnavajicich vice nez 50 % zaméstnanct se ZP nebo od samostatné vydélecnych
osob se ZP (Co je to nahradni plnéni, 2023).
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7 PRAKTICKA CAST

8 Vlastni Setreni

Prakticka ast bakalaiské prace je zaloZena na informacich o organizaci Diakonii CCE —
stiedisko Svétlo ve Vrchlabi, na zadkladé popsané¢ho procesu socidlni rehabilitace a situace
v Kralovéhradeckém kraji z hlediska zaméstnanosti a poskytovaného kariérového poradenstvi.
Hlavnim zdrojem informaci pro praktickou ¢ast jsou kazuistiky klientti socialni rehabilitace

Spirala.

8.1 Charakteristika mista Setieni
8.1.1 Diakonie CCE — stiedisko Svétlo ve Vrchlabi a socialni rehabilitace Spirala

Diakonie CCE — stfedisko Svétlo ve Vrchlabi spada pod Ceskou cirkev evangelickou. Diakonie
se fadi mezi jedny z nejrozsifenéjSich poskytovateli socidlnich sluzeb. Pracovnici pomahaji
pecovat o seniory, nabizi odbornou pomoc klientim se zdravotnim postizenim a osobam

Vv riiznych tiZivych Zivotnich situacich.

Mezi sluzby stiediska Svétlo patii hlavné rana péce poskytovana détem s autismem a jejich
rodi¢lim, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodice s détmi, doucovani, osobni asistence, pomoc
ukrajinskym ob&aniim a samoziejmé socialni rehabilitace. Diakonie CCE ve Vrchlabi se miize
chlubit 1 vyjimeénym programem Modrej Zivot, coz je ocenéni lidi vV KrkonoSich, ktefi svij
zivot zasvétili pomoci druhym. Ve Vrchlabi najdeme i specialni §kolu Diakonie CCE, kterou
navitévuji zaci s mentalnim a kombinovanym postizenim a s autismem. Skola nabizi i kurz pro

asistenty pedagoga a vychovatele (Diakonie CCE, © 2023).

Sluzba sociélni rehabilitace Spirala, kterou jsem si vybrala jako subjekt pro praktické Setfeni
bakalarské prace ma ctyfi formy: terénni, ambulantni, skupinovou a individudlni. Svym
klientim poskytuji zakonem dané sluzby, které jsou uvedené v kapitole 4.1 Socialni
rehabilitace klientli se zdravotnim postizenim. Pro nacvik kazdodennich ¢innosti mohou klienti
vyuzivat tréninkovy byt a Soucasti je i1 terapeutickd zahrada, ktera slouzi jako aktiviza¢ni
prostiedek pro klienty a k vytvofeni harmonické lokalni komunity. Vedouci Spirdly je Mgr.
Barbora Hancova a sluzba je spolufinancovana Evropskou unii v rdmci projektu Sluzby socialni

prevence Vv Kralovéhradeckém kraji VII. Cilovou skupinou Spirdly jsou lidé s télesnym,
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mentalnim a kombinovanym postizenim ¢i S chronickym onemocnénim ve véku mezi 16 az 64

lety (Socialni rehabilitace, © 2023).

Obrazek 4 - Pomoc ma mnoho tvari Obrazek 5- Potreby uzivateli

'Diakonie 52

Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie tvoff spolecenstvi, které v milosrdenstvi
a's nadéfl, fortelné pomaha potfebnym

Pomahame rodinam
najit rovnovahu.

Pomahame pecovat o vase
blizké v domacim prostfedi.

Pomahame rodinam v tézké situaci
na cesté ke spokojenému ziti.

EN

VAN PRAC pot
OPAKOVANI, Fo .bpowPU
¥ Ap. J1STOTA ugls“TéSNT:y

PELIVOST, POCHVALE,
J&Pﬂmg‘&f UVOL NE
Pomoc ma mnoho tvari FOSTUPY|PBME \ V\f

Zdroj 4 - S. Krivankova Zdroj 5 - S. Krivankova

Pomahame navracet osoby
se zdravotnim znevyhodnénim
do bézZného Zivota. (prce, sivot, bydk
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Hodnotami socidlni rehabilitace Spirala je predevS§im milosrdenstvi (orientace na klienta),
fortelnost (kvalitné¢ odvedena odborna préace), spolecenstvi, nadéje (osobni rozvoj) a oteviend a

respektujici komunikace (Nase poslani, cile a zasady, 2023).

Sluzba je poskytovana zdarma. Pokud ma osoba o sluzbu zajem je nutné vyplnit Zadost
0 poskytovani sluzby Socidlni rehabilitace SPIRALA. Pracovnice sluzby zadost zaeviduji a
poté je osoba kontaktovana né¢kterym z pracovnikd, se kterym se domlouvaji na dal$im postupu.
Pokud bude zadost schvalena, uzavira se smlouva o poskytovani socidlni sluzby

(Popis realizace socialni rehabilitace Spirala, 2023).

Stredisko Svétlo pofada i mnoho vefejnych akci, aby byl zajistén pravidelny kontakt klientd
s ostatnimi obyvateli Vrchlabi a okoli. Kazdoro¢né se mohou navstévnici zacastnit benefi¢niho
festivalu Zahrada, swapu obleceni ¢i rostlin nebo naptiklad odemykani a zamykani terapeutické
zahrady. V roce 2023 bylo zamykani terapeutické zahrady pojato formou dynobrani, pti kterém
byla vyuzita Groda dyni, o kterou cely rok pecovali klienti socialni rehabilitace (Aktuality,
© 2023). Zahrada letos zasluhou klientd socialni rehabilitace Spirala ziskala certifikat Ptirodni
zahrada. Ocenéni ziskala proto, Ze se o ni klienti starali s ohledem na ekologii a nepouzivaji

uméla hnojiva a pesticidy.

Obrazek 6 - Oceneéni terapeutické zahrady

fa®) Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi
.' 9. lednav1121-Q

 Méme pfirodni zahradu!

Urcité vite, Ze se o terapeutickou zahradu ve Vrchlabi staraji
uZivatelé socialni rehabilitace SPIRALA. Od samotného zac¢atku
budovani zahrady jsme se snazili, aby se o zahradu pecovalo bez
hnojiv a postrikd. Diky tomu terapeuticka zahrada ziskala certifikat
PRIRODNI ZAHRADA! =:¢

i

Zdroj 6 - FB Diakonie CCE - stfdisko Svétlo ve Vrchlabi
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8.2 Kazuistiky

Kazuistiky jsem zpracovavala na zakladé rozhovoru s klientkou socialni rehabilitace ¢. 1
(Ptiloha ¢. I), klientem socialni rehabilitace ¢. 2 (Piiloha ¢. II), S pracovnici v socialnich
sluzbach, ktera byla piisedici pti rozhovorech s klientem ¢. 1 a klientkou €. 2 a s pracovnici

socialni rehabilitace (Ptiloha ¢. III).

Rozhovory jsem provadéla se skupinou klientd navstévujici socialni rehabilitaci Spirala ve
Vrchlabi. S klienty jsem se nejprve blize seznamovala skrze mé pravidelné navstévy ambulanci.
Klienti maji moznost navs$tévovat skupinové ambulance v Casové dotaci 6 h / tydné a
individualni nacviky v ¢asové dotaci 3 h / tydn€. Cilem mych navstév bylo ziskat si u klientii
divéru a vytvorit takovy vztah, aby byli ochotni se mnou spolupracovat na rozhovorech.
P11 skupinovych ambulancich jsem klientlim pomahala pfi kreativnich ¢innostech, provedli mé

celym zafizenim a vedli jsme spolu neformélni konverzace.

Ukazali mi, co vSe se nachazi v tréninkovém byté a popsali mi, jakym ¢innostem se tam vénuji.

Zdroj 7 - S. Krivankova
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S jednotlivymi aktivitami pomahaji klientim obrazkové navody (viz obrazky 10 -12).

Obrdzek 8 - Obrazkové navody 1 Obrdazek 9 - Obrdzkové navody I
' : ¥

PRIPRAVIM SI KOS , KOSE VYNDAM SPINAVE
NA PRADLO PRADLO
Zdroj 8 - S. Krivankovda Zdroj 9 - S. Krivankova

PRENDAM PRADLO
DO KOSE
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Obrazek 12 - Pravidla tréninkového bytu

Jaka pravidla dodrzuj

v tréninkovém byté

_ 1. Na nacvik do tréninkového bytu chodim
v domluvenou hodinu.

2. Pokud nemuzu prijit, omluvim se
pracovnikovi do 7:30 hodin.

3. Snazim se pracovat po stanovenou dobu a
splnit stanoveny tkol.

4. Nosim si s sebou kompenzaéni pomucky,
které pouzivam (bryle, sluchadla, hul).

eceni, ktere si

5. PFi nacviku mam na sobé obl :
i a od cisticich

muzu uspinit (pfi uklidu ivaren
prostredkd).

7. S elektrickymi spotebici pracuji
@ v pfitomnosti pracovnika nebo po dohodé
s nim.

; 8. Pfi vytirani podlahy pou?!
% Kluzka podlahal A vim, ka

- 9. Suroviny na vareni a pecen |
© vlastni.

Zdroj 12 - S. Krivankova
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Pokud se klienti zic¢astni individualnich nebo skupinovych nacvik a nalezité splni vSechny své
povinnosti, dostanou za odménu Zeton. Zetony slouZi jako odména za odvedenou praci. Klienti
chodi na ambulance dobrovolné, proto je tfeba jejich snahu ocenit. Pocet zeton (0 Zetoni, 1/2
zetonu, 1 zeton) je ovlivnéna kvalitou odvedené prace, dodrzovanim piestavek (neni povoleno
odchazet od rozdélané prace mimo urcené piestavky) a odevzdavanim diafe, ktery slouzi jako
komunikacni kanal mezi Spirdlou a opatrovniky klientdi. Pfi v€asném neomluveni pozdniho
ptichodu nebo absence, je klientim odectena 1/2 Zetonu. Za nasbirané zetony si mohou klienti
koupit hmotné odmény - bud’ své vlastni vyrobky napf. sprchové gely, papirové kapesnicky,

hrnecky, kavu atd.

Pti kreativnich ¢innostech, které jsou soucasti skupinovych ambulanci, vyrabégji klienti vyrobky
vSeho druhu, naptiklad koupelové soli, vylévané sosky, vyrobky z keramické hliny ¢i kecup.
Vyrobky nésledné¢ prodavaji na akcich Diakonie. Pracovni €innosti slouzi k natrénovani
pracovnich navyku, schopnosti dodrzovat stanovené prestavky, ke zlepSeni soustfedéni, jemné
motoriky atd.

Obrdazek 13 - Hmatové koberecky

Zdroj 13 - S. Krivankova

Abych si ziskala divéru vSech klientl, ucastnila jsem se nékolika kreativnich dilen, pti kterych
jsme vyrabéli hmatové kobereCky pro psy. Pfi prvnim nacviku bylo dilezité nastiihat latkové
provazky a dalsi nacviky jiz zahrnoval samotné tvofeni kobereckt. Klientim jsem spole¢né
S pracovnicemi piedpfipravila latkové podklady pro koberecky, které bylo nutné nasttihat tak,
aby se na né daly navazovat latkové provazky. Aktivita vedla klienty k vazani uzlikd, tudiz

trénovali jemnou motoriku. Ambulance trvala celkem dvé hodiny.
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V zavéru ambulance jsme uklidili pracovni prostory a ptesunuli se do odlisSného sektoru
mistnosti, ktery je urCen k zdvérecnému povidani a hodnoceni celé kreativni Cinnosti.
Kazdy z klientl zrekapituluje, cemu se vénoval a pro koho a pro¢ vyrobek tvotil. Zhodnoti, jak
se mu pracovala, co se mu libilo a co naopak ne. Dostane i dostatecny prostor pro sebereflexi.
Béhem zavéreéného hodnoceni jsou kontrolovany i znalosti klientd. Pracovnice se pta napiiklad
na barvy nastiihanych provazkl, zda klienti védi, co touto aktivitou procvicovali atd.

Na zakladg jejich odvedené prace jim pracovnice piedala uréity pocet Zetond.

Obrazek 14 — Zetony I

ODMENY ZA ZETON
— ——/l’l’ ’ v
* Coje ZETON? Obrazek 15 — Zetony 11

‘ odména za SNAHU A DOBRE VYKONANOU praci
AL

KDY zeton dostanu?

v Kdyz ve Spirale pracuji na zahradé, v dilné r}ebo v tréninkovem
byté nebo kdyz se néco nového dobre naucim.
v Zeton kdyz si jen povida

KOLIK Zetoni mohu dostat?
v mohu dostat NEJVIC 1 Zeton za 1 nacvik

ZA CO zeton dostanu? Mam 8 Zetonu, dostanu:
napriklad: ¢aj, penézenku, $ampon, krém

Jakou ODMENU si za zetony mohu vybrat?

Mam 3 Zetony, dostanu:
napfiklad: CD, svicku, mydlo, pfivések na kliée, rizné drobnosti

Mam 5 zetonu, dostanu:
napfiklad: pouzdro na bryle, tricko, kosili

v 1 Zeton dostanu: >
kdyz se budu SNAZIT PRACOVAT a odvedu DOBROU praci

OD KOHO Zeton dostanu?
v od p! ika, ktery VEDE ambulanci
v od pi ika, ktery VEDE i dualni nacvik

Zdroj 14 - S. Krivankova

Mam 10 Zzetonu, dostanu:
napriklad: dobrou ¢okoladu, praci gel, kosmetiku, kavu

Zdroj 15 - S. Krivankova

Obrazek 17 — Tréninkové pracoviste 11
aan Kdy zeton NEDOSTANU? )

Obrazek 16 — Tréninkové pracoviste |

B & i [
. 13".,‘:1‘2'3'3?“2:"6'“?’ TRENINKOVE PRACOVISTE chodit? \ | NEBYL jsom ve SPIRALE
NECHTEL jsem pracovat
v denné budu pracovat 2 HODINY . NESNAZIL jsem se pracovat
1 NEODVEDL isem DOBROU praci

v diplom a &okoladu (hodnota do 30,- K¢) ODMENY ZA TRENINKOVA PRACOVISTE

JAKOU odménu dostanu za PRACI na TRENINKOVEM PRACOVISTI?

KDY odménu dostanu?

/ kdyz SPLNIM DOCHAZKU — 10 DNI
v trénink mazu vynechat, kdyz mam v

azny divod
v vazny duvod znamen4, ze mi neni dobfe a musim jitk lékari
v vazny divod znamena, Ze musim pomoci rodicam

CO SE STANE, KDYZ iETo: ER:;E\?’:‘

iako penize — musim si je dobre - =

\‘; i:l‘;i“ 2::: ;:porzznu ve Spirale treba na skiince, muze mi ho

nékdo vzit.

v Kdyz zeton ztratim, qebudu ho mit.
Jiny nahradni od Spiraly

Zdroj 16 - S. Krivankova

Co jsou to TRENINKOVA PRACOVISTE?
3 é, kde si jak pi

Jaka TRENINKOVA PRACOVISTE mame?
v SRS - drzbarské prace

v WSS — (Klidové prace
v GOSN, — roznos letaku
v N - i e o zvifata a farmu

S:o MUSIM UMET, nez PUjdu na tréninkové pracoviste?
v vstat a vypravit se z domu
¥ pfijit na pracovists VCAS
¥ mits sebou PRACOVNi OBLECENI A BOTY
¥ UMET PRACOVAT s tklidovou sadou, smetakem
(kdyZ chci trénovat tiklid)
¥ UMET PRACOVAT se zahradnim naradim - kolecko, hrabg,
vidle, lopata (kdyz chci pracovat na farmé) :
¥ VYDRZET DLOUHO CHODIT A UMET GiST
(kdyZ chci roznaset letaky)

Zdroj 17 - S. Krivankova
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Osobn¢ jsem se zucastnila individualniho nacviku, pfi kterém klient trénoval ¢teni, jelikoz by
rad predcital pohadky v domové seniort. Klient navstévuje individualni ambulanci proto, aby
byl schopen ¢ist dostate¢né nahlas, mél spravnou intonaci v hlase, aby kladl duraz na dilezita
slova, vSimal si teCek a otaznikl na konci vét a um¢l délat spravné pauzy. Pii nacviku se
s klientem ve Cteni stfidala pracovnice, aby slySel, jak ma cteny projev vypadat spravné.
V zavéru ambulance se pracovnice socialni rehabilitace domluvila sklientem na dalSim
tim vice ji bude znat a misto na jednotliva slova se bude moct soustfedit na zpusob, jakym
ptib¢h predava. Individudlni ambulance mlze byt vyuZita rizné€. Zalezi na zakazce, se kterou

klienty ptichazi.

Aktualné klienti zadali naptiklad o doprovod do plaveckého bazénu, pomoc pii volbé spravného

obleceni k riznym pftilezitostem ¢i dodrzovani vhodného chovani v kavarné.

8.2.1 Realizace kazuistik

V nésledujicich kapitolach uvadim dvé kazuistiky sledujici profesni drahy klientl socialni

rehabilitace Spirala.

8.2.1.1 Stru¢né predstaveni klientky socialni rehabilitace (respondentka €. 1)

Klientka socialni rehabilitace €. 1 je zena stfedniho véku, ktera ma dualni senzoricky handicap.
Sluzeb socialni rehabilitace vyuZziva necelé dva roky. Navstévuje individudlni ambulanci (chodi
S pracovnici Spiraly plavat) i skupinové ambulance (i€astni se kreativnich ¢innosti, navstévuje
terapeutickou zahradu a jezdi na farmu). Klientka zila velkou cast svého Zivota v krajském
mesté. Poslednich par let bydli v mensim mést¢ v Kralovéhradeckém kraji. Vystudovala
zakladni Skolu pro sluchové postizené, gymnazium pro sluchové postizené a vysokoskolsky
obor se zaméfenim na specialni pedagogiku. Od svych sedmnacti let se angazovala v organizaci

Lorm — Spolecnost pro hluchoslepé.
8.2.1.2 Osobni, rodinna a socialni anamnéza

Vlivem svého postizeni o sobé klientka dost pochybuje. V rozhovoru uvedla, ze o sobé nema
prilis vysoké minéni a ze ma dost nizké sebevédomi. Pfednostné hovoftila o svych negativné
vnimanych vlastnostech jako je naptiklad netrpélivost, tvrdohlavost a vztahova¢nost.

Na druhou stranu plisobi velice starostlivé a dobrosrdecné. Mluvila o tom, ze rada poméha a ze
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je velice houzevnata. Pracovnice v socialnich sluzbach, ktera byla piisedici naseho rozhovoru,

klientku popsala jako opravdu citlivou osobnost.

Klientka prodélala v kojeneckém obdobi akutni zanét mozkovych blan, ktery ji zpusobil
sluchovy handicap. Se stopami place v hlase pfipousti, ze jen diky své rodin¢ je tam, kde je ted’.
Je jim vdécna, ze mohla dostudovat gymnazium i vysokoskolsky obor, jelikoz si uvédomuje,
Ze pro osobu s tézkym postizenim by to bez pomoci bylo velice obtizn¢ splnitelné. Klientka je

matkou dvou déti.

S ostatnimi Klienty socidlni rehabilitace ma ptatelsky vztah. Je velice vdécéna, kdyz muze
zadané tkoly plnit pod néé¢im vedenim. Pfi praci je pro ni dilezita haptika — dotyk a vztah se
spolupracovniky zalozeny na divétre. Skupinové ambulance navstévuje rada, ale védoma, ze
jsou jeji potfeby Casto vyrazné odlisné od potieb ostatnich klientli. Sluzeb socialni rehabilitace
vyuziva ke svému odpocinku, naplnéni potieb, u kterych potiebuje asistenci a k naéerpani
inspirace. Vzhledem ke studovanému oboru jsou pro ni navstévy socialni rehabilitace
hodnotnym doplnénim praxe, jelikoz mize byt stale soucasti vyvoje socidlnich sluzeb pro

osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim.

Klientka je schopna ovladat pocita¢ uréeny osobam se zrakovym postizenim. Na pocitaci umi
posilat e-maily a Cerpa informace z internetového zpravodajstvi. Chytry telefon pouzivat
nedokaZze. Vlastni seniorsky telefon, ktery vyuziva prevazné ke komunikaci ptes SMS. Hlasové

telefonaty jsou pro ni nemozné.

Obrazek 18 - Potreby klientky
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Zdroj 18 - S. Krivankova
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8.2.1.3 Popis soucasné situace

S ufadem prace byla klientka zatim v kontaktu pouze minimalné. Pti vysoké skole pracovala
V jiz zminéné organizaci Lorm, kde méla s ifadem prace zkuSenost pouze V ptipadé vytizovani
piispévku na podporu zaméstnavani OZP. Jako uchazecka o zaméstnani se dostala na ufad asi
pied rokem, kdy byla zadat o podporu v nezaméstnanosti a aktivné hledala praci. I pifes pomoc
uradu prace se ji nepodafilo zadnou praci najit. Pracovni trh pro lidi Se senzorickym postizenim
se v Kralovéhradeckém kraji velice omezeny. S klicovou pracovnici se proto rozhodly, ze se
budou vénovat jinym cilim. Podle pracovnice socialnich rehabilitace, se kterou jsem dé¢lala

rozhovor ¢. III, je jednou z hlavnich piekazek dojezdova vzdalenost potencionalniho

zaméstnani.

Klient¢inym pfanim byla vzdy prace s lidmi se zdravotnim postizenim. S ptibyvajicim vékem
se zhorSuje 1 jeji handicap, proto by aktudln¢ dala ptednost klidn&j$Simu pracovnimu prostoru.
Bavila by ji jednoduchd prace na zahrad¢, naptiklad obor zahradnictvi nebo prace se zviraty.

Zajem by méla o zaméstnani, kde by méla moznost plnit nenarocné ukoly.

Klientka ma o svém potencionalnim zaméstnani pomérné jasné predstavy. Nikdy ji ale nebylo
nabidnuto zaddné¢ hodnotné kariérové poradenstvi. V zddné organizaci ji nedali moZnost
absolvovat kariérni testy, ani ji nenabidli sluzby kariérového poradce. Klientka shrnula téma
kariérového poradenstvi a jejiho potenciondlniho zaméstnani prohlaSenim, Ze jsou Sni na

ufadech bezradni a Ze mé pocit, Ze je pro pracovni trh bezcenna.
8.2.1.4 Analyza situace

Handicap klientky dost omezuje jeji moznosti volby prace. Podle webové stranky Prace pro ZP
jsou pro tyto typy osob nejlepsi volbou oboru zalozené na duSevni praci, kde neni nutnost
plného vyuziti zrakového ¢i sluchového vnimani. Ptikladem mizou byt rizné administrativni
¢innosti, IT obor, pravnické, psychologické ¢i socidlni sluzby ¢i umelecké obory jako keramika,
knihatstvi ¢i naptiklad masérstvi (Hluchoslepota, © 2019). Kralovehradecky kraj je i ptes svou
nizkou nezaméstnanost stale malo inkluzivni k zaméstnanctim se zdravotnim postizenim. Podle
pracovnice Spiraly je spolupracujicich organizaci Vv oblasti kariérového poradenstvi velice
malo. Velice zalezi, jak se naboru novych zaméstnanct postavi firmy samotné. Pracovnice
socialni rehabilitace mohou po uréitou dobu navstévovat pracovisté spole¢né s klientem

socialni rehabilitace. Klientovi pomahaji jako moralni podpora, pomoc s pochopenim pokynii
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¢i pii1 zapracovani. Za nejvyznamnéjsi pi1 hledani pracovniho mista pro osoby se zdravotnim

postizenim poklada pracovnice rehabilitace Utad prace v Trutnové.

I pfesto, ze zaméstnani nenalezne vétSina klientl ihned, setkdvaji se béhem skupinovych
ambulanci s tématem prace nckolikrat do roka. Pracovnice seznamuji klienty s teorii —
zamestnanecky pomér, povinnosti a prava zaméstnance a zaméstnavatele, moznosti pracovnich
mist atd. i s praxi formou kreativnich ¢innosti a navstév tréninkového bytu, terapeutické
zahrady a farmy. Pracovnice dbaji na to, aby byli Klienti stale ptipraveni k vykonu prace a aby

neztratili nabyté pracovni dovednosti.

Chranéna pracovni mista se na internetu té¢zko hledaji i osobam bez zdravotniho ¢i mentalniho
omezeni. Neptehlednost nabizenych mist je jednou z piekdzek, které brani pii hledani
vhodného zaméstnani. NejvEétsim zaméstnavatele na chranéném pracovnim trhu v okoli je
spolek ,,KrakonoSova chranénka® . V této organizaci je ale dlouhodobé pieplnéno. Mnoho

klientl ziska zaméstnani pouze na kratkou dobu.
8.2.1.5 Navrh opatreni

Klientka socialni rehabilitace ¢. 1 je preferuje jednodussi manualni ¢innosti, ale je schopna
vykonavat 1 kvalitni duSevni praci vzhledem ke svému vysokoskolskému titulu ze specialni
pedagogiky. Podle katalogu kariérovych poradcti jSou pro ni nejpiistupnéjsi pracovisté uradu
prace a jejich informacni a poradenskd stfediska v Hradci Kralové a Trutnové. Pfimo
v Kralovéhradeckém kraji pusobi podle katalogu pouze tii kariérovi poradci (Katalog
kariérovych, 2020).

Pfednostné bych doporucovala hledat brigadu/praci na otevieném trhu prace. Klientka se
V mistnosti pohybuje bez slepecké hole, proto je nutné, aby pro ni bylo pracovni prostiedi
piehledné. Podle pracovnic socialni rehabilitace Spirala aktualné zadné vyhovujici pracovni
misto nikdo neinzeruje. Z rekvalifikacnich kurzi uvedenych na webu Rekvalifikacnikurzy.cz

nenabizeji ufady prace ani zadny vhodny rekvalifikacni kurz (Rekvalifikace, 2024).

PIné souhlasim s navrhem pracovnic rehabilitace vénovat se s klientkou aktualné jinym ciltim,
piipadné navrhuji kontaktovat kariérového poradce a domluvit si s nim osobni schiizku. Dalsi
moznosti mize byt nabidka jejich sluzeb skrz podnikatelskou ¢innost. Klientka ma znalosti
Z oblasti specialni pedagogiky a je schopna poradit, jak pracovat s lidmi s postiZzenim ¢i na jaké

potieby téchto osob nezapomenout.
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8.2.1.6 Stru¢né predstaveni klienta socialni rehabilitace (respondent &. 2)

Klient socialni rehabilitace ¢. 2 je muz ve v€ku piiblizn¢ dvaceti péti let. Sluzeb socialni
rehabilitace vyuziva tfetim rokem. S klientem jsem se setkavala na skupinovych ambulancich
pii kreativnich cCinnostech. Klient velice rad navstévuje terapeutickou zahradu i farmu.
Vystudoval speciélni $kolu Diakonie CCE. Po §kole byl doma a po nékolika letech se ptihlasil
do socialni rehabilitace, kde se u¢i novym vécem, rozviji své dovednosti a pfipravuje se na

potencionalni zaméstnani. Klient nemél nikdy plnohodnotné zaméstnani.
8.2.1.7 Osobni a socidlni anamnéza

Klient ¢. 2 velice rad travi ¢as v piirod¢ a se zvifaty. Ma rad praci vSeho druhu. Hlavné kdyz
muze ¢innosti vykonavat venku v pfirodé. Ve volném case se vénuje rybafeni a rliznym
aktivitam v lese. Velice rad vyrabi. Doma ma vyrobky zrtuznych pfirodnich materiala,
recykluje jiz pouzité predméty a vytvari rizné darky pro své zndmé. Inspiraci Cerpa i pii
skupinovych ambulancich v socialni rehabilitaci. Nejvice ho ve Spirale bavi prace
s keramickou hlinou ¢i rtizné vyrobky z koralkt. Klient se vénuje Cetbé. Preferuje knihy o
piirod¢, ale rad si piecte a poslechne 1 pohadkové ptibéhy. Velice dobie ovlada chytry mobilni
telefon, na kterém ma mnoho fotografii, o kterych je schopen vypravét hodiny. Hraje i telefonni

verzi hry Minecraft. Pocita¢ umi ovladat téz.

Na otazku vlastnosti a dovednosti nebyl klient schopen odpovédét. Z piedchozich setkani jsem
ale védéla, ze je klient velice kreativni a ze je ochoten komukoliv s ¢imkoliv pomoci. S pomoci
pracovnice byl schopen ocenit svij talent na vyrabéni. Pracovnice popsala klienta jako velice
samostatného. K ostatnim klientim je velice pratelsky a vzdy nabizi pomoc. Je schopen
delegovat potiebnou praci a organizovat ostatni. Klient ptiznava, ze mu pracovni ¢innosti obéas
komplikuje stfidani nalad. Na tomto nedostatku vSak pribézné pracuje. Pti rozhovoru jsem si

vSimla, Ze se velice dobfe orientuje v Case a misté. Je velice ucenlivy a rad se vzdélava.
8.2.1.8 Popis soucasné situace

Klient vlastni psa, se kterym chodi denné na prochazky. Velice ho bavi trénovat psi pozornost
a smysly. Sni o praci psovoda v horské sluzbé. Vyhledavani ztracenych osob ho laka, proto se
svym psem trénuje alespont vyhledavéani riiznych hlodavcii na polich. Rad chodi pomahat do
lesa mistnimu hajnému. Spolecné profezavaji a kaceji stromy. V lese se vénuje i stopovani

zvere.
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Klient je schopen téméf vzdy spravného sebehodnoceni, ve kterém umi s pomoci pracovnice
socidlni rehabilitace shrnout své kvality i nedostatky. Plnohodnotnou praci ani brigddu aktualné

nehleda.
8.2.1.9 Analyza situace

S pracovnimi otazkami se mize klient obratit na mistni Gfad prace. O jiné organizaci v blizkosti
jeho bydlisté nemaji pracovnice socialni rehabilitace informace. Pracovnice ve Spirale maji
rizna zaméteni a specializace, kterym se vénuji pii plnéni vzdélavacich planu vytvotenych pro
jednotlivé klienty. Sebevzdé¢lavaji se pfi navstévach podobné zaméfenych organizaci, kam jezdi

na konzultace, staze ¢i kurzy.

Socialni rehabilitace svym klientim poskytuje kariérové poradenstvi v omezené mife.
S kazdym klientem, ktery by rad naSel zaméstnani, vytvoii pracovnice mapu toho, co klient
chce a ¢eho je schopen. Tyto dvé kategorie spole¢né porovnaji a nasledné hledaji moznosti
Vv jeho okoli. Pracovnice vedou klienty k tomu, aby si zaméstnani hledali sami. Pomahaji jim
S ptipravou na pohovory ¢i sepisovat zivotopisy. Pokud o to Klient stoji a potencionalni

zameéstnavatel to dovoli, mohou byt pracovnice pfitomny u pohovoru.

Dobrou zkusenost maji klienti naptiklad s mistni tklidovou firmou, kam mohou s pracovnicemi
dochézet na uklidy panelovych vchodi. Obecné lepsi zkuSenosti pii zaméstnavani osob se
zdravotnim a mentalnim postizenim maji pracovnice socidlni rehabilitace S menSimi

podnikateli.
8.2.1.10 Navrh opatreni

Klient dava vyrazné ptednost praci ve venkovnich podminkach a manudlnim cinnostem.
Podminkou ptipadného zaméstnani by méla byt i moznost kreativniho vyjadieni. Aby se klient
naucil spravnym pracovnim navykim, mél by zacit aktivné navstévovat tréninkova pracovni
mista, kde si vyzkousi, zda je schopen zvladnout plnohodnotny pracovni proces trvajici n€kolik
minut/hodin. Jako dobrym fesenim tréninkového pracovniho mista se jevi spoluprace s mistnim
hajnym. Klient si spolupraci s hajnym v lese velice vychvaluje, a bylo by proto dobré, aby se
zkusil zapracovat nékde, kde uz to zna. Konzultace s nezavislym kariérovym poradcem by téz

mohla byt pfinosnd. Tvoteni vyrobkl by mohlo byt zajimavou podnikatelskou ¢innosti.
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8.2.2 Zhodnoceni vysledku kazuistik

Socialni rehabilitace Spirala poskytuje vSechny zdkonem dané sluzby V nejvyssi kvalité
a s individualnim ptistupem ke kazdému Kklientovi. Ke kazdému klientovi ptistupuji pracovnice
jako k rovnocennému partnerovi. Tiemi zakladnimi pilifi rehabilitace jsou témata prace, zivota
a bydleni. Klienti mohou pfichazet sedvéma druhy zakazek - kompenzacni
(pé¢e o klienta, pomoc pifi stravovani atd.) a nacvikové  (rozvojové).

Prabéh socidlni rehabilitace hodnotim jako velice tispé$né vedeny.

poradenstvi ve své nabidce. PIn€¢ se ale vénuji rozvoji pracovnich ndvyka svych klienti,
vzdélavaji je v oblasti pracovnich vztahii a prav a povinnosti zaméstnance i zaméstnavatele.
V ptipadé, ze ptijde klient se zakazkou ohledné nalezeni nové prace, nevahaji pracovnice
a pomohou, jak nejlépe umi. Vyrazné chybi bliz8i spoluprice socidlni rehabilitace a ufadu
prace. Pokud na ufad prace pfijde osoba, kterd ocividné potiebuje vyuZzit sluzeb socialni
rehabilitace, je ufad povinen informovat takového klienta o tom, jaké ma& moznosti a jaké
organizace lze navstivit. To v§ak podle pracovnic socialni rehabilitace neplni Gifad dostatecné.
Obyvatelé Kralovéhradeckého kraje jsou v moZnostech feSeni otazek volby a zmény povolani
vyrazné omezeni. Neni tedy chybou socidlni rehabilitace Spirdla, Ze se jejim klientim
nedostava plnohodnotného kariérového poradenstvi. Nybrz za to mize celkovy nedostatek
kariérovych poradcti v CR. Pracovnice rehabilitace mohou klientiim nabidnout zakladni
poradenstvi v oblasti psani zivotopisl, motiva¢nich dopisti, pomahaji jim ziskat ptehled na
pracovnim trhu a v pracovné-pravnich vztazich. Zadnymi kurzy kariérového poradenstvi ale

neprosly.

9 Vlastni doporuceni

Od pocatku mych studii na Institutu vzdélavani a poradenstvi jsem si myslela, ze obor
kariérového poradenstvi prochazi velkou proménou. Diive zastupovali roli kariérového poradce
na ZS téméf vyhradné vychovni poradci. Dospé&lé osoby méli moznost obratit se vétsinou pouze
na Ufad prace. Odbornikli na Kariérové poradenstvi bylo minimum. Dnes je toto odvétvi o néco
rozsitenéjsi, avSak stale to neni dostacujici. Kariérovych poradcti je malo a lidem se nedostava

dostatecné podpory pfi volb¢ ¢i zméné povolani.
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Doporucuji proto pracovnikiim v socialnich sluzbach nespoléhat se jen na externi kariérové
poradce. Kazda organizace poskytujici socialni sluzby by méla mit alespon jednoho pracovnika
vySkolené¢ho v oboru kariérové poradenstvi. Organizace se Casto potykaji s kapacitnimi
nedostatky zaméstnancti, proto neptedpokladam, ze by na pozici kariérového poradce shanéli
nového zameéstnance. Navrhuji proto alespon zékladni kurzy kariérového poradenstvi.
Zamgéstnavatelé mohou pro své zaméstnance zajistovat rizna Skoleni. Vychodiskem v otazce
nedostatku kariérovych poradcti by tedy mohly byt pravidelné workshopy od odbornikt
(kariérovych poradcii) pro ,,neodbornou‘ veifejnost (pracovnici v socialnich sluzbach, vychovni
poradci, zamé&stnavatelé atd.). Workshopy by mély bud’ obecné zaméteni (jak pomoci zdravé
dospélé osobé s volbou &i zménou povolani) &i specifikovana zaméteni (Zaci na ZS, absolventi

SS, osoby se zdravotnim postizenim, cizinci atd.).

9.1 Navrh obsahu workshopu kariérového poradenstvi pro pracovniky

socialnich sluZeb zaméfenych na osoby se zdravotnim postiZzenim

Workshop by mél byt veden vystudovanym kariérovym poradcem, ktery mé dostatecny piehled
o mistnim trhu prace. A¢ jsem workshop nikde oficialné nenabizela, z tad pracovniki

Vv socialnich sluzbach pfichazely pozitivni reakce na jeho potencialni uskute¢néni.
Za naprosto nejdilezitéjsi ¢asti workshopu povazuji:

e pravidelnou aktualizaci pracovnikovych znalosti o povinnych nalezitostech CV a
motiva¢niho dopisu,

e Uméni pfipravit klienta na pohovor,

e byt schopen pracovat s n¢kterymi ze zakladnich metod kariérového poradenstvi,

e umét klienta nasmérovat ke spravnému odbornikovi,

e asledovat nejnovéjsi zmeény v oblasti kariérového poradenstvi.
9.1.1 Jak pomoci spravné napsat CV a motivaéni dopis?

Kariérovy poradce provede pracovniky v socialnich sluzbach procesem tvorby strukturovaného
zivotopisu formou jejich vlastnich zkuSenosti. Pomlze pracovnikim sepsat si vlastni CV
a vysvétli, co vSe do Zivotopisu patii a co nikoliv. Dale zodpovi vSechny dotazy o tom, jak

zapojit do motivacniho dopisu ptipadny pozadavek na zkracenou pracovni dobu, jak se spravné
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zeptat na moznou piitomnost pracovnika socidlnich sluzeb jako vypomoc pfi zauceni klienta ¢i

zda je nutné informovat potencionalniho zaméstnavatele o klientové handicapu.

Spravné napsany zivotopis musi mit potfebnou strukturu, ktera by méla byt nasledovna:

e Kkontaktni tidaje klienta, piip. kontaktni udaje jeho opatrovnika,

e Kklientovo vzdélani (zapisujeme i razné kurzy, absolvovani socialni ¢i pracovni
rehabilitace atd.),

e Kklientova praxe (zapisujeme vSechna piedchozi zaméstnani v poslednich letech, ale
i brigady, piip. ¢emu se klienti vénuji pii pracovni rehabilitaci a nacvicich pracovnich
navyk),

e jazyky, které klient ovlada (informaci uvedeme i v pfipadé naruSeni komunikac¢nich
schopnosti),

e fidi¢sky prukaz uvedeme pouze, pokud ho klient vlastni,

e zda umi ovladat rizné moderni technologie a na jaké urovni,

e velmi pfinosné je i uvedeni klientovych dovednosti (co miize nabidnout?),

e anazavér nesmime zapomenout na klientovy zajmy.

V motivacnim dopise je vhodné zminit informaci, Ze klient pobiral invalidni diichod, jelikoz to
pro potencionalniho zaméstnavatele znamena finan¢ni ptispévky na jeho zaméstnavani. O svém
handicapu klient hovoti pouze pokud muze jeho postizeni ovlivnit jeho pracovni vykon. Pokud
jeho handicap nema na potiebné pracovni ¢innosti vliv, nemusi o handicapu potencionalniho
zameéstnavatele informovat. Dilezité je, aby klient uvedl co nejvice svych dovednosti, které by

mohly byt na dané pracovni pozici cenéné.

Piiklad aktivity do kurzu:

Kariérovy poradce by mél vyzvat pracovniky, aby si vybrali jednoho nahodného klienta
(anonymng) a vymysleli 25 jeho dovednosti (¢im vétsi pocet zada, tim vice se budou muset

pracovnici zamyslet a budou mozna piekvapeni, jaké vsechny kvality klienti maji).
9.1.2 Jak pripravit klienta na pohovor?

Kariérovy poradce musi upozornit pracovniky v socialnich sluzbdch na moznou naroc¢nost
tohoto bodu. S nékterymi klienty budou muset pracovnici za¢it od uplnych zakladi — obleceni,

spravna etiketa. Je diilezité, aby se spole¢né s klientem zamysleli nad otazkami, které mu mtze
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potencionalni zaméstnavatel polozit a zkusit si na né odpovédét. Vhodné je vymyslet 1 otazky,

které pifi pohovoru polozi klient.

Piiklad aktivity do kurzu:

Kariérovy poradce vyzve pracovniky, aby si vybrali jednoho ze svych klienti (anonymng¢)
avymysleli pro néj vhodné otidzky ze strany zaméstnavatele i klienta (Uchazeni se

0 zamg&stnani, 2024).
9.1.3 Metody kariérového poradenstvi

Kazd4 metoda, kterou pracovnici vyuziji pro svého klienta by méla kombinovat vizualni,
zvukovou a pohybovou slozku. Zakladem pro hledani vhodného zaméstnani by mélo byt
zmapovani osobniho potencidlu klienta — co rad d¢€la, co ho bavi, v ¢em je dobry, jaké jsou jeho
motivace a na jakych pracovnich pozicich by mohl své dovednosti uplatnit, ptip. je vhodné
doplnit i piekazky, které klienta limituji. Dalsi pfinosnou aktivitou muze byt pro klienta aktivita
pracujici s hodnotami, pii které je vhodné vyuzit Skalovani, aby si klient dovedl srovnat své
priority. Jednou ze zakladnich metod je i bilancovani. Je dalezité klienty naucit hodnotit jejich
volby a rozhodnuti. Jako kreativni dopln€k kariérového poradenstvi mohou slouzit i obrazkové
karty. Pracovnik mize karty vyuzit jako vypomoc pfi vyjadfovani klientovych pocitl, potieb,

snu atd.

Priklad aktivity do kurzu:

Kariérovy poradce, ktery workshop vede, by mél s pracovniky minimalné tfi zminéné metody

vyzkouset. Opét formou vlastniho proZzitku.
9.14 Jaci odbornici mohou klientovi pomoci?

Pro pracovniky v socialnich sluzbéch je velice dulezita znalost svého okoli. Kariérovy poradce
vyzve pracovniky, aby na papir sepsali, S jakymi otdzkami z oblasti kariérového poradenstvi by
mohli svému klientovi vV ramci svych kompetenci poradit. Pokud nebudou mit pro feseni
pfipadu potfebné kompetence, je dulezité, aby vé&déli, kam klienta nasméfovat.
Pro zjednoduseni procesu muze kariérovy poradce vyuzit upravenou infografiku od PhDr. Petry

Drahoniovské, ve které nebudou vyznaceny barevné spojnice.
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Obrazek 19 - Kdo poradi?

Jak zménit
préci/profesi?

Jakou vybrat Jakeé vybrat
skolu? povolani?

Jak rozvijet
kariéru?

CO RESIM

SOCIALNI
PRACOVNIK

PORADCE
NA SKOLE

PORADCE
NA URADU PRACE

PSYCHOLOG

Pomuze mi
pracovatis
handicapem

Pomiize mi
s pozndmim
sebe sama.

Pomuze mi Pomuze mi

s vybérem skoly s hleddnim
a povoldni. prdce a

rekvalifikaci.

KDO M1 S CiM NEJLEPE POMUZE

© PhDr. Petra Drahofovska - www.petradrahonovska.cz

Zdroj 19 - PhDr. P. Drahonovska

9.1.5 Kde ziskat nejnovéjsi informace?

Jak zjistit svij
potencial?

Kdo jsem?

Pomiize mi
se zménou
pozice uvnitf
firmy.

Jak se zlepsit
avcem? praci?

Jak najit

Pomiize mi Pomuze mi
s hleddnim se zlepsit
prdce. apoznat své
silné a slabé
strdnky.

Jak se prodat
na trhu prace?

Jak zacit
podnikat?

Pomiize mi
vybudovat
dlouhodobou
kariéru.

V zavéru workshopu by mél kariérovy poradce pracovniky v socidlnich sluzbach sezndmit

s informaénimi zdroji, které mohou ke své praci vyuzit. Za sebe urcit¢ doporucuju webové

stranky Petry Drahoniovské Career Designer,

web Centrum kompetenci,

ptirucku

od Euroguidance — Prakticky pruvodce kariérového poradce pro 21. stoleti ¢i blog Lucie

Vaclavkové.
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10 ZAVER

V bakalarské praci jsem se zabyvala tématem Kariérového poradenstvi pro klienty
se specifickymi potiebami. Pro ucely bakalafské prace jsem se blize zaméfila na o0soby
se zdravotnim postizenim. Je mi velice blizké téma socidlnich sluzeb, proto jsem se rozhodla

V ramci své prace zmapovat i fungovani a pritb¢h socialni rehabilitace.

Pfi psani teoretické ¢asti jsem se seznamila s historickym vyvojem zaméstnavani a s vyvojem
kariérového poradenstvi. Za vyznamnou povazuji 1 kapitolu 0 zasadach kariérového poradce
pfi praci s osobami se zdravotnim postizenim. Vyrazné jsem si uvédomila, jak je opravdu
dilezity individudlni pfistup. Velkymi tématy pro mé byla socidlni a pracovni rehabilitace.

Zjistila jsem, jak tyto sluzby funguji a co vSe svym klientim nabizi.

Praktickou ¢ast 1ze rozdélit na dve Casti. V prvni jsem se vénovala charakteristice mista Setfeni.
Detailng jsem popsala, Eemu se vénuje a jaké sluzby poskytuje Diakonie CCE — stfedisko Svétlo
ve Vrchlabi a jak funguje socidlni rehabilitace Spirdla. V misté Setfeni jsem si udélala i reSersi
o fungovani kariérového poradenstvi poskytovaného tamnim obyvatelim. V druhé ¢asti jsem
zpracovala kazuistiky klientd Spiraly, na jejichz zaklad¢ jsem zhodnotila kariérové poradenstvi,
které jim bylo poskytovano v ramci socialni rehabilitace, od tifadu prace i z jinych organizaci.
Ani jednomu z respondentll nebylo nikdy nabidnuto plnohodnotné kariérové poradenstvi od
profesionalniho poradce, ani zadné kariérni testy. Jedna z respondentek shrnula své zkusenosti
S potenciondlnim zaméstnanim prohldSenim, Ze jsou s ni na ufadech bezradni a Ze mé pocit,
jako by byla pro pracovni trh bezcenna. Jako reakci na zjisténa data jsem vytvofila struény
obsah workshopu pro pracovniky v socialnich sluzbach zamétenych na klienty se zdravotnim

postizenim.

Bakalarska prace celistvé shrnuje kvalitu kariérového poradenstvi poskytovaného osobam
se zdravotnim postizenim ve Vrchlabi a okoli. Zjisténé zavéry této prace je mozné vyuzit
pro srovnavani kvality poskytovaného kariérového poradenstvi a sluzeb socidlni rehabilitace
s ostatnimi kraji CR a jako vzor pii workshopech kariérového poradenstvi pro specifické

skupiny klientt.
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Piiloha 1: Piepis rozhovoru s respondentkou ¢. 1
Rozhovor €. I s respondentkou ¢. 1

Rozhovor vedla: Sara K¥ivankova
Rozhovor prepsala: Sara Krivankova
Datum a misto: 30. 1., Diakonie CCE - st¥edisko Svétlo ve

Vrchlabi

STOPAZ: 13:59 min.
UCASTNICI:

SK = Sara Krivankova
Rl = respondentka ¢. 1

PSS = pracovnice v socidlnich sluzbach

SK: tak to spustim. e a prvni, co bych chtéla védét, je to
takovy, je to vlastné, jak jsem tikala, studuju kariérové
poradenstvi, takzZe je to zamérené i dost jakoby na toho
klienta a j& bych rada védéla, e jak byste se vlastné popsala,

¢eho si na sobé vazite, Jjaké vlastnosti a tak.
R1: jako na sobé?
SK: ano, ano. ((smich))

Rl: (to) se omlouvam a jako j& o sobé tak ndk moc nepremy$lim,
praveé jako no. takhle, jestli mam bejt upfimna, tak jako jak
mam (tézky) handicap zraku a sluchu, tak j& o sobé nemam
néjaky jako moc velky minéni, velky sebevédomi. takzZee. jestli
mam tict klady, zéapory, tak (zdporl) je asi vic nez téch
klad®, zépory jako Ze Jjsem netrpélivé, tvrdohlava &

vztahovacna.

SK: a tedkon bych rédda slySela ty dobré. ((smich))
R1: coze?

SK: ty dobré bych rdda tedkon slysela.

Rl: a dobré? no tak jako snad si myslim, Ze rada pomtzZu, pokud

to ptujde a ehm jsem houZevnati.



SK: a to jsou kréasné vlastnosti!

Rl: prosim?

SK: Ze to jsou krasné vlastnosti, Ze bych se vibec
nepodcenovala. Ze opravdu jako (.) d& se na to dbat.
PSS: mné prijde, Ze 1 pani R1 je citliva, hodné.

R1: jakoo, jsem citliva, ano. to je tak jako zapor jeden

z nich no.

SK: a to mize byt i klad. ((smich)) to nemusi byt vibec zéapor.
ee, chci se vas zeptat tedkon na spirdlu. od kdy sem

dochézite? jestli mazZu? jak dlouho uZ tady tak ste?
Rl1: esté jednou?
SK: jak dlouho dochézite do spiréaly?

Rl: do spiraly tedka to bude asi, tedka v fijnu to bude druhe]

rok.

SK: mhm. a co se vam tady nejvic 1libi? s ¢im vam tady [nejvic
pomédhaji]

Rl: [no jako spis] tedka, jak mame tedka (ve

smlouvé) (zahrnutou) tu volnocasovou aktivitu, takzZe jako ted
tady s PSS chodime jednou za 14 dni plavat. to se mi hodné
1libi, Jjakoze jesté je to takovy jakoby volnéjsi, zZe se
domluvime na tom, Ze (bych) jako chtéla, Zze (bych)
pottebovala, tak je to takovy jako hezc¢i a tedka chodim, pokud
mozno to vyjde, tak na tu ambulanci. dneska jako ty koberecky

mé zaujaly.
SK: ((smich))
PSS: ((smich))

SK: tak to je moc hezké. emm, a co, Jjak jste frikala teda, co

vam vlastné ta spirdla pfinasi? co se tady ucite?



R1: noo, jako Ze bych se néco uc¢ila, to asi ne, ale spis jako
Zze se dokdzu odreagovat, jakoZe zapomenu na starosti, protozZe

jsem matka .., takZe spis$ si tady dojdu jako odpocinout.

SK: tak to je hezky. e, co se tyce vasich dovednosti, jak je

to vlastné, jak to mate s telefonem, s pocitacem?

Rl: e, takhle (i kdyZz) jsem zrakové postizend, mam jako tézkej
zrakovej handicap, tak doma normadlné pouzivam pocitacd, ale
pouzivam tam program pro ty zrakové postiZeny. a ohledné
telefonu, nejsem schopna pouzivat tendleten chytrej telefon,
takze pouzivam ten klasickej telefon pro ty seniory, kde jsou
tam ty (vyvySeny) pismenka, tak jsem ochotnd precist jenom ty
smsky Jjako ve vétdim pismenu a nebo kdyZz teda uZz je to nutny

zavolat, tak jenom pfedam vzkaz a tim to hasne.
PSS: neska jsme si treba volaly, poprvy, zZe?

R1: tedka jsme si volaly poprvé, (s tim) Ze jsem, PSS uz
védéla, vo co de, tak rikala, protozZe jsem nevédéla, kam mam
zavolat, Jjsem (Cekala pred) spirdlou, tak jsem nevédéla, kam
mam jako zavolat, tak jsem ji volala a vona tikala: ,,joo,
vydrzte"Y, to uZz jsem jako slySela takovy ty (jednoznacny?)

(ptikazy) Jsem ochotnd nebo schopna prijmout.
SK: mhm

R1l: ale jako dlouhodoby telefonaty, to uz ne, to uz Jje
problém.

SK: rozumim, rozumim.
PSS: takZe smskama hlavné.
SK: mhm

R1l: jako ptrevazna komunikace (tfeba) probihd na téch smskach

nebo maily.

SK: mhm dobréa.



Rl: a nebo informace, kdyzZz uZz tak jako sbirédm, protoZe nejsem
schopnéd treba poslouchat zprédvy nebo néco, takZe vedkera

komunikace vlastné opravdu jenom pres internet no.
SK: mhm

Rl: to je hlavni zdroj komunikace.

SK: mhm. rozumim, dékuju.

Rl: ro, jo, jo.

SK: e, chci se zeptat, jestli e budete néjak jako ochotné e
podélit se se mnou o vase détstvi, jak to vlastné, jak Jjste

vlastné prozivala détstvi, Skolu, jak véas bavila a tak.

R1: klidné jako, kdyZ se mi nebude 1libit otazka, tak jako

zarazim.

SK: rozumim.

R1: tak klidné se zeptejte.

SK: e, takZe jak vlastné ttreba se vam libilo ve Skole?

R1: tak j& jsem chodila (v podstaté) celou zéadkladku pro na
Skolu pro sluchové postiZenou mladez, takZe tam to tak néjak
jako probéhlo v pohodé, na gympl jsem taky chodila jako pro
sluchové postizZenou mlédez, samozrejmé jsem se tam setkala se
Sikanou (ohledné) no kvltli tomu zrakovymu handicapu, JjakoZe
sluchové postizZzeny déti nepochopily, Ze tam miZe bejt jestée
néjakej jinej handicap, takzZe jako tam jsem hodné dopadla jako
na ten zrakovej handicap a pak jsem absolvovala specialni

pedagogiku .. v praze, tam to (uz bylo jako) mnohem lepS$i no.

SK: mhm a jak, jak vlastné, kdyzZ vezmete osobni ZzZivot
v détstvi, jak vlastné e s rodici, navstévovali jste néjaké

odborniky nebo tak?

R1: tak jako maminka, jako j& jsem méla dobrou rodinu, jako
maminka ta se mi vénovala hned od zacatku, protoze ten
sluchovej handicap mam v podstaté uZz od narozeni, PO nemoci

zanétu mozkovych blan, kterou jsem prodélala ve trech



mésicich, takZe jako jako ta pomoc ze strany rodiny byla
hrozné velka, protoZe jako si myslim, ((proneseno plactivym
hlasem)) Ze jenom diky rodiné jsem se dostala tam, kde jsem
tedka, jakoZe jsem dokdzala dostudovat ten gympl, tu specidlni
pedagogiku, protoZe jako téZce postiZeny dité by bez pomoci

rodiny (si myslim), Ze by to jako nedokazalo.

SK: mockrat vam dékuju, zZe jste se o to se mnou podélila. e,
jsou néjaka odbornéd centra kromé spirdly, kam jste béhem

zivota dochézela?

R1: takhle jako ee, vzhledem k tomu, Ze mam ten dudlni
handicap, tak uz od sedmnacti let jsem byla angazZovana

v lormu, to je cen- spolecnost pro hluchoslepé, které je

v praze. tam jsem chodila i1 treba od sedmnacti let na brigady
nebo jako na praxi a tam jsem pak i1 potom roky pracovala, od

vysoky Skoly.

SK: kdyZz jste se dostala k té préci, e, byla jste nékdy,

spolupracovala jste nékdy s Uradem préace?
SK a Rl: ((nesrozumitelné prekryti slov))

R1: s Uradem préace jako takhle, protoZze jak jsem chodila do
toho lormu (uz jako) s praxi jako na ty vysoky Skole, tak uz
tam bylo automaticky bylo Ze nastoupim do lormu jako do préace,
takZe jako v podstaté jsem tam byla jenom kvali evidenci kvali
tomu, aby na mé dostali prispévek, Jjako na zdravotné
handicapovanou a Jjinak jako aZz ((nesrozumitelnd poznamka

pss)). Na Urad préace Jjsem se dostala az tedka..

PSS: ano, pred rokem, kdyz jste skonc¢ila vlastné v tom modelu

nebo?
Rl: ve ...

PSS: ve .., ano, ano. tak jste potom vlastné pobirala ehm

podporu v nezaméstnanosti a dochazeli jsme tam-

R1: ano.



PSS: hledali jsme vlastné s pani Rl praci. jenomze jsme
vlastné zjistili, Ze neni moc jako tady velkej trh préce pro
1idi s postiZenim zraku a sluchu, takZe pak jsme se vlastné
domluvili, Ze to tedka pozastavime, vlastné nédcvik prace a zZe

budeme se spis vénovat Jjinym ciltm.

Rl: protoZe ono tady jako na tom malym regionu je to opravdu
velkej problém, je to rozdil mezi .. a mezi tady timhletim.
jako v praze (kdybych) byla, tak jako tam néjakou préaci (bych)

urc¢ité dostala, jo. ale tady je to pak problém, no.

SK: to mate pravdu. ja kdyZz jsem vlastné studovala podklady
pro tu teoretickou ¢ast, tak tady opravdu chrianénd pracovni
mista, chranéné dilny velice, velice vyjimecné. ale e, napada
mé& jesSté otazka, Jje néjakad takova, ehm takové vysnéné
zaméstnani nebo néjaka c¢innost, které byste se chtéla

dlouhodobé wvénovat?

R1: c¢innost, které bych se chtéla vénovat?
SK: mhm

Rl: to je prave ono.

PSS: jakou praci?

Rl: vite co, Jj& jsem takova hodné jako bych tikala, Jjsem
ndrocnéa, ale jde o tom, Ze opravdu, kdybych chtéla, mohla
vybrat, tak opravdu narazim bud na ten sluchovej handicap nebo
na ten zrakovy handicap, Ze tam opravdu jsou vzdycky néjaky

bariéry.
PSS: R1, kdybyste méla mozZnost, co byste si ptrdla délat?

Rl1: jo ptrala, jo jo jo, prala eh. to uz, ja& jsem vzdycky
chtéla pracovat s postiZenymi lidmi, proto jsem vystupovala
tuhletu Skolu a v .. jsem se tomu vénovala, a ted, ¢im jsem
starsi ten handicap se jako horsi, tak bych dala prednost
néjakymu klidnéjsimu é prostoru jako tfeba by mi nevadilo

jednoduchd& prace na zahréddce jako ttreba zahradnictvi nebo mezi



zvitatky, kde bych jako nemusela prosté plnit néjaké ty
ndroc¢néjsi ukoly no.
SK: mhm mluvila Jjste o prirodé, o zviradtkach, navstévujete i

tady terapeutickou zahradu?
R1: ano.
SK: a co tam nejradéji déléate?

Rl: no to co tam zadé, jako to ze jako () pod vedenim jako
myslim, Ze Jjsem schopna zvladnout vsSechno, treba () kdy Jjsme
tam byli naposled na zahréddce, tak jsme méli vyplejt néjaky
tydlety levandule nebo vobrat ty bylinky, tak to mé jako

docela bavilo no.

PSS: A Rl jesté jezdi jednou mé€sic¢né na farmu tady v .., kde

vlastné pracuje se zviFfatama.

Rl: no jo no, ale jak (¥ikam) jako pod vedenim ne€koho, klidné
tteba hodné (s tim) .., kteryho budete mit potom, tak ten .. je
vzdycky se mnou a ten mi vzdycky poradi jako, co mam udélat a

spolu to vétsinou délame no.

SK: e3té bych se vas rada na zaveér zeptala, moje prace se tyka

kariérového poradenstvi..
R1: no.

SK: bylo vam nékdy néjakym stylem kariérové poradenstvi
nabidnuto, jako treba ze jste délala testy Jjako Jjestli radsi
pracujete ve skupiné nebo jako jednotlivec, na ktery ¢innosti

mate tak jako lepsSi cit.

Rl: vite co jako takhle, j& nemdm problém prijit treba tady na
tu skupinovou ambulanci, ale jsem si védoma toho, Ze moje
potteby jsou uplné nékde jinde nez () ty potreby tady tyhle ty
klienty, na ktery jsou zvykly a ¥ikam, Jje to pro mé inspirace,
doplnéni jako my drivéjsi praxe, kdyZz se podivam na to, jak
dneska fungujou potfeby téch mentdlné postiZenych a samoztejmée

radda vyuziju i ty potteby individudlni ambulance. kde si maZu



tict, co potrebuju a oni jsou tady od toho, aby mi je splnili

no.

PSS: R1, sara se spi$ ptala na to, Jjestli jste treba nékdy
absolvovala na Uradu préace takovy to rozliseni, jestli se vic
hodite tteba do socidlni oblasti nebo do jestli se spis hodite
do technicky, Jjestli jste délala nékdy néjakej takovejhle
test.

Rl: (jedté jednou.)
PSS: e, nékdy se déla na Uradé préace-
R1: noo.

PSS: je to vlastné kariérni poradenstvi, kdy oni vam vlastné
ehm davaj néjaky otédzky a z toho potom vyjede, na co byste se

hodila. absolvovala jste néco takovydleho?
Rl: pravé Zze né, vubec.

PSS: ne.

Rl: Ze ne, Ze ne.

PSS: tak ne.

Rl: jako ja si myslim, Ze ne. jako ja si myslim, Ze oni tam

byli se mnou taky jako bezradny.
PSS: jo.
Rl: Ze jo, i ta pani .. ().

PSS: no, spisS vam to nenabidli. nenabidli vém to, myslim. ale

t¥eba v minulosti..

Rl: no jako (j& prosté) mam pocit, Ze tady (jsem) bezcennou,
Zze nevédi, co se mnou, zZe jsem takovej jakoby beznadéjnej

pripad.

R1: jako j& takhle, jak se tomu roky nevénuju, tak prosté méa

takhle omezeny zkuSenosti, tak j& to prosté vidim takhle no.



SK: rozumim. a mockrat vam dékuju, Ze jste se se mnou o to
podélila. ja& myslim, Ze takhle, takhle to bude asi v3echno, co

bych tak pottebovala. jesté jednou mockrat dékuju.

Konec ptfepisu



Piiloha 2: Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 2

Rozhovor ¢&. II s respondentem ¢&. 2

Rozhovor vedla: Sara Krivankova
Rozhovor p¥epsala: Sara K¥ivankova

Datum a misto: 30. 1., Diakonie CCE - st¥edisko Svétlo ve Vrchlabi
STOPAZ: 10:36 min.

UCASTNICI:
SK = Sara Krivankova
R2 = respondent ¢. 2

PSS = pracovnice v socidlnich sluzbach

SK: tak, my uZ jsme dneska se bavili o rybach, ale ja se stejné

zeptam e, co Jjsou takovy aktivity, ktery vas nejvic bavi.
R2: nejvic mé bavi ta zahrada.

SK: mhm terapeutickd zahrada?

R2: mhm

SK: a co tam nejradéji deléate?

R2: vSechno mozny.

SK: vSechno moZny. ((smich)) a napa-

R2: i ty krmitka, jak médme ty mensi, tak dycky i kdyz jde i PSS

s nama obcas, tak dycky mé neékam da, tak dycky povésim.

SK: mhm a premyslel jste, bavila by vas takovahle prace, treba

[prac—]

R2: [Jjo.]

SK: [ovat na zahradé nebo.] ano? tak..
R2: jo.

SK: ted bych véas poprosila, zkusite se tak jako zjednoduSené popsat?

co na sobé mate rad? jaké vlastnosti jsou na vas dobré?
R2: ((nesrozumitelné 3eptani))

PSS: co se ti na sobé libi, ..?



R2: ((nesrozumitelné Septéani))

PSS: ja& treba kdyz treknu o sobé, tak ja reknu, Ze jsem treba veseli.
R2: ((nesrozumitelné 3eptani))

PSS: tak zkus popsat sebe.

R2: ((nesrozumitelné Septéani))

PSS: nebo ja& jsem upovidanéa, jo-?

SK: mné se tteba .. 1ibi, jak jste kreativni, kdyz Jjste mi vypraveél o

tom, jak si délate ty navnady na ryby a takovy.
R2: jo.

PSS: no tak zkus popsat néco, co mads na sobé rad, co se ti libi.

v Cem ses treba dobrej.

R2: v tom vyrabéni hodné.

((souhlasné pritakani od SK a PSS.))

R2: dycky, kdyZ pss néco donese nebo nékdo jinej, tak to dycky

okouknu a obcas taky néco z toho vyrobim. i () vyrdbim taky

SK: mhm

R2: obc¢as. ((proneseno Septem))

PSS: j& musim teda na .. na ehm, ((smich)) prasknout, Ze hrozné réad

chodi do lesa, joo, chytd vlastné ty ryby-
R2: to jsem si moh myslet.

PSS: a je hodné samostatnej, hodné samostatnej, Ze se snazi si to
délat vsechno sédm a em moc jako nespolihat na tu druhou osobu, coz
si myslim, Ze Jje super a ze 1 jako je kamarddskej hodné&, Ze méd rad

ostatni tady uzivatele a chce hodné pomahat.
SK: mhm to je hezky.

R2: a kdyZz chodéj se mnou kluci do lesa nebo to, tak uz si vybiréam,

koho vemu na jakou praci a tak.

PSS: a kdyz by si mohl jako mohl ¥ict, co se ti treba na tobé
nelibi? co i t¥eba jste se bavili, co je dobry tr¥eba trosicku jako

pribrzdit, kdyZ néco treba délame-?



R2: ((nesrozumitelné Septéani))

PSS: pamatujes, jak jsme se ttreba bavili? kdyzZz jste treba néco

délali? néjake-

R2: (ty nalady?)

PSS: co?

R2: né&lady.

PSS: nalady! ((smich)) Ze se ti st¥ridaj nalady, Jjo? ((smich))
R2: obcas jo. () tenhleten den () madm veselou naladu

PSS: ((pritéakéani))

SK: to je dobtre. a kdyZz takhle pomdhate ostatnim, pracujete radsi

sam nebo s ostatnimi jako v tymu, Ze si vzdjemné pomahate?
R2: (pom&héame) .

SK: pomédhéate? a je néjakd préace-

R2: () jak PSS trikala o tom lese, tak to si to rozdéluju si.
SK: mhm. to je spravné.

R2: to co chci, to si (udéléam) sém, ale tamto tu potom udélaj ty

kluci.

SK: tak to je hezky. a je néjakd prace, néjaké zaméstnadni, o kterém
jste snil, kdyZz jste byli mali, ehm, kdyz Jjste byl maly? co vés
lakalo délat? ¢im jste chtél byt?

R2: u ty, u horsky sluzby.
SK: u horské sluzby? a jako zachranare se psem?

R2: mhm () takovej jako psovod, kterej vyhledavéd a tak. (tak praveé)

ob¢as kdyz chodim s *jméno psa* ven, tak trochu ji zkouSim.
SK: mhm
R2: a da¥i se ji hledat.

SK: tak to je moc hezky.



R2: i kdyz, (ale) hlavné u toho tady hodné chodime (k tomu) .. dycky
na louku a jak maj ty mysSi cesticky a to, tak ja si ji prepnu na
(stopovacku) a (jenom) se oto¢im a uz a uz mySi a ja jenom *jméno
psa* my$i neska ne. (jenom) projit a mysSi ne. a jenom se zastavim,
ze se kouknu, kolik je hodin, bum a zase mé& (¢umék) v dire. si Fikém

hm, tak-
SK: ((smich))

R2: mysSi, to umis. a mam dokonce jedno misto, kde jsou ty jezevii a

1i8¢i doupata.

((souhlasné uznédni SK a PSS))

R2: a taky uz zkouSela do diry, (fikam) *jméno psa* ne.
PSS: jo jo no, to oni to pejsci maj radi no. ()

SK: ((smich)) tak to je hezké. dyz si vzpomenete, kdyZ Jjste chodil

do Skoly. bavilo vas to tam? ve Skole?
R2: trochu jo.

SK: jo? a, ehm, kdyZ si vzpomenete vlastné& i na to prosttedi, co

jste tam mél nejradéeji ve Skole?

R2: () to vyrabéni-

SK: vyrabéni?

R2: jak jsme méli. kdyZ Jjsme néco vyrabeéli nebo to.
PSS: a kam si chodil do skoly? R2?

R2: do diakonie.

SP: do diakonie. nahote do specialni.

R2: i, jak jsme byli na ty na .., tak jsme si méli na papiry
(vymyslet), jak se budem jmenovat ty pokoje. no a v3echno nechali na

~

mé.
SK: ((smich))

R2: a nakonec mé napadlo, prvni to jsme méli.. co jsme to vlastné
méli to prvni. no, druhy to vim, druhy to jsme méli ta horské

sluzba, jak jsme byli podruhy na ... ale to prvni, to nevim, co Jjsme



méli. a taky néco o (horéch) a to (mé&€), to jsme byli na pokoji (s)

() tak jsme si trochu sSeptali ().
SK: ((smich))
R2: a .. fikala jo nebo ne

SK: ukazoval jste mi na vaSem chytrym telefonu hodné fotek. tikal

jste 1 majnkraft, Ze hrajete, je to tak?
R2: jo.

SK: a pocita¢ umite ovladat nebo ne?

R2: (umim) .

SK: jo? tak to je vyborny. emm, jesSté bych se chtéla zeptat, zda

tteba Cctete néjaké knihy, nebo jestli vas bavi, kdyz nékdo cte

knihy?
R2: bavi.
SK: bavi?

R2: i s&m si obcas néco o prirodé nebo tak prectu.

SK: mhm takze spi$§ odbornéjsi, jako o prirodé, nez pohaddky a takovy?
R2: pohéadky si taky obcas-

SK: taky?

R2: poslechnu.

SK: to je dobre. tikal jste, ze tady mate nejradéji vyrabéni, je

néjaky konkrétni vyrobek, ktery vas nejvice bavil?
R2: keramika. s PSS.

SK: keramika? no vidis to (( proneseno smérem k PSS)). tak, em,

kdyz-
R2: a obc¢as i koralky.

SK: koralky? mhm a kdyZ jsme u té prace, byl jste nékdy na uradé

prace?
R2: nebyl.

SK: nebyl? a-



R2: no jako jsme tam jednou byli, néco néjaky ty papiry zarizovat a
jinak se na to zeptat, na tu praci, to jsme nebyli, Jjenom naky ty
papiry jsme tam méli, jes3té néco dat. a jak jsem tam Sel, tak trochu
nervézni. (povidam tak) mamka mi nic netrikéd nebo tak co nadka prace
nebo naky papiry. a potom, Jak jsme $1i zpatky, tak tikala, Ze jsme
(tam) méli dat néjaky ty papiry, kde bydlime (a to) j& Jjenom a tak
papiry dobry.

PSS: R2 nepracoval, nikdy. vlastné co ode3el ze $Skoly, tak byl doma
a pak se vlastné prihlédsil do socidlni rehabilitace, kde se vlastné

u¢i (na préaci).

SK: mhm a jak dlouho jste tedkon v socialni rehabilitaci? vzpomenete

si?

R2: ((nesrozumitelné Septéni))

PSS: tri, c&tyri roky?

R2: tak nak.

PSS: no asi-

R2: j& to ani moc nepocitdm uz.

SK: ((smich))

PSS: no, myslim, Ze jede treti rok, R2 tedka

R2: ((tiché pritakani))

PSS: j& tim, Ze nejsem jeho klic¢ovy pracovnik, tak pfesné nevim.

SK: Jjasné. rozumim. a je néjakd ¢innost, kterd vas tak bavi, Ze si

myslite, Ze byste byl schopen ji délat kazdy den?

R2: dycky tomu .., hajnymu, kdyz potfebuje nebo to, tak mu pomdhéam

(vznaset) ty stromy, je profezat a () stéhnout
SK: takZe préace se stromy v lese by vas bavila. to je hezké.
PSS: kazdy den?

R2: 1 stopovani. ja& i1 obcas kdyz je léto nebo zima, tak .. nemd c&as,

tak mé dycky zavold jet na ten na .. nebo to (s) k&moSema. (tydlety)



stomy, ktery Jjsou oznaleny, tak stdhnete doll nebo ktery se ti

nelibéj, jsou suchy nebo to, tak klidné oznackuj kriZkem

PSS:

R2:

PSS:

SK:

R2:

0

jo. a to by si chtél délat?
a v zimé teda, to bylo..

R2, chtél bys to délat, jov
a jesté se zeptam-

a jednou se mé&, jednou se nam povedlo, Jjsme kaceli jeden strom

pékné silnej a vono, vono se nam to podatrilo, ale jak byl ten

kopec, tak von se nam zasek primo mezi dvouma stromama, tak Jjsme

nevédéli, jestli ho mame otocit, aby spadnul a kémos$ prijel potom

tim traktorem, jsme ho dole zahdkli a potom jsme ho strhli dola. a

jeden strom kousek par metrd od néj, jak byl zahdknute]j, Jsme

nevédéli, Ze ten druhe]j je taky suchej a v tu dobu, jak jsme do

stahovali, tak taky spadnul, tak jsme méli dvé prace za sebou. ale

bavilo mé& to a p¥isel jsem kolem druhy hodiny domu.

SK:

no tak to byl krésny den, Ze? a Jje néco, co byste se tedkon

chtél naucit, v blizké dobé?

R2:
SK:
R2:

SK:

(o ty zahradé)
o zahradeé?

mhm

a jesté se chci zeptat, zkouSel Jjste si nékdy néjaky test, treba

at uZz pap- na papif¥e nebo v poc¢itaci, na Jjakou préci byste se hodil?

nebo tak?

R2:

SK:

to jsem nezkousSel.

dobréa. j& si myslim, Ze asi takhle bude stac¢it. dékuju moc.

Konec prepisu



Priloha 3: Piepis rozhovoru s pracovnici socialni rehabilitace

Rozhovor &é. III s pracovnici socidlni rehabilitace

Rozhovor vedla: Sara Krivankova
Rozhovor p¥epsala: Sara K¥ivankova

Datum a misto: 30. 1., Diakonie CCE - st¥edisko Svétlo ve Vrchlabi
STOPAZ: 14:24 min.

UCASTNICI:
SK = Sara Krivankova

PSR = pracovnice socialni rehabilitace

SK: Uplné na zacatku, j& uzZz jsem tady s vas$i kolegyni probirala, méam
téma kariérové poradenstvi. a mam to pravé jako specifikované na
kariérové poradenstvi pro zdravotné postizené a kdyz Jjsem si délala
reSer3i pravé kariérového poradenstvi tady v okoli, tak jsem
zjistila, Ze to neni Uplné kvalitni. takZe bych se rada zeptala, na
vas$ nazor, vasSe zkuSenosti, jestli tady v okoli jsou néjaké
organizace, které se vénuji néjakym zplsobem kariérovému

poradenstvi. vim, Ze Ufad prace, ten urdéité..
PSR: ano, s tim spolupracujem.
SK: .. ale chci se préavé zeptat, jak tam to tfeba funguje?

PSR: no, abych byla Uplné uprimnd. s Ufadem prace se samozrejmé
spolupracovat snazime, ale vlastné jsme méli od nich jenom asi tri
klienty? za tu dobu, co jsem tady, coZ je jako 3Sest let. takie
vlastné nevim, jakym zplsobem se tam ty informace predavaji, ale
méli jsme na Gfadu prace i dvé schuzky, kde jsme vlastné nasi sluZbu
predstavovali a diky tomu se nadm vlastné pravé povedlo ty tri
klienty ziskat, ktery k nam potom prisli a dva z téch klientd si
vlastné préaci udrzeli a drzi dodnes. co se tyce, spolupracujicich
néjakych organizaci, tak ona spousta tady v okoli sluZzeb podle
zdkona muZze mit vlastné ve svy nabidce ¢innosti, Ze toto poskytuije,
ale jak se to v praxi vlastné déje v téch organizacich, tak tam
samoz¥ejmé nevidime. ale musim () tict, Ze mame dobrou zkuSenost i

S pracovnim Uradem, teda s Uradem prace z trutnova. tak protozZe
délaj kazdej, kazdej rok v listopadu vlastné délaj takovy informacéni

tyden, kde vlastné my mizeme mit jako letdky, mlZem, pokud mé& nékdo



(Cas v tu) dobu néjakej pracovnik, tak mdZeme tam mit i jakoby
takovej stének, kde ty informace miZem poskytovat, ale mém pocit, Ze
vlastné tady pfrimo tady, to délame tak néjak sami, nadim zpusobem, a
samoztejmé i kdyz davate kariérni poradenstvi, tak pak vzdycky
zdlezi na tom, jak se k tomu postavi jako ta potenciondlni firma.

s tim teda Jjsou taky zkuSenosti ruzny, protoze my mizZeme 1 kdyZ
hledédme zaméstndni a podatri se nadm to, tak miZeme i s klientem po
néjakou dobu zapracovani tam s nim chodit, aby si zvyk na to
pracovni misto, vlastné miZem fungovat jako jakasi tleva pro

zaméstnavatele, ale opét zaleZzi, jestli zaméstnavatel chce, nebo ne.
SK: rozumim.

PSR: takZe je to v3echno takovy na ty dobrovolny tcasti.

SK: no- ((smich))
PSR: ()

SK: ja vim, vim. Presné, kdyZz jsem to pravé studovala a i kdyZ jsem
se takhle interné poptédvala u uradu préace, co se tyce sluzby
pracovni rehabilitace-

PSR: mhm

SK: kterou by méli byt povinni poskytovat, Ze to taky Uplné
nefunguje, tak se chci zeptat, jestli nadhodou, kdyZ ste mluvila o

tom trutnovském uradu préaci, prace-
PSR: mhm

SK: Jjestli tteba tam to funguje 1lépe? ze poskytuji ta chranéna

pracovni mista a takové.

PSR: musim fict, Ze teda s nima jsem komunikovala asi naposled ptred
dvéma lety, pak se ménila pani, co $5la na matefskou a ten, ten zadjem
z jejich strany, tak néjak neni uz Uplné tak zivy, ale ty ty
opravdu, kdyZz tam byla pani, s kterou Jjsme my spolupracovali, tak
byli i aktivni, Ze sem pf¥ijeli, pt¥ijeli se podivat na nasSi sluzbu

vlastné, aby opravdu védéli, co déléme-
SK: mhm

PSR: aby to méli opravdu z prvni ruky a aby ty informace mohli

pfedat pfesné, takZe tam si myslim, Ze trutnov obecné je trochu na



tom lip, jsou trochu nékde dal. tady se jedté treba setkavame s tim,
ze vlastné kdyZz ma nékdo o néas treba tict, co vlastné jakoby délame,

tak se to jesté tolik jako nevi.
SK: mhm

PSR: ackoliv tu propagaci se snazime délat dobfre, tak spousta 1lidi

(se) v téch sociédlnich sluzZbéach jesté nevyzné, asi jako obecné.
SK: mhm to méte docela pravdu.

PSR: mém i telefony, mdm i telefony, kdy mi volaj, jestli jim

pomtiZeme rozcvic¢it péna po navratu z ldn a tak.
SK: aha.

PSR: Jje to tak jako Ze ta socidlni rehabilitace, ten pojem je
takovej jesté moc- jako kdyz mate ranou péci, tak to vam vic rekne,
ale socidlni rehabilitace je porad takovy abstraktni pro spoustu

lidi.

SK: to je pravda, Ze i v téch materidlech, co jsem tak jako prave

nacitala, j& uzZz jsem predtim teda védéla tak néjak-
PSR: mhm

SK: takZe jsem védéla, co hledat, ale presné&, narédzZela Jjsem i na
neodborné stréanky, kde to vlastné, Jjak tikadte, v podstaté vubec
nevédéli, o c¢em pisSou a tak. ehm, Jje tedy tady v okoli néaka
odbornice nebo naky odbornik, néjaké misto, kam klienti mAZou jit
probrat své vlastné, své profesni, pracovni néjakou Jjako cestu,

budoucnost, drahu?

PSR: domnivam se, Ze tady to je jenom ten UFfad prace a jinak jako
jsou tady pak uZz jako chrénénd dilna, ale to uz je az jako ta dalsi

aroven, co se tyce poradenstvi, myslim si, Ze ne-
SK: [a-—-]
PSR: [ale.] no-

SK: mate nak jakoby z vasi pozice povédomi, jak tady treba funguji

pedagogicko-psychologické poradny v tomhle tématu?



PSR: s pedagogicko-psychologickymi poradnami nespolupracujeme. my
jsme teda od Sestnacti let, nasi klienti a vékové se to tak trochu,

trochu miji.
SK: rozumim.

PSR: Ze treba s nima spolupracuje rand péce, ktery maj malé déti,

ale my spolu teda s pedagogickymi poradnami nespolupracujem.

SK: mhm jesté se zeptam. vét$inou, kdyz sem klienti pt¥ijdou, tak uz

pfrichazi s nakym odbornym posudkem?
PSR: ne.
SK: od néjakého specialisty? ne.

PSR: ne. vétsinou, kdyZ délame jednani, tak vlastné klient, ktery
prijde, tak prevainad Céast ma teda opatrovnika, takze prichazeji i

s opatrovnikem a maj uZ néjakou predstavu, co by chtéli, co by
pottebovali. ty predstavy se nékdy rtiznéj, nékdy chce néco jinvho
uzivatel, nékdy opatrovnik, takZe to smé¥ujem k tomu hlavné, co Jje
potfeba toho uzivatele. a Casto se ukdZe, Ze ta predstava je jako by
netplnéd, Ze taky nevédi, co vSechno nabizime, protoZe to spektrum je
Siroky, takZe potom my to dopliiujeme (jesté) tim, ze vlastné jim
tikadme, co vsechno miZem délat a ndsledné potom stanovujeme cile,
ale vlastné co se tyce toho, ty pracovni oblasti, tak neptrichéazej

s konkrétnim néjakym plénem, maj jenom prosté, ze by si chtéli

privydélat penize a jestli je mozZnost najit néjakou brigadu.

SK: mhm a kdyZ jim teda takhle jakoby radite vlastné vy bez téch
odbornikt, mate tady néjakou specialistku nebo specialistu jako na
to kariérové poradenstvi? nebo prosSly socidlni pracovnice néjakymi

kurzy? nebo?

PSR: urcité vlastné, néktetri pracovnici prochazeji, dycky ten, to na
co se pracovnik zamét¥i nebo specializuje si voli po dohodé s vedouci
sluzby a vlastné vidycky mé& jako néjakej vzdélavaci plan . a takze

prochazeji, a jsem se ztratila v prvni &asti otéazky.
SK: ((nadech))

PSR: jo, kdyZz nejsme odbornici, jasné. pfri tvorbé tvhle sluzby,

vlastné v roce 2016, tak jsme se hodné inspirovali u skoku do



zivota, kde na to byli hodné zamé&¥eni, takZe s nima jsme to hodné
konzultovali a spis je to formou nez kurz®, tak stdzZi, Ze treba jako
ryknov, rychnov nad knéZnou, kde prosté maj, aZ uZ to je sociéalni
podnik nebo néco uZ rozjetyho, tak vlastné je to Ze se tam jako
jezdite podivat a ty informace, ktery pfimo pottrebujem, tak tam

vlastné jedem si ziskat.
SK: jasneé.

PSR: a ty jsou vétsinou otevreny, ty dal$i sociadlni sluZby tomu,

takZe sdilej.

SK: mhm délate takhle rtizné s témi klienty- to kariérové poradenstvi
s sebou totiZ nese rltzné metody, teorie, Ze jo a mate pro né treba
néjaké jako zjednodusené testy, na co se ttreba hodi nebo jaké, jaky
je treba jejich pracovni styl nebo to ziskavate nebo zjistfujete

vlastné az v prubéhu?

PSR: Uplné jako psanymi testy to nedélame, ale ten postup, kdyZ jako
uzivatel ptrijde a zadd si ten cil, tf¥eba Ze madm brigadu, kterd mé
bavi, tak vzdycky to zac¢ind mapovanim. je to mapovani toho, co

uzivatel chce a zaroven co zvladne.
SK: mhm

PSR: Ze taky to je nékdy jako ve stretu, takZze vidycky kazdej
uzivatel mé& svyho klic¢ovyho pracovnika, kterej se mu vénuje. takze
oni to spolu mapuji, co by chtél délat, co muZe délat a porovnaji to
potom s tim, co je tady v okoli, protoZe u hodné uzZzivateld je
problém ta dojezdovéa vzdélenost, to samostatny cestovani, to je
hodné ¢asto takovej faktor, kterej omezuje v tom rozletu téch mist
ktery by mohli bejt a ve chvili, kdy se shodnou, kdy to v3echno
nakombinujou a Ze by mohli, tak se vlastné vyhledavéa, snazime se,
aby si to vy- uzivatel vyhledédval sé&m, ale tu podporu pracovnika ma,
takZe zjistujem ty pracovni mista, pfipravujem se na pohovor,
poméhame sepsat zivotopis. i vlastné jak se (na) ten pohovor treba
obliknout, co trikat, co nefrikat, jaky mad prava a co je potreba tam
dodrZovat a vlastné potom teda zase jak uZivatel chce, nékdo si to
obchézi séam, vétsinou chtéj podporu a na téch pohovorech néas teda
jako podporu neodmitaj. my mame jako tady dobry zkuSenosti. a je to

teda dlouhodobej proces a zaroven i1 kdyZz to neni hned, tak vlastné



ten uzivatel se uZ v prubéhu kdyZ md ty skupinovy ambulance, to vam
asi holky vysvétlovali, tak vlastné my tam zarazujem v pribéhu roku
ty témata a jedno z nich je prosté i téma jako préace, takzZze i kdyz
tteba aktudlné néjakd nabidka neni, tak potrad si to ozivujem, at uz
budto teorii nebo praxi, abysme jako byli potrdd néjak pripraveni a
ty pracovni dovednosti, ktery t¥eba on nabyde, tak aby Jje neztratil.
protozZe u nasSich uZivateld je dulezity jako opakovani nebo

upevniovani, bych (tomu) frekla.

SK: mhm a ja& uZ jsem to tady trosku jako zkouSela si tak jako u
jinych pracovnic vyzjistit a jak tady jsou na tom v okoli pravé jako
ta chrédnénd pracovisté nebo chranéné dilny, ono totiZz jak ¥ikam na
internetu treba ani nenajdete poradné kariérové poradenstvi tady

v okoli natoZ potom potradné najit néjakad, néjaké organizace, tak se

chci zeptat, jestli, jestli jsem jenom Spatné hledala? ((smich))

PSR: ((smich)) asi ne. ono obecné, Ze jo ty chranény pracovni mista
a nebo organizace tady tfeba. na to tom internetu se to Spatné hleda
i pro zdravého c¢lovéka, a natoz potom pro uzivatele, ktery mé& néjaky
omezeni. ja& nevim, jestli ta nepfehlednost je ve vice sférach, ale u
tohohlentoho konkrétné ano, a ¢asto se stane, Ze néjakd takova je
schovana, takova organizace, jako Ze prosté to zjisti treba clovék
ndhodou. tady asi co nejvéts$i, tak jako je krakonosSova chrénénka a
zaroven ale tam Jje prosté plno. no, pak jsme méli vlastné
uzivatelku, kterd byla v .., tam je ten ... a ta méla taky chranény
misto a ta zase prosté taky, byla pak nakonec prelozZena, Ze to neni

uplné. myslim si, Ze neni tolik mist a neni ani tolik organizaci.
SK: mhm no-

PSR: a jinak teda jsem jesté chtéla rict, Ze pokud to jde a ten
uzivatel ty schopnosti ma, tak vzdycky ta primadrni volba, Ze se
snazime najit na tom otevrfenym trhu prace, nez na chranénym, zZe to
je az jako by ten, ten dalsi, ale pak musim ¥ict, Ze jsou tady i
firmy, ktery nejsou zrizovany Jjako chrénény, ale treba tady
spolupracujeme z .., to je tUklidovéd firma .. a ta pani majitelka
opravdu jako s néma spolupracuje, (je) velmi vsttficnd a tam opravdu
kdyZz m& néco, co by se mohlo hodit jako t¥eba Uklid panelovych

vchod®, (takhle) jsme tam s klientama chodili, zkouSeli a pravé ta



jedna pani tam je i zaméstnanéd, Ze to je to hodné o tom, kdo tu

firmu vede a ani to nemusi bejt chréanénéd dilna.

SK: tak mockrat dékuju, j& jsem se bdla, Ze budeme koncit jenom tim

negativnim, ale-

PSR: ne, ne, ne, ne, ne. ((smich)) Jjo, ze kolikrat mali podnikatelé

tu Sanci prosté davaj taky, s tim teda méme jako dobry zkuSenosti.

SK: to mé tfreba hodné zarazilo, kdyZz jsem hledala vlastné nejvétsi
zaméstnavatel krédlovéhradeckého kraje Skodovka, Ze jo, a zjistila
jsem, Ze vlastné i ptresto, Ze madme to narizeni, kdy by méli
poskytovat aspon ¢ast téch pracovnich mist nebo by méli pobirat jako
vyrobky od rltznych téch chrénénych dil, dilen a takovych, tak u
Skodovky jako taky nic moc. Zadnad chrédnénd pracovni mista, nic
takového, takzZze doufejme, Ze jako to kompenzuji témi kompenzadnimi

témi no.

PSR: Jj& si myslim, Ze dneska jako ridit chranény pracovni misto, Ze
ta asi byrokracie, kterd je s tim jako spojend a bud je to
zaméstnavatel nebo ten podnikatel vidi jako Ze to je hodné
zatézujici, Ze tam nejsou tolik vidét ty benefity a mozZzna Ze Jje to

Spatné komunikovany, nebo nevim.
SK: tézko tict no, j& vam mockrat dékuju.

Konec prepisu





