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Uvod

Prvni zminky o koronavirovém onemocnéni (COVID-19) se objevily v prosinci roku
2019 v ¢inském mést¢ Wu-chan (Mo et al.,, 2020, p. 1003; Kim a Kim, 2023, p. 1).
V nasledujicich mésicich se toto onemocnéni rozsitilo do celého svéta, coz piinutilo vlady
zahajit izola¢ni opatieni (Magdi, 2022, p. 615).

V souvislosti se zna¢né¢ narlstajicim poctem nakazenych oznacila Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) v bieznu 2020 epidemii COVID-19 za celosvétovou pandemii (WHO,
2020). Do konce ledna 2024 ¢inil celkovy pocet nakazenych vice nez 774 milionti a pocet umrti
byl vétsi nez 7 milionti na celém svété (WHO, 2024).

V Ceské republice se prvni piipady nemocnych objevily 1. biezna 2020. Celkovy podet
pozitivné testovanych ¢inil ke konci ledna 2024 vice nez 4,7 miliont, a to vcetné reinfekci
(MZCR, 2024).

Pandemie drasticky narusila nejen socialni, ekonomické a zdravotnické systémy,
ale také velmi vazné zasahla oblast vefejného zdravi. Pro zdravotnické pracovniky znamenala
obrovskou fyzickou i psychickou zatéz (Tsubono a Ikeda, 2022, p. 1). Pravé vyskyt pandemie
COVID-19 byl bezpochyby vyznamnym zdrojem stresu pro veskery zdravotnicky personal
a predevsim sestry (Kowalczuk et al., 2022, p. 3), které hraly v této nelehké dobé kli¢ovou roli
pti kontaktu s nakazenymi pacienty (Kim a Kim, 2023, p. 1). Globalné je oSetfovatelstvi
vnimano jako stresujici povolani (Hsieh et al., 2022, p. 3909). Vzhledem k vysokému vyskytu
existujicich stresorli v prostiedi je zcela obvyklé, Ze sestry trpi pracovnim stresem a dalSimi
psychickymi problémy a pandemie tuto skute¢nost jesté vyrazné zhorsila (Magdi, 2022, p. 615).
Dlouhodoba expozice stresu ma u sester negativni vliv nejen na dusevni zdravi, ale i na jejich
chovani jak v profesnim, tak i v osobnim zivoté. Nasledky stresu mohou zptsobovat problémy
se spankem, tizkosti, deprese, posttraumatické stresové poruchy i plné symptomaticky syndrom
vyhoteni (Kowalczuk et al., 2022, p. 2-3). Bohuzel vliv stresu na dusevni zdravi sester
v disledku pandemie muze jesté dlouho pietrvavat do dalsich let (Zhang et al., 2022, p. 348).

S ohledem na zasadni piinos sester i pied obdobim epidemie COVID-19 prohlasila
Svétova zdravotnicka organizace rok 2020 ,Mezinarodnim rokem sester a porodnich
asistentek* (WHO, 2019).

V souvislosti s témito skute¢nostmi je mozné si klast otazku: ,Jaké jsou aktudlni
a validni poznatky o vyskytu a strategiich zvladani pracovniho stresu a jinych psychickych

potizi u sester v dob¢é pandemie COVID-197*



Hlavnim cilem této ptehledové bakalaiské prace je sumarizovat aktualné publikované
dohledané poznatky o vyskytu a strategiich pro zvladani pracovniho stresu a jinych psychickych
problémi u sester béhem pandemie COVID-19. Pro vypracovani ptehledové bakalaiské prace

byl cil prace dale specifikovan ve dvou dil¢ich cilech:

l. Sumarizovat aktualné dohledané publikované poznatky o vyskytu pracovniho
stresu a jinych psychickych problému u sester béhem pandemie COVID-19.

1. Sumarizovat aktualn¢ dohledané publikované poznatky o strategiich pro zvladani
pracovniho stresu a jinych psychickych problémt u sester béhem pandemie
COVID-19.
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1 Popis reSersni ¢innosti

V nasledujicim schématu je podrobné popsana resersSni ¢innost, na zakladé které byly

dohledéany validni zdroje pro tvorbu této bakalaiské prace.

ALGORITMUS RESERSNI CINNOSTI

U

Kli¢ova slova v CJ: pracovni stres, psychické problémy, vSeobecna sestra, pandemie

VYHLEDAVACI KRITERIA:

COVID-19, vyskyt, intervence, strategie

Klic¢ova slova v AJ: occupational stress, psychological problems, nurse, COVID-19
pandemic, prevalence, interventions, strategies

Jazyk: anglicky, Cesky a slovensky

Obdobi: 2019-2024

Dalsi kritéria: recenzovana periodika, plné texty, full-text finder, téma

U

DATABAZE:
EBSCO, PubMed, ProQuest, Google Scholar

U

Nalezeno 247 élanka.

U

Vyrazovaci kritéria:

duplicitni ¢lanky, ¢lanky nesouvisejici s danou problematikou, ¢lanky nespliujici kritéria

U

SUMARIZACE VYUZITYCH DATABAZI A DOHLEDANYCH DOKUMENTU:
EBSCO — 16 &lankt

PubMed — 9 ¢lankt
ProQuest — 5 ¢lankt

Google Scholar — 4 ¢lanky
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U

SUMARIZACE DOHLEDANYCH PERIODIK A DOKUMENTU:

Acibadem Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi 1 ¢lanek
Acta bio-medica 1 ¢lanek
Archives of Psychiatric Nursing 1 ¢lanek
Behavioural Neurology 1 ¢lanek
Brain, Behavior, and Immunity 1 ¢lanek
Ceskoslovenska psychologie 1 ¢lanek
Frontiers in Psychiatry 1 ¢lanek
Frontiers in Psychology 1 ¢lanek
Healthcare 2 ¢lanky
Intensive and Critical Care Nursing 1 ¢lanek
International Journal of Nursing Practice 2 ¢lanky
Iranian Journal of Psychiatry 1 ¢lanek
Japan Journal of Nursing Science 1 ¢lanek
Journal of Advanced Nursing 1 ¢lanek
Journal of Affective Disorders 1 ¢lanek
Journal of Clinical Nursing 1 ¢lanek
Journal of Korea Contents Association 1 ¢lanek
Journal of Nursing Management 4 ¢lanky
Journal of Nursing Studies Advances 1 ¢lanek
Journal of Organizational Behavior 1 ¢lanek
Medical Science Pulse 1 ¢lanek
Medycyna Pracy 1 ¢lanek
PeerJ 2 ¢lanky
PLOS ONE 2 ¢lanky
Psych 1 ¢lanek
Revista Gatucha de Enfermagem 1 ¢lanek
Sleep Medicine 1 ¢lanek

{

Pro tvorbu teoretickych vychodisek bylo pouzito 34 ¢lanku a 4 internetové zdroje.
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2 Prehled publikovanych poznatkii

Vyraz ,,stres” je obecné uzivany termin. Projevuje se télesnymi a dusevnimi reakcemi
na podnéty, které se jevi jako obtizné, necekané a traumatizujici. Mtize to byt jakykoliv vngjsi
nebo vnitini podnét, ktery ovliviiuje stabilitu jedince, a to jak ve fyzickém, socialnim,
tak i psychologickém smyslu (Magdi, 2022, p. 615-616). Je soucasti kazdodenniho Zivota
v prostiedi profesnim i soukromém. Nékteré profese jsou zatizeny psychickym stresem vice
nez jiné. Sestry jsou bezpochyby vystaveny vyssimu poctu stresovych situaci nez bézna
populace, coz je spojeno s povahou jejich prace a nutnosti rychlych rozhodnuti, kterd mohou
mit nasledky i na zivoty jejich pacientt (Szlenk-Czyczerska et al., 2021, p. 27). Pravé pocit
odpovédnosti vedl ve vétsiné piipadi k psychickému vycerpani (Magdi, 2022, p. 615).
Dlouhodoba expozice emocionalné¢ naro¢nych situaci mize zpusobit zhorSeni duSevniho
a fyzického zdravi, rychlé profesni vyhoteni, a také mlize negativné ovlivnit socialni pohodu
(Szlenk-Czyczerska et al., 2021, p. 27).

V pribéhu epidemie COVID-19 bylo ziejmé, Ze sestry hraly zasadni roli pii zvladani
klinickych a organizacnich problémi, jelikoz poskytovaly piimou péci v bezprostiedni
blizkosti nakazenych — nemocnych (Caruso et al., 2021, p. 2). Stres nakumulovany béhem prace
Vv prvni linii v obdobi pandemie mél negativni dopad na celkovy zdravotni stav sester. DuSevni
zdravi ovlivnilo pfedev§im mnoho nepfijemnych prozitka a svédectvi, kterym byly sestry
vystaveny. Tato skuteCnost byla jedna z hlavnich pfi¢in jejich emocnich potizi — frustraci,
tizkosti, strachu, stresu, depresi a mnoha dalsich obtizi. Uroven jejich prozivani zavisela
na stavu pacienttl, o které sestry pecovaly (Xu et al., 2021, p. 15). U fady sester se také vyrazné
zhorsila kvalita spanku (Simonetti et al., 2021, p. 1336). Ve srovnani s dal§imi zdravotnickymi
pracovniky vykazovaly sestry také vyssi miru uzkosti. Trpély stiedné zavaznymi az velmi
zavaznymi piiznaky dusevnich poruch, vyskytovaly se u nich dokonce i suicidalni myslenky
(Alietal., 2021, p. 3).

Hur et al. (2022) konstatovali, Zze vzhledem k disledkiim pandemie na zdravi sester je
nezbytné piijmout fadu opatieni a vypracovat strategické plany pro zmirnéni jejiho negativniho
vlivu (Hur et al., 2022, p. 261). Je tedy nutné porozumét nejen mechanismu vzniku stresu,

ale pfedevsim mechanismu vyrovnani se se stresem (Szlenk-Czyczerska et al., 2021, p. 28).
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2.1 Vyskyt pracovniho stresu a jinych psychickych problémii u sester béhem
pandemie COVID-19

Podle Mezinarodni rady sester pandemie koronaviru prohloubila prozivani stresu
a uzkosti U sester, které prichazely do styku s pozitivné testovanymi jedinci ptiblizné u 80 %.
Hlavnimi faktory umoctiujicimi narist stresu byla nejistota, strach z nakazy sebe a ostatnich,
nedostatené mnozstvi zdravotnického persondlu a problémy s doddavanim osobnich
ochrannych pomticek do nemocnic (Giizel a Agikgoz, 2023, p. 662).

Appel et al. (2021) ve své explorativni, deskriptivni a prifezové studii popisuji vyskyt
uzkosti, deprese a stresu u celého oSetfovatelského tymu z covidového oddéleni z nemocnice
V jizni Brazilii. Ziskavani dat probihalo v roce 2020. Do vyzkumu se pftihlasilo 52 (68, 4 %)
respondentli z celkovych 76 pracovniki, z toho bylo 46 (88,5 %) zen S primérnym vékem
38,3 let. Pfevaznou vétSinu tvofilo 32 oSetfovatelskych technikli (71,2 %), nasledovalo 12 sester
(23,1 %) a posledni skupina zahrnovala 3 oSetfovatelské asistenty. K posouzeni jiz zminénych
potizi byla vyuzita brazilska verze $kaly Depression Anxiety Stress Scale—21 (dale jen
DASS-21). Vysledky upozoriiuji na skutecnost, ze ze vSech padesati dvou ucastnikii prozivalo
stres 40,3 %, uzkost melo 53,8 % a depresi 38,4 % znich. Porovnani vysledkii mezi
jednotlivymi profesemi ukazalo, Ze stres a deprese uvadély nejvice pravé sestry (Appel et al.,
2021, p. 2-5).

Ve ctyfech korejskych nemocnicich byla v roce 2020 provedena prufrezova studie,
ktera porovnavala vyskyt pracovniho stresu mezi sestrami pfimo pecujicimi 0 pacienty
s COVID-19, a sestrami, které¢ neposkytovaly ptimou péci této skupin€ nemocnych. Studie dale
zjistovala faktory, které stres ovliviiuji. Sbér dat byl realizovan za pomoci online dotazniku.
Pracovni stres byl méfen pomoci 35 poloZkového nastroje, ktery vyvinul Choi (2009), k méfent
uzkosti pouzili dotaznik Generalizovana tUzkostna porucha—7 (dale jen GAD-7)
a ke zjisténi miry deprese byl pouzit dotaznik Patient Health Questionarie—9 (dale jen
PHQ-9). Do vyzkumu se zapojilo celkem 290 ucastniki, z toho 122 pracovalo pfimo
s covid pozitivnimi pacienty. Vybérovy soubor byl tvoien z 92,4 % (268) Zenami
a225 (77,6 %) respondentti mélo dokoncené univerzitni vzdélani. Vysledky této studie
ukézaly, Ze primérné skore pracovniho stresu u sester specializovanych na covidové pacienty
bylo nizsi (3,83) nez u sester na v§eobecnych oddélenich (3,92), coz znaci statisticky vyznamny
rozdil. V porovnani s vyzkumem z roku 2019 pted pandemii (Oh, Jeong, 2019) se skore stresu

u sester prokazatelné zvysilo, jelikoz pifedchozi hodnota ¢inila 3,48 (Kim a Kim, 2023, p. 2-6).
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Li et al. (2020) ve své studii potvrdili, Ze sestry v prvni linii, které denné¢ pracovaly
s infikovanymi pacienty, mohou byt vice odolné vici traumatu nez ty, co do kontaktu
s nakazenymi nepiisSly. Deskriptivni studie probihala v roce 2020 za pomoci dotazniku
v mobilni aplikaci. Dobrovolné se ptihlasilo 740 respondentii, 214 z nich tvofila vefejnost,
234 sestry vprvni linii a 292 zbylé sestry. Vysledky dokazaly, ze pravé sestry pecujici
0 pacienty s COVID-19 mély nejnizsi skore traumatizace ze vSech tii sledovanych skupin. Mezi
vefejnosti a sestrami, které nepracovaly v prvni linii, nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil.
Duvodem, Ze sestry v prvni linii jsou vici traumatu vice odolné mutize byt i to, Ze si tuto praci
samy vybraly, jsou tak vice psychicky pripravené, a také se postupem Casu piizpusobily
na neustalé ptisobeni stresovych situaci (Li et al., 2020, p. 917-918).

Ve slovenské studii, ve které se konal sbér dat v roce 2020, bylo zjisténo, ze z 565
ucastnikd vnimalo 83,5 % zvySeny stres a 62,7 % sester mélo traumatické symptomy. Dale
studie uvadi, ze mirnym prediktorem traumatu byl vék, kdy mladsi respondenti byli ve vétSim
ohrozeni. Dalsi demografické faktory — roky praxe, pfitomnost no¢nich smén a lokalita,
nezjistily prokazatelny vliv na stres a jiné potiZze. Zajimavé je, Ze ani faktor, jako ptima péce
0 COVID-19 pozitivni pacienty, nevykazoval prikazné vysledky, coZ potvrzuje predchozi
realizovana studie (Rajcani et al., 2022, p. 21-25).

Naproti tomu u sester z korejskych nemocnic bylo prokazano, ze faktory — koufeni, vék
a prace v prvni linii, ovliviiuji jejich psychické zdravi. S problémem pracovniho pfetiZeni,
uzkosti a deprese se potykalo vyrazné vice sester pracujicich u pacientd s infekénim
onemocnénim COVID-19, neZ ostatni sestry. Mezi témito sestrami byl pracovni stres vyznacné
vyssi ve véku od 30 do 39 let (4,04 £ 0,54) nez, kterym bylo mezi 20 az 29 rokem Zivota
(3,71 £ 0,43). Ve spojitosti s koufenim byl pracovni stres mnohonasobné vyssi u nekuiaki nez
u skupiny soucasnych nebo byvalych kutraka (Kim a Kim, 2023, p. 4-6).

Z polské prurezové studie, ktera se konala od roku 2020 do roku 2021 vyplyva, Ze sestry
prozivaly vysokou miru stresu. Vyzkumu se zucastnilo 220 respondenti z ambulanci
i laizkovych oddéleni. Primérny vék byl 43,3 let, 96,4 % tvofily Zeny a vice nez 87 % tcastnikt
m¢élo dokoncené univerzitni vzdélani. Primérna délka praxe byla 20 let a vice, 80,5 % sester
pracovalo pfimo s pacienty, vétsi tfetinu (37,7 %) tvofily sestry z ambulantnich jednotek
a 11,8 % dotazovanych pracovalo s COVID-19 pozitivnimi pacienty. V roce 2021 narostla
pracovni doba sester 0 10 hodin oproti mési¢ni pracovni dob¢ v roce 2020. K tomuto vyzkumu
byl vyuzit online dotaznik zjist'ujici demografické faktory, a dale byla pouzita Skala vnimaného
stresu Perceived stress scale—10 (dale jen PSS-10). Vysledky studie ukazaly, ze sestry mély

vysoké skore stresu (20,9). Tato mira prozivani stresu vSak nesouvisela s vékem, roli
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Vv oSetfovatelském tymu a ani s oddélenim, kde byla péce poskytovana. Naopak jej zhorSovala
prodluzujici se pracovni doba, krats$i délka praxe a hor$i hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu
(Sierakowska a Doroszkiewicz, 2022, p. 3-9).

Zvyseny vyskyt pracovniho stresu u sester odhalila i egyptska studie. U dotazovanych
113 respondentt bylo pomoci stresové skaly pro sestry (Nursing Stress Scale, dale jen NSS)
zjisténo, ze 50,4 % ma vysokou uroven stresu. U 38,1 % byla zjiSténa stfedni uroven
a u zbyvajicich 11,5 % byla hladina stresu pouze mirna. Ze 113 respondentd bylo
50,4 % Zen, nejvice jich bylo ve v€ku 25 az 35 let (34,5 %), poté 29,2 % mélo 25 let a méng,
s dokonéenym vysokoskolskym vzdélanim byla vétsi polovina sester (54 %). Data byla
ziskavana Vv letech 2021 az 2022 online dotaznikem. Ani v této vyzkumné studii nebyl zjistén
vztah mezi stresem a sociodemografickymi faktory — v&k, pohlavi a zkuSenosti se stresem
(Magdi, 2022, p. 616-618).

Uroveti stresu se u sester v Turecku zvysila az u 77 % z nich. Zapojilo se 270 sester,
82,2 % tvoftily Zzeny, pramérny vék byl 30,5 let, primérna délka praxe Cinila 9,19 let a celkem
44,1 % se staralo o pacienty s koronavirovym onemocnénim. Setfeni se konalo v roce 2022
formou pfimych rozhovori. Ke zjisténi stavu stresu byla vyuzita Skala NSS, na které bylo
primérné skore 62,46, coz zna¢i miru stresu na stfedni arovni. DalSim cilem této studie bylo
zjistit, zda obavy z nakazy COVID-19 mély vliv na miru prozivani pracovniho stresu u sester.
K tomu byla vyuzita Skala strachu z COVID-19, kterou vytvofili Ahorsu et al. (2020).
Primérné skore se rovnalo 14,59, coz znamena, Ze strach z nakazy u sester byl nizsi nez na
stiedni trovni. AvSak mezi Skalou NSS a $kalou strachu z COVID-19 byl odhalen statisticky
vyznamny, pozitivni, ale nizky vztah. To znamena, Ze S nartstajicim strachem z koronaviru se
soucasné zvySoval pracovni stres u sester. Mimo strachu a stresu se u 33,7 % Gcastniki zhorSily
spankové navyky a 37,4 % uvedli, Ze jejich spanek byl vlivem pandemie velmi silné narusen
(Gtizel a Agikgoz, 2023, p. 663-665).

Obdobné¢ slovenské sestry, v celkovém poctu 565 ucastniki, mély obavy z nakazy sebe
(68 %), ale i svych blizkych (83 %). Krom¢ tohoto faktoru souhlasily s tvrzenim, ze se
prodluzuje jejich pracovni doba (58,6 %), pfibyva pocet pacientii (61,1 %), pocituji nepohodu
v disledku bezpecnostnich opatieni (81,2 %) a 80,2 % uvedlo fyzické i psychické vyc€erpani
(Rajcani et al., 2022, p. 21).

Ve studii z Egypta vysledky ptinesly zji$téni, Ze jiz mirnou miru stresu mély sestry
z divodu neuspokojivé piipravy na pandemii COVID-19 (66,4 %), nedostatecné podpory
(50,4 %), konflikta s 1€kati (53,1 %) a ostatnimi nelékatrskymi pracovniky (60,2 %), setkani se
S umiranim a smrti (61,9 %) a pracovniho pietizeni (39,8 %) (Magdi, 2022, p. 618). Nejenze

14



tyto problémy, se kterymi se setkavaji témét denné, prohlubuji stres, ale v jejich disledku maji
sestry horsi pohlizeni na své zdravi, zvySeny zamér opustit zaméstnani, vyssi incidenci tizkosti
a jinych psychickych poruch (Giizel a A¢ikgoz, 2023, p. 665).

Mo et al. (2020) zkoumali stres u ¢inskych sester v prvni linii koronavirové nakazy
z provincie Chu-pej. Jednalo se o prufezovy online prizkum realizovany Vv roce 2020,
do kterého se ptihlasilo 180 sester. Ze vSech zucastnénych bylo 90 % zZen ve vé&ku
od 21 do 48 let, s délkou praxe 2 az 32 let a vice nez 80 % m¢lo univerzitni vzdélani.
Pro sledovani pracovniho stresu bylo pouzito ¢inské znéni stupnice stresového pretiZzeni
(dale jen SOS), u které je prokazana validita i reliabilita. Celkové bodové skore stupnice je
22 az 110 bodl — ¢im je bodt vice, tim je stresova zatéz vyssi. U témér 40 % sester bylo kone¢né
skore v priméru 39,91 bodh a pouhych 22,2 % mélo 50 bodu a vice. Pracovni stres uc€astnikli
této studie byl tedy na nizké urovni. Autofi to vysvétluji tim, ze sestry z Chu-pej byly fadné
pripravené a svédomité. Faktory, které vSak stresovou zatéz negativné ovliviiovaly, byly delsi
tydenni pracovni doba, uzkost, a také skutecnost, kdyz byla sestra jedina¢kem. Vysledky SOS
u zucastnénych, ktefi jsou jedinacci byly okolo 50,87 bod a u téch, ktefi maji alespon jednoho
sourozence, byly kolem 38,91 bodl. Da se predpokladat, Ze ti, kteti jsou jedinym potomkem
v rodiné, maji vétsi strach o své rodinné piislusniky, zejména o rodice. Boji se, aby nezemieli,
jelikoz silng citi povinnost postarat se o své rodice v jejich stafi. Tato skutecnost predstavuje
obrovskou psychickou zatéz pro sestry, které jsou jedinacci, nebot’ by pfisli nejen o ptibuzné,
ale také o oporu (Mo et al., 2020, p. 1003-1006).

Mnohé studie (Almegewly et al., 2022; Crowe et al., 2022) uvad¢ji, ze i sestry
poskytujici intenzivni péci prozivaji nespocet negativnich mentdlnich a emocnich obtizi,
jako jsou stres, uzkost, deprese a pocit tisné¢ (Xu et al., 2021, p. 13). Vzhledem Kk jejich
mely sestry vintenzivni péci vySSi Urovenl stresu oproti sestrdm na jinych klinikdch,
a to jiz v obdobi pted pandemii koronaviru (Almegewly et al., 2022, p. 2). S piichodem
epidemie COVID-19 zna¢né vzrost pocet pacientd vyzadujici akutni zdravotni oSetfeni,
tedy praveé sestry se specializaci V intenzivni péc¢i byly vystaveny vysoké pracovni zatézi
z diivodu nedostate¢ného poctu personalu (Xu et al., 2021, p. 13).

To, ze pandemie ovlivnila psychické zdravi sester na jednotkach intenzivni péce (dale
jen JIP), potvrzuje kanadskd prafezova studie z doby tieti pandemické viny v Kanadé
v roce 2021. Data byla ziskdna online formou uzavienymi otdzkami a nepovinnym otevienym
dotazem, ve kterém se mohli Ucastnici blize vyjadfit k pracovnim podminkam a zatézi.

Obsahem vyzkumu bylo zjisténi miry deprese, uzkosti a stresu pomoci skaly DASS-21, dale
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pfitomnost posttraumatickych stresovych poruch Skdlou IES-R a Vv neposledni fadé bylo
pouzito méfitko ProQOL zjistujici miru vyhotfeni a sekundarniho traumatického stresu.
Zapojilo se 425 sester z JIP ze vSech ¢asti Kanady. Jejich vék byl v rozmezi 20 az 65 let, délka
praxe se pohybovala od 1 roku do 46 let, 92,5 % tvotily Zzeny, 88,9 % byly sestry pracujici
u lizka a dohromady 96,5 % se staralo o dospélé pacienty. Vysledky z jednotlivych skal
prokazaly, ze v dobé sbéru dat trpélo mnoho sester z JIP tadou psychickych problémd.
U 74,4 % ucastnikli byly zaznamendany ptiznaky posttraumatické stresové poruchy. Symptomy
stresu mélo 60,7 %, uzkosti 56,9 % a deprese 69,6 %. Navic vSech 625 respondentl zazivalo
sttedni az vysoky stupein syndromu vyhoteni a 87,7 % jevilo znamky sekundarniho
traumatického stresu. Moznost oteviené odpovédi vyuzilo 147 (34,5 %) dotazovanych sester.
Jejich odpovédi potvrzovaly vysokou dusevni zatéz. Nejvice zminovaly nedostate¢nou
podporou od vedoucich zaméstnancti a traumatizujici povahu pracovniho prostiedi (Crowe
etal., 2022, p. 2-4).

Obdobn¢ v Saudské Arabii probihala v roce 2021 priiezova studie u sester z JIP.
Hlavnim cilem bylo zjistit Groven prozivani pracovniho stresu a soucasné odolnosti v dobé
koronavirové pandemie. Online dotaznik vyplnilo 139 sester. Nejvétsi skupinu tvofili ucastnici
ve véku 30 az 40 let (60 %), s bakalarskym vzdélanim (81 %) a s 6 az 9 lety zkuSenosti v praxi
(42 %). Celkem 86,4 % z nich pracovalo s COVID-19 pozitivnimi pacienty. Ke zjisténi stresu
byla pouzita Skala PSS—10. Z vysledki vyplyva, Ze 8 % sledovanych neprozivalo Zadny stres,
14 % citilo mirny stres, 38 % stiedni stres, 22 % velky stres a 18 % velmi vysokou trover stresu
(Almegewly et al., 2022, p. 3-6).

Podobné i polsky vyzkum prokazal, ze ze 102 sester z JIP mélo dle Meisterova
dotazniku psychicky stres na nizké trovni 47,1 %, stfedni trovni 36,3 % a vysoké urovni
16,7 %. Nejvice uvadely, Ze pocitovaly casovou tiseil a vyssi odpoveédnost. Prifezova studie se
konala v roce 2020, pticemz 95,1 % tvotily zeny s prumérnym vékem 34 let a praxi 11 let.
Kromé¢ stresu méfili také odolnost za pomoci $kaly hodnoceni odolnosti (dale jen SPP-25).
Analyza odhalila, Ze témé&f polovina zacastnénych (46,1 %) se charakterizovala pramérnou
urovni odolnosti, 21,6 % nizkou urovni a 32,4 % vysokou duSevni odolnosti. Mezi stresem
a odolnosti byla zjisténa statisticky vyznamna negativni korelace (rho= -0.463) — ¢im vyssi
skore odolnosti méli, tim nizsi byla stresova zatéz (Januszek et al., 2023, p. 62-66).

Naproti tomu Almegewly et al. (2022) ve své studii nezjistili Zadnou vyznamnou
korelaci mezi stresem souvisejicim S koronavirovou nemoci a odolnosti. K méfeni miry
odolnosti vyuzili Connor-Davidsonovu §kalu odolnosti—10 (dale jen CD-RISC-10). Nejvétsimu

poctu sester z JIP vySla stfedni Groven odolnosti (42 %), nizkou a velmi nizkou uroven
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meélo 18 % a 8 %, zatimco 32 % se vyznacovalo velmi vysokou urovni odolnosti (Almegewly
etal., 2022, p. 8), coz je v souladu se zjisténim autord Januszek et al. (2023).

Hlavnimi faktory zvySujicimi stres u kanadskych sester z JIP byly nespravny pfistup
vedoucich pracovnikl a traumatizujici pracovni prostfedi, coz vedlo u sester ke zklamani,
dojmu neuspéchu az k zaméru opustit stavajici zaméstnani. Mnoho ucastnikd sdélilo,
ze je samotné a jejich praci vedeni bere jako samoziejmost, neuznavaji je, nerespektuji
a ani nepodporuji. Studie také zjistila, ze 44,0 % sester z JIP uvazovalo o odchodu z prace,
38,1 % by bylo radsi zaméstnéno u jiné spolecnosti, 49,4 % si chtélo v budoucnu najit novou
praci a 23,3 % si jiz v dobé vyzkumu aktivné vyhledavalo nové povolani. Podle analyzy
jednotlivych podskupin zjistujici odlisnosti mezi provinciemi, vékem a poctem let v praxi,
nebyly nalezeny zadné statisticky vyznamné rozdily (Crowe et al., 2022, p. 3-4).

V Polsku na zéklad¢ analyzy dat bylo zjisténo, Ze spiSe u mladsi skupiny ucastniki bylo
zaznamenano vysS$i psychické zatizeni z divodu monotonnosti prace, nespecifického
a celkového dusevniho pretizeni. Nebyly nalezeny zadné statisticky vyznamné rozdily
v zavaznosti stresové zat€ze vramci dosazeného vzdélani, existenci a véku déti
v domacnostech sester a poctu let v praxi. Rozdil nebyl zjistén ani na zékladé vystaveni se
suspektnim ¢i jiz zjisténym nakazenym COVID-19 (Januszek et al., 2023, p. 65-66).

Naopak v Saudské Arabii tidaje studie ukazuji, Ze vétSinu osob se stfedni mirou stresu
zastupovaly sestry s bakalaiskym stupném vzdélani. Byla nalezena pozitivni korelace
mezi vétsim poctem let praxe a vysokym stupném stresu (p = 0.0309). Nejcastéji sestry uvadély,
ze je velmi stresuje nepfedvidatelnost a zavaznost epidemie a jejich nasledkii. Mirnym
stresorem byla nemozZnost zdoladvat vyznamné véci v osobnim Zivoté. Dale sestry pocit'ovaly,
Ze nejsou schopné piekonat veskeré nahromadéné obtize béhem pandemie (Almegewly et al.,
2022, p. 6-8).

Kromé negativniho ndhledu na pandemii mély sestry z JIP i fadu pozitivnich pocitt.
Nejvice popisovaly, Ze jsou bezpochyby schopné zdolavat problémy v soukromém Zzivoté
spojen¢ s pandemickou situaci a jejich dusledky. Jako mirné pozitivni uvadély dobie se
vyvijejici vyhlidky epidemie a kladné pocity, Ze maji vSe pod kontrolou i vzhledem k aktudlnim
pomérum. (Almegewly et al., 2022, p. 8)

Rada studii (Ali et al., 2021; Shirazi et al., 2022) prokazala, Ze vystaveni se vysoké
stresové zatézi zpusobuje 1dalsi duSevni problémy — uzkost, deprese, frustrace a dalsi.
Konkrétné v ¢inské studii zjistovali subjektivni pocit Gizkosti za pomoci Skaly sebehodnoceni
uzkosti (dale jen SAS). Obsahem skaly je celkem 20 polozek zjistujici mnozstvi priznaka

uzkosti, kdy jednotlivé ¢asti se hodnoti jednim az ¢tyfmi body. Mira zavaznosti tzkosti je
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zjisStovana pomoci celkového skore. Ze 180 dotazovanych bylo celkové skore 32,19 + 7,56
bodl. Tyto udaje pfinesly statisticky vyznamny rozdil mezi respondenty studie a narodnim
standardem, ktery cCinil 29,78 + 0,46 bodi. Dale z vyzkumu vyplyva, ze stresova zatéz
statisticky vyznamné pozitivné koreluje se skalou SAS (r = 0,676; p <0,05). To znamena,
ze vyssi vystaveni stresu podporuje vyssi uroven tzkosti a budou patrnéjsi iizkostné symptomy
u jedince (Mo et al., 2020, p. 1004).

Kim a Kim (2023) ve svém vyzkumu také prokazali statisticky signifikantni pozitivni
korelace (p <0,001) mezi stresem souvisejicim s pracovnim prostfedim, tzkosti a depresi
u specializovanych sester pro pacienty s COVID-19. Mezi sestrami—specialistkami, které se
zucastnily této studie, pocitovalo 57,4 % mirnou nebo vyssi troven uzkosti. Dale procenta
u téch, které mély stiedni az silnou Groven uzkosti, byla vyssi (15,6 %) nez v kontrolni skuping
(10,2 %). Kromé¢ tizkosti prozivala zna¢na ¢ast zG¢astnénych az deprese. Mirnou depresi trpélo
65,6 % sester a 25,4 % stiedné tézkou az tézkou depresi, coz je vyssi troven nez u kontrolni
skupiny, ktera ¢inila 16,1 % (Kim a Kim, 2023, p. 6-8).

Prifezova studie z Keni z roku 2020 zkoumala duSevni zdravi sester v prvni a druhé
linii béhem pandemie. Ke sbéru dat byl pouzit online dotaznik zamétujici se na stres, tizkost,
depresi a nespavost. Zucastnilo se 171 respondentt, kdy 70,2 % byly Zeny, a primérny vek
¢inil 33,47 let. V dobé& vyzkumu pracovalo v prvni linii 111 sester (64,9 %) a 66,7 % z nich
uvedlo, ze jim v disledku nakazeni nemoci COVID-19 zemfel pacient. Ze zjisténych vysledki
vyplyva, ze u sester pracujicich pfimo s pozitivné nakazenymi nemocnymi byla podstatné
ovlivnéna psychika. Deprese byla zaznamenana u 52,8 %, uzkost u 49,6 %, stres proZivalo
31,5 %, mirné az tézké ptiznaky vyhoteni vykazovalo 56,1 % a nespavosti trp€lo 9,2 % z nich.
Naproti tomu ze sester z druhé linie mélo deprese 33,4 %, uzkosti 45,8 %, stres 23,8 %,
syndrom vyhoteni 32,8 % a nespavost neuvedla ani jedna z dotazovanych. Dale bylo zjisténo,
ze zeny uvadely vice priznakt psychickych poruch nez muzi. Celkem 53,9 % Zen uvedlo vyssi
vyskyt vyhoteni, zatimco u muza tuto problematiku zaznamenalo pouze 34,0 % (Ali et al.,
2021, p. 3-5).

V japonské kohortové studii z roku 2020-2021 byl zkoumén vztah mezi depresi
a pracovnim stresem u sester pracujicich v prvni linii béhem epidemie COVID-19. Vyzkumu
se zucCastnilo 28 sester, ztoho 75,0 % tvorily zeny. Vé&k respondentli se pohyboval
od 20 do 49 let a nejvice sester bylo s praxi do 10 let (42,9 %). Ke zjisténi miry deprese byl
pouzit dotaznik Quick Inventory of Depressive Symptomatology (dale jen QIDS) a k méteni
pracovniho stresu byla vyuzita skala Tokyo Metropolitan Distress Scale for Pandemic (TMDP).

Bylo zjisténo, ze sestry z Centralni nemocnice vykazovaly velmi mirnou az témét nulovou
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uroven deprese. Celkové skore se v prubéhu mésici snizovalo, avSak nejveétsi narist priznakl
deprese byl odhalen v souvislosti s naristajicim poc¢tem pozitivné testovanych pacientti. Byla
zjisténa statisticky signifikantni pozitivni korelace mezi socidlnim stresem a depresivnimi
symptomy (r = 0,407; p = 0,032). Dalsim ¢astym problémem, ktery sestry uvadély, byl dopad
na jejich finanéni situaci a narusené mezilidské vztahy (Tsubono a Ikeda, 2022, p. 4-5).

Prafezova studie z italskych nemocnic zjistila, ze prevalence uzkosti, poruch spanku
a nizké sebedtuvéry byly u sester v dobé epidemie na vysoké trovni. Z vysledkli vyplyva,
ze 33,23 % prozivalo stfedni stupen tzkosti, 71,4 % poruchy spanku a 50,65 % mélo nizkou
sebediivéru ve své schopnosti. Data byla ziskana v roce 2020 pomoci SAS a Skaly vlastni
ucinnosti (dale jen GSES). Do vyzkumu se zapojilo celkem 1005 sester z 42 nemocnic na celém
uzemi Italie. VEk respondentli se pohyboval od 22 do 65 let, 42,19 % pracovalo na v§eobecnych
nemocni¢nich oddélenich, 83,78 % mélo bakalarsky stupen vzdélani a vétsi polovinu tvotily
zeny (65,97 %). Pravé u Zen byla vypozorovana vyssi mira Gzkosti a spankovych potizi nez
u muzuy, jelikoz mély nizsi sebedivéru ve své schopnosti. U tcastnikl s vyssi virou ve vlastni
schopnosti bylo skoére uzkosti niz$i, a tim se sniZzovaly i1 poruchy spanku. VyS$§i mirou
sebevédomi se vyznacovali hlavné muzi, Gi€astnici ve vy$§im véku, s vy§§im poctem let praxe
a S vys$Sim stupném vzdélani. Zavérem autofi zduraznuji nezbytnost véasné zachytit dusevni
potize u sester, jelikoz pii jejich dlouhodobé expozici mize dojit k rozvoji posttraumatické
stresové poruchy (Simonetti et al., 2021, p. 1362-1367).

Problematikou sekundarniho traumatického stresového syndromu se zabyvala
deskriptivni a priifezova studie z franu. Jejim hlavnim cilem bylo zjistit spojitost mezi
pracovnim stresem a strachem z koronavirové pandemie se sekundarnim traumatickym
stresovym Syndromem. Vyzkumné Setfeni se konalo v roce 2020 ve dvou nemocnicich formou
online dotazniku. K méfeni sekundarniho traumatického stresového syndromu byla vyuzita
Skala Secondary Traumatic Stress Scale (dale jen STSS) a miru stresu zjisStovala Skala Nurse's
occupational stress scale (dale jen NOSS). Na Setieni participovalo 225 sester, které pracovaly
v pfimém kontaktu s COVID-19 pozitivnimi nemocnymi. VEtSinu tvorily zeny (75,6 %), jejichz
vék byl v rozmezi 23 az 52 let, 89,3 % mélo bakalarsky stupen vzdélani a zbylych 10,7 % mélo
magistersky titul. Primérna doba praxe byla 11,48 let. Vysledky naznacily, Ze pracovni stres
sester pfimo ovliviiuje uroven strachu z pandemie COVID-19 a tyto obavy ptimo koreluji se
sekundarnim traumatickym stresovym syndromem. Obavy z epidemie koronaviru také plné
ovlivituji vztah mezi pracovnim stresem sester a jejich sekundarnim traumatickym stresem

(Shirazi et al., 2022, p. 371-375).
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Ve slovenské studii uvedlo v dotazniku pro screening traumatu (dale jen TSQ)
pies 62 % sester alespont 6 z 10 symptomu prozivani posttraumatické stresové poruchy (dale
jen PTSD) a necelych 27 % zazivalo 9 z 10 ptiznaki. Nejvice se u dotazovanych objevovaly
zvySené védomosti o moznych nebezpefich (79,43 %), poté znepokojivé mysSlenky
¢i vzpominky na udalosti (75,53 %), pocit rozruSeni pfi pfipominani si piihody (69,86 %)
anervozitu a podrazdénost zaznamenalo vice nez 68 % respondenttii. Vyskyt ptiznakd traumatu
ovlivitoval ve€k ucastnikil, poskytovand socidlni podpora a pouzité¢ strategie zvladani
traumatického stresu. DalSim faktorem, ktery mohl zkreslit vysledky pfi méfeni piiznaka
traumatu mohla byt doba sbéru udaji. Vyzkumné Setieni probihalo od listopadu do prosince
roku 2020, kdy byl nartst ptipadd COVID-19 pozitivnich nemocnych, a tak se da predpokladat,
ze ucastnici mohli byt vice vy€erpani, coz mélo vliv na vyssi vyskyt traumatickych symptomi
(Rajcani et al., 2022, p. 24-26).

Hlavnim tématem systematického piehledu a metaanalyzy studii publikovanych v roce
2020 je zjisténi profesniho vyhoteni a PTSD u sester pisobicich v prvni linii péce o pacienty
s COVID-19 béhem pocatecni faze pandemie. Cilem bylo systematicky shrnout dostupné
dukazy tykajici se téchto psychickych problému a zduraznit faktory rizika a ochrany.
Kvantitativni analyza byla provedena nad daty zahrnutych studii, které métily miru vyhoteni
a PTSD pomoci podobnych nastroji. Celkem bylo do piehledu zahrnuto 25 studii, z nichz sedm
bylo zahrnuto do metaanalyzy pro odhad primért depersonalizace a emocniho vycerpani.
DalSich 12 studii bylo pouZito k odhadu primérd pro PTSD. Mezi hlavni rizikové faktory
patfilo Zzenské pohlavi, mladsi v€k a rizné pracovni, fyzické a psychické faktory — obavy
z koznich 1ézi z noSeni ochrannych pomtcek. Celkové studie zjistila alarmujici situaci
s ohledem na vyhoteni a PTSD u sester béhem pandemie COVID-19. Zduraznila potifebu
podpiirnych strategii na individudlni i systémové urovni k prevenci negativnich dusledk
na veskera klinicka pracovisté. Daéle zdiraznila nezbytnost zamezeni stfednédobych
a dlouhodobych negativnich ucinka (Caruso et al., 2021, p. 2-4 a 16-18).

Hur et al. (2022) dosli k totoznym zavériam dopadu celosvétové koronavirové epidemie
na vyhoteni sester. Z jejich rychlého systematického piehledu provedeného ze 13 studii
publikovanych v letech 2020 az 2021 vyplynulo, Ze se vyhoteni sester béhem pandemie
pohybovalo na stiedni a vys$§i Grovni. Miru vyskytu ovlivnily rtizné sociodemografické,
profesni, psychologické a s COVID-19 souvisejici faktory. Taktéz upozornily na snizeni
negativniho vlivu covidové epidemie za pomoci uziti v€asnych podplrnych intervenci

pro rizikové skupiny sester, socidlni podpory, pfistupu ke sluzbdm pomdhajicim duSevnimu
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zdravi, dostatecného odpocinku a zajiSténim osobnich ochrannych pomicek pro bezpecnost
sester (Hur et al., 2022, p. 249 a 261).

V polské prufezové studii bylo hlavnim cilem zmétit miru profesniho vyhofeni
u chirurgickych a détskych sester v dobé epidemie COVID-19. Vyzkumné Setieni probihalo
od roku 2020 do roku 2022 a zapojilo se celkem 110 respondenti. Pro sbér dat byl
pouzit dotaznik Link Burnout Questionnaire méfici pomoci subskdl miru vyhoteni
a Socio-Demographic Questionnaire zjistujici sociodemografické faktory. Vsech 110
dotazovanych tvofily pouze Zeny VvV primérném véku 51 let, pfes 60 % pracovalo na
chirurgickém oddéleni, 34,5 % mélo 31 az 35 let praxe a 35,5 % uvedlo 31 az 40 let praxe
na stavajicim odd¢leni. Ze zavéru studie vyplyva, Ze vysoka uroven profesniho vyhoteni
postinla 6,4 % sester. V jednotlivych subkategoriich byly zaznamenany nejvy$s$i miry,
konkrétné 28,2 % pro psychofyzické vycerpani, 26,4 % pro zhorSeni vztaht, 12,8 % pro
zklamani a 11,8 % pro profesni neefektivitu. Zvlasté ucastnici pracujici na chirurgickych
oddélenich vykazovali statisticky vyznamnéj$i hodnoty v oblasti psychofyzického vycéerpani
(Filipska-Blejder et al., 2023, p. 2-5).

Galanis et al. (2021) se ve svém systematickém piehledu a metaanalyze zaméfili na
zjisténi vyhoteni u sester v pribéhu pandemie COVID-19 a souvisejicich rizikovych faktord.
Data byla ziskana z né€kolika elektronickych databazi a preprintovych sluzeb v roce 2020.
Do ptehledu bylo zahrnuto celkem 16 studii s 18 935 sestrami. Celkova prevalence
emocionalniho vyhoteni byla 34,1 %, zjisténi depersonalizace u 12,6 % a pocitu nedostatku
osobniho naplnéni u 15,2 % (Galanis et al., 2021, p. 3287-3289 a 3293).

U sester v Omanu se vysoka uroven profesniho vyhoteni vyskytovala u 65,6 % z nich.
JakoZzto faktory ovliviiujici miru emo¢niho vycerpani uvedly schopnosti vedeni a podporu
vedoucich sester, stav persondlniho zajiSténi a zabezpeCeni ochrannych pomicek, pfistup
k informacim a postoj sester k podpote. Dal§imi vyznamnymi prediktory byly pracovni stres,
vek a pocet let praxe na soucasném oddéleni. Vyzkumu se zucastnilo 351 respondentd, pfi¢emz
vice nez 80 % byly Zeny ve véku 22 az 55 let a s primérnou Sestiletou praxi na aktudlni pracovni
pozici (Al Sabei et al. 2022, p. 5). Galanis et al. (2021) zjistili, ze hlavnimi rizikovymi faktory
vyhoteni sester byly: mladsi veék (30 let a mén¢), nedostate¢na socialni opora, nepfipravenost
rodiny a spolupracovnikti na zvladani epidemie koronaviru, vnimani zvySeného ohrozeni, delsi
pracovni doba v karanténnich oblastech, prace ve vysoce rizikovém prostiedi, nedostatecné
zdroje v nemocnicich a zvySend pracovni zat¢z (Galanis et al., 2021, p. 3293-3298).
Velmi kontroverznim faktorem ovlivitujici syndrom vyhoteni je pohlavi. Mnohé studie (Caruso

et al., 2021; Simonetti et al., 2021) poukazaly na vyssi prevalenci u zen, ale fada jinych studii
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ukazuje vysoké emocni vyCerpani i U sester—-muzi. Navic nékteré studie (Galanis et al., 2021;
Simonetti et al., 2021) prokazaly, ze u muzl je vyss$i mira depersonalizace, zatimco u zen je
niz8i mira osobniho naplnéni (Hur et. al, 2022, p. 260).

Wei et al. (2022) se ve svém vyzkumném Setieni zabyvali prevalenci vyhoieni sester
a jeho souvislosti s délkou telomer pifed a béhem covidové pandemie. Telomery jsou
DNA-proteinové komplexy na konci chromozomd, které je uzaviraji. V prubchu starnuti se
jejich délka fyziologicky zkracuje, avsSak pii dlouhodobém prozivani stresu se tento proces
zrychluje. Americka prufezova studie se zabyvala pravé teorii, zda se vlivem pandemie,
jakozto vysoce stresového obdobi, zvysila prevalence vyhoieni a zkratila se délka telomer
u ucastnikll vyzkumu. Zapojilo se 146 sester z operacnich salti, anesteziologického a porodniho
oddéleni. U 120 z nich byla odebrana krev. Ve vybérovém souboru pievazovaly zeny, pramérny
vék byl 45 let a vétSina méla bakalaisky stupen vzdélani (75 %). Podle dotazniku Maslach
Burnout Inventory (dale jen MBI) bylo zjisténo u 70,5 % vysoky stupent vyhoieni. VéEtsina
sester pocitovala velké emocni vyCerpani (65,1 %), stiedné tézkou az tézkou depersonalizaci
uvedlo 85,0 % a 90,4 % vnimalo nizkou uroven osobniho uspéchu. Pii porovnani délky telomer
byly zjistény statisticky vyznamné rozdily z doby pted a béhem pandemie, pticemz se jejich
délka u skupiny sester v prib¢hu vyrazné zkratila ve srovnani se skupinou pied pandemii.
Vyzkumnici brali v potaz i dulezity faktor — veék sester. Podle ocekavani méli delsi telomery
mladsi G¢astnici ve veku 20 az 29 let. Bez ohledu na vék vSak byla zaznamenéana zna¢né kratsi
délka béhem pandemie nez pted ni, coz dokazuje jeji vliv na délku telomer u sester (Wei et al.,
2022, p. 2-9).

Rok po vypuknuti epidemie COVID-19 v Cing byla provedena priifezova studie,
jejimz cilem bylo zjistit, zda zkuSenost S pandemii u sester z Wu-chanu souvisi s nepifiznivym
vysledkem psychické pohody. Data byla shromazd’'ovana v pribéhu roku 2021. Pfihlasilo se
100 sester se zkuSenosti z prvni linie a dalSich 100 bylo bez zkuSenosti, jakozto kontrolni
skupina. Byla zjistovana deprese, uzkost, stres, nespavost a psychicka odolnost. V zavéru
nebylo stanoveno, e by rok od poc¢atku pandemie v Ciné pievladaly u pomahajicich sester
psychické problémy nad kontrolnim souborem ucastnikii, s vyjimkou nespavosti. Ta byla
zaznamenana u 41 % sester pracujicich s COVID-19 pozitivnimi nemocnymi, kdeZto
ve skupiné bez zkuSenosti ji trpélo pouze 29 %. U pomahajici skupiny uvadélo ptiznaky
deprese 46 %, uzkosti 40 % a PTSD 61 %. V kontrolni skupiné zaznamenalo symptomy
deprese 49 %, uzkosti 38 % a PTSD 56 %. Pokud jde o odolnost, tak nebyl zji§tén statisticky
vyznamny rozdil mezi obéma skupinami. Vysoka odolnost viici zatézi souvisela s nizkou

urovni uvedenych psychickych problému (Zhang et al., 2022, p. 349-351).
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Z uvedenych studii vyplyva, Ze se vysoka stresova zatéz u sester pohybovala v rozmezi
22,2 % az 83,5 % (Mo et al., 2020, p. 1005; Rajcani et al., 2022, p. 23). Vyssi uroven Gzkosti
byla mezi 33,23 % a 56,9 % (Simonetti et al., 2021, p.1367; Crowe et al., 2022, p. 4) a deprese
mezi 25,4 % a 69,6 % (Kim a Kim, 2023, p. 8; Crowe et al., 2022, p. 4). Vysokou miru PTSD
dotazované skupiny udavaly v rozmezi 27,0 % az 74,4 % (Rajcani et al., 2022, p. 23; Crowe
et al., 2022, p. 4) a profesni vyhoieni sester bylo mezi 6,4 % a 100 % (Filipska-Blejder et al.,
2023, p. 5; Crowe et al., 2022, p. 4). Poruchy spanku se pohybovaly od 0 % do 71,4 %,
kdy nulové procento téchto potizi bylo u ucastniki, kteti nepracovali v bezprostiedni blizkosti
pozitivné testovanych pacientt (Ali et al., 2021, p. 5; Simonetti et al., 2021, p. 1367).

Prufezova studie z Polska uvadi, ze probihajici pandemie COVID-19 pii sbéru dat
mohla znacné ovlivnit jeji zavéry. Déle poukazuje na to, ze z4dnd piedchozi studie nebyla
provedena pfed pandemickou dobou u téze studijni skupiny, coz mlze brénit v porovnani
vysledki pied a po celosvétové epidemii koronaviru (Filipska-Blejder et al., 2023, p. 8).

Ali et al. (2021) ve své studii naznacili, ze vzhledem k dopadiim pandemie na dusevni
zdravi sester by bylo vhodné provést dalsi vyzkumy, které by sledovaly jeji dlouhodobé G¢inky
(Alietal., 2021, p. 7).

2.2 Strategie zvladani stresu a jinych psychickych problémi u sester béhem
pandemie COVID-19

ZkuSenosti s pandemii COVID-19 naznacuji nutnost implementace efektivngjsich
strategii na ochranu duSevniho zdravi sester a pfijeti rozsahlych preventivnich opatfeni
v kriticky naro¢nych situacich (Sierakowska a Doroszkiewicz, 2022, p. 1). Aby se zabranilo
dalsim skodlivym dopadiim na zdravi sester, a z hlediska vefejného zdravi na celkovou kvalitu
a bezpecnost systému zdravotni péce, jsou potiebné stfrednédobé a dlouhodobé strategie na vice
urovnich, které propoji regulaéni organy, vyzkumné pracovniky, manaZery a vice
zainteresovanych stran (Caruso et al., 2021, p. 18).

K ochrané psychického zdravi lze piistoupit prostiednictvim raznych aktivit, jez mohou
organizovat nemocnice pro své zaméstnance s cilem zvysit jejich pracovni vykonnost (Giizel
a Agikgoz, 2023, p. 666). Z tohoto divodu by mély byt uskuteciovany zmény nejen ve sprave,
ale i struktufe organizace nemocnic, a to od vyvazeného piidélovani prace az po systémy
odménovani (Kim a Kim, 2023, p. 8). V obdobi $iteni infekce COVID-19 je nutné poskytnout
odpovidajici organiza¢ni podporu zejména vzhledem k incidenci nové nakazenych pacientl
(Tsubono a lkeda, 2022, p. 6). Dale je dulezita podpora vlady a spolecnosti, ktera mize byt

taktéz efektivni ke snizeni zatéZe u sester v dobé epidemie (Kim a Kim, 2023, p. 8).
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Sestram, jez se zucastnily prifezové studie v Keni, byla k dispozici specialni mobilni
linka pro akutni psychické potize souvisejici s pandemii. Navic ty, které pii prizkumu
vykazovaly stifedné az vysoce zavazné piiznaky v ramci jakékoli dusevni poruchy, anebo pokud
se u nich objevovaly jiz suicidalni mySlenky, byly odkazany na vyhledani 1ékaiské konzultace
s jejich poskytovatelem primarni péce nebo poradenské sluzby ptimo v nemocnici (Ali et al.,
2021, p. 4). Nezbytnost poradenskych a psychologickych sluzeb, jakozto psychologickych
intervenci, zdtiraznila i studie z Ciny (Zhang et al., 2022, p. 351).

V polské prufezové studii provadéné v roce 2020 bylo cilem analyzovat strategie
zvladani stresu u sester pracujicich ve vetfejnych a soukromych zdravotnickych zatfizenich.
Celkem se zucastnilo 155 sester, z nich tvotily 91,6 % zZeny, primérny vek ¢inil 42 let, vice nez
85 % mélo vysokoskolské vzdélani a nejvétsi zastoupeni mély sestry s praxi do 10 let (28,4 %).
Pro zjisténi vyrovnani se se stresem byl pouzit dotaznik Mini-COPE. Béhem pandemie
COVID-19 se dotazované sestry potykaly se stresem hlavné v oblasti aktivniho zvladani,
planovani, pfijimani, pozitivniho pfehodnoceni a hledani praktické podpory. Méné¢ ¢asto volily
vyhybavé strategie — popirani, vyhybani se stresovym situacim, tedy zabyvanim se néfim
jinym, a uzivani navykovych latek. Mladsi respondenti (do 30 let) a pracovnici s nejnizsi
pracovni zkusenosti (do 10 let) méli tendenci zvladat stres pomoci humoru, hledani emocionalni
a instrumentalni podpory, ale bohuzel i obviniovanim sebe sama a uzivanim psychoaktivnich
latek. ZvySujicim se vékem se sestry obracely vice k nabozenstvi. Ucastnici s magisterskym
titulem se vyrovnavali se stresem pomoci pozitivniho pfehodnoceni, to je vidénim situace
Vv pozitivnéj$im svétle, a nabozenstvi. Naproti tomu respondenti s niz§im stupném vzdé¢lani vice
vyhledavali emocionalni a instrumentalni podporu. VIiv oddéleni se ve studii neprojevil
(Szlenk-Czyczerska et al., 2021, p. 28-32).

Polska studie provedena v letech 2020 az 2021 zaznamenala krom¢ vysoké miry stresu
u sester i primérny pocit sebehodnoceni svych schopnosti dle skaly obecné ucinnosti (dale jen
GSES) 29,1 bodu z celkovych 40 bodt. Sebehodnoceni vyrazné souviselo s mistem zaméstnani.
Respondenti pracujici v nemocnici deklarovali lepsi vlastni hodnoceni nez sestry
z ambulantnich zafizeni. Strategie zvladani stresu byly posuzovéany inventdfem Mini-COPE.
Nejvice zvolené bylo aktivni zvladani, planovani a citova podpora. Naopak nejméné sestry
volily uzivani navykovych latek. Faktory véku, pracovni zkuSenosti a profesni role byly
zodpovédné za volbu copingovych strategii. MladSi Gcastnici a ucastnici S praxi do 5 let
pouzivali zejména ventilaci, instrumentalni podporu, humor, ale i sebeobvinovani. Sestry
z praxe také volily behaviordlni neangazovanost ve smyslu sniZeni svého Usili, zatimco vedouci

pracovnici stres zvladali za pomoci strategie planovani. Vys$s§i pozornost je tieba zaméfit na
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mladsi sestry s krat$i praxi a zaméstnance v ambulantni sféfe (Sierakowska a Doroszkiewicz,
2022, p. 3, 6-8).

Studie z roku 2020 se zabyvala sestrami z Béloruska a Polska. Zjistovala a porovnavala
jejich intervence uzité k vyrovnani se se stresem béhem pandemie. Prifezové studie se
dobrovoln¢ zicastnilo 158 sester z Polska a 126 sester z Béloruska. Polskou skupinu tvofily
z 82,9 % zeny, mladsich 34 let bylo az 67,1 %, vysokoskolské vzdélani mélo 93,4 %
a praktické zkuSenosti do 5 let mélo 58,2 % dotazovanych. Naopak v béloruské skupiné byly
vSechny respondentky zeny, mladsich 34 let bylo 42,0 %, vysokoskolsky titul ziskalo pouze
45,2 % a vzhledem Kk vy$simu v€ku meélo praxi pod 5 let 23,0 %. Polské sestry oproti
béloruskym tcéastnicim byly mnohem ¢astéji v kontaktu s pacienty s koronavirovou infekci,
mnohdy byly samy nakaZzené a ¢ast&ji byly v karanténé. Analyza dotazniku Mini-COPE zjistila,
ze ob¢ skupiny pouzivaly zejména aktivni zvladani a planovani, méné casto vyuZivaly
vyhybavé strategie — vyhybani se stresu a uzivani navykovych latek. Pravé vyhybavé strategie
volili pfevazné star§i a lidé v manzelském svazku. Pii porovnani skupin lze konstatovat,
ze sestry z Béloruska vice projevovaly smysl pro humor, naproti tomu polsti respondenti se
obraceli spiSe k nabozenstvi. Polské sestry se také vice zaméfily na metody hledani emocni
podpory a vyhybani se stresu, kdezto béloruska skupina se cCastéji uchylovala k aktivnim
strategiim zvladani stresu. Ani Vjedné zemi nebyla volba strategii ovlivnéna kontaktem
s pacientem nakazenym virem COVID-19 (Kowalczuk et al., 2022, p. 3-10).

Podobna studie provedena v roce 2020 mezi sestrami v Polsku a [ranu pfinesla opaéné
vysledky. Vyzkumné studie se zuacastnilo celkem 309 sester. Polskou skupinu tvofilo
158 sester, 144 z nich tvotily zeny v primérném véku 34,92 let, 13 sester mé¢lo stfedoskolské
vzdélani a 145 sester mélo vysokoskolské vzdélani. V iranské skupiné bylo 151 ucastnikdl,
pouze 90 z nich byly zeny v primérném veku 28,34 let. Stiedoskolské vzdélani melo 12 sester
a 139 mélo dokoncené vysokoskolské vzdélani. Ke zjisténi strategii zvladani stresu byl pouzit
dotaznik Brief COPE. V tomto srovnani byly iranské sestry ty, které se mnohem ¢astéji obracely
k nabozZenstvi, zatimco polské sestry vyuzivaly humor, coz odpovida velmi odlisné roli
nabozenstvi v polské a iranské spolecnosti. Na zakladé dostupnych dat Ize také konstatovat,
ze iranské sestry prozivaly vétsi Groven stresu nez sestry z Polska. Respondenti z obou zemi
vykazovali vyssi odolnost v piipadé, Zze nebyli vyCerpani. Kontakt s pacienty nakazenymi
COVID-19 se podobné jako v predchozi studii (Kowalczuk et al., 2022) neprojevil jako
rizikovy faktor (Piotrowski et al., 2021, p. 462-464).

Egyptska studie zjistila, ze ze 113 sester melo 50,4 % vysokou uroven stresu. Dale

zkoumala, jak jsou sestry schopné zdolavat stresové situace. K ziskani vysledki slouzila kratka
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Skala odolnosti vici stresu (dale jen BRCS) odebrana online formou. U 37,2 % respondenti
vysla Spatna odolnost, 41,6 % uvedlo, Ze maji primémé schopnosti a pouhych 21,2 %
se predstavilo s dobrymi schopnostmi stres zvladat. Dalsi ¢asti vyzkumu byl rozhovor, béhem
kterého sestry uvedly konkrétn€ zvolené strategie. 57, 5 % z nich vénovalo zvySenou pozornost
své duchovni strance. Komunikaci s rodinou a piateli zvolilo 55,8 % a 47,8 % se rozhodlo
pfijmout soucasnou situaci. Nejméné bylo udavano vyhledavani psychologické pomoci (8 %),
sniZzeni vystaveni se informacim o koronavirové pandemii (21,2 %) a hledani rozptyleni
a zabavy (28,3 %) (Magdi, 2022, p. 618-619).

Caruso et al. (2021) ve svém vyzkumu uvedli, Ze s ohledem na télesné a dusevni faktory
byly sniz§im stupném posttraumatické stresové poruchy spojeny funkéni mechanismy
zvladani, vyssi odolnost sester viici zatézi a niz§i obavy z nakazy (Caruso et al., 2021, p. 18).
Rozvoj opatieni ke snizeni strachu z nakazy koronavirovou infekci podporuje i turecka studie.
Dale zminuje, ze by opatfeni ke snizeni strachu mohla pozitivné pfispét nejen ke zmirnéni
pracovniho stresu, ale i celkové zlepsit dusevni zdravi sester (Glizel a A¢ikgoz, 2023, p. 666).
Politické organy by mély realizovat efektivni a dostupné kroky ke zvySeni psychické odolnosti
sester. V predeslych studiich (Almegewly et al., 2022; Januszek et al., 2023) byly navrzeny
rizné zasahy i na pracovistich zamétené na podporovani odolnosti a mentalniho zdravi sester
pracujicich v prvni linii — §koleni, zlep$eni struktury a komunikace (Zhang et al., 2021, p. 351).
Ke snizeni strachu je nezbytné pfipravit bezpecné prostfedi a dostatek prostfedki, jako jsou
osobni ochranné pomicky a pfimétené personalni zastoupeni. Navic by vedouci sestry mély
navrhnout aktualizované plany a zvySovat znalosti sester v praxi o infekénim onemocnéni
(Al Sabei et al., 2022, p. 7-8).

S pracovnim stresem bc¢hem epidemie Uuzce souvisela Unava zaméstnanci.
Pii nedostatku fyzického i psychického odpocinku se mohly sestry uchylit naptiklad ke koufeni.
Tato negativni strategie byla prostiedkem okamzitého zmirnéni stresu, tudiz pozitivné ovlivnila
psychickou pohodu sester, avsak vyuzivani této strategie negativné pusobi na jejich télesné
zdravi (Kim a Kim, 2023, p. 8). Proto je potieba, aby zdravotnické systémy zavedly vyhrazené
doby odpocinku a prestavky (Galanis et al., 2021, p. 3298).

Wang et al. (2021) se ve svém pruzkumu zaméfili na moderace vlivu mikropiestavek
a psychologické odtazitosti na vztah mezi stresem a pracovnim nasazenim u sester pracujicich
v nemocnicich (Wang et al., 2022, p. 2118). Mikropfestavky V praci znamenaji kratké
neformalni odpocinkové c¢innosti do 10 minut, které personal dobrovolné vykonava mezi
jednotlivymi pracovnimi tikony a pozitivné ovliviwyji jejich psychicky stav (Kim et al., 2017,

p. 28-29). Cast vyzkumu se zabyvala tim, jak jsou oddechové aktivity pfinosné pro psychické

26



odpoutani, a nasledné jaké maji dopady na pracovni stres a angazovanost. Testovani hypotéz
probihalo v sedmi vefejnych nemocnicich zjizni Ciny vroce 2021. V prvni &asti studie
dotaznik vyplnilo 308 sester a v druhé ¢asti byli vyzvani jejich vedouci pracovnici (65 vrchnich
sester) k poskytnuti jejich nazoru na véc, kdy odpovédélo 58 znich. Ve vysledku bylo
hodnoceno svym nadfizenym 263 sester. Nejvice respondentd bylo ve véku 33 let a vice
(34,22 %), ptevaznou vétSinu tvotily Zeny (91,26 %), vysokoskolské vzdélani uvedlo vice nez
50 % a 54,37 % meélo praxi 7 let a vice. Zavéry pruzkumu ukazaly, Zze Se negativni vliv
pracovniho stresu na pracovni nasazeni snizil, kdyz se dotazovani vénovali vysoké mife aktivit
béhem mikropfestavek. Vyjma toho byla moderujici tiloha oddechovych ¢innosti podpotfena
psychologickym odstupem. Tudiz lze prohlésit, ze pravé mikropfestavky a mentalni odlouceni
hraji z&sadni roli pfi zvladani pracovni zatéZe u sester. Vedouci pracovnici by méli zaujmout
kladny postoj k témto strategiim a pomoct svym podiizenym zaméstnanciim najit piileZitosti
k odlouceni od problému V prostiedi s vysokou zatézi (Wang et al., 2022, p. 2119-2124).
Kim et al. (2017) uvedli roz¢lenéni mikropiestavkové aktivity do Ctyt kategorii. Prvni jsou
relaxace, které se vztahuji k zazitkim, a tak uvolnuji t€lo 1 mysl. Druhé jsou aktivity spojené
S pfijmem potravy a napoji, jez dodavaji t€lu potifebnou energii. Jako treti pfedstavili
spolecenské Cinnosti, tedy setkavani se s lidmi a rozhovory se zamérem ziskani socialni opory.
Posledni kategorii mikroptestavek jsou kognitivni aktivity, jako je napf. ¢teni béhem volna
(Kimetal., 2017, p. 30).

ManaZzeti sester by pro né méli zajistit dostatek prostoru pro realizaci vlastnich
volnocasovych aktivit. Dale by jim méli poskytnout moznost §koleni 0 relaxa¢nich technikach,
které by jim pomohly efektivné snizit Groven pracovniho stresu (Mo et al., 2020, p. 1008).
Stejné tak 1 korejskd studie zdlraziuje naléhavost vyvoje psychologickych interven¢nich
programli zamé&fenych na vyrovnani se s pracovnim stresem u sester v dobé pandemie
COVID-19 (Kim a Kim, 2023, p. 9).

Randomizovand kontrolovana studie z Jordanska uskutecnéna vroce 2020 meéla
jako hlavni cil zjistit, zda muze psychoeduka¢ni program efektivné snizit iroven pracovniho
stresu. Dal$im cilem bylo zjistit, zda tento program dokaze zdokonalit copingové strategie
u sester zaméstnanych ve vetejnych zdravotnickych zatizenich béhem krize zpisobené virovou
infekci COVID-19. Psychoedukaéni intervenéni program byl zaloZen na teorii stresu a jeho
zvladani. Naplni byla zazitkova vyuka. Béhem Sesti sezeni u€astnici ziskali informace o stresu,
dale se naucili techniky k feseni psychickych potizi, relaxacni metody, terapii humorem,
time management a natrénovali si asertivni chovéani. Do studie se zapojilo 80 sester,

kdy 40 respondenti bylo zatfazeno do vzdélavaciho programu a druhd polovina byla jako
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kontrolni skupina. Sbér dat zahrnoval distribuci dotaznikiit NSS (ke zjisténi Grovné stresu)
a Brief COPE (k méfeni jeho zvladani) ve tfech etapach, a to pted intervenci, bezprostiedné
po ni a mésic po jejim uskutecnéni. Vysledky ukazaly statisticky vyznamné rozdily
v experimentalni skupiné ohledn¢ stresové zatéze a strategii. V prabehu jednotlivych fazi se
stres postupné snizoval, a dokonce i u vyuziti copingovych strategii doslo k vyraznému
zlepseni. Naopak u kontrolni skupiny nebyla prokédzdna zddnd vyraznid zmeéna ani v jedné
ze zkoumanych oblasti. Zavérem lze podotknout, Ze psychoedukac¢ni intervenéni program je
neinvazivni a efektivni metodou, ktera miize pomoci sestrdm vyporadat se Se stresem
(Alkhawaldeh, 2023, p. 3-7).

Sawyer et al. (2022) se ve své vyzkumné studii s kombinovanou metodikou zamétovali
na psychoedukacni skupinovy program pro 19 vedoucich sester v dobé pandemie.
Jejich analyza pobihala vroce 2022 a soustfedila se na Uc¢inky skupinového programu.
Zjistili, ze po dokonceni programu tcastnici zaznamenali psychické posileni a zvyseny pocit
posttraumatického riustu. Kvalitativni analyza rozhovori odhalila 6 hlavnich témat:
proveditelnost programu, vyhody vzajemné podpory, faktory stresu, ptekazky v péci o vlastni
pohodu, zdroje sily a dlouhodoby vliv u¢inkd programu (Sawyer et al., 2022, p. 4126).

Dal3i intervenéni studie z franu byla zaméfena na 160 sester se specializaci v intenzivni
péci. Respondenty tvofilo 71,9 % zen v pramérném véku 41,11 let, 51,9 % meélo stiedoskolské
vzdélani a primérna délka praxe na JIP byla 18,11 let. Tato studie z roku 2021 taktéz prokazala,
ze vicestupniovy vzdélavaci program zalozeny na dovednosti pracovat se stresem a tzkosti,
piispiva ke snizeni téchto psychickych problému. Ve vysledku uvedly dotazované sestry
poskytujici intenzivni péci, Ze u nich doslo ke zlepSeni jejich dusevniho zdravi (Saffari et al.,
2021, p.2ab).

Hlavnim cilem c¢inské studie bylo zjistit u¢inek gongové meditace na vnimany stres
a profesni vyhotfeni u sester v pribéhu celosvétové epidemie COVID-19. Autofi studie
predpokladali, Ze tato intervence povede k vyznamnému snizeni pracovniho stresu a vyhoteni
u experimentalni skupiny ve srovnani s kontrolni skupinou. Vyzkum probihal v letech 2020
az 2021, zapojilo se 79 sester, které musely nosit chytré hodinky (Garmin Vivosmart 4)
poskytnuté vyzkumnym tymem pro zaznamenani fyziologickych funkci. Nasledné¢ musely
vyplnit dotazniky The Occupational Burnout Inventory (dale jen OBI) a PSS-10.
Experimentalni skupina (40 sester) byla na zacatku gongové meditace instruovana
kvalifikovanym terapeutem se specializaci pro gongovou terapii. Ugastnici meditace byli
ptikryti dekami a pohodInég lezeli na podlozkach na spani. Ve dvou dnech absolvovali 7 sezeni,

kazdé mélo 50 az 60 minut a mezi jednotlivymi sériemi méli respondenti 60 minut volného
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¢asu. Kontrolni skupina (39 sester) naproti tomu nepodstoupila zadné intervence. Vysledky
ukazaly, Ze uexperimentalni skupiny doSlo ke snizeni fyziologického indexu stresu
na hodinkach oproti pivodnim hodnotam. V porovnani s kontrolni skupinou doSlo navic
ke snizeni vnimaného stresu a pracovniho vyhoteni u sester. Dale bylo zjisténo, ze kazda dalsi
gongova terapie prispivala k vétsi dusevni pohodé. Ze zavéra studie vyplyva, ze gongova
meditace je ucinna a nenaro¢na intervence vhodna ke snizeni miry pracovniho stresu u sester
v dobé& pandemie (Hsieh et al., 2022, p. 3910-3914).
Liu et al. (2021) zjistovali efektivitu relaxa¢niho tréninku brani¢niho dychani na kvalitu
spanku, tGzkost a depresi u 140 sester zprvni linie v Cind vroce 2020. Zjistilo se,
ze diafragmaticka dechova relaxacni terapie pouzita u sester pracujicich béhem pandemie
COVID-19, zlepsila kvalitu jejich spanku a efektivné snizila Groven jejich tuzkosti,
avSak nepfinesla statisticky vyznamné snizeni urovné deprese (Liu et al., 2021, p. 10-12).
Také neuromeditace se ukazala jako t¢inna nefarmakologicka intervence proti nartstu
symptomu pracovniho stresu u sester béhem pandemie COVID-19. Podle autort studie z roku
2020 jesté neni zcela objasnéno, jaké mechanismy piesné stoji za timto ¢inkem. Prvni dukazy
naznacuji, Ze védoma meditace mlze snizovat aktivitu sympatického nervového systému,
coz ma za nasledek zlepSeni kvality spanku a obnoveni autonomni kontroly. Tato pozorovani
byla zaznamendna 1 u ucastnik?, kteti neméli predchozi zkuSenosti s meditaci, coz naznacuje,
Ze neuromeditace muze byt efektivni 1 pro ty, kdo nemaji predchozi trénink v meditacnich
technikach. Celkové tyto vysledky podporuji vyuziti neuromeditace k podpote psychického
zdravi a pohody u sester (Hausswirth et al., 2022, p. 9).
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2.3 Vyznam a limitace dohledanych poznatkii

Piehledova bakalafskd prace se zabyva aktualnimi dohledanymi poznatky o vyskytu
a strategiich zvladani pracovniho stresu a dalsich psychickych problémi, se kterymi se sestry
potykaly v dobé pandemie COVID-19. Shromazd'uje poznatky 0 prevalenci nejen stresu
spojen¢ho s pracovnim prostfedim, ale i tizkosti, deprese, posttraumatické stresové poruchy
a profesniho vyhofeni u sester. Popisuje, Zze vliv pandemie mél dokonce negativni dopad
na kvalitu spanku u zkoumanych osob. Bylo zjiSténo, ze existuje fada faktoru, ktera psychicky
stav ovliviiovala jak negativnim, tak i pozitivnim zptisobem. Dale se prace zabyva strategiemi
zvladani pracovniho stresu a jinych psychickych problémi. Poskytla informace o tom, jak se
sestry samy s touto problematikou vypotadavaly a shrnula poznatky z mnoha studii, které se
blize vénovaly uréitym typum strategii, a nasledn¢ sledovaly jejich efektivitu.

Vyznam bakalaiské prace spoc¢iva v rozsiteni nasich znalosti o problematice pracovniho
stresu a dalSich psychickych problémech. Je dilezité¢ sledovat jejich vyskyt a zaméfit se
na zvladaci strategie. Psychické problémy maji vazné dopady nejen na sestry, ale také na
pacienty a celosvétové zdravotnické systémy. Doposud byly nasledky pandemie posuzovany
prevazné z pohledu celosvétové populace. Nebyl kladen dostate¢ny diraz na to, jak zaséhla
zdravotnické pracovniky, a pfedevsim na sestry, které jsou neustale v kontaktu s pacienty.
Bakalarska prace predklada dikazy o tom, jak vazné bylo zasazeno psychické zdravi a pohoda
sester praveé v souvislosti s probihajici epidemii COVID-19. K méfteni vyskytu potizi byly
pouzity standardizované dotazniky, coz zvySuje kredibilitu zjiSténych vysledka. Na zakladé
zjisténych vysledkt mohou poskytovatelé zdravotni péce a manazefi oSetfovatelské péce ziskat
vice poznatkl o zavaznosti psychickych potiZi u jejich zaméstnanct a rizikovych faktorech,
které je ovliviiuji. Ze sdé€leni sester vyplyva, Ze se nejcastéji potykaly s nedostatkem osobnich
ochrannych pomicek, S nedostatecnym poctem personalu, vzhledem ke zvySené incidenci
COVID-19 nemocnych, a prodluzujici se pracovni dobou. Na zakladé téchto faktord zvazovalo
mnoho sester odchod ze stavajiciho zaméstnani. Nékteré z nich si dokonce v dobé¢ sbéru dat
aktivné vyhledavaly novou praci. Pfemyslely, ze by piesly do jiného zdravotnického zatizeni
a n¢kolik sester dokonce chtélo opustit zdravotnictvi zcela. V nekolika studiich sestry uvedly,
ze se jim nedostalo podpory od vedeni zatizeni a jejich prace byla povaZzovana za samoziejmost.
Tato bakalarska prace poukazuje na potiebu vyssiho zajmu ze stran vedoucich pracovniki
a managementu zdravotnictvi. AvSak zdjem by nemél byt zaméfen pouze na vyskyt
psychickych problémii, ale pfedev§im na podporu zaméstnancii, zajisténi pomiicek, poskytnuti

vzdélavacich programii, psychologickych poraden a vytvoreni strategickych pland.
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V Ceské republice (CR) by méli byt s problematikou ptisobeni pracovniho stresu
a dalSich psychickych obtizi a zvladacimi strategiemi u zdravotnického personalu obeznameny
sestry 1 studenti oSetfovatelskych obora. Je nezbytné, aby vSichni zacastnéni védéli, jak se
vyporadat se stresem, na zaklad¢ kterého se mohou rozvinout dalsi fyzické i psychické potize.
Jelikoz v CR nebyly do této doby uskuteénény zadné vyzkumné studie zabyvajici se pracovnim
stresem a jinymi psychickymi problémy u sester v dobé pandemie, mohla by tato prace iniciovat
k jejich realizaci i s odstupem ¢asu. AvSak to vyvolava otazku, zda by byly vysledky platné
a spolehlivé, jelikoz lze predpokladat, ze s odstupem ¢asu mohou sestry pandemii vnimat
odlisné, nez kdyz béhem ni piimo celily veskerym kritickym a stresovym situacim.

Vyraznou limitaci této bakalatské prace je, ze zadnd z pouzitych studii nepochézi
z Ceské republiky. Tato skutenost miize ovlivnit pouzitelnost vysledki pro CR, jelikoz
pandemicka krize na naSem Uzemi probihala odli$né nez v zahrani¢i. Appel et al. (2021)
se ve svém vyzkumu zabyvali celym oSetfovatelskym tymem. Nékteré studie se zamérovaly
pouze na sestry pracujici v prvni linii, jiné tyto sestry naopak porovnavaly s témi,
co nepracovaly v pfimém kontaktu s COVID-19 pozitivnimi pacienty. Al Sabei et al. (2022)
dokonce ani neuvedli, o jaké pacienty sestry Vv jejich vyzkumném Setfeni pecovaly.
Dalsi limitaci je, ze ve vetSing studii tvotily prevaznou vétSinu respondentll Zeny. Nicméné
oSetfovatelstvi je obor, ve kterém dominuji Zeny. V prufezové studii Kowalczuk et al. (2022)
porovnavajici sestry z Polska a z Béloruska byla skupina béloruskych sester tvofena pouze
Zenami, zatimco v polské skupiné byli i muzi. Také Filipska-Blejder et al. (2023) ve své studii
uvadeli, ze 100 % zucastnénych byly zeny. Na vysledky mnoha studii mohl plsobit 1 fakt,
Ze autof1 vyzkumu méli maly vzorek zicastnénych. Dale se vSechny studie zabyvaly sestrami
z rozdilnych oddé¢leni. Né&které sbiraly data pouze z jednoho oddéleni a jiné je mezi sebou
porovnavaly. VSechny udaje byly ziskavany online formou a u nékterych bylo kratké casové
obdobi sbéru dat, coz jsou dalsi podstatné limitace. Vzhledem k absenci reprezentativniho
vyzkumu, je obtizné vysledky generalizovat na celou populaci sester na daném uzemi.
V neposledni fad¢ nebyl v zddné z uvedenych studii zahrnut faktor osobnostni charakteristiky
sester s prihlédnutim ke konkrétnim udalostem odehravajicim se v jejich soukromém Zzivoté.
Dalsi oblasti, ktera nebyla brana v potaz, byla mira psychickych obtizi u sester pfed samotnou
pandemii. Veskeré vysledky vychazeji pouze ze subjektivniho hodnoceni dotazovanych.

JelikoZ nebyly nalezeny a pouzity zadné studie z CR, tato bakalaiska prace ukazuje,
Ze je potieba se aktivné vénovat problematice pracovniho stresu a dalSich dusevnich potizi

u Ceskych sester a nasledné vypracovat jejich strategie zvladani.
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Zavér

Pandemie COVID-19 byla velkym zasahem do pracovniho i soukromého zivota nejen
pro celosvétovou populaci, ale 1 pro zdravotnické systémy a zdravotnické pracovniky. Klicovou
roli pfi boji proti ndkaze plnily piedevsim sestry, jelikoz pravé ony nesly plnou tizi
oSetfovatelské péce a byly Vv neustalém kontaktu s pacienty. Z tohoto duvodu se pandemie
negativne projevila pravé na této nejpocetnéjsi skupiné zdravotnickych pracovnik, a to jak po
fyzické strance, tak i psychické, coz se odrazi nejen v pracovnim, ale i soukromém zivoté. Tato
skute¢nost také naznacuje, Ze mohla mit v kone¢ném diisledku nezadouci dopady na kvalitu
poskytované oSetiovatelské péce. Vzhledem k témto zjisténim je nezbytné vénovat zvysenou
pozornost vyskytu pracovniho stresu a dalsim psychickym obtizim. Dale je tieba se zamé&fit na
mozné strategie zvladani téchto problémi, podporovat sestry v pouzivani copingovych strategii
a vytvofit pro né efektivni strategické plany.

Prvnim dil¢im cilem této piehledové bakalaiské prace bylo Sumarizovat aktualné
dohledané publikované poznatky o vyskytu pracovniho stresu a jinych psychickych problému
u sester béhem pandemie COVID-19. Z vysledkid uvedenych studii bylo prokazano, ze mira
stresu z pracovniho prostfedi a s tim souvisejicich dusevnich potizi se s pfichodem pandemie
vyrazné zhorsila. Také bylo zjiSténo, Ze vyskyt stresu potencoval i dalsi duSevni obtiZe u sester,
jakou jsou uzkosti, deprese, posttraumatické stresové poruchy, profesni vyhoteni a poruchy
spanku. Na uroven prozivani pracovniho stresu a jinych psychickych potizi méla vliv fada
faktori. Pfi nedostatku materidlniho zajisténi byly zaznamenany negativni UCinky na
psychickou pohodu sester. Konkrétné nejveétsim problémem byl nedostatek osobnich
ochrannych pomtcek, které byly vyuzivany ve vyrazné¢ vyssi mife nez diive. DalSimi problémy,
se kterym se sestry musely potykat takika denné, byly neustale se prodluzujici pracovni doba,
nedostatek persondlniho zastoupeni na zvySeny pocet hospitalizovanych a obavy z nédkazy sebe
a pfenosu infekce i na své okoli. Naopak pozitivnimi faktory, jez pfispivaly ke zvladani téchto
problémi u sester, byly vyssi odolnost vici zatézi, dokoncené vysokoskolské vzdélani
a kouteni. Tyto poznatky mohou do budoucna pomoci pii vypracovavani strategickych plant
a psychoedukacnich intervencnich programili nejen pro zdravotnickd zafizeni, ale zejména
pro sestry. Prvni dil¢i cil byl splnén.

Druhym dil¢im cilem bylo Sumarizovat aktudlné¢ dohledané publikované poznatky
o strategiich pro zvladani pracovniho stresu a jinych psychickych problému u sester v dobé
pandemie COVID-19. Pozitivnim zjisténim bylo, Ze sestry vyuzivaly pfevazné aktivni

strategie — aktivni zvladani, planovani a vyhledavani emo¢ni podpory. Nekteré z nich vsak
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zvolily spiSe pasivni moznosti vypotadavani se s vysokou psychickou zatézi. Tuto skupinu
tvotili prevazné respondenti mladSiho véku a s kratsi praxi. Pfi zvladani duSevnich obtizi
by tudiz m¢la byt pozornost vice sméfovana pravé na tyto skupiny sester. Déle z uvedenych
studii vyplyva, Ze by se na pracovni stres a dalsi psychické problémy mély ve zvySené mire
pouzivat strategie, jako jsou psychoedukaéni intervencni a skupinové programy,
mikropfestavky a relaxacni techniky. Vysoce ucinné bylo vyuziti techniky brani¢niho dychani,
neuromeditace a meditace za pomoci gongu. Sestry navic uvadély, Ze by ocenily zvySenou
podporu nejen ze strany poskytovatelti zdravotni péce, ale i managementu pro oSetiovatelskou
péci. Také je dulezité od sester ziskat informace o tom, jaké negativni vlivy na né¢ v dob¢
pandemie pisobily. Na zaklad¢ toho je mozné vytvorit efektivni strategické plany na odbourani
téchto rizikovych faktori, jez vyrazné ovliviluji miru prozivani pracovniho stresu, uzkosti,
deprese, PTSD, profesniho vyhoteni a problémil s kvalitou spanku. Druhy dil¢i cil byl splnén.

Dohledané poznatky zminéné v této bakalaiské praci mohou mit vyznam nejen pro
Ceské sestry, ale dokonce i dalsi zdravotnicky persondl, studenty veskerych oSetfovatelskych
obord a poskytovatele zdravotni péée. Mohou jim pomoci pochopit problematiku vyskytu
pracovniho stresu a dalSich psychickych problémi pifi vykonu povolani. Dale mohou slouzit
jako inspirace pii volbé strategii zvladani zminénych potiZi, s nimiz se sestry musely
vyporadavat béhem pandemie COVID-19. V neposledni fadé tyto poznatky mohou pfispét
vedoucim pracovnikim a manaZerim pro zdravotni péci k vypracovani a implementaci
ucinnych strategickych plant a preventivnich programii ur€enym pro jejich zaméstnance.
V¢asna realizace téchto feseni a postuptl v praxi by vyrazné ptispéla ke snizeni miry prozivani
pracovniho stresu a dalSich psychickych problémi nejen u sester, ale i u dalsi nelékaiskych

zdravotnickych pracovniki.
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DNA

GAD-7
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MBI

Mini-COPE

OBl

PHQ-9

ProQOL

Brief Coping Orientation to Problems Experienced (Stru¢na Copingova

Orientace na prozivané problémy)

Connor-Davidson Resilience Scale (Connor-Davidsonova S$kala

odolnosti)
Koronavirové onemocnéni 2019
Ceska republika

Depression Anxiety Stress Scale—21 items (Skala deprese, uzkosti a

stresu—21 polozek)
Deoxyribonukleové kyselina

Generalized Anxiety Disorder—7 items (Generalizovana tizkostna

porucha—7 polozek)

General Self-Efficacy Scale (Skala obecné vlastni i¢innosti)
Impact of Event Scale-Revised

Jednotka intenzivni péce

Maslach Burnout Inventory (Maslachliv inventar vyhoteni)

Mini—Coping Orientation to Problems Experienced (Mini-Copingova

Orientace na prozivané problémy)

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

napfiklad

Nurse's occupational stress scale (Skala pracovniho stresu u sester)
Nursing Stress Scale (Stresova skala pro sestry)

The Occupational Burnout Inventory (Inventéaf profesniho vyhoteni)

Patient Health Questionnaire—9 items (Zdravotni dotaznik—9

polozek)
Professional Qualtity Of Life Scale (Skala kvality profesniho Zivota)
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PTSD

QIDS
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SOS
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TMDP

TSQ

WHO

Perceived Stress Scale—10 items (Skéala vnimaného stresu—10 polozek)
Post-traumatic Stress Disorder (Posttraumatickd stresova porucha)

Quick Inventory of Depressive Symptomatology (Rychla inventarizace

depresivni symptomatologie)

Self-rating Anxiety Scale (Skala sebehodnoceni uzkosti)
Stress Overload Scale (Stupnice stresového pietizeni)
Skala pomiaru preznosci (Skala hodnoceni odolnosti)

Secondary Traumatic Stress Scale (Skdla sekundarniho traumatického

stresu)

Tokyo Metropolitan Distress Scale for Pandemic (Tokijska metropolitni

stresova skala pro pandemii)
Trauma Screening Questionnaire (Dotaznik pro screening traumatu)
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40



