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Zhodnoceni platebnich karet nabizenych ke studentskym
uctim v Ceské republice

Souhrn

Bakalaiska prace s nazvem "Zhodnoceni platebnich Kkaret nabizenych ke
studentskym uétam v Ceské republice” poskytuje studentim uceleny piehled 0 debetnich
kartach.

Literarni reSerSe stru¢né popisuje historii a vyvoj platebnich karet. Patii sem také
jejich charakteristika, ¢lenéni a vyuziti. V neposledni fad¢ uvadi také vyhody a nevyhody
debetnich karet a piedstavuje nové trendy v jejich uzivani.

Prakticka &ast se zabyva moZnostmi vyuziti platebnich karet v Ceské republice.
Dale analyzuje poplatky za jednotlivé sluzby nabizené K platebnim kartam v ramci
bankovnich ucti u 11 bankovnich instituci, za G¢elem doporuceni nejvyhodnéjsi debetni
karty pro studenta. Na zaklad¢ analyzy podkladovych dat byla provedena komparace
poplatkli za vybéry hotovosti, dotaz na zistatek, zménu PIN a za doplitkové sluzby.

Z komparace vyplyva, ze je nejvyhodnéjsim studentskym produktem platebni karta
od UniCredit Bank k U Kontu pro mladé a Raiffeisenbank k eKontu Student Premium.

K ob&ma produktim jsou vybéry v Ceské republice i zahrani¢i zdarma.

Kli¢ova slova: banka, bankomat, debetni karta, klient, platebni karta, poplatky, student,

studentsky bankovni ucet



Evaluation of Payment Cards Offered to Student Bank
Accounts in the Czech Republic

Summary

The bachelor thesis dealing with the topic "Evaluation of payment cards offered with
student accounts in the Czech Republic" aims to provide students a comprehensive
overview of the current possibilities of debit cards.

Literary research briefly describes the history and development of payment cards.
This also includes characterization, division and subsequent use. Last but not least, it lists
the advantages and disadvantages of debit cards and presents new trends in this sector.

The practical part deals with the possibilities of using payment cards offered in the
Czech Republic. It also analyzes fees for specific services offered for payment cards within
banking accounts at 11 banking institutions, in order to recommend the most advantageous
student debit card. Based on data analysis, a comparison of fees for cash withdrawals,
balance inquiries, PIN changes and complementary services was performed.

The overall comparison suggests that the most advantageous product is offered by
UniCredit Bank (U Konto pro mlade) and Raiffeisenbank (eKonto Student Premium). Both
companies offer ATM withdrawals free of charge not only in the Czech Republic but also

abroad.

Keywords: bank, ATM, debit card, client, payment card, fees, student, student bank

account
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1 Uvod

Drive byly rozvijejici se technologie pro mnoho lidi nepiedstavitelnym zlem, ale
dnes ndm v mnoha ohledech uleh¢uji zivot a stavaji se jednim z nejvétsich trendt lidstva.
Zijeme ve spoleénosti, kterd pouzivani modernich technologii piimo vyzaduje, a i kdyz
ma Kazdy z nas potieby zcela odli$né, jedno mame spole¢né — vyzadujeme rychly piistup
k penéznim prostiedkim kdykoliv a kdekoliv. Bankovky maji navic jistou nevyhodu —
nenesou na sob¢€ zadné oznaceni, ze patii zrovna Vam. Proto piiSly pied vice jak 100 lety
platebni karty, které od té doby zaznamenaly vSestranny vyvoj. Tento platebni prostfedek
umoznuje drziteli karty neustaly ptistup k finanénim prostiedkiim. Mezi vyhody patii také
online bankovnictvi poskytujici prehled o veskerych provedenych transakcich.

Karty se staly soucasti kazdodenniho zivota. Pfedstavuji vétsi pohodli a pii spravném
uziti poskytuji vyssi bezpecnost a omezeni rizik, jeZ mohou nastat pfi manipulaci s
hotovosti. Tomu se snazi ptizpusobit banky, které s pomoci nejmodernéjsich technologii
neustale rozsifuji svou nabidku produkti a sluzeb. V soucasné dob& umoznuji kromée
vybéru hotovosti a bezhotovostni platby u obchodnika také spoustu jinych vyhod, jako je
napftiklad sjednéni cestovniho pojisténi ke karté, kontokorent nebo rychla ptjcka.

V dnesni dobé je nejcastéji vyuzivanou formou bezkontaktni karta, kterd umoziuje
jejimu drziteli zaplatit do 500 K& bez zadani PIN, a to pouze ptiloZenim karty k terminalu.
Novinkou nejsou ani platebni nalepky, které lze nalepit na jakykoliv pfedmét a pomoci néj
rovnou platit. Platebni karty tak maji pied sebou jisté zajimavou budoucnost.

Cilem bakalaiské prace je provést komparaci nabidek platebnich karet nabizenych ke
studentskym bankovnim 0¢tim za G€elem vyhodnoceni nejvyhodnéjsi debetni karty pro
danou skupinu klientd. Vzhledem Kk tomu, Ze neexistuje jednotna literatura poskytujici
komplexni ptehled o platebnich kartach, tato prace mize byt studentim pfinosem nejen pii

rozsifovani znalosti v ramci této problematiky, ale také pii vybéru konkrétniho produktu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je vyhodnoceni nejvyhodnéjsi debetni karty pro danou
skupinu klientd pomoci komparace nabidky platebnich karet ke studentskym Gétim, podle

zadanych parametri.

2.2 Metodika

Literarni reSerSe je zpracovana metodou komparace a kompilace poznatkt z oblasti
bezhotovostnich platebnich instrumenti a platebnich karet. V této ¢asti byla potieba
vychazet z odborné literatury. Dopliujici informace byly Cerpany z internetovych zdroja.
Prace mapuje historicky vyvoj platebnich karet, pfedstavuje jejich zakladni nalezitosti,
charakterizuje karty z hlediska jejich ¢lenéni a vyuziti. Dale se zabyva vyhodami a
nevyhodami platebnich karet a predstavuje inovace z hlediska jejich uzivani.

Druhou ¢asti bakalaiské prace je prakticka cast, ktera navazuje na literarni resersi.
Prakticka ¢ast je zpracovana metodou analyzy podkladovych dat jednotlivych karetnich
produkti, nabizenych vybrané skupiné¢ klientd - studentiim. Podkladové data byla ziskana
a porovnana na zakladé aktualnich sazebnikli bank, umisténych na jejich webovych
strankach. K této komparaci bylo vybrano celkem 11 bankovnich instituci, z nichZz pouze
sedm instituci nabizi zvyhodnény ucet pro studenty. Zbylé Ctyfi banky s béZnym uctem
byly do Setfeni také zapojeny, a to za ucelem porovnani rozdilt mezi béznymi a
studentskymi ucty. Na zakladé analyzy podkladovych dat byla provedena komparace
vybranych kritérii - poplatkii za vydani a vedeni karet, vybéry hotovosti, dotaz na zlstatek,
zménu PIN a za dopliikové sluzby nabizené vybranymi bankami.

Nasledné byl na zaklad¢ statistickych udajii poskytovanych Sdruzenim bankovnich
karet vypracovan piehled o vyuzivani platebnich karet v Ceské republice.

Vysledkem prace je doporudeni nejvyhodnéjsi debetni karty pro studenty v Ceské

republice.
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3 Literarni reSerse

Platebni karta (Payment card) piedstavuje nedilnou soucast bali¢ku produktt, které
klient ziskava pii zfizovani bankovniho uétu. Jde 0 moderni nastroj bezhotovostniho
platebniho styku, diky kterému muze jeho drzitel provadét vybéry hotovosti a
bezhotovostni platby pfedevsim prostiednictvim pokladnich terminalti a Internetu. Tento
kousek plastu je upraven zakonem ¢ . 370/2017 Sb., 0o platebnim styku, a je ve smyslu
tohoto zdkona povazovan za elektronicky platebni prostredek (Mace, 2006; Vojtech,
2017).

3.1 Historie platebnich karet

Prvni platebni kartou byla uvérova (nebo také vérnostni) karta, kterd zacala byt
vydavana v roce 1914 americkou telefonni a telegrafni spolecnosti Western Union
Telegraph Company. Jednalo se o0 plechovou kartu, podobajici se vojenskym
identifikaénim S§titkiim, umoznujici telefonovani a =zasilani telegramti na dluh
s vyucétovanim vzdy na konci mésice. Pro zakazniky bylo bezhotovostni placeni mnohem
pohodIngjsi a spolecnost védela, ze si je timto miZze nejen udrzet, ale také piimét
k Castéjsimu pouzivani svych sluzeb (Juiik, 2001; Juiik 2012).

Vérnostni karty se velmi rychle ujaly a postupem casu je zacaly nabizet i dalsi
spolecnosti. S rokem 1950 se zrodily prvni univerzalni platebni karty vydavané
spolec¢nosti Diners Club International. Spole¢nost nabizela svym ¢lenim uvérové karty
zvané Charge card, kterymi bylo mozné platit u vSech smluvnich hotell, restauraci a
obchodl. Obchodnim partnerim se tak diky kartdm vyrazné navySovaly trzby, a proto
byly zavedené pravidelné ¢lenské poplatky vcetné provizi z kazdého nakupu (Poloucek,
2013; Jutik, 2012; Jutik, 2001).

V Ceské republice jsou akceptovany mezindrodni platebni karty od roku 1968,
pfi¢emz jako prvni je akceptovala cestovni kancelaF Cedok. Mezi prvni patiily karty
Diners Club a American Express. Ceskoslovenskym ob&antim byla platebni karta
poskytnuta az roku 1988 Zivnostenskou bankou. Slo 0 karty vydavané K tuzexovym
Gétim, jejichz hlavnim tkolem byl vybér odb&mich poukazii na pobotkiach CSOB a
SBCS. Zaroveii bylo mozné pouzit karty k platbam v obchodech Tuzex. Zivnostenska
banka se také stala, jako prvni na nasem Uzemi, ¢lenem mezinarodni spolecnosti a v roce

1991 byla vydana prvni VISA karta (Juiik, 2001; Senkyiova, 1999; Plischke, 2007).
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V poloving roku 1989 poskytla Ceska a Slovenska statni spofitelna prvni off-line
bankomaty k vybéru hotovosti a zacala nabizet bankomatové karty ke sporozirovym
uctim, pozdé&ji rozsifila svou nabidku 0 platebni karty. Roku 1992 pievzala Komeréni
banka obchodniky Master Card. Vyvoj platebnich karet byl bankami z pocatku
podcetiovan, a diky tomu Komeréni banka a Ceska spofitelna ziskaly oproti ostatnim
vyhodu, ze které mohou tézit az dodnes. Diivodem byly vysoké néaklady, kdy napiiklad
instalace nového bankomatu stala zhruba 1,5 mil. K¢, a také skepse obchodniki, ktefi
upfednostiiovaly platby v hotovosti (Jutik, 2001; Senkytova, 1999; Plischke, 2007).

V roce 1991 vzniklo tzv. Mezibankovni sdruzeni pro platebni karty, jehoz cilem
bylo vybudovani spole¢ného systému platebnich karet v ramci systému EuroCard /
MasterCard. Zakladajicimi Cleny byly Agrobanka, Investi¢ni banka, Komer¢ni banka,
PosStovni banka, Tatrabanka a VSeobecnd Uvérova banka. O rok pozdé¢ji byl odstartovan
provoz tohoto systému, ktery byl vzapéti piejmenovan na Sdruzeni pro bankovni karty a
slovenské ZdruZenie pre platobné karty. (Senkytova, 1999).

V Ceské republice se platebni karty zadaly pouzivat vyrazné pozd&ji oproti
vyspélému svétu, ale jejich obliba stale rapidné roste. Podle statistik SBK (Sdruzeni pro
bankovni karty) bylo v roce 1990 vydano 10 tis. platebnich karet, v roce 2000 vzrostl
pocet na 3 961 tis. platebnich karet a v roce 2010 na 9 268 tis. platebnich karet.
Nejnovéjsi statistiky fikaji, ze se za rok 2017 vydalo 11 314 488 platebnich karet. Z toho
bylo 8 997 432 karet debetnich, 1 887 129 karet kreditnich a pocet uskuteénénych
transakci prostfednictvim platebnich karet presahnul 954 740 tis. (Statistiky, 2009-2019).

3.2 Nalezitosti platebnich karet

Vzhled platebni karty je pevn€ stanoven mezinarodni normou ISO 3554 — musi
odpovidat danym rozméram (85,6 x 54,0 x 0,76 mm) a materialu, ze kterého ma byt
vyrobena. Mimo to musi byt platebni karta vybavena uréitymi nalezitostmi umoznujicimi

autorizaci platebni operace.

Mezi zékladni nalezitosti a ochranné prvky patii:
e Oznaceni banky —nazev a logo banky, k jejiz Gc¢tu byla karta vydana.
e Oznaceni vydavatele platebni karty — nazev a logo vydavatele platebni
karty, napt. VISA, MasterCard.
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e Cislo platebni karty — obsahuje 16 a7 19 numerickych znaké. Prvni dva
znaky oznacuji druh karty, 5 znaku slouzi k identifikaci vydavajici banky a
zbylé znaky identifikuji drzitele.

e BIN (bankovni identifika¢ni ¢islo) — jde 0 Ctyfmistné Cislo pridélené
karetni asociaci dané bance. Uvadi se pod (nad) ¢islem karty.

e Platnost platebni karty — je uvadén mésic a rok konce platnosti, nékdy se
uvadi | zacatek platnosti. Karty s proslou platnosti jsou automaticky
zablokovany.

e Jméno drzitele platebni karty — osoba opravnéna disponovat S penéznimi
prostfedky na G¢tu. U sluzebnich karet se uvadi i nazev podniku. Muze
obsahovat max. 27 znaki.

e Hologram — jde 0 bezpe¢nostni prvek, trojrozmérny obraz, ktery pti pohybu
kartou méni ptizna¢nym zptisobem svoji barvu nebo pozici.

e Podpisovy prouzek — vzor podpisu drzitele platebni karty, ktery slouzi
ptedevs§im K ochrané proti podvodiim. Nepodepsanou platebni kartu nemusi
obchodnik akceptovat.

e CVC/CVV Kkéd — tfimistny ¢iselny kod uréeny k ochrané pied zneuzitim pfi
provadéni online plateb na internetu.

e Ziaznam dat — miZe byt proveden pomoci magnetického prouzku nebo
mikro¢ipu. Dnesni Cipové karty byvaji vybavené kombinaci obojiho a jsou

na nich uloZené idaje 0 Kkarté (Mage, 2006; Senkytova, 1999).

Na obrazku ¢. 1 a obrazku ¢. 2 je zobrazena piedni a zadni strana platebni karty

Ceské spotitelny, na niz jsou vytlaéeny nezbytné identifika¢ni udaje.
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Obrazek 1: Predni strana platebni karty

Logo banky, kterd Logo kartové asociace; kartu miZete pouZit
kartu vydala na viech mistech oznacengch timto logem

Symbol bezkontaktni

Cip: obsahuje platby; kartou s timto
odaje o karté symbolem mizete platit
i bezkontaktné
Zacatek platnosti
karty ve tvaru
mésic/rok
iméno dritele Konec platnost karty Cisto karty; 16mistné &isko
ve tvaru mésic/rok
Zdroj: Platebni karty: Ptirucka pro drzitele platebni karty, 2017
Obrazek 2: Zadni strana platebni karty
Kontaktni
Gdaje banky *
Magmang prouzek I
obsabuje Udaje o karté
Podpisovy prouZzek —» Kod Cwa/ovcz
slou?i k platbé pres
internet

Hologram
jako bezpeénostni —»
prvek

Zdroj: Platebni karty: Ptirucka pro drzitele platebni karty, 2017

3.3 Druhy platebnich karet

Mezi debetni a kreditni kartou neni na prvni pohled znat rozdil, ackoliv existuje
jeden dost zasadni, a to ve zpusobu ¢erpani penéznich prostfedkt.. Dnes ma platebni kartu
vV penézence témét kazdy, i presto se vSak najdou lidé, kterym konkrétné tyto dva

produkty splyvaji. Jelikoz mé kazda karta své vyuziti, v prabchu své historie se zacaly

rozlisovat do n&kolika skupin podle riiznych kritérii (Jutik, 2001).
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3.3.1 Zpisob zictovani

Prvnim historicky nejstar§im druhem je Charge karta (Charge cards), jejiz uzivani
neni provazané S bankovnim uc¢tem klienta a umoziuje Cerpani spotiebniho Gvéru. Na
konci mésice je klientovi sestavené vyactovani veskerych provedenych transakci kartou za
uplynulé obdobi, pficemz klient ma povinnost sviij zavazek jednorazové splatit, a to ve
stanoveném terminu. Z Cerpané cCastky neni 0G¢tovan zadny trok a Klientovi tak
odpadavaji starosti s neocekavanymi vydaji (Poloucek, 2013; Juiik, 2001).

Kreditni karta (Credit cards) umoznuje nakup na tavér. Klientovi je pridélen, na
zdkladé ohodnoceni bonity klienta!, ur¢ity Gvérovy limit. Tento limit mu umoziuje
provadét platebni transakce penéznimi prostiedky, kterymi nedisponuje. Klient tak mize
opakované Cerpat a splacet spotiebitelsky Gvér az do vyse uveérového limitu, jedna se 0
tzv. revolvingovy Gvér. Toto Cerpani ma klient moznost splatit v tzv. beziiro¢ném obdobi
— V pripadé, Ze je vyCerpany uvér zaplacen do stanoveného dne splatnosti, neplati zadny
urok. V piipadé, ze se klient zpozdi, byt 0 jediny den, plati vysoké troky, a to i
v dalsim obdobi (Jufik, 2001; Mace, 2006; Novakova, 2011).

S rozvojem techniky vznikla v 70. letech debetni karta (Debit cards). Debetni
karty jsou pevné spjaté s béznym uctem klienta, ktery muze nakladat pouze S témi
penéznimi prostiedky, které ma aktualné k dispozici na svém bankovnim Gétu. Pro banku
tak tito klienti predstavuji nejmensi riziko, protoze nemize dojit k cerpani nepovoleného
uvéru. Pfi pouziti debetni karty, at’ uz jde 0 bezhotovostni transakci U obchodnika ¢i
vybér z bankomatu, provadi banka blokaci pfislusné castky na konté Gc¢tu klienta (Juiik,
2001; Poloucek, 2013).

Piedplacena karta je novéjsim produktem, ktery zachovava vyhody platebnich
karet, jako jsou moznosti bezhotovostnich nakupti a kontrola vydaji. Tyto karty nejsou
svazané S uctem Vv bance, tudiz je k dispozici pouze takova c¢astka, na kterou je karta
nabita. Pfedplacené karty jsou urené zejména K uhradam mensich Castek, které jsou

z karty ihned strhnuty (Juiik, 2001; Klufa, 2017).

1 Pozn.: Banka zjist'uje schopnost klienta splacet sviij budouci dluh vii¢i bance na zakladé jeho mési¢nich
piijmu.
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3.3.2 Druh zdznamu

Karta s reliéfnim zdznamem (embosovana karta) je uréena pro transakce u
obchodnikt, ktefi nejsou vybaveni elektronickym terminalem. Na karté jsou vyraZeny
nezbytné identifikacni udaje (Cislo karty, obdobi platnosti karty, ...) reliéfnim pismem,
které jsou obchodnikem sejmuty pomoci mechanického snimace (imprinteru) na ucet,
ktery je pak podepsan zakaznikem. Jde 0 nejdéle vyuZzivany zptsob zapisu dat, ale dnes
pomérné nevyhodny predevSim kvuli své ¢asové ndrocnosti @ vysSi moznosti zneuZziti
karty (Mace, 2006; Jak pouzivat platebni kartu, 2018).

Zacatkem 70. let se spolu s debetni kartou objevila karta s magnetickym
zaznamem (elektronicka karta). Diky této technologii jsou identifika¢ni idaje a data o
provedenych transakcich ukladdna na magneticky prouzek, ktery umoznuje vybéry
hotovosti z bankomatii a platby u obchodnikli s elektronickym platebnim terminalem.
Pro pouziti této Kkarty je nutné zadat PIN (personalni identifikac¢ni cCislo), slouzici
k identifikaci majitele karty (Senkyfova, 1999; Jak pouzivat platebni kartu, 2018).

Technologie vyuzivajici kartu s ¢ipem odstartovala v 90. letech ve Francii.
Magneticky prouzek byva bud’ zcela nahrazen, nebo doplnén ¢ipem. V ptipadé doplnéni
(Gip + magneticky prouzek) se jedna o tzv. hybridni kartu. Cipova karta umoziuje
ulozeni vétsiho mnozstvi informaci nejen k identifikaci klienta (napt. PINu, finan¢niho
limitu, digitalizovaného podpisu), ale také k vyS$imu stupni zabezpeCeni provadénych
operaci. Z pohledu banky znamena ¢ip tsporu nakladd, jelikoz snizuje potiebu on-line
autorizaci. Aktudlnim trendem vyuZzivani cCipovych karet jsou bezkontaktni karty
(Poloucek, 2013; Juiik, 2001; Revenda, 2012).

Laserové karty jsou zalozené na stejném principu zapisu dat, jako je u kompaktnich
diskti. Ackoliv vynikaji svou vysokou kapacitou paméti, nejsou piili§ rozsifené kvili
neschopnosti zabezpeeni dat pred neopravnénym piistupem (Senkyiova, 1999; Juiik,

2001).

3.3.3 Rozsah pouziti karty

Diive nebylo zajisténé propojeni S ostatnimi Gc¢astniky trhu, a proto bylo vyuzivani
karet mozné pouze v systému jejich vydavatele. Stejné tak bylo mozné pouzit prvni
bankomatové karty pouze v bankomatech banky, ktera kartu vydala.

Dalsi skupinou karet s vymezenym rozsahem pouziti jsou karty tuzemské.

Tuzemské karty mohou byt pouzivany, jak uz z nazvu vyplyva, pouze na izemi dané¢ho

17



statu. Vzhledem k nardstu zahrani¢nich plateb se zacalo od tuzemskych karet postupné
upoustét a byly nahrazeny kartami mezinarodnimi, které umoznuji platby 1 vybéry

hotovosti v zahraniéi (Juiik, 2001; Senkytova, 1999).

3.3.4 Druh uzivatele

V momenté, kdy si zaméstnavatelé zacali uvédomovat nespornych vyhod
plynoucich z uzivani platebnich karet (konkrétné moznost kontroly jednotlivych operaci,
omezeni vyuzivani karet finanénim limitem), bylo ¢lenéni rozsifeno na karty osobni a
sluzebni (Poloucek, 2013).

Osobni karta je vystavovana na jméno drzitele a je nepfenosna. SlouZzi
k soukromym platbam za bézné denni potieby, oble¢eni, dovolené, apod.

SluZebni karta je vydavana majitelim a pracovnikim spolecnosti za ucelem

hrazeni vydaji spojenych s plnénim pracovnich povinnosti (Jutik, 2001).

3.4 Moznosti vyuziti platebnich karet

Utastniky karetnich transakei jsou:

e Kkaretni asociace (sdruzeni vydavateli platebnich karet), jejichz hlavni
ginnosti je autorizace, clearing® a zad¢tovani transakci mezi vydavatelskou
bankou a bankou obchodnika. Piikladem nejznaméjsich asociaci jsou VISA
a Mastercard, dale naptiklad Diners Club a American Express.

o drzitel karty, kterému byla na zadost a se souhlasem majitele ué¢tu vydana
platebni karta k pouzivani. Drzitel se svym podpisem zavazuje k dodrzovani
obchodnich podminek vydavatelské banky.

e vydavatelska banka (Issuer), ktera vlastni licenci pro vydavani platebnich
karet a ma smluvni vztah s drzitelem karty.

e zhacltovaci banka obchodnika (Acquirer), ktera se na zaklad¢ licenci od
CNB a karetnich asociaci zabyva zpracovavanim transakci.

e obchodnik, ktery je opravnén pfijimat platebni karty k tthradé za poskytnuté
zbozi ¢i sluzby. Obchodnik musi mit uzavienou smlouvu 0 pfijimani
platebnich karet se zuctovaci bankou a zaroven musi byt vybaven platebnim

terminalem (Mace, 2006; Slovnik, 2009-2018).

2 Clearing znamena vzajemné vyporadani viech transakci mezi jednotlivymi bankami (Juiik, 2001).
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3.4.1 Bezhotovostni placeni u obchodnika

Bezhotovostni placeni je primarni funkci platebnich karet. Miize byt provadéno u
obchodnikt s elektronickym platebnim terminalem (POS). Po zasunuti ¢ipové karty do
terminalu musi byt jejim drzitelem zadan PIN. V piipadé bezkontaktni karty je karta
k terminalu pouze pfilozena, v ptipadé castky vétsi nez 500 K¢ musi byt zadan PIN. Za
platbu kartou u obchodnika neni uctovan zadny poplatek, coz je obrovska vyhoda (Jak
pouzivat platebni kartu, 2018).

3.4.2 Vybér hotovosti v bankomatech

Platebni karta neni ur¢ena pouze k bezhotovostnimu placeni, drziteli také zajist'uje
ptistup Kk hotovym penézim ulozenych na uctu, K némuz je vydana. V ptipadé vybéru
hotovosti se tedy jedna 0 hotovostni operaci (Mace, 2006).

K vybéru hotovosti v bankomatech slouzi tzv. jednoucelové nebo viceucelové
bankomaty. Jednoucelové slouzi vyhradné pro vybér hotovosti, ty viceti¢elové nabizeji
moznost vkladu hotovosti, vypisu z G¢tu, zapis na vkladni knizku, sménarenské operace,
apod. Vybér z bankomatu probiha elektronicky a klient musi byt vzdy identifikovan
zadanim PIN. Pokud by byl PIN tfikrat po sob¢ Spatn¢ zadan, bankomat kartu spolkne a
zablokuje (Méce, 2006; Juiik, 2001).

Vybér hotovosti je umoznén i na poboc¢kach bank (Cash Advance), ve sménarnach
a mezinarodnich hotelich. Vzhledem k tomu, ze platba musi byt vzdy autorizovana, musi
drzitel karty ptredlozit krom¢ platebni karty i prukaz totoznosti. Zna¢nou nevyhodou
tohoto vybéru je pomérné vysoky poplatek za vybér. Pravé proto je vyuzivan minimalng,
napiiklad ve chvili, kdy ¢astka pfesahuje limit stanoveny pro vybér z bankomatu (Mace,
2006).

Klient mize také pozadat 0 vybér hotovosti v obchodé (Cash Back), pii placeni
kartou. Maximalnim limitem pro vybér bylo 1.500 K¢ a kromé toho musel zakaznik
nakoupit v hodnoté minimaln¢ 300 K¢. Diky malé oblibé této sluzby doslo v poloviné
roku 2018 ke zméndm a plati nova pravidla — zakaznikovi sta¢i provést nakup v hodnoté
1 K¢ a maximalni limit pro vybér je zvySen na 3.000 K¢. Cash Back se muze hodit
v piipad¢, kdy je bankomat vlastni banky v nedohlednu a je zpoplatnén vybér z ciziho
bankomatu (Veselikova, 2018; Mace, 2006).
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3.4.3 Dopliikové sluzby

S platebnimi kartami mohou byt spojené také nekteré doplitkové sluzby, kterymi se
banky snazi odlisit a mohou tim tak ovlivnit vybér budouciho klienta. Dnes je nabizena
Image karta, coz je karta s vlastnim designem. Drzitel karty si mize vybrat obrazek
z galerie nebo vlozit vlastni fotografii rodiny, zvifete, oblibeného mista nebo ¢ehokoliv
jiného (Klufa, 2017).

Pojisténi ztraty a kradeZe platebni karty nabizeji banky v riznych, cenové
odlisnych variantach. Podle toho se také odviji vyse plnéni Skody. V ptipadé kradeze vam
banky zaplati i naklady na znovupofizeni véci, které¢ byly odcizené Spolecné s platebni
kartou (Doskocilova, 2016).

Pievaznou vétSinou bank je poskytovano drzitelim karet a jejich rodinnym
piislusnikim zpravidla cestovni v¢. irazového pojisténi. Rozsah kryti a podminky se u
jednotlivych bank lisi. Dale jsou poskytovany slevy na vybrané zbozi a sluzby a také je
zde moznost vystaveni dodatkovych karet pro blizké osoby. Vzhledem
k diferencovanym nabidkam bank budou veskeré nabizené sluzby K platebnim kartam

blize specifikovany ve vlastni praci (Klufa, 2017; Novakova, 2011).

3.5 Vyhody a nevyhody platebnich karet

35.1 Vyhody

Vyhod plynoucich z uzivani platebnich karet je mnoho. Z hlediska drzitele k nim
patii piedevsim urcity komfort a jednoduchost, drzitel s sebou nemusi nosit hotovost,
jelikoz ma neustaly piistup K finanénim prostiedkim (a to bud ve vysi stanoveného
limitu, nebo formou Cerpani uvéru). Dalsi vyhoda je spatfovana v bezpecnosti. V piipadé,
ze dojde ke ztraté ¢i kradeZi platebni karty, kartu 1ze okamzité zablokovat a predejit tak
zneuziti penéznich prostiedkd. Jestlize ke ztraté penéznich prostiedkti dojde, v ptipadé, ze
je klient pojistény, mu je Skoda uhrazena. S tim vSim souvisi také moznost neustalého
ptehledu pohybi a zdstatkti na uctu. Pfinosem je i mezinarodni pouzitelnost, Gispora ¢asu
I poplatkt spojenych se sménou hotovosti. Platba kartou nam rovnéz muze snizit poplatky
za vybéry hotovosti v bankomatech. Vyuzivani platebnich karet pfinasi jejich drzitelim
také vyhody ve forme slev nebo ucasti v rtiznych bonusovych programech.

Obchodnikiim zajistuji tyto bezhotovostni platby vysSi obrat, vétsi bezpecnost

plynouci z drZeni mensi hotovosti a také moznost zvyseni konkurenceschopnosti.
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Uplatiiovani platebnich karet ma i své pfinosy pro banku. Na prvnim misté je urcité
rlst obratu — poplatky spojené s vydanim a uzivanim platebni karty ptedstavuji pro banku
novy zdroj vynosu (poplatek za vydani karty, poplatky za provedené transakce, troky pii
erpani uvéru). Platebni karty zarovei snizuji hotovostni obrat (William, 2018; Senkytova,

1999; Mace, 2006).

3.5.2 Nevyhody

Pro kazdodenniho uZivatele platebni karty plyne nejvétsi nevyhoda z jejiho uzivani
V tom, ze jeji drzitel nemé dostatecny ptehled 0 pohybu penéznich prostredk, tak jako u
hotovosti, a proto vice utraci. Dalsim minusovym bodem jsou vysoké naklady za nahradni
kartu v ptipad¢ jeji ztraty, vysoké Groky v piipadé ¢erpani uvéru mimo beziro¢né obdobi
a také poplatky spojené s uzivanim karty. Také se stile vyskytuji mista bez platebnich
terminall, a proto neni mozné kartu vzdy pouzit.

Pro obchodniky akceptujici platebni karty, plynou také jisté nevyhody. Obchodnik
musi své zactovaci bance odvadét poplatek z provedené transakce. Tento poplatek je
vétSinou individudlni, zavisly na vysi obratu a cenové politice jednotlivych bank. Bance
slouzi k thradé tzv. interchange fee, coz je mezibankovni poplatek pro vydavatele karty.
Pfi platbé debetni kartou muze mit max. vysi 0,2 % hodnoty transakce a 0,3 % hodnoty
transakce pii platbé kreditni kartou (William 2018; Zmény mezibankovnich poplatkd za

platebni transakce, 2015).

3.6 Nové trendy platebnich karet

3.6.1 Bezkontaktni platebni karty

Neni to tak dlouho, co bezkontaktni karty ptisly na trh a dnes uz pokryvaji vice jak
90 % vSech vydanych platebnich karet. Poskytuji spoustu vyhod, diky kterym Se jim dafi
ziskavat i star§i generaci. Prvni nespornou vyhodou je vyrazné zrychleni plateb, které je az
ctyfikrat vyssi nez pii placeni béznou kartou. Placeni je velmi pohodlné, jednoduché a u
plateb do 500 K¢ neni pozadovan PIN, tudiz odpadavaji starosti s nedostatkem hotovosti.
V pftipade, ze ¢astka prekroc¢i 500 K¢ je klient 0 zadani PIN pozadan.

Na mista, kde se da platit bezkontaktné, je klient upozornén symboly bezkontaktni
technologie, viz obrazek ¢. 3, a k provedeni platby musi klient Kartu pfilozit velmi blizko

vyznacené zony platebniho termindlu. Jelikoz nedavate kartu z ruky, snizuje se riziko
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zkopirovani Gdaji na karté a tyto platby se tak daji povazovat za bezpecnéjsi (Poloucek,
2013; Klufa, 2017).

Obrazek 3: Oznaceni bezkontaktni technologie

) Q)R e
bezkontaking

na karté na terminalu na dverich obchodu
v obchodech

Zdroj: Kfecan, 2011

Kromé bezkontaktnich karet se dnes lze setkat i s bezkontaktnimi platbami pies
mobilni telefon, chytré hodinky nebo klicenku. Sta¢i na né umistit specialni nalepku
obsahujici bezkontaktni Cip nebo vyuzivat bezkontaktni platebni aplikace s chranénym
¢ipem, na kterém jsou udaje 0 karté ulozené.

Revolu¢ni novinkou je novy multikandlovy odbavovaci syst¢ém (MOS), ktery ma
umoznit obyvatelim a navs§tévnikim Prahy jednodussi cestovani vefejnou dopravou.
Soucasti celého projektu je mobilni aplikace PID Litacka, umoznujici cestujicim nejen
koupi jednorazové jizdenky, ale i nahrani ptedplatnych kupont na In Kartu nebo
bezkontaktni platebni kartu.

Budoucnosti plateb je bezkontaktnost a digitalizace, proto mizeme piedpokladat, ze
pocet zafizeni, kterymi lze takto zaplatit, dale poroste. Podle piedpokladi spolecnosti
Mastercard bude do roku 2020 obsahovat platebni funkce az 62 % nositelnych zafizeni
(Poloucek, 2013; Bezhotovostni platby strmé rostou, Cesi si uZivaji platebni inovace,
2018).

3.6.2 Platba kartou online

Za zbozi ¢i sluzby pofizené online 1ze zaplatit bankovnim pievodem, ale je nutné
pocitat s tim, ze obchodnik dostane informaci 0 provedené platbé s odstupem az n€kolika
dni. Mnohem jednodussi, rychlejsi a stale oblibenéjsi metodou placeni je online platba na
internetu prostfednictvim tzv. platebnich bran (GoPay, PayU). Platba probihd tak, Ze
kod. V' dalsim kroku, pokud ma klient tak nastaveno, potvrdi platbu SMS heslem, které

mu zaSle banka. Zprostiedkovatel okamzité piedavd informace 0 provedené platbe

22



obchodnikovi, ktery na zakladé toho vystavi objednavku. Navic nam platebni brany
umoziuji zapamatovani Karty, takze je mozné dalsi platby provadét doslova na jedno
Kliknuti, bez opétovného opisovani karetnich tdaju.

Nejnovéjsi metody Mastercard SecureCode a Verified by Visa, které vyuzivaji
technologii 3D Secure zajist'uji vysoké zabezpeceni proti podvodim. Vsechny udaje 0
karté¢ jsou predavany zabezpecenou cestou a nikdo k nim nema pfistup. Ackoliv se
nékomu muze zdat tento zpusob placeni nebezpecny, platby vyuzivajici 3D Secure jsou
stejné tak bezpecné jako transakce vV internetovém bankovnictvi (Novakova, 2011; Klufa,

2017; Co je platba kartou online a jak funguje?, 2016).

3.6.3 Predplacena platebni karta

Jako prvni nabidla p¥edplacenou COOL kartu CSOB v roce 2014. Tuto Kartu je
mozné ziskat i online, bez smlouvy a nutnosti zfizovani u¢tu. Dovoluje Cerpat pouze tu
castku, kterd je dobita na karté, takze mize slouzit jako kapesné pro déti ¢i darek pro
blizké. Lze s ni platit jak v kamennych, tak i v internetovych obchodech a umoziuje
vybéry hotovosti. Rodi¢e mohou mit navic piehled 0 kazdé provedené platbé pies SMS
nebo mobilni aplikaci. Nevyhodou je bohuzel vysSe poplatkli za jednotlivé operace

(Dokumenty pro piedplacenou platebni kartu, 2018).

23



4 Vlastni prace

Bézny ucet je nejrozsifenéjsim bankovnim produktem, na ktery se vazi dal$i bankami
nabizené produkty vcetné platebnich karet. Vzhledem ke stile se rozsifujici nabidce
produktt a sluzeb zacinaji banky s budovanim klientely jiz od utlého véku. Spousta
studentli si uzavira bézny ucet pravé kvili platebni karté¢, a ackoliv na nich banka v
prubéhu studia moc nevydélava, studenti jsou pro ni do budoucna atraktivni klientelou.
Muzeme piedpokladat, ze zisk bance pifinesou po dokonceni studia ve formé vyssiho
platového ohodnoceni ziskaného na zakladé dosazeného vzdélani. Stavaji se tedy pro
banku zajimavymi klienty ve chvili, kdy jim jako byvalym studentim za¢nou chodit na
ucet ptijmy. Banky zaroven pocitaji s tim, Ze pokud je s nimi Klient spokojeny v prub&hu
studia, zustane jim nadale vérny i v budoucnu, po skonceni studia.

Vlastni prace je zamétena na debetni karty, které banky nabizeji spolu
s dopliikkovymi sluzbami k uétim pro studenty, jelikoz obliba vyuzivani platebnich karet
neustale roste. Toto 1ze pozorovat pfedevsim u mladé generace, v jejichz penéZence huie
najdete vé&tsi hotovost. Autorka se také domniva, Ze jsou drzitelé karet bud'to malo
informovani nebo se 0 produkt pii jeho vybéru az tak nezajimaji, coz je mize v budoucnu
nemile piekvapit v podobé& vysokych poplatkli. Zaroven tak mohou pfichazet 0 vyhody,

které v sobé platebni karty ukryvaji.

4 .1 Analyza poplatkii u jednotlivych bank

Jelikoz se poplatky nevyhybaji ani platebnim kartam, v nésledujicich podkapitolach
jsou analyzovany poplatky tykajici se debetnich karet nabizenych ke studentskym G¢tam.
Poplatky se Gctuji za: vydani a vedeni karty, vybéry z bankomatti, Cash Advance, dotaz na
zustatek, zménu PIN a dalsi.

Banky, které nabizeji studentské uéty, a S tim samoziejmé I moznost ziskani
debetni karty, povazuji za studenta ¢lovéka stfedni nebo jazykové Skoly, vyssi odborné
skoly a vysoké skoly v prezencni form¢ studia. Dal§im kritériem pro ziskani produktu je
splnéni urcité vekové hranice, piicemz do 18 let nelze sjednat bankovni ucet bez
pfitomnosti zdkonného zastupce s rodnym listem studenta.

Nekteré banky nenabizeji vylozené ucty pro studenty, ale bézné ucty s upravenymi
podminkami pro mladé. Proto si autorka dovolila zahrnout i tyto banky mezi studentské

ucty.
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Ackoliv posledni ¢tyii banky nenabizeji zadny Ucet se zvyhodnénim pro uritou
skupinu, autorka se rozhodla také pro analyzu jejich karetnich produkti. Divodem je fakt,
ze se tyto banky diky svym reklamam 0 uc¢tech bez poplatkli dostavaji do povédomi lidi,
aproto je dobré provést porovnani. Je pravdépodobné, ze jsou karetni produkty téchto
bank drazsi, ale také je zde moznost minimalni diference mezi studentskymi a béznymi
ucty.

Analyza byla provedena na zakladé prostudovani aktualnich sazebniki vybranych

bankovnich instituci.

4.1.1 Ceska spo¥itelna, a .S .

Nejvétsi banka na &eském trhu, Ceska spofitelna, nabizi U€et pro studenty
s vedenim zdarma do 26 let. Pti zakladani u¢tu na pobocce staci predlozit platny doklad
totoznosti. Po dovrSeni véku 21 let je nutné, aby student dolozil platné potvrzeni o studiu.
Toto potvrzeni staci dolozit bance pouze jednou a student tak mize do svych 25 let véetné
vyuzivat zvyhodnéného studentského uétu (Uéet pro studenty, 2018).

Ceska spofitelna nabizi ke studentskému Gétu pouze jeden typ debetni karty, a to
embosovanou Visa Classic. Kromé bezkontaktni karty zahrnuje bali¢ek také jednu debetni
nalepku zdarma. V piipadé zajmu je mozné pofidit si i druhou debetni kartu za 25 K¢
mési¢né, piipadné dalsi debetni nalepku za 6 K& mésiéné (Uéet pro studenty, 2018; Cenik
pro studentsky Ucet, 2018).

Z doplnkovych sluzeb si muze klient vybrat vlastni vzhled karty, pojisténi osobnich
véci a karet a cestovni pojisténi. Pojisténi osobnich véci a karet Ize sjednat od 18 let, a to
ve variantach Standard nebo Plus. Zakladnim rozdilem mezi uvedenymi variantami je vyse
limita pojistného plnéni a rozsah pojistného kryti. Standardni varianta se nevztahuje na
notebook, tablet, fotoaparat, chytré hodinky a $perky (Ucet pro studenty, 2018; Pojisténi
osobnich véci a karet, 2018).

Cestovni pojisténi 1ze sjednat od 15 let. Pojisténi kryje naklady na oSetieni a 1é¢bu
VvV piipadé nahlého onemocnéni nebo trazu az do 6 mil. K¢, vztahuje se také na celou fadu
sportd @ nabizi klientim pojisténi po cely rok s neomezenym poctem cest do zahranidi.
Pojistna ochrana je poskytovana pii kazdém vyjezdu do zahrani¢i nepiekracujicim délku

pobytu 90 dni (Cestovni pojisténi k uctu; 2018).
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Tabulka 1: Poplatky za platebni kartu vedenou u Ceské spoFitelny

Sluzby / Typ karty Visa Classic
Vydéni a vedeni karty prvni karta zdarma
Vybér hotovosti
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky v.CR 40 K¢
Bankomat skupiny ERSTE v zahraniéi 5 K¢
Bankomat jiné banky v zahranici 125 K¢&
Cash Advance v CR 40 K&
Cash Advance v zahranici 125 K¢
Cash Back zdarma
Dotaz na zistatek
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky 20 K¢
Zména PIN zdarma
Dopliikové sluzby
Vlastni design karty - vybér z galerie obrazk 190 K¢
Pojisténi osobnich véci a karet (Standard / Plus) 49 K¢ / 89 K& mésicné
Cestovni pojisténi (Varianta A / Varianta B ) 35 K&/ 55 K& mésiéné

Zdroj: Cenik pro studentsky Uget, 2018; vlastni zpracovani dle sazebniku Ceské spofitelny

4.1.2 Komeréni banka, a .s.

Studentsky ucet G2 od Komeréni banky si mohou sjednat mladi a studenti od 15 do
30 let a jeho vedeni je zcela bez poplatkt. Od 20 let musi student predlozit potvrzeni 0
studiu nebo prikaz ISIC. Pii sjednani uctu s prikazem ISIC se dostane Klientovi
ptijemného bonusu 350 K¢ (Studentsky ucet G2, 2019).

Komer¢ni banka nabizi k tomuto u¢tu embosovanou bezkontaktni G2 kartu od dvou
vydavateli — Visa Classic nebo Debit Mastercard. Prvni kartu ma student zdarma, dalsi
vyjde na 390 K¢ ro¢né. Debetni nalepku banka bohuzel nenabizi (Podminky debetnich
karet, 2018; Sazebnik KB, 2019).

Pokud chce byt student chranén pted zneuzitim v ptipadé ztraty nebo kradeze karty,
nabizi banka Pojisténi Merlin za 348 K¢ ro¢né, tzn. 29 K¢ mésicné. Pojisténi kryje vSechny
debetni a kreditni karty vydané na klientovo jméno i jinymi bankami na uzemi CR.
Vztahuje se také na osobni véci (klice, penézenku, mobil) a v cené je zahrnuto i vydani
nahradni & nasledné i nové karty po blokaci (Pojisténi karet — Merlin, 2019).

Klient si maze sjednat cestovni pojisténi ke kartam za 29 K¢ mési¢né, avSak
jednotlivé délky pobytu v zahrani¢i nesmi piesahnout 42 dni. Studentim, kteti se chystaji
do zahrani¢i v ramci Erasmu, nabizi banka zvyhodnény balicek Erasmus — ucet vedeny

v eurech i korunach (Cestovni pojisténi ke kartam, 2019).
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Tabulka 2: Poplatky za platebni kartu vedenou u Komeréni banky

Sluzby / Typ karty Visa Classic / Debit Mastercard
Vydéni a vedeni karty prvni karta zdarma
Vybér hotovosti
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky v.CR 39 K&
Bankomat jiné banky vV zahranici 1 mési¢né zdarma / dalsi 99 K¢
Cash Advance v CR 149 K&
Cash Advance v zahranici 149 K¢
Cash Back zdarma
Dotaz na zistatek
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky 25 K¢
Zména PIN zdarma
Dopliikové sluzby
Vlastni design karty - vlastni fotografie zdarma
Pojisténi karet (Merlin) 348 K¢ rocn¢
Cestovni pojisténi ke kartam 20 K¢ mésicné

Zdroj: Sazebnik KB, 2019; vlastni zpracovani dle sazebniku Komeréni banky

4.1.3 MONETA Money Bank, a .s .

MONETA Money Bank (diive GE Money) nabizi ucet Genius student pro studenty
od 15 do 26 let zdarma. Podminkou je dolozit po dovrseni veéku 20 let platnou ISIC kartu
nebo potvrzeni 0 studiu, které nesmi byt star§i nez 30 dni (Studentsky ucet, 2019).

Ke studentskému Gétu poskytuje banka jednu debetni kartu Standard nebo Maestro
zdarma. Embosovanou kartu Standard nabizi od vydavateli Visa nebo Mastercard. Je v§ak
dobré védét, ze v pripadé karty Maestro se jedna o elektronickou Kartu, jejiz hlavni
nevyhodou je omezena pouzitelnost, protoZze ne vSude je akceptovana. Vedeni dalsi debetni
karty Standard stoji 59 K¢ mésicné / Maestro 39 K¢ mési¢né. Platebni karta mize byt
poskytnuta také ve formé bezkontaktni nalepky nebo piivésku (Debetni platebni karty,
2018; Sazebnik poplatkt, 2018).

Vlastni vzhled karty banka nenabizi, za to si Ize pojistit kartu, osobni véci a
internetova rizika. Krom¢ platebni karty, vydané Monetou Money Bank, se pojisténi
vztahuje na zneuziti elektronickych plateb (pies mobil, tablet) ¢i zneuziti elektronického a
mobilniho bankovnictvi. V pfipad¢ ztraty nebo odcizeni osobnich véci bude nakup téchto
veéci proplacen (Pojisténi véci, karet a internetovych rizik, 2019).

V ramci uctu si lze dale sjednat cestovni pojiSténi a urazové pojisténi. V piipadé
sjednani trazového pojisténi neni vyzadovano zkoumani zdravotniho stavu. Cestovni

pojisténi ochrani klienta i v ptipadé, ze dojde k udalosti souvisejici S teroristickym
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utokem. Maximalni povolend délka jednordzového pobytu Vv zahrani¢i nesmi presahnout

90 dni. (Dlouhodobé cestovni pojisténi, 2017; Urazové pojisténi, 2018).

Tabulka 3: Poplatky za platebni kartu vedenou u MONETA Money Bank
Sluzby / Typ karty

Visa classic / Debit Mastercard / Maestro

Vydani a vedeni karty prvni karta zdarma

Vybér hotovosti

Bankomat vlastni zdarma

Bankomat cizi banky v CR 59 K¢

Bankomat jiné banky v zahrani¢i 100 K¢+ 0,5 % z éastky

Cash Advance v CR v ramci MMB zdgrma/jin%k 1 % z castky,
min. 200 K¢

Cash Advance v zahrani¢i 1 % z ¢&astky, min. 200 K¢

Cash Back zdarma

Dotaz na zistatek

Bankomat vlastni 10 K¢

Bankomat cizi banky 30 K¢

Zména PIN zdarma

Dopliikové sluzby

Pojisténi véci, karet a internetovych rizik 99 K¢ mésicné

Urazové pojisténi Junior 79 K¢ mésicné

Cestovni pojisténi (Single Evropa / Svét) 45 K¢ /90 K& mésiéné

Zdroj: Sazebnik poplatkti, 2018; vlastni zpracovani dle sazebniku MONETY Money Bank

414 CSOB,as.

Ceskoslovenskéa obchodni banka poskytuje svym zakaznikiim $irokou $kalu produkti
a sluzeb. Studentiim nabizi ucet Plus konto, ktery je vedeny zdarma a bez podminek od
narozeni do 26 let. K tomuto G¢tu dostane kazdy dvé bezkontaktni karty a jednu platebni
nalepku zdarma. V piipadé zdjmu 0 dalsi debetni kartu si za Visa Classic ¢i Mastercard
student pfiplati 45 K& mésiéné za jeji vedeni (Plus Konto, 2019; Sazebnik CSOB pro
fyzické osoby — obc¢any, 2018).

V retailovém bankovnictvi plsobi banka pod zakladnimi obchodnimi znackami —
CSOB (pobocky) a Postovni spofitelna (Finanéni centra a obchodni mista Ceské posty).
S timto se poji ur¢ita vyhoda, jelikoz s kartou od CSOB i Postovni spofitelny lze na vyse
zminovanych mistech vybirat a vkladat penize na ucet, platit za sluzby nebo zadavat
ptikazy k uhradé (O CSOB a skuping, 2019).

Z dopliikovych sluzeb nabizi banka jak vlastni design karty, tak cestovni pojisténi a
pojisténi ztraty a kradeze karty. Cestovni pojisténi je nabizeno pro drzitele karty ve dvou

variantach — Classic a Extra, ob¢ S izemnim rozsahem po celém svété a nepietrzitou
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délkou pobytu 120 dni. Vyhodou je nonstop asistence V ¢esting, tzn. tltumoc¢nik na telefonu
zdarma (Cestovni pojisténi ke kartam, 2019).

Ztratit svou platebni kartu a pfijit tak 0 penize se miize prodrazit. Proto ma CSOB
V nabidce také pojisténi ztraty a kradeze karty, které se muze vztahovat i na mobilni
telefon, vyménu kli¢t a zamku K trvalému bydlisti, znovupofizeni osobnich dokladd,
ztracenou ¢i ukradenou kabelku, bryle ¢i tablet. Rozsah pojisténi vsak zavisi na zvolené

varianté pojisténi (Pojisténi ztraty a kradeze karty, 2019).

Tabulka 4: Poplatky za platebni kartu vedenou u CSOB

Sluzby / Typ karty Visa Classic / Debit Mastercard
Vydani a vedeni karty prvni dvé karty zdarma
Vybér hotovosti
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky v CR 40 K¢
Bankomat jiné banky v zahraniéi 100 K¢
Cash Advance v CR 200 K¢
Cash Advance v _zahrani¢i 200 K¢
Cash Back zdarma
Dotaz na zistatek
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky 25 K¢
Zména PIN zdarma
Dopliikové sluzby
Vlastni design karty 200 K¢
Pojisténi ztraty a kradeze (Basic / Classic / Extra) 135 K¢ /390 K¢ / 800 K& roéné
Cestovni pojisténi (Classic / Extra) 500 K¢ /1 250 K¢ ro¢né

Zdroj: Sazebnik CSOB pro fyzické osoby — obéany, 2018; vlastni zpracovani dle sazebniku CSOB

4.1.5 PoStovni sporitelna

Postovni spofitelna je obchodni znatkou CSOB, a proto je vétiina nabizenych
sluzeb i poplatkil zcela totozna. Do budoucna CSOB planuje nabizet veskeré produkty /
sluzby Postovni spofitelny pod svou znackou (Skalkova, 2019).

Postovni tucet je také nabizen zdarma a bez podminek do 26 let. Klient dostane
k uctu dvé debetni karty a jednu platebni nalepku zdarma. Vedeni dalsi platebni karty
stoji 10 K¢ mési¢né (Postovni tcet, 2019; Sazebnik poplatkt, 2018).

Co se ty¢e doplitkovych sluzeb, ty jsou naprosto stejné s Plus Kontem od CSOB —
Postovni spofitelna také nabizi vlastni vzhled Kkarty, cestovni pojisténi i pojisténi karet a

osobnich véci, a to ve stejném rozsahu. V prepoctu vychazi pojisténi ztraty a kradeze dle
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variant na 11,50 K¢ / 32,50 K¢ / 67 K¢ mésicné a cestovni pojisténi na 42 K¢ / 104 K¢

mési¢né (Cestovni pojisténi ke karté, 2019; Pojisténi ztraty a kradeze karty, 2019).

Tabulka 5: Poplatky za platebni kartu vedenou u Pos$tovni sporitelny

Sluzby / Typ karty Visa Classic / Debit Mastercard
Vydani a vedeni karty prvni dvé karty zdarma
Vybér hotovosti
Bankomat Postovni spofitelny a CSOB zdarma
Bankomat cizi banky v.CR 40 K&
Bankomat jiné banky v zahranici 100 K¢
Cash Advance v CR 200 K&
Cash Advance v zahranici 200 K¢
Cash Back zdarma
Dotaz na zistatek
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky 25 K¢
Zména PIN zdarma
Dopliikové sluzby
Vlastni design karty 200 K¢
Pojisténi ztraty a kradeze (Basic / Classic / Extra) 135 K& /390 K& / 800 K& roéné
Cestovni pojisténi (Classic / Extra) 500 K¢ /1 250 K¢ ro¢né

Zdroj: Sazebnik poplatkt, 2018; vlastni zpracovani dle sazebniku Postovni spofitelny

4.1.6 Raiffeisenbank, a .s.

U Raiffeisenbank si lze zatidit eKonto Student Premium, jehoZ vedeni je zdarma
od narozeni po dovrseni véku 19 let. Od 19 do 26 let je poskytovan zdarma za urcitych
podminek. Prvni podminkou je doloZeni potvrzeni 0 studiu nebo platné karty ISIC.
Druhou podminkou je aktivni vyuzivani uctu, tzn. student musi uskutecnit alespon 3
odchozi transakce mési¢né, které se v daném mésici zaroven zauctuji (staci si napt. vybrat
penize z bankomatu, zaplatit ndkup platebni kartou). V opacném piipadé, pfi nesplnéni
podminek, bude studentovi uctovan poplatek 49 K¢ mésicné za vedeni uctu (Bézny ucet
eKonto Student Premium, 2019).

Ke studentskému uctu jeho drzitel ziskd jednu bezkontaktni kartu Mastercard
a jednu bezkontaktni nalepku. Vybrat si mize jak elektronickou, tak embosovanou Kkartu,
pficemz kazda dalsi elektronickd stoji 45 K¢ mésicné a embosovana 65 K¢ mésicné.
Poplatek za dalsi platebni nalepku €ini 10 K¢&. Vlastni vzhled karty neni mozny (Cenik
produktii a sluzeb pro soukromé osoby, 2018).

Raiffeisenbank nabizi celoro¢ni cestovni pojisténi S neomezenym poctem cest po
celém svéte. V ramci jednoho poplatku je pojistény nejen drzitel, ale i spolucestujici

rodina (manzel/manzelka, druh/druzka, vlastni ¢i adoptované déti do 18 let véku), bez
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omezeni poctu osob. Pojistnd ochrana je poskytnuta na vSechny kratkodobé zahrani¢ni
cesty, které nepiesahnou 60 dnt (Cestovni pojisténi, 2019).

Pojisténi zneuziti platebni karty nabizi banka ve dvou variantach — Zaklad a Plus.
Zakladni varianta poskytuje drziteli pojisténé platebni karty ochranu pro piipad finan¢ni
ztraty vzniklé v souvislosti S neopravnénym pouzitim platebni karty v dusledku jejiho
pfedchoziho odcizeni nebo ztraty, pifipadné v dusledku zneuziti specifickych dat karty.
Varianta Plus navic pojistuje naklady spojené Sse znovupotizenim nahradnich Kklica,
mobilniho telefonu a osobnich dokladid v duasledku jejich ztraty ¢i odcizeni, odcizeni
hotovosti vybrané pojisténou platebni kartou loupezi nebo pfi nuceném vybéru. V ramci
pojisténi jsou hrazeny také ndklady spojené se znovupotizenim platebni karty (Pojisténi

zneuziti platebni karty, 2019).

Tabulka 6: Poplatky za platebni kartu vedenou u Raiffeisenbank

Sluzby / Typ karty Debit Mastercard
Vydani a vedeni Karty prvni karta zdarma
Vybér hotovosti
Bankomat vlastni zdarma /v cené
Bankomat cizi banky v CR zdarma /v cené
Bankomat jiné banky v zahranici zdarma /v cené
Cash Advance v CR 150 KE+0,5 %z &astky
Cash Advance v zahrani¢i 150 K¢+ 0,5 % z Castky
Cash Back zdarma
Dotaz na zistatek
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky zdarma
Zména PIN zdarma
Dopliikové sluzby
Pojisténi zneuziti (Zaklad / Plus) 15 Ké/ 69 K& mésiéné
Cestovni pojisténi 89 K& mésicné

Zdroj: Cenik produkti a sluzeb pro soukromé osoby, 2018; vlastni zpracovani dle sazebniku

Raiffeisenbank

4.1.7 UniCredit Bank, a .s.

U konto pro mladé je uréeno pouze studentim fadného denniho studia ve véku od
15 do 30 let. Student je povinen pro bezplatné vedeni Gétu, po dosahnuti véku 18 let,
dolozit 1x ro¢né potvrzeni 0 studiu. V pripadé¢ nedodani tohoto potvrzeni ¢i dosahnuti
véku 27 let je bezplatné vedeni ictu podminéno piichozimi platbami na ucet v ramci konta
ve vysi min. 12 000 K¢ / mésic. Pfi nesplnéni podminek je stanoven vysoky mési¢ni

poplatek za vedeni uc¢tu 199 K¢ (U konto, 2019).
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K tuctu je zdarma jedna embosovana Mastercard platebni karta. Dalsi takova karta
by studenta stila 500 K¢ ro¢né. Bezkontaktni nalepku ani vlastni design karty zatim
UniCredit Bank nenabizi (Sazebnik fyzické osoby, 2018).

Ke kazdé debetni karté je moznost sjednani cestovniho pojisténi TRAVEL Basic,
které zajisti klientovi ochranu po celém svété. Automatickou soucasti zmiflovaného
pojisténi je pojisténi letnich i zimnich sporti. Pocet cest je neomezeny a pojistnik je
chranény po dobu 90 dni od vycestovani. Pojisténi proti ztraté karty banka zatim nenabizi.
(Doplitkové pojisténi ke kartam, 2019).

S platebni kartou je spojen také novy produkt banky - mobilni aplikace U -Setfete.
Tato aplikace umoziuje klientim ziskdvat zpét své penize z transakci provedenych
debetni kartou. Jde o slevové nabidky u vybranych obchodnikt, které lze vyuZivat
neomezené. Penize ze slevy banka automaticky pievadi zpét na klientav ucéet (U konto,

2019).

Tabulka 7: Poplatky za platebni kartu vedenou u UniCredit Bank

Sluzby / Typ karty Debit Mastercard
Vydani a vedeni karty prvni karta zdarma
Vybér hotovosti
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky v CR zdarma
Bankomat jiné banky v zahraniéi zdarma
Cash Advance v CR 100 KE+0,5 %z &astky
Cash Advance v zahrani¢i 100 KE+0,5 %z castky
Cash Back zdarma
Dotaz na ziistatek
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky zdarma
Zména PIN zdarma
Dopliikové sluzby
Cestovni pojisténi TRAVEL Basic | 25 K¢ mési¢né

Zdroj: Sazebnik fyzické osoby, 2018; vlastni zpracovani dle sazebniku UniCredit Bank

418 AirBank,a.s.

Air Bank vstoupila na cesky trh teprve v roce 2011, ale jiz v roce 2016 zaznamenala
ptes pul milionu klientti. Banka nabizi Maly tarif, jehoz vedeni je zdarma bez jakychkoliv
podminek. K tomuto tarifu je moZznost oteviit si az deset béznych Gcéti a tii spofici ucty
(O nas, 2019; Bézny ucet, 2019).

Air Bank vydava pouze embosované platebni karty Mastercard. Vyhodou jsou dvé

debetni karty a jedna platebni nalepka v ramci uctu zdarma. Kazda dalsi debetni karta /

32



nalepka vyjde klienta jednorazové na 100 K¢. Vlastni design karty neni mozny (Jakou
kartu mi k uctu date?, 2019; Cenik, 2019).

Nevyhodou jsou vysoké poplatky v piipadé vybéru z cizich bankomati, vzhledem
k tomu, Ze jich v CR moc nenajdeme. V piipadé vybéru hotovosti pies terminaly Sazky
¢ini poplatek 10 K¢ (Cenik, 2019).

Cestovni pojisténi si lze vybrat ze tii druhd, které se lisi vysi limitd a cenou. Zalezi
také na cilové destinaci, jelikoz pojisténi do evropskych zemi vychézi levnéji. Zde bohuzel

nelze sjednat celoro¢ni pojisténi, jako u jinych bank (Cestovni p0jisténi, 2019).

Tabulka 8: Poplatky za platebni kartu vedenou u Air Bank

Sluzby / Typ karty Debit Mastercard

Vydani a vedeni karty prvni dvé karty zdarma
Vybér hotovosti
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky v.CR 25 K¢&
Bankomat jiné banky v zahranici 25 K¢ v EU/ 100 K¢ mimo EU
Cash Advance v CR zdarma
Cash Advance v zahrani¢i zdarma
Cash Back zdarma
Dotaz na zistatek
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky zdarma
Zména PIN zdarma
Dopliikové sluzby

L v s C o 1 VR 15 K¢ /25 K¢ /45 KeEnadenv Evropé
Cestovni pojisténi (malé / stiedni / nejvyssi limity) 28 K&/ 37 K&/ 60 K& na den ve svats

Zdroj: Cenik, 2019; vlastni zpracovani dle sazebniku Air Bank

419 mBank, S .A.

Hovotime-li 0 vysoko$kolském studentovi, tedy 0 plnoletém studentovi, ten ma
v mBank moZnost sjednat si pouze bézny ucet mKonto, jelikoz je ucet pro mladé nabizen
pouze do dovrseni véku 18 let. Vedeni u¢tu mKonto je zcela bez poplatku (mKonto, 2015).

Ke kontu dostane kazdy jednu bezkontaktni kartu (Mastercard / Visa) a nalepku
zdarma. Vedeni druhé karty stoji 100 K¢ roén¢ a vydani dalsi platebni nalepky 79 K¢.
Vlastni design karty nelze navrhnout (Sazebnik bankovnich poplatki mBank, 2019).

Pojisténi karty proti zneuziti i pfi internetové transakci je mozné zalozit za 49 K¢
meési¢né. Navic ma klient pojisténé i osobni véci, jako je napf. mobilni telefon, doklady,

penézenka, bryle nebo maly technicky prikaz (Pojisténi zneuziti karty, 2015).
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Pro drzitele karty je také v nabidce cestovni pojiSténi S platnosti po celém svéte.
Pocet vyjezda do zahrani¢i neni omezen, ale je omezena maximalni délka pobytu na jednu
cestu, a to 45 dni. Kryti 1é¢ebnych vyloh je oproti nabidkam jinych pojistoven velmi nizké

—1 mil. K¢ (Cestovni pojisténi, 2015).

Tabulka 9: Poplatky za platebni kartu vedenou u mBank

Sluzby / Typ karty Visa Classic / Debit Mastercard
Vydani a vedeni Karty prvni karta zdarma
Vybér hotovosti
Bankomat vlastni do 1 499,99 K¢ za 29 K¢ /nad 1 500 K¢ zdarma
Bankomat cizi banky v CR do 1 499,99 K¢ za 29 K¢ /nad 1 500 K& zdarma
Bankomat jiné banky v zahrani¢i do 1 499,99 K& za 29 K¢ /nad 1 500 K¢& zdarma
Cash Advance v CR 29 K&
Cash Advance v zahranici 29 K¢
Cash Back zdarma
Dotaz na zistatek
Bankomat vlastni 9 K¢
Bankomat cizi banky 9 K¢
Zména PIN zdarma
Dopliikové sluzby
Pojisténi pro piipad zneuziti karty 49 K& mési¢né
Cestovni pojisténi osobni 35 K¢ mési¢né

Zdroj: Sazebnik bankovnich poplatkit mBank, 2019; vlastni zpracovani dle sazebniku mBank

4.1.10 Equa Bank, a .s.

Ackoliv nejde vylozené 0 ucet pro studenty, reklamy na Bézny ucet bez pekelnych
poplatki od Equa Bank jsou vysilané denné a nelze jej proto piehlédnout. BéZny ucet si
Ize zalozit od 18 let a jeho vedeni je zdarma. Mladé navic nadchne velmi moderni
internetové a mobilni bankovnictvi (Bézny tucet, 2011-2019).

K uctu si lze poridit bezkontaktni Debit Mastercard, k niz jsou veskeré vybéry
z bankomatii v CR zdarma. Bezkontaktni nalepku ¢&i vlastni obréazek na karté banka nema
Vv nabidce (B&ézny tcet, 2011-2019).

Pro pfipad ztraty nebo odcizeni platebni karty a osobnich véci je mozno sjednat
pojisténi karty a osobnich véci ve dvou bali¢cich. Bali¢ky se odlisuji vysi pojistného Kryti
a vysi limith. Pojistnou udalost 1ze uplatnit v jednom roce maximaln¢ ttikrat (Pojisténi
karty a osobnich véci, 2011-2019).

Cestovni pojisténi nabizi Equa Bank s celoro¢nim krytim po celém svéte, také ve
dvou bali¢cich. Cestovni pojisténi Jednotlivec Sport+ zahrnuje kromé vSech rekreacnich

sportdl i sporty rizikové, jako jsou skateboarding, wakeboarding, vodni sktr, kitesurfing,
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kiteboarding, snowkiting, parasailing, rybolov ze ¢lunu a cyklistika. Po kazdé, kdyz
pojistnik opusti izemi CR, automaticky zaéne platit pojisténi na 90 dni (Cestovni poji§téni

S neomezenym poctem cest, 2011-2019).

Tabulka 10: Poplatky za platebni kartu vedenou u Equa Bank

Sluzby / Typ karty Debit Mastercard
Vydani a vedeni karty prvni karta zdarma
Vybér hotovosti
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky v CR zdarma
Bankomat jiné banky v zahranici 9 K¢
Cash Advance v CR 99 K¢&
Cash Advance v _zahranici 99 K¢
Cash Back zdarma
Dotaz na zistatek
Bankomat vlastni 9 K¢
Bankomat cizi banky 9 K¢
Zména PIN zdarma
Dopliikové sluzby
Pojisténi karty a osobnich véci (Zakladni / Komplexni) 29 K¢ / 59 K¢ mésicné
Cestovni pojisténi (Jednotlivec / Jednotlivec Sport +) 49 K¢ /59 K& mésicné

Zdroj: Sazebnik poplatkti pro ob¢any, 2018; vlastni zpracovani dle sazebniku Equa Bank

4.1.11 FioBanka, a s.

Fio Banka je ryze ¢eska banka, ktera se pysni tim, ze bézné bankovni sluzby nabizi
bez poplatku. Toto si mize dovolit, jelikoz neni pod tlakem zahrani¢nich akcionaid
avyviji svlj vlastni bankovni systém. Pravé nezpoplatnénymi sluzbami laka své
potencionalni klienty, mezi nimiz jsou i studenti. Zalozeni, vedeni i zruseni Osobniho
uctu je opravdu bez poplatka (Fio osobni tucet, 2018; Historie Fio banky, 2018).

K Osobnimu uc¢tu dostane jeho drzitel na vyzadani zdarma hned dvé bezkontaktni
embosované karty s logem Mastercard. V piipadé potieby lze vydat tieti kartu za
jednorazovy poplatek 99 K¢&. Bezkontaktni nalepky ani vlastni design jiz banka pro maly
zajem klientd nenabizi (MasterCard Debit Contactless, 2018).

I Fio banka nabizi pojiSténi ztraty a kradeze (nejen) platebni karty, hned ve tfech
variantach. Varianty se |lisi rozsahem pojistné ochrany (Pojisténi ke kartam, 2018).

Cestovni pojisténi je urené pro cestovani po celém svété. Pojisténi plati 1 pro
rodinné pfislusniky pojisténého, ktefi cestuji spolecné S pojisténym drzitelem platebni
karty. Maximalni doba trvani jedné cesty do zahrani¢i, kdy ma pojistovna povinnost

poskytnout pojistné plnéni, ¢ini 180 dni (Pojisténi ke kartam, 2018).
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Co k platebnim kartam nenabizeji ostatni banky je pojisténi pravni ochrany fidi¢t
D.AS. Jednd se 0 nonstop sluzby pro kazdého fidice, jejichz ucelem je hajeni
opravnénych z4jmi pojisténého a hrazeni nakladl souvisejicich S pravni ochranou
pojisténého. Varianta A pokryva obcanskopravni naroky na nahradu Skody a trestni
pravo, varianta B pokryvd obcanskopravni naroky na nahradu skody, trestni pravo,
odebrani prikazu a pojistné pravo. V prepoctu na mésicni splatky vychazi varianta A
za 42 K¢ / mésic a varianta B za 83 K¢ / mésic (Pojisténi k platebnim kartam, 2018;
Pojisténi ke kartam, 2018).

Tabulka 11: Poplatky za platebni kartu vedenou u Fio Banky

Sluzby / Typ karty Debit Mastercard
Vydéni a vedeni karty prvni dvé karty zdarma
Vybér hotovosti
Bankomat vlastni 10 vybérl mésicné zdarma / dal§i 9 K¢
Bankomat cizi banky v CR 30K¢/ za 1,<aidé fl ’ti_s. Ké,V}VIﬁétovan}'/ch
transakci V. mésici 1 vybér zdarma
Bankomat jiné banky v zahranici 80KE+0,5 %z Castky
Cash Back zdarma
Dotaz na zistatek
Bankomat vlastni zdarma
Bankomat cizi banky 9 K¢
Zména PIN 20 K¢
Dopliikové sluzby
Pojisténi ztraty a kradeze (Basic / Classic / Extra) 10 K¢ /30 K¢ / 60 K¢ mésicné
Cestovni pojisténi (Standard / Exclusive / Gold) 25 K& /60 K&/ 75 KE mésiéné
Pojisténi pravni ochrany fidicai D .A.S. (A /B) 500 K¢/ 1 000 K¢ ro¢né

Zdroj: Cenik finanénich operaci a sluzeb: pro fyzické a pravnické osoby, 2015; vlastni zpracovani

dle sazebniku Fio Banky

4.2 Komparace poplatki u vybranych bank

K porovnavani poplatkid spojenych s pouzivanim debetnich karet je vyuzito vyse
uvedenych sazebnikd jednotlivych bank, které jsou shrnuty v tabulce ¢. 12. Z analyzy je

vsak patrné, ze si kazda banka za své poskytované sluzby uctuje rizné poplatky.
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Tabulka 12: Komparace poplatki debetnich karet

Ceska spofitelna | Komeréni banka WIS ZT CSOB Posfovm Raiffeisenbank | UniCredit Bank Air Bank mBank Equa Bank Fio banka
Sluzby / Banky Money Bank spofitelna
. . Visa classic / Debit . . . . . .
. . Visa Classic / Visa Classic / Visa Classic / . . . Visa Classic / . .
Typ ka Visa Classic Debit Mastercard | Debit Mastercard | Debit Mastercard Debit Mastercard | Debit Mastercard
yp karty Debit Mastercard M:j;e;;?cr)d / Debit Mastercard | Debit Mastercard Debit Mastercard
Vybér hotovosti
do 1499,99 K¢ za 10 vyb&ri mési¢né
Bankomat viastni (V] (V] (] (/) (V] (V] (] (/) 29 K&/ nad 1 500 (V] zdarma / daki 9
K¢ zdarma K¢
do 1 499,99 K¢ za
Bankomat cizi banky v CRrR 40 K¢ 39 K¢ 59 K¢ 40 K¢ 40 K¢ (/] (] 25 K¢ 29 K¢ /nad 1 500 (] 30Ke/?
K¢ zdarma
do 1 499,99 K¢ za
v orw W w + ) M bl M + 0
Bankormat jiné banky v zahraniti] 125 Ke /5 Ked || Tooione zdama /| 100 KE+05%2) 5y 100 K& o (2] 25 REVEUT1001 50 i/ nad 1 500 9 K& B0KE+0,5%2
dalsi99 K¢ Castky K¢ mimo EU . Castky
K¢ zdarma
. 1 % z ¢astky, min. 150 K¢ + 0,59 100 K¢ +0,5 9
Cash Advance v CR 40 K¢ 149 K& P ey 200 K& 200 K& £+ 0,5%2 £+ 0,5%2 o 29 K& 99 K& [x)
200 K¢/ castky Castky
1 % z ¢astk in. 150 K¢ +0,5% z| 100 K& + 0,5 %
Cash Advance v zahranici 125 K¢ 149 K& 0 2 Casy, 200 K& 200 K& CT Tz IR (V) 29 K& 99 K& o
200 K¢ Castky Castky
Cash Back Q (] o [/} Q (] o [/} Q (] o
Dotaz na zistatek
Bankomat viastni (v] (] 10 K& O (7] +] (<] O 9 K& 9 K¢& (<]
Bankomat cizi banky 20 K& 25 K& 30 K& 25 K¢ 25 K¢ Q [¥] [¥] 9 K& 9 K& 9 K&
Zména PINu 5] [¥] Q ] V] [¥] (<] (/] (/] (] 20 K¢
Doplitkové sluzby
Vlastni design karty 190 K¢& [¥] [ 200 K¢& 200 K¢& [x) [ [x) [%) %) [
Pojisténi karty a osobnich veci | 0 KC/8OKE 1 s ye ke roms | 99 Ko mesions | 130 K€/ 39O KE/IISKE/INKE/) 15 KE/69 KE () () 49 Ke mesicne | 2 KE/39KE | 10KE/30Ke/
mesiéné 800 K¢ ro¢né 800 K¢ ro¢né mesiéné mésiéné 60 K¢ mesicné
15K¢/25Ke/
45 K¢ nadenv
Cestovni pojisténi BSKE/SSKE | o) ko msions | 40 KE/90KE | S00KE/T1250 | SO0KE/1250 | g0 pacions | 25 Ke mesicne EViope 1 5s ke mesiens | 40 KE/SOKE | 25Ke/60Ke/
mesicné mesiéné K¢ ro¢né K¢ roéné 28 K¢ /37Ke/ mésiéné 75 K& mésicné
60 K¢ na den ve
sveté
Urazové pojisténi [x] [x] 79 K& mésicnd [ x] [x] (%] Q [ x] [x] [x] Q
Pojisténi pravni ochrany fidict [x ) [x] Q [x] (%] (] o ) ) o 50(;( I?c / vl E)OO
C rocne

Vysvatlivky: 'V bankomatu skupiny ERSTE 2Za kazdé 4 tis. K& vya&tovanych transakei v mésici 1 vybér z ciziho bankomatu v

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak Ize vy¢ist z tabulky, banky nabizeji celkem 3 typy platebnich karet. Embosovanou
debetni kartu Mastercard nabizeji v§echny banky kromé jedné. Co se tyce elektronické karty
Maestro, tu nabizi jedina MONETA Money Bank a pro klienta je spise nevyhodna.
Embosovanou Kkartu Visa Classic vydava vice jak polovina zminénych bank. Pfi vybéru typu
karty zalezi na preferencich jednotlivce, popf. na tom, zda bude jedinec pozadovat také
druhou kartu k Gctu. V ptipad¢, Ze by se jedinec rozhodnul pro druhou kartu k bankovnimu
Gétu, jsou zde CSOB, Postovni spotitelna, Air Bank a Fio banka, které nabizeji v ramci Gétu
rovnou dv¢ debetni karty. Zbylych sedm bank si uctuje poplatky za vydani a vedeni druhé
karty. Nejlevngjsi poplatek za vedeni karty pozaduje Raiffeisenbank, ktera si uctuje
Vv pfepoctu 5,50 K¢ mési¢né, dale mBank, ktera si Gétuje 8,50 K¢&/mésic. Nejdraz vyjde
platebni karta u MONETY Money Bank za 59 K¢ mési¢né.

Poplatek za vybér hotovosti v bankomatu je zavisly na tom, zda je hotovost vybirana
z bankomatu banky, ktera danou Kkartu vydala, z ciziho bankomatu na tzemi CR nebo
z bankomatu v zahrani¢i. Ackoliv by si kazdy mohl myslet, Ze vybéry z bankomatu
vlastni banky nejsou zpoplatnéné, neni tomu tak u dvou bank. U mBank je vybér zdarma
pouze pokud je vybirana ¢astka vyssi jak 1 500 K¢ vcetné, jinak je uctovan poplatek 29 K¢.
Fio banka nabizi 10 vybérti v mésici zdarma, dalsi je zpoplatnény 9 K¢.

Vybéry hotovosti z bankomatu cizi banky v CR nema zpoplatnéné jedina
Raiffeisenbank, UniCredit Bank a Equa Bank. U Ceské spofitelny, CSOB a Postovni
spotitelny stoji vybér z ciziho bankomatu 40 K¢, Komeréni banka si za n¢j uctuje 39 K¢
a Air Bank 25 K¢&. Fio banka nabizi moZnost vyb&ru hotovosti z ciziho bankomatu v CR
zdarma pouze v ptipad¢, ze drzitel karty zaplati v daném mésici kartou minimalné 4 000 K¢,
jinak je uctovan poplatek 30 K¢. U mBank by student musel vybirat hotovost vétsi jak
1 499,99 K&, aby mél vybér zdarma, v opacném piipadé ho bude stat 29 K&. Nejdrazsi
poplatek ma MONETA Money Bank, ktera si uctuje 59 Ké&/vybér, coz je 0 136 % vice
nez poplatek za vybér u Air Bank. V primeéru si tak banka ucétuje 27,50 K¢ za vybér z jiného
bankomatu.

Vybér hotovosti z bankomatu v zahrani€i je vyrazn¢ drazsi nez vybér na tzemi
Ceské republiky. Nejdrazsi poplatek za vybér v zahrani¢i ma Ceska spofitelna, jejiz poplatek
dosahuje 125 K&/vybér. Zaroven, pokud klient vybira z bankomatu skupiny ERSTE, muze
mit také jeden z nejlevnéjsich poplatku, jelikoz za ten si banka uctuje pouhych 5 Ké/vybeér,
coz je 0 96 % nizsi poplatek. CSOB a Postovni spofitelna si uétuji 100 K&/vybér
v zahrani¢i. MONETA Money Bank pozaduje kromé 100 K¢i 0,5 % z vybirané ¢astky. U
Air Bank zalezi, zda je vybér uskutecnén v zemich EU (25 K¢) ¢i mimo EU (100 K¢). Fio
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banka ma stanoveny poplatek 80 K¢ + 0,5 % z vybirané ¢astky. Komeréni banka nabizi 1
vybér Vv meésici zdarma, dalsi je za 99 K& U mBank plati totéz, co u ostatnich vybéra —
do 1 499,99 K¢ vychazi poplatek na 29 K¢, nad 1 500 K¢ je vybér zdarma. Nejnizsi poplatek
ma Equa bank (9 K¢), coZje 0 92,8 % nizsi poplatek nez u Ceské spotitelny. Jedina, dosud
nezminéna Raiffeisenbank a UniCredit Bank, maji vybér hotovosti v zahrani¢i zdarma.

Co se vybéru hotovosti v bankomatu tyce, nejlepsimi jsou jednoznacné Raiffeisenbank
a UniCredit Bank, u nichz jsou vybéry ze viech bankomatti v CR i zahrani¢i zdarma. Nutno
podotknout, Ze jde v obou pfipadech o studentské ucty.

Cash Back, tzn. vybér hotovosti na pokladné u obchodnika v CR, nabizeji zdarma
vSechny zminéné banky.

Vybér na pobocce banky ¢i ve sménarné je takzvany Cash Advance. Pro své vysoké
poplatky neni piili§ vyuzivan, ale hodi se, kdyz vybirana ¢astka ptesahuje povoleny limit
v bankomatu. Ze zminénych bank tuto sluzbu nenabizi jedina Fio banka, naopak Air Bank ji
jako jedina poskytuje zdarma, ato jak na uzemi CR, tak v zahrani¢i. Cash Advance v CR
I zahraniCi stoji 29 K¢ v piipad¢é uétu vedeného u mBank, Equa Bank si za tuto sluzbu
uctuje 99 K¢. U MONETY Money Bank zaplati klient 1 % z vybirané ¢astky, je to vSak
podminéno min. vybérem 200 K& U Ceské spotitelny zalezi, zda je tato sluzba vyuZivana na
tizemi CR (40 K¢&) nebo v zahrani¢i (125 K&). Ostatni banky si za Cash Advance G&tuji
vyrazné vysii ¢astky — napt. u CSOB stoji takovy vybér 200 K&, u Raiffeisenbank 150 K¢& +
0,5 % z vybirané ¢astky. Nejvyhodnéji je tato sluZzba nabizena Air Bank, ktera nabizi Maly
tarif k béznému uctu.

Ackoliv je mozné zjistit hodnotu ziistatku na G¢tu pomoci Internetového bankovnictvi
nebo Smartbankingu v mobilu, a to zdarma, bankomat umoznuje dotaz na zustatek. |
S touto sluzbou se v piipadé vétsiny bank poji poplatky. Raiffeisenbank, UniCredit Bank a
Air Bank maji dotaz na zlstatek zdarma jak ve vlastnim, tak v cizim bankomatu. Dotaz ve
vlastnim bankomatu nemaji zpoplatnéné Ceska spoftitelna, Komeréni banka, CSOB, Postovni
spofitelna a Fio banka. U mBank a Equa Bank zaplati klient za dotaz na zdstatek ve
vlastnim bankomatu 9 K¢, u MONETY Money Bank 10 K¢&. Nejdrazsi dotaz na zistatek
Vv cizim bankomatu maji klienti MONETY Money Bank (30 K¢), dale CSOB, Postovni
spofitelny a Komer¢ni banky (25 K¢). V pruméru tak muze klienta vyjit zjisténi zastatku
pfes cizi bankomat na 13,80 K¢.

Zménu PIN ke karté Ize bezplatné provést v bankomatech vSech bank kromé Fio

banky, u které zména PIN stoji 20 K¢.
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Mezi nejcastéjsi doplitkové sluzby spada vlastni design karty, cestovni pojisténi a
pojisténi karty v¢. osobnich véci. Vlastni vzhled karty nabizeji, kviili nizké poptavce po této
sluzbé, pouze Ctyfi ze zminovanych bank. U Komer¢ni banky ma student narok na vlastni
design zdarma. Nejdrazsi poplatek si tétuje CSOB a Postovni spofitelna, ktery &ini 200 K&.
Ceska spofitelna si za sluzbu uétuje 190 K&, coZ je 0 5 % méné, neZ nabizi CSOB a
Postovni spofitelna.

Poplatek za pojisténi karty a osobnich véci se odviji od vybrané varianty pojisténi,
které se samoziejm¢ lisi limity pojistného plnéni a rozsahem situaci, které pojisténi kryje.
V ramci komparace poplatkli za pojisténi karet jsou uvazovany pouze zakladni varianty
pojisténi, které kryji pfedevsim finan¢ni ztraty zapti¢inéné ztratou, odcizenim nebo zneuzitim
platebni karty a odcizenim hotovosti loupeznym ptepadenim. Nejnizs§i mozny poplatek nabizi
Fio banka, u niz Ize zfidit pojisténi karty Basic za 10 K¢ mési¢né. Na druhém misté, s Basic
variantou, jsou CSOB a Postovni spofitelna (11,25 K& / mésic) a tfeti v pofadi je
Raiffeisenbank (15 K¢ / mésic). Za 29 K& mési¢né si lze u Komeréni banky pojistit veskeré
debetni i kreditni karty vSech bank. MONETA Money Bank nabizi pojisténi karet pouze
V jedné varianté¢ za cenu 99 K& mésicné, coz je jednoznaéné nejvyssi Castka, a to i
V porovnani se vSemi existujicimi variantami pojisténi vSech vybranych bank. Poplatek
MONETY Money Bank je 0 89,90 % vyssi nez poplatek Basic varianty Fio Banky.
Primérny mési¢ni poplatek za pojisténi karet dosahuje vyse 33,60 K¢&. Samoziejmé nejsou do
vypoctu zahrnuty UniCredit Bank a Air Bank, které toto pojisténi nenabizeji.

Cestovni pojisténi je zavislé na délce pobytu a vysi pojistného kryti. V ramci
komparace poplatkli za cestovni pojisténi jsou uvazZovany varianty celorocniho pojiSténi
S neomezenym poctem cest po celém svété, nicméné limity kryti 1é¢ebnych vyloh nejsou
je chranén pouze 42 dni od vycestovani do zahraniéi, coz je nejkratsi délka pobytu oproti
jinym variantam ostatnich bank a vyse kryti 1é¢ebnych vyloh je 1,5 mil. K& Druhou
nejlevnéjsi variantou je cestovni pojisténi vV ramci platebni karty od UniCredit Bank a Fio
Banky (25 K¢ / mésic). Nejdrazsi variantu pojisténi nabizi Raiffeisenbank s krytim 1é¢ebnych
vyloh do 2 mil. K¢, ktera klientovi strhava z platebni karty 89 K¢ / mésic. U Air Bank se Ize
pojistit pouze na uréity pocet dnd, ne celorocné. Priméma mésic¢ni Castka za celoro¢ni
cestovni pojisténi U zdkladnich (nejlevnéjsich) variant je 40,64 K¢, v piipadé drazsich

variant 65,60 K¢.
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4.3 VyuZivani karetv CR

Zpusob, jakym byly v roce 2017 vyuzivany platebni karty VISA a Mastercard, uvadi
graf ¢. 1 agraf ¢. 2.

Z grafu ¢. 1je patrné, ze celkovy pocet uskutecnénych bezhotovostnich plateb 4,8x
prevysuje pocet vybéru z bankomatu. K vybérim hotovosti je fazena samoziejmée i Sluzba
Cash Advance, u niz bylo dosazeno pouze 20 tis. vybéri (Statistiky, 2009-2019).

Oproti roku 2013 zde doslo k vétsimu poklesu, jelikoz pied péti lety dosahoval pocet
vybért hotovosti 32 % z celkovych transakci. Takovou pievahu bezhotovostnich plateb Ize
pfisuzovat i nové bezkontaktni technologii, kterd se zde objevila poprvé v roce 2011 a

usnadnuje tak spotiebitelim platbu kartou (Karty, 2014; Statistiky, 2009-2019).

Graf 1: Vyuzivani karet z hlediska poc¢tu transakei za rok 2017

= Pocet bezhotovostnich plateb
Pocet vybérii z bankomatu

Zdroj: bankovnikarty.cz, 2018; vlastni zpracovani

V roce 2013 dosahoval objem bezhotovostnich plateb 32 % a pievySoval objem
vybért hotovosti s 68 %. Z grafu ¢. 2 lze tedy vycist pokles objemu vybérti hotovosti
nejspise v dusledku postupného zavadéni inovaci v karetnim svété, hlavné bezkontaktnich
technologii. Z pruzkumu tedy vyplyva, ze si CeSti spotiebitelé na bezkontaktni plathy
U obchodniki postupné zvykaji, nebo si davaji pozor na vys$i naklady, které jsou

s vybérem hotovosti spojené (Karty, 2014).
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Graf 2: Vyuzivani karet z hlediska objemu transakei za rok 2017

43,90%

56,10%

Zdroj: bankovnikarty.cz, 2018; vlastni zpracovani

Objem bezhotovostnich plateb
Objem vybéru hotovosti

Na zakladé statistik SBK byla vypocitana vySe primérné bezhotovostni platby 660,90
K¢ a primérného vybéru hotovosti ve vysi 4 082, 30 K¢. Tato cisla vypovidaji o tom,
Ze jsou bezhotovostni platby kartou vyuzivany Ceskymi spotiebiteli spiSe v pripadé nizSich
transakci a vyssi castky jsou placené hotovosti, popft. je vétsi hotovost vybirana lidmi, ktefi
upiednostiuji hotovost v kazdém ptipadé.

Bankomati je v CR 4616 a na jednu Kartu ro¢né pfipadne 14,4 vybérii hotovosti.

Tabulka 13: Souhrnna charakteristika éeského kartového trhu za rok 2017

2017 CR %
Vydané karty celkem 11 314 488
Pocet bankomati 4616
Pocet plateb/kartu/rok 69,9
Pocet vybéru hotovosti/kartu/rok 14,4
Pocet transakci 954 740 006
Pocet bezhotovostnich plateb 791 507 484 82,90%
Pocet vybéra z bankomatii 163 232 522 17,10%
Objem transakci 1189 483 221 617
Objem bezhotovostnich plateb 523 115 457 727 43,90%
Objem vybéri hotovosti 666 367 763 890 56,10%
Priimé ma platba 660,90 K¢
Primémy vybér 4 082,30 K¢

Zdroj: Statistiky, 2009-2019; vlastni vypocty a zpracovani
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5 Vysledky a doporuceni

Vlastni prace je rozdélena do tii casti. V Casti 4.1 byla provedena analyza poplatkt
spojenych s uzivanim debetnich karet u 11 bankovnich instituci. Nasledné byla v casti 4.2
provedena komparace nabidky debetni karet. Z prizkumu karetniho trhu v Ceské republice
bylo zjisténo, ze z vybranych bankovnich instituci nabizi studentské ucty / ucty pro mladé
celkem 7 bank (Ceska Spofitelna, Komeréni banka, MONETA Money Bank, CSOB,
Postovni spofitelna, Raiffeisenbank, UniCredit Bank). Kromé CSOB a Postovni spofitelny je
k zaloZeni a vedeni studentského G¢tu nutné dolozit potvrzeni 0 studiu. Zbylé 4 banky (Air
Bank, mBank, Equa Bank, Fio banka) nabizeji pouze bézné ucty.

Z vyse uvedenych 11 bankovnich instituci byla u kazdé vybrana nezpoplatnéna debetni
karta ke studentskému ¢i béZnému uctu a tyto nabidky byly mezi sebou porovnany na zakladé
nékolika zvolenych kritérii. Kritérii pro jejich zhodnoceni byly: vybéry hotovosti
z bankomatu, Cash Advance, dotaz na zustatek, zména PIN a nabizené dopliikové sluzby.

Zajimavym zjiSténim je, Ze banky spolupracuji vice se spolecnosti Mastercard nez se
spole¢nosti Visa. Jedinou instituci, ktera vyhradng poskytuje debetni karty VISA, je Ceska
spofitelna. U péti bank je vybér mezi kartou Mastercard a VISA ¢isté na klientovi, avSak v
CR existuje jen minimum mist, kde by drZitel karty zaplatil pouze jednou z nich. Rozdil Ize
pozorovat pouze v zahrani¢i, kde mize drzitel narazit na problém s akceptaci karty od jedné
z vyse jmenovanych spolecnosti. Nutno fici, Ze se V naprosté vétSin€ jednd 0 embosované
karty, MONETA Money Bank navic nabizi elektronickou kartu Maestro. Vydani a vedeni
prvni debetni karty je v ramci zaloZeni ié¢tu zdarma. U CSOB, Postovni spofitelny, Air Bank
a Fio banky ma klient narok i na druhou kartu bez poplatki. Vydani a vedeni karty, ktera
neni soucasti balicku, maji bankovni instituce zpoplatnéné.

Novinkou nejsou ani platebni nalepky, které nabizeji pouze Ceska spotitelna,
MONETA Money bank, CSOB, Postovni spotitelna, Raiffeisenbank, Air Bank a mBank.
Poplatky za dal$i platebni nalepku, ktera neni soucasti balicku, jsou velmi odliSné — napt. u
Air Bank klient zaplati 100 K¢ jednordzové, u CSOB 10 K¢& mési¢né. Platebni nalepky
ostatnich instituci byly stazeny z nabidky nebo se ani nezacaly nabizet z divodu malé
poptavky.

Co se tyce poplatkti za dopliikova pojisténi, je tieba brat ohled na vyse pojistnych limitt
pii vybéru jednotlivych variant. Obecné se cestovni pojisténi ke kartam spiSe nedoporucuji

vzhledem K jejich nizkému kryti 1é¢ebnych vyloh. Pokud je ale pro studenta cestovni pojisténi
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ke karté rozhodujici, rozhodné by autorka volila drazsi variantu pojisténi od Ceské spofitelny
za 55 K¢ mésicné s krytim 1écebnych vyloh az 6 mil. K¢&.

Témét vSechny banky nabizeji k vydavanym platebnim kartam pojisténi, které rozsifuje
ochranu pfi zneuziti nebo odcizeni Karty a osobnich véci. U vétSiny pojisténi si lze vybrat
z vice variant, které se mezi sebou 1isi rozsahem pojistné ochrany. Pojisténi platebni karty ma
smysl spise u klientd, ktefi nosi platebni kartu neustale s sebou a na G¢tu maji vyssi ¢astky.
Zaroven zde zalezi na konkrétnich potiebach a pozadavcich studenta, co vSe chtéji mit kryto
timto pojisténim.

Z casti 4.3 je ziejmé, ze doSlo u vyuzivani karet k poklesu vybéri hotovosti
z bankomati jak z hlediska jejich poctu, tak z hlediska objemu transakci. Velky vliv na nartst
bezhotovostnich plateb maji jisté nové bezkontaktni technologie a také moznost platby kartou
online, vzhledem ktomu, Ze jsou tyto sluzby nezpoplatnéné oproti poplatkiim spojenych
s vybérem hotovosti. | tak jsou vybéry hotovosti druhou nejvyuzivanéjsi sluzbou spadajici
K platebni karté.

Jelikoz zalezi na uréitych potfebach a pozadavcich konkrétniho studenta, je velmi
obtizné zvolit jednu nejvyhodnéjsi platebni kartu. Jsou vybrany dvé nejvyhodnéjsi debetni
karty - Debit Mastercard od UniCredit Bank a Raiffeisenbank. Ob¢ karty jsou nabizené
v ramci studentského G¢tu a pro jeho bezplatné vedeni je vyzadovano potvrzeni o studiu.
I zahrani¢i a dotaz na zGstatek v bankomatu. Nicméné, co se tyce studentského Gctu u
Raiffeisenbank, student musi spliiovat podminku alespon tfi odchozich transakci v mésicl,
jinak mu bude strhavan poplatek 49 K¢ mési¢né za vedeni Gctu. Tato podminka neni autorkou
povazovana za piekazku, jelikoz je do ni zahrnuta napt. bezhotovostni platha kartou u
obchodnika.
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6 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo doporuceni nejvyhodnéjsi debetni karty pomoci
komparace nabidky platebnich karet ke studentskym uctim. Metodou analyzy podkladovych
dat jednotlivych karetnich produktid a nasledné¢ metodou komparace byla vybrana nejlepsi
debetni karta pro studenty. Bylo tak dosazeno stanoveného cile prace.

Nabidka debetnich karet pro studenty, vcetné doplikovych sluzeb, je v dneSni dobé
pomérné¢ bohata. Proces ziskani platebni karty, respektive zalozeni bankovniho uctu, neni
nijak slozity. V Ceské republice se svou nabidkou debetnich platebnich karet zaméfuje na
studenty sedm bank. Z toho existuji dvé bankovni instituce, které vydavaji zvyhodnéné
debetni karty lidem do v€ku 26 let bez ohledu na to, zda studuji ¢i nikoliv. Zbylé ¢tyii banky
nabizeji bézné Ucty.

Banky nabizeji na prvni pohled velmi podobné produkty, které se odlisuji zejména vysi
poplatkti. Sluzbu, kterou nabizi jedna banka zdarma, ma druha banka zpoplatnénou a zjisténé
rozdily mezi poplatky dosahuji az 136 % (vybér hotovosti z bankomatu cizi banky v CR).

Je obtizné vybrat jednu platebni kartu, ktera by byla pro studenta nejvyhodnéjsi, jelikoz
vzdy zalezi na potiebach, pozadavcich konkrétniho studenta a kazdy tak muze od své platebni
karty vyzadovat néco uplné jiného. Proto byly na zaklad¢ statistickych dat z kapitoly 4.3
vybrany jako rozhodujici kritéria poplatky za vybéry hotovosti v bankomatech a s nimi
spojeny dotaz na zistatek v bankomatu.

Na zakladé komparace poplatki dospéla autorka k doporuceni dvou nejvyhodnéjsich
debetnich karet, konkrétné Debit Mastercard od UniCredit Bank a Raiffeisenbank v ramci
studentskych uctd. Nejvyuzivangjsi sluzbu vybéru z jakéhokoliv bankomatu nabizeji tyto
banky zcela bez poplatka.

Z bankovnich instituci nabizejicich pouze bézné ucty nejlépe obstala Equa Bank, ktera
ma vybéry z bankomati v CR zdarma. Pouze Vv zahraniéi jsou zpoplatnéné 9 K&/vybér. Na
druhou stranu ma zpoplatnény dotaz na zlstatek jak v cizim, tak ve vlastnim bankomatu.
Navzdory tomu jde 0 nejnizsi Castky v ramci komparace poplatka za tuto sluzbu (v pfipadé
vynechani nulovych poplatki).

Platebni karty tvoii v soucasné dob& nepostradatelnou ¢ast Zivota spotiebitele. Tato
bakalaiska prace by mohla nejen obeznamit studenty s moznostmi, které v sobé platebni
karty ukryvaji, ale také by jim mohla pomoci s vybérem nejvyhodnéjsi debetni karty na

¢eském trhu.
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