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UvVOD

Umisténi ditéte do tstavni péée je zlomovym okamzZikem v jeho Zivoté. ,,Celi adaptaéni krizi,
kterd mize vstup do nového prostiedi socializacné znehodnotit.“ (Helus, 2015, s.133). B€hem
mé prace v Détském domové se Skolou (dale jen DDS) se relativné ¢asto setkdvam se situaci,
kdy do skupiny nastupuje novy klient. Tato situace je plna vyzev jak pro klienta samotného,
tak pro rodinnou skupinu, do které se ma nové ptichozi klient zaclenit a v neposledni fadé i
pro zaméstnance DDS — pedagogické pracovniky (vychovatele a ucitele) i pro dalsi
pracovniky, kteii se s klienty vramci DDS denné potkavaji, jako jsou etopedi, socialni
pracovnice apod.

Prichod nového klienta je vzdy spojen s pfipravami jak v ramci rodinné skupiny, tak mezi
zaméstnanci DDS. Tento proces byva neziidka doprovazen konfliktnimi situacemi. Z tohoto
diivodu jsem se rozhodla podivat podrobngji na proces piichodu nového klienta do DDS
a zam¢fit se na konkrétni konfliktni situace, se kterymi se setkavaji nové piichozi klienti do
rodinné skupiny v DDS, jejich pii¢iny a zplisoby fesent.

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je popsat proces vstupu dvou nov€ nastupujicich klientt
do rodinné skupiny v ramci DDS Chrudim. V praktické &asti jsem si stanovila diléi cile.
Popsat, s jakymi konfliktnimi situacemi se setkali nové pfichozi klienti ze strany dalSich,
stavajicich klientd DDS, a naopak jaké konfliktni situace se objevily ze strany novych klient.
Popsat, jakymi zptsoby byly tyto konfliktni situace feSeny. Popsat vyzvy, kterym celili
pedagogicti pracovnici (vychovatelé), ktefi s nastupujicimi klienty pracovali. V neposledni
fadé zjistit odliSnosti v procesu piijeti u klientli prichdzejicich na rodinnou skupinu z riznych
prostiedi.

Vzhledem k rozsahu mé bakalaiské prace jsem zamérnym vybérem zvolila dva chlapce, ktefi
spliiovali pfedem dana kritéria (pfiblizné shodna doba nastupu do DDS, prvni zkusenost
s nastupem do DDS a rozdilnost prostedi, z kterého do DDS pfichéazeji). Zamétila jsem se na
konfliktni situace, S kterymi se setkali v ramci nastupu na jednu rodinnou skupinu v Détském

domové se skolou v Chrudimi.

Sbér dat probihal analyzou individudlnich rozhovori v zdznamovém deniku, analyzou
skupinové reflexe zaznamenané tamtéZ, analyzou kompletnich zdznaml Vv elektronickém
evidenénim systému EVIX (zdznamy od ostatnich pedagogickych pracovniki — ucitell a
vychovatell slouzicich na dané rodinné skupin€), analyzou dat z dlouhodobého zucastnéného

pozorovani v zaznamovém v deniku, analyzou dat z dostupné dokumentace (osobni karta



klienta, rozsudek nebo usneseni soudu, zavére¢né zpravy ze zatizeni, v kterych byl jeden z

vybranych klientd umistén pied nastupem do DDS Chrudim).



1 Vstup nového klienta do skupiny

V této kapitole budou popsany typy zafizeni ustavni vychovy, budou zde uvedeny informace
o véku klienta pii piichodu do DDS. Dale zde budou vymezeny pojmy rizikové chovani,

problémové chovani a poruchy chovani.

1.1 Typy zarizeni ustavni vychovy
Druhy ustavni vychovy v Ceské republice definuje Zakon ¢&. 109/2002 Sb. — ,, Zdkon o vykonu

ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zarizenich a o preventivné vychovné
péci ve skolskych zarizenich “.

Ustavni vychovu nafizuje soud. Soud zjistuje, zda ,,jsou vychova ditéte nebo jeho télesny,
rozumovy ci duSevni stav anebo radny vyvoj ohrozeny nebo vazné naruseny a jina vychovnd
opatreni nevedla k naprave, pripadné, pokud rodice z jinych vaznych divodii nemohou
vwchovu ditéte zabezpecit. “ (Skolni vzdélavaci program vychovné ¢innosti, 2018, s.1). Soud
zjistuje 1 majetkové a bytové pomeéry rodici, ale pokud jsou tyto nevyhovujici, nemohou byt
jedinym diivodem pro nafizeni Gstavni vychovy, pokud nejsou splnéna i dalsi kritéria. Cerna
(2019) zduraznuje dulezitost prevence. V souvislosti s tGstavni a nahradni rodinnou péci
bychom neméli zapominat na preventivni a podpirné programy, sanaci rodiny, rodinné
konference, psychoterapii, rodinnou terapii, které mohou pomoci biologickym rodi¢im zlepsit
jejich kompetence, rodicovské dovednosti, zménit navyky a zivotni podminky. Dale zminuje,
ze sama podstata ndhradni rodinné péce nebo péstounské péce spoiva v tom, Ze poskytuje
ditéti bezpecné rodinné prostiedi po dobu, kdy biologicti rodice nemohou nebo nechtéji
poskytovat dostate¢nou péci sami. Moznost umisténi ditéte do péce fyzické osoby je vzdy na
prvnim misté. Shoduji se na tom i odbornici a profesionalové jako jsou sociadlni pracovnici,
pediatii, psychologové apod. Dité ma pravo vyrastat v pfirozeném prostiedi. Jestlize se dité
nachazi v takové situaci, ktera je pro né&j ohrozujici, nebo jeho chovani vykazuje takové
znaky, které brani jeho fadnému vyvoji a péfe nebo dohled orgén socialné-pravni ochrany
déti (dale jen OSPOD) nevede k upravé poméru, muze dojit k umisténi ditéte do
diagnostického ustavu. Diagnosticky ustav plni ukoly diagnostické, vzdélavaci, terapeutické
a vychovné. Klient zde absolvuje pedagogicka a psychologicka vysetieni. Na zékladé téchto
vySetfeni je stanoven dal$i postup v péci o dit€. Jednou z moznosti je pokraCovani ustavni
vychovy V nékterém détském domové, v détském domové se Skolou nebo ve vychovném
ustavu. Dals$i moznosti je umisténi ditéte do nadhradni rodinné péce, péstounské péce. Sama

podstata nahradni rodinné péce nebo pestounské péce spociva v tom, ze poskytuje ditéti



bezpecné rodinné prostiedi po dobu, kdy biologi¢ti rodi¢e nemohou nebo nechtéji poskytovat
dostatecnou péc¢i sami. Po dobu pobytu ditéte v diagnostickém tstavu se také muze podafit
stabilizovat dit¢ a upravit rodinné poméry natolik, aby byl mozny navrat domi (Zakon
109/2002 Sb., § 5).

Ochranna vychova je nafizena soudem tehdy, pokud se nezletily nedopousti jen ,,banalnich*
prestupkd, které je mozné vyftesit v ramci vychovnych opatteni, ale pokud jsou jeho Ciny
protipravni, uvedené v trestnim zdkoniku, poté je nezletilému jedinci soudem uloZena
ochrannd vychova. Konkrétni zafizeni urcuje diagnosticky ustav. Pokud ma dité splnénou
povinnou Skolni dochazku, je umisténo do vychovného tstavu. Vychovny ustav plni zejména
ukoly vychovné, vzdélavaci a socidlni. Klienty jsou déti starsi 15 let se zavaznymi poruchami
chovani, u nichZ byla nafizena ustavni vychova nebo uloZena ochranna vychova (Skolni
vzdélavaci program vychovné ¢innosti, 2018, s.1).

Pokud si povinnou skolni dochdzku stéle plni, je umisténo do détského domova se skolou.
Na rozdil od détského domova, ve kterém déti navstévuji zakladni Skoly v okoli zafizeni, je
zékladni $kola piimo soudasti DDS. Zakon vsak i v tomto piipadé umozituje na zikladé
zadosti teditele détského domova se Skolou zarazeni ditéte do Skoly, kterd neni soucasti
zatizeni (Zakon ¢. 109/2002 Sb., § 14).

Déti, kterym je nafizena Ustavni vychova, ale nemaji zavazné poruchy chovani, jsou umisténé
v Détském domové. Détsky domov plni zejména ukoly vychovné, vzdelavaci a socialni,
s ohledem na individualni potfeby nezletilého ditéte. Vzdelavani probihd mimo détsky
domov, Skola neni soucasti détského domova (Zakon 109/2002 Sb., § 12).

D¢élka ustavni vychovy nafizené¢ soudem je maximdalné tfi roky. Lze ji prodlouzit, pokud
divody k jejimu nafizeni stdle trvaji (coz se kazdy pllrok pfezkoumava), a to i opakovan¢.
Dité mize mit ustavni vychovu nafizenou az do své zletilosti, vyjimecné i o rok déle. ,, Podnét
na zruSeni mize podat reditel zarizeni, ve kterém je dité umisteno. Zruseni mize soudu ddle
navrhnout rodi¢ nebo orgadn socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). OSPOD
spolupracuje s rodinou prostiednictvim povérené socialni pracovnice.” (Détsky domov,
2018). Zakon uklada vyse uvedenym zafizenim povinnost zajistit nezletilym osobam, coz jsou
zpravidla déti od 3 do 18 let zdravy vyvoj, fadnou vychovu a vzdélani. Ve vSech téchto
zafizenich je klientim poskytovano bezuplatné ubytovani, stravovani a oSaceni. Zafizeni
hradi také nezbytné nutné¢ ndklady na vzdé€lani, ucebni potifeby a pomicky, naklady na
zdravotni sluzby, 1é¢iva a zdravotnické prostfedky, které nejsou hrazeny ze zdravotniho

pojisténi. (Zakon &. 109/2002 Sb., § 2)



Zatizeni se podileji na thradé nebo zcela hradi potteby pro vyuziti volného Casu a rekreaci,
naklady na kulturni, uméleckou, sportovni a oddechovou ¢innost, ndklady na soutézni akce,
rekreace, naklady na dopravu k osobam odpovédnym za vychovu. Zakon ¢. 460/2013 Sbh., ve
znéni pozd¢jSich dodatkill, stanovuje ¢astky kapesného, hodnoty osobnich darGi a hodnoty
vécné pomoci nebo penézitého prispévku klientovi v zafizeni pro vykon ustavni vychovy

nebo ochranné vychovy.

1.2 Vék klienta p¥i prichodu do DDS

Kazdy vék s sebou nese urcitd specifika, a proto je nesmirné¢ dulezité zohlednit vyvojové
hledisko pfti praci s klienty. Prochazka (2021) konstatuje, Ze psychicky vyvoj je tvotfen
posloupnosti, jeho jednotlivé fiaze na sebe vzajemné navazuji a probihd kontinudlné.
V kazdém vyvojovém obdobi se rozviji a vznikaji fady psychickych funkci. V urcitém Case
jsou ,.kieh¢i a zraniteln€j$i* nez jindy. Nékteré psychické funkce se mohou plné rozvinout
pouze Vv ur¢itém vyvojovém obdobi (respektive do urcitého kritického veku). V pripade, ze
k jejich rozvinuti nedojde, nelze uz nikdy pocitat s optimalnim rozvojem do plné kapacity.

Do détského domova se skolou obecné prichazeji klienti ve Skolnim véku (od 6 let), ale ne do
DDS Chrudim. Sem v souc¢asné dobé piichazeji klienti star$iho $kolniho véku (11 az 15 let).
Toto je vék, kdy dochazi v organismu déti K hormonalnim zménam, a diky tomu se zacinaji
projevovat zmény vV jejich chovani a prozivani. Pravé v tomto obdobi se Casto zacinaji
objevovat i vychovné problémy, které mohou ptertst v poruchu chovéni. Pravé v tomto
obdobi mohou déti snadnéji podlehnout vlivu vrstevnické skupiny v ramci které se casto
potkavaji se socidlné patologickymi jevy.

Déti, ve véku, kdy piichazeji do DDS, jsou &asto precitlivélé, naladové, Zarlivé, uzaviené.
Langmeier (2010, s. 18) zduraziuje jejich vétsi tendenci k selhavani ve skole, k zaskolactvi,
koufeni, zneuzivani drog, predCasné sexualni aktivité, kradezim v obchodech apod. Dale
upozornuje na dulezitost zdravych socialnich vztahli, vymezeni socialni identity a vlivu okoli
na mozném vzniku problémového chovani u déti, ptestoze pripousti, ze: ,, Interpersondlné
problémovi, sociopaticti jedinci sice casto mivaji zvlastni (prevdzné temperamentové a
motivové) duSevni dispozice vrozeny.

Déti do DDS prichazeji ¢asto zrodin velmi socialng slabych, zneuplnych rodin, z rodin
dysfunkénich &i dokonce afunkénich. Casto je doprovazi dalsi komplikace, nizka frustraéni
tolerance, citova deprivace, specifické poruchy uceni. Chovani téchto déti byva obtizné

zvladatelné a v béznych socidlnich situacich spolecensky nepfijatelné.
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Klientim jsou pfed nastupem do DDS diagnostikovany konkrétni poruchy chovani béhem
pobytu v Diagnostickém ustavu, ktery ptedchazi piichodu do DDS. V piipadé Détského
domova se Skolou Chrudim je nejcastéjSim projevem poruchy chovani nerespektovani autorit,

agresivita a zaskolactvi viz. tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢. 1 Déivody umisténi v zaiizeni (DDS Chrudim) ke dni 31.12.2021

Diivody umisténi v zarizeni Pocet Kklientii, u kterych byly zaznamenany tyto
diivody
Domaci kradeze 6
Zaskolactvi 18
Nerespektovani autorit 28
Agresivita 19
Vulgarity 15
Pachani provinéni 6
Nedostatecna péce 12
Lhani 8
CAN 2
Toulky 10
Zneuzivani navykovych latek 7
Sebeposkozovani 2
Spatné rodinné a osobni vztahy 2
(péstounska péce)
Odebrani OSPOD (agresivita 1
otce)
Utéky 5
Tyrani 1
Zéavadova parta 4

Zdroj: Détsky domov se $kolou Chrudim, Evidenéni elektronicky systém EVIX
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1.3 Rizikové a problémové chovani, poruchy chovani
Nejprve je tfeba ujasnit si rozdil mezi rizikovym chovéanim, problémovym chovanim,

poruchami chovani a specifickymi poruchami chovani. Hutyrova (2013) zdlraziuje, Ze ani
odbornici se leckdy neshodnou, které projevy chovani uz lze oznacit jako problémové c¢i
pojmem porucha chovani. Upozorfiuje na dulezitost toho, jak moc intenzivni a jak
dlouhotrvajici projevy chovani jsou, protoze ,,Kazdé dité projevi obcas néjakou necitlivost
nebo neposlusnost“ (Huryrova, 2013, s. 39). Rovnéz povazuje za pri¢inu mozného zkresleni
pii posuzovani projevit chovani , hodnotova meritka, moralni schémata a toleranci
posuzovatele “.

Podle Hutyrové (2013, s. 11) rozliSujeme sedm zékladnich typt rizikového chovani:
., zaskolactvi, Sikana a extrémni projevy agrese, extrémné rizikové sporty a rizikové chovani
V doprave, rasismus a xenofobie, negativni piisobeni sekt, sexudlni rizikové chovani,
zavislostni chovani.“ U déti, ptichazejicich do DDS Chrudim, pozorujeme nejéastéji projevy
zaskolactvi, Sikany, agrese a zavislostniho chovani, ale potkavame se i se dvéma okruhy, které
Hutyrova (tamtéz) oznacuje, Ze je ,, nelze jednoznacné zaradit do okruhu rizikového chovani*
a to ,,poruchy prijmu potravy a poruchy a problémy spojené se syndromem tyraného a
zanedbavaného ditéte . (viz. tabulka ¢.1, s. 11).

U déti, kterym je nafizena Gstavni vychova v DDS, dochazi k sou¢innosti dvou nebo vice
projevu rizikového chovani. Pokud se propoji jednotlivé projevy rizikového chovani a jedinec
se chova rizikov¢é i v dal§ich oblastech, hovofime o problémovém chovani — syndromu
problémového chovani. (Siri¢kova 2007 in Miovsky, 2010).

Jetabkova (2013, s. 63) uvadi: ,,Poruchami chovdni byva obvykle oznacovana cela skala
projevii, jako jsou agrese, vandalismus, porusovani pravidel a norem, kradeze, lhani atd.
Abychom vsak mohli diagnostikovat skutecnou poruchu, musi byt tyto jevy pritomny Vv chovdni
ditéte po dobu nejméné Sesti mesicii. *

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) ve své desaté revizi klasifikaci nemoci (dale jen
MKN — 10) definuje poruchu chovani F91 takto: ,, Poruchy chovani jsou charakterizovany
opakovanym a pretrvavajicim agresivnim, asocialnim nebo vzdorovitym chovanim. Takové
chovani by meélo vyrazné prekrocit socialni chovani odpovidajici danému véku, méelo by byt
proto mnohem zdavaznéjsi nez bezné détské zlobeni nebo rebelantstvi dospivajicich a mélo by
mit trvalejsi raz (Sest mésicii nebo déle). Tento druh poruch chovani vsak miize byt projevem i
jiné psychiatrické poruchy a v takovém pripadé ma byt preferovana prislusna diagnoza.
Chovanim, na némz je diagnoza zalozena je napriklad nadmérné prani se nebo tyrani, krutost

k lidem nebo ke zviratim, zavazné destrukce majetku, zakladani pozarii, kradeze, opakované
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Izi, zaSkolactvi a utéky z domova, neobvykle casté a silné vybuchy vzteku a nekazen. Pro
diagnozu postacuje jeden z téchto typii chovani, pokud je vyrazny, nestaci vsak ojedinély

disocidlni ¢in. * (F90-F98 - Poruchy chovani, 2022)

Hutyrova (2013, s. 45) klade velky daraz na rozliSeni specifickych a nespecifickych poruch
chovani. Spravna diagnostika pomiize pouzit spravné formy prevence ¢i nasledné intervence.
Specifické poruchy vznikaji ,,viivem pusobeni riznych vnéjsich a vnitrnich faktorii na
podkladé existujiciho prokazaného oslabeni nebo zmen v centrdlni nervové soustave. “ Ostatni

%

poruchy chovéani, vznikl¢ z jinych pfi¢in, nazyvame nespecifické poruchy chovani.
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2 Détsky domov se Skolou Chrudim

V této kapitole bude popsan Détsky domov se Skolou v Chrudimi, budou uvedeny informace
o zfizovateli a informace o pracovnicich zafizeni. Dale bude podrobné popsan proces
pfichodu nového ditéte do zafizeni. Zarovenn budou pfiblizeny ptipravy skupiny na ptichod

nového klienty.

2.1 Charakteristika zarizeni

, Détsky domov se Skolou, stredisko vychovné péce a zakladni skola Chrudim je prdavnim
subjektem ziizenym MSMT zrizovaci listinou ¢&. j. 27 696/92-26 a zménou ziizovaci listiny —
dodatek ¢. 4 ¢. j. 12319/02-21 ze dne 7. 2. 2002 s platnosti od 1. 3. 2002 jako Détsky vychovny
ustav. Od 1. 1. 2004 se meni Détsky vychovny ustav podle zdkona ¢. 109/2002Sb. zménou
zrizovaci listiny — dodatek ¢. 5 ¢. j. 28 990/03-25 ze dne 8. 12. 2003 na Détsky domov se
Skolou. V siti skol je zarazen rozhodnutim ¢. j. 31 625/03-21 ze dne 17. 12. 2003 s ucinnosti
od 1. 1. 2004. “ (Skolni vzdélavaci program vychovné &innosti, 2016, s. 4)

Celkové méa Détsky domov se Skolou, stiedisko vychovné péce a zdkladni Skola Chrudim
(dale jen DDS Chrudim) kapacitu 47 déti. Déti jsou rozdéleny do 6 rodinnych skupin, na
kazdé skupin€ je maximalné 8 déti. Kazda skupina ma samostatny byt. Déti maji svoje
pokoje, na kazdém pokoji bydli maximaln¢ 2 déti. Maji spoleCny obyvaci pokoj, kuchyn
S jidelnim koutem, koupelnu a toalety. V zatizeni mohou déti vyuzivat hernu stolniho tenisu,
mistnost pro muzikoterapii, pln¢ vybavenou télocvi¢nu, posilovnu, vybavené dilny pro
pracovni &innosti, vytvarnou dilnu a cviénou kuchyiiku. V arealu DDS jsou 2 hii§té s umélym
povrchem na fotbal a volejbal. V ramci vyucovani a pracovnich ¢innosti se déti podileji na
pécéi o pozemky a sklenik. K dispozici je i bohaté sportovni vybaveni — kola, brusle, lyze,
¢luny a dalsi sportovni nac¢ini.

Skola je soucasti budovy DDS, déti jsou zde vyuovany v 6 t¥idach. ,Skola realizuje
vzdelavani zZaku dle vzdelavaciho programu pro zakladni vzdélavani Cesta do Zivota ¢. j. 231/,
Cesta do Zivota ¢ j. 232/09 ve znéni pozdéjsich dodatkii. (Skolni vzdélavaci program
vychovné Cinnosti, 2016, s. 8). Tydenni komunitni setkdvani, hodnoceni, besidky a dalsi
spoleCenské akce probihaji ve velké spolecenské mistnosti, ktera se nachézi ptimo v zatizeni.
DDS Chrudim zajist'uje pro déti mimo bé&zné lékaiské péce i pravidelné navitdvy specialistd,
napiiklad détského psychiatra, logopeda, oc¢niho Iékaie. Spolupracuje s Pedagogicko-
psychologickou poradnou v Chrudimi, se Skolnimi a klinickymi psychology. ,, Déti casto

dokoncuji v DDS povinnou §kolni dochdzku, piipadné piipravu na povoldni. Pokud déti z
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DDS odchadzeji, vraci se do pivodnich rodin nebo jsou premistoviny do sité Skolskych
zarizent pro vykon tistavni vychovy.* (Skolni vzdélavaci program vychovné ¢innosti, 2016, s.
7).

V DDS je péée o klienty zajisténa 24 hodin denn&. Pedagogickou &innost v zaiizeni zajistuji
pedagogiCti pracovnici, definovani v § 2 Zakona ¢. 563/2004 Sb o pedagogickych
pracovnicich. Ve vSedni dny navstévuji déti zékladni Skolu, kterd je soucasti zafizeni. O
vikendech a po vyu€ovani travi ¢as v rodinné skupiné. Kazdou rodinnou skupinu (5 — 8 déti)
maji na starosti 2 azZ 3 vychovatelé. Zajist'uji nepfetrzitou péci o rodinnou skupinu, planuji
fizenou 1 odpocinkovou Cinnost a volnoCasové aktivity. Na bezpecnost klienti v no¢nich
hodindch dohliZeji asistenti pedagoga. Asistenti pedagoga jsou piipadné napomocni pfii
hygienické obsluze, sebeobsluze, pii péfi o nemocné klienty, pfi doprovodu na vySetieni
k 1ékafi apod. (Skolni vzdélavaci program vychovné ¢innosti, 2016, s. 9).

Cilem vychovné prace je podnécovat déti k tvofivému mysleni, logickému uvazovani, rozvijet
u nich schopnost spolupracovat, respektovat praci a uspéchy vlastni i druhych. (Skolni
vzdélavaci program vychovné ¢innosti, 2016, s. 11).

Kazdy klient v DDS mé svého kli¢ového pracovnika. Ukolem kli¢ového pracovnika je byt
konkrétnimu ditéti privodcem a podporovatelem b&hem celého pobytu v DDS. Kli¢ovy
pracovnik se ucastni piipadovych konferenci, vypracovava PROD (program rozvoje osobnosti
ditéte), prabézné mapuje chovani klienta a jeho zmény, ma ptehled o chovani zéka ve Skole a
zajimé se o jeho dalii vzdélavani. Dilezita je jeho role i tehdy, kdyz klient opousti DDS:
,,Dodava podklady pro vystupni hodnoceni pri odchodu ditéte, zodpovida za vypracovani a
dodrzovani planu opousténi péce, zodpovida za vypracovani a dodrzovani planu nasledné
péce, poskytuje naslednou péci.* (Skolni vzdélavaci program vychovné &innosti, 2016, s. 13).
DDS Chrudim usiluje o naplnéni individulnich potieb kazdého klienta, individudlni piistup
ke kazdému klientovi a vyuziva expresivné intervencnich pfistupl, terapii (canisterapie,
ergoterapie, muzikoterapie atd.). Pro zdarny chod DDS a naplnéni vychovnych cilii je
nezbytné dodrzovat rezimova opatfeni. , ReZimovd slozka vychovného piisobeni DDS,
stanoveni pravidel Zivota komunity i skupiny, jejich vyZadovani, dodrzovani, je dalsi soucasti
komplexni péce. Poskytuje transparentnost, zietelnost pravidel, bezpecnost v opakujicich se
cinnostech a rezimovych prvcich.” (Skolni vzdélavaci program vychovné &innosti, 2016, s.
13).

V roce 2019, ped propuknutim pandemie Covid — 19 v Ceské republice, piislo do DDS 27
klientii. V obdobi pandemie se tento pocet snizil a v roce 2020 to bylo pouze 17 klientd. V
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cvwvr

2. V roce 2022 se situace zacina opét meénit a z aktualnich udaji vyplyva, ze pocet
piijimanych klient v roce 2022 se vrati do stavu pted pandemii. Jiz za prvni dva mésice roku

2022 piislo do zafizeni 8 novych klientd.

Tabulka ¢.2 P¥ichody klientit do DDS Chrudim

Ptichody do DDS Chrudim
Rok Piichody
2021 17
2020 18
2019 27
2018 13
2017 16
2016 21
2015 22
2014 13
2013 16
2012 12
2011 21
2010 12
2009 29
2008 21
2007 12
2006 23
2005 18
2004 20
2003 17
2002 16
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2001 17
2000 20
1999 12
1998 5
1997 13
1996 10
1995 15
1994 19
1993 18
1992 18

Zdroj: Détsky domov se Skolou Chrudim, Eviden¢ni elektronicky systém EVIX

2.2 Rodinna skupina v Détském domové se Skolou

Denni rezim rodinné skupiny je v souladu s dennim rezimem DDS. Kmenovi vychovatelé
planuji doptedu tydenni vychovné programy, kde jsou pravidelné se opakujici ¢innosti (3x
tydné pracovni ¢innosti, 2x tydné zajmové krouzky, 1x tydné spole¢na komunita pro vsechny
klienty a pedagogické pracovniky, 1x tydné spolecné hodnoceni predeSlych dnii na
spoleCenském sale pro vSechny klienty a pedagogické pracovniky, kazdodenni volné
vychazky, priprava do Skoly, uklidy, hygiena, osobni volno, fizené¢ ¢innosti, kazdovecerni
reflexe skupiny). V ramci fizenych ¢innosti se program voli tak, aby napliioval vychovné
vzdélavaci plany, pfedevsim v téchto oblastech — socidlni dovednosti, vzdélavani, ptiprava na
samostatny Zivot, sportovni c¢innosti, tviréi Cinnosti, odpoc€inkové (relaxacni) Cinnosti.
Soucasti programu DDS jsou ¢asté turistické vylety do pfirody, sportovni aktivity v ramci
DDS (napf. celoroéni soutdZeni mezi rozlosovanymi tymy v tradiénich i netradi¢nich
sportovnich disciplinach ,,Liga mistrd“ apod.), navsStéva kulturnich akci (kino, divadlo,
vystavy apod.). Vychovatelé planuji tydenni program v souladu s potfebami a zajmy dané
rodinné skupiny, sohledem na individualitu jednotlivych ¢lend. Program se flexibilné
piizptisobuje momentalnimu emociondlnimu rozpoloZeni rodinné skupiny, reaguje na aktualni
pocet klientl na rodinné skuping, na pocasi apod. Spravné rozlozeni a naplanovani ¢innosti

ma velky vliv na celkové klima skupiny, které ovliviluje nejen vstup nového klienta na
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skupinu. Matousek (1999) zdlraziuje dalezitost ,,zaloZzniho planu®. Ziidka kdy se nam podaii

pro danou aktivitu nadchnout celou rodinnou skupinu.

S ohledem na citlivy pfistup k nové piichozimu klientovi je tfeba zohlednit, s jakymi
konkrétnimi diivody, vychovnymi problémy, klient do DDS piichazi. V naSem zafizeni je
momentalné nerovnomeérné zastoupeno hned nékolik téchto divoda. Zpravidla u jednoho

klienta zaznamenavame nékolik riznych divodu (viz. tabulka ¢.1, s. 11).

2.3 Proces prichodu do Détského domova se Skolou

Tato ¢ast se bude vénovat ptichodu ditéte do Détského domova se Skolou. V jeji prvni ¢asti
bude popsan proces, ktery predchazi podani ndvrhu na umisténi ditéte v konkrétnim zatizeni.
Dale se bude vénovat podani navrhu na umisténi ditéte, nabyti prdvni moci vydaného

rozhodnuti a nasledné samotnym ptichodem ditéte do zatizeni.

Déti, které prichdzeji do détského domova se Skolou, jsou v ramci Organu socialné-pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD) v péci socialni kurately. Tito socialni pracovnici pracuji podle
§ 31, zédkona 359/1999 Sb. s détmi a nezletilymi, ktefi zanedbavaji Skolni dochézku a vedou
zahdl¢ivy nebo nemravny Zivot, nezajimaji se o praci nebo studium. UZivaji drogy, alkohol
nebo se zivi prostituci. Déle s mladistvymi, ktefi spachali trestny ¢in nebo détmi mladSimi
patnacti let které se dopustily ¢inu jinak trestného, ptipadné pachaji piestupky a dopoustéji se

uteka.

Jeste, nez se zainteresované osoby rozhodnou pro tak zavazny krok, jakym je umisténi ditéte
do ustavni vychovy, mély by byt vyCerpany vSechny kroky a intervence ze strany OSPOD,
které by umozZnily zdravy vyvoj jedince v pifirozeném prostiedi. Obecni ufady obci s
rozsifenou pusobnosti a soudy maji podle zdkona 359/1999 Sb. moznost ulozit vychovna
opatifeni podle § 13, a to nejen détem ale také rodicim a osobam odpovédnym za vychovu. Z
Roc¢niho vykazu o vykonu socidln€ pravni ochrané déti za rok 2017 vyplyva, Ze napiiklad
povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc byla nafizena pouze v 78 ptipadech, a to
z celkového poctu 200 490 pripadi v evidenci OSPOD, respektive z po¢tu 3 766 déti, které

byly v daném roce odebrany z rodiny nebo péce jiné pecujici osoby.

JestliZze se situace v rodiné a chovani ditéte vyviji 1 nadale nepfiznivé€, rozhoduje se o podani
navrhu na nafizeni ustavni vychovy. Pred zahdjenim jednani o umisténi ditéte do détského

domova se Skolou kontaktuje kurator ditéte konkrétni zatizeni se zaddosti o potvrzeni volné
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kapacity pro jeho umisténi. Détsky domov se pisemné v dané véci vyjadii. V nékterych
pfipadech svoje vyjadieni konzultuje détsky domov se Skolou s détskym diagnostickym

ustavem, ktery je povéten jeho metodickym vedenim.

Podminkou pro souhlas zatizeni s umisténim konkrétniho ditéte, neni pouze volnéd kapacita
zafizeni, ale ptedevSim vyhodnoceni, zda je pro dit¢ dané zafizeni vhodné. Jednou
z podminek vhodnosti je napiiklad vzdalenost vybraného zafizeni od mista aktudlniho
bydlisté nezletilého ditéte. Podle Obcanského zakoniku 89/2012 Sb., § 971 soud dba na
umisténi ditéte co nejblize bydlisti rodict nebo jinych osob ditéti blizkych. Dal§im z kritérii
jsou vztahy mezi pohlavimi, uzivani navykovych latek a podobn¢. Dulezitym kritériem je také
typ Skoly, kterd je soucasti zafizeni. Naptiklad pro zajiSténi podpory a vzdélavani zakl s
mentalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, zdvaznymi vadami feci,
zdvaznymi vyvojovymi poruchami uceni a chovéani nebo autismem jsou vhodna zafizeni,

ktera maji ziizenu §kolu nebo tfidu podle § 16 odst. 9 Skolského zakona 561/2004 Sb.

2.4 Podani navrhu na narizeni Gstavni vychovy

Ustavni vychova je obecné definovana zakonem &. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, a to v §
971-975. Navrh na nafizeni ustavni vychovy miize soudu podat nejen OSPOD, ale také rodic,
nebo jina pecujici osoba. O nafizeni ustavni vychovy rozhoduje vzdy soud v soudnim fizeni.
Soud vetejné vyslovi rozhodnuti v dané véci ve vyroku rozsudku. Pisemné vyhotoveni
rozsudku, které soud vypracuje zpravidla do 30 dnti od jednani, se dorucuje G€astnikiim fizeni
do vlastnich rukou. Pokud se i¢astnici jednani nevzdali pfi jednani prava na odvolani, mohou
se proti rozsudku do 15 dnli od jeho doruceni odvolat. Doruceny rozsudek, proti kterému
nebylo v€as podano odvolani, je v pravni moci a mtize byt vykonan (Zakon ¢. 89/2012 Sb., §

152 - 166).

Muzeme tedy fici, Zze v idedlnim piipad€, kdy soud nafidi jednani do 30 dnii od podéni
navrhu, rozhodne pfi prvnim jedndni, vypracuje do 30 dnli pisemné rozsudek, ktery bude
dorucen nejpozdéji ve lhité 10 dnl od odeslani a nebude do 15 dnil podano odvoléani, nabyde
rozsudek pravni moci téméf po tfech mésicich. S rozsudkem, na kterém je vyznafeno datum

nabyti pravni moci mize byt dit€¢ umisténo do zafizeni pro vykon ustavni vychovy.

Vyzaduji-1i to okolnosti pfipadu nebo je dité¢ bez domova v ohroZeni zdravi nebo Zivota, mize

byt podan také navrh na nafizeni predbézného opatieni podle zdkona 99/1963 Sb. Obcansky
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soudni tad § 74-77. O takovém navrhu rozhoduje piedseda sendtu bez slySeni ucastnikt
bezodkladné nebo do 7 dnl a vydava v dané véci usneseni. Usneseni je vykonatelné, jakmile
bylo vyhlaseno, vyneseno nebo doruceno (Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 167 - 154). Timto krokem
je vyrazné zkracena doba od podéani navrhu k umisténi ditéte do zafizeni. NejkratSi mozna
doba je 24 hodin, toto rychlé predbézné opatieni je vSak vyuzivano pouze ve vyjimecnych
ptipadech, kdy je dit¢ nutné ochranit a umistit do zafizeni bezodkladné. V praxi détskych
domovtl je obvyklé 7denni ptfedbézné opatieni, které je vykonatelné vynesenim usneseni nebo
doru¢enim usneseni povinnym. Povinnymi jsou v tomto ptipad€ rodice, osoby odpovédné za

vychovu a zafizeni pro vykon tstavni vychovy.

2.5 Prichod do zarizeni

V okamziku, kdy je k dispozici rozsudek nebo usneseni soudu, které je vykonatelné nebo
nabylo pravni moci, pfichazi dit¢ do zafizeni pro vykon tustavni vychovy. Do détského
domova se Skolou pfichazeji déti ze 3 sméra. Priblizné tfetina déti ptichazi z rodiny, dalsi

skupina je z détskych domovi, a dale z diagnostickych ustavi.

Ceska republika se dlouhodob& vyznaduje vysokym podtem déti vyristajicich v tstavni
vychové. Podle dostupnych statistickych dat (viz. tabulka ¢. 3) je v poslednich letech mirny
ubytek déti v instituciondlni péci, ale zaroven samotnd statistika upozornuje na fakt, ze
dochézi ke znatnému zkresleni udaji diky tomu, ze napt. vykazy nezachycuji déti, které
prosly krat§imi pobyty v ustavu béhem roku, a proto je dle této statistiky skute€ny pocet déti,
které projdou tistavni vychovou v Ceské republice vyrazné vyssi, nez predkladaji tyto diléi
statistické informace. (Narodni strategie ochrany prav déti, 2020)

Gabriel a Novak (2008, s. 8) popisuji, Ze mimo svoji biologickou rodinu vyriista asi 1 % déti,
pouze minimum z téchto déti je vSak Gplnymi sirotky. MatouSek (2008, s. 44) v této
souvislosti pouziva termin socialni sirotci, o které se neni jejich rodina schopna nebo ochotna

postarat.
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Tabulka ¢.3 Skolska zafizeni a poéty umisténych déti od r. 2011 do r. 2019

Skolska zatizeni | Détské domovy | Domovy pro | Zatizeni pro déti | CELKEM
pro déti osoby vyZzadujici
do 3 let véku | se zdravotnim | okamzitou pomoc
postizenim
2011 7150 1428 834 995 10407
2012 6941 1397 769 1020 10127
2013 6549 1233 646 1088 9516
2014 6495 1213 577 1259 9544
2015 6482 1174 538 778 8972
2016 6500 1037 595 629 8761
2017 6345 922 447 720 8434
2018 6394 881 429 504 8208
2019 6553 818 435 523 8329

(Zdroj: MPSV, v tabulce Skolska zafizeni jsou zahrnuty i tUdaje mladych dospélych
pobyvajicich ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy

formou tzv. smluvniho pobytu, tzn. véetn& umisténi do DDS)

2.6 Priprava skupiny na prichod nového ¢lena

Déti, které ptichazeji do Détského domova se Skolou jsou vétSinou frustrované, zmatené a
nest’astné, jak naznacuji zdznamy o klientech v evidenénim zaznamovém systému EVIX.
Vzhledem k véku déti (nejmladsimu klientovi je momentalné 12 let) a Zivotnim zkuSenostem
neprojevuji tyto pocity navenek, dusi je vsob&, coz vede ve vétSiné piipadt k velmi
vznétlivému a agresivnimu chovani. Piiprava celé skupiny na ptichod nového klienta je
opravdu dulezita. Nejde vétsinou o pfipravu na piichod konkrétniho jedince, ale o snahu
vytvorit na skupin€ ptiznivé klima, které nebude zavdavat zbyte¢né pficinu k Sikané, rasoveé
nendvisti a nebude nov€ piichozi klienty zbyte¢né podnécovat k vylevim vzteku vici
ostatnim ¢lenim skupiny nebo dospélym jedincim. Je tfeba klast diraz na dulezitost
respektovani klientd mezi sebou navzajem, respekt viici dospélym a v prvni fadé respekt vici
sobé samému. Kopiiva (2008, s. 14) tika: ,, Shodli jsme se na tom, Ze timto vychozim bodem je
respekt, ucta k détem (a samoziejmé i k dospélym). Respektovat druhé, chovat se k nim

S uctou. “ Déle uvadi 2 znaky tohoto zptlisobu chovani. 1. Pfistupovat ke klientovi tak, aby
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nase chovani nezrafovalo lidskou distojnost. Tedy nedovolit si k nim nic, co nechceme, aby
si oni dovolili k ndm. 2. Prestoze mame stejné zakladni lidské potfeby a tvofime stejny
zivoc¢isny druh, kazdy z nas se od druhého 1isi. Mame rozdilny vkus, oblibené jidlo, lisime se
v nazorech, ve vife. Jsme rizn€¢ nadani, jinym zplGsobem se u¢ime a jest¢ v mnoha jinych
vécech, aniz bychom byli lepsi nebo horsi. Respektovat druhé nespociva v tom, ze kazdému
vychazime vstfic, nemame vici nému opravnéné pozadavky nebo si nechame vSechno libit.
Musime vyuzivat respektujici vychovné a komunikaéni postupy, pomoci kterych sdélujeme
své opravnéné pozadavky, feSime naro¢né situace, a kdyZ je to potieba, tak vyjadiujeme svoji

nelibost nebo se branime.

Podle zkuSenosti z praxe v DDS, pfijeti nového klienta na skupinu mé dvé roviny, které jsou
sice odli$né, ale vzajemné se prolinaji. Jedna rovina je rovina pfijeti ostatnimi vrstevniky a
druhd rovina je prijeti dospélymi, se kterymi se klient dnes a denn¢ v DDS setkava. Pficemz

dospélymi. Objektivné je ale pfijeti dospélym pro samotného klienta neméné dulezité.

Ptijeti klienta na skupinu v rovin¢ vrstevnikti byva velmi individualni. Sedlackova (2009)
upozoriiuje dilezitosti vztahl ve vrstevnickém kolektivu, o jeho vlivu na budouci vztahy, jak
Vv oblasti navazovani novych pftatelstvi, tak v oblasti intimni, hledani si Zivotniho partnera.
Zalezi, zda na nezletilého jedince plsobi tlak vrstevnické skupiny pozitivné ¢i negativné. Zde
hrozi nebezpedi Sikany nebo nepfijeti ditéte jako sebe samého. Rika (tamtéz, s. 64):
., Nepopuldrni se stavaji deti, které jsou ostatnim néjak neprijemné, rusi je a nestaci jejich
pozadavkiim. K méné zdatnym vrstevnikiim se casto chovaji tak, jako by si za své nedostatky
sami mohli, odmitaji je. Dité se ve skupiné potiebuje néjak prosadit, ziskat prijatelnou pozici
nebo se o to alespon pokusit. Jestlize se to nedari standardnim zpusobem, muze hledat jiny. “
Nekteii jedinci se adaptuji velmi rychle, nemaji problémy vzajemné komunikovat s ostatnimi
&leny skupiny, plnit si své povinnosti a dodrzovat ¥4d DDS. Jini jsou naopak vzpurni a neguji
veskeré fizené i volnoasové ¢innosti v ramei DDS. Vzhledem k tomu, Ze pro spokojeny Zivot
na skupiné je nezbytna spoluprace a spolutcast vSech ¢lend skupiny na chodu skupiny, je
zadouci, aby se novy klient co nejdiive zapojil do béZného chodu skupiny a podilel se rovnym
dilem na tom, aby skupina fungovala co nejlépe. Pokud se novy klient naptiklad odmita
podilet na pravidelném kazdodennim uklidu skupiny, vnasi toto nevrazivost mezi ostatni
Cleny skupiny a rozhodné to nepfispivd k pohodové a pokud mozno klidné adaptaci nove
prichoziho klienta. Zde opét hraje dulezitou roli dospély (vychovatel), jehoz ukolem je

dohlédnout na to, aby pfipadna necinnost nového jedince nevedla ke zbyte¢nému napadani ze
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strany ostatnich ¢lent skupiny, a to jak slovniho, tak v nejvyhrocenéjSich ptipadech i
fyzického. Pokud zav€asu pouc¢ime nového klienta o jeho pravech a povinnostech, které pro
ného plati v ramci DDS, miiZzeme nékterym zbytednym konfliktim & vyhrocenym situacim
ptedejit. Vzdy musime dbat na srozumitelnost nami podanych informaci, s ptihlédnutim
k véku a intelektu klienta. Vhodné je po pouceni, formou vhodné volenych otazek, zjistit, jak
dalece klient porozumél vSem nami podanym informacim. Pokud si nejsme jisti, ze klient
zcela pochopil vSechna svoje prava a povinnosti, volime jinou formu. Dulezité je, aby byl
klient zcela a srozumitelné obeznamen se svymi pravy a povinnostmi v ramci DDS, coZ je

nezbytné pro jeho dalsi, pokud mozno bezproblémové, fungovani v ramci DDS.

Problémy v ramci skupiny s pfichodem nového ¢lena byvaji velmi Casté. VéEtSinou se Casem
chod rodinné skupiny vrati do normalu, novy klient se adaptuje na prostiedi, které pro n¢ho
zpocatku byva stresujici, z divodd, jiz zmiflovanych. Mlze ovSem nastat situace, Ze si noveé
ptichozi ¢len skupiny nerozumi s ostatnimi, n€kdy napiiklad jen s jednim ¢Elenem rodinné
skupiny natolik, Ze je tfeba jeho pfemisténi na jinou rodinnou skupiny. Tento krok je
samoziejm¢ velmi peClivé zvazovan a feSen citlivé nejen se samotnym klientem, ale i
s etopedy, vychovateli a v neposledni fadé s vedenim DDS. Je tieba pe¢livé zvazit, zdali
zména prostiedi nebude na $kodu, ale k uzitku. Uskali ¢astych zmén u déti pfemisténych
z rodiny do ustavni péce zminuje i Langmeier (2010, s. 303), fika: ,, Stale béznou chybou jsou
casté neopodstatnéné zmeny prostiedi (z ustavu do ustavu, z jedné péstounské péce do jé
nahradni rodiny apod.), jez silné ohrozuji pocit bezpeci a osobni jistoty. “ Nékdy je vhodnéjsi
dat klientovi vice Casu a prostoru a ve vysledku je pro n¢ho setrvani na plivodné urcené
rodinné skuping posilenim jeho sebedliivéry a sebeucty. Pokud je ovSem i po podrobnéjsim
zvazeni a proSetfeni celé situace vhodnéjsi premisténi klienta, je tieba tento krok ucinit co

Yo7 v

nejSetrnéji, aby nedoslo ke znejisténi ¢i az k citové deprivaci klienta.

2.7 Pedagogicti pracovnici a prichod nového klienta

Druhou rovinou Vv procesu pfichodu nového klienta jsou pedagogiCti pracovnici. V tomto
ohledu je nezbytné, aby vsichni dospéli jedinci v DDS, v prvni fadé pedagogiéti pracovnici
(ucitelé a vychovatelé), byli patficné vzdélani v oboru specialni pedagogiky. Jejich vzdélani
musi byt v souladu se zdkonem o pedagogickych pracovnicich a vyhlaskou ¢. 60/2006 Sb. o
psychické zpusobilosti pedagogickych pracovnik Skolskych zatizeni pro vykon Ustavni

vychovy nebo ochranné vychovy a Skolskych zatizeni pro preventivné vychovnou péc¢i. Dalsi
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podminkou pro vykon povolani je kontinualni vzdélavani v oboru specidlni pedagogika, aby
byli za vSech okolnosti profesiondlove, ktefi respektuji individualitu kazdého klienta a pracuji
snimi sjiz zminénym a nezbytnym respektem. Nezbytna je spoluprace, kolegialita a
vzijemna informovanost mezi viemi dosp&lymi v ramci DDS (vychovatelé, u¢itelé, etopedi,

socialni pracovnici). Samoziejmosti musi byt dodrzovani profesni mlc¢enlivosti a diskrétnost.
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Prakticka Cast

3 Metodologie vyzkumu

V teoretické ¢asti byla nastinéna problematika spojend s ptfichodem nového klienta do
détského domova se Skolou. Vyzkumnd c¢éast prace se prostfednictvim metody sbéru dat
zuCastnéného pozorovani pokusi zmapovat, definovat a popsat konfliktni situace, které jsou s
pfichodem nového klienta spojeny a zaroven nastinit mozné zpusoby feSeni téchto
konfliktnich situaci. Reichel (2009) upozoriiuje na ,,typicky znacny stupen neurcitosti“,
protoZe je podle né¢ho velmi pravdépodobné, Ze u jevu, ktery zkouméame, nezjistime svym
vyzkumem jeho podstatu, protoze vyzkum je ovlivnén mnoha faktory, které pisobi na jeho

konec¢ny vysledek.

Budou popsana kritéria vybéru vyzkumného vzorku, hlavni cil a dil¢i cile praktické casti,

bude popsana metoda a pribéh sbéru dat, metoda analyzy dat a vysledky vyzkumu.

3.1 Cile praktické casti

Ve vyzkumné ¢asti prace jsme zvolili hlavni vyzkumny cil, ktery jsem dale rozvedli do 5 cilt

dil¢ich.

Hlavni cil

Popsat proces vstupu dvou nové nastupujicich klientii do rodinné skupiny DDS.
Diléi cil 1

Popsat, s jakymi konfliktnimi situacemi ze strany dalSich klientli se setkali noveé nastupujici

Klienti.

Dil¢i cil 2

Popsat, jaké konfliktni situace se objevily ze strany novych klientt.
Dil¢i cil 3

Popsat, jaké zpiisoby feseni konfliktnich situaci byly pouzity.

Dil¢i cil 4

Popsat, jakym vyzvam &elili pracovnici DDS Chrudim.
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Diléi cil 5

Zjistit, odliSnosti V procesu piijeti u klientd z riznych prosttedi.

3.2 Vyzkumny vzorek

Vybér vyzkumného vzorku probéhl zamérmym vybérem. Cilem vybéru vzorku u
kvalitativniho vyzkumu neni reprezentovat uréitou populaci, ale konkrétni problém (Svaiicek
a Sed'ova, 2014). Zvoleny vyzkumny vzorek jsou dva klienti ve véku 15 a 16 let. Prvnim
kritériem vybéru klientdl pro tento vyzkum byla doba jejich pfijeti do DDS Chrudim. Oba
klienti nastoupili pfiblizn€ ve stejném obdobi, které se shodovalo se zkoumanym obdobim.
Druhym kritériem byla skute¢nost, Ze jejich pobyt v DDS Chrudim je prvnim pobytem
V ustavnim zafizeni tohoto typu. Tietim kritériem byla rozdilnost prostfedi odkud klienti
ptichazeji do DDS Chrudim. Na zakladé podkladii z osobnich spisti vedenych DDS Chrudim
kazdého z nich vyplyva, ze klienti A a B reprezentuji odlisné prostedi a snahou vyzkumu je

zjistit, jestli jsou odlisnosti i v jejich vstupu na rodinnou skupinu.

Oba klienti jsou umisténi na rodinnou skupinu, kde autorka prace plsobi jako kmenovy
vychovatel, tudiz bylo mozné provadét zicastnéné pozorovani bez vlivu na fungovani

skupiny zpisobeného ptitomnosti cizi osoby.

Klient A byl pfijat do Détského domova se Skolou dne 11.12.2020. V té dobé méla skupina 5

¢lenu.

Z osobniho spisu a soudnich rozhodnuti vyplyva, ze klient byl odebran z biologické rodiny a
byl umistén do péstounské péce. Po smrti matky, zptisobené uzivanim navykovych latek, otec
nezvladl vychovu, mél také problémy s uzivanim navykovych latek a v disledku pachani
trestné Cinnosti byl umistén ve vézeni. Klient byl nésledné umistén do nepiibuzenské
pestounské péce, kterd nebyla Gspésna. V péstounské péci doslo k nasilnému chovani ze
strany péstound, kterym vyvrcholilo pfedchozi agresivni chovani klienta A. Natfizenim soudu
byl umistén do diagnostického ustavu. Po ukonceni diagnostického pobytu byl klient nésledné

piremistén do Détského domova se Skolou v Chrudimi.

Klient B se stal osmym ¢lenem rodinné skupiny. Byl ptijat do Détského domova se skolou

dne 20.1.2021 Nejmladsimu ¢lenovi skupiny bylo 13 let, nejstarSimu 15 let.
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Z osobniho spisu vyplyva, ze klient A byl adoptovan bezdétnym manzelskym parem
v novorozeneckém veéku. Ve 3 letech spachal otec chlapce sebevrazdu. Nadéle chlapce
vychovavala pouze matka. Situace se zménila v obdobi puberty, kdy piestala zvladat
narustajici agresivitu klienta a zazddala o Ustavni vychovu. Natizenim soudu byl umistén do
Détského domova se skolou v Chrudimi. Klient je psychiatricky medikovan, pravideln€ uziva

1éky.

Rodinna skupina, do které nastoupili oba vybrani klienti A a B, je ryze chlapecka skupina.
NejmladSimu c¢lenovi skupinu bylo 13 let, nejstarSimu 15 let. Rozpéti délky pobytu

jednotlivych klientii na této rodinné skuping, v ramci DDS, bylo od 1 mésice aZ po 2 roky.

3.3 Metoda a priibéh sbéru dat

V obdobi od 11.12.2020 do 31.12.2021 byla se souhlasem pani feditelky DDS Chrudim
sbirana data tykajici se dvou klienti DDS. Tato data byla ziskana ze tif zakladnich zdroji:
individudlni rozhovory s klienty, které probihaly ad hoc podle potieby, nejcastéji v situacich,
kdy se Kklient ocitl v emocionalnim vypéti zapfi¢inéném externimi okolnostmi, v ramci
kazdodenni skupinové reflexe, ktera probihd na zavér dne a davéa celé skupin€ prostor
k zhodnoceni dne, véetné reflexe spoluprace v ramci rodinné skupiny. Dulezité postichy a

informace z téchto reflexi byly zaznamenany do zdznamového deniku.

Déle zdznamy pedagogickych pracovnikll v elektronickém evidenénim systému EVIX, kam
vychovatelé, ktefi maji sluzbu na dané rodinné skupiné v dany den, zaznamenavaji situace a
chovani klientd DDS. Dopliiujicim zdrojem se stala zu¢astnéna pozorovani nové
nastupujiciho klienta (A, B) a ménici se dynamiky rodinné skupiny, do které¢ klienti A a B
pfichazeji. Kromé rodinné skupiny probihalo zi¢astnéné pozorovani i ve $kolni tiidé. Skolni
tiida klienta A ¢itala v dob¢ jeho nastupu do zatizeni 6 zaki, ve tfid¢ klienta B byli pouze 4

zaci. Data byla zaznamenana do zaznamového deniku.

Anamnéza klienti byla ziskdna analyzou dostupné dokumentace — osobni karta klienta,
rozsudek nebo usneseni soudu, zpravy ze zafizeni, v kterych byli klienti umisténi pied

nastupem do DDS Chrudim.

Sbér dat probihal od nastupu klientd vybranych do vyzkumného vzorku, tj. 11.2.2020 pro
klienta A a 20.1.2021 pro klienta B do konce roku 2021. V tomto obdobi prob&hlo 39

individudlnich rozhovoru s klientem A, a 84 individualnich rozhovoru s klientem B. Pisemné
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zaznamy ze skupinovych reflexi byly potfizovany po reflexi, pokud se tato tykala jednoho
Z klient ve zkoumaném vzorku. Zaznamy ze systému EVIX byly konzultovany jednou tydné

a vybrany byly zdznamy tykajici se klientl ve vyzkumném vzorku.

3.4 Metoda analyzy dat

Vyzkumnych cilii bylo dosazeno prostfednictvim analyzy zdznamového deniku (zde bylo
zaznamenano pozorovani a individudlni rozhovory), analyzy dostupné dokumentace (osobni
karta klienta, rozsudek nebo usneseni soudu, zpravy ze zafizeni, v kterych byli klienti
umisténi pied nastupem do DDS Chrudim) a analyzy zaznami v elektronickém systému

EVIX.

Byl popséan proces pfichodu vybranych klientd o 3 ¢astech — konfliktni situace ze strany
dalSich klientdi, konfliktni situace ze strany samotného klienta a vyzvy pro pedagogické

pracovniky (vychovatele), kteii prichazeji do styku s klienty DDS Chrudim.

3.5 Vysledky vyzkumu

Po dobu roku 2021, kdy probihalo pozorovani dvou vybranych klienti pfi vstupu na rodinnou
skupinu v ramci DDS Chrudim, dochézelo ze strany stavajicich klienti ke konfliktnim
situacim. Se skupinou vékove nejblizsi se klienti potkavaji ve Skole, ve své tfid¢, kterd je
pocetné mensi nez rodinna skupina. Ucitelé se ve tfidé béhem dne méni a spolu s nimi se
méni 1 skupinova dynamika tfidy. Z dostupnych zdroji (systém EVIX, individualni rozhovory
suciteli a individudlni rozhovory s klienty) bylo patrné, Ze v hodinach nékterych ucitelti
dochdzi ke konfliktnim situacim castéji v porovnani s hodinami ostatnich uciteld.
NejcastéjsSim zdrojem konfliktd byly slovni utoky ze strany ostatnich zakt ve tfide,
vyhrozovani fyzickym napadenim a v ojedinélych piipadech i samotné fyzické napadeni nové
ptichoziho klienta nebo vyprovokovani nové pfichoziho klienta do té miry, ze doslo

k fyzickému napadenti, které inicioval samotny nové ptichozi klient.

Klient A se ve tfid€¢ velmi rychle aklimatizoval. Své spoluzaky védomostné prevySoval a rad
na tuto skute¢nost upozornoval, a to predev§im pred dospélymi pedagogickymi pracovniky.
Diky této skutecnosti na své spoluzaky ptisobil ,,nafoukanym* dojmem. Klient A je pfevazné
samotaisky, nevyhleddva spole¢nost vétstho mnozstvi klientli, takze ve tfidé nenavazoval

bliz8i vztahy s ostatnimi spoluzaky. Konfliktni situace ve Skole nastavaly jen v ptipadé, kdy
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zcela nerespektoval nékteré z pedagogickych pracovnikii a slovné se vici nim vymezoval.
Mezi nim a spoluzaky k vétSim konfliktim nedochazelo. Takové situace byly jen ojedinélé.
Problémy nastaly v dobé¢, kdy piisel ¢as na volbu svého profesniho zaméteni a vybér vhodné
stiedni Skoly ¢i ucilisté. Zacal trpét obCasnymi vykyvy nélad a byl vznétlivéjsi. Jako feSeni
zpocatku postacily individualni rozhovory pedagogickych pracovnikii (predevsim klicového
nepomahaly ke zlepSeni psychického stavu klienta a na Zadost kmenovych vychovateli byl
klient A objednan ke konzultaci k psychologovi, byly domluveny pravidelné navstévy, na

které klient A zacal dochazet a dochazi do soucasnosti.

U klienta B fungovaly jako spousStéci mechanismus k fyzickému napadeni nevhodné
poznamky ze strany ostatnich klientii na jeho nadvahu, slab$i vykony pii sportovnich
aktivitich a upozornovani na zvysené poceni pii téchto aktivitdich. Klient si byl svého
,handicapu“ védom a o to vic byl na poznamky tohoto typu citlivy. Pokud se k poznamkach
ostatnich ptidala 1 Unava nebo momentalni psychickd nepohoda klienta B, doslo ke
zkratkovitému chovédni a jmenovany napadl klienta, ktery byl podle ného zdrojem jeho
rozCileni. Vzhledem k velké fyzické ptfevaze klienta B nad ostatnimi klienty bylo tfeba
Vv téchto ojedinélych piipadech zdsahu dosp€lé osoby. Klient na dosp€lé dobie reaguje. Po
zamezeni fyzického kontaktu s druhym klientem doslo k postupnému zklidnéni klienta B a
poté bylo mozné celou situaci v klidu rozebrat a zanalyzovat pfi individualnim pohovoru s
klientem. Klient B zpoc¢atku neumél pracovat se svymi pocity a naladami, nedokazal o nich
otevien¢ mluvit. Diky pravidelnému kazdodennimu hodnoceni a uceni se sebereflexi béhem
pobytu v DDS dokaze nyni s odstupem a v klidu pomémé dobfe vyhodnotit situaci a
pojmenovat pro¢ k danému konfliktu doslo a jaké kroky muze pro pfist€ ucinit a cemu se

vyvarovat, aby minimalizoval moznost dalSiho podobného konfliktu.

Situace v rodinné skupin€ se od Skolni t¥idy liSila. Vzhledem k tomu, Ze na rodinné skupiné
b&hem celého odpoledne funguje jeden ze dvou vychovateld, kteti se na dané rodinné skupiné
pravidelné stiidaji a travi se skupinou velké ¢asové useky (od ptedani ze Skoly az do vecera,
kdy jsou klienti pfedani no¢nim vychovatelim), neméni se klima na rodinné skupiné tak
rychle a snadno jako ve tfidé. Na rodinné skupiné je ¢asem ustdlend hierarchie mezi klienty,
ktera je narusena pravé v okamziku ptichodu nového ¢lena. Stavajici ¢lenové rodinné skupiny
jsou zpocatku velmi obezietni k nové pfichozimu a jejich chovani se na ¢as zméni. Dynamika

této malé sociadlni skupiny je ndhle ovlivnéna snahou jednotlivei hajit stavajici pozici nebo
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naopak ziskat pozici novou. Novi clenové skupiny zpocatku pozoruji fungovani jak

jednotlivych ¢lenta skupiny, tak fungovani rodinné skupiny jako celku.

Klient A vzhledem ke skutecnosti, ze uzZ me¢l s Gstavni vychovou a pobytem v reZimovém
zafizeni zkuSenosti (viz. piipadova studie klienta A), nemél problém s piijmutim skutecnosti,
ze sdili pokoj s nékym, koho do té doby neznal. Piirozené ptijal také povinnost podilet se na
tklidu spoleénych prostor v ramci rodinné skupiny a s rezimovym fungovanim v ramci DDS
Chrudim. I proto ho stavajici ¢lenové prijali bez vétsich problémil a klienta A respektovali.
Ke konfliktim ze strany c¢lent rodinné skupiny dochézelo az v okamziku, kdy se zhorsil
psychicky stav klienta A, pro divody zminéné vyse, a jeho vznétlivost a podrazdénost nebyla
vzdy ze strany ostatnich klientll na rodinné skupiné pfijata s pochopenim. Dochazelo pfevazné

ke slovnim potyckam s pouzitim vulgarnich vyrazi vuci klientovi A.

Aklimatizace na rodinné skupiné ze strany klienta B trvala delsi dobu. Klient B pfisel do DDS
Chrudim z rodinného domu, kde Zil spole¢né se svou matkou, ktera prakticky veskeré domaci
prace délala za n¢ho. Pro klienta B byla zkuSenost pobytu mimo svlij domov a sdileni pokoje
s nékym neznamym zcela nova. I pravidelnost a ¢asova ohrani¢enost fizenych ¢innosti, které
jsou sougasti kazdodenniho programu v DDS Chrudim, byla zpo&atku pro klienta B naro¢na.
Nékteti stavajici klienti rodinné skupiny vyuzivali jeho nezkuSenosti a snazili se ho
vyprovokovat nevhodnymi nardzkami a poznamkami. Tyto provokace vedly ke konfliktnim
situacim, vyméné nazort provazené vulgaritami nebo vyhruzkami ze strany stavajicich
klientd. Situace byla vZdy feSena vychovatelem dle aktudlni intenzity provokaci a vyhruzek.
V n¢kterych piipadech postadila intervence vychovatele, individualni pohovory s klienty,
ptipadné skupinova supervize. V nékolika ptipadech bylo nutné ud¢lit agresorm ,,opatieni ve
vychove, v souladu se Zakonem €. 109/2022 Sb., ktery v § 21 vymezuje danéd opatieni ve
vychové (dale jen opatieni ve vychoveé). V Détském domové se Skolou v Chrudimi je
nejcastéji vyuzivana moznost omezeni traven volného ¢asu mimo zatfizeni a omezeni ti€asti na

atraktivnich ¢innostech. Naptiklad moznost snizeni kapesné¢ho neni vyuzivana.

Na zékladé ziskanych dat se lze domnivat, Ze stavajici klienti DDS Chrudim mezi sebe 1épe
ptijali klienta A, ktery ma jiz zkuSenosti s Gstavni vychovou a pobytem v Détském domove.
Jeho adaptace probihala rychleji, pravidelny denni rezim a dodrZzovani zakladnich pravidel
pro n¢ho nebylo tak naro¢né, plynuly chod rodinné skupiny tudiz nijak nenarusoval a tim
vznikalo jen velmi malo konfliktnich situaci ze strany ostatnich klientli. Celkem byly

zdokumentovan tii piipady konfliktnich situaci, které byly vzdy feSeny vychovatelem.
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Jedenkrat byla situace vyfeSena intervenci vychovatele, ve dvou piipadech byla agresorim
(iniciatorim konfliktu) udé€lena opatieni ve vychové a cela situace byla rozebrana pii
vecernim hodnoceni na rodinné skupiné€. Pro klienta B je dlouhodoby pobyt mimo domov
novinkou a ze ziskanych dat se lze domnivat, Ze i proto mél s pfizpisobenim se pravidlim a
pravidelnému dennimu rezimu DDS Chrudim zpoc&atku problém. Ke konfliktnim situacim ze
strany stavajicich klientl dochazelo prave v situacich, kdy klient B narusil jiz zabéhnuty chod
rodinné skupiny tim, Ze nezvladal reagovat tak pruzné na, pro n¢ho nové a neznamé
zkuSenosti a tim ,,zdrZzoval“ chod rodinné skupiny. Stres a napéti, které diky tomu na skupiné
vzniklo, fesili néktefi klienti vulgadrnimi vyrazy a nevhodnymi poznamky vici klientu B, coz
vedlo v sedmi ptipadech ke konfliktnim situacim vyvolanym stavajicimi klienty. V péti
piipadech §lo o konflikt slovni, ve dvou ptipadech Slo o slovni agresi zakonc¢enou napadenim
klienta B. VSechny pfipady byly vyfeSeny v€asnym zasahem vychovatele, k ohrozeni zdravi
klienta nedoslo ani V jednom piipadé. Agresorim bylo udéleno opatfeni ve vychové a celéd

situace byla vzdy podrobn¢ rozebrana pti ve¢ernim hodnoceni na rodinné skupiné.

Na rozdil od konfliktnich situaci ze strany stavajicich klienti, které ptevazovaly na pocatku
pobytu klientt A a B v DDS Chrudim, vznikaly konfliktni situace ze strany novych klientt aZ

ke konci pozorovaného obdobi.

Sklientem A bylo dle dostupnych zdznaml, a na zdkladé¢ dat ziskanych ze vSech
jmenovanych zdroji, feSeno osm konfliktnich situaci, které byly vyvolany samotnym
klientem. Ve Ctyfech ptipadech se jednalo o drzeni a distribuci tabdkovych vyrobkil v ramei
DDS Chrudim. Situace byla vyfeiena vychovatelem, ktery se klientovi individualné vénoval
pfi soukromém rozhovoru a ud€lenim opatifeni ve vychové. Ve tiech ptipadech $lo o
neadekvatni reakci, ktera vznikla dle dostupnych dat diky nedobrému psychickému stavu
klienta A. Ten byl zplsoben, dle dostupnych zaznamt a individudlnich rozhovord, vnitini
nejistotou z volby povolani a s tim souvisejicich pfijimacich zkousek. Klient ve dvou
ptipadech slovné napadl jiného klienta DDS a vyhrozoval mu fyzickym napadenim. Ve dvou
ptipadech napadl slovné vychovatele, v jednom z téchto ptipadd se pokusil o fyzické
napadeni vychovatele. Diky v€asnému zasahu druhého pedagogického pracovnika (klicového
pracovnika klienta A) k napadeni nedoSlo. Konfliktni situace byly feSeny individudlnimi
pohovory s klientem a opatienim ve vychové. Posledni feSenou konfliktni situaci ze strany
klienta bylo ziskani a poziti vétsStho mnozstvi 1ékti. Na zakladé individudlnich rozhovort a
intervence psychologa bylo zjisténo, ze klient chtél vyzkouSet stav zménéného védomi a

nalézt svou vlastni identity. Mozné vazné nasledky svého chovani si v danou chvili viibec
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neuvédomoval. Tato situace byla feSena pfivoldnim zachranné sluZzby, a nasledné pobytem
Klienta v nemocnici. Po navratu klient A pravidelné ambulantné navstévoval psychologa. Ve
bylo také nahlageno Policii Ceské republiky (dale jen PCR) z diivodu prosetieni situace, kdy

neznama osoba prodala klientu A zakézané navykové 1éky.

Sklientem B bylo dle dostupnych zaznamii, a na zdklad¢ dat ziskanych ze vSech
jmenovanych zdrojl, feSeno deset konfliktnich situaci, které byly vyvolané samotnym
klientem. Ctyfi konfliktni situace nastaly pii sportovnich aktivitach, kdy klient B emo¢né
nezvladl prohru bud’ sebe samotného nebo svého tymu. Na vzniklou situaci reagoval
agresivnim chovanim a slovnim napadanim ostatnich klientd DDS Chrudim, v jednom
pfipad€¢ i slovnim napadenim vychovatele. Z reakci klienta B lze usuzovat, Ze emocni
nestabilitu a chovani vedouci ke konfliktnim situacim u n¢ho vyvolava predevsim fyzicka
unava. Dalsi tfi feSené piipady konfliktniho chovani ze strany klienta B nastaly také pfi
zvysené fyzické namaze, pii péSi turistice v ramci celodennich vyletd s rodinnou skupinou.
Vsechny situace byly feSeny intervenci vychovatele a individualnim pohovorem se samotnym
klientem. Klient B reaguje Casto podrazdén€ az vznétlivé v situacich, které pro néj nejsou
komfortni. Po vhodné zvolené intervenci u ného nastava rychlé zklidnéni a pti individualnim
pohovoru dokaze situaci racionaln¢ zhodnotit a velmi dobie u n¢ho v dany okamzik funguje
sebereflexe. Ke konci sledovaného obdobi doslo u klienta B k vyhrocené konfliktni situaci,
kdy se klient dostal do takové tenze, ze vyhrozoval fyzickym napadeni vychovateli. Tato
situace byla fesena kromé obvyklych postupti (intervence a individualni pohovor s klientem)
také nahlagenim pokusu o napadeni PCR. Véc byla zastupci PCR fesena domluvou, diky které
si klient B plné uvédomil mozné nebezpeti a dusledky svého chovani. Po intervenci PCR jiz

k Zadnému konfliktnimu chovani tohoto typu u klienta B nedoslo.

Na zékladé dat ze vSech vySe uvedenych zdroji se lze domnivat, ze vyzvy pro pedagogické
pracovniky, ktefi pfichazeji do styku s klienty DDS Chrudim a jsou svédky konfliktnich

situaci, 1ze rozdélit do n€kolika rovin.

Prvni rovina je rovina preventivni, kdy se pedagogicky pracovnik, na zdklad& ptedchozich
zkuSenosti a konkrétnich znalosti o daném klientovi, snazi VvV maximalni mozZné mife
naplanovat denni program tak, aby minimalizoval riziko vzniku konfliktni situace. Vzhledem
k pravidelné se opakujicim fizenym c¢innostem, které jsou soucasti kazdodenniho programu

DDS Chrudim, a rozmanitosti jednotlivych klienti DDS nelze zcela zabranit tomu, aby

32



nenastaly Cinnosti, které u nékterych klienti vyvolavaji nepohodu a vétsi nachylnost ke

konfliktnim situacim, tudiz lze v rovin¢ preventivni piisobit jen v omezené mife.

Druhou rovinou je rovina vhodné zvolené intervence ze strany piitomného pedagogického
pracovnika v jiz nastalé konfliktni situaci. Zde hraje velkou roli nejen zkusSenost a délka praxe
pedagogického pracovnika, ale v neposledni fad¢ také mira empatie a rychlého usudku a
vyhodnoceni vzniklé situace. Pedagogicky pracovnik musi umét pracovat nejen s emocemi
klientd, ale pfedevSim se svymi emocemi, které mohou byt ve vypjatych situacich vystaveny
velkému tlaku, a piesto musi dany pedagogicky pracovnik situaci zvladnout v klidu a

s nadhledem, aby nedoslo ke zbyte¢nému vyhroceni mnohdy jiz tak komplikované situace.

Piinosnym konceptem pii fedeni slozitych situaci, se kterymi se pracovnici DDS setkavaji
jsou v DDS Chrudim pravidelné supervize. Supervizni prace s kazuistikami klient(, otevieni
nekterych témat a nestranné pohledy ostatnich, dané situaci ptfitomnych i nepfitomnych
pedagogickych pracovnikli, pomahaji k zanalyzovani konfliktnich situaci a jejich
vyhodnoceni s odstupem casu. Z reakci ostatnich pedagogickych pracovnikil 1ze usuzovat, ze
toto se zda byt velkou pomoci pti feSeni noveé nastalych konfliktnich situaci, protoze scénare

nekterych konfliktnich situaci jsou si velmi podobné.
Konfliktni situace ze strany stavajicich klienta

Z provedenych pozorovani vyplynulo, ze v ptipad¢ klienta A doslo ke konfliktnim situacim ze
strany stavajicich klientd jen vyjime¢né¢, a to az ke konci sledovaného obdobi, kdy byl klient
A v psychické nepohod¢ diky blizicim se pfijimacim zkouskam na stfedni Skolu. Reagoval
vznétlivéji na jakékoliv pfipominky ostatnich klientti. Naopak u klienta B dochazelo ke
konfliktnim situacim ze strany stavajicich klientl pfevazné na zacatku sledovaného obdobi,
v dobé, kdy nastoupil na rodinnou skupinu. Byly to pfevazné nevhodné poznamky na jeho

nadvéhu a slabsi vykony pfi sportovnich aktivitach
Konfliktni situace ze strany novych klientu

Z provedenych pozorovani vyplynulo, Ze v pfipadé¢ klienta A se jednalo pfedevsim o konflikty
vyvolané drzenim zakazanych tabakovych vyrobkd, které v nékolika piipadech distribuoval
mezi ostatni klienty DDS. Ve dvou piipadech klient A slovné napadl jiného klienta DDS a
vyhrozoval mu fyzickym napadenim. Ve dvou piipadech napadl slovné vychovatele,
v jednom z téchto piipada se pokusil o fyzické napadeni vychovatele. Konfliktni situace byly

vyvolany Spatnym psychickym rozpoloZzenim klienta, ktery v dany okamzik reagoval
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neadekvatné na piipominky ostatnich. Ze strany klienta B dochazelo ke konfliktnim situacim
zejména pii zvySené fyzické ndmaze. Pokud byl klient B unaveny, reagoval na jakékoliv
podnéty ostatnich nepfiméfene, odmital fizené Cinnosti na vychové nebo aktivni zapojeni se
pti vyucovacich hodindch. Staval se v tu chvili vulgarnim a agresivnim. V n¢kolika ptipadech
vyhrozoval fyzickym napadenim klientovi, v jednom piipadé pedagogickému pracovnikovi

(vychovateli).
Pouzité metody FeSeni ze strany pracovniki DDS Chrudim

Jako feSeni konfliktnich situaci u klienta A zpocatku postacily individualni rozhovory
pedagogickych pracovnika (uciteli nebo vychovateli) s klientem a podrobné rozebrani celé
klient A byl objednan ke konzultaci k psychologovi, byly domluveny pravidelné navstévy, na
které klient dochazel a dochazi do soucasnosti. Za drzeni a distribuci tabakovych vyrobku
v DDS bylo klientovi A udéleno opakované opateni ve vychové. I v piipadé klienta B byly
konfliktni situace feSeny rozebranim a zanalyzovanim situace pfi individudlnim rozhovoru.
V nékolika ptipadech bylo nutné zabranit fyzickému kontaktu klienta B s ostatnimi klienty.
Diky intervenci pedagogického pracovnika doslo k postupnému zklidnéni klienta B. Klientovi
bylo opakované udéleno opatieni ve vychové. V jednom ptipadé, kdy klient B vyhrozoval
fyzickym napadenim vychovateli, byl nahlasen PCR pokusu o napadeni. Véc byla zastupci

PCR fesena domluvou.
Vyzvy pro pedagogické pracovniky DDS

Jednou z vyzev pro pedagogické pracovniky je naplanovani kazdodenniho programu v ramci
rodinné skupiny co nejvice s ohledem na zajmy klientl, snaZit se upoutat jejich pozornost,
ucinit program atraktivnim. V okamziku, kdy se klienti nudi, vznikd na rodinné skupiné
nepohoda, kterd muZe vyustit v konfliktni situaci. DalSi vyzvou je ,,sebekoucink®. Ve
vypjatych situacich jsou pedagogicti pracovnici vystaveni velkému tlaku, a presto musi situaci
zvladnout v klidu a s nadhledem, aby nedoslo ke zbyte¢nému vyhroceni mnohdy jiz tak
komplikované situace. Vyzvou je i snaha vytvofit na skupiné ptiznivé klima, které nebude
zavdavat prfi¢inu k Sikan¢, rasové nenavisti a nebude noveé piichozi klienty podnécovat
K agresi a vulgaritam vuci ostatnim ¢lentim skupiny, ptipadné vici dospélym jedinctim. Velky
duraz klademe na respektovani klienti mezi sebou navzajem, respekt k dospélym a v prvni

fadé respekt k sobé samému.
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Odlisnost v procesu prijeti u klientd z riznych prostiredi

Z provedenych pozorovani vyplynulo, Ze klient A, ktery uz mél zkuSenosti s Ustavni
vychovou a pobytem v rezimovém zafizeni, mél proces pfijeti na rodinnou skupinu
pohodovéjsi a méné komplikovany neZ klient B, ktery nastoupil do DDS z prostiedi netplné
rodiny. Vzhledem k této skutecnosti, pfevladaly konfliktni situace jak ze strany stavajicich
klientd, tak ze strany nového klienta, pfevazné na samotném zacatku pobytu u klienta B.
Klient A nemél problém s plnénim kazdodennich povinnosti jak ve Skole, tak na rodinné
skuping. Klient B nemél problémy s plnénim Skolnich povinnosti, ale potfeboval urcity cas,
nez si zvykl na fungovani rodinné skupiny a piijal za své nutnost podilet se naptiklad na
uklidech spole¢nych prostor, protoze povinnosti tohoto typu nebyl z domu zvykly. Také
sdileni pokoje s nékym, koho do té doby neznal, bylo pro klienta B novou zkusenosti, kterou

zpocatku nesl s nelibosti.

35



Z.avér prace
Tématem bakalaiské prace byl vstup jedince do skupiny v ramci Détského domova se $kolou.

Cilem prace pak bylo popsat na zakladé analyzy zaznamového deniku, analyzy dostupné
dokumentace a analyzy zaznamového elektronického systému EVIX proces vstupu dvou
nové nastupujicich klientd do rodinné skupiny DDS v Chrudimi. Pro provedeni analyzy
bylo nutné zmapovat, s jakymi konfliktnimi situacemi se setkavaji nové ptichazejici klienti
pfi kontaktech s piivodnimi ¢leny skupiny. Déle popsat, jaké konfliktni situace vznikaji ze
strany novych klienti. Dal$i vyznamnou ¢ésti bylo zmapovani vyzev a konfliktnich situaci,
kterym &elili pedagogiéti pracovnici (vychovatelé a uéitelé) DDS Chrudim. Popsat, jaké
zpiisoby feSeni konfliktnich situaci byly pouzity. Na zdkladé¢ analyzy ziskanych dat
prozkoumat odlignosti v procesu pfijeti u klientti ptichazejicich do DDS Chrudim z réiznych

prostiedi. Véfim, Ze tohoto cile bylo dosazeno.

V prvni kapitole prace jsem se zaméfila na typy zafizeni ustavni vychovy a postup v péci o
dité, které se nachdzi v takové situaci, ktera je pro n¢j ohrozujici, nebo jeho chovani vykazuje
takové znaky, které brani jeho fddnému vyvoji a pokud péce nebo dohled OSPOD nevede
K upravé poméra. Kratce jsem se vénovala také vhodnému typu nahradni péce, ktera je statem
preferovanou formou péce o ohrozené déti. Déle byl popsan vék klienta pii nastupu do DDS
se zam&renim na specifika tohoto véku. Soucasti prvni kapitoly je také specifikace rizikového
chovéni, problémového chovani a poruch chovani. Byly zde nastinény nejCastéjsi projevy
poruch chovani, s kterymi prichazeji klienti do DDS Chrudim. Druh4 kapitola je vénovana
charakteristice zatizeni DDS Chrudim a podrobnému popisu procesu pfijeti nového klienta na
rodinnou skupinu v Détském domové v Chrudimi. Je zde piedstavena piiprava rodinné

skupiny na piichod nového ¢lena a ptiprava pedagogickych pracovniktt DDS Chrudim.

V praktické ¢asti jsem zkoumala p¥ichod dvou chlapcii na rodinnou skupinu v DDS Chrudim.
Pouzila jsem k tomu kvalitativni metodu vyzkumu tzv. za¢astnéného pozorovani. V ramci
vlastniho vyzkumu jsem na zakladé analyzy zaznamového deniku, analyzy dostupné
dokumentace a analyzy syst¢ému EVIX popsala proces pirichodu vybranych klienti. Proces
jsem rozdé¢lila do tii casti. Konfliktni situace vznikajici ze strany stavajicich klientd,
konfliktni situace vznikajici ze strany samotného klienta a vyzvy pro pedagogické pracovniky
(vychovatele), kteii pfichazeji do styku sklienty DDS Chrudim. Zaroven jsou zde
prezentovany moznosti feseni téchto konfliktnich situaci. V nékterych ptipadech postacila

intervence vychovatele, individudlni pohovory s klienty, ptipadné skupinovd supervize.
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V nékolika ptipadech bylo ale nutné udélit opatfeni ve vychov€. V Détském domové se
Skolou v Chrudimi je nejastéji vyuzivana moznost omezeni traveni volného ¢asu mimo
zafizeni a omezeni UcCasti na atraktivnich ¢innostech. Naptiklad moznost snizeni kapesného

zde neni vyuzivana.

Z vysledki vyzkumu mé bakalaiské prace lze soudit, Ze a¢koliv klienti A a B piisli do DDS
Chrudim z rozdilnych prostiedi (klient A z rodinného prostiedi, klient B z ustavniho zatizeni),
celili oba konfliktnim situacim po svém nastupu do Détského domova se skolou. Konfliktni
situace vznikaly ¢astéji ze strany ostatnich, stavajicich klientdl, a ve vétsi mife se projevovaly
u klienta A, ktery nemél s pobytem mimo svlij domov zkuSenosti. Bylo potfeba delSiho
gasového tiseku, aby piijal rezimové fungovani DDS a sdileni ¢asu ve $kole i mimo $kolu
s omezenym okruhem prakticky stile stejnych lidi. Klient B mél zkuSenost s Détskym
domovem, takze pro n¢ho pobyt V rezimovém zatfizeni nebyl novinkou a jeho ptichod do
rodinné skupiny byl plynulej$i, i navdzani ptatelskych vztahii s ostatnimi klienty bylo

rychlej$i nez v ptipadé klienta A.

Ze ziskanych poznatkil vyplyva, Ze piichod klienta do skupiny v DDS je naro¢nou situaci jak
pro klienta samotného, tak pro vSechny zicastnéné (pedagogicti pracovnici, zaméstnanci
DDS, stavajici klienti DDS). Jednim ze zpUsobii, jak minimalizovat negativni vliv p¥ichodu
do nového prostfedi pro klienta, je pfiprava rodinné skupiny na tuto skutecnost. Nejde
vétSinou o piipravu na piichod konkrétniho jedince, ale o snahu vytvofit na skupiné ptiznivé
klima, které nebude zavdavat pti¢inu ke vzniku negativnich jevi, jakymi jsou Sikana, rasové
nenavist nebo vybuchy vzteku. Vyznamnou soucésti adaptace klienta na nové prostiedi, je
kladeni dirazu na dilezitost respektovani klienti mezi sebou navzajem, respektu vici

dospélym a v prvni fad¢ respektu viici sobé samému.
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