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Souhrn

Diplomova prace se zabyva soucasnym stavem a vyvojem na Ceském trhu
retailového bankovnictvi. JSOU porovnany bézné Ucty, spofici Gcty, terminované vklady
a spotiebitelské uvéry u sedmi vybranych ¢eskych bank. Vybrané banky V praci tvoii
tf1 nejvetsi banky na Ceském trhu a ¢tyfi mensi banky. Prostfednictvim analyz ¢asovych
fad je popsan vyvoj poc¢tu uéth i klientd. Diraz je kladen na rozdily ve vyvoji
mezi tradicnimi velkymi bankami a jejich men$imi konkurenty. Charakterizovan je
I vyvoj v objemu pfijatych vklada a poskytnutych tvért. Soucasti prace je dotaznikové
Setfeni, ve kterém byly ziskany odpovédi na téma banky a jejich produkty. Jsou popsany
vysledky Setfeni ana zakladé odpovédi z dotazniku jsou v praci provedeny analyzy
kvalitativnich znak. Na zavér prace je provedeno celkové zhodnoceni vysledki
a navrhnuta doporuceni pro banky i jejich klienty.
Summary

The thesis analyzes current and saving accounts, term deposits, and consumer
loans of seven Czech retail banks, which includes three established and four niche
competitors. The statistical development is elucidated with a time series analysis,
revealing a sharp contrast of traditional and niche competitors' growth. In addition,
the thesis includes a questionnaire which improves understanding of customers’ bank
and bank product preferences, providing a sound basis for further qualitative
examination. Finally, after evaluation of overall results, recommendations were
proposed to the banks as well as their clients.
Klicova slova

Banka, bankovni produkt, finan¢ni systém, bankovni systém, bézny ucet, spofici
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1 Uvod

Bankovnictvi je nezbytnou soucasti moderni spolecnosti. Je jednim z hlavnich
pilifti mnohych svétovych ekonomik. Skrze bankovni sféru lze zefektivnit trzni
hospodaistvi. Pouzivani béznych uctd, platebnich karet a mnohych dalSich bankovnich
produktii se stalo pro fadu Ceskych obcanli samoziejmosti a nékdy 1 nutnosti pro zivot.
Banky se staly prostfednikem kazdodennich finan¢nich transakci mezi obcCany

i firmami.

Na trhu bankovnictvi existuje na tuzemi Ceské republiky silné konkurenéni
prostiedi. PredevSim v poslednich letech po vstupu novych men$ich bankovnich
subjektti na tuzemsky bankovni trh je tento stav patrny. V soucasnosti piisobi v ¢eském
bankovnim prostiedi &tyfi velci hradi — Ceska spotitelna, Ceskoslovenska obchodni
banka, Komeréni banka a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia. Na trhu
vedle nich operuje pfes dvacet pobocek zahrani¢nich bank a ¢im dal vétsi mnozstvi

sttednich a malych bank, kterych je v soucasnosti ¢trnact.

VétSina universalnich bank nabizi velké mnoZzstvi riznych produktii. Nové,
inovativni produkty, banky vyuZzivaji k ziskani novych zakaznikl i Kudrzeni si
stavajicich klientli. SluZzby finan¢nich instituci jsou urcené pro vefejnou sféru, soukromé
podniky i pro fyzické osoby. Bézny obfan nema Sanci v takovém mnozstvi moznosti
podrobné znat vyhody a nevyhody vSech produktt u jednotlivych bankovnich instituci.
I diky velké konkurenci dochéazi k vyrovnavani nabizenych produktl napti¢ bankovnim
trhem. Banky jsou mezi sebou navzajem nuceny presvédcovat klienty svymi
marketingovymi aktivitami. Reklamy na bankovni produkty jsou tak nyni k vidéni
na kazdém rohu. Za poslednich nékolik let doSlo 1 k velkému pokroku v pfimém
a internetovém bankovnictvi. Tento trend se stal samoziejmosti pro drtivou vétSinu
nabizenych finan¢nich produktd. Klienti si své U¢ty mohou obsluhovat z pohodli
domova prostiednictvim svych elektronickych zafizeni 24 hodin denné. Mit své penize
uloZeny u jin¢ho subjektu je dnes jiz velice pohodIné. Lze sledovat i pokracujici nastup

elektronickych penéz na tkor tradi¢nich penéz jako jsou bankovky a mince.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je porovnani bank ptisobicich na tizemi Ceské republiky
na zakladé nabizenych srovnatelnych bankovnich produktt. Pro diplomovou préci byly
vybrany vkladové 1 tuvérové produkty bank. Budou porovnavany banky vsech
velikosti — od velkych po malé bankovni instituce. Zastupcem velkych bank je Ceska
sporitelna, a.s., Komercni Banka, a.s. a Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Stiedni
a malé banky jsou zastoupeny bankami: MONETA Money Bank, a.s., Air Bank a.s.,
mBank, a.s. a Fio banka, a.s. Zaroven bude provedena komparace jednotlivych produkti
a zhodnocena jejich kvalita. V feSeni budou hledany determinanty, které pusobi
na inovace V bankovnich produktech a na chovani bankovnich klientd. Pomoci
dotaznikového Setieni bude u respondenti zjisténo, jaké faktory nejvice ovliviuji
bankovni retailovou klientelu pfi vybéru finanénich produktd. Vysledkem prace bude

formulace navrhi na zlepseni kvality sluzeb, které jsou klientiim nabizeny.

2.2 Metodika

Zékladnimi informacnimi zdroji diplomové prace byla sekundarni data
poskytnuta jednotlivymi bankami, odbornymi publikacemi a dale primarni data ziskana
z dotaznikového Setfeni, jehoz respondenti jsou obcané nad 15 let. Podkladové udaje
byly zpracovany metodami z oblasti ¢asovych fad, indexni analyzy a analyzy zavislosti
kvalitativnich znakti. Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno pomoci dotazniku
vytvofeného na strankach www.vyplnto.cz. Respondenty byli zejména navstévnici
zminénych stranek. Internetovy odkaz na dotaznik byl Sifen prostfednictvim socidlnich
siti a emailem. Cast odpovédi byla ziskana dotazovanim v terénu. Data byla zpracovana

za pomoci programit SAS 9.4 a MS Excel.

V diplomové praci byly vyuzity zakladni teoretické modely poznani. Analyzou
byly rozebrany a nasledné¢ hodnoceny vybrané bankovni produkty. Pomoci komparace
byly vybrané produkty porovnany dle danych kritérii a nasledné¢ pomoci syntézy byly

formulovany vlastni zavéry vyplyvajici z provedenych ptedchozich krokd.
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2.2.1 Testovani statistickych hypotéz

Statisticka hypotéza je tvrzeni o tvarech (charakteristikach) statistickych
rozdéleni. Testovanim hypotéz 1ze rozumét postup ovétovani, zda dana hypotéza plati.
Testovana statistickd hypotéza se obvykle oznaCuje jako nulova hypotéza (Ho).
Proti ni existuje alternativni hypotéza (H1), ktera popira platnost Ho, a ktera plati, pokud

se Ho oznacila jako nespravna.[1]

Nedilnou soucasti testovani statistickych hypotéz jsou statistické chyby. Chyba
prvniho druhu nastane tehdy, pokud se nespravné zamitne pravdivd nulova hypotéza.
Mira chyby prvniho druhu se urcuje pfed vlastnim testovanim. Oznacuje ji hladina
vyznamnosti a. Nejbeznéjsi hladinou vyznamnosti je o = 0,05. Tato hodnota je vyuzita
I vtéto praci. Pravdépodobnost chyby druhého druhu B oznacuje situaci, kdy se

neoznaci Ho jako nepravdiva, i ptes to, ze nepravdivou byla.

2.2.2 Analyza ¢asovych rad

Casova fada je posloupnost srovnatelnych dat, kterda jsou chronologicky
sefazena. Analyza ¢asovych fad slouzi k popisu pozorovani a ptfipadné i pro piedvidani
chovani sledovanych veli¢in. Casové fady lze rozdélit dle né&kolika kritérii.
Déli se na stochastické a deterministické podle ndhodnosti jejich hodnot. DalSim
moznym délenim je na okamzZikové a intervalové podle vztahu hodnot k ¢asu nebo

na kratkodobé a dlouhodobé podle délky intervalu mezi jednotlivymi zaznamy.[2]

Zakladem pro analyzu ¢asové fady je vizualizace prubchu fady. Timto krokem
Ize snadno ziskat naptiklad rychly ptehled o zjevném trendu nebo periodicité fady.
Pouhy graficky zdznam vSak nestaci pro poznani hlubSich souvislosti. Na grafickou
analyzu bézn¢ navazuje urovani elementarnich statistickych charakteristik, mezi které

se fadi naptiklad absolutni diference, koeficient ristu nebo bazicky index.

Prvni absolutni diference (dy:) vyjadiuji absolutni pfiristek nebo Ubytek
zkoumaného ukazatele v urCitém okamziku (obdobi) proti pfedchazejicimu
okamziku (obdobi). Diky této vlastnosti je pocet absolutnich diferenci v dané casové

fadé celkem n—1.

dyt =yt + Y1 t=2,3,...,n
11



Koeficient ristu (k;)neboli fetézovy index charakterizuje relativni vysi zmény
posloupnych hodnot v ¢asové tadé. Pokud se uvadi v procentech, jedna se o tempo

rustu.

k, = 2 t=2,3,...,n

Yt-1

Bazicky index (Bl) je posledni zde uvedenou elementarni statistickou
charakteristikou. Pouziva se pro porovnani urcitého obdobi se zékladnim (bazickym)

obdobim zna¢enym nulou.

Bl =2
Yo

Samotnou ¢asovou fadu lze dekomponovat na trendovou slozku (Tt), sezénni
slozku (St), cyklickou slozku (Ct) a nahodnou slozku (g). Tvar rozkladu muze byt

dvojiho typu:

e aditivni, v némz Ize model ¢asové fady charakterizovat nasledujici rovnici:
ye=Ti+ St + Ci + &t t=1,2,...,n
o multiplikativni, v némz ma rovnice modelu tvar:

yt =Tt St Cie t=1,2,...,n[4]

Trend charakterizuje hlavni tendenci dlouhodobého vyvoje analyzovaného
ukazatele v ¢ase. MiiZze byt rostouct, klesajici a konstantni. Sezonni sloZkou se rozumi
opakujici se odchylka od trendové slozky. Vyskytuje se u ¢asovych fad s periodicitou
krat$i nez jeden rok. Cyklicka slozka je kolisani okolo trendu v disledku dlouhodobého
cyklického vyvoje s délkou viny delsi nez jeden rok. Ndhodnd slozka je takova veli¢ina,
kterou nelze popsat zadnou funkci casu. Pusobi nepiedvidatelnymi, nepravidelnymi
nebo ojedinélymi vykyvy casovych ftad, které neni mozné nebo lze tézko
predpovedét.[3]

Analyza trendové slozky je ziejmé nejdilezitéjsi Casti analyzy Casovych fad.
Regresni piistup k modelovani trendu spoc¢ivd ve zvoleni vhodné matematické funkce

s vysvétlujici Casovou proménnou. V praci byla pouzita funkce linedrniho trendu:

Tt = bo + bat.
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Odhady parametri se zpozorovanych dat nejcastéji ziskavaji metodou

nejmensich ¢tverct. Vychazi se z podminky minimalizace vyrazu:
S =X —a—px)?

Jednim z nejcastéjSich ukazateli popisu stupné shody modelu s empirickymi
daji je index determinace 12, coz je bezrozmérné &islo v intervalu od 0 do 1. Cim je
index determinace blize jedné, tim model Iépe popisuje zkoumany jev. Vzorce
pro vypocet indexu determinace:

2 =1 - L0y
Ze=y)?

Dalsim b&zn¢ pouzivanym ukazatelem je i index korelace I, ktery je odmocninou
indexu determinace. Poslednim kritériem pro volbu trendu, ktery zde bude uveden,
je stfedni absolutni procentualni chyba — MAPE. Pokud MAPE vyjde 0%, jedna
se0 dokonalou shodu analyzovanych dat s vybranym trendem casové Ttady.
Podle odbornych komentaitt z hodin predmétu Semindr vypocetni statistiky na CZU
se k problematice MAPE uvadi, ze tato chyba by méla byt do 5 maximalné 10 %, aby

se dalo fici, Ze volba trendu je vhodna.

100

MAPE = X2 3, [P=Xt

Yt

2.2.3 Analyza kvalitativnich znaki

Kontingenéni a asociaéni tabulky se uplatni pfedev§im pii provadéni
statistickych analyz, kde se pracuje se znaky vyjadienymi kvalitativné. Mezi takovymi
proménnymi Ize zkoumat existenci zavislosti. Kvalitativni znaky mohou nabyvat dvou
neboi vice obmén. Zavislost asociaéni zkouma zavislost mezi znaky alternativnimi,
které mohou nabyvat pravé dvou obmén. Kontingenéni zavislost se pouziva v piipade
znakl nabyvajicimi vice obmén — takové znaky se nazyvaji mnozné. Pfi zpracovani
asociaCnich a kontingencnich tabulek se fesi predevSim dvé zékladni otazky. Prvni
otazkou je zjiSténi a prokazani zdvislosti a druhou zékladni otdzkou je v piipadé

prokazani zavislosti urceni jeji sily.[5]

Testovani nezavislosti znakii v kontingencni tabulce se provadi nejcastéji

pomoci chi-kvadrat testu (x> test) o vzijemné nezavislosti v kontingenéni nebo

13



asociacni tabulce. Test pfi vypoctu vyuziva skuteénych a teoretickych Cetnosti. Testové

kritérium ma nésledujici tvar:

2
n' ._n i W v - r v
=Xy (”n—o’) nij = skute¢na &etnost, Noj = teoreticka Cetnost
0j
ni.n.j

Noj = n;- = soucet fadku, nj = soucet sloupce

n

Vypocitana hodnota testového kritéria se porovna s tabulkovou Kkritickou
hodnotou Xé(k—l)-(m—l)i kde k ptedstavuje pocet obmén prvniho znaku a m pocet obmén
druhého znaku. Je-li testové kritérium vétsi nez kritickd hodnota, nulovou hypotézu
0 nezavislosti 1ze zamitnout, pokud lze tento test viibec pouzit. Podminkou je, aby podil
teoretickych Cetnosti mensich nez 5 byl méné nez 20 % a pfitom zadna z teoretickych
¢etnosti nesmi byt mensi nez jedna. Pro zpracovani takové tlohy, kterd nespliiuje dané
podminky, je nutné sloucit sousedni fadky nebo sloupce. Tento krok vSak musi byt

logicky, vécné spravny i interpretovatelny.

Pro urceni sily zavislosti v kontingen¢ni tabulce, ktera obsahuje dva mnozné
kvalitativni znaky, se uziva Crameriv koeficient kontingence V, ktery nabyva hodnot
z intervalu (0; 1).

V= X = min (k, m

n(q-1) f (e, m)
Posledni zde uvedenou charakteristikou, ktera byva uvadéna pro data
uspofadana v tabulkach 2 x 2 je krizovy pomér (OR). Ten piedstavuje podil Sanci
¢1 sazkovy pomér (Sance na ohroZeni). Ptedstavuje tzv. multiplikativni pfistup

hodnoceni. Odpovida na otazku ,kolikrdt se zméni pravdépodobnost ohrozeni

pisobenim uvazované expozice*.[5] Spocita se pomoci nasledujicich vztahi:

) OhroZeni
Expozice
ad Ano | Ne
OR == b_
¢ Ano a b
Ne c d
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Finan¢ni systém

Finan¢ni systém lze vymezit jako soubor finanénich trhi, instituci, zakonu,
regulaci a jinych instrumentd, prostiednictvim kterych jsou realizovany pohyby penéz
a kapitdlu mezi eckonomickymi subjekty na zakladé¢ nabidky a poptavky.[6]
»VeSkeré cinnosti spojené s financni (penézni) strankou transakci, jako platby za zboZzi
a sluzby, uhrada dluhu, uspory, investice, poskytovani uveri i piijcovani si, jsou
uskutecniovany prostiednictvim celé rady financnich dokumentii, mnozstvim financnich
instituci a na riiznorodych financnich trzich. Financni systém je souhrnem prave téchto
t'i  zdkladnich prvku, odrazejicich jeho redalnou (vécnou) i financni (penezni)

stranku.““[7]

Finanéni trhy jsou soucésti finan¢niho sytému. Jsou to trhy s penézi, kde stranu
nabidky tvoii subjekty s do¢asné volnymi finan¢nimi prostiedky a na strané poptavky
Ize nalézt subjekty, které tyto prostiedky potfebuji - nemaji potiebné mnozstvi. Banky
vznikly na finanénich trzich jako prostfednici mezi véfiteli, ktefi maji volny kapital,

a mezi dluzniky, ktefi potfebuji ziskat i cizi zdroje.[8]

Ziejmé nejcastéjsi pouzivanou klasifikaci finan¢nich trha je ¢lenéni na penézni
a kapitalové trhy. PenéZni trhy jsou trhy, na kterych se uskutecniuji procesy stietavani
drziteld kratkodobych penéZznich piebytkli s ekonomickymi subjekty, které maji
kratkodobé deficitni potiteby. Je tak umoznéno drzitelim kratkodobych penéznich
prebytkl investovat na kratkou dobu (do jednoho roku) do deficitnich subjektl, které
diky tomu mohou své deficity pokryt pravé uvolnénymi penéznimi prostiedky.
Kapitalové trhy jsou prostorem, kde se obchoduje s penézi dlouhodobymi, s dobou
splatnosti del§i nez jeden rok. Za instrumenty kapitalového trhu jsou povazovany
pfedev§im investicni cenné papiry, cenné papiry vydavané fondem kolektivniho

vlastnictvi a finanéni derivaty.[9, 10]

Finan¢ni instituce tvoii spole¢né s finan¢nimi instrumenty a finan¢nimi trhy
zakladni prvky finan¢niho systému. Nabizeji velice Siroké spektrum sluzeb. Nabizené

sluzby lze rozdélit do téchto Cctyf zékladnich oblasti: transakéni sluzby,
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zprostiedkovatelské sluzby, pojistovaci sluzby a sluzby spojené s obchodovanim
S cennymi papiry a investicemi do cennych papirti. Do transakénich sluzeb patii sluzby
spojené s realizaci bézného platebniho a zuctovaciho styku, predevs§im tedy vytvareni
a zajiStovani pohybu financnich instrumentii a prostfedkii na nich. NejznaméjSim
takovym instrumentem jsou depozita na pozddani, resp. beézny ucet.
Zprostiedkovatelské sluzby umozniuji tok financnich zdroji od subjektd spoficich
K subjektim investujicim. Tim stimuluji rust Gspor i investic v ekonomice jako celku

a jeji rychlejsi rust.[11]
3.2 Struktura bankovniho systému v Ceské republice

., Bankovni systém v Ceské republice je tvoren centrdlni bankou a souhrnem
bank puisobicich v této zemi, jejich vzajemnymi vztahy a rovnez jejich vztahy k okoli.
Funkce a zpiisob fungovani bankovniho systému je determinovan zejména existujicim
ekonomickym prostiedim v dané zemi, ale i tradici, zapojenim zemé do mezindrodni

spoluprace aj. “[6]

Bankovni systém miiZze byt uspotadan na riiznych principech. V Ceské republice
je bankovni systém dvoustupiiovy a universalni. Dvoustupfiovy znamena, Ze je centralni
banka institucionalné oddélena 1 se svymi makroekonomickymi funkcemi
od obchodnich bank. Model universalniho bankovnictvi umoziuje bankam poskytovat

Sirokou Skalu produktt jak v oblasti komeréniho, tak investi¢niho bankovnictvi.[8]

Ceska narodni banka

Ceska narodni banka (CNB) je ustiedni bankou Ceské republiky a organem
vykonavajicim dohled nad finanénim trhem. Ceskd narodni banka jako nezavisla
instituce pecuje o cenovou stabilitu, dohlizi na finan¢ni systém, podporuje jeho
vyvazeny rozvoj a zajistuje hladky obéh penéz a plynuly platebni styk.[12] Byla zfizena
zdkonem ¢ 6/1993 Sb., o Ceské ndrodni bance. Hlavnim cilem CNB je péce
ocenovou stabilitu prostiednictvim cilovani inflace. CNB podporuje obecnou
hospodartskou politiku vlady, vedouci k udrzitelnému hospodaiskému ristu v ptipadech,
kdy tyto aktivity neodporuji jejimu hlavnimu cili. Cild dosahuje piedevsim

prostiednictvim urcovanim ménové politiky. Hlavnim prostfedkem je ovliviiovani

16



urokovych sazeb operacemi na volném trhu, automatickych facilit a stanovenim

povinnych minimalnich rezerv.[13]

Zakladnim nastrojem ménové politiky vétSiny centralnich bank je nastavovani
ménovepolitické urokové sazby pomoci operaci na volném trhu, coz jsou obchody
mezi centralni bankou a komer¢nimi bankami s kratkodobymi dluhopisy. Zmény
ménoveépolitickych trokovych sazeb ovliviiuji urokové sazby na mezibankovnim
penéznim trhu, které se pak promitaji do urokovych sazeb z vkladi a uvért a také
do cen finan¢nich aktiv. DalSimi nastroji jsou opatieni, ktera umoziuji centralni bance
ovliviiovat vys$i ménové baze (ob&zivo a rezervy bank drzené u centrdlni banky) a fidit
tak do jisté miry penézni zasobu. I pti provadéni opatfeni tohoto typu jsou pievazujici
technikou operace na volném trhu. Dal§imi nastroji jsou zmény miry povinnych
minimélnich rezerv pro riizné typy depozit, refinancéni uvéry poskytované komerénim
bankam a fizeni Urovné meénového kurzu pomoci intervenci centrdlni banky
na devizovém trhu, prostiednictvim kterych centralni banka nakupuje ¢i prodava
devizové rezervy za domaci ménu. Komunikace centrdlni banky s predstaviteli
financniho sektoru a odbornou vefejnosti formou komentdii a prohlaseni je také

vyznamnym nastrojem pro ovliviiovani arokovych sazeb a ménového kurzu.[11]

Centralni banka determinuje bankovni prosttedi 1 dal§imi regula¢nimi
opatienimi. Jde zejména o minimalni kapitalovou piimétenost, pravidla likvidity,
nebo rozsah uvérové angazovanosti. Kapitalovou pfiméfenosti je mySlen minimalni
podil kapitalu banky na rizikové vazenych aktivech. Pravidla likvidity spocivaji
ve stanoveni zavaznych (limitnich) kvantitativnich relaci mezi urcitymi polozkami aktiv
apasiv. Pravidla rozsahu uvérové angazovanosti maji za cil omezeni rizik
prostiednictvim diversifikace pohledavek. Centralni bankou jsou nastaveny limity
uvérové angazovanosti jedné osoby nebo skupin€ ekonomicky propojenych subjektl

v poméru k vlastnimu kapitalu banky.[6]
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Cilovani inflace v Ceské republice

Pti plnéni své zakladni ménovépolitické tlohy, tj. zabezpeceni cenové stability,
voli centralni banka jeden z nékolika moznych ménovépolitickych rezimt. Ctyfmi
zékladnimi typy téchto rezimii jsou rezim s implicitni nominalni kotvou, cilovani
penézni zasoby, cilovani ménového kurzu a cilovani inflace. V prosinci 1997 rozhodla
bankovni rada Ceské narodni banky o zmé&né& rezimu ménové politiky a po&inaje rokem
1998 piesla k cilovani inflace. Pfechod k novému rezimu meénové politiky nebyl
zménou jeji ulohy, ale pouze zménou zplsobu, jakym je tato uloha plnéna.
Vyznamnymi rysy cilovani inflace je stfednédobost této strategie, vyuzivani progndzy

inflace a vefejné explicitni vyhlaseni infla¢niho cile ¢i posloupnosti cilti.[12]

V 90. letech 20. stoleti se vyrazné zvysil pocet zemi, které operuji v rezimu
plovouciho ménového kurzu. Rada z nich zadala postupné aplikovat ménovépoliticky
rezim nazyvany cilovani inflace. Nastup cilovani inflace byl odrazem snahy navratit se
po inflacnim obdobi 70. a 80. let minulého stoleti k cenové stabilité. Ve vyspélych
zemich pievlada cenova stabilita ve 20. stoleti jiz od pocatku 90. let, od 2. poloviny 90.
let se pohybuje rist cen v priméru kolem 2 %. V rozvojovych a rozvijejicich se
zemich byla prvni polovina 90. let siln¢ inflacni, cenové stability se podatilo dosahnout
az v druhé polovingé 90. let. V poslednich dvou desetiletich dosSlo k velkému pokroku
v praktickém fungovani centralnich bank. Klicovou ulohu v procesu dezinflace méla

i globalizace svétové ekonomiky a liberalizace finan¢nich trhti.[11]

Obchodni banky

Obchodni banky se ve své Cinnosti tidi zdkonem ¢. 21/1992 Sb., o bankach.
Za standardni zakladni funkce banky se fadi finan¢ni zprostfedkovéani, emise
bezhotovostnich penéz a provadéni bezhotovostniho styku. Financni zprostfedkovani
banky provadé¢ji na ziskovém principu, a tudiz se snazi umistovat ziskany kapital tam,
kde pfinasi pfi dané mife rizika nejvySsi zhodnoceni. Tento princip vytvafi podminky
pro prelévani penéZznich prosttedk do téch oblasti, oborti ¢i podnikd, kde je jejich
zhodnoceni nejvyssi. Na rozdil od hotovostnich penéz, které mize emitovat pouze
centralni banka, mohou obchodni banky emitovat bezhotovostni penize, které jsou

v podob¢ zapisi na bankovnich uétech. Banky mohou provadét bezhotovostni platebni
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styk svych klienti pouhym ucetnim pfevodem bez potieby pievodu hotovostnich

penéz.[6]

Bankovnictvi je jednim z nejvice regulovanych odvétvi ekonomiky mj. proto, ze
vyuziva v Sirokém rozsahu cizi (ptijéené) zdroje. Pozadovany jsou povinné minimalni
rezervy, pojisténi depozit, pravidla jsou stanovena pro vedeni ucta klientli v bankach,
pouzivand je regulace urokovych sazeb ¢i je ud€lovano administrativni povoleni

k pfijimani depozit.[11]

Zisk obchodnich bank tvofi nejvice rozdil mezi placenymi a pfijatymi uroky.
Placené¢ uroky se vyplaci na zaklad¢é pasivnich obchodii, mezi které patii naptiklad
vedeni béznych ucth, spoficich Uctd nebo terminovanych vkladd. Pfijaté turoky
obchodni banky ziskavaji prostfednictvim aktivnich obchodl. Jednd se predevsim

0 poskytnuté aveéry.[14]

Spotitelni a uvérova druzstva

Spotitelni a Givérova druzstva jsou odlisna od béznych bank v n¢kolika smérech.
Provozuji také finan¢ni Cinnost, pfedev§im pak pfijimani vkladt, poskytovani uvért,
rudeni za Gvéry a nékteré dalsi. Ridi se zdkonem ¢&. 87/1995 Sb., o spotitelnich
a avérnich druzstvech. Sluzby spoftitelnich a tivérovych druzstev mohou vyuzit pouze
¢lenové daného druzstva na rozdil od bank, kde sluzby muze vyuzit takika kdokoliv

bez splnéni zvlastnich podminek.[15]

Od roku 2015 je ucinnd novela zdkona 333/2014 Sb., kterou se méni zakon
¢. 87/1995 Sb. Na druzstva a jejich klienty ma fada ustanoveni z této novely negativni
vliv. Aby mél klient uroceny veskeré své vlozené prostiedky, je potfeba, aby suma jeho
Clenskych prispévki byla alespoit 10 % jeho vkladu. Prakticky to znamena zavedeni
10% spolutcasti klienti pii krachu zalozny. Od ledna roku 2018 zavadi novy zakon
mimo jiné i1 dal§i tfi omezeni: maximalni bilanéni suma bude pét miliard korun,
maximalni vySe Gvéru bude tficet miliont korun a minimélni ¢lensky vklad bude jeden

tisic korun.[16]
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Stavebni sporitelny

Podnikani stavebnich spofitelen je upraveno zakonem ¢. 96/1993 o stavebnim
spofeni. ,,Stavebni spofitelny jsou specialnim druhem spofitelen, které se sm¢ji zabyvat
vyhradné tzv. stavebnim spofenim (...) Z divodu zajiSténi vysSi bezpecCnosti téchto
instituci i moznosti jednodussi statni regulace a poskytovani statni podpory je stavebni

spofeni institucionaln¢ samostatné vy¢lenéno.“[6]

3.3 Bankovni produkty

Bankovnim produktem se daji nazvat veskeré sluzby klientim poskytované
finan¢nimi institucemi. Klasické déleni produktt je podle jejich pozice v bilanci banky

na obchody aktivni, pasivni a neutralni.[17]

Odménou za poskytnuti prostfedkti se rozumi v bankovni terminologii urok.
U pasivnich obchodt banky troky vyplaci svym klientim. Pro banku je Grok nakladem
a pro klienta vynosem. U aktivnich obchodt je tomu naopak. Vyse uroku je vyjadiena
urokovou mirou v procentech. Byva vyjadfena nejcastéji za jeden kalendaini rok nebo
za jeden mésic. Periodicita zauctovani urokli na Ucet se nazyva urokovaci obdobi.
Banky urok klientovi pfipisi nebo odepisi posledni den daného obdobi. Urokova sazba
Z Gvéru muze byt stanovena v tvérové smlouvé bud’ fixni urokovou sazbou, ktera je
pevné stanovena po celou dobu splatnosti uvéru, nebo pohyblivou urokovou sazbou.
Pohybliva trokova sazba se méni béhem splatnosti tveéru. Existuje vice zplisobt zmény
sazby. Vazba muize byt napiiklad vazéna bezprosttedni vazbou na urcitou trokovou
sazbu tak, Ze ke zménam trokové sazby z uvéru dochazi soucasné se zmeénou vazby,
na kterou je vazana. Urokové sazby, na které je uroeni véazano, jsou predevsim
zakladni sazby urcené bankou, ktera poskytla uvér, nebo jinymi referencnimi trznimi
urokovymi sazbami. Obvyklymi referen¢nimi sazbami jsou LIBOR, PRIBOR, FIBOR
nebo LIBOR.[6]

Platebni styk

Platebni styk je mozno definovat jako vztah mezi platcem a piijemcem platby,
pii kterém dochazi k uskutecnéni platby, tedy k prevodu penéznich aktiv mezi platcem

apfijemcem. Mize byt provadén bud piimo mezi platcem a piijemcem, nebo
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prostfednictvim ptevadéjici instituce, kterou byva zpravidla finanéni instituce.[18]
Penize pifi tom plni jednu ze svych zakladnich funkci — funkci prosttedku smény.

Platebni styk 1ze ¢lenit podle fady kritérii:

e forma penéz (hotovostni, bezhotovostni),

e teritorium transakce (tuzemsky, zahrani¢ni, pfeshrani¢ni),
e pouziti dokumenti (dokumentarni, nedokumentarni),

e pocet bank v transakci (vnitrobankovni, mezibankovni),

e smluvni postaveni banky (bezzavazkovy, zavazkovy),

e predmét platebniho styku (obchodni, neobchodni),

e rychlost platby (standardni, expresni).[11]

3.3.1 Pasivni obchody

Pasivni obchody vytvareji zdroje obchodnich bank. Nabyté prostiedky banka
pouziva pro provozovani aktivnich obchodii, mezi které patii pfedev§im poskytovani

uvérid. Pasivni obchody se mohou nazyvat i depozitni nebo vkladové obchody.
Depozitni obchody lze roz¢lenit podle ¢asu na:

e kratkodobé — se splatnosti do jednoho roku,
e stfednédobé — se splatnosti jeden rok az ¢tyfi roky,

e dlouhodobé — se splatnosti ¢tyfi a vice let.[18]

Pfi stanovovani Urokovych sazeb, tedy ceny, za kterou banky tyto prostfedky
ziskavaji, obvykle plati ptima uméra mezi délkou vkladu a vysi arokl, a zaroven
I mezi vysi vkladu a vysi aroki. Z hlediska typu produktu 1ze depozitni obchody ¢lenit

zjednodusSen¢ feceno na:

e vklady na vidénou, tedy bézné ucty nebo vkladni knizky bez vypovédni
lhity,

e Usporné neboli spofici ucty,

e terminované vklady,

e depozitni certifikaty a vkladové listy.[18]
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BéZné ucty

Bézné ucty patii mezi tzv. vklady na vidénou. S prosttedky z vkladi na vidénou
muze klient v kterémkoliv okamziku disponovat bez jakychkoliv vypovédnich lhit.
Hlavni ucel téchto ucti je tedy mit prostredky kdykoli k dispozici pro ucely platebniho
styku.[19]

Urokova sazba u t&chto uéth byva relativné velmi nizka. S provadénim
platebniho styku jsou spojeny nemalé naklady. Pro banku vyplyva vyhodnost vkladi
na vidénou z existence tzv. sedliny. Cast téchto vkladii zistava bance prakticky trvale
k dispozici, piestoze se celkovy stav vkladi na vidénou denné¢ méni. Predev§im kvili
tomu, ze klienti obvykle zcela nevycerpaji zlstatek na svém uctu, pfipadné tim, ze

piichozi a odchozi platby se v Gcetnictvi banky ¢asteéné vyrovnavaji.[6]

Platby z béznych uéth jsou ve vyspélych trznich ekonomikach z velké casti
zprostiedkovany bezhotovostné. V soucasné dobé se jednd o elektronické formy
bankovnictvi. Diive se pouZivaly naptiklad telegrafické ptfevody nebo bankovni

automaty.
Sporici ucty

Spofici ucty patii také do depozitnich bankovnich produkti. Byvaji troCeny Iépe
nez bézné ucty. Slouzi ke zhodnocovani volnych finan¢nich prostfedki klienta. Spofici
ucet je zakladan nejcastéji na dobu neurcitou S dohodnutou vypovédni lhiitou.[18]
Terminované vklady

Terminované vklady byvaji uroCeny jest¢ vyhodnéji nez ucty spofici. Jsou
vhodné pro ty, ktefi maji volné prosttedky, které chtéji zhodnotit. Délku vkladu si muze
klient urcit podle svych potieb. Za nevyhodu lze povazovat hor$i vypovéditelnost

&t [18]

Pojisténi vklada

PojiSténim vkladl se zabyva Fond pojisténi vkladl, ktery je zfizen na zakladé
zakona €. 156/1994 Sb., kterym se méni a doplituje zdkon ¢. 21/1992 Sb., o bankéch,

ve znéni pozdé¢jSich predpist, dopliiuje zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
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ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkon ¢. 328/1991 Sb., o konkurzu a vyrovnani,

ve znéni pozdg&jsich predpist.[20]

Pojistény jsou ze zakona vklady fyzickych i pravnickych osob u bank,
stavebnich spofitelen a druZstevnich zalozen. Hlavnim smyslem Fondu je ochrana
bankovnich vkladl a posileni divéry v bankovni systém. Fond vyplaci ndhrady vklada
aZ poté, CO obdrzi pisemné oznimeni Ceské narodni banky o neschopnosti banky,
stavebni spofitelny nebo druzstevni zalozny dostat svym zavazkim viici vkladatelim
(,,oznameni o platebni neschopnosti®). Nahrada opravnéné osobé se poskytuje nejvyse
Vv ¢astce odpovidajici 100 000 EUR pro jednu opravnénou osobu u jedné banky, pokud
piimo pouzitelny piedpis Evropskych spolecenstvi nestanovi jinak. Ekvivalent limitu
v &eskych korunach se prepodte podle kurzu devizového trhu vyhlaseného Ceskou

narodni bankou k rozhodnému dni.[21]

3.3.2 AKktivni obchody

Do aktivnich obchodli patfi predev§im uvérové obchody. Jsou nejvetSim
zdrojem pi{jma bankovnich instituci. Uvéry tvoii rozhodujici ¢ast aktiv komercnich
bank. Jsou relativné malo likvidni a pomérné rizikovou casti aktiv, na druhou stranu

viak ptinaseji vyssi vynosy. Uvéry lze rozdélit podle n&kolika kritérii, naptiklad:

e podle subjektu, tedy z hlediska toho, kdo tvér poskytuje, nebo z hlediska
toho, kdo Gvér ptijima (napf. mezibankovni, mezivladni, mezistatni, atp.),

e podle objektu na ucelové a netcelove,

e podle zajisténi na zajisténé a nezajisténé,

e podle doby splatnosti na kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé.[18]

Nésledujici kapitoly se budou zabyvat nejcastéji poskytovanymi uvéry bank
pro retailovou klientelu. Zakladni charakteristikou retailovych produktti, které banky

zahrnuji ve své nabidce, je to, Ze se jedna 0 produkty uréené pro ob¢any a domacnosti.
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Spotrebitelské uvéry

Uvér je presun pendznich prostiedktl mezi bankou a klientem za predpokladu
jejich navratnosti a vyinkasovani urokti v pfedem dohodnuté vysi. Do spotiebitelskych
uveéri patii veSkeré uvéry poskytované soukromym osobam K financovani jejich
spotiebnich vydajti. Soucéasti smlouvy o Givéru musi byt mimo trokové sazby uvedena i

hodnota vyjadiujici ro¢ni procentni sazbu naklada (RPSN). [17]

Do skupiny spotiebitelskych uvérti se fadi kontokorentni uvér, ktery je dnes
v mnoha statech s vyspé&lou ekonomikou nejvyznamnéjsim kratkodobym bankovnim
uvérem. Jde o Gvér poskytovany na bézném Uctu tak, Ze zistatek uctu mize prechazet
do debetu. Klient mize ¢erpat uvér zcela automaticky tim, ze mutze platit ze svého uctu
I v pfipadé, kdy na ném nema dostatecné prostfedky. Maximalni vyse kontokorentniho

uvéru je dana dohodnutym Gveérovym ramcem.[6]

Podobné funguje i Gvér revolvingovy. Klientovi se i zde pujcuji automaticky
prostiedky, které potiebuje k financovani svych vydaji, na které jiz na G¢tu nema

dostatecné prostfedky. Hlavnim rozdilem je, Ze revolvingovy Gvér je ucelovy.

DalSim typem jsou hypotecni Gvéry. Jsou to dlouhodobé ucelové tvéry slouzici
k financovani koupé ¢i vybudovani bytu nebo rodinného domu. Mezi vyhody se fadi

urcitd zvyhodnéni poskytovana statem.

Uvér z kreditnich karet

Pti poskytnuti kreditni karty bankou je stanoven Uvérovy ramec, ktery vyjadiuje
maximalni vysi Gvéru. Bezespornou vyhodou uvérh kreditnich karet je to, ze klient
nemusi podéavat zadost o kazdou ptijcku. Klient ma k dispozici sviij uveérovy ramec a je
na ném, kde, kdy a jak rychle ho vyc€erpa. Penézni prosttedky ma k dispozici okamzité.

Banky nabizeji ¢asto beztirocné obdobi pro bezhotovostni platby.[8]

Uvéry konsolidaé¢ni

Cilem konsolida¢nich uvért je ziskat vyhodnéjsi podminky pro klienty. Jedna se
¢asto o slouceni vice uvérti od n¢kolika spolecnosti do jednoho Gvéru. Za konsolidacni

pujcku lze povazovat kazdy uvér, ktery je vyuzit na splaceni jinych avéru. Ocekava se
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od n¢&j predevSim snizeni jednotlivych mési¢nich splatek. Namisto nékolika splatek
klient splaci pouze jeden uvér s dels§i dobou splatnosti. Konsolida¢ni uvéry vsak

nesnizuji celkové uvérové zatizeni.[18]

Konsolidace mohou mit 3 zplisoby. Prvnim zplisobem je restrukturalizace diive
poskytnutych uvért, ktera predstavuje pfeménu kratkodobych a sttednédobych avért na
uvéry dlouhodobé. Tim se dluznikovi vytvoii Casovy prostor pro konsolidaci jeho
finan¢ni situace. Dal§im zptsobem je odkup diive poskytnutych uvérd. Tuto operaci
provadi jina neZ uvérujici banka — v CR se jedna o Konsolida¢ni agenturu. Poslednim
zpusobem podle Kalabise je sekuritizace diive poskytnutych uveért, kdy dochézi
k ptemén¢ pohledavek z poskytnutych uvérid na kapital dluznika v podobé akciového

kapitalu.[18]

3.3.3 Analyza uvérového rizika u ob¢ani

Analyza tvérového rizika by se méla provadét vzdy po obdrzeni zadosti zadatele
o uvér. Mezi informaéni zdroje, které banka ziskdvd pro posouzeni zadosti, patii
informace ptimo od klienta. Po klientovi se pii podavani zadosti obvykle vyzaduje
doklad o trvalém ptijmu, doklad ovétujici misto trvalého pobytu nebo dokumenty, které
se vztahuji k zajiSténi uveéru, pfipadné¢ dalsi dokumenty, které si konkrétni banka
vyzéada. Dalsimi zdroji jsou interni informace dané banky, informace od tUvérovych
agentur nebo i1 informace od jinych bank. Banka ptedev§im posuzuje, zda klientovy
piijmy postacuji na uhradu vSech jeho vydaji vcetné vydaju spojenych s piijetim
nového uvéru. Pro posouzeni se €asto vyuziva uveérova analyza Credit scoring. Jejim
vystupem je bodové hodnoceni budouciho dluznika, které urcuje, s jakou

pravdépodobnosti bude splacen pozadovany uvér.[22]

Uvérové registry

Rist objemu spottebnich Gveéra a stale §irSi pouzivani kreditnich karet, stejné
jako potieba databaze klienti, ktefi jsou rizikovi a nesplaceji Gvéry, byla podnétem
ke vzniku Gvérovych registri. Uvérové registry banky vyuZivaji na posouzeni svych
klientdl pfi uzavirani Gvéra s nimi. Uvérovy registr je databaze viech klientd, ktef jsou
spojeni s poskytnutym uvérem. Jejich ucelem je poskytovat finanénim institucim udaje
0 klientech, které pottebuji pro poskytovani Gveért a zamezit tak poskytovani uvéri
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nebonitnim klientim. Uvérové registry obsahuji identifikaéni tdaje klienta, udaje
0 bonité klienta a klientovu Gvérovou historii, ktera obsahuje udaje o jiz Cerpanych

uvérech a jejich splaceni.[18]

V Ceské republice funguje bankovni registr klientskych informaci (BRKI), ktery
pfinasi informace o bankovnich zavazcich fyzickych osob a fyzickych osob
podnikatelti. Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) poskytuje informace
0 zavazcich vi¢i nebankovnim subjektim, pfedevSim leasingovym a splatkovym
spolecnostem. Od roku 2006 je mozna vyména informaci mezi NRKI a BRKI. Dalsimi
databiazemi jsou Databaze zajmového sdruZzeni pravnickych osob (SOLUS) a Centralni
registr véra (CRU) provozovany CNB.[23]

Zajisténi uvéri

Zajisténi uvéru predstavuje ndstroj finan¢nich instituci pro zajiSténi splaceni
uvéru i v ptipadech, kdy dluznik sviij zdvazek neplni nebo nemize plnit. Vhodnym
zajiSténim lze vyznamné zmensit rizika spojend s tim, ze dluznik nebude plnit smluvni
zavazky. V praxi je nejcastéjSim zajiStovacim prosttedkem smluvni pokuta, dale ruceni
a zastavni pravo. Na zakladé mandatni smlouvy rucitel vydava pisemné rucitelské
prohlaSeni, ze pohleddvku uspokoji, pokud ji neuspokoji samotny dluznik.
Tato smlouva vétSinou vznika Zaddosti mandanta (povinné osoby) na rucitele o vystaveni
zaruky. Rucitel musi pisemné prohlasit, Ze uspokoji naroky finan¢ni instituce, jestlize

dluznik Gvér nesplaci. Ucastniky ruceni jsou:

e 0soba povinna vystupuje pii ruceni zaroven jako prikazce, protoze je tim,
kdo zada rucitele o vystaveni zaruky,

e 0soba opravnéna je pozivatelem zaruky, tedy tim v ¢i prospéch byla
zéaruka vystavena,

e rucitel, ktery zaruku vystavuje a ten, ktery na sebe bere zavazek

uspokojit naroky osoby opravnéné.[18]

Zastavni pravo slouzi k zajisténi dluhu pro piipad, Ze nebude dluznikem fadné
splacen. Pfedmétem prava je zéstava, kterd mize byt v piipad€ nesplnéni pohledavky

zpenézena a vytézek ziska vétitel.
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3.4 Bankovni rizika

Bankovni obchody jsou spojeny s fadou rizik. Z hlediska finanéniho fizeni riziko
predstavuje zménu hospodarského vysledku, kterou zplsobi odchyleni sledované
veli¢iny od planovaného stavu. Tato odchylka mtze byt jak negativni, tak 1 pozitivni.
Riziko je definovano jak vysi dopadu, tak také procentni pravdépodobnosti vyskytu
konkrétniho rizika v konkrétnim obdobi. Obchodni banky maji zpracovany pracovni

postupy pro fizeni vSech znamych rizik.[19]

Vyznamné finan¢ni riziko je uvérové riziko, které pro banku znamena piedevsim
ohroZeni v nedostani zavazka protistrany dle smlouvy. Dal§imi dtlezitymi typy jsou
urokové a ménové riziko, které¢ predstavuji rizika ztraty vzniklé ze zmén trokovych
sazeb a ménovych kurzii na finanénich trzich. Akciové riziko spo¢iva v nejistoté vyvoje
cen akcii. DalSim a poslednim zde zminénym finanénim rizikem je likviditni riziko, coz
je riziko obchodni banky, Ze nebude s to dostat svym splatnym zavazkim. Souhrnné se
daji rizika urokova, ménova, akciova a jina rizika spojena s pohybem trznich cen nazvat

trznimi riziky.[23]

3.5 Legislativa

Pravni uprava bankovnictvi Ceské republiky je zakotvena v zakonech
a provadécich vyhlaSkach k nim. Déle jsou to pravni normy EU, pfedev§im pak nafizeni
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie. Obchodni banky se ve svém podnikéni
musi fidit platnymi pravnimi normami. Pravni normy uvedené v tabulce ¢ 1 nejvice

ovliviiyji ¢innost finan¢nich instituci.
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Tabulka 1 - Prehled platné legislativy tykajici se financnich instituct

Zakon ¢. 191/1950 Sb. Zakon sménecny a Sekovy

Zakon €. 21/1992 Sb. O bankach

Zakon €. 6/1993 Sb. O Ceské narodni bance

Zakon €. 634/1992 Sb. O ochrané¢ spottebitele

Zakon & 96/1993 Sb. O stavc?bnim Vsp(,)feni a statni podpoie
stavebniho spofeni

Zakon €. 87/1995 Sb. O sporitelnich a avérnich druzstvech

Zakon €. 219/1995 Sb. Devizovy zakon

Zakon & 101/2000 Sb. OV och’rané , oso‘t:nich udaji a o zmeéné
nckterych zakonl
O nékterych podminkadch vyjednavani

Zakon ¢. 321/2001 Sb. spotiebitelského tvéru a o zméné zdkona

¢. 64/1986 Sb.

Zakon ¢.

124/2002 Sb.

O prevodech penéznich prostredkd,
elektronickych platebnich prostfedcich
a platebnich systémech

Zakon €. 229/2002 Sb. O finan¢nim arbitrovi
Zakon ¢. 190/2004 Sh. O dluhopisech

O né&kterych opatienich proti legalizaci
Zakon ¢. 253/2008 Sb. vynosli z trestné Cinnosti a financovani

terorismu

Zakon ¢C.

284/2009 Sb.

O platebnim styku

Zakon ¢.

136/2011 Sb.

O ob¢hu bankovek a mingi a o zméné
zakona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni
bance ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon ¢C.

169/2011 Sb.

O stanoveni pravidel tvorby Ccisla uctu
Vv platebnim styku

Zakon ¢C.

274/2011 Sb.

O provedeni nekterych ustanoveni zdkona
o obéhu bankovek a minci

Zakon ¢.

90/2012 Sb.

O obchodnich korporacich

Zdroj: Viasti zpracovani

Zakladni stavebni normou sektoru bankovnictvi je zékon ¢.21/1992 Sb.,
0 bankach, ve znéni pozdégjSich predpist. Pod pojmem banka se podle tohoto zakona
rozumi pravnicka osoba se sidlem v CR, zaloZen4 jako akciova spolecnost, ktera pfijima
vklady od vetejnosti a poskytuje Gvéry a ma k témto Cinnostem udélenou licenci ptsobit
jako banka. O vydani licence rozhoduje Cesk4 narodni banka. Obchodni banka miize
vykonavat také dalsi ¢innosti, pokud je mé povoleny v ud€lené licenci. Mezi né patii
napft. platebni styk a zac¢tovani, vyddvani a sprava platebnich prostiedkii jako jsou
platebni karty nebo cestovni Seky, poskytovani zaruk, otevirani akreditivi nebo

sménarenska ¢innost.[24]
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Zéakladni podminky vedeni G¢tu a vzajemné povinnosti ve vztazich mezi klienty
a bankami v Ceské republice jsou obsazeny v obchodnich podminkéch piisluiné banky
pro vedeni uctu, které jsou nedilnou soucasti smlouvy o vedeni uétu, uzaviené
mezi bankou a klientem. Tyto obchodni podminky vychazi pfedev§im z vySe uvedenych
pravnich predpist. Naptiklad ke zfizeni bézného uCtu Vv bance je nutno uzaviit

mezi bankou a klientem smlouvu o vedeni bézného tctu, ktera by méla obsahovat:

e Urceni smluvnich stran,

e urceni mény, ve které bude ucet veden,
e platnost smlouvy,

e podpisové vzory,

e nazev uctu,

e bankovni spojeni.[11]

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie je také uplatiiovana
tzv. jednotnd licence. Tato jednotné licence znamena, Ze dava jejimu drziteli pravo, aby
svou Cinnost vykonaval vedle svého ,,domovského statu®, tj. statu, jehoz organ licenci
vydal, také na Gzemi jiného ¢lenského statu Evropské unie a Islandu, Lichtenstejnska
a Norska, a to bez licence vydané piislusSnym organem tohoto statu. Pro ziskéani licence
je nutné splnit fadu podminek. Jedna z nejvyznamnéjSich nutnosti je vlastnictvi této
banky 290 % jinymi bankovnimi institucemi spolu s rucitelskymi zavazky téchto

bank.[19]

Uvedend pravni uprava sektoru bankovnictvi je pouze ramcova. Banky se
mohou fidit i1 jinymi pfedpisy. Ve smlouvéach s finanénimi institucemi musi byt

jednoznacéné uvedeno, jakymi pravnimi piedpisy se smlouva fidi.
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4 Charakteristika vybranych bank a jejich produktu

4.1 Charakteristika bank

V této kapitole bude charakterizovano sedm vybranych bank pisobicich
na ceském bankovnim trhu. Mezi nimi jsou zatfazeny tfi nejvétsi banky, kterymi jsou
Ceska spotitelna, Ceskoslovenska obchodni banka a Komeréni banka. Dal§imi bankami
jsou Moneta Money Bank, mBank, Fio banka a Air Bank. Informace o jednotlivych
bankach byly ziskény na strankach jednotlivych bank.

CESKAS

Ceska sporitelna, a. s. EKEEJIELNA
Historie Ceské spofitelny (CS) za¢ina zadatkem roku 1825, kdy byla zalozena

pod nazvem Spofitelna ¢eska. V roce 1948 byly vSechny malé spofitelny znarodnény
avroce 1967 byla zalozena jedna Statni spofitelna, ktera byla v roce 1969 rozdélena
na Ceskou statni spofitelnu a Slovenskou statni spofitelnu jako vysledek pfijeti zakona
0 Ceskoslovenské federaci. Na konci roku 1991 se Ceska spofitelna stala akciovou
spolecnosti. Od srpna roku 2000 se stala rakouska Erste Bank postupné
az 98% vlastnikem Ceské spofitelny. Erste Group je na spojeném tizemi Ceské
republiky, Slovenské republiky, Rakouska, Rumunska, Mad’arska, Chorvatska a Srbska
lidrem v retailovém i korporatnim bankovnictvi. Vedouci pozici na bankovnim trhu ma
v mnoha oblastech - pfedevsim ve spotiebitelskych tvérech, platebnich kartach, siti
bankomatli, objemu poskytnutych hypotecnich uvér nebo spravé prostredkt klientd.
Ceska spotitelna své produkty nabizi fyzickym osobam, méstiim, obcim i podnikéim
viech velikosti. V roce 2015 ma CS na trhu Ceské republiky pro retailovou klientelu
podil na poskytnutych uvérech 22,8 % a v prijatych vkladech 25,5 %. Do skupiny
Ceské spotitelny patii 18 dalsich spoleénosti, mezi nimi je napiiklad Stavebni spofitelna

Ceské spotitelny, Energie CS nebo Realitni spole¢nost Ceské spofitelny.

Produktovou nabidku Ceské spofitelny pro retailovou klientelu tvoii riizné druhy
osobnich Uctl, debetni i kreditové karty. Také nabizi uvérové produkty, mezi které
patii napriklad spotiebitelské nebo hypotecni Gveéry. V neposledni fad¢ poskytuje

i velkou $kalu spoficich a investi¢nich produktt, naptiklad terminované vklady,
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podilové fondy, stavebni spofeni a dalsi. Ceska spofitelna obsluhuje téméf pét miliont

klientd, o které se stard 626 pobocek.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. L

CSoB

Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB) byla zalozena statem v roce 1964.
V cervnu 1999 byla privatizovana a majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bank,
ktera je dcefinou spole¢nosti KBC Group. Geograficky skupina KBC pisobi piedevsim
na trzich v Belgii, Ceské republice, Slovenské republice, Bulharsku a Mad’arsku. CSOB
poskytuje své sluzby fyzickym osobdm, podnikiim vSech velikosti i instituciondlnim
klientiim. V retailovém bankovnictvi v CR piisobi banka pod témito zakladnimi
obchodnimi znackami — CSOB (pobocky), Era (finanéni centra) a Postovni spofitelna
(obchodni mista Ceské posty). Skupinu CSOB kromé banky tvoii jesté Hypoteéni
banka, CSOB Pojistovna, Ceskomoravska stavebni spofitelna, CSOB Penzijni
spole¢nost, CSOB Leasing, CSOB Asset Management, CSOB Factoring a skupina

Patria.

CSOB Banka nabizi pro retailovou klientelu mimo standardni bankovni
produkty a sluzby i financovani potieb spojenych s bydlenim nebo pojistné produkty.
Pocet klientti byl v roce 2015 piiblizné 2,9 milionu a poboc¢ek méla 225.

NA PARTNERSTVI ZALE2I

KB

Vznik Komer¢ni banky (KB) se datuje k roku 1990, kdy byla zalozena jako

Komercni banka, a. s.

statni instituce. O dva roky pozdéji se stala akciovou spolecnosti a od roku 2001 se stala
soucasti mezinarodni skupiny Société Générale. Tato skupina zaméstnava na 154 tisic

zamestnancl a pusobi v 76 zemich svéta.

Komeréni banka patfi mezi tfi nejvétsi banky pro retailovou klientelu v Ceské
republice. Je universalni bankou s nabidkou sluzeb v oblasti retailového, podnikového

a investiniho bankovnictvi. Stejné jako pifedchozi banky nabizi klasické Siroké
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spektrum produktii, jako jsou bézné a Gvérové Ucty, spofici a investicni portfolio nebo
rizné druhy pojisténi. Dostupnost banky je zajisténa hustou pobockovou siti Citajici
na 399 pobocek, které obsluhuji 1,6 milionu klientt. Pod skupinu Komeréni banky patii

i spole¢nosti Modra pyramida nebo KB Penzijni spole¢nost.

Moneta Money Bank, a. s.

D] MONETA

Moneta Money Bank piisobi v Ceské republice od roku 1997. Je souéasti velké
mezinarodni skupiny General Electric Company. Skupina GE ptisobi ve vice nez 100
zemich prostiednictvim svych primyslovych, technologickych i1 finan¢nich divizi.
Skupinu GE tak tvofi rozsdhlé a riznorodé portfolio firem s riznym zamétenim.
V tuzemsku skupinu GE tvoii tii hlavni spole¢nosti a to Moneta Money Bank, Moneta
Auto a Moneta Leasing. Nazvy spole¢nosti skupiny se béhem roku 2016 zménily z GE
Money Bank, GE Money Auto a GE Money leasing.

Do produktii a sluzeb, které v CR nabizi, patii osobni piijcky a podnikatelské
uvery, platebni a uvérové karty, konsolidace uvérd, hypotéky, refinancovani hypoték,
depozita, investi¢ni produkty, vérové pojisténi, leasing automobilll, ale 1 poradenstvi
Vv oblasti ziskavani vetfejné podpory na vybrané typy projektii. Zamétuje se predevsim
na obCany a na malé a stfedni podniky. V soucasnosti obsluhuje vice nez jeden milion

klientd a ma 254 pobocek.

MBANK, a.s.

L=
L]

mBANK se objevila v Ceské republice v roce 2007. Byla prvni bankou, ktera
predstavila model samoobsluzné banky. Zakaznici si tak své kazdodenni bankovni
operace spravuji sami, vétSinou pies internet ze svych domovi. Pobocky této banky
slouzi predev§im pouze jako poradenskd mista. Tento koncept bance umoziiuje
nabidnout srovnatelné bézné¢ bankovni produkty zcela bez poplatku za vedeni uctu.
MBANK piisobi v Ceské republice na zékladé evropského pasu pro podnikéani

Vv bankovnim sektoru. Je obchodni znackou mBank S.A, kterda ma pies 3,6 milionu
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zakaznikl ve Stfedni Evropé. mBank S.A. je soucasti skupiny Commerzbank, jedné

Z nejvetsich finanénich skupin v Evropé.

V soudasné dob& mBank v Ceské republice obsluhuje vice nez ptl milionu
klientd ve svych 26 kamennych pobockach. Soustfedi se pfedevSim na retailovy
segment a zivnostniky, pro které nabizi standardni produkty, jako jsou osobni ucty,

spotiebitelské ivéry nebo i hypotéky.

Fio banka, a.s. i ﬂ

Fio banka

Ceska finanéni skupina Fio ziskala licenci pro provozovani banky v roce 2010.
Samotna skupina vSak funguje jiz od roku 1993. Skupina zalinala piedevsim jako
obchodnik S cennymi papiry, poté nasledovalo otevieni vlastni druzstevni zélozny
adal$i vyznamnou etapou pied zalozenim vlastni banky byl ndkup spolecnosti

RM-Systém provozujici mimoburzovni trh.

V soucasné dobé ma skupina Fio pies 480 tisic klientd a 78 pobocek. Fio banka
nabizi tradi¢ni bankovni sluzby zaméfené na retailovou klientelu a mensi nebo stiedni

podniky. Zprostfedkovani obchodli s cennymi papiry je pro skupinu vSak stale

vvvvvv

Air Bank, a.s.

aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Air bank nabizi své sluzby od konce roku 2011. Je ¢lenem mezinarodnich skupin
PPF a Home Credit Group. Zaklada si na odliSeni od ostatnich bank predevsim
Vv piistupu ke klientim. PovaZuje se za banku, ktera se chova oteviené a pravdivé a méla

by byt srozumitelna, piehlednd a piistupna.

Air bank ziskala od svého zalozZeni jiz ptes 400 tisic klientd a obsluhuje je pies
34 svych kamennych pobocek. Banka se zamétuje predevSim na retailovou klientelu
a nabizi klasické bankovni produkty, jako jsou bézné ucty, spotiebitelské uveéry

nebo hypotéky.
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4.2 Komparace vybranych produkti

V naésledujicich kapitolach budou porovnany vybrané produkty zvolenych bank.
V priloze ¢. 1 je vlozen stru¢ny piehled nabizenych produkti jednotlivych bank.
Pro néasledujici porovnani nabizenych produktii charakterizovanych bank byly vybrany
tyto produkty: bézny ucet, spofici ucet, terminovany vklad a neucelovy spotiebitelsky
uver.
BéZny ucdet

Vsechny zvolené banky nabizeji alesponi jeden typ bézného Gctu. Na trhu je tak
mozné vybirat z velkého mnozZstvi béznych uctd. Vzhledem k ¢astym zménam
podminek, zejména vyse poplatkl a vysi trokovych sazeb na jednotlivych uétech, byly
veskeré informace 0 béZnych Gcétech pouzité v této praci zjistény 10. 10. 2016. Tabulka
zahrnujici bézné Gcty jednotlivych bank a jejich vybranych poplatkii za jednotlivé
sluzby je uvedena v priloze ¢. 2. Pravé poplatky jsou nejlépe porovnatelnou proménnou
U béznych uctl. Pro kazdou banku byl vybran jeden typ nabizeného bézného uctu.
Pokud banka nabizi b&Znych ucti vice, byl vybran vzdy tucet, ktery je nabizen
bez poplatku za vedeni Uctu, ptipadné je jeho poskytnuti zdarma podminéno splnénim

urcitych podminek, které 1ze povaZovat za splnitelné pro vétSinu retailové klientely.

Zalozeni 1 zruSeni uctu je u vSech vybranych produkti zdarma. K 0cétu
U komparovanych bank je zdarma vedena i debetni karta a vSechny platby zni.
Mezi dalsi Casto pouzivané sluzby, které jsou také u vSech sledovanych ucti
bez uc¢tovaného poplatku, patii piichozi platby, pouzivani elektronického bankovnictvi
nebo zaslani elektronického vypisu z uctu. Banky se ve svych béznych uctech lisi
pfedevS§im poplatky za vedeni Uc¢tu, odchozi platby, vybéry zbankomatu, papirové

vypisy nebo povolenym piecerpanim bézného uctu (kontokorent).

Ceska spofitelna v soutasné dobé nabizi pro retailovou klientelu pouze Osobni
uicet CS II. Zakladni cena za vedeni produktu je 69 K&. Seniofi zaplati 59 K& a mladi
do 18 let maji ucet zdarma. Studenti ve veku 18-30 let maji ti¢et po predlozeni potvrzeni
0 studiu bez poplatku za vedeni. S programem ,.Za duvéru® muze mit kazdy klient
vedeni uctu zdarma. Program lze ziskat po splnéni vSech nésledujicich podminek:

ptichozi platby minimalné v hodnoté 7 000 K¢ za dany mésic, jedna platba kartou
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v mésici a mit aktivné vyuzivany alespoti jeden dalsi produkt Ceské spofitelny z vyétu,
ktery lze najit na strankach Ceské spotitelny. CSOB svym klientim nabizi Plus Konto.
Standardni poplatek za vedeni uctu je 99 K¢, ale pokud klient splni danou podminku, je
ucet zdarma. Podminkou je mési¢ni piijem na uctu alesponn 15000 K¢. Komeréni
banka ma b&Zny udet s nazvem MuijUcet zpoplatnén mésiénim poplatkem za vedeni
uctu ve vysi 68 K¢ a pii splnéni podminek konceptu Moje odmeny je nabizen zdarma.
Uet bez poplatku klient ziska pii splnéni alespoii jedné z danych podminek:
mit alespon jednu piichozi platbu na Gc¢tu, mit u KB ulozeno vice nez 100 000 K¢, mit
aktivni alesponi jednu pajcku ¢i kreditni kartu nebo pravidelné kazdy mésic spotit u KB
na jejich terminovanych a spoficich uctech. Za kazdou uskuteénénou platbu platebni
kartou vraci poplatek za jeden vybér z bankomatu. Podobny koncept jako tfi nejveétsi
banky na tuzemském trhu ma i Moneta se svym uctem Genius Free & Flexi, za ktery si
Vv piipad€ nesplnéni danych podminek ucétuje poplatek za vedeni uctu ve vysi 149 K¢.
Pro et zdarma je potieba mit na Gétu pfijem alespon 7 000 K¢. MBank, Fio a Air
Bank nabizi své bézné ucty zcela zdarma bez jakychkoliv podminek. Ze sledovanych
bank Air bank nabizi nejvyssi urok na bézZném uctu a to dokonce ve stejné vysi jako na

svém spoficim uctu (0,5 % nebo 1 % p.a).

V soucasn¢ dob¢ tak umoziuji vSechny sledované banky vést bézny ucet
Snulovym poplatkem za vedeni, nékteré nepodminéné, jiné za splnéni urcitych
podminek. Velké banky jako je CS, KB nebo CSOB nabizeji ucet zdarma
za splnéni ur¢itych podminek od roku 2013 nebo pozdéji. Zahrnuti této poplatkové
strategie bylo reakci na zménéné konkurencni prostfedi na Ceském bankovnim trhu.
Zménu prostiedi zplisobily predev§im nové banky, mezi které patii naptiklad Air Bank,
Zuno nebo Fio, které se natrhu objevily v letech 2010 — 2013. Vybrat jeden idealni
bézny ucet pro vSechny je nemozné. Pro jednotlivé klienty je potieba zohlednit jejich
chovéani a jaké sluzby chtéji v ramci svého bézného Gctu vyuzivat. Kazdy ma totiz jiné

pozadavky nebo potieby.
Sporici Gcty

Spofici ucty nabizeji, stejné jako bézné ucty, také vSechny vybrané bankovni

instituce. Veskeré ziskané informace o spoficich uctech jsou platné k 12. 10. 2016.
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Na rozdil odbéznych ucti nabizeji banky u spoficich ucti vy$si urokovou
sazbu. Na druhou stranu je vybér z téchto U¢th obvykle urCitym zplisobem omezen.
V priloze ¢. 3 je v tabulce uveden piehled spoficich ucti vybranych bank. V piiloze
Ize najit pfedevs§im urokové sazby na jednotlivych spoficich uctech. Jednotlivé ucty
byly vybrany tak, aby byly mezi sebou co nejlépe porovnatelné. Vsechny sledované
spofici ucty maji zdarma poplatek za zalozeni, vedeni i zruSeni spoticiho G¢tu. To samé
se tyka i prichozich plateb nebo mésiéniho elektronického vypisu. U CSOB a KB je
podminkou zalozeni spoficitho uctu i vedeni bézného uUctu. Kuctu nabizi zdarma

neomezeny pocet odchozich plateb Fio bank, Air bank a Komercni banka.

Ceska spofitelna nabizi Sporeni Ceské sporitelny. Vklady i vybéry z uétu jsou
bez poplatku. Pokud Klient z G¢tu vybere jakoukoliv ¢astku, jeho vklad se dany mésic
neuroéi. V piipadé piedéasného vybéru ze spoticiho uétu u CSOB je Giétovan poplatek
0,75 % z vybirané ¢astky do Sesti mésica délky vkladu a 1,5 % nad Sest mésict délky
vkladu. Minimalni vyse poplatku je stanovena na 50 K¢. Komeréni banka nabizi ucet
Sporici konto Bonus Aktiv. Urokovéa sazba se sklada ze dvou slozek. Prvni je fixni
0,01 % p.a., na kterou maji narok vSichni klienti a druha 0,05 % p.a. je bonusova.
Bonusovou trokovou sazbu lze ziskat za uskutecnéni alespon péti plateb za mésic
platebnimi kartami vedenym k uctim klienta u KB v objemu minimalné¢ 5 000 K&¢.
Zakladni Urok je ptipisovan ctvrtletné. Bonusovy je piipisovan pololetné a je pocitan
urofen zakladni trokovou sazbou 0,5 % p.a. Pokud Klient zaplati v daném mésici
alesponi pétkrat kartou, vklad je uro¢en zvyhodnénou sazbou 1,0 % p.a. Uroky Air Bank
jako jedind pfipisuje denné. Banka nabizi také garanci TOP 3, kterd zajiStuje, ze
urokova sazba na spoficim uctu u Air Bank bude vzdy mezi tfemi nejlepSimi spoficimi
ucty na trhu. Moneta nabizi spofici ucet Genius 9, ktery ma urokovou sazbu 0,1 % p.a.
Pokud klient vede i bézny ucet typu Genius a v ptedchozim mésici dosahl mési¢niho
kreditniho pfijmu ve vysi minimalné 7 000 K¢, bude se klientovi vklad na spoficim Gétu
urocit zvyhodnénou sazbou 0,5 % p.a. Provedeni ¢tvrtého a dalSiho jednorazového
platebniho piikazu mési¢né je zpoplatnéno Sesti korunami. Vklad na spoficim Gctu
eMax Plus od mBank je urocen zakladni tirokovou sazbou 0,1 % p.a. Pokud klient

zaplati kartou od mBank v daném mésici v objemu alesponn 4 000 K¢, dosahne

36



na bonusovou trokovou sazbu 0,4 % p.a. Jedna odchozi platba v mésici je zdarma

a kazda dalsi je zpoplatnéna 29 K¢.

Air bank z charakterizovanych bank nabizi nejvyhodnéjsi spofici ucet.
Na bonusovou urokovou sazbu 1,0 % p.a. snadno dosdhnou vSichni aktivni klienti. Tato
sazba je zporovnanych spoficich ucti nejvyssi. Diky neomezenym vybérum
ze spoticiho Gctu je tento produkt vhodny i pro klienty, ktefi védi, Ze penézni prostfedky
budou v kratkém ¢asovém horizontu potiebovat. Diky garanci TOP 3 bude nabizena

urokova sazba vzdy mezi nejlepsimi na trhu.

Terminované vklady

Terminované vklady jsou produktem, ktery je nabizen vétSinou
charakterizovanych bankovnich instituci. Struény piehled v soucasnosti nabizenych
terminovanych vklada je uveden v priloze ¢. 4. Veskeré informace o terminovanych
vkladech uvedené v praci byly platné k 15. 10. 2016. Z charakterizovanych bank tento

produkt v soudasnosti nenabizi pouze Air bank a Ceska spofitelna.

Urokova mira je u vétsiny porovnanych terminovanych vkladti niZsi
neZ na spoficich uctech. Spolu s nevyhodou mensi likvidity nejsou tak terminované
vklady pftili§ vhodnym produktem. Racionalné smyslejici klient by si jej mohl vybrat
jedingé, pokud spekuluje na snizeni urokové miry, ¢imZz si zabezpeCi soucasnou
tirokovou miru i pro nasledujici roky. Urokovéa mira na terminovanych vkladech je totiz
po celou dobu vkladu fixné dand pfi zaloZeni. VySka trokové miry zavisi na zvolené

délce vkladu.

Z vybranych bank pouze Fio nabizi terminovany vklad, ktery je tro¢en vyssi
urokovou sazbou nez jeji spofici ucet pro vSechny mozné obdobi. Nejkratsi nabizeny
terminovany vklad od Fio banky je na jeden tyden a ma urokovou miru 0,16 % p.a.,
nejdelsi nabizené obdobi je pét let s urokovou mirou 0,5 % p.a. Veskeré terminované
vklady vybranych bank jsou bez poplatku za vedeni. U jednotlivych bank se vyznamné
lisi podminky pfed¢asného vybéru penéz z vkladu. Naptiklad pravé u Fio banky je
minimalni poplatek za pred¢asny vybér financnich prostiedkti 1 000 K¢. Jednotlivé

banky maji i odliSn€ nastavené minimalni vklady. Minimalni vklad Casto zalezi na délce
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vkladu a pohybuje se v rozmezi od nuly az po n€kolik desitek tisic korun. V tabulce ¢. 2

je uveden piehled trokovych sazeb jednotlivych bank.

Tabulka 2 - Prehled iirokovych sazeb terminovanych vkladii vybranych bank (% p.a.)

Délka vkladu CSOB KB FIO MONETA mBank

7 dni 0,01 0,01 0,16 - =
1 meésic 0,01 0,01 0,16 0,01 -
3 mesice 0,01 0,01 0,18 0,01 0,05
6 mésici 0,01 0,01 0,19 0,10 0,05
12 mesicii 0,05 0,01 0,22 0,15 0,25
2 roky - 0,01 0,25 0,20 -
5 let - 0,01 0,50 0,50 -

Zdroj: Urokové listky jednotlivych bank k 15. 10. 2016

Netcelovy uvér

Z vybranych bank nenabizi netc¢elovy Gvér pouze Fio. Retailovym klientim Fio
nabizi uvéry ve form& hypoték, uvéri na obchodovani scennymi papiry
nebo povoleného piecerpani bézného uctu (kontokorentu). Témeét vSechny banky mayji
odli$né podminky nabizenych tvérii podle objemu plijcované ¢astky a délky splaceni.
Aby bylo moZzné produkty mezi sebou porovnat, byla stanovena plijcovana Castka
na 100 000 K¢ a délka splaceni na Sest let. Porovnany byly nabizené neucelové uvéry
k 18.10. 2016 v uvérovych kalkulackach jednotlivych bank - piehled uvéra

ve vybranych bankach je obsazen Vv priloze ¢. 5.

Banky mohou vysi kone¢né trokové sazby urovat individudlné. Na svych
webovych strankach tak ukazuji pouze zakladni urokovou sazbu, kterou po posouzeni
klienta mohou upravit. VySe sazby je v kone¢né fazi sepsani smlouvy ovlivnéna kromé
zminéného objemu pljcované Castky a délky splaceni 1 schopnosti klienta splacet.

Tato proménna je vyhodnocena bankou na zakladé€ analyzy klienta.

MBank nabizi garanci nejvyhodné&jSiho uvéru na ceském trhu. Pro uznani
garance je potiebné dolozit navrh z jiné bankovni instituce. MBank v ptipad¢, Ze klient
u jiné banky dosahne na vyhodné&js$i podminky, klientovi snizi RPSN o dv¢ desetiny
procentniho bodu oproti konkurenéni nabidce. CSOB pii zaloZeni zadosti o avér snizi
urokovou sazbu 0 jeden procentni bod, pokud si klient pievede z jiné banky sviij bézny

ucet do CSOB. Ceska spofitelna vybira poplatek za vytizeni avéru ve vysi
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1% z vypajcené castky. Pfisjednani Gvéru online se poplatek za vyfizeni neplati.
Pfi fadném splaceni nabizi uvér s odménou, ktery spociva v odpusténi Sesti splatek, diky
¢emuz se snizi Urokova sazba na 10,1 % p.a. PfedCasné splaceni je zpoplatnéno
0,5 — 1 % z piedcasné splatky. Podobné jako CS odpusti uréity pocet splatek i Air bank
pfi fadném splaceni. V jejim piipadé se jednd o devét splatek a tirokova sazba s timto

bonusem klesne na 6,9 % p.a.

V tabulce ¢. 3 je uvedené stru¢né zhodnoceni nakladovosti jednotlivych Gveéru.
Udaj v tabulce ,,Celkovd castka ke splaceni véetné bonusii zahrnuje bankami nabizené
bonusy. Jak u Ceské spofitelny, tak i u Air bank se jedna o bonus v podobé odpusténi
ur¢itého mnozstvi splatek pii fadném splaceni Gvéru. Dle porovnanych nabidek je podle
celkové nakladovosti nejvyhodngjsi uveér v objemu 100 000 K¢ na Sest let u Air bank,
pokud Klient bude fadné splacet splatky po celou dobu trvani tvéru. Za Sest let
by u Air bank klient pieplatil pijcenou castku o 19450 K& (pfi zahrnuti bankou
nabizenych bonust). V pfipadé¢ fadného splaceni je nejdrazSim uvérem pujcka
od Monety, kde by klient pteplatil piijéenou ¢astku o 38 896 K¢. Bez uvedenych bonust
by se nejmén& vyhodnym tivérem stal Gvér od Ceské spofitelny, kde by klient pieplatil
pijcenou castku o 43 590 K¢, pii zahrnuti bankou nabizenych bonusu by vsak Klient

preplatil ptij¢enou ¢astku jen o 31 704 K¢.

Tabulka 3 - Ndkladové zhodnoceni nabizenych uivérii

CS CSOB KB Air Moneta  mBank
_ Poplatekza 1000 0 490 0 0 0
zrizeni avéru (K<)
Vedeni avéru (K¢) 0 0 0 0 0 0
Urokovi sazba 12,4 7.9 6,9 10,9 115 9,9
(Yo p.a)
RPSN (% p.a.) 13,8 8,2 713 1147 1213 10,36

Celkova ¢astka ke

A 143590 125856 122359 136642 138896 133023
splaceni (K¢)

Celkova ¢astka ke
splaceni véetné 131704 - - 119450 - -

bonusi (K¢)
Zdroj: Internetové stranky jednotlivych bank, vlastni zpracovani
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Klienti banky by méli pro zvoleni nejvhodnéjsiho produktu mimo zminénych
kritérii tykajicich se pfedev§im urokovych sazeb a poplatkll zvazit i moznost riznych
piipojisténi. Jednotlivé banky nabizeji srovnatelné pojisténi za riiznou cenu. Mezi tato
pojisténi patii napiiklad pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti z divodu
dlouhodobé nemoci nebo trazu, invalidity tfetiho stupné, imrti nebo pro ptipad ztraty

zaméstnani.
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5 Analyticka cast

5.1 Vyvoj bankovnictvi v CR

V poslednich Sesti letech doSlo k relativné velkym zménam v konkuren¢nim
prostiedi. Od roku 2010 vzniklo v Ceské republice jedenact novych bank. Z toho Air
Bank a Fio Bank jsou zcela nové banky a zbyvajicich devét se dle metodiky CNB fadi
do kategorie pobocky zahranicnich bank, naptiklad Zuno. Za stejné obdobi pét pobocek
zahrani¢nich bank zaniklo, napiiklad Axa Bank. Do poc¢tu vzniklych bank zasahuje
i nové novela zakona ¢. 333/2014 Sb., o spofitelnich a uv€rnich druzstvech. Nékteré
druzstevni zalozny byly touto novelou donuceny zazadat o bankovni licenci Ceskou
narodni banku. Naptiklad byvald druzstevni zalozna Cetelem se stala bankou v roce
2015 a druzstevni zéalozna Creditas jiz zazadala o bankovni licenci a méla by se stat
bankou zac¢atkem roku 2017. Pocet bank v letech 2009 - 2016 je uveden v tabulce ¢. 4.
Clenéni skupin podle velikosti bylo pievzato z metodiky Ceské narodni banky. Do &ty
velkych bank se za celou sledovanou dobu fadi Ceska spofitelna, Komeréni banka,

Ceskoslovenska obchodni banka a UniCredit Bank.

Tabulka 4 - Pocet bank v casové radé v letech 2009 - 2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

VELKE BANKY 4 4 4 4 4 4 4 4
STREDNI BANKY 4 4 6 8 8 8 8 5
MALE BANKY 8 8 7 6 6 6 6 9
POBOCKY
ZAHRANICNICH BANK 16 18 19 21 21 21 22 23
CELKEM 32 34 36 39 39 39 40 41
Zdroj: CNB

Kritériem CNB pro zafazeni do dané skupiny je bilanéni suma. Hodnota kritéria
pro zafazeni do urcité skupiny se ve sledovaném obdobi né€kolikrat zménila. Od roku
2016 jsou za velké banky povazovany banky s bilanéni sumou vétsi nez 10 %
celkového objemu bilan¢ni sumy bankovniho sektoru. Bilan¢éni suma stfednich bank se
pohybuje v rozmezi 2 az 10 % a malé banky operuji s bilan¢ni sumou mensi nez 2 %
celkového objemu bilan¢ni sumy bankovniho sektoru. DosaZzeni limitni hodnoty
pro zatazeni do piislusné skupiny neznamena okamzité ptefazeni dané banky. Zafazeni
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bank do jednotlivych skupin plati vzdy po cely rok bez ohledu na dosazenou bilan¢ni
sumu. Zaroven i pfi rocni revizi je vzdy zvazovana dlouhodobost ptekracovani hrani¢ni
hodnoty v zajmu minimalizace zmény struktury, kterd zasadné ovliviiuje vyvoj

ukazateld ve skupinach bank.[25]

5.1.1 Vyvoj objemu poskytnutych uvéri a prijatych vkladi

Vykon a velikost bank CNB méfi pomoci zminéného ukazatele bilanéni sumy.
Ta je tvofena sumou vSech aktiv nebo pasiv. Dava informaci o tom, jaka je struktura
majetku dané banky (strana aktiv) a z jakych zdroji je tento majetek financovan (strana
pasiv). Bilan¢ni suma bankovniho sektoru cinila na konci srpna 2016 téméf
5948 mld. K¢&. Dominantni polozkou na strané aktiv tvoii poskytnuté uvéry a vklady.
Dlouhodobé tvoti pfiblizné¢ 70 % bilanéni sumy. K 31. 8. 2016 tvofi piijaté vklady
auvéry 75 % celkové bilanni sumy. Na strané pasiv tvoii piijaté vklady a avéry
dlouhodobé¢ pies 74 % bilan¢ni sumy. K 31. 8. 2016 vykazoval tento ukazatel 75 %. Je
tedy ziejmé, ze pro banky je poskytovani uvéra a pfijimani vkladd hlavni ¢innosti.[26]
Jednim z nejvyznamnéjSich sledovanych faktorti v bankovnictvi je tak objem vklada
auvéru od klienti. V tabulce ¢ 5 jsou uvedeny udaje 0 hrubém domacim produktu
(HDP) aoobjemu vkladtd a tvéra v letech 2002-2015. K rokim byly vypoéteny
I jednotlivé koeficienty rastu. Hodnoty jsou vZdy k poslednimu dni daného roku.

Tabulka 5 - HDP a objem vkladit a uverii v bankach v letech 2002 — 2015 (mil. K¢)
HDP ke (%6) VKLADY ki (%) UVERY ke (%6)

2002| 2674634 - | 1387668 = 845 259,00 -
2003| 2801163  104,73%| 1360515 98,04% 886 835,00 104,92%
2004| 3057660  109,16% | 1381673 101,56% 925 581,00 104,37%
2005| 3257972  106,55% | 1521189 110,10% | 1069 852,00 115,59%
2006| 3507131  107,65% | 1665278 109,47% | 1276 265,00 119,29%
2007| 3831819  109,26% | 1983975 119,14% | 1602 568,00 125,57%
2008| 4015346  104,79% | 2165 856 109,17% | 1 845 960,00 115,19%
2009| 3921827 97,67% | 2283086 105,41% | 1831648,00 99,22%
2010 3953651  100,81% | 2357979 103,28% | 1878178,00 102,54%
2011| 4033755  102,03% | 2479011 105,13% | 2008 280,00 106,93%
2012| 4059912 100,65% | 2691790 108,58% | 2074 051,00 103,27%
2013| 4098128  100,94% | 2910057 108,11% | 2 246 478,00 108,31%
2014| 4313789  105,26%| 3020638 103,80% | 2376 791,00 105,80%
2015| 4554615  105,58% | 3136380 103,83% | 2530 203,00 106,45%

Zdroj: CNB, viastni zpracovdani
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Z grafu ¢. 1 je ziejmé, Ze celkovy objem vkladl uloZenych u velkych, sttednich
a malych bank a pobocek zahrani¢nich bank ma rostouci trend Vv celém sledovaném
obdobi. Podkladovéd data pro grafy ¢. 1 a 2 jsou uvedena v priloze ¢. 6. Primérné
mezimési¢ni tempo rastu bylo vypoc¢itino na 0,54 %. Znamena to tedy, ze se vklady
mezimésicné zvysily v priméru o 0,54 %. Pro meziro¢ni porovnani objemu vkladu je
pramérné tempo ristu 6,47 %. Nejvyssi absolutni diference prvniho tadu i nejvyssi
tempo rustu bylo zaznamenano mezi roky 2006 a 2007. Meziro¢n¢ se vklady zvysily
0 318 697 mil. K¢, coz je nartst o 19 % oproti minulému roku. Mezi stejnymi roky se
zvysilo nadpraméré i HDP 0 9,3 %. Ceské4 ekonomika na tom byla dobie a klientiim
Ceskych bank tak zbyvalo rekordni mnozstvi finan¢nich prostfedkit k ulozeni. Obdobi
krize se v letech 2009 — 2010 naopak podepsalo vyrazné na utlumu novych vkladu
u Ceskych bank. Po krizi, pii které doslo 1 k mezirocnimu poklesu HDP v roce 2009, se
objem vkladt zacal opét vice zvySovat. V roce 2016 vyse vkladi meziro¢né roste
0 8 — 13 % v jednotlivych mésicich.

Graf 1 - Vyvoj objemu vkladii v Ceské republice V letech (mld. K¢)
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Zdroj: CNB, viastni zpracovani

Byla spoctena vhodna linearni funkce pro vyvoj objemu vkladi pomoci metody
nejmensich Ctvercl. Index determinace pro dany model vychdzi na 0,977 a MAPE
na 3,997 %. Obe¢ kritéria pro volbu trendu ukazuji, Ze se pravdépodobné jedna o vhodny
statisticky model. Samotna funkce ma tvar VKLADY =1 133 970 + 12 201 t. Koeficient
linearniho trendu byl prokazan jako statisticky vyznamny — spoctena p-hodnota testu je
niz8i nez hladina vyznamnosti a (0,05). Podle modelu narista praimérné objem vkladi

uloZenych u bank o 12,2 mld. K¢ mési¢n€. Index determinace lze interpretovat tak, ze
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linearni trend v Casové tad¢ predstavuje faktor, ktery z 97,7 % vysvétluje variabilitu

objemu vklada.

Obdobna situace je i v problematice vyvoje objemu bankami poskytnutych
uvérd, viz graf ¢ 2. Stejné jako u vyvoje objemu vkladu je i zde patrny rostouci trend.
Mezimésicni primérné tempo ristu je u veéra 0,63 % a meziroc¢ni 8,8 %. U tvéra byl
nejvetsi meziro¢ni narust, stejné jako u objemu vklad, mezi roky 2006 a 2007. Objem
uvérd stoupl mezirocné¢ 0 326 303 mil. K¢. Tato zména piedstavuje meziro¢ni nartst
025,57 %. Naopak pii ekonomické krizi v roce 2009 doslo dokonce k meziro¢nimu
poklesu objemu uvérG o 14312 mil. K& kdy se klienti bank obavali nejistoty
na finan¢nich trzich. V poslednich tiech letech vySe uvéri opét bez problému roste

meziro¢né pres 5 %.

Graf 2 - Vyvoj objemu tivérii v Ceské republice v letech 2002 — 2016 (mld. K¢)
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Zdroj: CNB, viastni zpracovani

Pro casovou fadu popisujici vyvoj objemu uvért byl ur€en vhodny linearni
model, u kterého index determinace vychazi na 0,971 a MAPE na 5,749 %. Ob¢ kritéria
pro volbu trendu znaci, ze se pravdépodobné jedna o vhodny statisticky model. Samotna
funkce modelu ma tvar UVERY = 675 179 + 11 103 t. P-hodnota je mensi nez hladina
vyznamnosti a (0,05) a proto 1ze tvrdit, Ze u parametru linearniho trendu byla prokazana
vyznamna statistickd zavislost. Smérnice funkce modelu udava, ze dochéazi k narastu
objemu uvért u bankovnich instituci o 11,1 mld. K¢ mésicné. Diky vysledku indexu

determinace lze tvrdit, Ze se jedna o velmi t€snou zavislost.

44



5.1.2 Zmény konkuren¢nich podminek na bankovnim trhu

V nésledujici ¢asti budou analyzovany dopady na bankovni instituce zptisobené

zménami v konkurencnim prostiedi bankovniho trhu, pfedevsim piichodem novych

bank.
Objemy poskytnutych uvéra a prijatych vklada

V grafu ¢. 3 a 4 je uveden vyvoj relativniho podilu objemu poskytnutych avéra
a prijatych vklada velkymi, stiednimi a malymi bankami a pobo¢kami zahrani¢nich
bank v letech 2002 - 2016. Lze pozorovat, ze pies deset let dochazi ke snizovani
malych a stiednich bank. K31. 8. 2016 byl podil avéri u velkych bank 59,8 %.
V porovnani se situaci na zacatku roku 2002, kdy bylo ulozeno u velkych bank 68 %,
klesl podil 0 8,2 %. Naopak malym a stiednim bankam za stejné obdobi podil narostl
0 13 %. Tabulka s podkladovymi daty pro grafy je uvedena v priloze ¢. 6. V grafu ¢. 3
je vidét mirny rostouci trend pro stiedni a malé banky na tkor velkych bank
a zahrani¢nich pobocek. Podobna situace je i u vyvoje vkladf. Na zacatku roku 2002
bylo ulozeno u velkych bank 81 % vklada oproti 15 % vkladd ve stfednich a malych
bankach. K 31. 8. 2016 se podil velkych bank zmensil od poc¢atku sledovaného obdobi
012 % na 69 % a stfedni a malé banky mély ke konci srpna jiz 23 % vkladl. ZvySujici
se konkurencni prostfedi méa vliv na to, Ze objemy vkladi a uvérl se postupné
ptresouvaji ze ¢ty velkych bank do vice mensich bank. Primérny mezimési¢ni prirtstek
objemu uvért je u velkych bank 0,55 % a objemu vklada 0,45 %. U malych a stfednich
bank byl vypocten primérny mezimésicni pfirdstek u objemu uvérd na 0,91 %
a U objemu vkladt na 0,78 %. Mezimé&si¢ni piirtistky u obou sledovanych charakteristik
koresponduji s tvrzenim, Ze velké banky ziskavaji kazdy mésic méné vkladi 1 poskytuji

méné uvert nez jejich mensi konkurenti.
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Graf 3 - Vyvoj podilu objemu vivérii jednotlivych skupin bank — Graf 4 - Vyvoj podilu objemu vkladii jednotlivych skupin bank
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Pocet klientu

V grafu ¢. 5 je znazornén pocet klientd v letech 2007 — 2015 u tfech nejvétsich
bank na ¢eském trhu. V grafu ¢. 6 jsou poté pro stejné obdobi (pokud jsou pro danou
banku dostupna data) uvedeny pocty klientl tfech mens$ich bank a to Fia, Monety a Air
bank. U vyvoje poctu klient je patrny mnohem vétsi rozdil mezi velkymi a mensimi
bankami nez u vyvoje objemu jak vkladi, tak véra. U velkych bank se zda trend poctu
klientl konstantni nebo mirn€ klesajici. U menSich bank lze jednoznacné tvrdit, Ze

vyvoj poctu uctl ma rostouci trend.
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Graf 5 - Pocet klientii CS, KB a CSOB v letech 2007 - 2015
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Zdroj: Vyrocnich zpravy jednotlivych bank, viastni zpracovdni

Graf 6 - Pocet klientd Monety, Fia a Air bank v letech 2007 - 2015

1,2 mil.

1,0 mil.

0,8 mil.

0,6 mil.

0,4 mil.

|I| |
0,0 mil. *.I

Moneta Air Bank

M 2007 = 2008 m 2009 m 2010 m2011 m2012 m2013 m 2014 m2015

Zdroj: VyroCnich zpravy jednotlivych bank, vlastni zpracovdani

Air Bank a Fio zacaly fungovat na bankovnim trhu v roce 2011. Po péti letech
fungovani dokazala Air bank naldkat Kk zaloZeni uctu vice nez 400 tisic klientt
k zalozeni u¢tu. Bankovni sluzby od Fia vyuziva dokonce pies 550 tisic klientt. Obéma
bankam se daii nékolik let rozsifovat svou klientelu o vice nez 100 tisic klienti ro¢né.
Na trhu Graf 5 - Pocet klientl nejdynamictéji roste pocet klientd u Air Bank, Equa
Bank, Fio Bank, mBank a Zuno Bank, u kterych doslo k nartstu poctu klienti od roku
2013 do zacatku roku 2015 o 907 tisic, coz je zvySeni o vice nez 100%. Nejedna se vSak
nutné o unikatni klienty. Klient mize mit vice ¢t u riznych bankovnich domt a diky
tomu miiZe byt poditan vice neZ jednou. Je to vidét i na statistice z CNB, ktera ukazuje,

7e vV roce 2011 bylo zalozeno 9,7 miliont aktivnich béznych a vkladovych téta a v roce

2013 uz jich bylo 11,7 miliont.[27] Cast ob&and si tak ponechava uéty ve svych
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puvodnich bankdch a unovych bank vyuZzivaji pouze ty sluzby, které je vychazeji
levnéji nebo jim vice vyhovuji. Objemy vlozenych vkladd nebo poskytnutych uvért se
diky tomu nepfesouvaji z velkych bank do mensich tak, jak by se mohlo zdat z vyvoje

poctu klient mensich bank.

Vyvoj poétu klienti a osobnich uéti Ceské spofitelny a Air bank

Pro stanoveni konkrétnich dopad soucasné¢ho konkuren¢niho boje pro velké
banky byla vybrana nejvétsi Geska banka Ceska spofitelna. Na jejim piipadé budou
podrobnéji analyzovany ukazatele tykajici se poctu klientli a zalozenych béznych uéti.
V tabulce ¢ 6 jsou uvedeny tidaje o poétu klientli a osobnich &t vedenych v CS.
Nejveétsi meziroéni pokles poctu klienti I1ze sledovat mezi roky 2013 a 2014, kde se
prvni absolutni diference rovna hodnoté€ -338 148. Naopak nartst klientd ve sledovaném
obdobi nastal pouze v letech 2007 a 2012. Primérny pocet klientii je v asové fadé
5212 453. Hodnoty koeficientu ristu k¢ znaci, o kolik procent se zménil pocet klientl
oproti piedchozimu obdobi. Primérné tempo rustu bylo vypocteno na -1,01 %.
Meziro¢né tak v Casové fadé dochazi K primérnému tbytku o 1,01 % klientd. Naopak
V poctu osobnich ucti dochazi od pocatku Casové fady k nartstu. Primérné tempo riistu
u této Gasové fady je 26,04 %. Primérné tak podet osobnich étl u Ceské spofitelny
rostl mezirocné¢ o 26,04 %. Tento typ uctu byl zaveden v poloviné roku 2007
a Vv soucasnosti uz jiny typ b&zného uétu Ceska spofitelna nenabizi. Obrovsky nariist
v prvnich letech, kdy maji prvni absolutni diference hodnoty nékolik set tisic, je

zpiisoben piedevsim klienty, ktefi si pfevedli svij stary typ béZného uctu na novy.
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Tabulka 6 - Pocet klientii a osobnich ii¢tii CS v letech 2004 - 2015
Rok | Pocet Prvni abs. k¢ (%0) Pocet Prvni abs.  k: (%0)
Kklientt diference osobnich diference

ucéta
2004 | 5353923 - - - - -
2005 | 5326378 -27 545 99,49 - - -
2006 | 5276897 -49 481 99,07 - - -
2007 | 5294470 17 573 100,33 425943 - -
2008 | 5293632 -838 99,98 | 1080579 654 636 253,69
2009 | 5272785 -20 847 99,61 | 1715257 634 678 158,73
2010 | 5265097 -7 688 99,85 | 2101646 386 389 122,53
2011 | 5202572 -62 525 98,81 | 2264722 163 076 107,76
2012 | 5297 398 94 826 101,82 | 2294577 29 855 101,32
2013 | 5258892 -38 506 99,27 | 2379625 85 048 103,71
2014 | 4920744 -338 148 93,57 | 2534094 154 469 106,49
2015 | 4786644 -134 100 97,27 | 2713012 178 918 107,06

Zdroj: Vyrocni zpravy Ceské sporitelny, viastni zpracovani

Pro porovnani s nejvétsi bankou na tuzemském trhu byla vybrana Air bank, ktera
je dle finan¢né-poradenské spolecnosti Fincentrum ocenéna jiz n€kolik let za sebou
cenou Nejdynamictéjsi banku roku. Tabulka ¢ 7 uvadi pocet klientd ke konci
jednotlivych rokd u Air bank za celou dobu existence banky. Banka se vefejnosti
oteviela koncem roku 2011 a za prvni cely rok své existence dokazala presvédcit témet
90 tisic novych klienti k zaloZeni svého bé&Zného uctu. Nasledujici roky se banka
rozrustala o vice nez 100 tisic novych klienti roéné. Do povédomi ¢eskych obcanti se
dostala predevsim diky marketingové kampani, v které banka chtéla oslovit predevSim
nespokojené zakazniky tradi¢nich ¢eskych bank. Tento tah byl velice uspésny, o cemz

svédci prave 1 velké meziro¢ni tempo riistu.

Tabulka 7 - Vyvoj poctu klientit u Air bank v letech 2011 - 2015

Pocet Prvni abs. Kkt (%)
klientu diference
2011 7 000 - -
2012 | 88000 81000 1257
2013 | 213000 125 000 242
2014 | 318 000 105 000 149
2015 | 424 000 106 000 133

Zdroj: Vyrocnich zpravy Air Bank, viastni zpracovani
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Z analyzovanych dat je vidét, Ze velké banky véetnd Ceské spofitelny se ocitly
pod velkym tlakem konkurence po vstupu novych mensich bank na tuzemsky trh.
U nejvétsi banky na ¢eském trhu tak dochazi ke snizovani poctl klienti. Nové banky
lakaji klienty na své jednodussi ucty, které jsou Casto bez poplatku a s lepsi tirokovou
sazbou. Velké banky véetné Ceské spofitelny byly donuceny na tyto konkurenéni
zmény reagovat. CS zjednodusila a zpiehlednila svou produktovou nabidku a zadala
ke svym klientim pfiistupovat mnohem vice individualné. V roce 2014 zavedla program
»Za diveru®, diky kterému je 1 u této banky mozné vést bézny tcet zdarma. Diky tomu
dokéze oslovit do velké miry jak nizkondkladové klienty, tak i klienty, ktefi vyhledéavaji
stabilni a dvéryhodné bankovni domy. Konkuren¢ni vyhodu ma ve fyzické dostupnosti
banky diky 1 598 bankomatiim a pfedevSim ve vice nez Sesti stim pobocek pro Klienty
vyzadujici osobni pfistup. Vyvoj vedenych osobnich Géti u CS dokazuje, Ze o b&zné
ucty maji klienti stale zajem i U nejvétsi banky. Meziro¢né doslo ve vSech letech

Kk nardstu zaloZzenych osobnich ucta.

5.2  Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Kompletni dotaznik je uveden v priloze ¢ 7. Celkem dotaznik vyplnilo
192 respondentti v obdobi od 26. 10. do 9. 11. 2016. Podle statistiky zdroji dotazniku
na strankach vyplnto.cz bylo u téméf 37 % dotazovanych potvrzeno, Zze byli osloveni
pres socialni sité nebo email. Necelych 30 % respondenti si na internetu dotaznik naslo
nahodné piimo na strankach vypInto.cz nebo pies néktery z internetovych vyhledavaca.
Piiblizné 15 % dotdzanych bylo osobné osloveno v terénu, aby vyplnili dotaznik

pies pienosné zatizeni. U ostatnich nebylo bohuzel mozné zdroj prokazat.

5.2.1 Struktura respondenti

Otazky, které¢ zjiStovaly strukturu respondenti podle pohlavi, véku,
spole€enského statusu, vzdélani a mési€niho piijmu, byly zafazeny na konci dotazniku.
Byly to otazky ¢. 13 — 17. Z celkového poctu 192 respondentti bylo 102 Zen (53,13 %)
a 90 muzi (46,88 %). Podle veéku byla nejpocetnéjsi skupina respondentl
skupina 15 — 25 let, kterou tvofilo 71 (46,88 %) respondenti celkového poctu
odpovédi. Dalsimi skupinami kategorie byly 26 — 35 let, do kterych se zatadilo 23,96
%, dale skupina 36 — 45 let s 17,19 %, skupina 46 — 55 let s 10,42 %, skupina 56 — 55
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let se 7,29 % a skupina vice nez 65 let s4,17 %. Ostatni segmentacni otazky byly
shrnuty do tabulky ¢. 8, kde jsou uvedeny odpovédi respondentti na jednotlivé otazky.
Otazka ¢.15 byla zaméfend na nejvyssi dokoncené vzdélani, otazka ¢. 16

na spolecensky status a otazka ¢. 17 na Cisty mési¢ni piijem.

Tabulka 8 — Struktura respondentii podle identifikacnich otdzek

Otazka ¢. 15 Podet  Podil (%) | Otazka ¢. 16 Pocet  Podil (%) | Otazka ¢. 17 Pocet  Podil (%)

Vysokoskolské

(vyssi nez 66 34,38% | Zaméstnanec 113 58,85% | do 10 000 K¢ 56 29,17%

bakalarské)

VysokoSkolské | o5 55 6506 | Student 61 31,77% | 10001-20000 K& = 54  28,13%

bakalaiské

Stiredoskolské 0 o } % 0

s maturitou 48 25,00% | OSVC 23 11,98% | 20001 - 30 000 K¢ 50 26,04%

Vyuéen/a bez 0 . o ) . 0

maturity 17 8,85% | Diichodce 15 7,81% | 30001 - 50 000 K¢& 26 13,54%

Zakladni 6 3,13% | Mateiska dovolena 5 2,60% | Vice nez 50 000 K¢ 6 3,13%
Nezaméstnany 5 2,60%

Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni

5.2.2 Analyza dotaznikového Setfeni

V této Casti budou analyzovany zajimavé skute€nosti a vztahy mezi odpovéd’mi.
Vlastnictvi bankovniho uétu

Ze 192 respondentt jich v otazce ¢. 1 uvedlo devét (4,7 %), ze nemaji otevieny
zadny bankovni ucet. Z toho v Sesti pfipadech se jednalo 0 studenty stfednich $kol.
Lze ptedpokladat, Ze tito respondenti uCet v soucasné dobé nepotiebuji, ale jedna
se 0 budouci potencionalni klienty bankovnich domi. Mezi respondenty, ktefi nemayji
otevieny zadny ucet, byl dale dichodce, zaméstnanec a nezaméstnany. Pokud Vv této
otazce dotazovany odpovédél, ze nema otevieny jakykoliv bankovni ucet, byla jim dalsi

vyplhovana otazka az otazka ¢. 11: ,, Zmenil/a jste uz v minulosti banku? *
Hlavni bézny ucet

Otéazka ¢. 3 se ptala respondentti, u které¢ banky vedou sviij hlavni bézny ucet.
U Ceské spotitelny vede sviij hlavni bézny ucet 52 respondenti (27,08 %). Na druhém
misté podle poétu respondenti je CSOB s 28 respondenty (14,58 %) a na tietim je
Komeréni banka s 27 respondenty (14,06 %). Z mensich bank je na étvrtém misté
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Moneta Money Bank se 17 respondenty (8,85 %). Dle odpovédi na tuto otazku
Ize vidét, ze i1 pies velkou konkurenci si tradi¢ni velké banky stale udrzuji naskok oproti
konkurenci v pouzivani béznych G¢th svych klientt. U tfech nejvétSich bank ma ucet
celkem 58,5 % respondentd. V grafu ¢. 7 je graficky znazornéno rozloZeni

respondentt podle toho, u které bankovni instituce vedou sviij hlavni bézny ucet.

Graf 7 — Podil respondentii podle vedeni hlavniho bézného uctu
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Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni

Dalsi bankovni produkty

Otazka €. 4 zjiStovala, jaké dalSi bankovni produkty maji respondenti kromé
bézného uctu. V grafu ¢. 8 jsou graficky znazornény odpovédi na tuto otazku. Mezi tii
nejcastéjsi bankovni produkty, které respondenti uvedli, Ze vedou vedle svého bézného
bankovniho U¢tu, patfil spofici Gcet, ktery uvedlo 88 respondentil (48,09 %), penzijni
pfipojisténi ma 86 respondentii (46,99 %) a stavebni spofeni vede 80 respondentl
(43,72 %). Celkem 149 respondentt (77,6 %) uvedlo, Ze mé alesponi jeden spofici ucet.
Za spotici Géty jsou Vtomto piipadé povazovany  tyto bankovni produkty:
sportici ucet, stavebni spofeni, terminovany vklad, penzijni ptipojiSténi, vkladni knizka
a investi¢ni produkty. 86 respondentl uvedlo, Zze ma dva a vice druhl spoficich Gcth

a 12 respondentti ma dokonce vice nez tfi druhy spoficich uctd. Vedeni jakéhokoliv

uvérového produktu, mezi které zde patii kreditni karta, kontokorent, spotiebitelsky
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a hypotecni uvér uvedlo 72 dotazanych (37,5 %). Vedeni pouze

nebo hypote¢niho tvéru uvedlo 29 dotazanych (15,1 %).

Graf 8 — Vedeni bankovnich produktii mimo bézného uictu

Vkladni knizka
Spotrebitelsky uvér
Terminovany vklad

Obchody s cennymi papiry

Z4dny jiny bankovni produkt nevyuzivdm
Hypotecni avér

Kontokorent

Kreditni karta

Zivotni kapitalové pojisténi

Stavebni spofeni

Penzijni pripojisténi

Sporici Ucet

Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni
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spottebitelského

Otazka ¢. 5 se ptala na nejdileZzitejsi kritérium pii vybéru bankovnich produkti.

128 respondentd (69,9 %) povazuje za nejdulezitéji kritérium pii vybéru bézného tctu

souhrn veskerych poplatkii. Zadné dalsi kritérium u tohoto produktu nepiesahlo 10 %.

Mezi dalSimi kritérii byl arok, fyzickd dostupnost banky, reference od zndmych nebo

rodiny, dobré jméno banky a poslednim kritériem byly dodate¢né sluzby. Dalsimi

produkty, na které respondenti v této otdzce odpovidali, byly spofici ucty, stavebni

spofeni, terminovany vklad, hypote¢ni uvér a spotiebitelsky uveér. U vSech téchto

produkti davéa ptes 50 % respondent prednost uroku pied vSemi ostatnimi kritérii.

Podle odpovédi na tuto otazku neni pro vétSinu respondentli problém zakladat své

produkty 1 u jinych bankovnich instituci, nez kde jiz maji zalozeny néjaky ucet, pokud

jim jina banka nabidne kvalitni produkt s lepSim trokem.
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Zména banky

Otazka ¢. 9 zjistovala, jak respondenti setadi pét rGznych kritérii, které by
mohly nyni ovlivnit zménu bankovni instituce u jednotlivych respondenti. Kazdému
kritériu respondenti ud¢lili pofadi v intervalu <1; 5>, kde pofadi jedna znamenalo

kritérium, které by ovlivnilo v soucasnosti zménu banky nejvice. V tabulce ¢. 9 lze najit

vvvvvv

wewv

stabilita a vérohodnost bankovni instituce. Toto kritérium ma pramérné poiadi 2,656
a jako vubec nejdilezitéjsi méfitko pro zménu ho zvolilo 41 respondentd (22,4 %).
Na druhé stran¢ se pohybuje kritérium reference od znamych nebo rodiny, které zvolilo
jako nejméné dulezit¢é 86 respondentd (47 %) a méd primémé potadi 3,978.
Dle odpovédi na tuto otazku, lze fici, Ze klienti jsou nejvice citlivi na poplatkovou
bankovni politiku u svych bank. Na druhou stranu ale respondenti fesi otazku stability
a vérohodnosti bankovni instituce. V dneSni informacni a internetové dobé uz

dotazovani neftesi tolik fyzickou dostupnost banky a spoléhaji se vice na informace,

které si o produktech sami najdou.

Tabulka 9 — Primérné poradi jednotlivych kritérii pro zménu banky

Kritérium Priumérné poradi
Poplatek za vedeni ucti 1.798
Vyse iroku na uétech dané banky 2.803
Stabilita a vérohodnost bankovni instituce 2.656
Fyzicka dostupnost banky 3.765
Reference od znamych nebo rodiny 3.978

Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni

,Uvazujete o zmené banky? tak byla pfimo polozena otdzka ¢. 10. V dobé
vyplnovani dotazniku 139 respondentt (75,96 %) neuvazuje a 27 (14,75 %) uvazuje
0zmeén¢ banky. Ostatni respondenti si nejsou jisti. V nésledujici otazce ¢. 11
respondenti odpovidali na otazku, zda v minulosti jiZ zménili svou banku. 92 (47,92 %)

zménilo v minulosti svou banku a 100 (52,08 %) nikoliv.

54



Nyni bude otestovana hypotéza Ho o nezavislosti kvalitativnich znakd,
konkrétné bude zkoumana nezavislost mezi zkusenosti se zménou banky a zda klient
premysli o zméné¢ banky ¢i nikoliv. V tabulce ¢. 10 je obsazena asociacni tabulka
zahrnujici vSechny kombinace moznych odpovédi z otazek ¢. 10 a 11. V tabulce jsou

uvedeny céetnosti jak empirické, tak ocekavané.

Tabulka 10 — Vztah mezi klientovou zkusenosti se zménou banky a uvazovanim o zméné banky

SmySleni 0 zméné
Ano Ne Celkem
o 6 77 83
2 =| Ano
§ S 13.5 69.5
>
2 £ 21 62 83
< N Ne
N 135 69.5
Celkem 27 139 166

Zdroj: Viasmi dotaznikové Setieni

Testové kritérium y2 testu bylo spo¢teno na 9,952 a odpovidajici p — hodnota
na 0,0016. P—hodnota je niz§i nez hladina vyznamnosti 0,05 a proto 1ze zamitnout Ho,
ktera tvrdila, Ze mezi analyzovanymi znaky neni statistickd zavislost. Crameriv
koeficient kontingence se rovna 0,2499, a proto se jedna o prokazanou relativné slabou
zavislost. Bylo statisticky dokéazano, ze klienti bank, kteti maji zkusenost se zménou
banky, neuvazuji tak Casto o dal$i zméné. Kiizovy pomér byl vypocten na 4,3468.
Lze ho interpretovat tak, Ze je pfiblizné 4,35 krat mensi Sance, Ze by klienti, ktefi
jiz zménili v minulosti banku, pfemysleli v soucasnosti o jeji dalsi zméné. V grafu ¢. 9
jsou uvedeny vysledky otazky ¢. 10 v zavislosti na odpovédich z otazky ¢. 11. Klienti,
ktefi jiz diive zménili banku, pfemysli o zméné vyrazné méné nezZ klienti, ktefi jsou
stale vérni své bankovni instituci. 22,83 % respondenti, kteti zatim nikdy nezménili
banku, pfemysli o zméné banky. AvSak pouze 6,59 % respondentl, ktefi jiz dfive
zménili banku, pfemysli o zméné. Tento prokdzany vztah poukazuje také na to, ze

dotazani, ktefi zménili svou banku, jsou pravdépodobné ve své nové bance

spokojen¢jsi.
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Graf 9 - Zavislost mezi zkusSenosti se zménou banky a uvazovanim o zméné banky

H Klient, ktefi jiz dfive zménili banku
B Klienti, ktefi zatim nikdy nezménili banku

84,62%

I 67:39%
ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni
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Zda zkuSenost se zménou je statisticky zavisla na tom, jestli ma dany klient ucet
veden u malé nebo velké banky, provéii nasledujici y2 test, ve kterém bude otestovana
nulova hypotéza Ho o nezavislosti vySe uvedenych znakl. V tabulce ¢. 11 lze najit
asociacni tabulku zahrnujici odpovédi respondenti a ocekavané cCetnosti. Proménna
zmeéna nabyva hodnot ano/ne, kterd koresponduje s odpovéd’'mi respondentii na otazku,
zda jiz n€kdy zménili banku. Druhy provétovany znak ,.banka“ rozdéluje respondenty
do dvou kategorii. Do ,,velkych‘ bank byly zatazeny tii nejvétsi banky na tuzemském
trhu — Ceské spofitelna, Komeréni banka a Ceskoslovenska obchodni banka.

Do ,,malych“ byly zatazeny vSechny ostatni banky.

Tabulka 11 — Vztah vedeni bézného uctu u velké nebo malé banky na respondentovu zkusenost se zmenou banky

Banka
Mala | Velka | Celkem
54 37 91
« Ano
E 37.792 | 53.208
g 22 70 92
Ne
38.208 | 53.792
Celkem 76 107 183

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Byla vypoétena hodnota y? na 23,6465 a odpovidajici p-hodnota je mensi
nez 0,001. Na zakladé porovnani p-hodnoty s hladinou vyznamnosti 0,05 1ze zamitnout
nulovou hypotézu o nezavislosti mezi sledovanymi znaky ve prospéch alternativni
hypotézy Hi. S 95% pravdépodobnosti lze tvrdit, ze klienti, ktefi jiz nckdy zménili
banku, jsou castéji u mensich bank. Cramertv koeficient kontingence se rovna 0,3595,
coz znaci stiedné slabou zavislost. Kfizovy pomér pro dany vztah vychazi na 4,64, coz
znamena, ze u klientd, ktefi zménili banku je 4,64 krat vétsi Sance na to, ze Gcet maji

U mensSich bank.

Bylo prokézéano, ze respondenti, ktefi zménili banku, méné €asto uvazuji o dalsi
zméné banky a vétSinou po zméné vedou et u mensich bank, s kterymi jsou vice
spokojeni, a které pro né nabizeji atraktivnéj$i produkty. Naopak mezi respondenty,
kteti banku nezmeénili, je stale pfes 22 % dotazanych, ktefi o zméné premysli.
Pravdépodobné tedy bude v pfistich obdobich stale dochazet Kk pfesunu klientt
od velkych do mensich bank.

Znalost bankovnich produkti

V dotazniku, konkrétné v otazce ¢. 12, byli respondenti tazani i na svij
subjektivni pohled na svlij pfehled o bankovnich institucich a produktech. Necelych
38 % dotazanych (72 respondentil) si mysli, Ze ,,md “ nebo ,,spise ma* ptehled o vsech
produktech a bankovnich institucich na trhu. Naopak ptes 47 % dotazanych
(92 respondentil) je toho nazoru, ze piehled ,,nemd* nebo ,.spise nemd*. Pro vybrani
ideélniho produktu na konkuren¢nim trhu je rozsahla znalost o nabizenych produktech
podminkou. Dotazovani, kteti o svém piehledu smysleji negativné, by si mohli vybrat
uplné jiny bankovni produkt, neZz ktery maji nyni, pokud by méli k dispozici vice

informaci.

Z 92 respondentt, ktefi smysleji o svém pichledu negativné, jich 16 (17,98 %)
pfemysli o zméné banky. D4 se tedy predpokladat, Ze pokud ziskaji informace o lepSim
produktu, nic jim v pfechodu Kkjiné bankovni instituci nebude branit. Ostatni

respondenti v této skupiné€ jsou pravdépodobné se svou bankou relativné spokojeni
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a nemaji potiebu nebo chut dalsi informace ziskdvat. Ztéto skupiny dotdzanych
zménilo banku 37 (40,22 %), coz je podprimérnd hodnota oproti vysledku celého
vybérového souboru. Ze 72 dotdzanych, ktefi smysli pozitivné o svém piehledu
nad bankovnim trhem, zménilo banku 46 (63,89 %) a pouze 8 (11,59 %) premysli

0 zméné banky.

Bude otestovana nulova hypotéza Ho o nezavislosti kvalitativnich znakd.
Konkrétné bude test zkoumat nezéavislost mezi subjektivnim hodnocenim znalosti
nabizenych bankovnich produkti a tim, zda jiz klient nékdy zménil svou banku.
V tabulce ¢. 12 je asociaéni tabulka, ve které proménna zmeéna nabyva hodnot ano/ne.
Odpoveéd’ Ano piedstavuje respondenty, ktefi jiz diive zménili banku, a ne predstavuje
respondenty, ktefi zatim banku nikdy nezménili. Proménna prehled nabyva také dvou
znakia ano/ne, kde odpovéd’ ano zahrnuje respondenty, ktefi odpovéd¢li na otazku ¢. 12,
ze souhlasi nebo spise souhlasi a ne tvoti respondenty, ktefi nesouhlasi &i spise

nesouhlasi s vyrokem v otdzce. Tabulka zahrnuje jak empirické, tak o¢ekdvané Cetnosti.

Tabulka 12 — Vztah zmény banky u respondentii na uvedeném pichledu o bankovnim trhu

Zména
Ano Ne Celkem
46 26 | 72
= | Ano
E 36.439 | 35.561
= 37 55 92
1 Ne
46.561 | 45.439
Celkem 83 81 164

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Pomoci y2 testu nezavislosti kvalitativnich znaki byla spocCtena hodnota
x2 =9,0543. Odpovidajici p-hodnota se rovna 0,0026. P-hodnota je mensi nez hladina
vyznamnosti 0,05 a proto se Ho 0 nezavislosti testovanych znaka zamita na dané hladiné
vyznamnosti ve prospéch alternativni hypotézy Hi, kterd prokazuje mezi znaky
statistickou zavislost. S 95% pravdépodobnosti 1ze fici, Ze u klientli bank, ktefi si mysli,
ze maji nebo spise maji dobrou znalost o nabizenych bankovnich produktech, doslo
v minulosti Castéji ke zméné bankovni instituce. Cramertv koeficient kontingence se

rovna 0,2350, coz znaci relativné slabou zavislost. Ktizovy pomér v dané asociacni
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tabulce vySel 2,62. U lidi, ktefi o své znalosti nabizenych bankovnich produkt smysleji
pozitivne, je Sance, Ze zménili banku 2,62 krat vyssi nez u lidi, kteti si mysli, Ze piehled
nemaji nebo spiSe nemaji. Diky tomu se da ocekavat, Zze pokud informace o produktech
ziskaji i ob¢ané, ktefi prehled prozatim nemaji, je v&tsi Sance, Ze i oni piejdou k bance,

ktera jim bude vice vyhovovat.
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6 Zhodnoceni vysledku a diskuse

Cesky bankovni trh byl v této praci oznaden za silné konkurenéni. V roce 2016
naném pusobilo celkem 41 bankovnich instituci. Diky tomu tak existuje na trhu
nepieberné mnozstvi nabizenych podobnych bankovnich produkti. V provedené
komparaci vybranych bankovnich produktti bylo zjist€no, Ze banky nabizi obdobné
sluzby. Kazdy klient mé vsak jiné preference a pii podrobnéjSim pohledu na nabidku si
muze vybrat jiny idealni produkt nez nékdo jiny. Komparace byla zaméfend predevsim
na poplatkovou politiku a nabizenou turokovou sazbu u uctd jednotlivych bankovnich

domu.

Vsechny porovnané nabizené bézné ucty lze vést bez poplatku. Lisi se vSak
Vv podminkach, za kterych na nulovy poplatek mohou klienti dosahnout. Nové
nizkondkladové banky nabizi vétSinou alespont zdkladni bézny ucet bez poplatku
a bez jakékoliv podminky na dosahnuti této ceny. Velké banky zacaly také nabizet ucet
bez poplatku za vedeni, ale ziskat nulovy poplatek mohou klienti pouze pii splnéni
danych podminek. Naopak za konkuren¢ni vyhody tradi¢nich bank, mezi které patii
zejména Ceskd spofitelna, CSOB nebo KB, lze povaZovat zejména tradici, stabilitu
a fyzickou dostupnost pobocek nebo bankomat. Pokud se klienti rozhoduji mezi
dvéma srovnatelnymi produkty, mohou tyto dalsi faktory hrat rozhodujici roli.
U spoficich produktl je zjevny velky pokles primérnych trokovych mér od roku 2012.
Nové banky, které vysokym trokem ldkaly prvni klienty, od této strategie postupné
upousti a rozdil mezi Groky novych a tradi¢nich bank se postupné zmensuje. Mnohem
vice se odliSnosti mezi bankami projevuji v poplatcich a v nabizenych uvérech. Klient
muize vhodnym vybérem uctu respektive banky usetfit snadno az nékolik set korun

rocneé.

Z analyzovanych dat lze tvrdit, Ze dochazi k velkému nértstu klientli menSich
bank na tkor velkych a tradi¢nich bank. Tento trend vygradoval pfedevsim v poslednich
peti letech, kdy na trh vstoupily dal$i nizkonakladové banky. U objemu ulozenych
vkladd a poskytnutych uveéra velkymi bankami dochazi k postupnému ubytku
ve prospéch objemu u mensich bankovnich instituci. Vyvoj téchto charakteristik je vsak

mnohem méné dynamicky nez vyvoj poctu klientl. Vysledky z dotazniku potvrdily, ze
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jeden z nejvétsich divod k odchodu klientd je jejich nespokojenost s poplatkovou
politikou. Doporu¢enim pro banky je maximalni snizeni poplatki za sluzby, které
Ize povazovat za standardni. V dne$ni internetové dobé je hromadna obsluha béznych
uctd nakladové mnohem efektivnéj$i nez diive. Na svych soucasnych ziscich to
dokazuji i mensi banky, které nevybiraji poplatky za vedeni uctu béznych ani spoficich.
Z novych bank byly v roce 2015 v zisku Air Bank, Equa Bank, Fio banka a mBank.
Vzhledem Kktomu, ze ziskani klienta je obecné vyrazné draz$i, nez udrzeni si
stavajiciho, je na misté obezietnost pfedevsim u velkych bank, které maji stile Casto
zpoplatnény zakladni nabizené sluzby. Bézny ticet mize byt povazovan jen za zékladni
sluzbu, ke které si klienti ¢asto zalozi u stejné banky i jiny, pro banku ziskovéjsi

produkt.

Pro ziskani, pfipadné pro udrzeni si stavajicich zakaznikii, lze doporucit
i individualni a férovy ptistup k zakaznikiim. Zaroven nabizené produkty je tieba co
nejvice zjednodusit, aby klienti mohli snadno a rychle zjistit, co dand sluzba nabizi

azaroven 1o0bnaSi. Diky jednoduchosti si sami mohou jednotlivé produkty

vvvvvv

vvvvvv

hypotéku, investice nebo pojisténi. Vyuziti kamennych pobocek pro kazdodenni
platebni styk zac¢ind byt vzhledem ke stile rozmdahajicimu se internetovému
amobilnimu bankovnictvi diskutabilni. Vé&tSina bank mé standardni sluZzby
pro bankovni styk zatizeny vyrazné vétSim poplatkem, pokud je klienti chtéji vyuzit
na pobocce. Tato obchodni mista by se tak mohla stit spiSe mistem poradenskym.
Banky by se mély snazit o budovani vztahi se zakazniky. Kazdy klient je jiny
— preferuje jiné distribu¢ni kanaly, platebni metody nebo sluzby. Banky by své produkty
mély ptizptsobit vSem skupinam, pro které chtéji své sluzby poskytovat a vytvaret tak
s klienty vazby, které jsou dobré pro obé strany. Spokojeny klient se stane vuéi bance
vice loajalni a miiZze pozitivn€ informovat o dané bance své znamé, kteti se nasledné

mohou také stat zakazniky jeho banky.

Tradi¢ni velké banky jsou u Siroké vetejnosti brany jako drahé. Pfitom i ony dokézi

nabidnout srovnatelné ceny pfi splnéni danych podminek, které casto rozdéluji
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zakazniky na aktivni, ktefi ucet pravidelné pouzivaji, a neaktivni. Vzhledem k vysledku
dotaznikového Setieni, kde bylo prokazano, ze klienti znali nabizenych bankovnich
produktti jsou méné nachylni ke zméné banky, by bylo vhodné pro velké banky vylepsit
svou povést a povédomi u Siroké verejnosti. Vzhledem k tomu, ze jiz vice ¢i méné
pfizptsobily své produkty novym trendim, bylo by vhodné o téchto zméndch 1épe

informovat.

vvvvv

Klientim Ize doporucit piedevsim ziskavani co nejSirStho povédomi
0 jednotlivych bankdch a jejich produktech. Pokud zékaznik dokéze vhodné
specifikovat své pozadavky a chovani, a zaroven ziska dostate¢ny piehled o potiebnych
sluzbach, muze si zalozit lepsi produkt, ktery mu bude opravdu vyhovovat. Ma pak
moznost usetfit na poplatcich a ziskat na vyssim uroku fadoveé az n€kolik set nebo i tisic

korun ro¢né.
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7 Zavér

Prace byla zaméfena na bankovni prostfedi Ceské republiky s cilem porovnat
navzajem jednotlivé banky a jimi nabizené produkty. Podrobngji se vénovala
produktim ur¢enym retailové klientele. Konkrétné se jednalo o bézny ucet, spofici ucet,
terminovany vklad a neucelovy uvér. Charakterizovanymi bankovnimi institucemi byly
Ceska spofitelna, Ceskoslovenskéa obchodni banka, Komer¢ni banka, Air Bank, mBank,
Moneta Money Bank a Fio banka. Pomoci dotaznikového Setieni byly zjistény
preference respondentli pii vybéru a samotném pouzivani jednotlivych produkti.

Vysledkem prace bylo formulovani navrhii na zlepSeni pro banky i klienty.

Byla provedena komparace jednotlivych typti ucti mezi jednotlivymi
charakterizovanymi bankami. Bylo zji$téno, Ze z téchto bank vSechny nabizi bézny ucet
bez poplatku. Nékteré bankovni instituce vSak vyzaduji splnéni urcitych podminek
pro to, aby byl tento poplatek nulovy. Jedna se zpravidla o velké banky. Novéjsi
amensi banky maji ucet bez poplatku za vedeni bez splnéni jakékoliv podminky.
Sluzby k b&znym Gétiim nabizeji viechny porovnavané banky velice podobné. Udty se
tak 1isi predev§im v podminkach a v jednotlivych poplatcich. Mensi banky jsou
primérné levnéj$i nez banky vétsi, které maji na druhou stranu vétsi konkurenéni
vyhodu ve fyzické dostupnosti skrze své rozsdhlé¢ sit¢ pobocek a bankomatd.
U spoficich ucti a terminovanych vklada 1ze pozorovat od roku 2012 klesajici tendenci
Vv urokové sazbg. Banky maji ptebytky penéz, coZ se odrazi pravé na zminéném poklesu.
Dalsim déivodem tohoto trendu je uréovani trokovych sazeb Ceskou narodni bankou,
ktera je drZi na rekordnich minimalnich Grovnich. Nejvyhodné&;si spofici ucet nabizi Air
Bank s urokovou sazbou 1,0 % p.a. bez jakéhokoliv omezeni pro vybéry nebo poplatku
za vedeni spoficiho uc¢tu. Mnohem zajimavejsi souboj o klienty je vidét u neucelovych
uvéri, kde banky usiluji o klienty snizovanim urokovych sazeb, nabizenim rtznych
bonusit v podobé odpusténi splatek nebo garanci nejvyhodnéjsiho uveru. Jednotlivé
podminky a trokové sazby se mezi bankami velice 1isi. Jako nejvyhodnéjsi neucelovy

uvér v objemu 100 000 K¢ na Sest let byl oznacen neucelovy tiver u Air Bank.
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Prace se déle zabyvala vyvojem bankovnictvi v Ceské republice. Od roku 2010
dostalo v tuzemsku jedenact bank bankovni licenci a pét jich zaniklo. Dale byl popsan
objem pfijatych vkladi a poskytnutych uvérii bankami. U obou faktorii byl prokdzan

linearni rostouci trend, ktery koresponduje s vyvojem Ceské ekonomiky.

Byl popsan i vyvoj poméru objemu vkladi a Gvéri mezi velkymi a mensimi
bankami. Rozdgleni bank na velké, stiedni a malé je shodné s metodikou Ceské narodni
banky, kterd pro hodnoceni velikosti pouziva podil bilanéni sumy jednotlivych bank
K celkové bilanéni sumé bankovniho sektoru. Od roku 2002 1ze sledovat klesajici podil
velkych bank u obou charakteristik ve prospéch mensich bank. Podil tvéria velkych
bank poklesl 08,2 % na 59,8 % ve sledovaném obdobi. U vkladi doslo ve stejném
¢asovém useku k poklesu podilu o 12 % na 69 % velkych bank. Pocet klienti mensich
bank vykazuje velky nértst za poslednich Sest let, kdy na trhy postupné vstoupily dalsi
zcela nové banky. V soucasnosti ma napiiklad Air Bank vice nez 400 tisic klientu a Fio
ma dokonce pies 550 tisic klientd. Ob&é zminéné banky zacaly fungovat teprve v roce
2012. Primérné vychéazi na jednoho ob&ana Ceské republiky vyrazné vice neZ jeden
vedeny bézny ucet. Ke konci roku 2013 evidovala Ceska narodni banka 16,7 miliond
uctd. Znacna c¢ast klientt, kteti pfejdou do jiné banky si tak ponechava ucet i ve své
puvodni bance a u nové vyuziva pouze ty sluzby, které je vychazeji levnéji nebo jim
vice vyhovuji zjinych duvodi. Objemy vlozenych vkladii a poskytnutych uvért
u velkych bank se tak nepfesouvaji takovym tempem, jak by to mohlo vypadat z vyvoje

poctu klientli mensich bank Vv poslednich letech.

Dotaznikové Setfeni probihalo dva tydny na ptelomu fijna a listopadu roku 2016.
Byl vyplnén 192 respondenty. Otdzky byly zaméfené zejména na bankovni tématiku
anasledné na identifikace respondentli, ktefi tak mohli byt roz¢lenéni podle veku,
pohlavi, pfijmu, spolecenského statusu a nejvyssiho dosazeného vzdélani. Bylo zjisténo,
7e devét respondentii nema veden Zadny bankovni udet. Sest znich jsou zaroven
studenty stfednich Skol. Lze tedy predpokladat, ze ucet zatim nepotiebuji,
ale v budoucnu o0 n&j zajem mit budou. V jedné z otazek respondenti odpovidali na to,
u které bankovni instituce maji veden sviij hlavni b&zny udet. Ceska spotitelna, CSOB
a Komeréni banka si i ve vysledcich z dotazniku udrzuji stdle vedouci postaveni.

Souhrnné ma u téchto tii nejveétsi bank na ceském trhu sviij hlavni Gcet 58,5 %

64



respondentti. V dotazniku byly zjistény i dalsi produkty, které maji respondenti
zalozené. Celkem 149 respondentti uvedlo, Ze maji alespon jeden druh spoficiho Gétu,
mezi které byly v dotazniku zatfazeny spofici UCty, stavebni spofeni, terminované
vklady, penzijni piipojisténi, vkladni knizky a investi¢ni produkty. Vedeni tvérovych

produktli, jako jsou kreditni karty, kontokorenty, spotfebitelské a hypotecni tvéry,

vvvvvv

vvvvvv

vkladli a spotiebitelskych uvérd dava vice nez 50 % respondentli nejveétsi vahu
pii rozhodovani o volbé bankovniho produktu urokovym sazbam. Az jako dalsi v poradi
se umistila kritéria, mezi ktera patfila reference od znamych, dodatecné sluzby, fyzicka

dostupnost banky nebo znacka banky.

Jednim z hlavnich témat dotazniku byla zména banky. Za nejvétsi motivaci
pro zménu banky uvedli respondenti svou nespokojenost s poplatky. Vice nez 55 %
dotazanych oznacilo poplatky za nejvlivngjsi kritérium pro rozhodnuti tykajici se zmeény
banky. Déle byla prokdzana zavislost mezi klientovou zkuSenosti se zménou banky
nasoucasném uvazovani o zméné. O zméné¢ banky piremysli pouze necelych
7 % dotazanych, ktefi v minulosti jiz zménili banku. Respondenti, kteti zatim nikdy
nezménili banku, pfemysli o zméné mnohem vice, jednd se témé o 23 %. Byla
prokazéana i zévislost, kterd dokazuje, ze klienti, ktefi zménili banku, maji nove ucet
Castéji UmenSich bank nez u velkych. V dotazniku byla polozena i otdzka, ktera
zjistovala od respondentd, jaky posuzuji svij pichled o ¢eském bankovnim trhu. Byla
prokazana zavislost mezi odpovéd'mi na tuto otazku a na tom, zda respondenti jiZ
zménili v minulosti banku. Klienti, kteti maji vétsi piehled o bankovnich produktech,

Castéji zmenili banku.

Vzhledem Kk silné konkurenci probiha pietahovani o klienty mezi jednotlivymi
bankami. Na trhu byly nabizeny vyhodné nabidky nadprimérnych trokovych sazeb,
sluzeb bez poplatkii, které byly diive bézné, nebo bonust u uveéri, kterymi se jednotlivé
banky snazi od sebe odlisit. Lze o¢ekavat, ze se banky budou v budoucnu snazit upoutat
klienty vétsi individualizaci svych produktt, kdy budou nabizet klientim opravdu jen

to, co potfebuji. Zmenit banku je v soucasnosti opravdu jednoduché a mit spokojené
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klienty zacind byt pro banku mnohem vice kli¢ové, nez kdykoliv predtim. DalSim
dilezitym faktorem je pro banky udrzeni tempa s rozvojem technologii. Jejich klienti
rychle méni preferované distribu¢ni kanaly, a pokud technologickym zménam banky

nebudou stacit, prestanou byt pro klienty atraktivni a pohodIné.
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9 Prilohy

Ptiloha 1 — Pfehled nabizenych produktl jednotlivymi bankami v fijnu 2016

Cs CSOB Moneta mBank Fio Air
BéZny ucet » Genius Free
Osobni ucet CS 1l | Plus Konto ) mKONTO Osobni cet Bézny ucet
& Flexi
Spofrici ucet . ) KB Spofici konto | Spofici tcet Spofici tcet Fio )
Spoteni CS Spofici tcet . . eMax Plus Spofici Gcet
Bonus Aktiv Genius 9 konto
Terminovany |V souCasné dob¢ Terminovany Terminovany Terminovany Terminovany Terminovany V soucasné dobé
vklad nenabizi vklad vklad vklad vklad nenabizi
Spotiebitelsky ] . 3 o Nenabizi
Pijcka Ceské CSOB Flexibilni ) ) N ]
neucelovy ] ] Osobni uver Expres ptjcka mPujcka plus nezajistény Pijcka
sporitelny pujcky
uvér neucelovy uveér

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych bank, vlastni zpracovani
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Ptiloha 2 — Nabizené bézné ucty vybranych bank

Cs CSOB KB Moneta mBank Fio banka Air Bank
y . Genius Free
Nazev Gétu | Osobni tcet CS II Plus Konto MijUcet & Flexi MKONTO Osobni ucet Bézny ucet
exi
69 99 68 149
Vedeni ) )
(0 s programem Za (0 pfi splnéni (0 s konceptem (0 pti spInéni dané 0 0 0
uétu (K¢) )
divéru) podminek) Moje odmény) podminky)
Piichozi
0 0 0 0 0 0 0
platby (K¢)
5K¢ 6 K¢
Odchozi Nebo za 29 K¢ Nebo za 39 K¢
0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
platby neomezeny pocet neomezeny pocet
odchozich plateb odchozich plateb
Vypisy Elektronicky 0 Elektronicky O Elektronicky 0 Elektronicky 0 Elektronicky 0 Elektronicky 0 Elektronicky 0

z uétu (K¢)

Vybéry
Z vlastniho

bankomatu

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych bank, vlastni zpracovani

Papirovy 25
5 K¢ od tfetiho

Papirovy 20

vybéru
Nebo za 39 K¢ 0Ke
neomezeny pocet

vybéra

Papirovy 30

9 K¢

Papirovy 30

15 K¢ od patého

vybéru
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Papirovy 50

35 K¢ od ¢tvrtého

vybéru

Papirovy 25

9 K¢ od
jedenactého

vybéru

Papirovy 25

0 K¢



Ptiloha 3 - Nabizené spofici Gcty vybranych bank

Cs CSOB KB Moneta MBank Fio banka Air Bank

Nazev uctu Spoieni CS Spoftici ucet KB Spofici konto | Spofici ucet eMax Plus Spotici ucet Fio Spoftici ucet
Bonus Aktiv Genius 9 konto
Vedeni uétu 0 0 0 0 0 0 0
(K9
Vypisy z u¢tu |Elektronicky 0 Elektronicky 0 Elektronicky 0 Elektronicky 0 Elektronicky 0 Elektronicky 0 Elektronicky 0
(K¢) Papirovy 0 Papirovy 0 Papirovy 0 Papirovy 30 Papirovy 50 Papirovy 25 Papirovy 25
Urokova sazba 0,40 0,30. 0,01 + bonusova 0,10 nebo 0,10 nebo 0,15 0,50 + bonusova
(% p.a.) sazba 0,05 bonusova sazba bonusova sazba sazba 0,50
0,50 0,40

SniZeni aroku 200 000 250 000 10 000 000 100 000 100 000 - 250 000
pri vkladu
nad: (K¢)

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych bank, vlastni zpracovani
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Ptiloha 4 - Nabizené terminované vklady zvolenych bank

Terminované vklady CSOB KB Moneta MBank Fio banka
Doba ulozZeni vkladu 1 tyden — 3 roky 1 tyden — 5 let 1 tyden — 5 let 3 — 12 mésicu 1 tyden — 5 let
0,01-0,05 0,01 0,01-0,5 0,05-0,25 0,16 -0,5

Urokova sazba (%

p.a.)

Omezeni vybéru penéz

Do 6 mésicu délky
vkladu 0,75% z vybirané
Castky nad 6 mésicti

1,5% z vybirané ¢astky

Piedéasny vybér vkladu
je sankciovan ve vysi

250 K¢.

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych bank, vlastni zpracovani

2% p.a. do konce
puvodné sjednané doby
z vybirané ¢astky; min

0,5%, max 6%
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Pred¢asny vybér vkladu
je sankciovan 50%

z vypocitaného troku

PredCasny vybér zatizen
vyhlasenou sankéni
urokovou sazbou, min.

1000 K¢



Ptiloha 5 - Nabizené netucelové uvéry zvolenych bank (objem uvéru: 100 000K¢, délka splaceni: Sest let)

Spotiebitelské  |CS CSOB KB Moneta MBank Air Bank

uvéry

Nizev produktu |Pijcka Ceské CSOB Flexibilni Osobni uvér Expres pajcka mPujcka plus Pujcka
spofitelny pujcky

Urokova sazba 12,4 7,9 6,9 115 9,9 10,9

(% p.a)

RPSN (%) 13,8 8,2 7,13 12,13 10,36 11,47

Poplatky za 1% z pGjcené Castky 490 0 0 0

vyfFizeni avéru

Za vedeni uvéru |0 59 0 0 0 0

(K&

Poplatek za
predéasné

splaceni

0,5 -1 % z predCasné

splatky

1% ze splacené

jistiny

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych bank, vlastni zpracovani




Ptiloha 6 — Objem uvért a vkladu u bankovnich instituci v jednotlivych mésicich v obdobi od 2002 do srpna 2016

. . POBOCKY
. UVERY . y . POBOCKY VKLADY . . .

OBDOBI CELKEM VELKE BANKY STR.A MALE ZAHR, BANK CELKEM VELKE BANKY STR.A MALE ZAHR, BANK
31.1.2002 886 845 602 760 186 458 97 627 1330811 1075 415 201 342 54 054
28.2.2002 883 234 593 753 188 793 100 688 1316 804 1066 081 199 591 51132
31.3.2002 868 362 575 210 193 469 99 683 1315638 1068 166 199 318 48 154
30.4.2002 869 274 580 746 194 286 94 242 1 340 057 1088 400 205 123 46534
31.5.2002 858 928 572726 194 299 91 903 1 360 294 1102 367 208 653 49 274
30.6.2002 845 163 556 822 197 637 90 704 1447 767 1147 026 237517 63 224
31.7.2002 828 521 538 879 201 756 87 886 1459 841 1156 112 249 175 54 554
31.8.2002 839 812 539 467 208 629 91716 1 460 981 1149 668 260 121 51192
30.9.2002 836 353 537 817 208 945 89 591 1458971 1170908 239 350 48713

31.10.2002 842 168 542 149 211704 88 315 1479271 1189 277 241 054 48 940
30.11.2002 844 894 541 558 213797 89 539 1459 347 1162 637 245 598 51112
31.12.2002 845 259 535 830 216 580 92 849 1387 668 1 065 537 274 236 47 895
31.1.2003 852 799 539 266 219 594 93 939 1409 670 1101521 258 834 49 315
28.2.2003 848 928 533 816 226 948 88 164 1405 277 1109 766 251 039 44 472
31.3.2003 841 899 531 790 227 514 82595 1397 147 1090 877 259 157 47113
30.4.2003 849 805 533 204 231777 84 824 1387935 1094 444 246 590 46 901
31.5.2003 841 506 541 636 219 973 79 897 1340 749 1075574 216 230 48 945
30.6.2003 850 997 544 609 226 197 80 191 1371535 1101 288 215013 55 234
31.7.2003 857 283 548 894 228 007 80 382 1397 603 1124 149 221513 51 941
31.8.2003 868 168 557 286 230 902 79 980 1419 648 1136 873 224915 57 860
30.9.2003 861 545 546 020 234 611 80914 1395 793 1118639 223 888 53 266
31.10.2003 872141 548 982 241 480 81679 1435 547 1144 683 232 826 58 038
30.11.2003 891 873 568 106 244 250 79517 1432 266 1144 475 231 650 56 141
31.12.2003 886 835 563 604 244 594 78 637 1360515 1090 176 211 968 58 371
31.1.2004 888 045 562 684 249 431 75 930 1407 215 1120500 231 468 55 247
29.2.2004 893 164 563 331 249 771 80 062 1401 909 1115056 229335 57518
31.3.2004 891 003 558 767 255 096 77 140 1413179 1123084 227737 62 358
30.4.2004 906 449 563 611 264 260 78578 1404 739 1106 258 234 801 63 680
31.5.2004 910 031 567 338 263 669 79 024 1421882 1107 553 240 331 73998
30.6.2004 904 407 568 210 256 676 79521 1476 451 1150 341 229 892 96 218
31.7.2004 902 098 569 574 252 429 80 095 1494 379 1163133 236 156 95 090
31.8.2004 908 806 573 552 256 872 78 382 1503531 1165 890 239 458 98 183
30.9.2004 921 411 578 253 260 634 82524 1494 781 1157318 239 305 98 158
31.10.2004 934 446 588 090 263 984 82372 1489 807 1151 145 241529 97 133
30.11.2004 938 115 587 858 267 581 82676 1475641 1145 242 238 603 91 796
31.12.2004 925581 579 059 267 277 79 245 1381673 1068 164 222 006 91503
31.1.2005 931 738 580 827 265 155 85 756 1401 446 1090 593 219 983 90 870
28.2.2005 942 108 584 631 268 476 89 001 1393 797 1068 904 223 648 101 245
31.3.2005 960 453 589 466 280 368 90 619 1435 892 1118851 220 870 96 171
30.4.2005 964 174 595 446 278 908 89 820 1443 282 1100 377 232 684 110 221
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31.5.2005
30.6.2005
31.7.2005
31.8.2005
30.9.2005
31.10.2005
30.11.2005
31.12.2005
31.1.2006
28.2.2006
31.3.2006
30.4.2006
31.5.2006
30.6.2006
31.7.2006
31.8.2006
30.9.2006
31.10.2006
30.11.2006
31.12.2006
31.1.2007
28.2.2007
31.3.2007
30.4.2007
31.5.2007
30.6.2007
31.7.2007
31.8.2007
30.9.2007
31.10.2007
30.11.2007
31.12.2007
31.1.2008
29.2.2008
31.3.2008
30.4.2008
31.5.2008
30.6.2008
31.7.2008
31.8.2008
30.9.2008
31.10.2008
30.11.2008
31.12.2008
31.1.2009
28.2.2009

973501
1001735
1012438
1028 847
1046 488
1062173
1065 936
1069 852
1076 397
1096 011
1111114
1127401
1148 702
1170443
1184183
1199776
1219 242
1232553
1256 530
1276 265
1293 304
1307814
1328 667
1356 019
1384148
1438590
1465949
1494 848
1522 231
1547 960
1571270
1602 568
1611543
1619781
1641 100
1671923
1711011
1735726
1758 359
1783516
1813 264
1830820
1848 499
1845960
1855868
1856 298

604 019
617 670
626 407
638 801
650 714
659 271
658 929
661 563
667 850
675 694
692 017
704 024
712 266
721812
726 885
737278
746 422
753 004
765 966
775 365
779 599
787 026
799 497
816 879
833 816
856 132
874 096
889 748
902 532
919 892
975211
993 413
993 054
996 472
1008 319
1025541
1042 622
1059 436
1063 185
1079 837
1095 594
1109 562
1120 266
1123808
1133173
1130627

279 595
292 250
292 443
295 952
300 407
307 550
311 929
320 641
320 813
325 068
324 616
328 101
336 387
346 402
349 960
356 139
366 407
370775
379 974
384 751
392 090
397 691
403 778
412 766
420 883
438 947
445 657
456 279
466 644
472 367
441 275
448 549
416 187
421 435
429 458
437 481
451 412
459 148
467 260
476 291
484 598
489 487
493 713
499 088
502 905
508 450

89 887

91 815

93 588

94 094

95 367

95 352

95 078

87 648

87 734

95 249

94 481

95 276
100 049
102 229
107 338
106 359
106 413
108 774
110590
116 149
121 615
123 097
125392
126 374
129 449
143511
146 196
148 821
153 055
155701
154 784
160 606
202 302
201 874
203 323
208 901
216 977
217 142
227914
227 388
233072
231771
234 520
223 064
219790
217 221
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1461418
1539 456
1565676
1570708
1583484
1614 929
1608 704
1521189
1623518
1639558
1678 536
1680 089
1695 147
1729139
1739054
1745402
1752701
1753428
1750 868
1665 278
1812 387
1830714
1844 490
1885911
1896 402
1949 897
1992 200
1986 748
1983534
2027312
2044916
1983975
2101627
2080 109
2074 223
2072674
2104 832
2174 864
2228 168
2250193
2223232
2221907
2238532
2 165 856
2284 283
2285613

1111722
1166 754
1201 866
1189942
1199 407
1229 376
1230278
1152 698
1250438
1242133
1269 454
1270 160
1296 322
1315071
1328 897
1327275
1329 064
1318077
1316 347
1236 808
1372691
1369 476
1377 205
1410783
1407 484
1458 928
1512 347
1491076
1489 946
1526 255
1590 169
1507 182
1613 149
1595 122
1571652
1562 919
1576 066
1649 461
1672923
1693 465
1679 694
1682 799
1680 448
1572523
1711855
1683 327

236 761
248 952
248 146
254919
267 318
263 255
266 903
258 552
267 763
275578
281 659
279 258
283053
283 461
285720
295010
306 465
306 898
305 422
303 243
311318
323 187
320 257
329510
340 068
357 361
343 417
351607
359 860
372 756
315 449
334 304
255 796
258 475
263 651
263 420
283 094
284 431
287181
284 945
297 072
292 016
300 298
328 647
305 932
314 596

112 935
123 750
115 664
125 847
116 759
122 298
111523
109 939
105 317
121 847
127 423
130671
115772
130 607
124 437
123117
117 172
128 453
129 099
125 227
128 378
138 051
147 028
145 618
148 850
133 608
136 436
144 065
133728
128 301
139 298
142 489
232 682
226 512
238 920
246 335
245672
240972
268 064
271783
246 466
247092
257 786
264 686
266 496
287 690



31.3.2009
30.4.2009
31.5.2009
30.6.2009
31.7.2009
31.8.2009
30.9.2009
31.10.2009
30.11.2009
31.12.2009
31.1.2010
28.2.2010
31.3.2010
30.4.2010
31.5.2010
30.6.2010
31.7.2010
31.8.2010
30.9.2010
31.10.2010
30.11.2010
31.12.2010
31.1.2011
28.2.2011
31.3.2011
30.4.2011
31.5.2011
30.6.2011
31.7.2011
31.8.2011
30.9.2011
31.10.2011
30.11.2011
31.12.2011
31.1.2012
29.2.2012
31.3.2012
30.4.2012
31.5.2012
30.6.2012
31.7.2012
31.8.2012
30.9.2012
31.10.2012
30.11.2012
31.12.2012

1842169
1848974
1843258
1844 449
1832 625
1835093
1833644
1843612
1841216
1831648
1817 628
1819204
1811744
1814 460
1822 203
1836431
1830828
1844 065
1848571
1867 621
1882 006
1878178
1873881
1876 556
1884 564
1908 893
1908 606
1915526
1931 446
1942 679
1961673
1986 248
2006 931
2008 280
2005 208
2015932
2013 682
2 015 867
2040724
2054514
2 050 957
2053126
2059712
2 057 452
2 066 031
2074051

1119 804
1119198
1116724
1116 896
1113431
1115363
1113 057
1119431
1116 809
1104 924
1097 700
1092 412
1089 831
1090 966
1093 502
1097 436
1097 412
1097 485
1097 391
1105 445
1113674
1107748
1102 965
1104978
1108 226
1122008
1115049
1124377
1137180
1149819
1158 654
1180070
1189791
1193 236
1189 179
1195281
1195543
1198 885
1220101
1227 062
1221634
1224 843
1233 556
1230925
1236 208
1242551

508 194
521458
521 421
524 844
523 856
530 289
531 569
537970
538 968
543 617
543 460
548 384
545 473
553 732
558 306
566 886
563018
569 887
576 393
585 520
589 627
595 576
597 814
597 940
602 593
606 876
610 683
613 547
617 175
618 200
625770
626 909
636 539
644 124
642 019
643 924
646 479
644 682
650 849
658 683
661 578
667 047
669 677
676 639
683 403
688 539

214171
208 318
205113
202 709
195 338
189 441
189 018
186 211
185 439
183 107
176 468
178 408
176 440
169 762
170 395
172 109
170 398
176 693
174787
176 656
178 705
174 854
173 102
173 638
173 745
180 009
182 874
177 602
177 091
174 660
177 249
179 269
180 601
170 920
174 010
176 727
171 660
172 300
169 774
168 769
167 745
161 236
156 479
149 888
146 420
142 961
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2275 346
2279 052
2336 355
2344761
2322795
2340613
2329710
2358 249
2304 385
2283 086
2291174
2295 852
2 321 604
2340311
2318419
2 347 936
2379753
2390 806
2401744
2386 218
2364 549
2357979
2371933
2374 527
2384079
2 365 405
2377764
2389831
2413170
2401908
2444211
2 448 604
2470909
2479011
2527 943
2562 790
2589 629
2594871
2628 399
2 649 545
2682577
2659 619
2679124
2685 806
2653491
2691790

1654 428
1676993
1720631
1700 585
1716 061
1722586
1692 199
1751706
1699 721
1652 084
1666 770
1663 879
1652 329
1662 015
1654 859
1684 629
1728 179
1734115
1726 674
1710738
1697 720
1684 167
1719414
1714372
1719 540
1692 481
1694 165
1683 932
1721275
1703 265
1719 268
1723 469
1744 644
1745058
1794 682
1806 769
1776 670
1796 704
1832 367
1815977
1895 683
1873757
1808 784
1905 781
1877791
1833986

325768
344 489
345017
370 746
359 484
366 962
372125
360 906
358 996
368 404
373 507
373745
395038
383311
373 409
381987
367 606
379 569
400 038
394074
388 508
389 286
380 575
388 670
395 402
406 416
416 758
421213
416 256
429 814
440 648
442 350
434 529
443 184
444 934
459 847
480 592
472129
473 885
513 862
481740
488 311
577 584
498 252
491 658
560 234

295 150
257 570
270 707
273430
247 250
251 065
265 386
245 637
245 668
262 598
250 897
258 228
274 237
294 985
290 151
281 320
283 968
277122
275032
281 406
278 321
284 526
271944
271 485
269 137
266 508
266 841
284 686
275 639
268 829
284 295
282785
291736
290 769
288 327
296 174
332 367
326 038
322 147
319 706
305 154
297 551
292 756
281773
284 042
297 570



31.1.2013
28.2.2013
31.3.2013
30.4.2013
31.5.2013
30.6.2013
31.7.2013
31.8.2013
30.9.2013
31.10.2013
30.11.2013
31.12.2013
31.1.2014
28.2.2014
31.3.2014
30.4.2014
31.5.2014
30.6.2014
31.7.2014
31.8.2014
30.9.2014
31.10.2014
30.11.2014
31.12.2014
31.1.2015
28.2.2015
31.3.2015
30.4.2015
31.5.2015
30.6.2015
31.7.2015
31.8.2015
30.9.2015
31.10.2015
30.11.2015
31.12.2015
31.1.2016
29.2.2016
31.3.2016
30.4.2016
31.5.2016
30.6.2016
31.7.2016
31.8.2016

Zdroj: CNB, vlastni zpracovani

2100472
2117791
2128 925
2121941
2134 609
2149513
2151526
2166 636
2179678
2191 956
2250148
2246 478
2258 817
2248 021
2254 707
2 266 809
2273503
2299 688
2291 836
2 303 467
2317788
2354793
2363 699
2376791
2387968
2 387 468
2398 842
2416 960
2423522
2 452 866
2486241
2499 623
2522590
2542821
2563 147
2530 203
2550723
2562 989
2585 052
2597110
2610 445
2636 976
2657 082
2674434

1253812
1263 507
1265708
1256 032
1264212
1270989
1276 425
1286 561
1290 080
1295313
1319698
1315554
1323920
1317 955
1320743
1324 164
1330399
1340 445
1338475
1345778
1344279
1372570
1381 849
1395509
1406 369
1407 241
1417 879
1423730
1431253
1431869
1443 929
1459 452
1464 490
1477818
1490 383
1477 450
1491 855
1494715
1514739
1521 357
1536 688
1555991
1572341
1584 491

696 762
705 229
712908
716 624
718 981
724 598
726 155
731948
736 673
743334
770 694
770 007
770 454
766 675
771273
779 497
782 000
794 877
792 568
791491
803 928
810131
815531
812 822
816 525
817 167
820 743
828 433
828 770
837 207
854 537
855 623
867 875
872938
878 078
864 652
872 644
884 559
881 721
890 091
890 202
893 608
900 155
904 942

149 898
149 055
150 309
149 285
151 416
153 926
148 946
148 127
152 925
153 309
159 756
160 917
164 443
163 391
162 691
163 148
161 104
164 366
160 793
166 198
169 581
172 092
166 319
168 460
165 074
163 060
160 220
164 797
163 499
183790
187 775
184 548
190 225
192 065
194 686
188 101
186 224
183715
188 592
185 662
183 555
187 377
184 586
185 001

78

2778 856
2772210
2801512
2822797
2803940
2795 896
2836 400
2 837 956
2 805 994
2 833 206
2883413
2910 057
2930515
2979 641
2982 004
2985423
2991 080
2988 496
2990 064
3002 956
2985 382
3029 161
3002 742
3020 638
3011087
3062 856
3067 341
3030 242
3069 370
3087923
3155613
3214601
3222 484
3265 384
3302 741
3136 380
3306 637
3351775
3382902
3415 846
3452818
3335764
3388 992
3421076

1978211
1972 288
1887948
2008 807
1967 648
1886 376
1966 781
1952 649
1884783
1978 929
2007 089
1978 866
2058 066
2088478
2018914
2111726
2063918
2070121
2071733
2096 685
2055 297
2101785
2071588
2011 347
2080 390
2084 513
2048 268
2069 711
2096 340
2065 952
2107 218
2136 600
2095 279
2171104
2197 441
2111219
2186 000
2216 554
2188 469
2265 404
2338 047
2262 852
2324 383
2350851

502 970
513 839
625919
522 016
552 956
631223
594 830
603 007
628 065
561 543
578 451
625779
584 185
610 141
664 151
585701
637 761
618 157
633 050
619 153
648 366
639 912
635 563
718 473
637712
688 468
716 932
653 746
664 750
709 008
723 746
755 666
805 285
767 785
776 828
701935
811 448
845 868
915 279
867 052
832 760
791 625
779 439
789 157

297 675
286 083
287 645
291974
283 336
278 297
274789
282 300
293 146
292734
297 873
305412
288 264
281022
298 939
287 996
289 401
300 218
285 281
287118
281719
287 464
295591
290 818
292 985
289 875
302 141
306 785
308 280
312 963
324 649
322 335
321920
326 495
328472
323 226
309 189
289 353
279 154
283 390
282011
281 287
285170
281068



Priloha 7 — Dotaznik

Dobry den,

deékuji Vam, ze jste si naSel/nasla Cas k vyplnéni dotazniku tykajiciho se
bankovnich sluzeb a produktu.

Dotaznik slouzi pro ziskani podkladt k mé diplomové préci na téma ,,Statistické
porovnani produktii bank*. Pravdivé ho miize vyplnit kdokoliv star$i 15 let. Jedna se o
zcela anonymni prazkum.

Jesté jednou dékuji. Bez Vas bych to nezvladl.

Vojtéch Kaspar

1. Mate otevieny jakykoliv bankovni ti¢et?
a. Ano
b. Ne
2. Jaky typ béZného uctu pouzivate predevSim?
a. Bé&zny osobni ucet
b. Be&zny osobni et s aktivnim kontokorentem
c. Studentsky osobni ucet
d. Podnikatelsky bézny ucet
e. Utet v cizi ménd
f. Jiny typ bézného uctu
3. U jaké banky mate vedeny Vas hlavni bézny ucet?
a. Ceska spofitelna
b. Ceskoslovenska obchodni banka
c. Komercni banka
d. UniCredit Bank
e. Raiffeisenbank
f. Moneta Money Bank
g. ING Bank
h. FIO
I. mBank
j. Air Bank
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K.

Zuno bank

Jina banka

4. Jaké jiné bankovni produkty nez bézny tucet u bankovnich instituci

pouzivate? (Zvolte alespon jednu moznost.)

a.
b.

a o

o Q —H~ o

Spofici ucet

Stavebni spofeni
Terminovany vklad
Penzijni ptipojisténi
Zivotni kapitalové pojisténi
Vkladni knizka

Kreditni karta

Hypotec¢ni vér
Spottebitelsky uver
Obchody s cennymi papiry
Z4dny jiny bankovni produkt nevyuzivam

Jiny bankovni produkt

vvvvvv

a sluzeb?

(vzdy vyberte pouze jednu odpovéd’)

a. Popis jednotlivych kritérii:

poplatky = souhrn vSech poplatki na daném tctu,

urok = vyse uroku,

dostupnost = fyzicka dostupnost dané banky - pobockova sit,

reference = hodnoceni znamych nebo rodinnych pfislusnikd,

dodatecné sluzby = poskytované dodate¢né sluzby v bance nebo dany
ucet vybirate podle banky, kde mate vedeny Vas bézny tcet,

"znacka" banky = dobré jméno, ptipadné stabilita banky.

Bankovni produkty a sluzby:
Bézny ucet, spofici Ucet, stavebni spofeni, terminovany vklad,

hypotecni Gvér, spotiebitelsky uvér.

80



10.

11.

12.

Pokud jste v predchazejici otazce zvolil/a moznost "jiné kritérium",

specifikujte prosim, o jaka kritéria se jedna.

Pti platbach v obchodech preferujete platbu:

a.
b.

C.

Hotoveé
Platebni kartou
Jiny druh platby. Jaky?

Pouzivate elektronické bankovnictvi?

a.
b.

ANo
Ne

Pokud byste nyni meénil/a svou bankovni instituci, jak moc by toto

rozhodnuti ovlivnila nasledujici kritéria? (kazdd z odpovédi miize byt

pouZzita pouze jednou)

Potadi 1 = ovlivnilo by nejvice; 5 = ovlivnilo by nejméné, nebo
vilbec

Zvolte prosim u kazdého kritéria néjaké (jedinené) potradi.

Kritéria: Poplatek za vedeni uctu, vySe troku na uctech dané banky,
stabilita a vérohodnost bankovni instituce, fyzicka dostupnost banky

a reference od znamych nebo rodiny.

Uvazujete o zmén¢ banky?

a.
b.

C.

ANo
Ne

Nevim

Zménil jste uZ v minulosti banku?

a.
b.

ANo
Ne

Jak Vy osobné¢ souhlasite s nasledujicim vyrokem: "Mam piehled o vSech

bankovnich institucich a jejich produktech"

a.
b.
C.

Souhlasim
SpiSe souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
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e. Nesouhlasim

13. Jste muz nebo Zena?

a. Muz
b. Zena
14. Jaky je Vas veék?
a. 15-25let
b. 26-35 let
C. 36-45 let
d. 46-55 let
e. 56-65 let

f. Vice nez 65 let
15. Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zékladni
b. Vyucen/a bez maturity
c. Stifedoskolské s maturitou
d. Vysokoskolské bakalaiské
e. Vysokoskolské (vyssi nez bakalatske)
16. Jaky je Vas status? (Zvolte alespon jednu moznost)

a. Zameéstnanec

b. OSVC

c. Dtchodce

d. Student

e. Matetska dovolena

f. Nezaméstnany
g. Vlastni odpovéd’:

17. V4§ mésicni Cisty piijem se pohybuje v rozmezi:
a. do 10 000 K¢
b. 10001 -20 000 K¢
c. 20001 -30 000 K¢
d. 30001 - 50000 K¢

e. Vice nez 50 000 K¢
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