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Abstract

Szoboszlai, B. Website to promote tourism in the region Komarno. Bachelor thesis.
Brno: Mendel University, 2015.

The bachelor thesis is focused on the promotion of the region Komarno thro-
ugh a website. The aim of this work is to propose a basic website, which leads to an
increase visit in the region. To obtain evidence of a successful website for tourism
[ analyze the current situation and evaluate existing portals. Finally, I evaluate the
benefits of this work.
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Abstrakt

Szoboszlai, B. Web pre podporu cestovného ruchu v regiéone Komarno. Bakalarska
praca. Brno: Mendelova univerzita v Brne, 2015.

Bakalarska praca je zamerana na propagaciu regionu Komarno pomocou we-
bovej stranky. Cielom prace je navrhnut zaklad webovej stranky, ktora vedie
k zvySeniu navstevnosti tohto regiénu. Pre ziskanie podkladov o uspesSnej stranke
cestovného ruchu analyzujem sucasny stav a hodnotim uZ existujice portaly. Na-
koniec zhodnotim prinos tejto prace.
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1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

Cestovny ruch je jeden z historicky najstarsich druhu odvetvi. V pociatku l'udia ces-
tovali za lepSimi Zivotnymi podmienkami (klima, potravy), azZ postupne s zvySenim
hodnoty volného casu afinan¢nych prostriedkoch sa l'udia zacali cestovat
z obchodnych, poznavacich a relaxacnych dévodov. Vd'aka cestovania clovek ziska
nové znalosti o vzdialenych kultirach, nové zrucnosti a zazitky na cely Zivot. Vedl'a
toho cestovny ruch je najvyznamnejSie ekonomické odvetvie, tvori vyznamnu cast
hrubého domaceho produktu vo vacsine zemi a zamestnava viac ako 235 miliénov
0s6b (podl'a UNWTO z roku 2010). Z ekonomického hl'adiska cestovny ruch je pri-
nosom pre kazdé zeme.

S tym, Ze sme vstupili do Eurépskej inie mame viac moZnosti nie len cestovat,
ale aj zamestnat sa a vzdelavat sa v zahrani¢i. NavySe Schengensky systém nam
umoziuje prekrocit hranice eSte jednoduchsie, ked'Ze zrusi kontrolu os6b na vnu-
tornych hraniciach.

S rozvojom cestovného ruchu sa neustale rozvijaju poZiadavky zakaznikov,
preto je nutné rozsirit aj ponuku, ktora musi splnit ocakavanie a uspokojit potreby
turistov.

OKkrem toho, nesmieme zabudnut na to, Ze masovy turizmus je zatazujlice na
Zivotné prostredie. Preto sa musime snazit uspokojit dopyt turistov tak, aby sme
zachovali historické a kultirne pamiatky a prirodné zdroje i pre d’alSie generacie.

Vel'ké roly hraju v oblasti cestovného ruchu informac¢né technolégie. Nestaci
uZ len spoliehat’ na prirodné bohatstvo a d’alSie atraktivity, je nutné zviditel'nit
produkty a uputat pozornost zakaznika. Hlavnym nastrojom je Internet, bez ¢oho
uZ ani nevieme predstavit nas zZivot. V dneSnej dobe je najdolezitejSim a najefek-
tivnejSim komunika¢nym a informaénym prostriedkom pre vyhl'adavanie a publi-
kovanie informacii. UZ skoro kazda domacnost’ disponuje s pripojenim na Internet
a viaceri nosia so sebou aj vo vreckach mobilny internet. Internet je neobmedze-
nym zdrojom informacii, vSade na svete ahocikedy mdézZeme pripojit k sieti
a vyhl'adat potrebné informacie, nezavisi na ase a miesta.

V suCasnosti je uZ nevyhnutny pre zndme organizacie ¢i destinacie mat’ vlast-
né webové stranky, aby turisti ich rychlo nasli pri vyhl'adavania a ¢o najrychlejsie
ziskali potrebné informacie. Stale viac a viac uzivatel'ov pouziva internet, ako hlav-
nu formu vyhl'adavania, ndkupu ¢i rezervovania. Pomo6Ze im vybrat najlepSie uby-
tovacie a stravovacie zariadenia, precitat recenzie, vyhl'adat najzaujimavejsie at-
raktivity a informovat sa o vzdialenych kultirach. Navstevnik sa uZ len na zaklade
internetovej stranky méze rozhodnut' ¢i navstivi danud destinaciu alebo nie, preto je
potrebné si vytvorit kvalitni webovu stranku a odlisSit sa od konkurencie.

Pre Komarnansky region je turizmus vel'mi déleZity. Podl'a Statistiky Eur6p-
skej databanky z roku 2011 je Komarno len dvadsiate deviate navStevované miesto
na Slovensku. Hoci ma mesto rozsiahlu historickil minulost a neocenitel'né kultur-
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ne-historické pamiatky, nie je vyuZity potencial a pre turistov nie je dostupné
navstivit' tieto miesta.

Rada by som s touto bakalarskou pracou pomohla rozvijat cestovny ruch v re-
gione, zvySit navsStevnost turistov ato vSetko pomocou webovej stranky, ktora
zdoraziniuje krasne pozoruhodnosti a atrakcie okolia. Chcela by som, aby turisti
videli Komarno tak kizelnym mestom tak, ako ja, a aby hodnotili vSetky krasy o
mesto dava.

1.2 Ciel prace

Cielom mojej prace je analyzovat sucasny potencial regionu Komarno a navrhnuat
novu efektivnu webovu stranku pre turistov, a tym zvysit navstevnost' v regione.
Chcela by som, aby sa navstevnici bliZSie zozndmili s regibonom pomocou novej
stranky a ¢o najviac ¢asu travili na nej. Spolupracujem s organizaciou Regionalna
rozvojova agentura Komarno, ktord sa snazi vylepsit regiéon, pomaha miestnym
podnikatel'om pomocou spracovania navrhu vyuZitia fondov Eur6épskej unii.

Dalej z analyzy dozvieme aké moZznosti regién ponika navstevnikom, a aké
ma nedostatky v oblasti cestovného ruchu. Po dspesnej analyze navrhnem vlastnu
webovu stranku, ktord pomoZe zlepSit propagaciu regionu, zviditel'nit pozitivnu
stranu Komdarna a zvyraznit' kultirne pamiatky a prirodné zdroje okolia. Pre vy-
lepSenie mojej stranky vyhladdm uz existujice portdly cestovného ruchu
a pomocou nich sa pokudsim vytvorit efektivnu stranku, ktora by prilakala este viac
navstevnikov.

Téma ,,Web pre podporu cestovného ruchu v regione Komarno“ som vybrala
preto, lebo v oblasti cestovného ruchu v tomto regiéne postupne zniZuje navstev-
nost turistov. Chcela by som podporovat moje rodné mesto a predstavit naSe cen-
né zaujimavosti.
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2 Teoreticka cast’

2.1 Cestovny ruch

Presne definovat pojem cestovny ruch je vel'mi tazké. Do dne$ného dina neexistuje
uplne vycerpavajica definicia, lebo je spojeny s mnohymi vyznamami. Zavisi to
hlavne, Ze z akého hl'adiska skimame cestovny ruch.

Cestovny ruch moézZeme chapat ako ,komplexny spolocensky jav, ako suhrn
aktivit acastnikov cestovného ruchu, sihrn procesu budovanie a prevadzkovanie
zariadeni so sluzbami pre ucastnikov cestovného ruchu vratane suhrn aktivit
0s6b“. (Goeldner, Richie, 2014, s. 4-5)

Podl'a UNWTO (World Tourism Organization) oficidlne prijatel'na definicia je:
,Cestovny ruch zahrnuje aktivity oséb cestujucich do miest ¢i prebyvajicich
v miestach, ktoré sa nachadzaji mimo ich obvyklého prostredia, a to nie d’alej nez
jeden rok, za ucelom dovolenky, pracovnych zavazkov ¢i z inych dévodov.“ (Go-
eldner, Richie, 2014, s. 6)

Vykladovy slovnik cestovného ruchu definuje pojem troska inak, ako ,kom-
plexny spoloCensky jav, zahrnujica aktivity oséb cestujicich mimo ich obvyklého
prostredia alebo zdrziavajucich v tychto miestach nie d’'alej neZ jeden rok za uce-
lom zabavy, rekredacie, vzdelavania, pracovne ¢i inym ucelom, i aktivity subjektov
poskytujucich sluzby a produkty tymto cestujicim osobam®. (Zelenka, Paskova,
2012,s.83)

Cestovny ruch AIEST (Medzindrodného zdruZenia expertov cestovného ru-
chu) definuje ,,ako sihrn javov a vztahov, ktoré vyplyvaju z cestovania alebo pohy-
bu os6b, pricom miesto pobytu nie je trvalym miestom byvania a zamestnania“
(Ryglova, 2009, s. 11)

Dalej za cestovny ruch méZeme povaZovat ,&innost osoby, cestujici na pre-
chodni dobu (u medzinarodného cestovného ruchu maximalne jeden rok,
u domdaceho Sest mesiacov) do miesta mimo svojho trvalého bydliska, pricom
hlavny ucel jej cesty je iny neZ vykonavat zarobkovu ¢innost v navStivenom mieste
(trvaly ¢i prechodny pracovny pomer).“ (Foret a kol., 2013, s. 11)

F. W. Ogilvie chape cestovny ruch ako ,ekonomicky jav spojeny s potrebou
hmotnych a nehmotnych statkov, hradenych z prostriedkov ziskanych v mieste
trvalého bydliska“. (Ryglova, 2009, s. 9-10)

Cestovny ruch by mal byt chapany ako priemysel poskytujuci vSetky sluzby
spojené s cestovanim a turistikou, ktoré je mozno rozdelit do jednotlivych sekto-
rov: sektor ubytovacich sluzieb, sektor atrakcie, sektor dopravy, sektor sprostred-
kovatel'ov a sektor organizacie. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 17)

Okrem pojmu cestovny ruch mdZeme pouzivat turizmus ako alternativny
termin pre cestovny ruch. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 578)

Cestovny ruch je vyznamny spoloCenstvo - ekonomicky fenomén ako
z pohl'adu jednotlivcov, tak i spolocnosti. Kazdoroc¢ne predstavuje najvacsi pohyb
l'udské populacie za rekreaciu, poznavanim a naplnenim vlastnych snov
z prijemnej dovolenky. Je sticastou spotreby a spésobu Zivota obyvatel'ov hlavne
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ekonomicky vyspelych zemi. Vo svetovej mierke patri vedla obchodu s ropou
a automobilovym priemyslom k tretim najva¢sim exportnym odvetvim. (Heskova
a kol, 2011,s.7)

2.2 Region

Podl'a zdkona 539/2008 Zb. §2 o podpore regionalneho rozvoja regién je uzemny
celok vymedzeny podla klasifikacie Statistickych izemnych jednotiek.

Vykladovy slovnik vymedzuje termin region ako ,uzemny celok vyznacujuci sa
spolo¢nou droviiou vyskytu urcitého/ urcitych znakov (z hladiska zastupenia,
rozmiestenia a reprezentativnych javov), alebo spolo¢nym procesom (procesy,
resp. vazbami)“. Dalej rozdel'uji regién ,podla $truktiry regiénu a vysledku vza-
jomnej interakcie prirodnych zloZiek i socidlne geografickych systémov sa rozlisu-
ju dve zakladné pojatia regiénov - homogénne regiony a heterogénne regiony*“.
(Zelenka, Paskova, 2012, s. 479)

Region je pouzivany pre rozne uzemné celky, modZe sa zhodovat
s vymedzenim destinacie, vymedzenie moéZe byt iz pohladu administrativneho,
Statistického alebo pre planovacie ucely. (Heskova a kol., 2011, s. 152)

2.3 Destinacia cestovného ruchu

Destinacia je geograficky priestor, ktory host zvoli ako ciel’ ucasti na cestovnom
ruchu. Destinacia zahrnuje komplex sluZieb pre potreby cestovného ruchu. Obecne
je chapana ako smerovanie, ciel' cesty, miesto navstivené tiastnikom cestovného
ruchu. (Heskova a kol., 2011, s. 152)

Destinacia cestovného ruchu je prirodzenym celkom, ktory ma z hladiska
podmienky rozvoja cestovného ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od inych desti-
naciach.

Podl'a WTO predstavuje destinacia miesto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zariadeniami a sluzbami cestovného ruchu, ktoré si ucastnik cestovného ruchu
alebo skupina vybera pre svoju navstevu a ktoré poskytovatelia prindsaju na trh.
(Kiral'ova, 2003, s. 15)

V SirSom zmysle sa za destinaciu oznacujeme zeme, regiony, l'udské sidla
a d'alSie oblasti, ktoré su typické vel'kou koncentraciou atraktivit cestovného ru-
chu, rozvinutymi sluzbami a d'alSou infrastrukturou cestovného ruchu, ktorému
vysledkom je dlhodoba vysoka koncentracia navstevnikov. Destinacie cestovného
ruchu su vsak i vzajomne si konkurujice jednotky, ktorych spolo¢nym cielom je
predaj sluzieb v destinacii. (Ryglova, 2009, s. 153)

2.4 Trh cestovného ruchu

Trh cestovného ruchu ma celu radu zvlastnosti, ktoré vyplyvaju predovsetkym z
charakteru potreby klientov a z charakteru sluzieb v cestovnom ruchu. (Ryglova,
2009, s.16)
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Trh cestovného ruchu tvoria podniky cestovného ruchu réznych vel'kosti od glo-
balnych spolo¢nosti po malé podnikatel'ské organizacie miestneho vyznamu. Na-
rodny trh zahrnuje tri typy cestovného ruchu: trh smerujice dovnutra, trh smeru-
juce von a domaci trh.

Trh cestovného ruchu sa sklada z rady spolo¢ne pdsobiacich organizacii:

1. predajcovia zajazdov (cestovné agentury) a cestovné kancelarie,

2. dopravné spolocnosti,

3. ubytovacie zariadenia,

4, stravovacie zariadenia,

5. subjekty ponukajtce navstevnicke atraktivity,

6.zabavné parky. (Heskova a kol., 2011, s. 61)

2.5 Marketingovy mix cestovného ruchu

PouZzivanie viac nez len ,4P“ (Produkt, Price, Place, Promotion): Uvedena 4P pre
oblast’ sluZieb cestovného ruchu uZ nestaci, preto tato zakladni radu nastrojov
rozSirujeme o d'alSie Styri kategoérie (People, Partnership, Packaging, Program-
ming) a hovorime, Ze marketing cestovného ruchu vyuziva 8P. (Ryglov4, 2009, s.
101)

2.5.1 Produkt (Product)

Je to sluzba alebo vacsinou subor (balik) sluzieb. Jedna sa o balik sluZieb zaklad-
nych (ubytovanie, stravovanie, dopravné sluzby, sluzby cestovnych kancelarii ¢i
agentur, sprievodcovské sluzby, ...) a doplnkovych (obchodné sluzby, zmenarenské
apod.), ktory je schopny uspokojit potreby zakaznika. Ma obmedzenu Zivotnost,
preto sa musi neustale prisposobovat meniacim sa poziadavkam zakaznika s ohl'a-
dom na $tadium zZivotného cyklu, kde sa nachddza (uvedeni na trh, rast, zrelost,
pokles).

Produkt je tieZ to, prostrednictvom ¢oho sa regién/organizacia v cestovnom
ruchu predava a ¢im ziskava svojich turistov a navstevnikov. (Ryglova, 2009, s.
102)

2.5.2 Cena (Price)

Cena acenova tvorba je chdpana ako finan¢na cast marketingového mixu. Cena
plni dve funkcie. Jednak je priamym determinantom rentability (ako jedina cast
marketingového mixu priamo pdsobiaci na zisk firmy), jednak p6sobiaci ako mag-
net, ktory zakaznikov pritahuje alebo odradza. Cena obecne ma informativne
a obchodné dimenzie. (Heskova a kol., 2011, s. 141)

Cena vyjadruje naklady vynaloZené na ziskanie produktu. Nie je to len samot-
na cena produktu, ale tieZ ndklady na obstaranie (doprava, balné), strata casu, psy-
chické alebo fyzické vypatie potrebné k ziskaniu produktu. (Janouch, 2014, s. 17)
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2.5.3 Miesto - distribucia (Place)

U sluzieb existuju zloZitejSie a premenlivejSie distribu¢né cesty ako u vyrobkov.
Uskutociiuje sa bud’ priamo alebo sprostredkovane. Distribticia produktov cestov-
ného ruchu je tiez Specificka. Zatial' ¢o vyrobky su dodané na miesto, kde si ich za-
kaznik kupuje, tj. vyrobky st dodavané k zakaznikovi, sluzby cestovného ruchu je
mozné obvykle realizovat' len v mieste ich produkcie. Informacie i nakup d'alsich
produktov si moze klient zaistit kdekolvek, ich realizaciu nie. (Ryglova, 2009, s.
105)

Distribucia je vSetko, o je potreba k tomu, aby zakaznik produkt dostal. Na-
priklad sposob prepravy, predajné miesto, pohodlie pri ndkupe. Pre distribuciu
nehmotnych produktov (software, video, hudba, online sluzby alebo hry) staci pri-
pojenie na Internet, vSetky ostatné maju offline distribuciu. (Janouch, 2014, s. 17)

2.5.4  Marketingova komunikacia

Komunika¢ny mix je kombinacia nasledujicich nastrojov: reklamy, osobného pre-
daja, podpory predaja a public relations. Zdmerom celého komunika¢ného mixu je
ovplyvnovat spotrebné chovanie sa zdkaznika. (Heskova a kol., 2011, s. 142)

Ciel'om marketingové komunikicie je oslovit r6zne segmenty trhu tak, aby bo-
la updtand pozornost (Awareness) potencidlneho zakaznika, zoznamit ich
s produktom a vzbudit zaujem o produkte (Interest) cestovného ruchu, ma stimu-
lovat, vyvolat’ prianie spotrebitel'a ku kupe (Desire), presvedcit o kape (Action)
a viest teda k zvySeniu efektivnosti obchodnej ¢innosti firmy. Hovorime o tzv. kon-
ceptu AIDA, ktoré by malo reSpektovat propagacné oznamenie. (Ryglova, 2009, s.
106)

2.5.5 Ludia (People)

Ryglova uvadza vo svojom diele: ,Ludia si zdkladnym faktorom ovplyviiujicim
kvalitu sluzieb.“ Dalej dodava, Ze ,l'udia, to su nie len zamestnanci podnikov
a hostia, ale tieZ miestne obyvatel'stvo®. (2009, s. 113)

2.5.6 Spolupraca (Partnership)

Partnership - tento prvok marketingového mixu postihuje spolupracu vsetkych
zucastnenych subjektov v cestovnom ruchu. Jedna sa napriklad o spolupracu do-
pravcov, cestovnych kancelarii, cestovnych agentur, hotelov, vlastnikov prevadzok
cestovného ruchu, usporiadatel'ov Sportovych ¢i kulturnych akcii. (Ryglova, 2009,
s. 114)

2.5.7  Tvorba balikov (Packaging)

Tvorba balikov sluzieb znamena kompletizaciu poskytovanych zajazdov a ich pro-
gramovu orientaciu. Tvorba ,balikov“ zohl'adniuje individualne prianie zakaznika,
Specifickych segmentov, pomaha firmam zmierniovat vykyvy v ponuke a dopytu po
sluzbach. (Heskova a kol., 2011, s. 146)
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2.5.8  Programova Specifikacia sluzieb (Programming)

Programovanie predstavuje techniku tesne spojenu s tvorenim packagu. Zahrnuje
postupy, ukoly, ¢asové rozvrhy, mechanizmy, ¢innosti a rutiny, pomocou nich je
sluzba poskytovana klientovi (programy jednodennych vyletov, programy pota-
pacského kurzu v dobe zajazdu, programy spolocenskych akcii apod., ktoré maja
zvySit konzumaciu sluZieb zakaznikom ¢i zvySit atraktivnost packagov). (Ryglova,
2009,s.117)

2.6 Informacné technologie

2.6.1 Internet

Internet je ,globalna pocitacova siet, ktora ma niekol’ko sto miliénov ucastnikov
a ktora poskytuje rézne sluzby, najma priestup Kk hypertextovym dokumentom
(World Wide Web), elektronicku postu (email), audiovizualnym prenosom, prenos
datovych suborov a programov atd’. Internet je vol'ne organizovand medzinarodna
spolupraca pripojenych autonémnych sieti, ktora umoziuje komunikaciu pripoje-
nych pocitacov vd'aka dobrovolnému prijatiu a dodrZovanie Standardnych proto-
kolov a procedur. Internet nikto nevlastni ani neriadi.“ (Nondek, Rencova, 2000, s.
10)

MoéZeme chapat Internet aj ako ,celosvetovu siet spojujici pocitace réznych
vlastnikov, ktora je decentralizovana a odolna proti vypadku jednej alebo niekol'™-
kych Casti a ktord umoznuje prenos dat, pouzivanie emailu, prehliadanie hypertex-
tovych dokumentov a d'alSie sluzby“. (Blazkova, 2005, s. 13)

Vo vykladovom slovniku najdeme definiciu na Internet: ,Celosvetova pocita-
Cova siet’ prepajajuci miliony individuadlnych pocitacov i jednotlivé siete pomocou
sady protokolov IP. SIUZi na Struktdrovanie a prenesenie informacii a poskytovanie
réznych sluZzieb jeho uzivatel'om, offline i online komunikacia, stahovanie stiborov
pomocou FTP aj.“ (Zelenka, Paskova, 2012, s. 238)

Internet v dneSnej dobe sluZi ,k najroznejsim ucelom a jeho vyuzivanie pred-
stavuje pre firmy istu konkurencnu vyhodu®. (Blazkova, 2005, s. 28)

JInternet je interaktivne globalne komunikacné médium, ktory zmenil hracie
pole a jazyky, pre marketingove, vsade.” (Gay, Charlesworth, Esen, 2007, s. 7)

Internet je celosvetova pocitacova siet, ktora spojuje jednotlivé menSie siete,
pomocou sady protokolov zvanych IP (Internet Protocol). Pre upresnenie, protoko-
lom je v pocitacovej terminolégii myslena sustava pravidiel - obvykle teda norma
komunikicie. (Prochazka, 2012, s. 13)

2.6.2 WWW

World Wide Web (WWW, tiez len kratene web), vo volnom preklade celosvetova
pavucina, je oznacenie pre aplikacie internetového protokolu http. Je tym myslena
sustava prepojenych hypertextovych dokumentov. V CeStine sa slovo web casto
pouziva nie len pre oznacenie celosvetovej siete dokumentov, ale tieZ pre oznace-
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nie jednotlivej sustavy dokumentov dostupnych na tom istom webovom servery

Vv

(Prochazka, 2012, s.17)

2.6.3 Webové stranky

Webové stranky su podl'a slovnika: ,Suhrn vzajomne suvisiacich webovych stranok
a na nich pripojenych textov, odkazov, obrazkov, videi a d’alsich digitalnych objek-
tov a zdrojov, ktoré st umiestené na jednom ¢i viacerych webovych serveroch, ob-
vykle pristupnych na Internete, mobilnych telefénoch, alebo na LAN sietiach. We-
bova stranka je dokument, typicky napisany v jazyku HTML a XHTML, ktory je pri-
stupny cez HTTP protokol, prevladajuci informacie z webového serveru na obra-
zovku webového prehliadaca. Pre cestovny ruch si webové stranky jednym
z najddleZitejSich nastrojov propagacie a su zatial' nenahraditel'né pre e-turizmus,
virtualny cestovny ruch, elektronicky obchod v cestovnom ruchu.“ (Zelenka, Pas-
kova, 2012, s. 630)

Hlavnym kritériom zakaznicky orientovaného navrhu webu je ,zaistenie spo-
kojnosti s pozitivnymi skiisenostami vSetkych zakaznikov, nech uz sa jedna o tych,
¢o hl'adaju informacie, chct byt sicastou komunity, chcd nakupovat’ alebo sa ba-
vit. Zakaznicky orientovany navrh webu zvySuje hodnotu internetovych stranok
prostrednictvom lepSieho designu ajeho ohodnotenia.“ (Duyne, Landay, Hong,
2005, s.21)

Webové stranky su zakladnym prostriedkom pre marketingovi komunikaciu
na Internete. Prostrednictvom webovych stranok sa l'udia dozvedaju informacie
o ponukach produktov, o firme, najdu tu kontakty, argumenty, preco si kipit prave
vas produkt, a mnoho d'alSich informacii. Ked' maju byt webové stranky skutoc-
nym nastrojom dosiahnuti cielov marketingovej komunikacie na Internete, tak
treba pri ich tvorbe dodrzat pravidld a zvyklosti voblasti pristupnosti
a pouzitel'nosti. (Janouch, 2014, s. 297)

2.6.4 Protokol HTTP

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) je internetovy protokol uréeny pévodne pre
vymenu hypertextovych dokumentov vo formatu HTML (HyperText Markup Lan-
guage). Tento protokol je spolu s elektronickou postou tym najviac pouZivanym
a zasluzil si obrovsky rozmach internetu v poslednych rokoch. HTTP pouZiva ako
niektoré d'alSie aplikacie tzv. jednotny lokator prostriedkov URL (Uniform Resour-
se Locator), ktory Specifikuje jednoznacné umiestnenie nejakého zdroja
v internete. K protokolu HTTP existuje tieZ jeho bezpelnejSia verzia oznacovana
ako HTTPS, ktora umoziuje prenaSané data Sifrovat a tym chranit pred odpocu-
vanim ¢i inych naru$eni. (Prochazka, 2012, s. 17)
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2.6.5 HTML

HyperText Markup Language, oznac¢ovany skratkou HTML, je znackovaci jazyk pre
hypertext. Je jednym z jazykov pre vytvaranie stranok v systéme World Wide Web,
ktory umoznuje publikaciu dokumentov na internete. Je charakterizovany mnoZi-
nou znaciek (tzv. tagov) a ich atribttov definovanych pre danu verziu. Medzi znac-
ky sa uzatvaraju Casti textu dokumentu, a tym sa urcuje vyznam (sémantika) ob-
siahnutého textu. (Prochazka, 2012. s. 19)

2.6.6 CSS

Kaskadové Styly, ¢ize Cascading Style Sheets so skratkou CSS, je jazyk pre popis
sposobu zobrazenie stranok napisanych vjazykoch HTML, XHTML alebo XML.
Hlavnym zmyslom je umoZnit navrharom oddelit vzhl'ad dokumentov od jeho
Struktiry a obsahu. (Prochazka, 2012, s. 18)

2.7 SEO - optimalizacia stranok

SEO je skratka z anglického oznacenia Search Engine Optimalization, vol'ne prelo-
zené optimalizacia pre vyhladavace. Optimalizacia je mienené vytvorenie
a upravovanie webovych stranok takym spésobom, aby ich forma a obsah boli
vhodné pre automatizované spracovanie roboty internetovych vyhl'adavacov. Cie-
I'om potom je ziskat' vyssiu poziciu (v idedlnom pripade prvu stranu) vo vysledku
fulltextového vyhladavania na kldCové slova (tzv. keywords), uzko suvisiaci
s obsahom webu. (Prochazka, 2012, s. 29)

SEO sa v$ak nezaobera len vlastnou technikou, venuje sa tieZ obsahu, pretoze
obsah stranok je to, ¢o v skutoc¢nosti prildka na vase stranky navstevnikov. Vyhla-
davace nie su dolezité, dolezité sui navStevnici vaSich stranok, SEO je teda
v skutoCnosti cesta k optimalizacii stranok pre uZivatelov, pre zakaznikov, pre
navstevnikov. Skuto¢nym cielom SEO je najditel'nost informdcii. A informéacie vzdy
hl'adaju I'udia. Vyhl'adavac je len nastroj k ich vyhl'adavaniu. (Kubicek, 2010, s. 17)

SEO v preklade znamenda optimalizaciu pre vyhladavace, o moZe byt zava-
dzacie. Ziadna optimalizacia sa nerobi pre vyhl'adavace, ale pre uZivatel'ov. Preto
sa tieZ zmenil samotny obsah SEO. Dokladaju to ako skusenosti, tak pocetné Upra-
vy vyhl'adavacieho algoritmu Google (Seznem.cz sem trochu zaostava). ZlepSenie
pozicie vo vyhl'adavani je samozrejme stale cielom SEO, ale klicova je celkova op-
timalizacia stranok preto, aby boli prinosné pre navstevnikov, aby sa na strankach
dobre orientovali, nasli to, ¢o hl'adaju, urobili si nakup, vratili sa spat. (Janouch,
2014, s.235)

2.8 Internetovy marketing

Internetovy marketing moZeme chapat ako ,marketing, ktory ako svoj médium
vyuZiva Internet a v cestovnom ruchu ma vedla svojich statickych foriem stale viac
foriem dynamickych, zaloZenych na sociadlnych sietach, dynamickych webovych
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strankach vratane personalizacie ich obsahu a kontextové reklamy, viralnym mar-
ketingu, vkladanie reklamnych bannerov a vytvaranie microsite.“ (Zelenka, Pasko-
va, 2012, s. 239)

Ina definicia uvadza, Ze internetovy marketing je ,kvalitativne nova forma
marketingu, ktordA moZe byt charakterizovand ako riadenie proce-
sov uspokojovania l'udskej potreby informaciami, sluzbami alebo tovarmi pomo-
cou internetu”. (Nondek, Rencova, 2000, s. 75)

Blazkova vo svojej knihe zhriuje pojem takto: ,V ramci marketingu na inter-
nete ide teda o uplatniovanie marketingovych principov na internete, jedna sa naj-
ma o tvorbu WWW stranok, reklamu na internete, ale i marketingovy vyskum na
internete, obchodovanie na internete a d'alSi. Marketing na internete vyzaduje
v niektorych aspektoch pristup odliSny od klasického marketingu.” (2005, s. 31)

Internetovy marketing zahrnuje, podobne ako klasicky marketing, celd radu
aktivit spojenych s ovplyviiovanim, presved¢ovanim a udrZzovanim vztahov so za-
kaznikmi. Marketing na Internetu sa sustred’'uje predovSetkym na komunikiciu,
avSak Casto sa dotyka o tvorbe cien. Internetovy marketing byva tiez oznaCovany
ako e-marketing, web-marketing alebo on-line marketing. V poslednej dobe sa sta-
le CastejSie pouZziva i oznacenie digital marketing. Pojmy ako on-line alebo digital
marketing vSak zahrnuju, okrem internetového marketingu, tieZ marketing pro-
strednictvom mobilnych zariadeni (telefény, iPad atd’.). (Janouch, 2011, s. 19)

2.9 Turistické informacné centra - TIC

Turistické informacné centra su ucelové zariadenia cestovného ruchu zriad'ované
v miestach a strediskach cestovného ruchu. TIC maju charakter verejnej sluzby
poskytovanej na zaklade spolocenskej objednavky Statnej spravy a samospravy
ako suiéast’ informac¢ného systému Ceské republiky. Pracoviska sa oznacuji medzi-
narodnou znackou ,i“. Hlavnou ¢innostou TIC je poskytovanie bezplatnych infor-
macii verejnosti, doplnkovou ¢innostou su sluzby poskytované za uplatu. (Orieska,
2010, s. 28)

Turisticky informacny centrum (TIC) ma charakter verejnej sluzby, poskyto-
vané na zaklade spolocenskej objednavky Statnej spravy a samospravy ako sucast
informac¢ného systému cestovného ruchu. (Ryglova, 2009, s. 79)
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3 Metodika

V Casti zakladnej charakteristiky regionu Komarna a jeho ponuky cestovného ru-
chu budem zanalyzovat potencial regionu. Informacie budem ziskat z volne do-
stupnych zdrojov. Pomocou situacnej analyzy zdoraznujem najdoleZitejsie a najza-
ujimavejSie atraktivity v regione na prilakanie turistov. Na zaklade tejto analyzy sa
zistim aké faktory ovplyviiuju cestovni ruch a tieZ zistim, ¢i ma regioén svoj poten-
cial, a ¢i ma zmysel ho propagovat formou novej webovej stranky.

Nasleduje hodnotenie sucasného stavu rieSenej problematiky, ¢o predstavuju
uZ existujuce stranky regionu. Vybrala som Styri stranky o Komarne a eSte jednu
o druhom najvacSom meste v okrese, o Kolarove. Na hodnotenie stranky vytvorim
pat hlavnych kritérii, kazdé z nich bude bodované od 1 az do 5.

Prestudujem aj konkurenc¢né portaly, ktoré budu tiez hodnotené podla spo-
menutych pat’ kritérii. Vybrala som dve ¢eské a dve slovenské portaly, a to portal
JuZnej Moravy, Strednej Moravy, regionu Kosice a Liptov. Od tychto portaloch bu-
dem Cerpat napady na navrh struktiry mojej stranky.

V d’alSej casti vyhodnotim dotaznikovy prieskum. Dotaznik bol vytvoreny po-
mocou Google Formulare a bol rozposlany elektronicky cez socidlnu siet' Facebook.
Obsahuje uzavreté a otvorené varianty z 13 otazok. Cely dotaznik bol dostupny
okrem slovenského jazyka aj v mad’arskom jazyku, pretoze viac ako 60 % regiéonu
ma mad'arsku narodnost. Vyskum sa konal jeden tyzden od 17. 4. 2015 az do 24. 4.
2015. Dotaznik je priloZeny v priloha A.

Podl'a konkurenc¢nych portaloch a dotaznikov navrhnem novi webovu stran-
ky, ktora by sa mohla stat vhodnym miestom, kde obyvatelia regiénu a potencialni
turisti ndjdu ponuku cestovného ruchu.
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4 Vlastna praca

4.1 Okres Komarno

Lty ;
-y LEWICE
A Sals [ /
L ", . -~
GALANTA \ N A )
I NOVE ZEMIY 7
BN ISk, L\l
STRE A P ﬂNewﬂd?
] Kolarova .
_L / oHumanwn e

,Zemanska DlEa Kaggniﬁné |

. “v".g Komamn  @Marceloy
e g Osffve” T T
N J “ H
__:-_{;‘__” ——_:—_—__:;_:___:_ﬂ.-_ HUMNGARY o 1

N

Obr. 1 Okres Komarno

Zdroj: http://www.hotelsite.sk/hu/d27/komarno/

Okres Komarno leZi v najjuZnejsej ¢asti Slovenska a je suicastou Nitrianskeho kraja.
Rozloha tizemia je 1 100,1 km? a Zije v tomto regiéne 103 709 obyvatelov. Co sa
tyka rozloZenia narodnosti, v okrese 63,8 % obyvatel'ov ma mad'arski narodnost.
Okres bol vytvoreny v roku 1923, dneSné hranice urcili v roku 1960,odvtedy su
nezmenné.

Nachdadza sa tu 41 obci, z toho tri maju Statit mesta. Okrem troch obci vSet-
ky maju svoje vlastné webové prezentdacie, avsak je ich tazké najst, hlavne ked’
turista nepozna vébec tento regiéon. Obce su nasledujtce:

e Bajc e Hurbanovo

e Batorové Kosihy e Chotin

e Bodza e Imel

e Bodzianske Luky o IZa

e Brestovec e Kamenicna

e Buc e Klizska Nema
e Calovec e Kolarovo

o (itov e Komarno

e Dedina Mladeze e Kravany nad Dunajom
e Dulovce e Lipové

e Holiare e Marcelova
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e Martovce e Sokolce

e Moca e Srobarova

e Modrany e Travnik

e Mudronovo e Ton

e Nesvady e Vel'ké Kosihy

e Okoli¢na na Ostrove e Virt

e Patince e Vrbova nad Vahom
e Pribeta e Zemianska Olca

¢ Radvan nad Dunajom e Zlatna na Ostrove

e Svaty Peter

Spravnym sidlom a najvyznamnej$im mestom regiénu je Komarno. Ma 34 561
pocet obyvatel'ov, tieZ viac neZ polovica ma mad’arskd narodnost. Komarno lezi pri
sutoku Dunaja a Vahu v nadmorskej vyske 108-115 m na 'avom pobreZi Dunaja. Je
tretim najva¢sim mestom v Nitrianskom Kraji a najdolezitejSim kultirnym
a politickym centrom. Okrem toho je aj hranicnym mestom, spaja Slovensko
a Mad'arsko pomocou AlZbetinho mosta. Mesto ma bohaté historické a kultirne
dediéstvo. Zili tu Keltovia, neskdr nablizku Rimania a dlhsi ¢as sa zdrziavali v pries-
tore Avari. Prezil utoky tureckej armady, v 18. storo¢i dve nic¢ivé zemetrasenia
a vel'ké vojny v 20. storoci.

Obr. 2 Erb mesta Komarna
Zdroj: http://www.mesta-obce.sk/nitriansky-kraj/okres-komarno/komarno/

Bohuzial, v regione postupne kazdy rok sa zniZuje navstevnost. Stidle menej
a menej turistov prichadza do regiénu. TieZ sa horsi ekonomicka situdacia, vela ob-
chodov skrachovalo a zniZuju sa prijmy v oblasti cestovného ruchu. V tabul'kach
moZeme vidiet situaciu rozpisand na kazdy rok.

Tab. 1 Pocet prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariadeniach v okrese Komarno v ob-
dobi 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011
49 951 61746 56 388 57 596 49 542

Zdroj: http://rrakn.sk/2013/02/14/informacna-databaza-o-uzemi-v-posobnosti-
prijimatela-na-rok-2012-lau-1-uroven-okresu/
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Tab. 2 Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach v okrese Komarno v obdobi 2007-
2011

2007 2008 2009 2010 2011

18 252 25490 25497 26 440 23217

Zdroj: http://rrakn.sk/2013/02/14/informacna-databaza-o-uzemi-v-posobnosti-
prijimatela-na-rok-2012-lau-1-uroven-okresu/

4.2 Situacna analyza regionu

4.2.1 Lokalizacné faktory

e Podmienky prirodného charakteru: Komdarnansky okres je najjuZnejSim
okresom Nitrianskeho kraja i celej republiky. Cely okres sa nachadza v Pod-
unajskej niZine. Juznua hranicu tvori Statna hranica s Mad'arskou republikou,
Co je priblizne 70 km. Na dzemi okresu pretekaju tieto rieky: Dunaj, Vah,
Maly Dunaj, Nitra a Zitava. Okres ma sucht klimu. Priemerna ro¢na teplota
je 9,7°C a priemerny ro¢ny thrn zrazok je 244-555 mm.

e Podmienky spolocenského charakteru: Cely okres je znamy vd’'aka jeho histo-
rickej minulosti, dodnes zachovava bojové rany. Asi najznamejSou historic-
kou pamiatkou je pevnost, ktora bola vybudovana v druhej polovici 16. Sto-
ro¢ia. Dal$ie pamiatky mdzeme najst po celom meste, ako napriklad socha
znameho spisovatel'a Mora Jékaiho, slavneho skladatel'a Franza Lehara, so-
cha svatej trojice a najznamejsi je socha generala Klapku v strede mesta.
KaZdorocne sa tu konaju Komarnanské dni v poslednom tyZzdni aprila, su
rézne programy pre vSetkych, koncerty, Sportové akcie, vystavy a mnoho
d’alsich. Dalej su aj Jazdecké dni v IZi, Jokaiho dni v Komarne, Rockfest
v Kravanoch nad Dunajom, Pivny festival v Hurbanove, Vinny festival
v Batorovych Kosihach, atd. Vo vSetkych obciach kazdy rok usporiadaju
jarmoky, hody, trhy. Z organizovanych Sportovych podujati sa teSia vel'kej
slavnosti basketbalové, volejbalové a futbalové zapasy. Tiez v okrese,
v Kolarove, sa nachadza jediny plavajuci vodny mlyn na Slovensku,
v ktorom sidli teraz Muzeum vodného mlynara. Milovnici prirody mo6zu
navstivit rybné jazerd, prirodnu rezervaciu Dunajskej trstiny, rekreacné ja-
zera a luzné lesy pozdiZ rieky Vah. Regién je bohata aj s naboZenskymi pa-
miatky, ako kostoly, kastiele, kaplnky a pomniky.

4.2.2 Realizacné faktory

e Ubytovacie zariadenia: V okrese sa nachadza 28 ubytovacich zariadeni,
z toho 11 hotelov. Najzndmejsi je Wellness Hotel v Patinciach, ktory si otvo-
ril brany v roku 2006 a najdeme tu najvacsi zazitkovy kryty bazén na Slo-
vensku. Kapacita celkom v okrese je viac ako 2900 16Zok.

e Stravovacie zariadenia: Celkom v regione je priblizne 34 stravovacich zaria-
deni vratane kaviarni, reStaurdcii, cukrarni. Najpopularnejsie je reStauracia



Vlastna praca 25

4.2.3

4.3

Prestige, Diva Kacica, Olymp, Peklo, Apali v Komarne, Kastiel' Zlaty BaZant
v Hurbanove, Party cukraren a Pizzéria Lux.

Turistické informacné centrd: V regione je iba jeden v Komarne, ¢o nedavno
otvorili. Nachadza sa to priamo v strede mesta na Klapkovom namesti. Po-
skytuje informacie o ubytovacich a stravovacich zariadeni, kultirnych akcii,
a je moZné tu nakupit aj pohl'adnice, brozury a mapy.

Cestovné kanceldrie a agentury: Nachadza sa tu priblizne 10 cestovnych
kancelarii a agentur, z toho najviac v meste Komarno. Najznamejsie je Satur
Travel, Turancar, Koala Tours a Pepita Tours.

Cyklotrasy: V spolupraci s mad'arskou vlddou sa podarilo uz na oboch stra-
nach Dunaja vybudovat 17 tras. Okrem Sportovych zazitkov trasy tiez po-
nukaju moznosti na obcerstvenie a zaujimavosti z okolia.

Selektivne faktory

Doprava: V Komarne premavaju Styri autobusové linky. Okrem toho, mesto
je hlavny uzlovy bod v doprave. Do dvoch smeroch jazdi kazdu hodinu vlak
a autobusom sa mézeme dostat do vSetkych okolitych obci. Ako hrani¢né
mesto hra déleziti rolu v medzinarodnej preprave a je hlavny hrani¢ny pre-
chod medzi Slovenskom a Mad'arskom aj pre ob¢anov.

Demografické skutocnosti: Pocet obyvatel'ov v regidéne je 103 709, hustota
zal'udnenia je 94 obyvatel' /km2. Celkovy prirastok od roku 2005 aZ do roku
2012 je zaporny, -1 025. Stredna diZka Zivota u muZoch je 70,3 a u Zenach
je 77,98 rokov.

Ekonomické predpoklady: Pocet evidovanych nezamestnanych v okrese ras-
tie kazdorocne, v roku 2012 bolo 10 991. Priemerna hruba nominalna mzda
dosiahla v roku 2012 659 euro. Okres je investicne poddimenzovany, je uz
dlhodobo pod celostatnym priemerom. Prevladajicou ¢innostou v okrese je
pol'nohospodarska vyroba, priemysel je zastipeny v mensej miere.

Sucasny stav rieSenej problematiky

V suCasnosti v regione neexistuje Ziadna centralizovana webova stranka cestovné-
ho ruchu, ktord by reprezentovala region ako celok. Informacie su len zdiel'ané
pomocou malych prezentacii obce, kazda z nich reprezentuje sam seba.

Komarno ma okrem oficidlnej stranky este tri d’alSie stranky, kde su hlavne
politické, krimi a $portové noviny. Dalsie 37 obci disponuje s vlastnou webovou
strankou, ale tieZ je to najma pre miestnych obyvatel'ov, nie pre turistov. Z 41 obci
len 3 mensie - Ton, Bodza a Murdonovo - nema vlastni webovu stranku.

Podl'a objektivneho ndzoru budem hodnotit vybrané webové stranky. Vytvo-
rila som na zaciatku 5 hlavnych kritérii - obsah, design, Struktara, prehl'adnost a
obl'ibenost - a v kazdom kritérii budem bodovat od 1 aZ do 5, kde 1 je najhorsie
a 5 je najlepSie. VSetky kritéria samozrejme hodnotim podl'a pohl'adu turistov.

Skimané webové stranky regionu:
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4.3.1 www.komarno.sk

KOMAROM VAROS  HESTO KOMARNO o <
MESTSKY URAD TRANSPARENTNOST

VYUZITE MOZNOST .
. SR pouzima ELEKTRONICKYCH
| » Oray a msiticie FORMULAROV
5 e-government

Uradna tabufa - Aktuality

T Qznamenie o uloZent pi VEZP (17.042015)
Oznamenie o uloZent pi VAZP (17.04.2015) UBYTOVANIE
W Sociblny taxk Prerusenie dodavky elekiriny (17.04.2015) travelguide
» Adesis potyiovattorsocsych (RN
shieb
”» Ca-mml:u-ﬁvum TURIST
s Gl DORUGENIE ROZHODNUTIA O MIESTNEJ DANI fi

l Vazeni obéania, dafiovnici, poplatnici, Mestsky trad Komamo,
_— ’ oddelenie dani a poplatkov Vam dava na vedomie, Ze v druhej
Obr. 3 Oficialna stranka Komarna

Zdroj: http://www.komarno.sk/index.php?lang=slovak

Oficidlna strdnka Komarna je podl'a mo6jho nazoru urcite nevhodnd pre turis-
tov. Vel'mi vel'a informacii ndjdeme tu o vedeniu mesta, o rozne zasadania zastup-
cov, popis uradov, histérie a mnohé reklamy. V l'avej ¢asti stranky je hlavné menu
prili§ malym pismom, nie je to Citatel'né pre vSetkych. V pravej Casti vidime pozo-
ruhodnosti mesta, ale tieto ikony st len odkazy na dalSie neefektivne stranky.
Vsetky tieto spominané pozoruhodnosti maja svoju vlastnd stranku, s tym zniZia
efektivitu vyhl'adavania. Na nasledujicom obrazku méZeme vidiet d’alSi nedosta-
tok, druhu najvacsiu chybu na stranke, Ze niektoré casti este stale nefunguju.

KOMAROM VAROS  HESTO KOMARNO

MESTSKY URAD TRANSPARENTNOST

NSO ONLINE KAMERA PEVNOST
Miesto, kde

test dycha histol
» Omeste

» Urady a inStiticie
=
» Oniine kamera kapalisko
» iny servis
» Rozvojové dokumenty mesta
Komémo
» Cestovné poriadky MHD. UBYTOVANIE
W Sociny taxk . travelguide
»Vmet:- poskytovatelov sociainych

shitied

e

W Zvereinenie zmiiv, faktir, info l
objednavok

Obr. 4 Chyba na stranke Komarna
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Zdroj: http://www.komarno.sk/sk/online-kamera_1424.html

Celkove by som hodnotila stranku nasledovne:

e Obsah: pre turistov neobsahuje vela uzitocnych informadcii (radsej
o vedeni mesta, ako o atrakcie), celkom 3 body

e Design: zahlavie je pekné, avSak pismend su niekde prili§ malé, velké
prazdne priestory na boku strany, vyuZila by som eSte viac z farieb
mesta, celkom 4 body

e Struktdra: menu je prehladné, vietky informacie st na spravnom mies-
te, vhodné vyhl'adavanie, celkom 4 body

e Prehladnost: stranka je dostupna v Styroch jazykoch, je prehl'adna av-
Sak prili$ dlh4, celkom 4 body

e Oblubenost: podl'a mna webova stranka urcite nie je urcena pre turis-
tov, ani podl'a informacii, ani podl'a vzhl'adu, celkom 1 bod

4.3.2 www.ahojkomarno.sk

17 april, 2015 9, SziaKomarom! & Udalosi §§ Dennémenu  Novinovystinok [ Katalogfiiem v & Kontakt f & 3 N Q

Meniny nu

L Kpn
Komarnos«a

/ﬁ\ MESTO REGION SPORT KRIMI KULTURA ROZHOVORY BLOGY VIDEO FOTKY

NOVINKY i zdne mraznick > VOLEJ: P findle extralgy uZ 2:0 - s ek e it | B | BB

VSEOBECNA
NEMOCNICA

KOMARNO Ahoj Komérmo

VSeobecna nemochica Komarno
slavnostne otvorila nové priestory Komarno
Oddelenia dlhodobo chorych

| \ VSeobecna nemocnica Komamo, prevadzkovana neziskovou 1 80C
organizaciou FOR... ¢

BEXIM | 15:00 Korda Gyorgy a Balazs Klar koncert

. | 28 | @Msks

Obr. 5 Ahoj Komarno

Zdroj: http://ahojkomarno.sk/

N\

Stranka ahojkomarno.sk, ktora je dostupna aj v mad'arskej verzie sziakoma-
rom.sk, je uréena pre miestnych obyvatel'ov. Hlavnym ciel'om stranky je informo-
vat’ obCanov o aktualnych udalostiach okolia. Informdcie su zaradené do kategodrie,
ako napriklad mesto, region, atd.. Ziadne ddleZité informacie neposkytuje turistom,
len by sme mohli spomenut pocasie, nejaké fotografie mesta a vybrané udalosti
mesta. V pravej Casti stranky je vel'ké biele pole, ¢o nefunguje uz davno. Sp6sobi to
troSku neprofesionalne. Tato webova stranka je spojena s Facebookovou strankou
(Ahoj Komarno), kde zdielajui najdolezitejSie a najaktudlnejsSie informacie
s obCanmi.

Hodnotenie webovej stranky:
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e Obsah: ako som uZ spomenula skoro Ziadne informdacie nendjdeme tu
pre turistov, nie je vhodnd, aby spoznali regiéon a aby ich prildkala
navstivit mesto a okolie, celkom 1 bod

e Design: stranka ma vel'mi jednoduchy design, biela farba spdsobi neut-
ralne, Ziadne zd6raznenie, malo obrazkov, celkom 2 body

e Struktira: informacie su roztriedené do viacerych kategérii, st zdoraz-
nené hlavné udalosti, celkom 5 bodov

e Prehladnost: stranka je dobre rozclenena a je dostupna len v sloven-
skom jazyku, celkom 3 body

e Obl'ubenost: urcite je navStevovanejSim, ako oficidlna stranka, ale len
miestne obyvatel'stvo ju pozoruje, celkom 3 body

4.3.3 www.infokomarno.sk

Kam na menu /,)

Kde na sluzby

Na nékupy
Y >

KAM NA MENU

OBEDOVE MENU

SLUZBY » online poistenie
PZP

OBCHODY »

HOTELY A PENZIONY »

RESTAURACIE »

REALITY

INZERCIA »
VYHRAJ

ONLINE REGISTRACIA

> WEB INFO
m IMAEE MESTA »
Obr. 6 Informacny portal Komarna

Zdroj: http://www.infokomarno.sk/

Informacny portdl mesta Komarna je ta najjednoduchsia stranka ¢o som do-
vtedy videla. V zahlavi vidime logo stranky a nejaké fotoilustracie, ktoré podl'a mia
ani nesuvisia s obsahom stranky. Na I'avej strane vidime hlavné menu, ktoré je este
rozc¢lenena d'alej do niekol'’ko kategérii. V strede hlavnej stranky ¢o najprv uvidime
st reklamy, reklamy a d’alSie reklamy. Ako nedostatok stranky by som zdoraznila
malo informdcii, napriklad ked otvorime menu ReStauracie vyjde nam len 6 res-
tauracif, hoci mame ovel'a viac v meste. Dal$im nedostatkom podla méjho nazoru
je, Ze ani jeden obrazok nie je umiesteny na stranke. Bohuzial turista by ani neve-
del, ako vyzera mesto. Okrem toho by som spomenula chybnt prazdnu stranu, ¢o
som zachytila na nasledujucom obrazku.
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Kam na menu

Kde na sluzby
Na nakupy

nfokomarno

OBEDOVE MENU
SLUZBY »

OBCHODY »

HOTELY A PENZIONY »
RESTAURACIE »
REALITY

INZERCIA »

VYHRAJ

ONLINE REGISTRACIA

NASE MESTA »

MHD KOMARNO

Obr. 7 Chybna strana na portalu
Zdroj: http://www.infokomarno.sk/infokomarno/9-WEB-INFO

Celkové hodnotenie informac¢ného portalu je:

Obsah: asi tato stranka je najvhodnejSim pre turistov, poskytuje adek-
vatne informicie, ale Ziadne obrazky, celkom 4 body

Design: je velmi jednoduchy, ani farba, ani zahlavie nezhoduje s
imagem mesta, celkom 1 bod

Strukttira: informacie st dobre rozélenené do skupiny, jednoduché
forma - zahlavie, na l'avej strane menu a v strede informacie, celkom 4
body

Prehl'adnost: bohuZial' portal je dostupny len v slovenskom jazyku,
celkom 3 body

Obl'ibenost: tento informacny portal nie je vel'mi zndmy, doteraz som
ani nevedela, Ze existuje, navySe v Google vyhl'adavani pri kl'i¢ovom
slove Komarno je len na tretej stranke, celkom 1 bod
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4.3.4 www.komarnodnes.sk

.SPRAVY, UDALOSTI, NOVINKY ~ .BLESKOVE SPRAVY  ARCHIV PODUJATI
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.‘w - .-v : Pridat udalost
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Obr. 8 Komarno Dnes

Zdroj: http://komarnodnes.sk/

Webova stranka Komarno Dnes je asi najmenej znama medzi ob¢anmi regiénu
Komarna. Stranka ma vel'mi jednoduchu Struktiru a design. Na pravej a l'avej stra-
ne informacie su rozclenené do niekol'ko kategérii, avSak pouZivaju priliS§ malé
pismena. Cela stranka je nadmerne dlh3, je tazko najst’ presne to, o navstevnik
potrebuje okrem vyhl'adavacieho policka. Obrovska chyba stranky je, Ze hned na
domovskej stranke je chybny slogan. Na obraze to moéZeme vidiet, Ze slovensky
slogan ,,chybas tu? Bez teba to tu nie je ono!“ je v poriadku, ale pod tym po mad’ar-
sky je nespravny. Spravne by to bolo ,hianyzol itt? Nélkiiled nem az igazi!“. Vyho-
dou tejto stranky je, Ze poskytuje aktualne informdcie o udalostiach v regiéne. Na-
jdeme tu aktuality o kultirnych, Sportovych a politickych udalostiach.

Suhrnne hodnotenie stranky:

e Obsah: poskytuje aktudlne informacie, avsak len o udalostiach, o regié-
ne nic¢ dolezité, stranka neobsahuje ani fotogalériu, celkom 4 body

e Design: ako som uZ spomenula, ma jednoduchy design, pozadie p6sobi
troSku prazdne, celkom 2 body

e Struktdra: hlavné menu je umiestené vel'mi hore, je to nenapadné, na
Iavej a pravej strane z informacie je prili§ vel'a, tazko sa orientuje na
stranke, celkom 1 bod

e Prehladnost: z dovodu nevhodnej Struktiry je stranka neprehl'adna
a vel'mi zdihav4, celkom 1 bod

e Oblubenost: najmenej popularna stranka v regiéne medzi obcanmi,
celkom 1 bod
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4.3.5 www.kolarovo.sk

Hiavna strinka

slovensky

wwaw.kolarovo.sk
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Obr. 9 Oficialna stranka megia f(ola;oVO
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Zdroj: http://old kolarovo.sk/main.php?lang=svk&id=uvod

Vybrala som eSte webovu stranku mesta Kolarovo, ktoré je druhé najvacsie
mesto vregione s viac ako 10 tisicmi obyvatemi. Webova prezentacie mesta je
celkom dobr4, vSetky potrebné informacie ndjdeme na stranke. Aj miestne obyva-
tel'stvo, aj turisti najdu pre seba vhodné ¢lanky. Bohuzial stranka eSte nie je Upln3,
napriklad pri vybrani menu Cestovny ruch, d'alej sekcia Priroda ndm vyjde prazdna
strana. Dalej stranka obsahuje fotogalériu, ktora je rozélenena do niekol'’ko kategé-
rif, ako napriklad rekonStrukcie ulic, Sportové akcie, viano¢né trhy a mnoho

d’alSich.

Celkové hodnotenie oficialnej stranky mesta Kolarovo:

Obsah: vyhovuje cielom stranky, ¢o je informovanie tak aj miestnych
obyvatel'ov, ako aj turistov, si eSte malé nedostatky, ale to je moZné
rychlo odstranit, celkom 4 body

Design: celkove stranka vyzerd velmi dobre, avSak prava polovica je
prazdna, ¢o spdsobi ako keby si este nedokoncili pracu, celkom 3 body
Strukttira: hlavné menu je tak naplanované, ako to ma byt, vetky in-
formacie rozclenené do vhodnej kategorie, celkom 5 bodov
Prehl'adnost: na l'avej strane menu, na pravej strane reklamy, partneri
a pocasie, vSetko je dobre usporiadané, navysSe je dostupna v Styroch
jazykoch, celkom 5 bodov

Obl'ubenost: pri vyhl'adavani v Google na kl'icové slovo Kolarovo je uz
tretia poloZzka, o ul'ahcuje pracu turistov pre vyhl'adavanie, celkom 4
body
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4.4 Webové stranky inych regionov

Pri hodnotenie webovych stranok ostatnych regionov tieZ pokracujem podla 5 ka-
tegorii, ktoré som vytvorila v predchadzajtcej kapitole 4.3. Po hodnoteni podla
vlastného posudku sa vyberu tie najlepsie vytvorené prvky a zahrnt sa do méjho
navrhu. Ako zdklad som vybrala 2 ceské a 2 slovenské stranky, ktoré sa mi
s designom a s spracovanymi prvkami najviac zapacili.

4.4.1 Jizni Morava

Jihomoravsky kraj | Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava Tiskové zpravy | Mapa stranek  \/yhledavani b Cesiy -

Jak se kam dostanete

l=  Ubytovani a on-line rezervace
M) Cestovni kanceldfe a agentury

(D) Turisticka informaéni centra

publiky pii hranicich s Rakouskem a Slovenskem
raj fadi na Etwté misto a poctem obyvatel na tieti
podél zdejiich fek e béhem staleti zrodilo mnozst

5 tévnikm jizni Morava predklada rozmanitou Skalu
kulturnich, prirodnich i technickjch pamétek, na své si piijdou i ctitelé moderni architektury a milovnici Zidovskych pamatek. Ctyfi
2deji lokality jsou zapsany v Seznamech svétového kulturniho a prirodniho dédictyi UNESCO, nabidku dopliuje piitalivé folklomi a
vinarska turistika.

. Certifikovani privodci

Q Mobilni privodce

Obr. 10 Portal Jizni Morava
Zdroj: http://www.jizni-morava.cz/

Portal JiZni Moravy je vel'mi efektivne a profesionalne vytvorena stranka. Uz aj
farba, pozadie a fotografie sa posobia na nas pozitivne. Na l'avej strane je menu kde
moZeme naplanovat hned’ dovolenku, vSetky potrebné atribuity si obsahom danej
Casti. Dalej v strede moZeme vybrat' eSte zo $tyroch kategérii podla toho aké in-
formacie potrebujeme. Ma Facebookové prepojenie a vlastni YouTube kanal. Vel'ka
vyhoda stranky je fotobanka, video galérie a virtualna prehliadka, ¢o malokde vi-
diet.

Hodnotenie portalu:

e Obsah: obsahuje vSetky informadcie o by turisti mohli hl'adat, navyse je
sucastou stranky aj online rezervacia, celkom 5 bodov

e Design: pouZivaju kvalitné fotografie, pozadie nie je jednofarebné, budi
priatel'sky dojem, celkom 4 body

e Struktdra: stranka je dobre konStruovana, ma zvlast menu na naplano-
vanie dovolenky a poznavania regionu, celkom 5 bodov

e Prehladnost: informacie su dobre rozclenené, menu je dobre usporia-
dané, a navySe je dostupna az v siedmich jazykoch, celkom 5 bodov
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4.4.2

Obl'dibenost: na Facebooku maju viac ako tisic navstevnikov, vedla to-
ho ich YouTube kanal je tiez dost’ navStevovany, celkom 4 body

Stiredni Morava

"((ed"i Mﬁve
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Obr. 11 Portal Stiredni Morava
Zdroj: http://www.strednimorava-tourism.cz/

Webova stranka Stiedni Moravy je uZ menej profesionalne konstruovana. Na
prvy pohl'ad vidime naraz mnoho informacii. Je tazké rozhodnut sa, ktory by sme
si zvolili. Pozadie je jednofarebné, je vel'a nevyuzitych priestorov. Poskytuje aktu-
alne informdacie aaj materidly kstiahnutiu. Hned v strede vidime novinky
a kalendar akcif, ¢o je vhodné riesenie ako uputavky na najbliZSie sa konajuce ak-
cie. Stranka obsahuje ddlezité polozky, ako su napriklad ubytovanie, pamiatky, tra-
sy a programy, atd’. Ponuka viac druhov turistiky, kazdy moZe najst ti najvhodnej-
$iu variantu pre seba. Aj Stredni Morava ma Facebookové prepojenie, o dovoli
eSte vacsiu propagdaciu regidonu.

Celkové hodnotenie skimanej stranky:

Obsah: vSetky podstatné informdacie nadjdeme na stranke, ktoré by tu
turista mohol hl'adat, d’alej ma aj fotogalériu a planovac trasy, celkom 5
bodov

Design: pozadie je prazdne, nevyuZity priestor, farby zodpovedaju logu,
celkom 3 body

Struktira: dobre roz¢lenené kategérie, poskytuje priestor pre partne-
rov, a nie je pretazena stranka s reklamami, celkom 4 body
Prehl'adnost: vd'aka vhodnej Struktury sa daju rychlo najst potrebné
informacie, ktoré st dobre zaradené do kategérii, vedl'a toho je pri-
stupna az v deviatich jazykoch, celkom 5 bodov

Obl'dbenost: ma tieZ viac ako 1400 navsStevnikov na Facebookovej
stranke, celkom 4 body
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4.4.3  Region KoSice

== KOSICE
i REGION
(T

L

B

b ZEMPLIN

> Kastiel v Betliari > Slovensky raj > Viniansky hrad
> Stolica - najvy3si vrch v kraji > Vodna nadrz Uhoma > Morské oko

> Volovec - Skalisko > MarkuSovsky skalny hrib > Zemplinske mizeum
> Jaskyfia Domica > Najvyssia kostolna veza > Vlastivedné muzeum
> Krasnohorska jaskyia > Turzovské jazero a kipele > Slovensky Tokaj

PRE MLADYCH prap—

b}
PRE DETI b}
PRE RODINY ’ Jahodna/Kaveéany

Lyilarsﬁfe stredwfko m PMS wmvw 20%’
hod
PRE SENIOROV @ISRl DO 19. DECEMBRA 2014

zlavou 20 %. Akcia plati

Jahodna/Kavecany : SKI PASS so 09.12.2014

zlavou!

Obr. 12 Region KoSice
Zdroj: http://regionkosice.com/

Turisticky regiondlny informacny portal koSického samospravneho kraja je
dobre Struktdrovana stranka. Graficky je vel'mi pekne spracovana, avSak zmenila
by som biele pozadie, lebo pdsobi tak chladno a prazdno. Dobry napad je region
eSte rozdelit do subregiénov, comu sa odpoveda hlavné menu v strede stranky.
KaZdy subregion je zvyrazneny inou farbou a st vypisané hlavné pozoruhodnosti
v odrazkach. Najdeme tu praktické informéacie o doprave a video galériu. Atraktivi-
ty su rozdelené podla typu segmentov, o pomaha k rychlejSiemu vyhl'adavaniu.
Napriek tomu je tento napad dost rizikovy, tazko sa daja odhadnut’ vSetky atrakti-
vity presne podla vekovych kategérii. Chyba tu eSte kalendar konajucich akcif

v regione.

Hodnotenie informac¢ného portalu KoSice:

Obsah: poskytuje vSetky potrebné informacie, ale stranka bola napo-
sledy aktualizovana v decembri roku 2014, celkom 3 body

Design: zvyraznené farby u subregiénov, dobre rozc¢lenena stranka, po-
zadie biele, celkom 3 body

Struktiira: dobre vytvorené kategérie podl'a subregiénov, najnovsie ak-
tuality v strede, na l'avej strane priestor pre malé ankety, celkom 4 bo-
dy

Prehl'adnost: z dévodu vhodnej Struktury je stranka prehl'adnd, umoz-
nuje rychle vyhl'adavanie, ale je k dispozicii len v dvoch jazykovych
mutaciach, celkom 3 body

Obl'dbenost: podl'a miniaplikacie na l'avej strane, kde je mala anketa,
hlasovalo takmer 100 l'udi, v Google pri vyhl'adavani kl'i¢ového slova
KoSice region je na druhej strane, celkom 2 body
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4.4.4  Region Liptov

OLIPTOVE  KDESAUBYTOVAT  CO VIDIET A ZAZIT KDEJESTAPIT  LIPTOV REGION CARD Z MAPA.VISITLIPTOV.SK

¥=
|
Vyhfadat’ ubytovanie \ -
V’ e Y
Datum prichodu

Noci - Pocetosch z -

Neviem datum |

pdat dostugaastily

Pogasie v 1500m: 4 °C f 5 lanoviek preméva Video a fotogalérie £
" prevazne zamradené, obGasny prevazne zamradené, obGasny. 15 bazénov v prevadzke Zivé kamery TREBA ZAZIT

AKTUALNE PODUJATIA
Pomahat nam chuti Liptovska zahradka
ot e Llp!av

Obr. 13 Portal regionu Liptov
Zdroj: http://visitliptov.sk/

Webova stranka visitliptov.sk je prva, ktora vyuziva stranku celkom, v celej
$irke. V zahlavi st vel'mi kvalitné obrazky, menia sa podl'a kategorii, podl'a toho ¢o
hladdme. Dalej stranka poskytuje online rezervaciu ubytovani a viade poméha
mapami pre lepSiu orientaciu. Ma Facebookové prepojenie a tieZ poskytuje pre
navstevnikov stiahnut aplikdciu do mobilu. Najdeme tu aktudlne pocasie, foto
a video galériu s Zivou kamerou a aktualny stav lanoviek a bazénov. Obsahuje tieZ
dolezité zlozky, ako napriklad aktualne podujatia, ¢o vidiet a zazit, informacie
o regione, poskytnuté sluzby regiénu a mnoho d’al$ich. Tato stranka je vytvorena
vel'mi profesionalne a efektivne, pdsobi priatel'sky.

Celkové hodnotenie tejto stranky:

e Obsah: vSetky tie najddleZitejsie informacie najdeme na tejto stranke,
online rezervacie a popis o vSetkych atraktivitach a sluzbach, celkom 5
bodov

e Design: je plne vyuzivana Sirka stranky, kvalitné obrazky, grafika pek-
ne spracovang, celkom 5 bodov

o Struktira: dobre rozélenena stranka, hlavné menu je profesionalne vy-
tvorené, ma viacstupnovu Struktiru, celkom 5 bodov

e Prehl'adnost: je dostupnd v Styroch jazykoch, menu je dobre rozdelené,
celkom 5 bodov

e Obldbenost: v Google vyhl'adavani je uz na stvrtom mieste, na Facebo-
oku ma viac ako 8000 navstevnikov, celkom 5 bodov
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4.5 Vyhodnotenie dotaznikov

Cielom dotazniku s nazvom Cestovny ruch v regione Komarno bolo zistit medzi
ob¢anmi regionu a okolitych miest, ¢i je potrebné vytvorit novy portal a ak ano, ¢o
by na tom zdoéraznili pre turistov. Vysledky dotaznika pouZijem pri navrhu novej
stranky.

Dotaznik vyplnil celkovo 100 respondentov, z toho 79 Zien a 21 muZov.

Pohlavie

M zena

M muz

Obr. 14 Rozdelenie respondentov podl'a pohlavia
Zdroj: vlastny vyskum

NajSirSiu vekovu kategériu z respondentov tvorili I'udia vo veku 21 az 30.
Najmensiu skupinu tvorili respondenti od 31 azZ 40 rokov, ¢o bolo 10 %.

Vekové kategorie

46
17 16
i ﬂ 11
<20

21-30 31-40 41-50 51<

Obr. 15 Rozdelenie respondentov podl'a vekovej kategorie
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Zdroj: vlastny vyskum

NajvyssSie dosiahnuté vzdelanie predstavuje strednd Skola s maturiou, ¢o aj
vyplyva z vekovej kategérie 21 az 30. VysokoSkolské vzdelanie dosiahlo druhé
miesto, 15 %.

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie

M zakladnévzdelanie

15% 5%

M stredna skola s maturitou

M stredna skola hez
maturity

M vysokoskolske vzdelanie

Obr. 16 Rozdelenie respondentov podl'a vzdelania
Zdroj: vlastny vyskum

Dotaznik vyplnili hlavne studenti, ktori by mohli pomoct s novymi
myslienkami zobudit nas region.

Momentalny stav v spolocnosti

37
hd S—

student zamestnanec nezamestnany doéchodca podnikatel

52

Obr. 17 Rozdelenie respondentov podl'a stavu v spolo¢nosti
Zdroj: vlastny vyskum
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Najviac respondentov bolo zokresu Komarno. Celkom 84. Z okolitych
regionov boli len 1 aZ 2 vyplnenie, najmenej z okresu Velkého KrtiSa a Dunajske;j
Stredy.

Miesto bydliste

okres okres okresSala okres okres okres okres zahranicie
Komarno Galanta Nové Levice Velky  Dunajska
Zamky Krtis Streda

Obr. 18 Rozdelenie respondentov podl'a miesta bydliska
Zdroj: vlastny vyskum

Opytala som sa aj to, ¢o pouzivaju najcastejSie pri vyhladavani suvisiace
s cestovnhym ruchom. Nebola som prekvapena ked som zistila, Ze 85 %
zrespondentov pouZiva internet ako hlavny nastroj. Prekvapivé, Ze
v informacnych centrach nikdo nehl'ada informacie.

Nastroj na ziskanie informacii

o .
1% 0% H internet

3 6% 1%

M odportcanie od

4% znamych

i noviny, knihy

H cestovné kancelarie a
agentury

M televizia, radio

M informacné centrum

i letaky

Obr. 19 Nastroj spotrebitel'ov vyhl'adavania informacii v cestovnom ruchu
Zdroj: vlastny vyskum
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DoleZitou otazkou bola, ¢i respondent je spokojeny s oficialnou stranou mesta
Komarna. Odpovede boli skoro vyrované, len 52 % nie je spokojny.

Spokojnost s oficidlnou strankou

M ano

i nie

Obr. 20 Spokojnost respondentov s oficialnou strankou Komarna
Zdroj: vlastny vyskum

Dalsia otazka uZ bola viac rozdielna. Napriek k tomu, Ze 48 % respondentov je
spokojny s oficidlnou strankou, 64 % si mysli, Ze nie je vhodna pre turistov.

Vhodna stranka pre turistov

M ano

i nie

Obr. 21 Je podl'a Vas stranka vhodna, aby prilakala turistov?
Zdroj: vlastny vyskum

V regiéne len Komarno ma 4 webové stranky, ktoré som uz aj vyhodnotila
v predchadzajicej kapitole 4.3. Bola som zvedava na to, Ze obcania kol'ko z nich
poznaju a pouzivaju pravidelne.
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Pouzitelnost existujtcich stranok

ano viem, pouzivam vsetky

2%

M dno viem, pouzivam 3

M ano viem, pouzivam 2

H dno viem, pouzivam 1

M ano viem, ale vobec nepozerdm
stranky mesta

M nie neviem

i nie neviem, ale vohec nepozeram
stranky mesta

Obr. 22 PouZitel'nost stranok Komarna
Zdroj: vlastny vyskum

NajddlezitejSou otazkou bola, ¢i responendenti chci dat vytvorit novu
stranku, ktora by prildkala potencialnych turistov. Viac ako 80 % si mysli, Ze by to
bolo potrebné.

Vytvorit nova stranku

M ano

d nie

Obr. 23 Podl'a Vas by bolo dobré vytvorit novu stranku pre turistov?
Zdroj: vlastny vyskum

Na novej stranke by som chcela zdéraznit nase hlavné turistické aktraktivity a
pozoruhodnosti, a preto som chcela vediet, ¢o by povaZovali za najzaujimavejsie
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vregiéone. Uplnym vyhercom je pevnost, ¢o symbolizuje historické dediéstvo
v regidne.

"Ve

Najzaujimavejsie v regione

4% 3%

M pevnost

H Nadvorie Eurépy

M kultdra (mazeum, divadlo)
H termdlne kdpalisko

M stred mesta

M festivaly, koncerty

i priroda

i Sportové aktivity

il zvyky

Obr. 24 NajzaujimavejSie pozoruhodnosti v regione
Zdroj: vlastny vyskum

Na zaklade tychto odpovedi moéZeme tvrdit, Ze vytvorenie novej stranky ma
zmysel a regiéon ma na to potencial.

4.6 Navrh

V tejto Casti prace je mojou tlohou navrhnat novu stranku pre region. Tato stranka
bude prva vregiéne, ktora spaja vSetky obce apodporuje cestovny ruch.
V predchadzajucich kapitolach prevedené analyzy webovych stranok sluzia ako
inspiracia pre novu Struktiru a design stranky.

Struktiiru som vytvorila ¢o najjednoduchsiu, aby vietci navstevnici nasli rych-
le a bez problémov informdcie, ¢o potrebujui. Hlavné menu budu tvorit nasledujtce
kategorie:

O regione
Kde sa ubytovat
Kde jest a pit’
Co vidiet a zaZit
Sluzby

e Fotogaléria

Prva kategoria ,0 regione“ zahrnuje vSetky zakladné informacie o samotnom
regidone. Navstevnici ndjdu tu popis vSetkych miest a obci, mapu a najnovsie podu-
jatia konajuce sa v regione. Tuto kategoériu si rozdelim na d’alSich 5 podkategérii
podl'a informacii, ktoré su:

e Informacie o regidone
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e Mestd aobce
e Interaktivna mapa
e Podujatia
e Tlacové spravy
Druhda kategoéria ,Kde sa ubytovat™ informuje navstevnikov o moZnostiach
ubytovania sa v regiéne a umozni online rezervaciu ubytovania hned’ pri vyhl'ada-
vani. TieZ je rozclenena do 2 podkategorii:
e Zoznam ubytovacich zariadeni
e Rezervacia online
V sekcii ,Kde jest' a pit" navStevnici najdu informacie o stravovani, kde sa daja
ochutnat’ dobré piva a vina alebo kam sa vecer vybrat. Bude k dispozicii zoznam
vSetkych stravovacich zariadeni v regiéne. Podkategorie su:
e ReStauracie a kaviarne
e Hospody
e Denné menu
e Nocny Zivot
Dal$ia sekcia bude mat’ nazov ,Co vidiet a zaZit". Kategdriu budu tvorit infor-
macie oroznych kulturnych azabavnych akciach, o moZnostiach kupania sa,
o Sportovych udalostiach, o pamiatkach. Tipy na vylety ul'ah¢ia turistom organizo-
vat ich vylet v regione. Kategoriu tvoria:
e Kultira, umenie a zdbava
Kupanie a wellness
Priroda
Pamiatky
Sport a vol'ny ¢as
Zvyky
Tipy na vylety
e Pristav
V piatej kategérii ,SluZby“ by boli informacie, ktoré sa tykaji primarne naku-
povania a doprave v regione. Celkove bude rozdelena do 5 podkategorii:
¢ Informacné centra

e Obchody

e Servis

e PoziCovna aut a taxisluzba
e MHD

Poslednu kategoriu bude tvorit ,Fotogaléria“, kde navstevnici najdu kvalitné
fotografie o regione roztriedené podl'a obci.

V nasledujucej tabul'ke su zachytené celé hlavné menu i vSetky podkategorie
prehl'adne.
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Tab. 3 Kategorie v Struktiire webovej stranky
., Kde sa Kde jest Co vidiet . L .
O regione , ) , yer Sluzby Fotogaléria
ubytovat a pit a zazit
, . Zoznam . , . Kulttra, v .
Informacie , Restauracie : Informacné
. ubytovacich : umenia .
o regione . , a kaviarne , centra
zariadeni a zabava
Mesta Rezervacia Kupanie
. Hospody p Obchody
a obce online a wellness
Interaktivna Denné me- , .
Priroda Servis
mapa nu
Pozi¢ovna
Podujatia Noc¢ny Zivot | Pamiatky aut a ta-
xisluzba
Tlacové Sport
. port. MHD
spravy a volny cas
Zvyky
Tipy na
vylety
Pristav

Zdroj: vlastné spracovanie

Samotny navrh webovej stranky som vytvorila pomocou redakéného sys-
tému Wordpress. Preto som si zvolila Wordpress, lebo je bezplatny a uZivatel'sky
privetivy. Nazov strdnky je samozrejme Region Komdarno aje dostupnd z
https://regionkomarno.wordpress.com/. Zvolila som jednu Sablénu, ktora najlepSie
odpovedala mojej predstavy a preformovala som to podl'a méjho vkusu. Na stranke
som pouzivala iba svoje vlastné fotografie.

BohuZial', bezplatna forma Wordpress je vel'mi viazand, niektoré tipravy su len
dostupné v platenej verzii. Bezplatna verzia nedovoluje zmenit typ pisma, o je
hlavne problém u pismena ¢, t, I', i, §, ktoré sd tucne zvyraznené. TieZ chybaju esSte
jazykové mutacie, zatial je pristupna len v slovencine.

Stranka je zatial' len navrh, su eSte malé chyby, ktoré sa daju odstranit iba
v platenej verzii. Mojim hlavnym cielom bolo zrealizovat moju predstavu, hlavne
o sa tyka Struktury a obsahu stranky. Navstevnik moZe na stranke najst zakladné
a hlavné informacie o regione, o aktivitdch konajucich sa v nich, o najZiadanejsich
informaciach pre turistov, o kultirnych, historickych a prirodnych atraktivitach,
moznosti ubytovania sa a stravovania.
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Vitajte na portally Cestovného VYHLADAVANIE
ruchu regiénu Komarna!

Obr. 25 Zahlavie strany
Zdroj: https://regionkomarno.wordpress.com/

Vitajte na porta’ly Cestovného VYHADAVANIE
ruchu regiénu Komarna!

Spoznajte nas region pomocou novovytvorenej stranky. Najdete tu tipy na vylety pre AKTUALNE UDALOSTI
jednotlivcov i pre rodiny. Informujte sa o najnovsich kulttrnych a Sportovych

udalostiach, vyhladajte ubytovanie a dozviete sa kam za zabavou. CESTA SVETLA - VYSTAVA
06/03/2015 - 07/03/2016
Palatinova 1064/8, 945 01 Komarno,
Szlovakia

Kultdra a zabava

Navstivte nase kultirne predstavenia - . 2 .
ZIVOT NA SAVANACH - ZIVOCICHY

FASCINUJUCEHO KONTINENTU,
muzeach. AFRIKY

a podivajte sa na jedineéné vystavy v

17/04/2015 - 01/07/2015
Viac... Kultarny Palac hlavna budova muzea,

Palatinova 13, Komarno

APALI KOMARNO ,SUMCEK CUP* -
RYBARSKE PRETEKY
30/04/2015 - 17/06/2015

Obr. 26 Domovska strana
Zdroj: https://regionkomarno.wordpress.com/

Dal$ie obrazky st priloZené v prilohe B.
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5 Diskusia

Pomocou analyzy a vyskumu sa dokazalo potvrdit, Ze tento regiéon ma svoj poten-
cial v oblasti cestovného ruchu. Nielen samotné mesta, ale tiez jeho okolie, kde na-
jdeme mnoho znamych prirodnych akultdrnych pamiatok. Regién ma dobré
umiestenie na hranici s Mad'arskou republikou, o by eSte vzpruZilo turistiku a
navstevnost. Ponuka regionu je mnohostrannd, najdeme tu od pamiatok cez Spor-
tové aktivity az po kupaliska vsetko.

Z toho vyplyva, Ze tento region urcite stoji za navstivenie. Preto je podl'a mna
nutné, aby to bolo propagované este lepSie, aby prildkal omnoho viac turistov. Pod-
I'a dotaznikov som zistila, Ze hlavny nastroj pri vyhl'adavani informacii o ré6znych
destinaciach je internet. Z tohto dévodu je potrebné vytvorit taky webovy portal,
ktory zahfna vSetky zaujimavé miesta v regione. Viac ako 85 % opytanych respon-
dentov povaZuje za vhodné vytvorit' tento portal, lebo existujice stranky su celko-
ve nevyhovujuce.

Tato nova webova stranka by doniesla ako prinos vyssiu viditelnost regiénu,
zvySenie navStevovanosti a zverejnenie ponuky cestovného ruchu. V buducnosti by
sa aj zvysili prijmy plynuce z oblasti cestovného ruchu, ktoré by pomohli na d’alsi
rozvoj v regione. Webova stranka by umoznila turistom spoznat tento region a na
zaklade ziskanych informacii rozhodnut sa navstivit a zvolit' ako cielovu destina-
ciu dovolenky.

Webova prezentacia regiénu, ako nastroj marketingovej propagacie, je
vdnesSnej dobe velmi dolezité. V sucasnosti vacSina l'udi hladad informacie
o potenciadlnych destinacidch na internete a navStevuje konkrétne webové prezen-
tacie mesta a obci. Aby stranka dosiahla svoj ciel’ (vidite'nost, zvySenie navstev-
nosti) musi byt tieZ propagovana. Pomocou SEO optimalizacie strdnok sa portal
moZe dostat do lepsSej pozicie pri vyhl'adavani, doplnenie vhodnych kl'i¢ovych slov
by ul'ahcilo aurychlilo vyhladavanie. V spolupraci s okolitymi regiénmi bude
stranka propagovana pomocou tzn. backlinkov, ktoré umoziuju zvySenie povedo-
mia a navstevnosti. Dalej budt umiestnené odkazy na strankach nasich partner-
skych miest, ktoré su Blansko, Terezin a Kralupy na Vltavou v Ceskej republike,
Komarom v Madarsku, Lieto v Finsku, Sebes v Rumunsku a Weissenfels
v Nemecku. Bude poskytnuty priestor aj pre komercné sluzby, ktoré by znizili na-
klady na udrzanie portalu.

V budtcnosti by bolo dobré vytvorit prepojenie so socidlnou sietou Facebook,
ktor4 je v dnes$nej dobe vel'mi popularna. Dalou aktivitou pre rozvoj by mohlo byt
vytvorenie aplikacie pre mobilné telefony, ktora by umoznila pri navsteve pre tu-
ristov lepSie zorientovat sa v regione.



Zaver 46

6 Zaver

Cielom mojej prace bolo navrhnut webovy portal pre regién Komarno. D6vodom
je podpora rozvoja cestovného ruchu.

Na zaklade prestudovanej literatiry som bliZSie zoznamila sa s moZnostami
propagacie a informac¢nych technolégii, ktoré su potrebné na vytvorenie efektivnej
stranky.

Podkladom pre spracovanie navrhu je hlavne situa¢na analyza regionu,
v ktorom som zistila faktory ovplyvnujice rozvoj cestovného ruchu. Podla fakto-
rov som zistila potencial regiénu, ktory som zddéraznila potom na navrhnutej
stranke. Dal$im podkladom boli analyzy uZ existujiicich strdnok v regiéne
a konkurencnych portalov, kde som sledovala hlavne obsah, Struktdru a design,
ktoré pomohli vytvorit efektivnu stranku.

Dal$ia ddleZita ¢ast bol dotaznikovy prieskum, z ¢oho som zistila hlavne od
obyvatel'ov regionu, Ze povazuju za dobry napad vytvorit tento portal a vidia po-
tencial v regidne, aby prilakal turistov. VSetky zistené udaje st zachytené v grafoch
a su okomentované.

Navrhnutd Struktira je rozclenend do viacero kategorii, ktoré pomdézu nav-
Stevnikom lepSie zorientovat sa. Tieto hlavné kategérie si d’alej rozclenené do
podkategorii, aby uZivatel ¢o najrychlejsSie naSiel informdcie, ktoré prave potrebu-
je. Kategéria O regione poda vsetky zakladné informacie. V kategérii Kde sa ubyto-
vat’ su vymenované vSetky moZnosti ubytovania sa v regiéone a umozni rezervaciu
online. Dalsia kategéria Kde jest' a pit’ obsahuje zoznam stravovacich zariadeni
v regiéne. Atraktivity atipy na vylet st zachytené v Kategérii Co vidiet' a zaZit.
Sluzby, ktoré ponuka regiéon su dostupné v sekcii Sluzby. Posledna je Fotogaléria,
kde sa d4 pozriet’ kvalitné fotografie. Struktiira je vytvorena logicky a prehladne,
aby prildkala turistov a prezentovala tie najzaujimavejSie atraktivity v okoli. Aby
som mohla lepsie ilustrovat moje napady o novej stranke, vytvorila som mdj navrh
pomocou Wordpress, ktora sluzi ako podklad v budicnosti vytvorenej oficialnej
stranke regionu.

Verim, Ze tato prace sa mdze stat’ dobrym podkladom pre vytvorenie portalu
regiénu. Navrh bude predany prislusnym osobam, ktori sa zaoberaju s propagaciu
okresu. Dufam, Ze vysledky tejto prace budi znamenat UZitok pre region a za par
rokov bude zase Zivy a plny vitalitou.
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A Dotaznik

Cestovny ruch v regiéne Komdrno / Komdromi régié idegenforgalma

Vazeny respondent,

Som Studentkou Mendlovej univerzity v Brne, odbor Management cestovného ru-
chu. Prosim Vas o chvilku ¢asu na vyplnenie mojho dotaznika. Dotaznik je smero-
vany na potrebu vytvorenia webovej stranky pre okres Komarno. Dotaznik je ano-
nymny, zaberie maximalne 5 minut. Vopred Vam d’akujem za Vas cas!

Kedves valaszolo,

A briinni Mendel Egyetem didkja vagyok, Idegenforgalmi menedzsment szakon.
Szeretném megkérni, hogy szanjon ra egy kis id6t a kérddivem kitoltésére. A
kérddiv anonim, maximalisan 5 percet vesz igénybe. El6re is koszonom!

*Povinny

Vase pohlavie / Neme *
e Zena/nd
e muz/férfi

Vas vek / Eletkor *
e <20
o 21-30
e 31-40
e 41-50
e 51<

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie / Legmagasabb végzettség *
e zakladné / alap
e stredna Skola bez maturity / k6zépiskola érettségi nélkiil
e strednd Skola s maturitou / kozépiskola érettségivel
e vysokoSkolské vzdelanie / féiskolai végzettség
Momentélne ste / Jelenleg On *
e podnikatel / vallalkozé
e nezamestnany / munkanélkiili
e zamestnanec / munkavallalo
e dochodca / nyugdijas
e student / diak
Odkial ste? / Honnan szarmazik? *
Prosim uved’te presne mesto alebo okres v poli ostatné. / Az egyéb valasztasi le-
het6ségnél kérem tiintesse fel vagy a varost vagy a jarast.
e Okres Komarno / Komaromi jaras
e Zahranicie / Kiilfold
e Ostatne:
Co pouzivate naj¢astejsie pri vyhl'adavani informacii stvisiacich s cestovnym ru-
chom? / Idegenforgalommal kapcsolatos informaciok kereséséhez mit hasznal? *
e Internet
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e informacné centrum / informaciés kézpont
noviny, knihy / Gjsag, konyv
cestovné kancelarie a agentury / utazasi irodak
e televizia, radio / televizid, radio
e letaky / szorolap
e odporucanie od zndmych / ismerds ajanlasa
e Ostatné:
Ste spokojny s oficidlnou strankou Komarna? / Meg van elégedve Komarom hivata-
los oldalaval? *
http://www.komarno.sk/index.php?lang=slovak
e ano/igen
e nie /nem
Je podl'a Vas stranka vhodng, aby prilakala turistov? Megfelel6 az oldal arra, hogy
turistakat vonzon a regi6ba? *
e ano/igen
e nie /nem
Viete, Ze Komarno ma 4 stranky? Kolko z nich pouZivate pravidelne pre ziskanie
informacii? / Tudta, hogy Komaromnak 4 internetes oldala is van? Hanyat hasznal
rendszeresen informaci6 keresésre? *
komarno.sk ahojkomarno.sk komarnodnes.sk infokomarno.sk
e ano viem, pouzivam vSetky / igen tudom, mindet hasznalom
ano viem, pouzivam 3 / igen tudom, 3-t hasznalok
ano viem, pouzivam 2 / igen tudom, 2-t hasznalok
ano viem, pouZivam 1 / igen tudom, 1-et hasznalok
ano viem, ale vobec nepozeram stranky mesta
nie neviem / nem tudtam
nie neviem, ale vobec nepozeram stranky mesta / nem tudtam, de nem is
nézem a varos oldalat
e Ostatne:
Podl'a Vas by bolo dobré vytvorit novi stranku pre turistov? / On szerint hasznos
lenne a turistadk szamara egy Uj weboldalat késziteni? *
nie iba pre mesta ale aj pre cely okres / nemcsak a varos de a jaras szamara is
e ano /igen
e nie /nem
Co je podla Vas najzaujimavejsie v okrese? / On szerint mi a legérdekesebb a
jarasban? *
e pevnost /erdd
termalne kupalisko / termalfiird6
stred mesta / varoskozpont
Nadvorie Eur6py / Eurépa udvar
kultira (mizeum, divadlo) / kultira (muzeum, szinhaz)
priroda / természet
Sportové aktivity / sportolasi tevékenységek
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o festivaly, koncerty

e zvyky / hagyomanyok

e Ostatné:
Co by ste zddraznili na novej stranke? / Mit emelne ki az ij weboldalon? *
kl'icové slova (kupalisko, ubytovacie zariadenia, nocny zivot..)/ Kkulcsszavak
(strand, szallaslehetdség, éjjeli élet...)
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B Vlastna webova stranka

SLUZBY

Kultara, umenie, zabava

AXISLUZBA

Divadlo Jékaiho

Informécie o programe a vstupeniek mézete

CESTASVETLA - VYSTAVA
06/03/2015 - 07/03/2016
Palatinova 1064/8, 945 01 Komarno,

ziskat na oficidlnej stranky divadla tu.

Petéfiho ulica €.1., 945 01 Komarno

Szlovakia

ZIVOT NA SAVANACH - ZIVOCICHY
FASCINUJUCEHO KONTINENTU,
AFRIKY

17/04/2015 - 01/07/2015

Dom Matice SlovenSkej KultdGrny Paléac hlavna budova mizea,
Obr. 27 Strana kultary a zabavy

Zdroj: https://regionkomarno.wordpress.com/co-vidiet-a-zazit/kultura-umenie-
zabava/

ODBER NOVINIEK KONTAKT PARTNERI

Obr. 28 Dolna cast
Zdroj: https://regionkomarno.wordpress.com/
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Restauracie a kaviarne VHLADAVANE
Hradat .
3 Tripl’s
AKTUALNE UDALOSTI

CESTASVETLA - VYSTAVA
06/03/2015 - 07/03/2016
Palatinova 1064/8, 945 01 Komarno,
Szlovakia

ZIVOT NA SAVANACH - ZIVOCICHY
FASCINUJUCEHO KONTINENTU,

AFRIKY
T : ? 5 17/04/2015 - 01/07/2015
Komenského 2836/2A Kultarny Palac hlavn budova mizea,

Google Palatinovd 13, Komarno

©2015 Google - Useje mép €2015 Google  Zmiuvne podmienty  Nahigsit chybu mapy

APALI KOMARNO ,SUMCEK CUP" -
RYBARSKE PRETEKY

30/04/2015 - 17/06/2015

APALI Restaurant & Pension, Nova

Osada 50, 945 01 Komérno, Szlo vakia

Obr. 29 Zoznam a mapa restauracii
Zdroj: https://regionkomarno.wordpress.com/kde-jest-a-pit/restauracie-a-
kaviarne/

Fotogaléria

Kolarovo - Guta

Obr. 30 Fotogaléria
Zdroj: https://regionkomarno.wordpress.com/fotogaleria/




