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Abstract

Snajdar, M. Strategic management of travel agencies ADRIA DATABANKA, Ltd. Di-
ploma thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2016.

This diploma thesis deals with the strategic management of the company and its
goal is to design a strategy and assess the current state of the company ADRIA DA-
TABANKA Ltd. and market travel agents focused on Croatia. To analyze the exter-
nal environment is used PEST analysis and Porter's five forces analysis. Internal
environment is analyzed using the value chain model of "7S" McKinsey and finan-
cial analysis. On this basis they are formulated strategic recommendations based
on the internal-external matrix IE, SPACE matrix and SWOT matrix.

Keywords
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Abstrakt

Snajdar, M. Strategicky management cestovni kancelaie ADRIA DATABANKA, s.r.o.
Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Diplomova prace se zabyva strategickym managementem podniku a jejim cilem je
navrh strategie a zhodnoceni soucasného stavu spolecnosti ADRIA DATABANKA
s.r.o. a trhu cestovnich kancelari zamérenych na Chorvatsko. Pro analyzovani vnéj-
$tho prostredi je pouzita PEST analyza a Porteriv model péti hybnych sil. Vnitini
prostredi je analyzovani pomoci hodnotového retézce, modelu ,7S" firmy McKin-
sey a finan¢ni analyzou. Na téchto zakladech jsou formulovana strategicka doporu-
Ceni, ktera vychazi z vnitiné-vnéjsi matice IE, SPACE matice a SWOT matice.

Klicova slova

Strategicky management, Chorvatsko, PEST analyza, Porteriiv model, finan¢ni analyza,
SWOT matice, IE matice, SPACE matice.






Obsah

Obsah

1 Uvod acil prace

5 N 01T R
1.2 Cil Prace .eomeeneerseesseereenrennne

2 Metodika

3 Literarnireserse

3.1 Strategicky management.....
3.1.1  Poslani....nnirnens
3.1.2 ViZe.eerinnns
3.1.3  Strategie......nenrenens
3.1.4  Strategické rizeni..........

3.2  Cile podniKu....ccoeereereereerrennes
3.2.1  Strategické cile..............

3.3 Strategicka analyza................

3.3.1  Analyzy vnéjSTho prostredi..... i eneeseeseeseeseesessessessesssessesseessssseeans

3.3.2  Analyzy vnitfniho prostredi ... eeeeeeseeseseesessesssessesssesssseeans

3.4 SWOT analyza ....ccerereeereenns

3.5 Formulace strategie...............

3.5.1  Typy strategickych alternativ.......oeneneneneseesessesseesesseesesseeens

3.6 Vybér a hodnoceni Strategie.......ereenreeneesseeeesseesessesssesseessessessssssssssssssssessssanes

3.7 Implementace strategie.......

3.7.1  Klicové faktory USpechu Strategie ........oomerrreneeseenserseesesseesseesesseeseeseeans

3.7.2 Balanced scorecard.....

4  Vlastni prace

4.1 Predstaveni a historie POANIKU ... seessesees e sseesseseees

4.1.1  Zakladni idaje 0 POANIKU ...t seesseeses s ssessssaes

4.1.2  Organizacni struktura pOAniKU ... seeseeseesseeseesseenes

4.2  Analyza vnéjsiho prostredi

15
15
15

16

17
17
20
21
21
21
23
24
25
26
30
36
39
40
46
47
48
48



4.2.1  PEST @QNALYZA .o seessesssssssssessesssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssanes 52
4.2.2  Analyza oborového prostiedi podniKu......oeoeneeneenseeseenneeseeseeseesseenes 67
4.3 Analyza vnitfniho ProStred ... ssesessesssssessssssssssssssessees 74
4.3.1  HOOANOTOVY FELEZEC .. e riuiurrererreesreeseessesseessessssssesssesssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssanes 74
4.3.2 Model ,, 75 firmy MCKINSEY ......oooreuriereereerreeeessersesseesessesssesssessessessesssesssssesasees 76
4.3.3  FINanCNi aNalYzZa....ooeeeneeeesseeseseessessssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 78
4.4 SWOT QNALYZA ccorrrriereerereesreeseesseesessesssessessessssssessss s sssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 87
TR ST 05 1 U= o Yo (<00 Lo 1) o PO OO TPT 87
4.5.1  Stanoveni NOVYCH CllIT ..t sesssssssss s sssssssssssssnns 88
4.6 FOrmulace Strate@ie.....ornereeeeeseesesseessesssssessesssssse s s s sssssssssees 89
4.6.1 Pomocneé nastroje pro formulaci strategii......c.ccocoreereereeneereesneeseeseessesseennes 89
Diskuse 99
Zavér 101
Literatura 102
Rozvahy 107

Vykazy zisku a ztrat 112



Seznam obrazkl 11
Seznam obrazku

Obr. 1 Proces strategického managementu 17
Obr. 2 Model strategického managementu 18
Obr. 3 Proces strategického rizeni jako nepretrZzity proces 23
Obr. 4 Strategicka analyza 25
Obr. 5 PEST analyza vlivu prostredi 27
Obr. 6 Model péti sil 29
Obr. 7 Zivotni cyklus odvétvi 30
Obr. 8 Systém hodnotového retézce podniku 32
Obr. 9 Model , 7S firmy McKinsey 33
Obr. 10 Matice SWOT 38
Obr. 11 Hierarchie firemnich strategii 39
Obr. 12 Obecné strategické alternativy 40
Obr. 13 Bostonska matice 41
Obr. 14 Matice General Electric (GE) 43
Obr. 15 Matice hodnoceni strategické pozice 44
Obr. 16 Vnitiné-vnéjsi matice 45
Obr. 17 Proces implementace strategie 48
Obr. 18 Tradi¢ni ramec Balanced Scorecard 49
Obr. 19 Logo cestovni kancelare 51
Obr. 20 Vyvoj hrubého domaciho produktu 55
Obr. 21 Prognéza vyvoje HDP 55
Obr. 22 Vyvoj hrubého doméaciho produktu v EU 28 a CR 56



12 Seznam obrazki
Obr. 23 Hruby domaci produkt na obyvatele podle kupni sily 57
Obr. 24 Ro¢ni mira inflace v CR 57
Obr. 25 Vyvoj sménnych kurzi EUR a HRK viici CZK 58
Obr. 26 Vyvoj priimérné hrubé mzdy v CR 60
Obr. 27 Vyvoj nezaméstnanosti v CR (v %) 61
Obr. 28 Pocet nezaméstnanych v CR a jejich struktura podle vékovych

skupin v tis. osob 61
Obr. 29 Pocet nezaméstnanych v CR a jejich struktura podle vzdélani

v tis. osob 62
Obr. 30 Vyvoj volnych pracovnich mist v CR 62
Obr. 31 Vyvoj poctu obyvatel v CR 63
Obr. 32 Pocty narozenych a zemtelych obyvatel v CR 64
Obr. 33 Vyvoj vékové skladby obyvatelstva CR 64
Obr. 34 Vzdélani obyvatelstva CR starsich 15 let 65
Obr. 35 Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj podle sektoru provadéni 66
Obr. 36 Inovaén{ aktivity podniké v CR v obdobi 2012 - 2014 66
Obr. 37 Jednotlivci nakupujici pres internet 67
Obr. 38 Vyjezdovy cestovni ruch 69
Obr. 39 Delsi cesty rezidentli do zahranici dle cilové destinace v roce

2014 70
Obr. 40 Delsi cesty rezidentli do zahranici dle cilové destinace v roce

2015 70
Obr. 41 Vyvoj aktiv spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o. vletech 2010

-2014 79
Obr. 42 Vyvoj pasiv spole¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o. v letech 2010

-2014 80



Seznam obrazkl 13
Obr. 43 Vertikalni analyza aktiv spole¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o.

v letech 2010 - 2014 81
Obr. 44 Vertikalni analyza pasiv spole¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o.

v letech 2010 - 2014 81
Obr. 45 Vyvoj jednotlivych poloZek vykazu zisku a ztrat spolecnosti

ADRIA DATABANKA s.r.o. v letech 2010 - 2014 83
Obr. 46 Vertikalni analyza vynosi vykazu zisku a ztrat spole¢nosti

ADRIA DATABANKA s.r.o. v letech 2010 - 2014 84
Obr. 47 Vertikalni analyza ndkladi vykazu zisku a ztrat spole¢nosti

ADRIA DATABANKA s.r.o. v letech 2010 - 2014 84
Obr. 48 Vysledek IE matice 91
Obr. 49 Vysledek SPACE matice 93



14

Seznam tabulek

Seznam tabulek

Tab. 1

Tab. 2

Tab. 3

Tab. 4

Tab. 5

Tab. 6

Tab. 7

Tab. 8

Tab. 9

Tab. 10

Tab. 11

Tab. 12

Tab. 13

Tab. 14

Tab. 15

Tab. 16

Tab. 17

Vyvoj hrubého domaciho produktu

Vyvoj sazby dané z prijmi pravnickych osob

Vyvoj sazeb DPH v CR

Zebricek nejoblibengjsich zahrani¢nich destinaci za rok 2015

Ukazatel poctu klientli spole¢nosti a prodanych zajezdi
v jednotlivych letech

Upravena rozvaha spolecnosti 2010 - 2014
Analyza vykazu zisku a ztrat spole¢nosti 2010 - 2014
Ukazatele rentability

Ukazatele aktivity

Ukazatele likvidity

Ukazatele zadluZenosti

SWOT analyza - vnitini prostredi

SWOT analyza - vnéjsi prostredi

Matice EFE

Matice IFE

SPACE matice

SWOT matice

54

59

59

71

72

78

82

85

86

86

87

87

87

90

91

92

94



Uvod a cil prace 15

1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V soucasné dobé se vSeobecné vi, Ze pro uspésné fungovani jakéhokoliv podniku
v jakékoliv oblasti je velmi nutné mit vhodné zvoleny cil. Pro stanoveni takového
cile je nutné mit dobre zvolené strategie, bez kterych se podnik do stanoveného
cile nemtize dostat. Bez téchto strategii a cile se podnik jen velmi téZce prosazuje
v konkuren¢nim boji a je velmi mala pravdépodobnost, aby si pred nimi podnik
ziskal konkuren¢ni vyhodu.

Diplomova prace se tudiz zabyva strategickym managementem cestovni kan-
celare ADRIA DATABANKA s.r.o. a je rozdélena na dvé c¢asti. Prvni ¢ast je vénovana
charakteristice strategického managementu a jednotlivym nastrojiim, které poté
budou vyuZity v praktické ¢asti prace. Druha cast prace se vénuje podrobnym ana-
lyzam odvétvi cestovniho ruchu zaméreného na Chorvatsko a spole¢nosti ADRIA
DATABANKA s.r.o.

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. na trhu s poskytovanim ubytovacich
sluzeb plisobi jiz od roku 1999 a na trhu ma jiZ pomérné dobrou konkuren¢ni po-
zici a rok od roku se rozriistala. V poslednich dvou letech se spole¢nosti ovSem
velmi zhorsila jeji ekonomicka situace a i z tohoto dtivodi je proto nutné, aby byly
dalsi kroky spole¢nosti diikladné naplanovany. Jejich realizace by méla zajistit
efektivnéjsi hospodareni a posileni konkurenéni pozice spolecnosti.

1.2 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh strategie pro spole¢nost ADRIA DATABANKA, s.r.o.
Dil¢im cilem je zhodnoceni soucasné situace na trhu cestovnich kancelari se zamé-
renim na Chorvatsko, které budou vysledné strategie pro efektivnéjsi rizeni a bu-
douci rozvoj spolecnosti zohlednovat. Na zakladé implementace vyslednych stra-
tegii by méla spolecnost profitovat a upevnit si konkurenc¢ni pozici na trhu. V teo-
retické casti prace bude predstaven potrebny zaklad znalosti pro vypracovani
praktické Casti, vychazejici z poznatkl ziskanych z odborné literatury. Prakticka
cast prace bude zamérena na cestovni kancelare se zamérenim na Chorvatsko. V
této Casti bude také analyzovano vnitini a vnéjsi prostredi spolecnosti ADRIA DA-
TABANKA, s.r.o., ze kterého budou odhaleny faktory, pomoci kterych budou dale
formulovany strategie, kterymi by se spole¢nost méla do budoucna ridit. Cela
prace by méla majiteli spolecnosti ADRIA DATABANKA, s.r.o. také poskytnout ana-
lyticky nahled do oblasti strategického rizeni, seznameni se situaci na trhu a po-

skytnout mozna vychodiska.
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2 Metodika

Metodika je navrzena tak, aby umoznila splnéni vyty¢enych cili. Prace bude rozdélena
do dvou ¢asti a to do Casti teoretické a Casti praktické.

Obsahem teoretické casti, ktera bude mit kompilacni charakter, bude
zpracovani literarnich zdroji vybranych autorti, které budou slouzit jako
teoretickd vychodiska pro vymezeni zkoumané problematiky diplomové prace
a pojmu vztahujicich se ke strategickému managementu.

V tvodu praktické casti prace bude podrobné predstavena spolecnost ADRIA
DATABANKA, s.r.o.,, jako zdroj informaci bude slouzit verejny obchodni rejstiik
a informace ziskané piimo od spolecnosti. Dale budou provedeny situac¢ni analyzy.
Pomoci PEST analyzy bude zanalyzovano makro prostredi spolecnosti, zdrojem
pro tuto analyzu budou data ziskana z Ceského statistického tfadu, Eurostatu
a dalsich internetovych informacnich portali. Data budou zpracovana do grafi
a tabulek. Nasledné bude provedena analyza oborového prostredi podniku ve
které bude charakterizovano a analyzovano prostredi ve kterém spolecnost ADRIA
DATABANKA s.r.o. podnika, v této Casti prace bude vyuzita také Porterova analyza
péti hybnych sil. Data pro tuto c¢ast budou ziskdna pomoci rizenych rozhovori
s vedenim spolecnosti a z internetovych zdroji zaméfenych na tuto problematiku.
Poté bude provedena analyza vnitiniho prostredi podniku, jejimz cilem bude
identifikace silnych a slabych stranek podniku. Analyza vnitfniho prostredi bude
provedena pomoci hodnotového retézecce a modelu ,7S“ firmy McKinsey, pro
jehoZ vypracovani budou pouzita data ziskana pri hloubkovych rozhovorech
s vedenim a zaméstnanci spolecnosti ADRIA DATABANKA, s.r.o. Pro analyzu
vnitfniho prostredi bude pouzita také financni analyza spolecnosti z obdobi let
2010 az 2014, ze které bude zjiSténo finacni zdravi podniku. Ve finan¢ni analyze
bude provedena analyza rozvahy, vykazu ziskd a ztrat a pomérovych ukazateli -
likvidity, aktivity, zadluZenosti a rentability. Informace potfebné k vypracovani
této Casti prace budou ziskany primo od spole¢nosti ADRIA DATABANKA, s.r.o.az
verejného obchodniho rejstfiku a sbirky listin. Nasledné bude vytvorena SWOT
matice, ktera bude zobrazovat prehledny souhrn vSech vyznamnych prileZitosti,
hrozeb, silnych a slabych stranek. Na tvorbé SWOT matice se bude rovnéz podilet
vedeni spole¢nosti ADRIA DATABANKA, s.r.o. Pri konzultaci s vedenim spolec¢nosti
budou vyhodnoceny vlivy téchto faktorli pomoci matice hodnoceni vnéjsich
faktord, tj. EFE matice a matice hodnoceni vnitrnich faktord, tj. IFE matice, jejichz
vystup bude uplatnén jako vstup pri realizaci vnitfné-vnéjSi matice IE, ktera bude
slouZit jako pomocny nastroj pro formulaci strategii. Strategicka pozice spole¢nosti
bude urc¢ena pomoci SPACE matice. Na zakladé vySe uvedenych analyz a predevsSim
jejich vystupt bude zhodnocena aktudlni pozice spolec¢nosti na trhu cestovnich
kancelari se zamérenim na Chorvatsko a vypracovany vhodné strategie
a doporuceni, umoznujici zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti ADRIA
DATABANKA s.r.o.
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3 Literarnireserse

3.1 Strategicky management

Thopson a Strickland (1996) popisuji strategicky management jako sled orga-
nizacnich krokli a manazerskych postupl pouZivanych k dosazeni cill, ktery lze
vidét na obrazku 1. Proces strategického managementu chapou jako permanentni
proces. Pokud dojde ke zjisténi, Ze strategie nevede k dosaZeni cile, je nutné vratit
se k nékterému z predchozich kroki a provést bud’ revizi poslani, cilli, nebo strate-
gie jeji realizace. Prvnim krokem v procesu strategického managementu je vyme-
zeni predmétu podnikani a formulace poslani podniku. Z tohoto kroku poté vycha-
zi formulace podnikovych cill. Tretim krokem je hledani odpovédi na otazku, jak
daného cile dosahnout a ma dil¢i ¢asti, mezi které se radi: analyzy vnéjSiho pro-
stredi, analyzy vnitfniho prostredi, variantni navrh strategie a vybér strategie, kte-
ra bude implementovana. DalSim krokem je realizace strategie, coZ znamena vlast-
ni dosahovani strategickych cili. Souc¢asné s timto krokem probihd vyhodnocovani

dosahovanych strategickych cilti a pfipadny navrat.

TN N N N ~
. Zhodnoceni
Vymezeni . .

vysledkd
pfedmétu . Hodnoceni Zavadéni y
, Stanoveni Analyza sitvace
podnikani » . » a volba > a realizace » .
cild moovani
a formuloce sirategie -,'ro'r_-g -
’ opravnych

posléni podniku .’ o
opatieni

%‘—J Y - A 7 (- >y -

4 '
Revidovan Revidovani Vylepien Vylepdeni
podle podle zména podle zména podle Navrat
potfeby potieby potfeby potieby
T j T ) T T /
Obr. 1 Proces strategického managementu

Zdroj: Zuzak (2012, 27) prevzato od Thompson, Strickland (1996)

Jak zminuje Zuzak (2012), predchozi model nepostihuje vSechny dtlezité fak-
tory a Cinnosti, které je nutné vzit v avahu. Na obrazku 2 jsou doplnény nékteré
z nich, predevsSim analyza tzv. zajmovych skupin, planovani a rizeni strategické
zmény a organizacni struktura.
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Strategicky management je proces, ktery lze podle Ansoffa (1979) strucné
charakterizovat nasledovné:

* urceni dlouhodobého zaméreni podniku a prijimani rozhodnuti, ktera vedou
k dosahovani podnikovych cild,

* planovani, rozmist'ovani, organizovani a rizeni podnikovych zdrojt,

* planovani zamérené na reSeni vztahu mezi podnikem a prostredim,

* soulad vSech prvki organiza¢niho systému podniku v zdjmu dosazeni cile,

* postoj podniku k tomu JAK, KDY, KDE, KOMU by mél konkurovat a PROC. (Po-
$var, Tomsik a Zufan 2004, 78)

Mallya (2007, 22 - 26) uvadi, Ze se strategicky management pribézné ménil,
jak koncepcné tak také pristupové a neustale se vyvijel. Tento vyvoj tedy rozdeélil
do péti vyvojovych fazi, mezi které radi:

1. Klasicka Skola strategie v 60. letech

Pohled na management klasické Skoly je zaloZen na vojenské tradici, ve které
je svét rigidni hierarchii, ktery ma v cele armadniho generala, ktery rozhoduje.
Tento pohled je zaloZen na tom, Ze ,kazdy jednotlivec, ktery je kontinualné vysta-
vovan sam sobé a ktery je schopen nalézt co nejvyhodnéjsi vyuziti jakéhokoliv ka-
pitalu, mize vést...“.

Toto prostredi se v roce 1962 zacCalo ménit, protoze vznikl koncept ,struktura
nasleduje strategii®, ¢imz se spojila organizacni forma a strategické planovani.

Vroce 1965 se Andrews zaméril predevSim na potreby stanoveni silnych
a slabych stranek firmy, jelikoZ je povazZoval jako zaklad pro uspéSny strategicky
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management. Takovy proces podle néj mél firmé umoznit vytvorit zvlastni kompe-
tence a porovnat tyto kompetence s konkuren¢nim prostredim firmy.

Ansoff v roce 1965 identifikoval pét vybért, kterymi by se mél management
firmy zabyvat:

* synergie generovani kombinaci kompetenci firmy,

* smér a mira zmény Sire (zavedeni novych produktii),

¢ konkurenc¢ni vyhody firmy v daném trznim prostredi,

* Sire daného trhu (vyrobky/sluzby, které jsou nabizeny)

* dostatek kompetenci prostiednictvim rozhodnuti vyrabét/koupit

2. Procesni pristup v 70. letech

Vtomto obdobi doSlo knékolika zméndm predevsim ve sfére plisobnosti
a v organizaci obchodnich firem. Hlavnim cilem vedoucich podnikatelskych subjek-
tl byla vyrobkova a geografickd diverzifikace. Toto obdobi bylo také obdobim
rychlého ristu globalizace.

Diky témto zménam obchodni organizace poZadovaly, aby bylo strategické
planovani multidimenzionalni a aby se zabyvalo Sirokou skalou moznych vysledki
z velmi odliSnych druhi vyrobki a geografickych trhd.

V tomto obdobi se také vyznacovalo mnoha vyzkumy, publika¢nimi ¢innostmi
a rychlou expanzi strategickych konzultacnich firem (BCG, McKinsey, aj.)

Procesni pohled na podnik vyzaduje organizaci ve smyslu spojeni individui,
kazdé z nich pak do organizace ptinasi sviij vlastni nazor a poznani problému ze
svého hlediska.

3. Evolu¢ni pristup v 80. letech

Toto obdobi je vyznacovano vzajemnymi rozpory mezi manazery a ekonomy.
Podnikatelské aktivity nenapliiuji idedly ekonomii. Na druhé strané manazeri vy-
tykaji ekonomtlim, Ze se prizpusobili ,obchodnimu nesmyslu“, podle néhoz trhy
mysli za né.

Svétovym modelem podnikani se v této dobé staly japonské firmy. Bylo proto
také publikovano nékolik knih a odbornych ¢lanki o japonské strategii, o mensim
poctu stupiii managementu, intenzivnim vyuZzivani vyrobnich tymi a o rizeni kva-
lity s nulovou zmetkovosti.

Pokracovalo zkvalitiiovani vypocetni techniky a telekomunikaci, coZ usnadni-
lo velkou ¢ast zmény firemni organizace. ZlepSené komunikacnich systémul umoz-
nilo, aby vrcholovy management porozumeél tomu, jak ridit vétsi a komplexnéjsi
organizace ucinnéjsim zptisobem.

Vroce 1980 Porter vysvétlil, jak by pét faktorovych sil mohlo zasahovat do
volné konkurence, ovliviiovat vykonnost zisku a mozna i preziti firmy.

4. Systémovy pristup v 90. letech

v .

Obdobi 90. let se vyznacuje tim, Ze se pohled na strategické rizeni rozsiril
o hledisko socialniho prostredi. Granovetter ve své publikaci (1985) zminoval, Ze
ekonomické chovani je soucasti sité socidlnich vztahi: statu, rodiny, profese, atd.
Vliv této sité, financ¢ni prostiredky a vysledky Cinnosti definuji pfimérené a rozum-
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né chovani ¢lentli systému takto: vyvoj lidi zahrnujici vzdélani, vyznani viry, pohla-
vi, pozici v rodiné a etnické skupiny, tvaruje aktivity v ekonomii.

Granovettiiv model v roce 1990 rozvinul Huff, ktery uved], Ze tento socidlné
konstruktivisticky pohled svédci o tom, Ze dané normy maji vedouci strategii nikoli
kognitivniho, nybrz kulturniho charakteru. Kultura je podle Gergena (1996) defi-
novana jako série socidlnich systémi, zefektiviiuje a je zefektiviiovana podniky,
odvétvim a ekonomikami.

Opacny nazor na vySe uvedenou problematiku zastaval Rouleau a Seguin, kte-
i tvrdili, Ze predeslé systematiky jsou priliS omezujici a Ze analyza studii pouzita
ve strategické literature odhaluje ¢tyri formy pojednani zaloZené na teoriich orga-
nizace (klasicka, pripadovd, socio-politicka, socio-kognitivni).

5. Novodoby vyklad strategického managementu

V soucasné dobé dochazi napri¢ literaturou o managementu k prominenci
strategického rizeni a strategie samotné. Tato dvé oznaceni, ackoli nejsou synony-
my, jsou brana v uvahu jako sobé rovna.

3.1.1 Poslani

Poslani (mise) podle Sedlackové a Buchty (2006) identifikuje zakladni funkci pod-
niku, vyjadi‘uje smysl existence organizace. Casto také sou¢asné vyjadtuje i vztah k
- zdkladnim stakeholderiim - zainteresovanym skupindm, pfedevsim vlastnikiim,
zaméstnanciim, zakazniklim i dodavatellim, regionu, jakoZz i hodnoty, které podnik
uznava.

Kerkovsky, Vykypél (2002) uvadi, Ze kazda firma byla zaloZena a existuje pro-
to, aby naplnovala své urcité poslani - vyrobu ¢i poskytovani sluZzeb svym zakazni-
kiim. Toto poslani (mise) firmy koresponduje se zdkladnimi predstavami (vizi)
zakladatell firmy o tom, co bude pfedmétem podnikani, jaci budou zakaznici fir-
my, jaké potieby a jakymi vyrobky a sluzbami bude firma potieby svych zakazniki
uspokojovat.

Mallya (2007, 31) uvadi, Ze poslani (mise) je zpiisob, jakym lze dosdhnout tzv.
,zhmotnélé“ vize. Poslani (mise) udava jasné definovany smér, kterym se ma cela
organizace ubirat a méla by:

* definovat soucasny stav spolec¢nosti,

* byt stanovena na klicové kompetence spolecnosti,

* soustredit se na hlavni aktivity spole¢nosti,

* obsahovat sociopolitické potreby, kterych chceme dosahnout, véetné reakce
nane,

* urcit nasSe klicové stakeholdery,

* vyplyvat z nasi filozofie, hodnot, etiky a kultury,

* obsahovat nasSe prednosti,

* obsahovat plany, jak dosahnout strategické vyhody.
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3.1.2 Vize

Vize ma podle Sedlackové a Buchty (2006) na rozdil od poslani vyrazné dlouhodo-
by charakter. Vyjadiuje predstavu o budoucim stavu podniku, respektive je obra-
zem jeho budoucnosti.

Vize muze byt definovana, jak uvadi Mallya (2007), jako mentalni model bu-
douciho stavu procesu, skupiny nebo organizace, ale i jako obraz budoucnosti, kte-
ry je natolik pozitivni pro cleny, aby byl motivujici a dostatecné srozumitelny, aby
udal dlouhodoby smér pro budouci planovani, stanoventi cilti a pro silné jméno fir-
my. Vize, které funguji, jsou jasné, tudiZ mohou byt snadno pochopeny a implemen-
tovany kazdym, kdo je o to pozadan. Kazdy aspekt vize by mél byt prosazen pomo-
ci spolecnych problémi, cilli a oCekavani. Dilezité je, aby vize provokovala lidi
k ucasti a ne jen k pasivnimu sledovani. Musi jim umoZnit sdilet vlastnictvi v opti-
mistické budoucnosti.

3.1.3 Strategie

Zuzak (2012) uvadi, Ze se slovo strategie pouZziva v mnoha jazycich a ma zaklad ve
staroreckém slové ,stratagan®, coZ znamena necekany zvrat, prekvapujici rozuzle-
ni, predstirani, 1écku, uskok apod.

Podle Sedlackové a Buchty (2006) je podstatou strategie ziskat naskok a na-
sledné si ho udrzZet, coZ znamena vytvorit a udrZet si konkuren¢ni vyhodu, ktera je
podstatou dosaZeni uspéchu.

Sedlackova, Buchta (2006) dale uvadi, Ze strategie stanovi cesty, jak dosah-
nout naplnéni poslani, vize a cilii. Pfedstavuje koncept pro dosazeni zamyslenych
zamérl. Strategie svou povahou predstavuje zadméry, kterymi je ovliviiovan vécny
rozvoj podniku (napf. co vyrabét). Mohou byt vSak také zaméreny na tvorbu me-
tod, nastrojii a opatteni, jejichZ pomoci jsou prosazovany vécné strategie.

,Strategie je neustdle se vyvijejici proces k dosazeni strategickych cili podni-
ku.“ (Sedlackova, Buchta 2006, 3)

Grasseova, Dubec a Rehdk (2012) uvadi, Ze existuji dva pristupy pojeti strate-
gie. Prvni pristup chape strategii jako dlouhodoby plan, respektive ji ztotoZnuje
s planovanim. Tvorba strategie v tomto pojeti je vytvarena ,top-down* (shora do-
1), kdy se nejdiive shromazd'uji informace, které jsou analyzovany, a na jejich za-
kladé je stanovena strategie, ktera se dale rozpracuje ostatnimi organizacnimi jed-
notkami. Druhy pristup se orientuje na ad hoc reakce a vyznamné zmény v podni-
katelském prostredi a v postaveni organizace na trhu. Strategii je v tomto pojeti
nezbytné vytvaret, pripadné aktualizovat nepretrzité a ne periodicky, ¢as od Casu,
jako napft. strategicky plan. Strategie potom miize mit i formu vyvojovych scénart
a reakci organizace na jednotlivé varianty budouciho vyvoj.

3.1.4  Strategické rizeni

,Strategické rizeni je proces, ve kterém vrcholovi manazeri formuluji a zavadéji
strategie smérujici k dosazeni stanovenych cilii, k souladu mezi vnitinimi zdroji
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podniku a vnéjSim prostredim a k zajiSténi celkové prosperity a uspésnosti podni-
ku.“ (Sedlackova, Buchta 2006, 1)

Jak uvadi Mallya (2007, 25), Chaffe sumarizovala v 70. letech hlavni elementy
teorie strategického rizeni takto:

7

* Strategické rizeni zahrnuje prizptisobovani organizace obchodnimu prostredi.

* Strategické rizeni je ménici se a komplexni. Zména vytvari nové kombinace si-
tuaci vyzadujici nestrukturované odezvy nebo reakce o vedenti firmy.

* Strategické tizeni udava smér, kterym organizace ptjde, a tim ovliviiuje celé
jeji fungovani.

* Strategické rizeni zahrnuje formulovani a implementaci strategie.

* Strategické rizeni je CasteCné planovany a ¢astecné neplanovany proces.

* Strategické rizeni probiha na nékolika urovnich fizeni (od nejvySe k nejniZe
poloZenym).

¢ Strategické rizeni zahrnuje konceptualni a analyticky proces mysleni.

Sedlackova, Buchta (2006) zminuji, Ze jednim z hlavnich diivodd, proc je pro-
ces strategického tizeni tak dullezity, je skutecnost, Ze pomaha podniku identifiko-
vat, vybudovat a udrzet si konkurencni vyhodu, ktera je nezbytné nutna pro zajis-
téni prosperity, zejména s ohledem na ptisobeni konkurencnich tlaki a sil.

Sedlackova, Buchta (2006) dale zminuji, Ze strategické rizni predstavuje sou-
bor aktivit zamérenych na formulaci sméri dalsiho rozvoje. Jde o mimoradné sloZi-
ty proces, jehoz cilem je rozvijeni a udrZovani Zivotaschopné shody mezi cili a
zdroji podniku na jedné strané a ménicimi se podminkami trznich prileZitosti na
druhé strané. Strategické rizeni zahrnuje identifikaci prileZitosti a prijeti navazuji-
ctho strategického rozhodnuti tykajiciho se alokace zdroji a zptisobu jejich vyuZiti.

Podle Kerkovského a Vykypéla (2002) se odbornici shoduji na tom, Ze strate-
gickeé rizeni by mélo byt uskutecniovano v urcitych krocich, viz obrazek 3. Strate-
gicky management by mél byt chapan jako nikdy nekoncici proces, posloupnost
opakujicich se a na sebe navazujicich krok, poc¢inajicich vymezenim poslani firmy
a jejich cild a strategickou analyzou a koncicich formulaci moznych variant reSeni
(strategii), vybérem a implementaci optimalnich strategii a kontrolou a korekcemi
v pribéhu jejich realizace.

Kerkovsky a Vykypél (2002) také uvadi, Ze lze rici, Ze dobre fungujici pro-
ces/systém strategického tizeni je svym zplisobem dilezitéjsi nezZ samotné doku-
menty které produkuje, tj. strategie a strategické plany, jelikoz v disledku vyraz-
néjSich zmén diky dynamickému vyvoji podnikatelského prostredi castokrat jiz
bezprostredné po zahajeni realizac¢ni faze zastaravaji, takZe informacni a ridici
procesy, které umoznuji toto zastaravani vyhodnocovat a pruzné rozhodovat
o potfebnych zménach strategie, nabyvaji stale vice na vyznamu. Strategické rizeni
je tudiz svym zpiisobem dileZitéjsi nez strategie.
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Obr. 3 Proces strategického rizeni jako nepretrzity proces

Zdroj: Ketkovsky, Vykypél (2002, 7)

3.2 Cile podniku

Cile jsou podle Sedlackové a Buchty (2006) casto reprezentovany ekonomickymi
charakteristikami (napf. trzby, zisky, navratnost atd.). Mohou byt ale také zamére-
ny do oblasti socialni (verejné prospésné akce, budovani image podniku, sponzor-
stvi apod. - zejména v pripadech, kdy je podnik zavisly na intenzivnéjSim prisunu
lidskych zdrojli), na riist podniku (rist trzniho podilu - napt. z divodu snahy
o dosazeni uspor zrozsahu) ¢i na prvky konkurencniho boje (zvySovani prekazek
vstupu do odvétvi aj.).

Podnikové cile, jak uvadi Mallya (2007), v zasadé charakterizuji specifické
stavy, kterych chce podnik dosahnout prostrednictvim svych aktiv, a soucasné cha-
rakterizuji, jakou konkuren¢ni pozici bude mit podnik na trhu se svymi produkty.
Formulova cilli a okrajovych podminek, mezi které patii vztahy mezi pracovniky,
kapitalové vztahy, dodavatelské vztahy, spolecenské prinosy, je komplexni proces,
kterého se ucastni rtizné zajmové skupiny.

Mallay (2007, 32) také uvadi, Ze pti stanovovani cilii mohou na organizaci pt-
sobit urcité faktory, které ovliviiuji rozhodovani o cilech, mezi které radi:
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vat

objem dostupnych zdrojq,

vliv okoli, ve kterém se podnik nachazi,

interni vztah mezi managementem a vSemi zainteresovanymi osobami nebo
mezi pracovniky vrcholového vedeni,

vlastnosti fidicich pracovnikd,

zkuSenosti podniku z minulosti

Cile Mallay (2007, 32-33) rozdéluje na dvé casti a to na:

Obecné cile, které by mély byt v souladu s misi spoleCnosti a:

jsou zaméreny na jednu aktivitu nebo urcity smér podniku,

mély by reflektovat primarni aktivity nebo strategicky smér,

zahrnuji dlouhé obdobi, tj. alespon tfi roky,

jsou dosaZitelné ve specifickych ¢asovych horizontech,

ukazuji smér,

jsou tvoreny na zakladé mise a jsou s ni kompatibilni,

poskytuji integrujici prvek, z néhoZ se vychazi pri stanovovani strategickych
a operativnich plant.

Konkrétni cile, které dale rozvijeji cile obecné a:

obsahuji diivody k jednotlivym krokim, které maji byt podniknuty, aby bylo
dild dosazZeno,

specifikuji alokaci zdrojt pro dosazeni zvolenych cilq,

urcuji a usmérnuji budouci rozhodnuti a akce,

nuti pracovniky premyslet, jak dosahnout lepsich vysledkd,

musi byt vymezeny, tak, Ze obsahuji nasledujici elementy - SMART.

Aby cile plnily sviij ti¢el, mély by se dle Kostana a Sulefe (2002, 84) vyznaco-
urcitymi znaky. Kjejich naplnéni lze pri stanovovani cili vyuZzit pravidla

SMART, které popisuji nasledovné:

Specific = cil by mél byt specificky (v mnozstvi, kvalité a case)

Measerable = cil by mél byt méritelny (ma jednotku mérenti)

Agreed = cil by mél byt akceptovatelny (je pracovniky prijimany)

Realistic = cil by mél byt realny (je dosaZitelny)

Trackable = cil by mél byt sledovatelny (je mozZno sledovat jeho postupné pl-
néni)

3.2.1  Strategické cile

Sedlackova, Buchta (2006) tvrdi, Ze strategické cile podniku jsou ocekavané bu-
douci vysledky. Jejich formulace se odviji jak od poslani, tak také od vize podniku.
Strategické cile podniku predstavuji Zadouci stav, kterého se dany podnik snazi
dosahnout prostrednictvim své existence a svym cinnosti. Cile organizace mohou
byt formulovany s riiznou mirou obecnosti, mohou mit riiznou vécnou podobu.
Volba cilti a zpiisob, jak budou splnény, jsou ovlivnény a omezeny hodnotami, které
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podnik zastava. Primarnim cilem je nej¢astéji maximalizace hodnoty pro akciona-
re.

Podle Kostana a Sulefe stanoveni a znalost té&chto cili d4avd manaZerim za-
klad pro formulovani strategii. Strategické cile dale poskytuji manaZertim Kritéria
pro vybér a zamitnuti alternativnich strategii na zakladé hodnoceni potencialu
kazdé strategie dosahnout cilti na vSech organizac¢nich drovnich spole¢nosti.

3.3 Strategicka analyza

»Analyza predstavuje rozloZeni urcitého komplexu na jednotlivé soucasti. Postu-
puje se od celku k ¢astem, slozkam, ze kterych se celek sklada. Jejim cilem je odha-
lit jednotu a zakony diferencovaného celku.” (Sedlackova, Buchta 2006, 8)

Sedlackova a Buchta (2006) wuvadi, Ze analyza obecné je jednou
z nejdulezitéjsich soucasti védecké metody, tudiz je jejim zakladem.

Cilem strategické analyzy je dle Grasseové, Dubce a Rehaka (2012) identifiko-
vat a vyhodnotit fakta, ktera jsou relevantni z hlediska formulace strategie. Hlav-
nim vychodiskem strategické analyzy je, Ze se struktura, obsah a jeji provedeni
formuluje s ohledem na jeji ucCel. Strategickou analyzu neni vhodné uskutec¢niovat
oddélené od syntézy, tj. bez jasného vyjasnéni toho, co ma byt na analyzu navazuji-
ci ¢innosti a jejim vystupem. Strategicka analyza se liSi podle toho, jaka strategie je
formulovana a jaky je vyuZivan koncept strategického rizeni. Odbornici se vétSinou
dosti lisi, neni moZno doporucovat obecné platné navody, tykajici se struktury
provedeni strategické analyzy.

Vnéjsi faktory

Vnitini faktory

Obr. 4 Strategicka analyza
Zdroj: Sedlackova, Buchta (2006, 10)
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S ohledem na cile strategické analyzy lze dle Sedlackové a Buchty (2006) vy-
mezit dva zakladni okruhy jeji orientace, a to analyzu orientovanou na vnéjsi okoli
podniku a analyzu vnitfnich zdroji a schopnosti podniku. Nejedna se vSak o dvé
nezavislé ¢asti, ale naopak je nutné zdiiraznit vzajemnou propojenost a souvislost
mezi obéma okruhy. Strategicka analyza je schematicky znazornéna na obrazku 4
(viz predchozi strana).

Podle Mallye (2007) se analyza postupné zabyva vnéjSim prostredim organi-
zace - vétSinou mimo ramec moznosti ovlivnit je, napriklad mezinarodnim pro-
stfredim, narodnim prostredim, podnikatelskym odvétvim, ve kterém podnik ope-
ruje, a nakonec vnitfnim prostredim organizace.

3.3.1  Analyzy vnéjsiho prostredi

Podle Kerkovského, Vykypéla (2002) je strategicka analyza okoli proces, pomoci
néhoz stratégové okoli firmy monitoruji, a zjiSténé skutecnosti vyhodnocuji tak,
aby v konecné fazi byli schopni urcit prilezitosti a hrozby, které jednotlivé faktory
okoli pro podnik predstavuji. Analyza vnéjSiho prostredi by tedy méla byt zamére-
na predevsim na odhaleni vyvojovych trendd, které mohou firmu v budoucnu vy-
znamnéji ovliviiovat.

Analyza firemniho okoli by méla byt uskutecniovana, jak uvadi Kerkovsky
a Vykypél (2002, 34), ve trech zakladnich, navazujicich krocich:

vaivs

1. Analyza dosavadni strategie a nejdilezitéjSich predpokladi o vyvoji okoli.
2. Identifikace souc¢asného stavu a predpovéd’ vyvoje okoli.

3. Ocenéni (ohodnoceni) vyznamu identifikovanych zmén pro dalsi strategicky
rozvoj firmy.
Mezi diivody pro analyzu okoli podniku podle Mallye (2007, 40) patii to, aby
podnik:

* védél, jaké je jeho pozice v prostiedi, v némz pilisobi,

* efektivné reagoval na neustalé zmény v okoli a mohl v ném prezit,
* mohl sledovat organizaci jako celek,

* mohl analyzovat své vnitini moZnosti,

» predesel prekvapeni od konkurentg,

* mohl vytvorit pevnou zakladnu pro své strategické aktivity.

Makroprostiredi

Makroprostredi podle Sedlackové a Buchty (2006) predstavuje celkovy politicky,
ekonomicky, socialni a technologicky ramec, v némz se podnik vyskytuje. Takové
vlivy, jako je politicka stabilita, mira inflace, dovozni omezeni tykajici se surovin,
demograficky pohyb populace v dané oblasti ¢i revolucni technologické inovace,
mohou vyznamné pulsobit na efektivnost podniku a na jeho uspésnost. Rozdilna
uroven schopnosti jednotlivych podnikli vyrovnat se s témito vlivy a aktivné na né
reagovat, ¢asto predstavuje zcela zasadni faktor ovliviiujici iuspéSnost podniku.
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Makrookoli zahrnuje vlivy a podminky, jez vznikaji mimo podnik a obvykle
bez ohledu na jeho konkrétni chovani. Za kli¢ové soucasti makrookoli lze oznacit
faktory politické a legislativni, ekonomické, socialni, kulturni a technologické. Ana-
lyza, ktera déli vlivy makrookoli do Ctyr zakladnich skupin, se proto oznacuje jako
PEST analyza, kterou lze vidét na obrazku 5, v literature je téZ nazyvana jako PES-
TE, STEPE, PESTLE, PESTEL. (Sedlackov4, Buchta 2006)

~

POLITICKE

- legislativa

- pracovni prévo

- politick4 stabilita

- stabilita viddy

- dafiovd politika
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Obr. 5 PEST analyza vlivu prostredi
Zdroj: Kostan, Sulef (2002, 38)

1. Politické a legislativni faktory

Za politické faktory lze povazovat napriklad hodnoceni politické stability, poli-
ticky postoj, hodnoceni externich vztahii ¢i politicky vliv riiznych skupin. (Grasseo-
va, Dubec a Rehak 2012)

2. Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory lze zaradit napriklad zhodnoceni makroekonomické
situace, pristup k finan¢nim zdrojiim ¢i daniové faktory. (Grasseova, Dubec a Rehak
2012)

3. Socialni a demografické faktory

Jako socialni faktory lze chapat napriklad makroekonomické charakteristiky
trhu prace, socialné-kulturni aspekty ¢i dostupnost pracovni sily, pracovni zvyk-
lost. (Grasseova, Dubec a Rehak 2012)



28 Literarni reserse

4. Technologické faktory

Dalsi skupinou jsou technologické faktory, mezi které patii napriklad podpora
vlady v oblasti vyzkumu, vyse vydajli na vyzkum, nové vynalezy a objevy, rychlost
realizace novych technologii, rychlost moralniho zastarani, nové technologické
aktivity ¢i obecna technologicka tiroveti. (Grasseova, Dubec a Rehak 2012)

Grasseova, Dubec a Rehak (2012) zminuji jesté dalsi dva faktory, a to kon-
krétné:

1. Legislativni faktory, mezi které patfi napriklad existence a funkénost podstat-
nych zakonnych norem, chybéjici legislativa a dalsi faktory, jako je funkcnost
soudd, vymahatelnost prava apod.

2. Ekologické faktory, mezi které radi prirodni a klimatické vlivy, globalni envi-
romentalni hroby (i legislativni omezeni spojena s ochranou Zivotniho pro-
stredi.

Oborové (odvétvové) prostredi

Oborové okoli podniku je, jak uvadi Kerkovsky a Vykypél (2002), ovliviiovano pre-
devSim jeho konkurenty, dodavateli a zakazniky. Strategie a cile podniku jsou silné
ovliviiovany atraktivnosti oboru, v némz podnik piisobi, a jeho strategickou situaci
jako celku.

Velmi uZiteCnym a podle Kerkovského a Vykypéla (2002) ¢asto vyuzivanym
nastrojem analyzy oborového okoli podniku je Portertiv pétifaktorovy model kon-
kurencniho prostredi, ktery je znazornén na obrazku 6.

Porterliv model péti sil je podle Sedlackové a Buchty (2006) ve své podstaté
nastrojem zkoumani konkurenc¢niho prostredi, jehoz cilem je umoZnit jasné po-
chopit sily, které vtomto prostiedi plisobi, a identifikovat, které z nich maji pro
podnik z hlediska jeho budouciho vyvoje nejvétsi vyznam a které mohou byt stra-
tegickymi rozhodnutimi managementu ovlivnény.

Tento typ analyzy je vhodny pro vyhodnoceni strategickych prileZitosti a hro-
zeb konkurence. Cim vét$i je intenzita plisobeni nékteré z vy$e zminénych péti sil,
tim je obtiZnéjsi situace spolecnost a tim vétsi naroky jsou kladeny na jeji strategii.
(Kostan, Sulef 2002)

Konkurenéni sily mohou byt podle Kostana a Suléfe (2002, 43-44) ovliviiova-
ny velkym poctem raznych prvka. Pro kazdy druh primyslu je vSak dulezitych jen
nékolik:

* Bariéry vstupu pro potencialni nové konkurenty, mezi které se radi napriklad
ekonomika velkého rozsahu, velké kapitalové vstupy, ochrana trhu, odliSeni,
silny image vyrobku, know-how, vysoce kvalifikovana pracovni sila aj.

* Sila dodavatelli, mezi kterou lze zaradit napiiklad vysoké nalady pri zméné
dodavatele, silny image dodavatele, koncentrace dodavatelli, nezakonné do-
hody mezi dodavateli atd.

* Sila odbérateldi, jako je napiiklad koncentrace odbérateldi, existence alterna-
tivnich zdroj zasobovani, soucasti nebo material tvofi podstatnou ¢ast na-
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kladli a proto jsou odbératelé ochotni hledat nejlepsi dodavatele a vénovat
mnoho casu a energie na vyjednavant aj.

* Hrozba nahradnich produkti mize mit mnoho podob, proto by si méli mana-
Zeri klast otazky, mezi které se radi napriklad: ,Poskytuje konkuren¢ni pro-
dukt vyssi hodnotu a kvalitu?“, ,Do jaké miry miizeme zmirnit riziko napf.
pridanim sluzby nebo vyrobku k nasemu produktu?“

* Intenzita konkurence v odvétvi. Mezi faktory, které ovliviiuji intenzitu konku-
rence, se radi napiiklad velikost a sila konkurentd, pomaly narist trhu, vysoké
fixni naklady v odvétvi, rozdilnost konkurentti, vysoké naklady na opusténi
odvétvi aj.

Konkurenc¢ni sila
pramenici z hrozby
Konkurenéni sila substituti
pramenici
z vyjednavaci
pozice dodavateli

| Konkuren¢ni sila
pramenici
z vyjednavaci

Konkurenéni sila pozice kupujicich

pramenici z hrozby vstupu
potencialnich konkurenti

Obr. 6 Model péti sil
Zdroj: Sedlackova, Buchta (2006, 48)

Zivotni cyklus odvétvi

Jak uvadi Sedlackova a Buchta (2006), model Zivotniho cyklu odvétvi je obdobou
modelu Zivotniho cyklu vyrobku. V praxi v§ak mtiZe byt v piripadé odvétvi castéji
potiZ uréit, v které fazi zivotniho cyklu se pravé nachazi. Zivotni cyklus odvétvi je
odvozen od trhu, tj. zkoumani, zda pocet zdkaznikii a poptavka roste, je nebo neni
stabilni, roste ¢i klesa z hlediska objemu. Klicovym faktorem, ktery obvykle pod-
minuje Zivotni cyklus, jenz se nasledné odrazi v tempu riistu odvétvi. Vyvoj odvétvi
zpravidla prochazi péti etapami: vznik, riist, dospélost, dozrani a dpadek, viz obra-
zek 7.
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Poptavka

Dospélost
Dozréani

e s

Vznik | Rast Upadek

Cas

Obr.7  Zivotni cyklus odvétvi
Zdroj: Sedlackova, Buchta (2006, 40)

Sedlackova a Buchta (2006, 40-41) tyto etapy popisuji nasledovné:

* Vetapé vzniku odvétvi kladou podniky diiraz na rozvoj trhu a specifickych
prednosti. Cilem je ziskat vysoky trzni podil a vytvorit si jedine¢né dovednosti
k prilakani zakazniki, aby si podnik vybudoval co nejpevnéjsi konkurencni
pozici.

* V etapé ristu je hlavnim dkolem podniku upevnit svou pozici a tim si vytvorit
zaklad pro prezZiti v nadchazejicich etapach a zaroven profitovat na rostoucim
trhu. Cilem je udrZet konkurencni pozici a velmi rychle zvysit podil.

* Vetapé dospélosti (zralosti) roste poptavka jen zvolna a na intenzité nabyva
konkurence v oblasti cen a vyrobkové diferenciace. Podniky se snazi pretah-
nout zadkazniky ostatnim konkurentiim, a to bud’ sniZovanim cen, nebo zlepSo-
vanim vyrobki a doprovodnych sluzeb.

* Vetapé dozrani roste poptavka uZ jen minimalné a dosahuje svého vrcholu.
Podniky musi peclivé sledovat chovani konkurentf.

* Etapa upadku zacina, kdyZ poptavka po vyrobcich daného odvétvi zacne kle-
sat. Podniky musi zvaZovat strategickd rozhodnuti, zda se snazit nepriznivy
vyvoj poptavky obratit nebo zda z odvétvi odejit, ¢i zda snizit pocet segmentl
a soustredit se jen na urcity trh.

3.3.2  Analyzy vnitiniho prostredi

Mallya (2007) uvadi, Ze hlavni mySlenkou interni analyzy je zhodnoceni soucasné-
ho postaveni podniku. Jde o snahu identifikovat, v ¢em dany podnik vynika a co
neni jeho silnou strankou. Interni analyza zahrnuje hodnoceni vSech velicin, které
jsou uvniti analyzovaného podniku a vytvori bazi, na které bude analyza provede-
na.

Strategie musi dle Sedlackoveé a Buchty (2006) reagovat nejenom na podmin-
ky dané odvétvim, ale musi také vychazet ze svych dil{, zdroji. Schopnosti a struk-
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tury. S ohledem na tyto skuteCnosti je proto duleZité vénovat pozornost vztahu
strategie a vnitini situaci podniku, respektive jeho zdrojt a schopnosti.

Analyza vnitiniho prostredi je podle Sedlackové a Buchty (2006) velmi vy-
znamnou Casti strategické analyzy a podava vychozi informace pro budovani
a udrZeni konkuren¢ni vyhody.

Pfi analyze vnitfniho prostiedi je velmi dilezité identifikovat silné a slabé
stranky podniku. Aby to bylo moZné, je podle Kerkovského a Vykypéla (2002, 74)
nezbytné analyzovat jeho vnitrni faktory, mezi které se radi:

* faktory védecko-technického rozvoje,

* marketingové a distribuc¢ni faktory,

* faktory vyroby a rizeni vyroby

faktory podnikovych a pracovnich zdrojq,
faktory finan¢ni a rozpoctové.

Hodnotovy retézec podle Portera

Mallya (2007) uvadi, Ze analyzy hodnotovych fetézcl jsou cestami ke stanoveni
konkurencnich hran, tedy k vymezeni strategickych vyhod a nevyhod vSech ¢in-
nosti, jez vytvari konecny produkt. Tyto Cinnosti zahrnuji vnitfni operace i vnéjsi
aktivity dodavatel. Analyzy hodnotovych retézcli umoziiuji spoleCnostem lépe
porozumét, jaké segmenty, distribu¢ni kandly, cenové hladiny, odlisSnosti vyrobki
a usporadani hodnotového retézce jim budou skytat nejvyssi moznou vyhodu.

Hodnotovy retézec podle Mallya (2007) tedy ukazuje celkovou hodnotu
a sklada se z ¢innosti vytvarejicich hodnotu. Tyto ¢innosti lze podle Portera (1985)
rozdélit do dvou celkovych typli: primarni ¢innosti a podplirné ¢innosti viz obra-
zek 8.

Primarni ¢innosti jsou podle Mallye (2007) ty, které se tykaji hmotného vytva-
reni produktu nebo sluzby, jeho transferu ke kupujicimu a jakékoliv sluzby po pro-
deji.

Kerkovsky a Vykypél (2002, 88) zminuji, Ze se do primarnich aktivit radi pét
zakladnich kategorii aktivit, jimiZ jsou:

* Vstupni logistika, tj. aktivity spojené s potizenim vstupt, jejich skladovanim
rozvojem a manipulaci.

* Operace zahrnujici aktivity spojené s transformaci vstupu na konecné produk-
ty, napf. strojni pracovani, udrzba zarizeni atd.

* Vystupni logistika zahrnujici aktivity spojené se skladovanim a distribuci zbo-
Z1.

* Marketing a prodej, napt. reklama, podpora prodeje, vybér distribu¢nich ka-
nald aj.

* Sluzby, kam patfi aktivity spojené s udrZzovanim ¢i zvySovanim hodnoty pro-
duktu.

Kazdy z téchto ¢innosti mtze byt podle Mallye (2007) zdrojem vyhody.
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Podptlirné aktivity podporuji dle Ketkovského a Vykypéla (2002, 88) jak pri-
marni aktivity, tak také sebe samy. Zajistuji primarnim aktivitdim potrebné zdroje,
vstupy, technologie, lidské zdroje aj. a déli se na:

Opatrovani

- tykd se opatfovani vstupli, které jsou spotiebovany
v hodnotovém retézci firmy.
Technologicky rozvoj - kazda hodnototvorna aktivita vyzaduje urcitou tech-
nologii, at' jiz se jedna o vyrobni ¢i nevyrobni operace.

Rizeni lidskych zdrojt - tato oblast zahrnuje ve$keré aktivity spojené s nabo-
rem, vybérem, Skolenim a rozvojem pracovnikd, s jejich fluktuaci atd.
Infrastruktura firmy - sklada se z rady aktivit, jako je vlastni rizeni firmy, pla-

novani, finance ucCetnictvi, rizeni jakosti aj.

( Infrastruktura podniku
=% — fizeni — planovani — finance — pravni
£ Rjizeni lidskych jzdroja ;
mJ — nabor —'ékoleni motivace evaluace
2 : Marze
= : Technologlcky vyv01 :
:5_ — VYVOj produktu - procesy metody podpory prodeje — metody servisu
o
a lekavanl (opatrenl) vstupt :
— vybér dodavatele — vztahy s dodavateli :
Vstupni Vyroba: Vystupni Marketing Servis:
logistika: logistika: a prodej:
—manipulace | — obrabéni, | — zpracovani | — cena, — instalace,
S materlélgm, — montaz, objednavek, — podpora, — Skoleni,
—skladovani, | — baleni, — expedice, | — reklama, zékazniku, Marse
— kontrola — Udrzba, — skladovani. | — prodej, — servis
zasob, — testovani. — Fizeni po prodeji,
— vnitfni distribu¢nich | - feSeni
doprava. kanall. problém.
~ J
Primarni aktivity
Obr. 8 Systém hodnotového retézce podniku
Zdroj: Mallya (2007, 70), prevzato od Porter (1985)

Model 7S

Tento model podle Mallye (2007) vznikl v sedmdesatych letech, aby pomohl ma-
nazertim porozumeét slozitostem, které jsou spojeny s organiza¢nimi zménami.

Kerkovsky, Vykypél (2002) ve své knize uvadi, Ze model ,75“ je uZite¢nou po-
miickou pfii identifikaci tzv. klicovych faktort tspéchu, jejichZ odhaleni je jednim

z cilli strategické analyzy.

Mallya (2007) dale uvadi, Ze vedeni firmy musi brat v avahu vSech sedm fak-
tort, viz obrazek 9, aby bylo jisté, Ze implementovana strategie bude spésna, bez
ohledu na velikost firmy. Tyto faktory jsou vzajemné provazany a pokud vedeni
nebude davat pozor u jednoho z nich, pak miize zplisobit zhrouceni ostatnich fak-
tord.

Tti horni faktory tohoto modelu se podle Mallye (2007, 74) oznacuiji jako ,tvr-
da 35“
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* Strategie - vyjadruje, jak organizace dosahuje své vize a reaguje na hrozby
a prilezitosti vdaném oboru podnikani.

e Struktura - obsahova a funk¢ni napln organiza¢niho usporadani ve smyslu
nadrizenosti, podiizenosti, spoluprace, kontrolnich mechanismi a sdileni in-
formaci.

* Systémy - jsou v daném pripadé prostredky, procedury a systémy, které slou-
Zi rizeni, napriklad komunikacni, dopravni, kontrolni, informacni atd.

Ctyti faktory, které se nachazeni na dolni strané modelu jsou podle Mallye
(2007, 74) méné hmatatelné, maji kulturni povahu a nazyvaji se ,mékka 4S“

* Spolupracovnici - lidské zdroje organizace a jejich rozvoj, Skoleni, vztahy mezi
nimi, funkce, aspirace, motivace atd. Zaroven je nutno rozliSovat mezi kvanti-
fikovatelnymi a nekvantifikovatelnymi aspekty.

* Schopnosti - profesionalni znalosti a kompetence existujici uvnitf organizace
- tj. co organizace déla nejlépe.

* Styl - vyjadruje, jak management pristupuje k rizeni a k reSeni vyskytujicich
se problém1i. Patii sem také firemni kultura.

* Sdilené hodnoty - odrazeji zakladni skutecnosti, ideje a principy respektované
pracovniky a nékterymi dal$imi zainteresovanymi skupinami bezprostfedné
zainteresovanymi na uspéchu firmy.

> Tvrda 3S

Systémy

Strategie

Sdilené
hodnoty

J\.

Schopnosti

{  Mékka 4S

Spolupracovnici

Obr. 9 Model ,, 7S firmy McKinsey
Zdroj: Mallya (2007, 73)

Finan¢ni analyza

Jakékoli finan¢ni rozhodovani musi byt podle Synka (2011) podloZeno finan¢ni
analyzou, na jejichZ vysledcich je zaloZené rizeni majetkové i financni struktury
podniku, investi¢ni a cenova politika, rizeni zasob aj. Jejim hlavnim tkolem je pre-
devSim poskytovat informace o finan¢nim zdravi podniku.
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Kerkovsky, Vykypél (2002) dale uvadi, Ze smyslem analyzy finan¢nich faktori
neni jenom posouzeni ,finan¢niho zdravi“ firmy, ale také posouzeni toho, zda je
uvazovany strategicky rozvoj realny z financ¢nich hledisek, pripadné jakeé finan¢ni
zdroje by musely byt na zajisténi uvaZované strategie k dispozici.

Vysledky finan¢ni analyzy respektive informace tykajici se finan¢ni situace
podniku podle Sedlackové a Buchty (2006) neslouZi pouze jak vyznamna soucast
strategické analyzy. Jejich vyuZiti je totiZ mnohem Sirsi a jsou predmétem zajmu
mnoha subjekt(, které prichazeji do kontaktu s podnikem.

Sedlackova, Buchta (2006) dale také zminuji, Ze ziskané zavéry z financni ana-
lyzy jsou velmi dileziti a maji vyznamny vliv na celou radu strategickych rozhod-
nuti, jelikoZ tvori podstatné vychodisko pro urcenti silnych a slabych stranek pod-
niku a predevsim identifikaci zaklad konkurenc¢ni vyhody.

Metody finan¢ni analyzy:

Podle Synka (2011) se pro financ¢ni analyzu pouzivaji predevsim dvé zakladni roz-
borové techniky a to tzv. procentni rozbor a pomérova analyza. Obé vychazeji
z absolutnich ukazateld, a to jak stavovych, tak intervalovych, tokovych. Strucné zle
postup finan¢ni analyzy vyjadrit, tak, Ze se zacina s absolutnimi ukazateli (pro-
centni rozbor, vertikalni analyza) a poté pomérovym ukazateli (Casové rady - hori-
zontalni analyza, mezipodnikové srovnani)

o Analyza rozvahy a vykazu ziski a ztrat

Rickova (2011, 103) tvrdi, Ze v rozvaze je nashromazdéno nejvétsi mnozstvi in-
formaci, které daji analytikovi moZnost dozvédét se o firmé celou radu informaci.
Mezi nejdulezitéjsi se radi informace:

* o0 majetkové situaci podniku,

* 0 zdrojich financovani
* o financ¢ni situaci podniku

Pro analyzu rozvahy je podle Rickové (2011) mozno vyuzit predevsim jednu
zdkladni metodu - analyzu stavovych ukazatel(i, ktera v sobé zahrnuje jednak ana-
lyzu trendu (horizontalni analyza) a také procentni rozbor (vertikalni analyza)

Sedlackova, Buchta (2006, 81) ve své knize zminuji, Ze srovnanim rozvahy
a vykazu ziski a ztrat z jednotlivych let miizeme napriklad:

* hodnotit, jak se méni vyuziti majetku,

* klasifikovat zmény v rozvaze podle toho, zda zvySuji ¢i sniZuji penézni pro-
stredky,

* Kklasifikovat zmény ve vykazu ziski a ztrat podle toho, zda zvySuji nebo snizuji
penézni prostredky,

* konsolidovat tyto informace na sumu zdroji a jejich uZiti.
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Vykaz zisku a ztraty popisuje Riickova (2011) jako pisemny prehled o vyno-
sech, nakladech a vysledku hospodareni za urcité obdobi. V ramci jeho analyzy se
hleda odpovéd’ na otazku, jak jednotlivé polozky vykazu ovliviiovaly vysledek hos-
podareni. Informace z vykazu zisku a ztraty jsou vyznamnym podkladem pro hod-
noceni firemni ziskovosti a podobné jako u rozvahy se zde zpracovava horizontalni
analyza. Vertikalni analyza (tedy procentni rozlozeni nakladli a vynosi) ma vy-
znam zpravidla jako zpresnovani zejména u interni analyzy a tudiZ se zpracovava
zpravidla pouze horizontalni analyza.

o Analyza Cash Flow (CF)

Cash flow je podle Synka (2011) ustfednim pojmem celého finan¢niho fizeni pod-
niku. V praxi je podle néj i kritériem veSkerého rozhodovani a je jeho cilovou funk-
ci. To se projevuje i v béZném financnim planovani, které se soustred’uje ve velké
mire pravé na cash flow.

Iyzy. Rika nam, jaké byly vydaje a pifjmy za dané obdobi a také nam je ¢leni na tfi
oblasti. Jsou to oblasti CF zprovozni ¢innosti, CF zinvesti¢ni ¢innosti a CF
z finan¢ni ¢innosti.

FAF dale zminuje, Ze CF analyza poskytuje informace o tom:

* jak spolecnost realné hospodari v a neprovozni oblasti. Zdrojem informaci je
predevSim vysledovka, kde je hospodarsky vysledek upraveny o nepenézni
operace a mimoradné operace,

* jaka aktiva nové financuj ¢i jaké aktiva jsou zdrojem financovani,

* jaka pasiva nové financuje a jaka pasiva jsou zdrojem nového financovani.

o Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity méri dle Synka (2011) schopnost firmy uspokojit (vyrovnat)
své splatné zavazky. Maji odpovédét na otazku, zda bude firma schopna vyrovnat
své dluhy, kdyZ nastane doba jejich splatnosti.

Bézna likvidita, oznacovana jako likvidita 3. stupné, méri platebni schopnost
podniku z hlediska kratSiho obdobi. Podle Synka (2011) to je pomérné hruby uka-
zatel platebni schopnosti, ale pro svou jednoduchost je v praxi velmi rozsifeny. Za
prijatelnou hodnotu se povazuji hodnoty v intervalu 1,5 - 2,5. PriliS vysoka hodno-
ta obéznych aktiv (vétsi nez je optimum) snizuji vynosnost podniku.

Rychla (pohotova) likvidita je oznacovan jako likvidita 2. Stupné a podle Syn-
ka (2011) lépe vystihuje okamzitou platebni schopnost. Optimalni hodnota je 1 -
1,5. Hodnota 1 je oznaCovana jako prahova (kriticka)

Synek (2011) dale uvadi, Ze nékteri financni analytici pouZivaji i tvz. hoto-
vostni pomér (cash likviditu). Uvadi se, Ze by mél mit hodnotu 0,5 a je oznaCovan
jako likvidita 1. Stupné.

o Ukazatele aktivity

Neboli ukazatele rizeni (vyuziti) aktiv podle Synka (2011) méri, jak efektivné pod-
nik hospodari se svymi aktivy. Pokud jich ma firma vice, neZ je uCelné, vznikaji mu
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zbyte¢né naklady a tim nizky zisk, ma-li jich malo, prichazi o trzby, které by mohl
ziskat. Ukazatele se pocitaji pro jednotlivé skupiny aktiv: zasoby, pohledavky, stala
aktiva a pro celkova aktiva. Mezi ukazatele se tedy radi vypocet poctu obratek za-
sob, ze kterého se prepoctem ziska doba obratu zasob ve dnech. Mezi dalsi patii
primeérna doba inkasa (priimérna doba pohledavek, doba obratu zavazki), doba
obratu splaceni zavazki, obrat pracovniho kapitalu a obrat celkovych aktiv.

o Ukazatele zadluzenosti

Synek (2011) uvadi, Ze ukazatele zadluZenosti méri rozsah, v jakém podnik uziva
k financovani dluh. ZadluZenost se méri dvé zptisoby a to:

1. vychazi se z rozvahy a vypocita se rozsah, ve kterém dluhy financuji aktiva (za
predluZeny podnik lze povaZovat takovy, jehoZ dluhy jsou vétsi nez hodnota
jeho majetku),

2. vychazi se z vysledovky a pocitad se kryti nakladl na cizi kapital (irokt a dal-
Sich poplatkil) ziskem pred Uroky a zdanénim (EBIT). Ukazatel je povaZovan
za jeden z ukazatelli financ¢ni stability, tj. odolnosti podniku proti zhroucent fi-
nanci podniku v diisledku ubytku cizich zdroji. Prahovou hodnotou je ¢islo 1,
cilova hodnota by méla byt ale podstatné vyssi.

o UKkazatele rentability

vvvvv

kombinovany vliv likvidity, aktivity a zadluZenosti na zisk podniku (zisk po zdané-
ni). Pouzivaji se tyto ukazatele:

Ukazatel rentability trze méri podil Cistého zisku pripadajici na 1 K¢ trzeb.
Z porovnani jeho hodnoty s odvétvovym primeérem lze usuzovat troven cen dosa-
hovanych podnikem a vysi vyrobkovych nakladi (Synek, 2011)

Ukazatel hrubé rozpéti jsou trzby po odecteni variabilnich (respektive pri-
mych) nakladi. Ukazatel udava, kolik procent z 1 K¢ trZeb tvori ptispévek na thra-
du fixnich nakladi a tvorbu zisku

Ukazatel vynosnosti celkovych aktiv, ktery je dle Inekon-systems (2016 nega-
tivné ovliviiovan nadmérnym pouzitim cizich zdroji a nizkou zakladni produkéni
silou.

Ukazatel vynosnosti vlastniho kapitalu je rozhodujicim kazatelem, protoZe
méri efektivnost, s niZ podnik vyuziva kapitdl vlastnikii. Udava, kolik K¢ Cistého
zisku pripada na 1 K¢ investovanou do podniku jeho vlastniky (Synek 2011)

3.4 SWOT analyza

,Vytah ze zjiSténych internich a externich auditti, ktery upozoriiuje na klicové silné
a slabé stranky organizace, ale také na prilezitosti a hrozby, jimZ firma celi.“ (Kot-
ler, 2007, 97)

SWOT analyza podle Kotlera (2007) zjistuje silné (Strengths) a slabé
(Weaknesses) stranky, prileZitosti (Opportunities) a hrozby (Treats).
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Sedlackova a Buchta (2006) uvadi, ze ,SWOT analyza je jednoduchym nastro-
jem, konceptnim ramcem pro systematickou analyzu, zamérenym na charakteris-
tiku klicovych faktort ovliviiujici strategické postaveni podniku.” SWOT analyza
vyuziva zavéry z predchozich analyz tak, Ze identifikuje hlavni silné a slabé stranky
podniku a porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli podniku, respektive s prileZitostmi
a ohroZenimi a nasledné sméruje k syntéze jako vychodisku pro formulaci strate-
gie.

Sedlackova a Buchta (2006) dale zminuji, Ze pristup SWOT analyzy rozliSuje
dvé charakteristiky vnitini situace podniku a to jsou silné a slabé stranky, a dvé
charakteristiky vnéjSiho okoli, mezi které patti prileZitosti a hrozby. Z tohoto pri-
stupu vs$ak vyplyva znacné omezeni SWOT analyzy, jelikoZ je nutné odlisSit silné
stranky od slabych a prilezitosti od hrozeb. Odhadnout, zda je urcity jev prilezitost
i hrozba nebo zda urcita charakteristika podniku predstavuje jeho silnou ¢i slabou
stranku je ¢asto velmi obtizné. Hrozba se totiZ miize za jistych predpokladl zménit
na prilezitost a naopak.

Uplatnéni SWOT analyzy je podle Sedlackové a Buchty (2006) vedeno zaklad-
nim cilem rozvijet silné stranky a potlaCovat, respektive utlumovat slabé stranky
podniku a soucasné byt pripraven na potencialni prileZitosti a hrozby. Ma-li SWOT
analyza plnit v procesu tvorby strategie urcitou roli, musi jeji aplikace smérovat
piredevsim k identifikaci, nalezeni a také k posouzenti vlivii, dale k predikci vyvojo-
vych trendi faktort vnéjsiho okoli a vnitini situace podniku a jejich vzajemnych
souvislosti.

Sedlackova, Buchta (2006, 91-92) uvadi, Ze postup pri realizaci SWOT analyzy
je obvykle nasledujici:

1. Identifikace a predpovéd hlavnich zmén v okoli podniku, k ¢emuZ poslouzi
zavéry mnoha provedenych analyz. Zvlastni pozornost je vhodné vénovat
hybnym zménotvornym silam a klicovym faktortim uspéchu. Vypracovany
piehled by nemél presdhnout 7 az 8 bodfi.

2. Svyuzitim zavérl jednotlivych casti analyzy vnitfnich zdroji a schopnosti
podniku identifikovat silné a slabé stranky podniku a specifické prednosti.
Prehled je opét vhodné omezit na 7 aZ 8 charakteristik.

3. Posoudit vzajemné vztahy jednotlivych silnych a slabych stranek na jedné
strané a hlavnich zmén v okolnim prostiredi podniku na strané druhé. K tomu
lze vyuzit znazornéni jednotlivych charakteristik ve formé diagramu SWOT
analyzy.

Kostan, Sulei* (2002) uvadi, Ze SWOT analyza poskytuje mechanismus pro sys-
tematicky mysSlenkovy pochod, poZaduje totiZ zaroven porozuméni vnéjsiho pro-
stredi a schopnosti organizace ¢imzZ poskytuje logicky ramec pro hodnoceni sou-
casné i budouci pozice spolecnosti. Z tohoto hodnoceni lze formulovat vhodné stra-
tegie a jejich alternativy. Pokud je SWOT analyza provadéna periodicky, mize ma-
nazery informovat, které interni nebo externi oblasti nabyly nebo naopak ztratily
na vyznamu vhledem k ¢innostem jejich spolec¢nosti
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Podle Kerkovského a Vykypéla (2002, 98-99) by mély byt pri zpracovani

SWOT analyzy respektovany nasledujici zasady:

1.

SWOT analyza by méla byt relevantni, tj. analyza by méla byt zpracovana
s ohledem na ucel, pro néjz je zpracovavana.

SWOT analyza by méla byt zamérena na podstatna fakta a jevy. Prili§ mnoho
fakti uvedenych ve SWOT analyze jejich pripadné vyuziti pti syntéze spiSe
komplikuje.

Je-1li SWOT analyza soucasti strategické analyzy, pak by pri ni méla byt identi-
fikovana pouze ,strategicka” fakta.

SWOT analyza by méla byt objektivni, tj. analyza by neméla vyjadrovat jenom
subjektivni nazory zpracovatele analyzy, nybrz objektivné odrazet vlastnosti
objektu analyzy, pripadé prostredi, v némz se objekt analyzy nachazi.

Sila plisobeni jednotlivych faktor by méla byt v tabulce SWOT analyzy néja-
kym zpilisobem ohodnocena podle vyznamu, naptiklad by mély byt zvyrazné-
ny nejvyznamnéjsi faktory.

Je vyhodné, jsou-li jednotliva fakta vtabulce SWOT analyzy identifikova-
na/oznacena. Tyto identifikatory lze vyuZzit naptiklad pti zdivodnéni navrhu.

Kerkovsky a Vykypél (2002) dale uvadi, Ze je SWOT analyza velmi cennym in-

formacnim zdrojem pri formulaci strategie, jelikoZ z jeji podstaty vyplyva zakladni
logika strategického navrhu: navrh strategie by mél byt zaméren na eliminaci sla-
bin a hrozeb vyuzitim silnych stranek a strategickych prileZitosti. Kazda slabi-
na/hrozba ze SWOT analyzy by méla mit pri takovém pristupu v navrhu strategie
svij protéjsek, patteni, které ji eliminuje.

Vnitini Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
faktory | SRR D b
Vnéjii i W A 2L
faktory Bty T atd Bl v pishi g o atd
Prilezitosti (O) WO strategie SO strategie
Tgiioddedisdeas hledani” #VYuziti’
2. i Prekondni slabé strdnky VyuZiti silné strdnky
M) e atd. vyuzitim prilezitosti ve prospéch prilezitosti
Hrozby (T) WT strategie ST strategie
| OGS »vyhybani” »konfrontace”
2.0 i Minimalizace slabé strdnky Vyuziti silné strdnky
3 bt atd. a vyhnuti se ohrozeni k odvrdceni ohrozeni
Obr.10  Matice SWOT
Zdroj: Grasseova, Dubec a Rehak (2012, 299)
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3.5 Formulace strategie

Mallya (2007) zminuje, Ze k formulaci strategie je mozné pristoupit po provedeni
strategické analyzy a diagnozy slabych a silnych stranek podniku. Pfi tom je samo-
zfejmé nutné rozliSovat, ve které arovni hierarchické struktury firemnich strategii
se pohybujeme. Formulace strategie je proces, pri kterém management podniku
vytvori a zvoli strategii podniku. Tento proces zahrnuje také tvorbu vSech potreb-
nych komponentt fizeni podniku, které by umoznily celou organizaci smétovat do
zvoleného cile. Management podniku musi vzit v ivahu vSechny relevantni aspekty
interni a externi situace podniku, aby mohl pfrijit s detailnim ak¢énim planem pro
dosazeni pozadovanych kratkodobych a dlouhodobych vysledkii.

Kerkovsky a Vykypél (2002) predpokladaji, Ze existuje hierarchicka soustava
na sebe navazujicich strategii, tvorena firemni (corporate), obchodni (business)
a funkéni (functional) Urovni tak jak znazornuje obrazek 11. Pri jejich formulaci by
meélo byt postupovano smérem ,top-down®, pricemzZ postupnym rozpracovanim
nadrazenych strategickych cilii na drovnich nizSich se zaroven uplatiiuje zpétna
vazba, postup ,bottom-up“.

: Klicova strategicka Faktory ovliviiujici
Strategie rozhodovani rozhodovani
S Poslani spolec¢nosti, jeji
Jaké podnikani? o |e vnitfni hodnoty a etika,
Corporate Co ziskat, Eeho se zbavit? libnonticke: s gerlni
Kam investovat? J a politické prostredi atd.

Dynamika a stav trhu,
aktivity konkurence,
vyvoj technologii,

Jaké strategické cile
a formy konkurencniho

oje pro urcity trh/SBU? p o
baje p ¥ omezeni zdroji atd.
.
$¢
S
&F§
Jak napliiovat business Nadrazené strategické

strategie specifickymi cile, disponibilni zdroje,
¢innostmi firmy? technologie atd.

Functional

A

Obr.11  Hierarchie firemnich strategii
Zdroj: Ketkovsky, Vykypép (2002, 22)

Kostan, Sulet (2002, 89)uvadi, Ze existuji ¢tyti zakladni zptisoby, jimiZ lze nahliZet
na strategii organizace a to konkrétné:

¢ stabilizace,

* expanze,

* omezeni,

* a kombinace predchazejicich.
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EXPANZE i OMEZENI STABILIZACE | KOMBINACE
E y ) ) | Uskutegnit ) ’
3 PFipojit nové  |Nalézt nové  |Opustit staré | Utlumit rozvoj Udrzet zmény, zlepsit OBustlt sta’re a
Vyrobky vyrobky uziti vyrobky vyrobku ot ‘pndat nové
2 ; EOpustit staré
; . : Opustit ; Chranit podil na| -
Trhy Nalézt nové Proniknout na distribueni SniZit podil na Udrset trhu, Z2méit Se,za e;zm y
teritoria trhy " trhu na vyklenky sougasné
Ly hledat nové
Urychlit s ol L o e Zlepsit Zvysit kapacitu
Funkce vertikal. Zvysit kapacitu ;fs.:i:osj Zajatol O,n;:?r;vyvo;a UdrZet efektivitu a zlepsit
integraci ! : i |vyroby efektivitu

Obr.12  Obecné strategické alternativy
Zdroj: Kostan, Sulef (2002, 90)

Strategii stabilizace sleduji firmy, které pokracuji se stejnymi vyrobky nebo
sluzbami na stejnych trzich s tim, Ze se zaméruji na zlepSovani svych vykont. Tato
strategie mlZze byt zvolena pro zvySovani zisku zlepSovanim efektivity soucasnych
¢innosti. (Kost'an, Sulef 2002)

Strategii expanze sleduji firmy, které rozsiruji svou Cinnost o dalsi vyrobek
nebo sluzbu, rozsiuji své plisobeni na trzich nebo své funkce. (Ko$tan, Sulei 2002)

Strategii omezeni voli spole¢nosti, které vidi nutnost redukovat své vyrobky
nebo sluzby, trhy nebo funkce, nebo se zamérily na zlepSeni svych funkci omeze-
nim cCinnosti ve strategickych podnikatelskych jednotkach s negativnim ,cash
flow"“. Rozhodnuti pristoupit ke strategii omezeni je pro manazery velmi obtiZné,
protoZe naznacuje né¢i selhani. (Kostan, Sulei 2002)

Strategie kombinace sleduji spolec¢nosti, které védomé implementuji ve stejné
dobé v jednotlivych strategickych podnikatelskych jednotkach rozdilné strategie
nebo planuji pouzit v budoucnosti nékolik po sobé nasledujicich rozdilnych strate-
gii. (Kostan, Sulei 2002)

3.5.1 Typy strategickych alternativ

Alternativni strategie je jednou z cest nebo jednim z prostredki jak dosahnout cile,
vyresit problém nebo vyuzit prilezitosti. Alternativy jsou dileZzité z hlediska vyme-
zenosti rozsahu moZnosti a obvykle zahrnuji prilezitosti urcujici dalsi smérovani
podniku. (Ticha, Hron, Dohnal 1998)
Alternativy lze, jak uvadi Posvar, Tomsik, Zufan (2004, 84), rozdélit do nasle-
dujicich tri kategorii:
1. Zrejmé, jasné alternativy, které vyplyvaji ze soucasnych strategii podniku, ob-
vykle jejich rozvijenim nebo drobnymi tpravami.
2. Kreativni alternativy, které obsahuji novy pristup k reSeni problému. Vyzaduji
vyuziti odliSného myslenkového ptistupu, opusténi dosavadnich stereotypl
a predpokladd, které lezi v zakladech soucasné strategie podniku.
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3. Nemyslitelné alternativy, které odrazeji radikalni rozchod tradi¢nimi myslen-
kovymi stereotypy podniku. Jsou nemyslitelné z toho diivodu, Ze jsou nepfija-
telné z hlediska pravidel, které urcuji, co je pro podnik vhodné.

Alternativy by mély byt podle Posvaie, Tomsika, Zufana (2004, 84-85) prové-
rovany nepretrzité i v pripadech, kdy to manazeri nepovaZzuji za potrebné a to:

* z dlGvodu hledani novych cest, které by zvySovaly uc¢innost existujicich strate-

gii,

* zdlvodu piipravy na budoucnost za soucasného vyuzivani potencidlu pii-
tomnosti
Model BCG

Mallya (2007) uvadi, Ze metoda zvana bostonska matice (Boston Consulting Group
- BCG) byla jednou z prvnich metod portfolio analyzy a rozdéluje podnikatelské
jednotky do dvourozmérné matice s cilem identifikovat, které jednotky poskytuji
velky potencial a které pouze ,polykaji“ zdroje podniku.

Matice BCG poskytuje dle Mallye (2007) ramcovy a systematicky pohled na
portfolio trhi a vyrobkidi podniku. Lze zni vyCist ndvod pro jednani podniku
v oblasti rozvoje trhii a vyrobki a k vytvoreni novych konkurenc¢nich vyhod.

Relativni podil na trhu

Nizky Vysoky
20 %
Otazniky Hvézdy

> Maji moznost stat se hvézdami Vytvari znaény pfijem.

= nebo dojnymi kravami.

> Strategie: Investovat vice

Strategie: Bud' investovat vice prostfedkd do budouciho rustu.

i2 prostrfedk( do budouciho ristu,
] nebo zvazit neinvestovani.
[72]
= Psi Dojné kravy

> Pfinasi jen zanedbatelny zisk. Vytvari silny penézni tok.

(O

= Strategie: Uvazit odstranéni. Strategie: ,dojeni* — zisky

financovat rast otaznik(
na hvézdy.
0 %
0 1 10

Obr.13  Bostonska matice
Zdroj: Mallya (2007, 93)

Matice podle Mallye (2007, 94) identifikuje ¢tyri obchodni skupiny:

* Dojné kravy maji, jak uvadi Sedlackova a Buchta (2006), vysoky relativni trzni
podil na pomalu rostoucim trhu. Vysledkem zpravidla byva, Ze generuji vice
prostiedkil, nez samy potrebuji. Tyto prostredky je poté mozné pouzit pro
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rozvoj ,hvézd“ a ,otaznikid“. Tyto vyrobky s dobrou konkuren¢ni pozici ob-
vykle predstavuji hlavni zdroje realizovanych vynost a zisku. Vhodnymi stra-
tegiemi pro ,dojné kravy“ je zachovani trznitho podilu nebo jeho snizZeni, po-
trebuje-li podnik rychle penézni prostredky.

Hvézdy jsou podle Sedlackova, Buchty (2006) vyrobky s vysokym rlistem pro-
dejli a vysokou konkurenceschopnosti. Tyto vyrobky maji vynikajici postaveni
vzhledem k tomu, Ze jsou obvykle na zacatku svého Zivotniho cyklu s predpo-
kladem dalsiho ristu, mohou se v budoucnu stat z hlediska tvorby hodnoty
pro podnik velmi zajimavymi. Podnik by se mél snazit udrzet tyto vyrobky
v dané pozici, coz pri vysokém riistu trhu obvykle vyzaduje vynakladani doda-
tec¢nych finan¢nich prostiedki predevsim na reklamu a distribuci.
Otazniky/problémové déti jsou podle Sedlackové, Buchty (2006) vyrobky se
soucasnym nizkym trznim podilem, pri¢emZ tento trh vykazuje rostouci ten-
denci. Podnik se musi snazit zlepsit pozici téchto vyrobkd, které se mohou stat
yhvézdami“. K tomu vsak potrebuji pro sviij rozvoj a vybudovani dobrého po-
staveni znacné zdroje, zpravidla vice neZ sami vyprodukuji. Kromé financ¢nich
zdrojl vsak vyzZaduji také mnoho ¢asu a kreativity.

Psi maji nizky podil na trhu s pomalym rlistem, a nepredstavuji proto per-
spektivni skupinu. Casto jsou na konci svého Zivotniho cyklu. Setrvani na je-
jich dal$im zarazovani do vyrobniho programu neni tedy efektivni. Vhodnou
strategii vétSinou byva, kdyz doplnuji sortiment ¢i brani vstupu konkurenti.
(Sedlackova, Buchta 2006)

Sedlackova, Buchta (2006) dale uvadi, Ze portfolio by mélo byt vybalancovano

tak, aby obsahovalo co nejvice ,hvézd“ a ,,otaznik(i, ale také , dojnych krav“, které
by poskytovaly zdroje pro jejich podporu.

Prinos analyzy portfolia pomoci matice BCG spociva podle Mallye (2007, 95-

96) v tom, Ze:

umoZziuje strategickym manazeriim posoudit, které strategické jednotky vy-
tvareji tok penéz,

umoznuje analyzovat jednotlivé strategické podnikatelské jednotky tam, kde
podnik piisobi ve vice podnikatelskych aktivitach,

umoznuje navrhnout skladbu aktivit, které zajisti v nejvyhodnéjSim rozsahu
rozvoj podniku a riist jeho ziskovosti,

povzbuzuje vedeni firmy, aby analyzovalo kaZdou obchodni aktivitu individu-
alné, stanovilo cile a uvazovalo o zdrojich,

stimuluje vyuziti externich dat jako podpriimérného prostredku pti rozhodo-
vani vedeni firmy,

jeji graficka prezentace umoZiiuje snadné interpretace a komunikace,

miZe byt pouZzita pro pribuzné i neptribuzné akvizice.



Literarni reSerse 43

Matice atraktivity trhu a konkurenc¢ni pozice

Matice atraktivity je podle Mallye (2007) postavena na zakladé matice ristového
podilu BCG zahrnujiciho atraktivitu odvétvi a pozici podniku. Model je zaloZen na
kvantitativni analyze strategické podnikatelské jednotky, ktera odpovida na otaz-
ku, jakou strategii zvolit v dalSim riistu firmy,
coZ znamena, Ze firma bude konkurovat na zakladé strategie defenzivni, tistupové
¢i ofenzivni, stejné jako v jednotlivych skupindch produkti podnikatelské jednotky,
jakoZ i segmentd trhu s ohledem na konkurencni pozici a atraktivnost trhu.

Matici atraktivity trhu nebo GE/ McKinsey Matrix Mallya (2007, 97) srovnava
s matici BCG a popisuje tyto rozdily:

* Trzni atraktivita nahrazuje riist trhu jako dimenze atraktivity odvétvi. Atrak-
tivita trhu zahrnuje Siroky soubor faktord (nejen rist), které mohou urcit
atraktivitu trhu nebo odvétvi.

* Konkurencni sila nahrazuje trzni podil jako dimenzi, na zakladé ¢ehoZ je kazda
strategicka podnikatelska jednotka zkoumana. Stejné i zde existuje rada fakto-
ri urcujicich konkurenéni pozici organizace nez jenom trzni podil.

* Tato matice ma devét kvadrantd, a to ji déla sofistikovanéjsi a pouZzitelné;jsi,
nez je matice BCG, kterd ma jen Sest kvadrantd.

Konkurencni pozice

vysoka pramérna nizka
100
Investovat hodné Vybéroveé investovat Rozvoj segment $
pro maximalni rast do urcitych segmentd s okamzitymi pfijmy ?
a udrzet konkurenéni =y
pozici
—— N ~ 66,66
Vybérove investovat Vybéroveé investovat Sklidit nebo g
do urcitych segmentl pro tvorbu pfijm0 (trzeb) postupné zrusit 'O
15
@ &) :
33,33
Vybéroveé rozvinout Sklidit nebo Ustupovat z trhu -
a soustredit se postupné zrusit -
na vyuziti schopnosti @ =
(silné stranky)
0
100 66,66 33,33 0
Obr.14  Matice General Electric (GE)
Zdroj: Mallya (2007, 100)

Mallya (2007) uvadi, Zze u matice atraktivity firma zaradi kazdy sviij vyrobek
nebo podnikatelskou jednotku podle dvou index tim, Ze je umisti v jednom z devi-
ti poli. Tti pole v levém hornim rohu matice tvori oblast ,Investovat/riist“. Tti dia-
gonalni pole tvori oblast ,Stredni potencial“. Tti pole v pravé dolni oblasti tvori
oblast ,Sklizen /ustup®.
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Stejné jako u BCG matice podle Mallye (2007) reprezentuji kruhy velikosti
celkového trhu. Segment v kazdém kruhu reprezentuje podil SBU na celkovém tr-

hu.

Meze uziti matice GE podle Mallye (2007, 100) patfi:

* seskupeni indikatort je slozité,

hodnoceni realizace nékterych faktort,

klicové kompetence nejsou reprezentovany,

* interakce mezi SBU nejsou brany v uvahu.

Matice hodnoceni strategické pozice

Matice hodnoceni strategické pozice je, viz obrazek 15, jak uvadi Posvar, Tomsik,
Zufan (2004), vektorovy graf, jeho% ¢tyri kvadranty ukazuji vhodnost pouziti agre-
sivnich, konzervativnich, obranych nebo soutéZivych strategii pro danou organiza-
ci. Osy matice SPACE reprezentuji dvé vnitfni dimenze (vnitini sila a konkurencni
vyhoda) a dvé vnéjsi dimenze (stabilita prostredi a sila odvétvi). Tyto Ctyti skupiny
faktori jsou nejvyznamnéjSimi determinanty celkové strategické pozice organiza-

ce.
Financni sila
A
KONZERVATIVNI AGRESIVNI
Pronikani trhu Pronikani trhu
Rozvoj trhu Rozvoj trhu
Vyvoj vyrobku Vyvoj vyrobku
PFibuzna diverzifikace Dopfedna, zpétna a horizontaini integrace
Pfibuzna, nepfibuzna a horizontalni diverzifikace
Konkurenéni )
vyhoda < —>  Sila odvétvi
OBRANNE (DEFENZIVNI) | SOUTEZIVE (KONKURENCNI)
Snizovani vydaju Dopfedna, zpétna a horizontaini integrace
Zbavovani se majetku Pronikani trhu
Likvidace Rozvoj trhu
PFibuzna diverzifikace Vyvoj vyrobku
Joint venture
v
Stabilita prostredi
Obr.15  Matice hodnoceni strategické pozice
Zdroj: Posvar, Tomsik, Zufan (2004, 90), prevzato od David (1991)

Smérovy vektor se miize podle Posvare, Tomsika, Zufana (2004, 90-91) na-

chazet v téchto kvadrantech:

1. Vagresivnhim kvadrantu matice SPACE, kde ma organizace vynikajici pozici
k zapojeni svych silnych stranek do vyuziti prilezitosti ve vnéjsSim prostredi,
prekonani slabych stranek a predchazeni hrozbam ve vnéjSim prostredi.



Literarni reSerse 45

2. 'V konzervativnim kvadrantu matice SPACE, coZ indikuje firmu, ktera by méla
vyuzivat svych zakladnich schopnosti a neprebirat na sebe prilis riziko.

3. Vobranném (defenzivnim) kvadrantu matice SPACE, coZ znamenjg, Ze by se
firma méla soustredit na zdokonalovani slabych stranek a predchazet hroz-
bam.

4. Vsoutézivéem (konkurenc¢nim) kvadrantu matice SPACE, ktery indikuje vhod-
nost pouziti konkurenc¢nich strategii.

Vnitiné-vnéjsi matice IE

Vnitin&-vnéjsi matice podle Posvaie, Tomsika a Zufana (2004) umistuje divize
organizace do devititabulkového grafu a je zaloZena na dvou klicovych dimenzich:
celkové vazZené skore z matice IFE na ose x a celkové vazené skore z matice EFE na
ose y. Kazda divize organizace by méla tudiZ sestavit matice IFE a EFE pro svou
tvorbu IE matice pro celou firmu. Hodnoty z matice EFE na ose x znamenaji: 1,00-
1,99 slabou vnitini pozici, 2,00-2,99 priimér a 3,00-4,00 silnou vnitini pozici. Ob-
dobné potom hodnoty matice EFE na ose y vyjadruji 1,00-1,99 nizké skére, 2,00-
2,99 stredni a 3,00-4,00 vysoké skore.

Skore z IFE
4,0 3,0 2,0 1,0
| Il 1
i
i - 30 ———
N
[}
5 v \Y VI
X
n i
2.0 L -
i Vil X
1’0 et N
MY — Rust a rozvoj
I, V, VIl —Udrzeni a posileni

VI, VIII, IX - Sklizen nebo prode;
Obr.16  Vnitfné-vnéjsi matice
Zdroj: Posvar, Tomsik, Zufan (2004, 88), pirevzato od David (1991)

Posvar, Tomsik, Zufan (2004, 88-89) matici IE déli do tri hlavnich oblasti, kte-
ré se liSi svym vyznamem pro firmu:

* Voblasti rlistu a rozvoje jsou nejvhodnéjsimi strategiemi strategie intenzivni
(pronikani trhu, rozvoj trhu a vyvoj novych vyrobkii) a integracni (zpétna, do-
predna a horizontalni integrace)
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* Oblast udrZeni a posileni je charakterizovana predevSim strategii pronikani
trhu a vyvoj novych vyrobki.
* Treti oblast je charakterizovana strategiemi typu sklizen nebo prode;.

3.6 Vybér a hodnoceni strategie

Kostan, Sulef (2002, 105-107) mezi kritéria vybéru strategie fadi:

1. Vhodnost strategie, coZ je kritériu, které urcuje, do jaké miry odpovidaji srov-
navané strategie progn6zovanym trendiim a do jaké miry jsou vyuzity klicové
konkuren¢ni vyhody spolecnosti. Je to v zasadé posouzeni odpovédi na nasle-
dujici otazky:

* Reaguje strategie na vnéjsi prileZitosti v prostredi?

* Eliminuje strategie hrozby okolniho prostredi?

* VyuZziva a rozviji strategie silné stranky spolecnosti?

* Odpovida strategie vlivili vliviim okolniho prostiedi?

* Je strategie v souladu s poslanim spolecnosti a jeji strategickou vizi?

Strategie jsou hodnoceny i podle zptlisobu, jakym ptlisobi na hodnotovy feté-
zec, proto by manaZeri méli zjiStovat, nakolik zvySuji realnou hodnotu produktu.
(Mallya 2007)

2. Realizovatelnost strategie je kritérium, které sleduje praktickou vyuzitelnost
strategie a hodnoti naroky na zdroje a na strategické schopnosti spolecnosti.
V zasadé je to posouzeni odpovédi na nasledujici otazky:

* Jsou dostupné potiebné zdroje?
¢ Jak bude reagovat konkurence?
* Bude dostupna potrebna technologie, material, sluzby?

Pii analyze vyuziti zdroji jsou hodnoceny pozadavky na firemni zdroje
a schopnosti, jejich dostupnost a uroven, pripadné naklady spojené s jejich akvizici.
Pomoci financnich analyz je posuzovana proveditelnost strategickych alternativ
z hlediska jejich financovani. Na zhodnoceni potreby kapitalu na realizaci strate-
gickych alternativ je zamérena analyza financ¢nich toka. (Mallya 2007)

3. Akceptovatelnost strategie je podle Mallye (2007) kritérium, které vypovida,
do jaké miry spliuje strategie oCekavani zajmovych skupin a jak odpovida ri-
ziklim. Je to v zasadé posouzeni na nasledujici otazky:

* Jaké bude finan¢ni riziko?

* Zméni se podstatné nékteré organizacni jednotky?
* Je strategie v souladu se zajmy vlastnika?

* Jakrychle se vrati vynaloZené prostiredky?

Grasseova, Dubec, Rehak (2012) uvadi, Ze v obecné roviné lze popsat hodno-
ceni jako systematické a objektivni posouzeni vlastnosti, hodnoty a vyznamu urci-
tého predmétu. Hodnoceni se tedy vztahuje k diikladnému a objektivnimu posou-
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zeni pripravovaného, probihajictho nebo dokonceného planu, projektu, akce atd.
Cilem hodnoceni v oblasti strategického rizenti je zpravidla zvySovani kvality stava-
jicich strategii, jejich relevance, efektivnosti a u€innosti, pricemz doporuceni a zjis-
téni z hodnoceni slouzi jako podklady pri navrhovani strategii novych. Podle typu
rozliSuje hodnocent:

* PredbéZzné (ex ante), které se realizuje pred schvalenim strategického nebo
akcniho planu, respektive pred jeho implementaci. Poskytuje prvotni zavéry
o tom, zda strategické zaméreni bylo spravné urceno, zda navrZena strategie a
akce jsou relevantni, zda jsou ocekavané vysledky realistické atd.

* Priibézné (interim), které lze provést v jakékoliv fazi implementace strategie.
Na zakladé zavérl tohoto hodnoceni se béhem implementace mohou provadét
upravy, respektive ndpravna opatreni. V ramci pribézného hodnoceni se kri-
ticky posuzuji prvni vystupy a vysledky implementace strategie. Tento typ
hodnoceni ukazuje, zda a jak byly vykonany ptivodni zameéry.

* Nasledné (ex post), které byva vyuzivano pro posouzeni celého strategického
planu, predevsim pak vysledkii jeho implementace. Cilem tohoto typu hodno-
ceni je analyzovat pouziti zdrojl a podat zpravu o uc¢innosti a vykonnosti ak¢-
nich plant a rozsahu naplnéni oc¢ekavanych vysledkii. Zaméruj se predevsim
na faktory dspéchu a selhani a na udrzitelnost dosazenych vysledki. Na zakla-
dé nasledného hodnoceni by mély byt vyvozeny zavéry, které bude mozné zo-
becnit a vyuzit pro dalsi strategické planovani a implementaci strategie.

3.7 Implementace strategie

Implementace podle Bélohlavka, Kostana a Suleie (2006, 223) piedstavuje jiZ sa-
motnou realizaci vybrané strategie ve skutecném podnikatelském prostredi. Pri
implementaci by se manazeri méli ridit témito implementacnimi kroky:

* nové rozdélit zdroje vyhovujici potfrebam nové strategie,

* urcit zasadnich ukoly zajiStujici ispéch nové strategie,

* navrhnout prioritni strategické aktivity,

* provést zmény v organizacni strukture umoznujici efektivni realizace strate-
gicky nejdiilezitéjSich ¢innosti,

* vytvorit nové standardy pracovnich postupd,

* upravit motivacni systém,

* vytvorit informacni systém,

* uvést systém hodnoceni vykonnosti a kontroly v souladu s novou strategii,

* zajistit funk¢nost vnitropodnikového komunika¢niho systému,

* transformovat strategie do operativnich cilti.

Uspésna implementace strategie je podle Mallye (2007) zaloZena na tom, jak
dokaZe vedeni spolecnosti vytvorit prostredi v organizaci, které podporuje zmény,
které by mély byt prijimany jako prilezitosti k dalSimu rozvoji organizace a ne jako
hrozba pro vSechny zainteresované skupiny. Odpor ke zménam muze byt povazo-
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van za jednu z hlavnich prekazek tispésné implementace strategie. Vétsina lidi ma
odpor k implementaci strategie, protoZe nerozumi tomu, co se déje kolem a proc je
potieba zména.

Pouzivani
strategického
vidcovstvi

Tvorba
spravné
organizacni
struktury

Alokace
zdrojl

Implementace

strategie

Tvorba

kultury Plany
v souladu podporujici
se strategii strategii

Odmeénovaci lnstqlac'e
systém podpt{mxch
systému

Obr.17  Proces implementace strategie
Zdroj: Mallya (2007, 137)

3.7.1  Klicové faktory aspéchu strategie

Rozhodujicim problémem tisp&$né implementace je podle Ko$tana a Sulefe

(2002) prevedenti strategickych zaméri a cilii do tkold kritickych pro jejich dosa-
Zeni. V zasadé se jedna o takové ukoly, které vyuzivaji klicovych konkurencnich
vyhod spolec¢nosti a jsou diilezité pro uspésné naplnéni vybrané strategie. Jsou to
tedy takové kvalitativné popsané elementy strategie, ve kterych musi spole¢nost
vynikat, aby byla UspéSna. Za kazdy klicovy tkol musi byt uré¢ena odpovédnost
a stava se zakladnim vstupem strategického ak¢niho planu.

3.7.2 Balanced scorecard

»,Balanced Scorecard (BSC) predstavuje strategicky nastroj formulace, implemen-
tace a monitorovani strategie na zakladé stanoveného strategického zaméreni tim,
Ze ve stanovenych perspektivach pomaha stanovit specifické cile, ukazatele, jejich
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planované a cilové hodnoty a prifadit strategické akce.” Grasseova, Dubec, Rehak
(2012,103)

Balanced Scorecard je tedy dle Grasseové, Dubce a Rehaka (2012) zvla$tnim
druhem konkretizace, znazornéni a sledovani strategii. S pomoci BSC se a vyrazné
zvySit pravdépodobnost realizace zamysSleného strategického zaméreni.

Grasseova, Dubec, Rehak (2012, 101) ve své knize zmifiuji, Ze hlavni myslen-
kou tohoto modelu je pouZzit ho jako Sablonu pro navrh cilii a ukazateli v kazdé
z nasledujicich perspektiv (viz obrazek 18):

* Finan¢ni perspektiva zahrnuje financ¢ni cile organizace a umoZiiuje manaZze-
rim sledovat finan¢ni ispéch a hodnoty pro akcionare.

» Zakaznicka perspektiva se tyka cilii jako spokojenost zakaznikd, trzni podil,
stejné tak jako atributli vyrobki a sluzeb.

* Perspektiva internich procesti zahrnuje interni cile a vysledky kli¢ovych pro-
cesti nezbytnych pro dosazeni cilti zdkaznikd.

* Perspektiva uceni se a rist se vztahuje k nehmotnym hnacim sildm budouciho
uspéchu, jako je lidsky kapital, organiza¢ni kapital a informacni kapital zahr-
nujici dovednosti, vzdélani, organizacni kulturu, leadership, systémy a databa-

Ze.
Finanéni perspektiva
Abychom méli finanéni uspéch, jak bychom
mélivystupovat pred akciondri?
Strategické | Ukazatele Cilové Strategické
cile hodnoty akce
Zéakaznicka perspektiva Perspektiva internich procesu
Abychom naplnili nasi vizi, jak bychom méli VIZE Abychom uspokojili nase akciondre a zdkazniky,

vystupovat pred zdkazniky? v jakych internich procesech musime byt nejlepsi?

A

Ukazatele

,erategické Ukazatele | Cllove Strategickél STRATEGIE 'snaregické Cilove lsuaregacké

cile hodnoty akce cile hodnoty akce

| l l | | ! | | l |

Perspektiva uéeni se a rlistu
Abychom naplnili nasi vizi, jak doséhneme
schopnosti ke zméndm a zlepSovdni?

I Strategické | Ukazatele Cilové Strategické |

cile hodnoty akce

- E

Obr.18  Tradi¢ni rdimec Balanced Scorecard
Zdroj: Grasseova, Dubec, Rehak (2012, 102), pfevzato od Kaplan, Norton (1992)

4 7

Mezi ptinosy BSC podle Kostana a Sulefe (2002) pat¥{ to, Ze prinasi vyvazeny
pohled na strategii, umoZnuje lepsSi pochopeni strategie a zaméruje rizeni na stra-
tegické cile.
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Kostan, Sulef (2002, 117) ve své knize popisuji postup tvorby BSC nasledov-

Vytvoreni vize a strategickych cilii spole¢nosti.
Vybér strategie.
Definovani kritickych faktord ispéchu v jednotlivych perspektivach.

Nalezeni vazeb pricin a nasledkti mezi definovanymi kritickymi faktory tuspé-
chu.

Stanoveni vykonnostnich ukazatelli méticich, jak se vjednotlivych oblastech
naplnuji kritické faktory uspéchu.

Priprava ak¢nich plani.
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni a historie podniku

Podle definic velikosti podnikli Evropské unie, které vesly v platnost 1. 1. 2005, se
jedna o malou firmu s obchodnim jménem ADRIA DATABANKA s.r.o. se sidlem
v Brné€, na ulici Panska 2. Tato spolec¢nost s ru¢enim omezenym byla do obchodni-
ho rejstriku zapsana 2. 10. 2004.

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. provozuje cinnost cestovni kancelare
s hlavnim zamérenim na Chorvatsko a doplitkovym na Slovinsko a Italii. Ackoliv
byla firma zapsana do obchodniho rejstitiku az v roce 2004, na trhu pusobi jiz od
roku 1999. Pred vznikem samotné spolecnosti s ruenim omezenym byla cestovni
kancelar provozovana fyzickou osobou, nynéjSim jednatelem spole¢nosti PhDr.
Ladislavem Skacalem. Hlavnim divodem pro prerod podnikidni do spolecnosti
s rucenim omezenym byl nariist poc¢tu zakazek a evidence zaloh prijatych od klien-
tl i akontaci posilanych do zahranici. Firma ADRIA DATABANKA s.r.o. prevzala na
zakladé notarského zapisu veskeré pohledavky, zavazky a know-how.

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. byla prvni, kdo mél v Ceské republice
online rezervacni a informacni systém zaméreny na turistickou nabidku zemi
Chorvatska a Slovinska nejen s moznosti online prezentace a rezervovani, ale
umoznujici také online platbu vybranych sluZeb.

"é:h‘ia

DATABANKA
Obr.19  Logo cestovni kancelare
Zdroj: Vnitropodnikové materialy

4.1.1  Zakladni udaje o podniku

Obchodni jméno: ADRIA DATABANKA s.r.o.

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Brno - Brno-mésto, Panska 397/2, PSC 602 00
1CO: 26939207

DIC: CZ26939207

Datum zapisu do OR: 2.10.2004
Zakladni kapital: 200 000 K¢
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4.1.2 Organizacni struktura podniku

Spolec¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. ma primérny prepocteny stav 25 zameést-
nancii a v pribéhu hlavni sezony firma do¢asné najima brigddniky. Prava a povin-
nosti zaméstnanctl jsou plné vymezeny pracovni smlouvou. Statutarnim organem
je jednatel spoleCnosti pan PhDr. Ladislav Skacal, ktery se podili na zakladnim
jméni spolecnosti 100 %. Spole¢nost je rozdélena na nékolik oddéleni, mezi které
se radi:

» zakaznicka a B2B podpora,

e rezervacni oddéleni,

e IT oddéleni,

* Ucetni a ekonomické oddéleni.

4.2 Analyza vnéjsiho prostredi

4.2.1  PEST analyza

Prvni analyzou, ktera byla provedena, je PEST analyza, jejimZ cilem je urceni a roz-
poznani faktort danych sloZek makrookoli, které na spole¢nost ADRIA DATABAN-
KA s.r.o. plisobi a tim ji ovliviiuji.

1. Politické a legislativni faktory

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. ma sidlo v Ceské republice, ve které panuje
parlamentni demokraticky pravnim systémem. Tento pravni systém funguje na
zakladé tzv. systému tii moci, mezi které se radi moc zakonodarna (parlament),
vykonna (vlada a prezident) a soudni (soudy a Ustavni soud). Nejvy$$im zakonem
v Ceské republice je Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod.

ADRIA DATABANKA je spolecnosti s ru¢enim omezenym a vznikla prerodem
z fyzické osoby podle platné legislativy. Prvni krok byl zaloZeni spoleCnosti, ve
druhém kroku doSlo k jejimu vzniku jako pravnické osoby ke dni jejiho zapisu do
obchodniho rejstriku. V den svého vzniku spolecnosti vznikla povinnost vést tucet-
nictvi a registrovat se u mistné prislusného uradu.

0Od 1. 1. 2014 nabyl ucinnosti zakon ¢. 89/2012 Sbh., novy obcansky zakonik.
Jednou z nejvétsich zmén je, Ze nadale neupravuje podminky zakladani obchodnich
spolecnosti. Tyto podminky jsou upraveny v samostatném zakoné.

Spolecnosti s ru¢enim omezenym miiZe byt v Ceské republice zaloZena fyzic-
kymi nebo pravnickymi osobami (i jen 1 osoba). Od 1. 1. 2014 ¢ini minimalni vySe
vkladu u spolecnosti s ru¢enim omezenym dle zakona o obchodnich korporacich
(ZOK) pouze 1 K¢. Spolecnost s rucenim omezenym odpovida za své zavazky svym
veSkerym majetkem, spolecnici do vySe nesplaceného vkladu. Ve spolecnosti se
vyskytuji tyto organy: valna hromada, coz je nejvyssi organ, statutarni organ - jed-
natel ¢i jednatelé.

0d 1. 5. 2004 se Ceska republika stala ¢lenskou zemi Evropské unie. Z tohoto
diivodu se musi spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. fidit také pravnimi predpisy
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Evropské unie. Clenské staty Evropské unie jsou povinné zaclenit do své legislativy
narizeni a smérnice, které schvaluje a vydava Evropské unie.

Na spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. mél velky vliv také vstup Chorvatska
do Evropské unie, které se udal 1. 7. 2013, jelikoz hlavni Cinnosti spolec¢nosti je
poskytovani ubytovacich sluzeb v Chorvatsku. Vstupem Chorvatska do Evropské
unie se jiz Chorvatsko neradilo mezi tzv. treti zemé€, ¢imZ se pozménilo zdanovani
sluZeb poskytovanych v této zemi.

Cestovni kancelaie se v Ceské republice musi f{dit kromé jinych platnych z4-
koni také specifickym zakonem a to zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych pod-
minkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Tento zakon upresnuje obecné po-
Zadavky legislativy na ¢innosti v cestovnim ruchu.

Cestovni kancelare musi dle zakona ¢. 159/1999 Sb. dodrZovat nasledujici po-
vinnosti:

* Povinnost mit sjednano pojisténi pro pripad upadku cestovni kancelar po ce-
lou dobu provozovani Zivnosti.

» Zakaz zprostiredkovani prodeje zajezdu pro subjekt, ktery neni cestovi kance-
lari ve smyslu zakona.

* Povinnost mist provozovnu, propagacni a jiné materialy urcené zakaznikovi
slovy ,cestovni kancelar” nebo ,,CK".

* Pred podpisem cestovni smlouvy na zadost klienta predlozit doklad o pojisté-
ni zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare.

* Pri zprostredkovani prodeje zajezdu pro jinou cestovni kancelar dodrzet po-
vinnost v propagacnich, nabidkovych a jinych materialech, vcetné jejich elek-
tronickych forem, vZdy informovat, pro kterou cestovni kancelar je prodej za-
jezdu zprostredkovavan, a pred uzavienim cestovni smlouvy predlozit klien-
tovi na jeho Zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro pripad upadku
cestovni kancelare, pro kterou zprostredkovava prodej zajezdu.

* V pripadé zprostredkovani prodeje zajezdu pro cestovni kancelar se sidlem
mimo Ceskou republiku neprodlené informovat Ministerstvo pro mistn{ roz-
voj (dodat informace o pojisténi zaruky pro pripad upadku), na zadost klienta
predlozit k nahlédnuti opis opravnéni k provozovani cestovni kancelare vcet-
né jeho uredné ovéreného prekladu a informovat zajemce o rozsahu pojisténi
zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare nebo jiné formé zajiSténi téchto
zajezdu.

DalSim dilezitym zakonem nejen pro cestovni kancelare ale i jiné spolecnosti
je zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty. Kazda fyzicka ¢i pravnicka
osoba, ktera provadi ekonomickou c¢innost definovanou dle § 5 odst. 2 zakona
o DPH, je povazovana za osobu povinnou k dani. Pokud vSak osoba povinna k dani
nepresahne za nejblizsich dvanact predchazejicich po sobé jdoucich kalendarnich
mésicli obrat 1 000 000 K¢, je tato osoba osvobozenda od uplatiiovani dané. Vyvoj
dané z pridané hodnoty je uvedena mezi ekonomickymi faktory PEST analyzy.

Politické a legislativni faktory jsou ovliviiovany také samotnymi politickymi
stranami a politickou stabilitou, ktera je pro podnikani velmi dileZzita. V politickém
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prostiedi v Ceské republice viak v poslednich letech panuje nejistota a dochazi
k Casté zméné zdanéni. Posledni vyznamné rozhodnuti, které snémovna prosadila
a bude mit znacny vliv na podnikatele, bylo zavedeni elektronické evidence trzeb.
Je viak jesté nutné aby ji schvalil Senat a podepsal prezident Ceské republiky.

2. Ekonomické faktory

DalSim faktorem, ktery ovliviiuje spolecnosti je ekonomické prostredi. Mezi tyto
faktory se radi ukazatele vyvoje narodniho hospodarstvi, jako jsou napriklad vyvoj
hrubého domaciho produktu, nezaméstnanost, mira inflace aj.

* Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt je makroekonomicky ukazatel, ktery je schopny reflektovat
hospodarsky vyvoj zemé. Jedna se o celkovou penézni hodnotu statkil a sluzeb vy-
tvorenych na uzemi daného statu za urcité ¢asové obdobi, nejcastéji 1 rok.

Ceské ekonomice se dle CSU v roce 2015 daftilo a jeji vykon dle CSU rostl nej-
rychleji za poslednich osm let, tj. od vrcholu konjunktury v roce 2007. Hruby do-
maci produkt (HDP) se zvysil o 4,3 %, pritom jeho dynamika byla alespon 4% v
kazdém ctvrtleti. Ekonomika rostla v meziro¢nim srovnani jiz devét ctvrtleti
vradé, vroce 2015 byla jeji dynamika podporena mimoradnymi vlivy. Jednalo
se o pokles ceny ropy na svétovém trhu.

Jak je patrné z tabulky ¢, 1, k nejvétSimu poklesu HDP doslo v roce 2009, kdy
HDP poklesl o - 4,1% z divodu hospodatské krize kterd na naSem dzemfi probéhla.
V roce 2010 doslo k mirnému oZiveni a HDP se vratilo do kladného tempa riistu na
hodnotu 2,2%. Poté riist ¢eské ekonomiky mirné zpomaloval a koncem roku 2011
ekonomika ze slabého zotavovani postupné prela zase do recese, ze které se dosta-
laazvroce 2014 a od té doby neustale roste.

Tab. 1 Vyvoj hrubého domaciho produktu

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

MId.
K¢ 3689 | 3628,1 | 3667,6 3807,2 40419 40773 | 42611 | 44770

HDP
% 2,5 -4,1 2,2 1,7 -1,2 -0,9 2 4,3

Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat kurzy.cz, 2016

Na obrazku 20 lze vidét, graf s absolutni vy$i HDP Ceské republiky, ze kterého
lze vypozorovat pomérné vyrazny riist azZ do roku 2008. Nejvyssiho HDP v historii
dosahla Ceska republika v roce 2015, kdy atakovala hranici 4 500 Mld K& Absolut-
ni vySe HDP ovSem mize byt zavadéjic. Po prepocteni HDP v absolutni vysi na jed-
noho obyvatele jiZ zemé nemusi dosahovat tak pozitivnich vysledk®.
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Obr.20  Vyvoj hrubého domaciho produktu
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat kurzy.cz, 2016

Podle prognézy Ceské narodni banky by mél HDP vroce 2016 rist o 2,3%

a vroce 2017 o 3,4%. Jak je patrné na obrazku 21, po roce 2017 by mélo dojit
k mirnému poklesu HDP.

10 -

3 - O L VA = | | I AV L | N || O AV A I | B |
90% w70% mS5S0% m30% interval spolehlivosti

Obr.21  Prognéza vyvoje HDP
Zdroj: Ceska narodni banka, 2016

Ceska republika dle CSU patiila v lotiském roce k nejrychleji rostoucim zemim
EU. Vyssi prirtstek HDP si podle dostupnych tidajti pripsala pouze Malta (+6,3 %).
Také pro ostatni zemé Visegradské skupiny byl rok 2015 tspésny. Polsko vzrostlo
spolu se Slovenskem o 3,6 %, Mad'arsko o 2,9 %. Pozitivem v SirSim ohledu byl sni-



56 Vlastni prace

Zujici se pocet zemi evidujicich pokles HDP. V roce 2013 bylo téchto zemi jedenact,
v roce 2014 ¢tyti a loni uz pouze jedna (Recko, -0,3 %).

HDP rostl dle CSU v CR v roce 2015 v porovnani s EU (+1,8 %) vice neZ dva-
krat rychle, proti eurozéné (+1,5 %) byl tuzemsky rist témér trojnasobny. Opako-
vala se situace z roku 2014, rozdil v tempech CR oproti EU a eurozéné se ale zvét-
$il. Tuzemska ekonomika tak v roce 2015 k témto celkiim dale konvergovala, rych-
lost jejiho pribliZovani se navic pravdépodobné zvysila.

7 obrazku 22. Ize pozorovat srovnani vyvoje HDP Ceské republiky a EU28. Je
patrné, Ze Ceska republika vykazovala do roku 2008 vyrazny riist oproti zbylym
zemim. V roce 2009 doslo k vyraznému poklesu, ktery byl v Ceské republice nepa-
trné nizsi neZ ve zbylych zemich. Poté HDP Ceské republiky rostlo nepatrné rychle-
ji nez HDP zbylych zemi. Vroce 2012 HDP Kklesal jak v Ceské republice tak také
v EU28. Vroce 2013 ov$em klesalo jen HDP Ceské republiky a riist HDP EU se do-
stal do kladnych hodnot. Nasledujici dva roky, tedy 2014 a 2015 HDP roste jak
v Ceské republice tak také v EU28.

Vyvoj HDP v CR a v EU 28
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Obr.22  Vyvoj hrubého domaciho produktu v EU 28 a CR
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat eurostat, 2015

Obrazek 23 zobrazuje graf, ktery srovnava HDP na obyvatele podle kupni sily
v Ceské republice s priimérem v EU28. Jak je patrné, tak ani v letech, kdy riist HDP
Ceské republiky byl mnohem vét$i neZ ve zbylych zemich, jsme se priiméru EU28
vyrazné nepriblizili. Proto Ize tvrdit, Ze k vyrovnani hodnot HDP na jednoho obyva-
tele mezi Ceskou republikou a priimérem EU28 bude jesté dlouho trvat a priimér-
na Zivotni troven v Ceské republice se bude velmi pomalu pribliZzovat priimérné
zivotni urovni Evropské unie.



Vlastni prace 57

HDP na obyvatele podle kupni sily
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Obr.23  Hruby domaci produkt na obyvatele podle kupni sily
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat eurostat, 2015

e Inflace

Jak lze pozorovat na obrazku 24, mira inflace vyjadrena meziro¢ni zménou indexu
spottebitelskych cen dle CSU klesla v roce 2015 na pouha +0,3 % a byla nejnizsi od
roku 2003 (+0,1 %). SniZovala se jiZ tretim rokem a jeji dlouhodoby vyvoj byl tedy
ziejmy. Cenova dynamika v priibéhu samotného roku 2015, pokud jde o jednotliva
Ctvrtleti, vSak byla rozkolisana. Zatimco ve 2. a 3. ¢tvrtleti vzrostly spotrebitelské
ceny v meziro¢nim srovnani o 0,7 % a 0,4 %, v 1. a 4. Ctvrtleti ¢eska ekonomika ba-
lancovala na hrané deflace (ceny stouply shodné jen 0 0,1 %)

Vyvoj miry inflace v CR (v %)
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Obr.24  Ro¢ni mira inflace v CR
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat kurzy.cz, 2016
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Jak uvadi CSU, utlumeny cenovy vyvoj v roce 2015 byl zpiisoben zejména na-
bidkovymi faktory. Tim klicovym byl pokles ceny ropy na svétovém komoditnim
trhu, kdy se priimérnd cena barelu ropy Brent snizila z 99 americkych dolart
v roce 2014 na 52,3 dolaru v roce 2015. K dezinflaci prispivaly nicméné i sniZujici
se ceny ve zpracovatelském priimyslu v eurozéné ovliviiujici ceny dovozu do CR
a take klesajici ceny Zivocisné vyroby dopadajici do cen potravin. Dramaticky osla-
bujici koruna k americkému dolaru a rostouci poptavka domacnosti po zbozi
a sluzbach nastoleny trend tlumily, zvratit jej vSak nedokazaly.

e Kurz

Na obrazku 25 je znazornén vyvoj kurzu CZK/EUR a CZK/HRK jelikoZ spolecnost
ADRIA DATABANKA s.r.o. se zaméruje predevsim na Chorvatsko a pro klienty spo-
le¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o. je vyvoj kurzu CZK/HRK pfi rozhodovani se
o misté dovolené jisté podstatny a vyvoj kurzu muze ovliviiovat hospodareni spo-
le¢nosti. Vyvoj CZK/HRK osciluje kolem hodnoty 3,5 CZK/HRK. Z pozorovanych
dat vyplyva, Ze nejvyssi hodnota byla v roce 2005 a to konkrétné 4,024 CZK/HRK a
nejnizsi vroce 2011 3,305 CZK/HRK. Od tohoto roku kurz rostl aZ na hodnotu
3,607 CZK/HRK dosaZenou v roce 2014. Pak se opét nepatrné sniZil.

Ménovy kurz CZK/EUR je dle CSU udrzovan diky intervencim CNB nad hladi-
nou 27 korun za euro od listopadu 2013 a nema tak konstantni pribéh. Slabsi eko-
nomicky riist eurozony oproti USA ve spojeni s kvantitativnim uvoliiovanim ECB
vytvarel tlak na depreciaci eura k americkému dolaru, ¢imz Euro oslabilo vyznam-
né, spolu s nim vsak ztratila i ¢eskd koruna. Zatimco k euru posilila o 0,9 %, vici

v roce 2011, kdy cCinil 24,586 CZK/EUR.

& Vyvoj kurzu CZK/EUR a CZK/HRK
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Obr.25  Vyvoj sménnych kurzd EUR a HRK viiéi CZK
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat kurzy.cz, 2016
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¢ Danové zatizeni

Spolec¢nosti s ru¢enim omezenym spadaji pod zdanéni ptijmt pravnickych osob,
kterd vychazi ze zadkona €. 586/1992 Sb., o dani z pi{jmd, ktery byl novelizovan
koncem roku 2013 a platnosti nabyl 1. ledna 2014. Sazba dané momentalné ¢ini 19
% ze zakladu dané. Vyvoj sazby dané z ptijmua pravnickych osob lze vidét v tabulce
dané, ktera pri vzniku Ceské republiky dosahovala 45 %, mélo vliv na kone¢nou
vysi disponibilniho zisku spole¢nosti a fungovalo jako nepifima podpora podnika-
telského sektoru. Od roku 2010 se vsSak jiZ neméni a jeji vySe se ustalila na jiZ zmi-
novanych 19 %.

Tab. 2 Vyvoj sazby dané z ptijmua pravnickych osob

Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 - 2016
Sazba dané v % 31 28 26 24 24 21 20 19
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat ucetnikavarna.cz, 2016

Vedle dané z piijmi je nutné brat v potaz i dan z pridané hodnoty, jejiz za-
kladni sazba je v souc¢asné dobé 21 %. Prvni sniZena sazba je v soucasné dobé 15 %
a uplatiiuje se na teplo, chlad a zbozi uvedené v priloze 3 zakona o DPH a na sluzby
uvedené v priloze 2 zakona o DPH. Druha sniZena sazba je v souCasné dobé 10 %
a uplatiiuje se na polozky uvedené v priloze 3a) zakona o DPH. Tabulka 3 ukazuje
vyvoj sazeb DPH v Ceské republice od jejtho vzniku.

Tab.3  Vyvojsazeb DPHv CR

Obdobi Zakladni sazba DPH | SniZena sazba DPH
1.1.1993-31.12.1994 23% 5%
1.1.1995 - 30. 4. 2004 22% 5%
1.5.2004 -31.12.2007 19% 5%
1.1.2008 - 31.12. 2009 19% 9%
1.1.2010-31.12.2011 20% 10%
1.1.2012-31.12.2012 20% 14%
1.1.2013-31.12.2014 21% 15%

od 1.1.2015 21% prvni 15%, druhd 10%
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat podnikatel.cz, 2013, ucetnikavarna, 2016

* Vyvoj vySe mezd

Strukturalni nerovnovaha mezi poptavkou po zaméstnancich a nabidkou prace ze
strany uchazecd se dle CSU prenasela do nedostatku kvalifikovanych pracovnikt
a ustila ve zrychlujici rist primérné mzdy. Ta ve 4. ¢tvrtleti 2015 stoupla jiz o 3,9
% mezirofné. V redlném vyjadreni, diky nizké mife inflace, narostla primérna
mzda o 3,8 % aZ na hodnotu 26 467 K¢ Na obrazku 26 lze pozorovat vyvoj pri-
mérné hrubé mzdy v CR v jednotlivych letech.
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Vyvoj priimérné hrubé mzdy v CR

Obr.26  Vyvoj primérné hrubé mzdy v CR
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat kurzy.cz, 2016

¢ Nezameéstnanost

Obecna mira nezaméstnanosti se sniZovala po cely rok a v prosinci 2015 skoncila na
nejnizsi trovni (4,6 %) od listopadu 2008. Priimérnd nezaméstnanost v Ceské re-
publice, kterou lze vidét na obrazku 27, se pohybovala mezi 7-9 %. Nejvyssi neza-
méstnanost byla v roce 2003. AZ po vstupu Ceské republiky do Evropské unie v roce
2004 prichazi zlepSeni a nezaméstnanost klesala az na 6 % v roce 2008 pred vypuk-
nutim hospodarské krize. Vroce 2009 doslo k vyraznému nartstu. Od roku 2012
vSak dochazi k neustalému poklesu nezaméstnanost azZ na hodnotu 6,2 %, ktera byla
dosaZena v roce 2015. Nejniz$i nezaméstnanost je dle CSU v hlavnim mésté Praze,
Plzeniském kraji a JihoCeském kraji. Naopak nejhorsi situace se dlouhodobé vyskytu-
je v Usteckém kraji, Moravskoslezském kraji a Karlovarském kraji.

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. sidli v jihomoravském kraji, ve kterém
se nezaméstnanost pohybuje okolo priimérnych hodnot Ceské republiky a v po-
slednich letech osciluje kolem 7 - 8 %.
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Vyvoj nezaméstnanosti v CR (v %)

Obr.27  Vyvoj nezaméstnanosti v CR (v %)
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat kurzy.cz, 2016

Pocet nezaméstnanych v Ceské republice podle vékovych skupin lze vidét na
obrazku 28. Jak je patrné, tak nejvyssi podil na nezaméstnanosti maji lidi ve véku
35 - 39 let, kterych je nezaméstnanych 45,4 tisic. MoZnou pricinou je jejich relativ-
né vyssi pocet nez ostatnich pracujicich. Druhou nejpocetnéjsi skupinou tvori lidé

ve véku 20 - 24 let, kterych je 43,9 tisic. MoZnou pric¢inou lze pripisovat
k nedostatecné praxi mladych lidi.

Pocet nezaméstnanych v CR a jejich struktura podle
vékovych skupin v tis. osob v roce 2014
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Obr.28  Pocet nezaméstnanych v CR a jejich struktura podle vékovych skupin v tis. osob
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat Cesky statisticky tiFad, 2015
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Vv

Na obrazku 29 je zobrazen pocet nezaméstnanych podle jejich nejvysSiho do-
sazeného vzdélani. Jak je patrné, nejméné nezaméstnanych tvori osoby s vysoko-
Skolskym vzdélanim. Naopak nejvice nezaméstnanych tvori osoby se se strednim
vzdélanim bez maturity a to konkrétné 138,2 tisic, cozZ je bezmala 43 % vSech ne-
zaméstnanych. Spolecné s osobami se zakladnim vzdélanim tvofri tyto osoby skoro
60 % ze vSech nezaméstnanych. Proto se da konstatovat, Ze vzdélani je velmi diile-
zity faktor na trhu prace.

Pocéet nezaméstnanych v CR a jejich struktura podle
vzdélani v tis. osob v roce 2014

B zakladni
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M stfedni s maturitou
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Obr.29  Pocet nezaméstnanych v CR a jejich struktura podle vzdélani v tis. osob
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat Cesky statisticky tiFad, 2015

Vyvoj volnych pracovnich mist v CR
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Obr.30  Vyvoj volnych pracovnich mist v CR
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat kurzy.cz, 2016

Na trhu prace zlep$oval situaci dle CSU riist ekonomiKy. Zaméstnanost v pojeti
narodnich uctd byla mezirocné vyssi o 1,2 %, v absolutni vysi dosahla spolecné
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s rokem 2008 nejvyssi trovné v historii samostatné Ceské republiky. Poéty vol-
nych pracovnich mist vystoupaly v priibéhu roku 2015 jiZ nad 100 tisic. V soucasné
dobé se pocet volnych pracovnich mist v Ceské republice bliZ{ k hodnot& 120 000,
coZ lze vidét vySe na obrazku 30.

3. Socialni a demografické faktory

Tento faktor je velmi dtilezity zejména pro firmy podnikajici v oblasti retailu, teda
prodeje koncovym spotrebitelim.

Pocet obyvatel byl v Ceské republice dle CSU k 31. 12. 2015 10 553 843. Jak
lze vidét na obrazku 31, tak se pocet obyvatel pohyboval mezi 10 200 az 10 550
tisici obyvateli. D4 se tedy konstatovat, Ze vyvoj po¢tu obyvatel Ceské republiky se
vyznamné neméni. Na riist obyvatel ma z nejvétsi miry vliv priliv pristéhovalct.
CoZ lze pozorovat také podle obrazku 32. Struktura obyvatel Ceské republiky je jiz
nékolik let rozdélena v poméru 50,9% Zen vici 49,1% muz.

Vyvoj poctu obyvatel v CR v mil.
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Obr.31  Vyvoj poétu obyvatel v CR
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat Cesky statisticky afad, 2016

Obrazek 32 zobrazuje pocet narozenych a zemfelych obyvatel v Ceské repub-
lice. Lze pozorovat, Ze nejvyssi rozdil mezi zemrelymi a nové narozenymi ve pro-
spéch zemrelych byl v roce 2005. Poté nasledovalo 7 let, ve kterych bylo vice nové
narozenych oproti zemrelym, kdy vroce 2008 bylo dosaZeno nejvétSiho rozdilu
a noveé narozenych oproti zemrelym bylo vice o bezmala 20 000 osob.
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Pocty narozenych a zemfielych obyvatel v CR v tis.
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Obr.32  Poéty narozenych a zemtelych obyvatel v CR
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat Cesky statisticky tiad, 2016

Vyvoj vékové skladby obyvatelstva lze pozorovat na obrazku 33, ze kterého je
patrné, Ze postupné nariista pocet osob ve véku od 65 let a vice. V roce 2005 jejich
pocet tvoril jen 14,2 % vSech obyvatel a vroce 2014 jiZ 17,8 % obyvatel. Pocet
osob ve véku od 15 - 64 let se za 10 let snizil ze 71,1 % na 67 %. Nepatrny nartist
1ze vidét i u osob ve véku 0 - 14 let, kdy se jejich pocet zvySil ze 14,6 % na 15,2 %,
v Roce 2008 jejich pocet vSak dosahoval jen 14,1 % obyvatelstva.

Vyvoj vékové skladby obyvatelstva
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Obr.33  Vyvoj vékové skladby obyvatelstva CR
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat Cesky statisticky tiad, 2016
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Pomér obyvatel podle vzdélani nad 15 let zobrazuje obrazek 34. Nejvyssi za-
stoupeni tvori osoby se stifednim vzdélani bez maturity, u kterych lze pozorovat
klesajici trend a v roce 2014 je jejich podil jen o 0,2 p. b. vySsi oproti osobam se
strednim vzdélanim s maturitou. V roce 2005 byl tento rozdil jeSté 5,8 p. b.. Klesa-
jici trend lze vidét i u osob se zakladnim vzdélanim a bez vzdélani. Nejrychleji nao-
pak roste podil osob s vysokoSkolskym vzdélanim, ktery narostz 10,4 % azna 17,3
% coZ je narust o vice nez 66 %.

Vzdélani obyvatelstva ve véku nad 15 let
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Obr.34  Vzdélani obyvatelstva CR starsich 15 let
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat Cesky statisticky afad, 2016

4. Technologické faktory

Pro vSechny spolecnosti je velmi diilezité sledovat vyvoj technologii a nezaostavat
za konkurenci, které by vyuziti novych trendt v odvétvi mohlo prinést zna¢né vy-
hody. Produkty se totiZ neustale inovuji a zlepsuji. Je kladen mnohem vétsi diraz
na co nejnizsi energetickou narocnost a ekologii pri vyrobé a nasledném pouzivani
produkttl. Velmi se dba také na naslednou recyklaci pouzitych vyrobk, da se rict
ve vSech odvétvi vyroby.

Inovace je velmi dileZzity nastroj, ktery slouZi téz pro posileni ekonomiky,
a proto je nezbytné investovat do vyzkumu a vyvoje a tyto ziskané poznatky poté
aplikovat nejen do vyroby ale i do dalSiho podnikani.

Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj podle sektoru provadéni lze vidét na ob-
razku 35, ze kterého je patrné, Ze 3 ze 4 sektord vyznamné rostou. Ve vysokoskol-
ském sektoru se vydaje na vyzkum a vyvoj vice nez zdvojnasobily. Pouze soukromy
neziskovy sektor osciluje kolem 310 mil. K¢. Nejvice vydaji na vyzkum a vyvoj vy-
dava podnikatelsky sektor a to konkrétné 47 629 mil. K¢.
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Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj podle sektoru
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Obr.35  Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj podle sektoru provadéni
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat Cesky statisticky tiad, 2016

Na obrazku 36 lze vidét inovacni aktivity podniki v Ceské republice. Z obraz-
ku vyplyva, Ze nejméné inovuji malé podniky a spolecnosti poskytujici sluzby.
V Ceské republice inovuje celkem 42 % podniki. Nejvice inovuji velké podniky, ze
kterych inovuje vice nez 77 % podnika.
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Obr.36  Inovaéni aktivity podniké v CR v obdobi 2012 - 2014
Zdroj: Cesky statisticky tiFad, 2016

Mezi velmi dilezité technologie patii také internet, ktery také vyrazné ovliviiuje
hospodareni spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o., ktera vétSinou zajezda proda-
va praveé pres své webové stranky. Internet také pouzivaji pro komunikaci s majite-
li pronajimanych objektii a pro svou propagaci. V poslednich letech zazil internet
velky rozmach. Na obrazku 37 lze pozorovat vyvoj relativniho zastoupeni obyva-
telstva aktivné vyuzivajiciho internet. Od roku 2007 do roku 2014 narost pocet
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jednotlivcli vyuZivajicich internet o 29 p. b., coZ znamen4, e v Ceské republice vy-
uziva internet 74 % obyvatel. Pocet obyvatel nakupujicich pres internet narost o
14 p. b. na 34 % obyvatel. Je velmi pravdépodobné, Ze toto Cislo se bude nadale
zvysSovat.

Jednotlivci nakupujici pres internet
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Obr.37  Jednotlivci nakupujici pres internet
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat Cesky statisticky Gfad, 2016

4.2.2  Analyza oborového prostiredi podniku

V této kapitole budou definovany zakladni charakteristiky a specifika odvétvi ces-
tovniho ruchu se zamérenim na Chorvatsko a poté bude vytvoren Porteriv model
péti hybnych sil.

¢ Charakteristika odvétvi

Cestovni ruch je dnes podle Vitakové (2007) pravem casto oznacovany primo za
turisticky primysl, tvori rovnéz nesmirné Siroky komplex ¢innosti a podili se na
ném celd fada subjekti. Cilem tohoto oboru je umoznit, organizovat a zprijemnit
obcanlim cestovani, at' jiz rekreac¢ni ¢i poznavaci. Hlavnim subjektem je v cestov-
nim ruchu cestujici obcan. K uspokojeni jeho prani a potieb se postupné vytvorila
cela Siroka $kala profesi a profesionalnich podnikatelskych subjektd. Sie oboru
cestovniho ruchu tak ve svych ekonomickych souvislostech prinasi zna¢ny multi-
plikac¢ni efekt.

Svétova organizace cestovniho ruchu charakterizuje cestovni ruch jako ¢in-
nost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi
po dobu kratsi neZ jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného ¢asu a sluZebnich
cest (osoba nesmi byt odméiovana ze zdrojli navstiveného mista). Dale také uvadi,
Ze cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, turisticka
zarizeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelari a agentur,
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pravodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dalsi infrastrukturu ¢i dalsi
sluzby cestovniho ruchu. Odvétvi cestovniho ruchu patfi mezi nejvyznamnéjsi sou-
casti narodni i svétové ekonomiky. (czechtourism.cz, 2016)

Cestovni kancelare jsou dle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu definovana jako subjekt, ktery je na zakladé
koncese opravnén nabizet a prodavat zajezdy. V rdmci svého opravnéni miiZe rov-
nézZ vykonavat cinnosti cestovni agentury. Cestovni kancelari ve smyslu zakona je
i osoba, ktera ma sidlo nebo misto podnikani v jiném ¢lenském staté Evropské unie
nebo v jiném staté tvoricim Evropsky hospodai'sky prostor, neZ je Ceska republika,
a podnika na zakladé opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni kancelare. Ke
splnéni podminek pro provozovani cestovni kancelare dle zakona ¢. 159/1999 Sb.
musi mit cestovni kancelar sjednano pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni
kancelare nebo byt jinak pro tento pripad zajisténa, alespon v rozsahu stanoveném
timto zakonem.

Cestovni kancelar tedy miiZe na zakladé své koncese vykonavat tyto ¢innosti:

o nabizet a prodavat zajezdy;

o nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (napft. vylety,
jednodenni zasedani a exkurze, ubytovani, dopravni ceniny, sluzby
cestovniho pojisténi apod.);

o organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a pro-
davat jiné cestovni kancelari (napft. zajezdy za sportem apod.);

o zprostredkovavat prodej jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu pro
jinou cestovni kancelar nebo cestovni agenturu, pripadné pro jiné
osoby, jako jsou napf. dopravci, poradatelé kulturnich, spolecen-
skych a sportovnich akci apod.;

o zprostiedkovavat prodej zajezdd pro jinou cestovni kancelar - v ta-
kovémto pripadé musi byt cestovni smlouva uzaviena jménem ces-
tovni kancelare, pro kterou je zajezd zprostredkovan;

o prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem - zejména vstupenky,
mapy, plany, jizdni rady, tiSténé privodce a upominkové predméty.

Cestovni ruch pro Evropu klicovy vyznam, jelikoz:

o cestovni ruch se podili pfimo 5 % a nepfimo 10 % na evropském
HDP,

o vroce 2008 cestovalo po Evropé 488 milioni turistd,

o TOP 7 nejnavstévovanéjsich turistickych zemi v roce 2008: Francie,
gpanélsko, [talie, Velka Britanie, Ukrajina, Turecko a Némecko,

o primo v cestovnim ruchu pracuje 7-8 miliond Evropant. (czechtou-
rism.cz, 2016)

Cestovni ruch znamena podle czechtourism.cz (2016) pro kazdou lokalitu pri-
leZitost, ale zarovern i ohrozZeni. Prilezitosti a ohroZeni se projevuji jak ve sfére eko-
nomické, tak i socialni a v oblasti Zivotniho prostredi. Prilezitosti znamenaji pro



Vlastni prace 69

lokalitu urcité Sance, které lze vyuzit, ohroZeni naopak predstavuji problémy, jichz
je tfeba se vyvarovat.

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj (2014) piisobilo v Ceské republice v roce
2013 celkem 1 018 aktivnich cestovnich kancelari, coz je pokles oproti roku 2012
pokles 0 6,75 %. Provozovani cestovni agentury a priivodcovské ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu je zZivnost volna a neni vazana na koncesi a proto Ministerstvo
pro mistni rozvoj neeviduje Zadny aktualni seznam cestovnich agentur.

* Vyvoj cestovniho ruchu

Na obrazku 38 lze vidét, jak se vyvijel vyjezdovy cestovni ruch. Nejvice delSich za-
hranic¢nich cest, tedy cest na 4 a vice prenocovani bylo v roce 2008 a to konkrétné
4 987 tisic. Nejmin jich bylo vroce 2006 a to konkrétné 3 949 tisic. V poslednich
letech dochazi k poklesu delSich cest do zahranici a v roce 2014 jich bylo zrealizo-
vano jen 4 064 tisic, coZ ma velky vliv i na cestovni kancelare.
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Obr.38  Vyjezdovy cestovni ruch
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat Cesky statisticky tiad, 2015

Obrazek 39 a 40 zobrazuje cesty do zahranici dle cilové destinace. Kdyz od-
hlédneme od ostatnich destinaci tak vroce 2014 bylo nejvice cest do zahranici
uskutec¢néno do Chorvatska a to konkrétné 19 %. Na druhém misté skoncila Italie.
Vroce 2015 bylo na prvnim misté Slovensko, které tvorilo 21 % vSech cest do za-
hranici, cozZ znamena, Ze oproti roku 2014 vzrostl pocet cest na Slovensko o 75 %,
jak ukazuje tabulka 4. Celkovy pocet cest na Slovensko byl v roce 2015 837 tisic.
Chorvatsko, které pokleslo o 8 %, se zaradilo na druhé misto po bezmala 20 letech,
kdy vévodilo Zebricku. Z TOP10 destinaci nejvice v mezirocnim srovnani poklesl
Egypt a to konkrétn& o 37 %. Pokleslo také Spanélsko, Recko, Italie. Rakousko

a Turecko. Pokles Cest do zahrani¢i mliZe byt zapiic¢inén jak oslabenim koruny, tak



70

Vlastni prace

také vzrustajicimi nepokoji v zahranic¢i a imigrantskou krizi. V poslednich letech
Vzrostla nejen obliba Slovenska, ale také tuzemského cestovniho ruchu.

Cesty do zahranidi dle cilové destinace v roce 2014
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Obr. 39
Zdroj:

Del$i cesty rezidentl do zahrani¢i dle cilové destinace v roce 2014

vlastni zpracovani, zdroj dat Cesky statisticky tiFad, 2015

Cesty do zahranici dle cilové destinace 2015
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Zdroj:

Del$i cesty rezidentl do zahranici dle cilové destinace v roce 2015

vlastni zpracovani, zdroj dat ekonomika.idnes.cz,2016
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Tab. 4 Zebtitek nejoblibenéjsich zahrani¢nich destinaci za rok 2015
Poradi Zemé Pocet cest v tisicich Meziroc¢ni zména v %
1. Slovensko 837 +75
2. Chorvatsko 721 -8

3. [talie 497 -10
4, Rakousko 281 -8

5. Recko 253 -13
6. Mad’arsko 183 10
7. Turecko 162 -5

8. Francie 139 20
9. Spanélsko 132 -24
10. Egypt 117 -37
Zdroj: ekonomika.idnes.cz,2016

* Kli¢ové faktory aspéchu

Dilezitym faktorem uspéchu je, tak jako v jinych odvétvich neustalé zvySovani kva-
lity a provadéni inovaci, ¢imZ miiZe spole¢nost navysit konkurenceschopnost. Spo-
lecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. neustale vyviji a optimalizuje interni systém
podniku (admin), aby podporoval nejnovéjsi trendy. Dale také navsStévuje pronaji-
mané objekty a snaZzi se zajistit aktudlnost nabizenych objektd a vybaveni. Posky-
tuje také redlné fotografie objekt(i, které pti kontrolach porizuje. S pred dvéma
roky spolecnost zacala zakaznikiim také poskytovat vérnostni vouchery.

Klicovym faktorem tuspéchu v cestovnim ruchu je predevsim online booking
a to, Ze spole¢nost musi garantovat zakaznikovi, Ze co si jednou objedna, to také
dostane.

Portertiv model péti hybnych sil
Tato analyza slouzi jako nastroj, za pomoci kterého lze zjistit soucasny stav mikro-
prostredi podniku, tedy stav konkurencniho prostredi a strategického rizeni.

* Vyjednavaci sila odbérateli

Zakazniky spolec¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o. 1ze rozdélit na dvé skupiny. Jednu
skupinu tvori koncovi zakaznici, neboli trh B2C a druhou skupinu tvori dalsi ces-
tovni kancelare a agentury, které jen preprodavaji ubytovani a tvori B2B trh. Za-
kaznici spolecnosti neustale rostou, jak lze vidét v tabulce 5. Spolecnost ADRIA
DATABANKA s.r.o. ma podepsané smlouvy ohledné B2B spoluprace priblizné se
400 dal$imi spole¢nostmi. Mezi nejvétsi se v CR Fadi spole¢nost Invia a Student
agency. Dalsi vyznamnou spolec¢nosti je némecka spole¢nost Casamundo, diky kte-
ré spolecnost ziskava v posledni dobé hodné zdkazniki také z Némecka. S témito
firmami spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. Uizce spolupracuje a v hlavni sez6né
jim proda nékolik zajezd denné. Jedna se o velké spolecnosti a jejich vyjednavaci
sila je vétsi nez mensSich spolecnosti, protoze jejich webové stranky navstivi denné
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spousty potencialnich zakazniki a také hodné investuji do reklam, tudiz je pro spo-
lecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. diilezité aby nadale rozvijeli spolupraci s témito
spole¢nostmi. Co se tyce kone¢nych zakaznikl, prevazna vétSina objednavek pro-
biha online pres rezervacni systém spolecnosti a i dalSi komunikace probiha pres
internet pomoci emailli a telefonnich hovort. Pro osobni navstévy ma spole¢nost
vybudovanou halu ve svém sidle v Brné. Vyjednavaci sila koncovych zakazniki je
ovSem mala a neni obvyklé, aby si nékdo Zadal urcitou slevu, pokud na ni nema
narok.

Tab. 5 Ukazatel poctu klientl spole¢nosti a prodanych zajezdl v jednotlivych letech

2011 2012 2013 2014 2015

Celkovy pocet klientti 11664 | 18077 | 21649 | 21480 | 23818
Celkovy pocet zajezdi 2574 3568 4043 3838 4176
Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti

* Vyjednavaci sila dodavateli

Spole¢nost ma ve své nabidce ptes 3 350 objektd, do kterych poskytuje ubytovaci
sluzby. Nabizi nejen apartmany a riizné robinzonaddy Chorvatskych majiteld, ale
také objekty hotelovych retézci a komplexii. Vyjednavaci sila jednotlivych malych
dodavatelli je pomérné nizka, spoletnost ma pevné stanovené nékolik typia provizi
na ubytovani, které se odviji jak podle Zadanosti objektt, tak také podle dosavadni
spoluprace a doby jakou spolecnost objekt jiZ nabizi. U svych ovérenych dlouhole-
tych dodavatell jiZ nepozaduje tak vysoké provize. Vzdy kdyz vidi, Ze o néktery
diim neni velky zdjem, tak ho spole¢nost sama zarazuje na vyssi misto ve vyhleda-
vani bez popudu majitele nebo si sama vytvori akci sniZenim provize bez toho, aby
majitel domu priSel o svou predem stanovenou castku, kterou za ubytovani poza-
duje. S nékterymi majiteli objektli se majitel spole¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o.
jiz velmi dobre zna a tudiZ je vyjednavani jednodussi a byva vedeno na pratelské
urovni. Jina situace je u velkych hoteli a apartmant, které vlastni velké spole¢nos-
ti. Jejich sila je mnohem vétsi a jednani byva neosobni. Velké hotely ale byvaji
mnohem draZsi nez apartmany ¢i robinzonady a pro zakazniky nejsou tolik oblibe-
né, proto jich ma spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. ve své nabidce oproti ceno-
vé dostupnéjSim ubytovacich zarizeni relativné méné.

¢ Hrozba substituti

Mezi substituty se da zaradit napriklad v posledni dobé hodné oblibena a neustale
se rozSirujici webova sluzba Airbnb, ktera zprostredkovava pronajem ubytovani
od mistnich hostiteld, jako je naptiklad sdileni spole¢ného dobu s majitelem ktery
nabizi k prondjmu volny pokoj nebo také cely volny apartman, byt, dim ¢i vilu.
Spolecnost Airbnb byla zaloZena v srpnu 2008 a sidli v kalifornském San Franciscu.
Za tuto dobu se Airbnb stala diivéryhodnym trziStém, jehoZ prostrednictvim mo-
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hou lidé pres internet, mobilni telefony a tablety, nabizet, vyhledavat a rezervovat
si jedine¢na mista k ubytovani po celém svété. (Airbnb.cz, 2016)

Jako dalsi substitut se da zaradit jizda ,na vlastni pést“, jelikoZ v Chorvatsku se
dokaZe dorozumét i méné jazykové vybaveny cestovatel. V Chorvatsku je spousta
ubytovacich zarizeni a cesta ,na vlastni pést” je do Chorvatska velmi Casto vyuZi-
vana.

DalSim substitutem je cesta do jiné zemé, napriklad na, v loriském roce velmi
oblibené, Slovensko nebo tuzemské dovolené a vylety po krajinach v Ceské repub-
lice, které nabiraji novy rozmeér, a cestovni ruch v Ceské republice roste.

* Hrozba vstupu novych konkurentti

Nové spolecnosti zabyvajici se stejnou Cinnosti jako spolecnost ADRIA DATABAN-
KA s.r.0., tedy poskytovani ubytovani v Chorvatsku, v poslednich 5 letech nevznika-
ly a vdohledné dobé, jelikoZ zajem o Chorvatsko kles3, je jejich vznik dost neprav-
dépodobny. I kdyby ovSem néjaké vznikly, jejich vstup na trh a udrzeni se na ném
bude velmi narocné, jelikoZ na tomto trhu jiz existuji zavedené spolec¢nosti, které
jsou zakazniky ovéfeny a maji mnoho kvalitnich recenzi s rliznymi vérnostnimi
programy. Spolecnost, ktera by na tento trh chtéla vstoupit, by musela vymyslet
néjaky novy koncept, neZ ktery je v soucasné dobé na trhu ubytovacich zarizeni
dosud zaveden a prinaset zakaznikim vétsi pridanou hodnotu nez stavajici spolec-
nosti.

¢ Konkurenti v odvétvi

Primou konkurenci pro spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. prestavuji spolecnos-
ti podobného typu, které se rovnéz zabyvaji poskytovanim ubytovacich sluzeb
v zahranici, predevSim v Chorvatsku.

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. nabizi prevazné jen ubytovani v Chor-
vatsku a v Ceské republice v podstaté na ¢eském trhu neni spole¢nost, ktera by
nabizela ubytovacich zarizeni v Chorvatsku v takovém rozsahu a nezamérovala se
i na dalsf destinace. Mezi nejvétsiho konkurenta v Ceské republice patii spole¢nost
Vitkovice Tours. Spolecnost nabidku svych sluzeb inzeruje na svych webovych
strankach www.ckvt.cz, na kterych uvadi, Ze ma také 8 pobocek v Ceské republice
pro osobni navstévy klientli a to konkrétné v Ostravé - Vitkovicich, Frydku Mistku,
Olomouc, Brné, Zliné, Hradci Kralové a dvé v Praze. Spolec¢nost Vitkovice Tours
byla zaloZena v roce 1991 a je nejvétsi ceskou cestovni kancelari specializovanou
na pobyty na Jadranu - v Chorvatsku a Cerné Hore. Ve své nabidce ubytovacich ka-
pacit nabizi pobyty vlastni, s autobusovou i leteckou dopravou do vice nez 350 po-
bytovych mist od Severni Italie a Istrie pres Kvarner, Dalmacii, dalmatské ostrovy
az do Cerné Hory a Albanie. Nabiz{ také lazefiské a wellness pobyty v Cechach, Slo-
vinsku, Rakousku, Mad’arsku a na Slovensku. V zimnim obdobi nabizi zimni dovo-
lenou do Rakouska, Italie, Slovinska nebo Francie.

Mezi dal$i konkurenéni spole¢nost z Ceské republiky se d4 zaradit spole¢nost
Fischer a.s., ktera provozuje cestovni agenturu eTravel.cz, ktery neni ovSem vyhra-
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zeny a specializovany na zemé kolem Jadranu. Spolecnost Fisher a.s. ma 53 pobo-
ek po Ceské republice. Cestovni agenturu eTravel.cz vznikla v roce 2003, pouze na
Chorvatsko se ale nezaméruje.

Dal$im okrajovym konkurentem je také cestovni kancelai Cedok. Jedna se
o nejstarsi cestovni kancelar v Ceské republice a byla zaloZena v roce 1920. Spo-
le¢nost Cedok ale na Chorvatsko také nijak necili a soustfed'uje se na jinou kliente-
lu.

DalS$imi konkurenty jsou jiz zahranic¢ni spolecnosti jako je napriklad Adriagate,
coZ je cestovni agentura se sidlem v Chorvatsku, ktera se specializuje zprostiredko-
vanim prodeje ubytovacich zarizeni v Chorvatsku na Istrii, Kvarneru, Dalmacii,
kontinentalnim Chorvatku a na Cernou Horu. V rezerva¢nim systému nabizi vice
nez 9000 bytl a domi. Spolecnost ma 3 pobocky v Chorvatsku ale pirevaznou vét-
Sinu prodejl uskutecni pies internet.

Dal$im zahrani¢nim konkurentem je spolecnost Adriatic, ktera Sidli také
v Chorvatsku a byla zaloZena v roce 2000. Patfi mezi predni chorvatské cestovni
kancelare, které poskytuji online sluzby.

Mezi dalsi zahrani¢ni konkurenty se da zacadit Chorvatska spolecnost Atra-
veo, ktera se zaméruje také na online nabidku ubytovacich sluzeb. Dalsi spole¢nos-
ti je Svycarska cestovni kancelai Interhome, a v posledni dobé oblibeny portal Bo-
oking.com, ktery vyuZziva své velké sily k tomu, Ze znevyhodnuje majitele nabize-
nych objektli, ¢imZ dava moZnost klientim stornovat zajezd bez jakékoliv sankce
i v.den nastupu a mezi terminy nechava mezery, které nemizou byt obsazeny, jeli-
koZ se jedna o mezery v ramci nékolika dni. BéZna cestovni kancelar si tento pri-
stup nemtze dovolit, jelikoz by majitel takovou objednavku z nejvétsi pravdépo-
dobnosti nepotvrdil a musela by se stornovat. Pokud by se takovéto pripady opa-
kovaly, nejspiSe by scestovni kancelari ukoncil spolupraci. Spole¢nost Bo-
oking.com diky své velikosti také nasazuje ceny tak nizko, Ze cestovni kancelar,
kterd nabizi cestovnim agenturam sviij produkt, neni schopna nabidnout adekvatni
provizi a musi tlacit na majitele, aby Sel s cenou dold, nebo si musi snizit svou pro-
vizi. Poslednim konkurentem je internetovy vyhledavac, ktery se specializuje na
porovnavani cen ubytovani, Trivago.

4.3 Analyza vnitfniho prostredi

4.3.1 Hodnotovy retézec

Metoda hodnotového retézce zacina identifikaci oddélenych hodnotovych ¢innosti.
Jednotlivé ¢innosti spolecnosti jsou obsahnuty v nasledujicich péti hlavnich oblas-
tech:

* Vstupni logistika

Podnikatelska Cinnost spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o. je zaloZena na posky-
tovani ubytovacich sluZeb v Chorvatsku. VSe tedy zacina oslovenim potencialnich
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majitelli ubytovacich zarizeni. VétSinou se jedna o osobni kontakt a predbézny na-
vrh smlouvy s nafoceni objektd.

* Vyrobni proces

Y4

Ve spolecnosti neprobiha zadna vyroba, jedna se tedy o provoz, ktery je zaloZen na
pieprodeji sluzeb zakazniklim ¢i dalSim prodejclim. VétSina ¢innosti zajistujici
provoz se tedy zaobira vyrizovanim smluv s majiteli a umistovani novych nabidek
na webové stranky spolec¢nosti.

* Vystupni logistika

Samotnému vystupu predchazi zadavani smluv do interniho systému admin a do-
plnéni dalSich idaji o majiteli a tvorba cenikii novych objektii. Zasilani pobytovych
voucheri zakazniklim probiha pomoci emaili. Dopravu do Chorvatska si vétSinou
zakaznik zajiStuje sam, popripadé spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. dokaze
zajistit autobusovou prepravu na predem urcené misto.

* Marketing a prodej

Spolecnost nema vlastni oddéleni marketingu, ten ma na starost vedouci IT oddé-
leni a dal$i zaméstnankyné ekonomického useku, ktefi se staraji také o odbyt spo-
le¢nosti. Pomoci marketingu se spole¢nost snazi o zviditelnéni hlavné webovych
stranek. Spolecnost jezdi také na riizné veletrhy, z velké ¢asti do Némecka a pouZi-
va PPC reklamu na internetovém vyhledavaci Seznam a Google. Pouziva také me-
todu cilené internetové reklamy, neboli remarketing a také rozesila svym zakazni-
kiim newslettery.

* Sluzby

Mezi sluzby, které jsou nabizeny pro zvySovani hodnoty spolecnosti je napriklad
dopliikkovy poukaz do pivnich lazni pro zakazniky spole¢nosti ADRIA DATABANKA
s.r.0. a vérnostni poukaz za vyplnéni hodnoceni vyuZzitych sluzeb a daného objektu.
Spole¢nost zadkaznikiim také poradi s cestou na vybrané misto a poskytne presné
GPS souradnice daného objektu.

KaZzda ze skupin primarnich ¢innosti je spojena s podpiirnymi ¢innostmi, které jsou
rozdéleny do nasledujicich Ctyr oblasti:

* Obstaravatelska ¢innost
Obstaravani veskerych zdrojii ma na starosti prevazné majitel spolecnosti a jeho

manZelka. Jedna se predevSim o jednani s majiteli v Chorvatsku a domlouvani na
dalSi spolupraci.
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* Technologicky rozvoj:

Spolec¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. nerealizuje sama Zadny vyzkum, snazi se vc¢as
neustale inovovat sviij interni software admin, aby odpovidal neustale se ménicim
trendlim a vyvoji v této oblasti. Napriklad pirehlednéjsi sprava faktur a efektivnéjsi
zadavani smluv a komunikace s majiteli.

* Rizeni lidskych zdroji:

Oblast lidskych zdroji v podniku ridi zaméstnankyné, ktera je vyclenéna pro perso-
nalni praci a ma na starosti veSkeré Cinnosti spadajici do této oblasti. Zaméstnance
do IT oddéleni ovSem vybira vedouci IT oddéleni.

e Infrastruktura:

Velmi vyraznou pomoci pro spravné fungovani spolecnosti je vlastni interni soft-
ware admin, ktery vyvinul externi zaméstnanec IT oddéleni a pomoci néhoz probi-
ha vétsina rezervaci a komunikace s majiteli objektii. V systému je také sprava ob-
jednavek a aktualizace databaze a tiprava ubytovacich jednotek.

4.3.2 Model , 75" firmy McKinsey

* Strategie

Spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. byla vroce 1999 zakladana sjasnou vizi
i poslanim. Zakladatel spolecnosti mél za cil poskytovat nejen kvalitni ale také do-
stupné ubytovaci sluzby v Chorvatsku. Pro zakladatele byla vzdy také diilezita ori-
entace na zakaznika a jejich zpétna vazba, proto je moZné ohodnotit jak sluzby, tak
take kvalitu a spokojenost ohledné ubytovani.

e Struktura

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. je rozdélena na 4 hlavni oddéleni a to kon-
krétné na oddéleni zakaznické a B2B podpory, rezervacni oddéleni, IT oddéleni a
ucetni a ekonomické oddéleni. Kazdé oddéleni ma svého vedouciho, ktefi zodpovi-
daji nejen za své oddélenti ale i za své podrizené.

* Systém rizeni

Majitelem, jednatelem a statutarnim organem spolecnosti ADRIA DATABANKA
s.r.o. je pouze jedna osoba, kterd vykonava moc vykonnou a zajiStuje prevaznou
vétSinu ubytovacich zarizeni v Chorvatsku. Dale jsou zde vedouci jednotlivych od-
déleni, kteri rozhoduji na zakladé svych znalosti a zkuSenosti. Pouze vyznamné
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zmény musi konzultovat s majitelem spolecnosti. Rozhoduji také o odménovani
svych podrizenych a zadavaji jim praci.

* Styl manazerské prace

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. je fizena formalnim demokratickym stylem
a od svych zaméstnanci je poZzadovano reprezentativni vystupovani. Atmosféra ve
spolecnosti je velmi pratelskd, coZ je také diivod loajalnosti zaméstnanct a jejich
snaha vychazet vedeni vstric. Cilem vedeni spolec¢nosti je, aby zaméstnanci proje-
vovali vlastni iniciativu a prichazeli s vlastnimi nazory a pripominkami. Cilem ve-
denf je také snaha o samostatnost zaméstnancti, aby si uméli poradit v dobé nepii-
tomnosti vedeni, ktera jezdi na sluZebni cesty do Chorvatska zajiStovat nové a ak-
tualizovat stavajici ubytovaci zarizeni.

* Spolupracovnici

Zameéstnanci jsou pro kazdou spole¢nost stavebnim kamenem. Ve spole¢nosti AD-
RIA DATABANKA s.r.o. si toho osu védomi a diky tomu zde panuje pratelska atmo-
sféra, stalych zaméstnancti je to mezi 20 - 25 a béZné se zde oslavuji narozeniny
a jiné vyznamné udalosti zaméstnanci. V pribéhu roku se zde poradaji také firem-
ni vecirky a udrzuji se dobré vztahy se zaméstnanci. Spousta zaméstnanci je ve
spolecnosti od samotného vzniku a ti se ke spolecnosti chovaji jako k vlastni. Ve-
deni spolecnosti se na své zaméstnance mize kdykoliv plné spolehnout a také si
jich za to vazi a dokaze je finan¢né motivovat. Motivace u zaméstnanctli rezervacni-
ho oddéleni se odviji od potu uzavrenych ubytovacich smluv.

* Schopnosti

Mezi vyznamné schopnosti se rfadi napriklad to, Ze spousta zaméstnanci mluvi
plynule chorvatsky a je zde mnoho zaméstnancti, ktefi ovladaji dalsi cizi jazyky
jako napriklad anglictinu, némcinu, rustinu, polStinu a italStinu. Majitel spole¢nosti
ma vynikajici vyjednavaji schopnosti a smysl pro detail a dobré viid¢i schopnosti.
Zameéstnanci jsou ucenlivi a pracoviti, nechybi jim snaha zdokonalovat se a rozvijet
svoje schopnosti, coZ ma za nasledek spokojenost majitele spole¢nosti. Dobrym
odrazem schopnosti podniku je také spokojenost zakaznikd.

* Sdilené hodnoty

Mezi sdilené hodnoty spolecnosti se fadi pomalu azZ rodinna atmosféra ve spolec-
nosti, individualni pristup a klidné a Cisté prostredi. S témito vnitifnimi hodnotami
jsou vSichni zaméstnanci plné seznameni a také se s nimi ztotoZnuji.
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4.3.3 Finan¢ni analyza

Za ucelem ziskani informaci v oblasti hospodareni podniku byla provedena fi-
nancni analyza. Jako podklady byly pouzity rozvahy a vykazy zisku a ztrat z inter-
nich zdroja spolecnosti a z vefejné sbirky listin za obdobi 2010 az 2014.

1. Analyzarozvahy

U rozvahy byla provedena horizontalni a vertikalni analyza, diky které je moZné
urcit, které polozKky tvorici rozvahu jsou vyznamné a kde se miiZe nachazet pro-
blematicka cast, které by se méla vénovat vétsi pozornost.

Tabulka 6 zobrazuje souhrn upravenych rozvah spolecnosti, které vychazi

z rozvah uvedenych v priloze.

Tab. 6 Upravena rozvaha spolec¢nosti 2010 - 2014

Rozvaha v tis. K¢ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
AKTIVA CELKEM 7383 | 8209 | 10711 9643 | 9396
Pohledavky za upsany vlastni kapital 0 0 0 0 0
Dlouhodoby majetek 456 | 2652 | 3996| 3552 | 3300
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 59 37 16
Dlouhodoby hmotny majetek 456 216 | 1099| 677 | 446
Dlouhodoby finan¢éni majetek 0 2436 | 2868| 2838 | 2838
ObéZna aktiva 6847 | 5447 | 6431| 5928 | 5986
Zasoby 0 0 0 0 0
Dlouhodobé pohledavky 2250 12010 | 1770| 1530|1290
Kratkodobé pohledavky 1344 | 1678 | 1504| 1907 | 2226
Kratkodoby finan¢ni majetek 3253 | 1759 | 3157| 2491 | 2470
Casové rozli$eni aktiv 80 110 284 163 109
PASIVA CELKEM 7383|8209 | 10711 9643 | 9396
Vlastni kapital 3832 | 4146 | 5602| 4725 | 4672
Zakladni kapital 200 200 200 | 200 | 200
Kapitalové fondy 0 0 0 0 0
5:;6;1‘;?1 fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy 20 20 20 20 20
Vysledek hospodareni minulych let 2508 | 3412 | 3426 4382 | 4425
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 1104 | 514 | 1956| 123 27
Cizi zdroje 3551 | 4063 | 5109| 4918 | 4724
Rezervy 0 0 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 0 0 0 0 0
Kratkodobé zavazky 3551 4063 | 4008| 4273 | 4534
Bankovni tivéry a vypomoci 0 0 1101| 645 19
Casové rozlieni 0 0 0 0 0

Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastni zpracovani
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Horizontalni analyza rozvahy

NiZe na obrazku 41 miizeme sledovat vyvoj aktiv v letech 2010 az 2014. Data vy-
chazi z vySe uvedené upravené rozvahy. Lze pozorovat, Ze nejvétsi zména nastala u
dlouhodobého majetku, ktery dosahoval nejvyssi hodnoty v roce 2012 a to kon-
krétné 10 711 tis. K¢, coZ je 0 50 % vic neZ v predchazejicim roce. NejvysSsi narist
dlouhodobého majetku byl ale zaznamenan v roce 2011, kdy vzrostl o 481 %. Pri-
¢inou tak vysokého nartistu je koupé nového firemniho automobilu. V roce 2012
byla nejvyssi z celé doby pozorovani také celkova aktiva. Miizeme také vidét, Ze
obézna aktiva byla nejvyssi v prvnim roce pozorovani a v roce 2011 doSlo k pokle-
su o 1 400 tis. K¢, coZ je pokles 0 20 %. V roce 2012 ovSem doslo k nariistu o bez-
mala 1 000 tis. K¢, coZ ¢ini 18 %. V poslednich dvou letech se obézny majetek drzel
pod hranici 6 000 tis. K. Od roku 2012 klesala jak celkova aktiva, tak také dlouho-
doby majetek, ktery v roce 2012 dosahl svého vrcholu a to konkrétné 6 431 tis. K¢.
Rok 2012 se da zhodnotit jako nejlepsi ze vSech sledovanych.

Vyvoj aktiv v letech 2010 - 2014
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Obr.41  Vyvoj aktiv spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o. v letech 2010 - 2014
Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastni zpracovani

Vyvoj pasiv lze rozdélit na dvé slozky podle zpisobu financovani. Prvni sloz-
kou je vlastni kapital, ktery do spolecnosti vlozil jeho majitel, a druhou sloZkou
jsou cizi zdroje, které predstavuji kratkodobé a dlouhodobé zavazky ¢i uvéry. Na
obrazku 42 lze sledovat graf s vyvoje pasiv v letech 2010 az 2014. Data vychazi
z vySe uvedené upravené rozvahy. Je patrné, Ze vSechny sledované polozky do roku
2012 rostly a pak nasledoval jejich pokles. Nejvyssi rozdil mezi vlastnim kapitalem
a cizimi zdroji byl v roce 2012 a to konkrétné 493 tis. K¢. Od roku 2012 vSak cizi
zdroje nepatrné prevysily vlastni kapital spole¢nosti. Za nartst cizich zdroju, které
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od roku 2013 prevysuji vlastni kapital, mtiZe z velké Casti to, Ze si spole¢nost vzala
vroce 2012 bankovni uvér a v roce 2013 ji skokové poklesl vysledek hospodareni,
coZ snizilo vlastni kapital. Vysledek hospodareni za dobu pozorovani klesl celkem
3 krat. Nejprve vroce 2011, kdy poklesl o vic jak 53 %. V roce 2012 opét vzrostl o
rekordnich 280 %, nasledoval ovSem velky pokles v roce 2013 a to konkrétné o vic
jak 93%. Diky rapidnimu poklesu vysledku hospodareni, ktery se v roce 2014 jeSté
vice sniZzil, konkrétné o 78 % oproti roku 2013, se sniZovala i celkova pasiva.

Vyvoj pasiv v letech 2010 - 2014
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Obr.42  Vyvoj pasiv spole¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o. vletech 2010 - 2014
Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastni zpracovani

Vertikalni analyza rozvahy

Z niZe uvedené analyzy na obrazku 43, ktera vyjadruje procentualni skladbu celko-
vych aktiv, vyplyva, Ze podil obéZnych aktiv na celkovém poctu aktiv spole¢nosti
do roku 2012 vyrazné poklesl, V poslednich dvou letech se jizZ mirné navysil. Nej-
vétSiho procentualniho zastoupeni obéZnych aktiv bylo dosazeno v roce 2010, kdy
tato aktiva Cinila vice nez 92 % celkovych aktiv. Vice nez 37 % celkovych aktiv v
roce 2012 ¢inil dlouhodoby majetek spolec¢nosti. Nejvétsi nartist Dlouhodobého
majetku nastal v roce 2011 diky jiZ vySe zminovanému porizeni nového firemniho
automobilu.
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Vertikalni analyza celkovych aktiv v letech 2010 - 2011 (v %)
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Obr.43  Vertikalni analyza aktiv spole¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o. v letech 2010 - 2014
Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastni zpracovani

Z obrazku 44, ktery zobrazuje vertikalni analyzu celkovych pasiv spolec¢nosti
ADRIA DATABANKA s.r.o,, je zfejmé, Ze provoz spolecnosti je ve sledovaném obdo-
bi v letech 2010 az 2014 zajiStén financovanim z vlastnich a cizich zdroji v poméru
priblizné 50/50. Do roku 2012 byl vlastni kapital vyssi nez cizi zdroje primérné
0 1,5 p. b. Od roku 2012 je vlastni kapital primérné o necely 1 p b. niZsi nez cizi
zdroje.

Vertikalni analyza celkovych aktiv v letech 2010 - 2011 (v %)
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Obr.44  Vertikalni analyza pasiv spole¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o. v letech 2010 - 2014
Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastni zpracovani
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2. Vykaz zisku a ztrat

Stejné jako u rozvahy byla také u vykazu zisku a ztrat provedena horizontalni
a vertikalni analyza.

Tabulka 7 zobrazuje souhrn upravenych vykazi zisku a ztrat spolec¢nosti, kte-
ré vychazi z vykazi zisku a ztrat uvedenych v priloze.

Tab. 7 Analyza vykazu zisku a ztrat spole¢nosti 2010 - 2014

Analyza vykazu zisku a ztrat v tis. K¢ 2010 2011 2012 | 2013 | 2014
Celkové vynosy 15814 | 16303 | 19932 | 19940 | 18 630
Vykony 15565| 15980 | 19207 | 19174 | 18233
Vykonova spotreba 8692 | 9723 | 10379 | 12179 | 12831
Pridana hodnota 6873 | 6257 | 8828 | 6995 | 5402
Osobni naklady 3789 | 4566 | 5351 | 5360 | 4643
Dané a poplatky 24 27 12 15 46
Odpisy 360 241 394 505 370
Zména stavu rezerv a opravnych polozek 0 0 0 0 0
Ostatni provozni vynosy 40 42 500 555 248
Ostatni provozni naklady 138 127 509 583 156
Provozni vysledek hospodareni 2604 | 1336 | 3062 1087 452
Vynosové uroky 154 120 97 71 60
Nakladové uroky 0 0 42 53 27
Ostatni finan¢ni vynosy 37 40 128 138 72
Ostatni finan¢ni naklady 1444 973 824 1090 519
Finan¢ni vysledek hospodareni -1253| -813 - 641 -934 -414
Daii z prijmi za béZnou Cinnost 263 129 465 32 10
Vysledek hospodareni za ticetni obdobi 1104 515 1956 123 28
Hospodarsky vysledek pired zdanénim 1367 644 2421 155 38
Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastn{ zpracovani

Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat

Na niZe uvedeném grafu, ktery je na obrazku 45, jehoz data vychazi z vyse uvede-
ného upraveného vykazu zisku a ztrat je mozné pozorovat vyvoj jednotlivych slo-
zek vykazu zisku a ztrat spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o. Lze konstatovat, Ze
celkové vynosy po celou dobu analyzovanych let prevysuji celkové naklady a spo-
le¢nost ma kladny vysledek hospodareni. V poslednich dvou letech vSak vyrazné
poklesl a to predevsim diky vstupu Chorvatska do Evropské unie, ktery mél nega-
tivni dopad na spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. Z grafu je patrné, Ze spolec-
nost v poslednim roce udrzela kladny vysledek hospodareni jen diky znacnému
snizeni ndkladi oproti roku 2013 a to konkrétné o 1 215 tis. K¢, coz je pokles o vic
jak 6 %. Z horizontalni analyzy je dale patrny vyvoj pridané hodnoty, ktery ma po-
dobny priibéh jako vysledek hospodareni, také se zde projevuji 3 poklesy za celou
dobu pozorovani, které ovSem nejsou tak velké jako u vysledku hospodareni. Nej-
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vétsi pokles nastal v roce 2014, kdy pridana hodnota poklesla o 1 593 tis. K¢, coZ je
okles o vic jak 22 %.

Vyvoj jednotlivych poloZek vykazu zisku a ztrat v letech 2010 - 2014
(v tis. Kc)
30 000
19932 19940 18 630
20000 5814 16303
17 976 19817 18 602
10 000 14710 D 8 828
e873 6257 ‘.6:95 5402
—
0 T T T T
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=== Celkové vynosy
== Pfidana hodnota

Obr.45  Vyvojjednotlivych polozek vykazu zisku a ztrat spole¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o.
vletech 2010 - 2014
Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastni zpracovani

Vertikalni analyza vykazu zisku a ztrat

NiZe na obrazku 46 je zobrazen grafu vertikalni analyzy vykazu zisku, ktery je za-
méfen na vynosy, jehoZ data vychazi z vySe uvedeného upraveného vykazu zisku
a ztrat vyplyva, Ze nejvétSim podilem na celkovych vynosech tvori vykony, které
tvori prlimérné vice jak 97 % celkovych vynosii. Tyto vykonové vynosy jsou pro
spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. stéZejni a predstavuji pravé trzby a provize
za poskytnuté ubytovaci sluzby. Velmi zanedbatelnou ¢ast vynosti tvoii ostatni
provozni vynosy, které v priméru tvorili ptiblizné 1,5 % celkovych vynost. Ostatni
polozky dosahuji v souctu priblizné 1 % z celkovych vynosi.

Z nize uvedeného grafu vertikalni analyzy vykazu zisku a ztrat, ktery je zobra-
zen na obrazku 47 a je zaméren na naklady, vyplyva, Ze nejvétSim podilem na cel-
kovych nakladech tvori vykonova spotreba. Tato vykonova spotieba tvori v pre-
vazné Casti analyzovanych let vice jak 60 % celkovych nakladi. V poslednim sledo-
vaném roce dokonce 69%. Druhou nejvyznamnéjsi poloZkou jsou osobni naklady
predstavujici prevazné mzdové naklady, které po dobu pozorovani tvori primérné
27,5 % celkovych nakladl. Posledni vyznamnéjsi polozku nakladl ¢ini ostatni fi-
nan¢ni naklady, které se vsak od roku 2010, kdy ¢inily 10% naklad, snizily do ro-
ku 2014 aZ na hodnotu 2,79 % celkovych nakladd. Data opét vychazi z vySe uvede-
ného upraveného vykazu zisku a ztrat. Posledni vyznamnéjsi poloZku tvori odpisy,
které dosahuji necelych 2 % celkovych nakladii a ostatni provozni ndklady které se
pohybuji kolem 1 % celkovych nakladt.
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Obr.46  Vertikalni analyza vynost vykazu zisku a ztrat spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o.
v letech 2010 - 2014
Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastni zpracovani
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Obr.47  Vertikalni analyza nakladl vykazu zisku a ztrat spole¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o.
v letech 2010 - 2014
Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastni zpracovani
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3. Analyza pomérovych ukazatelu

V analyze pomérovych ukazatelli jsou porovnavany vzajemné vztahy jednotlivych
ekonomickych dat, které byly ziskany z Gicetnich vykazi spolecnosti.

3.1. Ukazatele rentability

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. v roce 2012 dosahla historicky nejvyssiho
vysledku hospodateni, coz se projevilo ristem ukazatele vynosnosti vlastniho ka-
pitalu. Na jednu korunu vlastniho kapitalu v tomto roce pripadlo 0,349 K¢ zisku. V
poslednim roce ovSem Kklesla az na hodnotu 0,6 %, coZ oproti roku 2012 kdy dosa-
hovala bezmala 35 % pomérné velky pokles.

Ukazatel vynosnosti celkovych aktiv je ovliviiovan nadmérnym pouZitim ci-
zich zdroja a nizkou zakladni produkeni silou. U spole¢nosti ADRIA DATABANKA
s.r.o. ukazatel ROA dosahl nejvyssi hodnoty opét v roce 2012 diky vysokému vy-
sledku hospodareni. V poslednim roce byla hodnota ROA naopak opét velmi nizka.

U ukazatele rentability trZzeb nejsou hodnoty spolecnosti ADRIA DATABANKA
s.r.0. opét uspokojivé v poslednich dvou. Z kazatele je také patrné, Ze v roce 2012
na 1K¢ trZzeb pripadalo 0,102 K¢ zisku, coz je 102 krat vice zisku neZ v roce 2014.

Tab. 8 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability 2010 2011 2012 2013 2014
Rentabilita vlastniho kapitalu ROE 0,288 0,124 0,349 0,026 0,006
Rentabilita celkovych aktiv ROA 0,150 0,063 0,183 0,013 0,003
Rentabilita trzeb ROS 0,071 0,032 0,102 0,006 0,001
Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastni zpracovani

3.2. Ukazatele aktivity

Obrat celkovych aktiv ukazuje, jak se zhodnocuji stala i obéZna aktiva ve vyrobni
¢innosti podniku bez ohledu na zdroje kryti téchto aktiv. VySe ukazatele se méni
podle oboru ¢innosti. Hodnota tohoto ukazatele by neméla byt nizsi nez 1. Z tabul-
ky 9 vyplyva, Ze po celou dobu pozorovani bylo vyuZiti aktiv efektivni.

Doba obratu pohledavek udava pocet obratek tedy transformace pohledavek v
hotové penize. Cim rychlejsi je obrat pohledavek, tim rychleji podnik inkasuje své
pohledavky a ziskané penize muze pouzit na dalsi potreby podniku. Doba obratu
pohledavek ukazuje, Ze podnik musel nejdéle cekat na splaceni pohledavek od od-
bératelii v roce 2014, kdy je doba obratu 45 dni.

Doba obratu zavazki stanovuje dobu, kterd v priiméru uplyne mezi nakupem
zasob a externich vykoni a jejich thradou. V roce 2011 trvalo podniku nejdéle, nez
splatil svoje zavazky a to 93 dni.

Doba obratu zavazki je oproti dobé obratu pohledavat po celou dobu vice nez
dvojnasobna a spliiuje pravidlo, Ze doba obratu zavazki by méla byt delsi nez doba
obratu pohledavek.
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Tab. 9 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity 2010 2011 2012 2013 2014
Obrat celkovych aktiv 2,108 1,947 1,793 1,988 1,942
Doba obratu zavazka 83,260 92,803 76,166 81,342 90,680
Doba obratu pohledavek 31,513 38,327 28,581 36,302 44,520
Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastni zpracovani

3.3. Ukazatele likvidity

Bézna likvidita vypovida o skutecnosti kolika jednotkami obéznych aktiv je kryta
jednotka kratkodobych zavazkil a optimalni hodnoty se pohybuji v rozmezi od 1,5
do 2,5. Jak lze vidét v tabulce 10, tak béZna likvidita klesa pod hodnotu 1,5, pod
kterou by tento ukazatel nemél klesnout, 3 krat z 5 sledovanych obdobi. Je vSak
dilezité podotknout, Ze podnik nedisponuje Zddnymi zasoby a tudiz lze tento uka-
zatel zaradit jako pohotovou likviditu, ktera ma optimalni hodnotu 1 - 1,5, coz
podnik splnuje.

Rychla (pohotova) likvidita je jiz vyhodnocena u bézné likvidity, ktera, kviili
tomu Ze podnik netvori zasoby, se da oznacit jako pohotova, u které by neméla
hodnota klesnout pod 1, coZ se v Zadném roce nestalo, tudiZ se da konstatovat, Ze
by mél podnik bez problémi uspokojit své véritele. V prvnim roce dokonce vyraz-
né prekracuje horni optimalni hodnotu, ktera ¢ini 1,5.

Z kazatele okamzité likvidity je patrné, Ze by podnik nemél mit problém
s okamzitou thradou svych kratkodobych zavazkil - tedy tthradou pomoci hoto-
vosti, penéz na uctech ¢i kratkodobych cennych papiri. Z hodnot uvedenych v ta-
bulce 10 je patrné, Ze podnik je vzdalen od doporucenych hodnot, které by mély
byt okolo 0,5, hlavné v roce 2010, kdy disponuje prebytecnym mnozstvim likvid-
nich prostredkd. Jednoznacné ale mizeme konstatovat, Ze by podnik nemél mit
velké problémy s tthradou v hotovosti.

Tab.10  Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity 2010 2011 2012 2013 2014
Bézna likvidita 1,928 1,341 1,605 1,387 1,320
Pohotova likvidita 1,928 1,341 1,605 1,387 1,320
Okamzita likvidita 0,916 0,433 0,618 0,507 0,542
Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastni zpracovani

3.4. Ukazatele zadluZenosti

Mira celkové zadluZenosti neboli ukazatel véritelského rizika hodnoti miru kryti
firemniho majetku cizimi zdroji. Cim vy33i je hodnota tohoto ukazatele, tim vyssi je
zadluZenost podniku a také riziko pro véritele Ze jejich dluh nebude splacen. Mira
celkové zadluzenosti by neméla vyrazné prekracovat hranici 50 %, coz se u spo-
le¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o. nedéje. Ukazatel ma vyznam pro dlouhodobé
véritele. Z ukazatell vyplyvd, Ze je podnik priblizné z poloviny financovan z vlast-
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nich zdrojt, a zadluZenost se tedy pohybuje okolo 50 %, s tim Ze v prvnich 3 letech
prevladal vlastni kapital, a v poslednich dvou letech prevazuji nepatrné cizi zdroje.
Mira zadluZenosti vlastniho kapitalu zobrazuje pomeér ciziho a vlastniho kapi-
talu. Cim vy$$f je hodnota ukazatele, tim vétsi je zadluZenost podniku a tedy i fi-
nancni riziko. I z tohoto ukazatele je patrné, Ze je podnik financovan v priblizné
stejném pomeéru vlastnim i cizim kapitalem, coZ se da oznacit jako optimalni.

Tab.11  Ukazatele zadluzenosti

Ukazatele zadluZenosti 2010 2011 2012 2013 2014
Celkova zadluzenost 0,481 0,495 0,477 0,510 0,503
ZadluZenost vlastniho kapitalu 0,927 0,980 0,912 1,041 1,011
Zdroj: Interni zdroje podniku, vlastni zpracovani

4.4 SWOT analyza

Ve SWOT analyzy jsou shrnuty vysledky z provedenych analyz vnitfniho a vnéjsiho
okoli spolecnosti, které jsou shrnuty v tabulce 12 a 13.

Tab.12  SWOT analyza - vniti'ni prostredi

Vnitrni prostredi

Silné stranky Slabé stranky
Dokonala znalost Chorvatska Internetové stranky
Kvalifikovani vedouci pracovnici Soucasna droven propagace
Zaruka aktualnosti nabidky Spatna ekonomicka situace podniku
Poloha spolecnosti Orientace pouze na Chorvatsko
Osobni ovérovani ubytovacich zarizeni | SluZzby zamérené jen na letni sezénu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab.13  SWOT analyza - vnéjsi prostiedi

Vnéjsi prostrredi

Prilezitosti Hrozby
Online booking a propojeni Tlak globalni konkurence -

s hotelovymi systémy Booking.com
Stabilizace ekonomického vyvoje CR NedodrZeni volnych terminii majiteli
Nizké riziko vstupu novych konkurentli | Sezénnost nabizenych sluzeb
Vyvoj kurzu CZK/EUR Pokles oblibenost Chorvatska
ZvySovani prodejii pres internet Rist cen v Chorvatsku
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5 Cile spolec¢nosti

Mezi aktualni cile spole¢nosti ADRIA DATABANKA s.r.o. se radi predevsSim
rozSireni na dalsi trziSté a rozSireni spoluprace na B2B trhu s dalSimi zahrani¢nimi
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spole¢nostmi, ¢imz by se mél zvysit pocet klientl spolec¢nosti, kterym by radi po-
skytovali rok od roku lepsi sluzby. Mezi dalSi trzisté se radi predevSim trhy
v Rakousku, dale také Mad’'arsku a Rumunsku. Je ale nutné stanovit urcity pocet, do
kterého roku a jaky podil by tato nova trziSté méla tvorit. DalSim cilem je upevnéni
vztahl s majiteli nabizenych objektii a udrzeni si stavajici pozici na trhu. Tyto cile
bohuzel nejsou explicitné stanoveny a daji se oznacit jako obecné cile, kam by ve-
deni spolec¢nosti chtélo dale spolecnost smérovat.

4.5.1  Stanoveni novych cili

Z divodu, Ze cile spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o. nejsou explicitné dany, je
velmi dtlezité pred samotnou formulaci strategii tyto explicitni cile, které budou
smérovat spolecnost ke zlepSeni ekonomické situace, stanovit. Cile by se mély ridit
pravidlem SMART, coZ znamena, Ze by mély byt specifické, méritelné, akceptova-
telné, realné a Casové vymérené.

¢ Rozsireni svych nabizenych sluzeb

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. se zaméruje na ubytovaci sluzby prevazné do
Chorvatska. I z divodu klesajiciho zajmu je proto dilezité rozsitrit svoji nabidku
o dalsi zemé, alesponi do okolnich zemi a nebyt zavisly jen na jednom trhu. Spolec-
nost nabizi minimum ubytovacich sluzeb v Italii a Slovinsku, které v§ak netvori ani
5% nabizenych sluZeb. Jako dal$i zemé, na které by bylo vhodné rozsirit své sluzby,
se jevi Cerna hora a Albanie. Obé tyto zemé jesté nejsou tak zasaZeny turisty. Dalsi
vyhodou je, Ze v téchto zemich jsou niZsi ceny ubytovani a stravovani. DalSim vy-
chodiskem jak tento cil splnit, by byla moZnost nabizet sluzby i na zimni sezénu na
zahrani¢nich horach naptiklad v Italii, Rakousku ¢&i Slovinsku, jelikoZ v Ceské re-
publice je velky pocet rekreacnich lyzaii a v poslednich letech neni na ¢eskych
horach mnoho snéhu. Splnéni tohoto cile spolecnosti pomitiZe oprostit se od zavis-
losti na Chorvatsku, jehoZ obliba kles3, a proto by tomuto cili méla byt vénovana
vroce 2016 velkd pozornost stim, Ze do roku 2017 bude Ccinit alesponn 15%
z nabizenych sluZeb ubytovani v jiné zemi neZ v Chorvatsku.

* ZvysSeni poctu klientii spolecnosti

Spolecnost méla v roce 2015 23 818 klientti. Pro spolecnost je diilezité dostat se ze
Spatné ekonomické situace, proto by bylo vhodné navyseni poctu klientli. Do roku
2018 by pocet klienti mél atakovat hranici 45 000 Kklient{i, coz ¢ini ro¢ni primérny
narust klienti o 7000.

* SniZeni nakladi spolecnosti

Spolecnosti vroce 2012 a 2013 rapidné narostly naklady, které v poslednim roce
pozorovani klesly o jiZ zminénych 6 %. Bylo by vhodné, aby pokles pokracoval
i vdalSich letech a to alespon o 5 % rocné, ¢imZ by se do 3 let dostal z ¢astky
18 233 tis K¢ priblizné na hodnotu, které bylo dosazeno v prvnim roce pozorovani,
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coZ je 15 565 tis. K¢. Ke snizeni naklad by mohlo dojit k lepSimu zacileni PPC re-
klamy, na kterou spolecnost vydava skoro 4 000 tis. KC ro¢né, popripadé sniZeni
poctu zaméstnanct, ¢imz by se také zvysila produktivita prace.

* Snizeni kratkodobych pohledavek

V poslednich dvou letech se spole¢nosti rapidné navysily kratkodobé pohledavky
a prodluzZovala se doba jejich obratu. Bylo by vhodné, aby spolec¢nost jejich vysi
sniZila, tak jako se déje u dlouhodobych pohledavek, které po celou dobu pozoro-
vani klesaly. Kratkodobé pohledavky aktualné €ini 2 226 tis. K¢ a spolecnost by se
méla snazit, aby v dalSim roce poklesly pod hranici 2 000 tis K¢ a do budoucna se
pohybovaly okolo hranice 1 500 tis. K¢.

* Nové internetové stranky spolecnosti

Internetové stranky spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o. maji oproti konkurenci
velmi zastaraly design. V posledni dobé jsou oblibené webové stranky, které jsou
pojaty moderné a maji Cisty vzhled, ve kterém jsou informace 1épe podany a na
uzivatele to plisobi privétivéji. Velkym minusem je, Ze nepodporuji responzivni
design, coZ znamen4, Ze se nedokazi prizptisobovat velikosti obrazovky, na kterém
uzivatel webové stranky prohliZi. Spolecnost sice vytvorila mobilni verzi svych
internetovych stranek, ta je ovSem velmi pomala a neprehledna. Jelikoz firma pro-
dava vétsinu svych sluzeb pres internet a roste pocet klientd, ktefi si objednavaji
sluzby pres mobilni zatizeni, je dlleZzité, aby spolecnost své internetové stranky
prizptsobila sou¢asnému trendu a aby podporovaly responzivni design. Je dilezité
také to, aby nové webové stranky byly dobre optimalizované pro vyhledavace,
¢imZ by se zvysila jejich navsStévnost a spole¢nost by nemusela vynakladat tak vy-
soké castky na PPC reklamu. Nové internetové stranky by vytvorilo IT oddéleni
spolecnosti a mély by byt hotové konce roku 2016.

4.6 Formulace strategie

V této Casti prace budou po konzultaci s vedenim spolec¢nosti ADRIA ATABANKA
s.r.0. a vySe provedenych analyz vnitiniho a vnéjsiho prostredi spole¢nosti formu-

lovany jednotlivé strategie, které by mély slouzit ke zlepSeni ekonomické situace
spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o.

4.6.1 Pomocné nastroje pro formulaci strategii

Mezi pomocné nastroje slouzici k formulaci strategii patfi vnitfné-vnéjSi matice
(IE), ve které budou pro vstup vyuzity vystupy z EFE a IFE matice. Jako dalsi po-
mocny nastroj bude vyuZita SPACE matice a matice SWOT, ktera vychazi ze SWOT
analyzy.
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* Vnitfné-vnéjsi matice (IE)

Pro zpracovani vnitfné-vnéjsi matice IE budou vyuZity faktory, které vychazi ze
SWOT analyzy. Vlivy jednotlivych faktort byly po konzultaci s vedenim spolecnosti
ohodnoceny vahami v intervalu 0,0 do 1,0. Vdha u EFE matice urcuje relativni da-
lezitost urcitého faktoru pro uspéch v daném odvétvi, pripadné jeho diilezitost pro
analyzovanou firmu u IFE matice. Prifazeni znamky je subjektivni a bylo vytvoreno
na zakladé vySe provedenych analyz a po konzultaci s vedenim spolecnosti. Znam-
ka urcuje, jak soucasna strategie spolecnosti reaguje na dany faktor s tim, zZe 4 =
velmi dobra reakce, 1 = velmi Spatna reakce.

Matice EFE

Pomoci EFE matice slouzici k hodnoceni faktorti vnéjsitho prostredi jsou v tabulce
14 urceny jednotlivé vlivy vnéjsiho prostredi, které vychazi ze SWOT matice, vCet-
né jejich diilezitosti a reakce firmy prostrednictvim jeji strategie.

Tab.14  Matice EFE

Faktor Vaha | Znamka | Vazené skore

Online booking a propojeni's hotelovymi 0,20 3 0,60

systemy
Stabilizace ekonomického vyvoje CR 0,03 1 0,03
Nizké riziko vstupu novych konkurenti 0,05 2 0,10
Vyvoj kurzu CZK/EUR 0,07 1 0,07
ZvySovani prodejii pres internet 0,10 3 0,30
Tlak globalni konkurence - Booking.com 0,17 2 0,34
NedodrZeni volnych terminii majiteli 0,10 3 0,30
Sezonnost nabizenych sluzeb 0,05 1 0,05
Pokles oblibenost Chorvatska 0,17 1 0,17
Rast cen v Chorvatsku 0,06 1 0,06
Celkem 1 2,02
Zdroj: Vlastni zpracovani
Matice IFE

Matice IFE v tabulce 15 slouzi k hodnoceni vnitinich faktort, které na spole¢nost
plisobi a specifikuje silu plsobeni silnych a slabych stranek, které spolec¢nost
ovliviiuji.
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Tab.15 Matice IFE

Faktor Vaha Znamka | Vazené skore
Dokonala znalost Chorvatska 0,15 4 0,60
Kvalifikovani vedouci pracovnici 0,10 2 0,20
Zaruka aktualnosti nabidky 0,17 2 0,34
Poloha spoleCnosti 0,05 1 0,05
Osobni ovérovani ubytovacich zarizeni 0,12 3 0,36
Internetové stranky 0,10 1 0,10
Soucasna droven propagace 0,12 1 0,12
Spatna ekonomicka situace podniku 0,08 1 0,08
Orientace pouze na Chorvatsko 0,06 4 0,24
Sluzby zamérené jen na letni sezénu 0,05 3 0,15
Celkem 1 2,24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po zaneseni celkového vazeného skore z matice EFE a matice IFE je z obrazku
48 patrné, Ze spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. se nachazi v burice V, coZ zna-
men3, Ze pro podnik je vhodna strategie, ktera se da charakterizovat slovy ,Udrze-
ni a posileni“. Podle tohoto vysledku se da konstatovat, Ze spolecnost ADRIA DA-
TABANKA s.r.o. by méla rozsirit své nabizené sluzby a vyvijet tsili v pronikani na

dalsi trhy.
Skore z IFE
40 3,0 2,24 2,0 1,0
| I i
o i
i 3,01
N
@
= , Y, VI
5 202
VIl VIl X
1,0

Obr.48  Vysledek IE matice
Zdroj: Vlastni zpracovani
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* Matice hodnoceni strategické pozice (SPACE)

Pomoci SPACE matice bude urcCena strategicka pozice spolec¢nosti ADRIA
DATABANKA s.r.o. Vlivy jednotlivych faktorti byly opét po konzultaci s vedenim
spolecnosti ohodnoceny vahami v intervalu 0,0 do 1,0. Oznamkovani reakci spo-
le¢nosti na jednotlivé faktory je subjektivni a bylo vytvoreno na zakladé vyse pro-
vedenych analyz a také po konzultaci s vedenim spoleCnosti. Znamky se pohybuji
v intervalu od +1 (nejhorsi) do +6 (nejlepsi) u dimenze FS a IS. U dimenze ES a CA
se pohybuji v intervalu od -6 (nejhorsi) do -1 (nejlepsi).

Tab. 16

SPACE matice

Vnitini strategicka pozice

Vnéjsi strategicka pozice

Financ¢ni sila SEDLTE
Vaha | Reakce | Skdre | prostredi Vaha | Reakce | Skére
(FS)
(ES)
C
Rentabilita trieb | 0,29 2 058 | W 0,19 2 -0,38
konkurentu
Dobra (?bratu 0,23 3 0,69 Konkurené¢ni 0.27 2 0,54
pohledavek tlak
D,oba oE)ratu 0,14 5 0,70 Varla,blllta 0.18 4 0,72
zavazkl poptavky
. Technologické
ZadluZenost 0,15 3 0,45 . 0,21 -3 -0,63
zmény
Likvidita 0,19 4 076 | BTy vstupu | 4 -0,60
na trh
Celkem 1 3,18 | Celkem 1 -2,87
Konkurenc¢ni ; , Sila odvétvi ; ,
) Vaha | Reakce | Skore Vaha | Reakce | Skore
vyhoda (CA) (1S)
Ristovy
Kvalita sluzeb 0,23 2 | 046 | USVY 0,19 2 0,38
potencial
Vernost 0,19 -3 0,57 | Ziskovy 0,22 3 0,66
zakazniki potencial
Podil na trhu 0,15 -3 -0,45 | Stabilita trhu 0,20 3 0,60
Vyjednavaci sila 0,21 -3 -0,63 | Substituty 0,24 1 0,24
Moz ti
Propagace sluzeb | 0,22 5 | -1,10 | OoFNOsH 0,15 2 0,30
vstupu na trh
Celkem 1 -3,21 | Celkem 1 2,18
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet priimérnych hodnot pro FS, CA, IS a ES, které se zanaseji do smérové-
ho vektoru, ktery poté znazornuje typ doporucovanych strategii, probiha nasle-

dovné:
Osa X:

X=IS+CA

osayY:

Y= FS+ES
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X =2,18 + (-3,21) Y =3,18 + (-2,87)
X =-1,03 Y=0,31

Finanéni sila
A

KONZERVATIVNI AGRESIVNI

—— 4 Y=031

Konkurencni. A ; TR
vyhoda N e »  Sila odveétvi
=-1,03

OBRANNE (DEFENZIVNI) | SOUTEZIVE (KONKURENCNI)

v
Stabilita prostiedi

Obr.49  Vysledek SPACE matice
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkli SPACE matice na obrazku 49 je patrné, Ze se smérovy vektor na-
chazi v konzervativnim kvadrantu matice SPACE, coZ znamen3, Ze by spole¢nost
ADRIA DATABANKA s.r.o. méla hlavné vyuZzivat svych zakladnich schopnosti a ne-
prebirat na sebe prili$ vysoké riziko. Doporuceni této strategie spociva predevSim
v tom, Ze by se spolecnost méla soustredit na pronikani trhu a jeho rozvoj. Dale
takeé na rozsireni nabizenych sluZeb a soustifednou diverzifikaci.

¢ SWOT matice

Na zakladé vySe formulovanych silnych a slabych stranek spolecnosti ADRIA
DATABANKA s.r.o. a prilezitosti a hrozeb, budou pomoci SWOT matice shrnuty
moZzné doplnujici strategie, kterymi by se spolecnost méla do budoucna ridit.
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Tab.17  SWOT matice
SWOT matice
Silné stranky Slabé stranky
o PFOPOJGHI s hotelovymi Vyt,vorem novych internetovych
§ systemy stranek
N Ziskani novych ubytovacich Efektivnéjsi propagace spole¢nosti
;E Zarizenl ZlepSeni  ekonomické  situace
Upevnéni konkurencni pozice podniku
ZlepSeni  vztahl s majiteli Rozgiteni ubytovacich sluzeb do
N objekti dalgich zemf
= Poskytovat zaruku aktualnosti imni
= oskytovat zaruku aktualnosti Rozsifeni sluzeb na zimni sezonu
= nabizenych sluzeb
) i Minimalizace nakladu
* Poskytovat tipy na mista v
okoli
Zdroj: Vlastni zpracovani

* Strategie SO (maxi-maxi)

o Propojeni s hotelovymi systémy

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. by se méla snazit o provazani svého rezer-
vacniho systému s dalSimi rezervacnimi systémy u spolecnosti, které timto systé-
mem disponuji. Tato synchronizace by zajistila sniZeni poctli storna objednavek
tim, Ze by kazda provedena rezervace u spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o. byla
ihned zaznamenana do rezervacniho systému dané spolecnosti a obracené. V pro-
vazanosti jednotlivych online rezervac¢nich systémech je velka budoucnost a proto
je nutné, aby se spolecnost touto strategii do budoucna ridila, jelikoz zakaznikovi
zaruci aktualni obsazeni daného objektu, které bude spole¢nost moct garantovat a
zakaznik dostane to, co si objedna a nebude mu nasledné sdéleno, Ze jeho vybrany
termin jiZ byl obsazen.

o Ziskani novych ubytovacich zarizeni

Pokud spole¢nost nebude rozsirovat svou nabidku ubytovacich zarizeni do dalSich
zemi popripadé o zimni nabidku, méla by alespon rozsirit stavajici nabidku ubyto-
vacich zarizeni v Chorvatsku a to o takové ubytovaci zarizeni, o kterych je u zakaz-
nikl nejvétsi zajem. Mezi takové ubytovaci zatizeni se podle spolecnosti ADRIA
DATABANKA jedna o ubytovani v naprostém soukromi v riiznych robinzonadach.
Stavajici zakaznici by méli byt nasledné elektronicky kontaktovani o novych uby-
tovacich zarizenich, které by byt také zvlast zobrazovany na internetovych a face-
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bookovych strankach spolecnosti Nova ubytovaci zarizeni by méla vést k ziskani
vétsiho poctu zakaznikd.

o Upevnéni konkuren¢ni pozice

K upevnéni konkurenéni pozice by spolecnost méla vyuzivat své silné stranky, me-
zi které patii dokonald znalost Chorvatska, jelikoz nékolik zaméstnancti ma chor-
vatské obcCanstvi a také vice neZz 15 letou praxi voboru ubytovacich zarizeni
v Chorvatsku. Spole¢nost by si méla nejen udrzet stavajici kvalitu dosud nabize-
nych sluZeb, ale také by se méla snazit ji neustale navySovat a snaZit se byt o krok
pred konkurenci. Prilezitosti k upevnéni konkurenc¢ni pozice by mélo pomoct také
dobré jméno spolecnosti a vétsi aktivita na facebookovych strankach na které by
méli byt odkazovanti klienti, kam by umistovali hodnoceni sluzeb, které jim spolec-
nost poskytla. Na tato hodnoceni by spolecnost méla také reagovat a snaZit se na
zakladé nich zlepSit véci, se kterymi byli klienti nespokojeni.

¢ Strategie ST (maxi-mini)

o ZlepSeni vztaht s majiteli objektt

Tato strategie je pro spole¢nost velmi dtlezita. Diky lepSim vztahiim s majiteli ob-
jektli by spolec¢nost mohla docilit, aby majitelé drZzeli vice volnych terminii a neza-
pliiovali je turisty, ktefi jedou ,na vlastni pést” a nasledné hledaji volné ubytovaci
zarizeni. Dosud se s nejvétsi pravdépodobnosti stane, Ze majitel volného objektu
témto zdkazniklim poskytne ubytovani a spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o.
v lepsi pripadé aspon oznami, Ze dany objekt v ur€itém terminu neni volny, v hor-
$im piipadé spolecnosti tento fakt neoznami viibec, nebo velmi pozdé, ¢imz miize
dojit ke stornovani zajezdu, pokud si nékdo jiny vybere ten stejny objekt ve stej-
ném terminu. Diky zlepSeni vztahl s majiteli by k tomuto nedochazelo, nebo do-
chazelo, ale v mensi mire. Z tohoto diivodu je nutné, aby se spole¢nost o zlepseni
vztahl snazila a u majiteld, ktefi dodrZzuji danou dohodu a drZi pro spolec¢nost co
nejvice volnych termint, byla naptiklad sniZena provize za ubytovaci zatizeni.

o Poskytovat zaruku aktualnosti nabizenych sluzeb

Tato strategie souvisi s vySe zminénou strategii propojeni s ostatnimi online rezer-
vacnimi systémy. Spolecnost by u téchto objektii mohla garantovat zaruku obsaze-
nost objektl. Dal$i zaruku miiZe poskytovat také na objekty, které si spolecnost
sama ovéruje a foti jeho vybaveni. Po kontrole a nafoceni vybaveni by bylo ve
smlouvé s majiteli objektu sepsan seznam vybaveni, a toto vybaveni by bylo zakaz-
niklim vZdy garantovano, tak jako aktudlnost danych fotografii. Pokud by majitel
v objektu néco ménil, coz by mélo za nasledek odstranéni nékterého z garantova-
nych vybaveni, musel by spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o. tuto zménu nahlasit
a vybaveni odstranit ze systému, ktery maji majitelé pro spravu objektl pristupny.
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Majitel by také rucil za nezavadnost daného vybaveni a v pripadé nefunkcnosti by
byl povinen vybaveni opravit popripadé nahradit novym. Pokud by majitel plnil
vySe zminénou smlouvuy, sniZila by si spoleCnost svou provizi, poptipadé pokud by
smlouvu neplnil, provizi si spolecnost navysila. Timto opatfenim by se spole¢nosti
sniZilo mnoZstvi reklamaci, kdy klienti reklamuiji, Ze ve vybaveni chybély nékteré
véci, které byly u popisu objektu zminény.

o Poskytovat tipy na mista v okoli

JelikoZ ma spolecnost velmi dobré znalosti Chorvatska a prevaznou vétSinu mist,
ve kterych nabizi své sluzby ma kompletné analyzovanou a ma zaznamenané
v okoli GPS souradnice obchodd, trzist, riiznych poskytovateld sluzeb, kulturnich
pamatek a jinych zajimavosti, bylo by vhodné vytvorit interaktivni mapu, ve které
by tyto souradnice byly zaznamenany spolu s popisem, co se daném misté kon-
krétné nachazi. Tato interaktivni mapa by poté byla poskytnuta klientiim, ktefi by
ji mohli vyuZit pro lepsi orientaci v okoli.

¢ Strategie WO (mini-maxi)

o Vytvoreni novych internetovych stranek

Toto je jedna z velmi dilezitych oblasti, na kterou by se spole¢nost méla zamérit. Je
velmi nutné, aby se vzhled a funkcénost soucasnych internetovych stranek prizpi-
sobil soucasnému trendu. Pri tvorbé novych internetovych stranek je nutné, aby
bylo dbano o optimalizaci pro vyhledavace SEO. Spole¢nost by si méla pro tuto op-
timalizaci nejlépe najmout specializovanou spole¢nost, ktera by nasledné vytvorila
také PPC reklamu, kterou by poté analyzovala a podle dosavadnich vysledkli by
PPC reklamu dale upravovala. Spole¢nost na PPC reklamu vynaklada kolem 4 000
tis. K¢ ro¢né, z ¢ehoz cca 500 tis. K¢ pripada na internetovy vyhledavac Seznam.cz a
3 500 tis. K¢ na Google.com. Nové internetové stranky, které by byly dobfe optima-
lizované a spravné cilily na potencialniho zakaznika, by navysily navstévnost in-
ternetovych stranek a zvysily jejich konverzni pomér. Velmi dtlezité také je, aby
podporovaly responzivni design, ¢imZ by se usnadnilo prochazeni internetovych
stranek na mobilnich zartizenich, jelikoZ stavajici mobilni web je oproti konkurenci
nevyhovujici.

o Efektivnéjsi propagace spole¢nosti

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. by se méla snazit o zlepSeni své propagace.
V soucasné dobé lze spolecnost najit socialnich sitich Facebook a Google Plus. Dale
také na Youtube a internetovych strankach spolecnosti. Spolecnost je na socidlnich
strankach bohuzel velmi malo aktivni a tento kandl skoro nevyuziva. Je dilezité,
aby spolecnost internetovou propagaci zacala vyuZzivat ve vétsi mire, jelikoZ v ni je
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v poslednich letech budoucnost, coz dokazuje také nartist poctu klientii vyuzivajici
internet.

o ZlepSeni ekonomické situace podniku

Spolec¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. by se méla nazit zlepsit svou ekonomickou
situaci, ktera se v poslednich dvou letech po vstupu Chorvatska do EU velmi zhorsila.
Spolec¢nost by se méla snaZit o navySeni svych trzeb a jejich rentabilitu. Dale by bylo
vhodné zamezit neustalému rilistu kratkodobych pohledavek a snazit se o zvyseni
pridané hodnoty.

¢ Strategie WT (mini-mini)

o Rozsireni ubytovacich sluzeb do dalSich zemi

Jak jiZz bylo nékolikrat zminéno, spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. se zaméruje na
poskytovani ubytovacich sluZzeb prevazné v Chorvatsku, které tvori vice nez 95%
nabidky. JelikoZ cela spolecnost zavisi pouze na poskytovani téchto sluzeb v této
zemi, bylo by vhodné rozsitit své sluzby i do dal$ich zemi z této oblasti jako je Cerna
Hora a Albanie. Divodem miiZe byt pokles zdjmu o ubytovani v Chorvatsku, tak také
riist cestovniho ruchu v Albanii a Cerné Hote. Dal$i vyhodou téchto zemi oproti
Chorvatsku je, Ze jsou pro turisty relativné levnéjsi. Timto rozsireni nabizenych slu-
Zeb by se také sniZilo riziko podnikani.

e

o Rozsireni sluZzeb na zimni sezonu

DalSi rozsireni nabizenych sluZeb by se mélo tykat poskytovani ubytovacich zarizeni
v zimnich letoviscich na zahranicnich horach. Zarazenim téchto sluzeb do nabidky
by doslo k diverzifikaci poskytovanych sluZeb a tim se také sniZilo riziko podnikani,
které dosud zavisi na oblibenosti Chorvatska a pocasi, jaké zde bude
v letnich mésicich panovat. Spole¢nost v soucasné dobé Zivi jen nabidka ubytovacich
zarizeni, které maji sezonni charakter a jsou vyuZzivany v letnim obdobi. Bylo by pro-
to dobré, aby spoleCnost nabizela také ubytovaci zarizeni na zimni mésice
a vsoucasné dobé je pro takovyto krok spravny cas, jelikoZ snih se na ceskych ho-
rach jiz nevyskytuje v takovém mnozstvi jako diiv a roste pocet rekreacnich lyzai,
ktefi jsou nuceni za lyZovanim cestovat do zahranici, které jim nabizi v poméru vy-
kon/cena lepsi sluzby. Vhodné zemi by mohla byt Italie popripadé Slovinsko, kde
spolecnost provozuje mensi mnoZstvi ubytovacich zarizeni, a tudiz by bylo snazsi na
tento trh vstoupit.
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o Minimalizace nakladua

Tato strategie navazuje na vySe zminénou strategii zlepSeni ekonomické situace
podniku. Spole¢nost zaméstnava priblizné 25 zameéstnancli a tento stav je vcelku
vysoky na pocet zajezdd, které spolecnost za rok proda. Navic jejich pocet v sezéné
jesté narista o dalsi brigadniky, proto je nutné jejich optimalizovat. Vhodné by bylo
také upravit systém odménovani, ktery by byl do urcité miry ovliviiovan vysledkem
hospodareni jak v pozitivnim, tak také v negativnim sméru. Je nutné také sniZit nebo
alesponi 1épe vyuZzit vydaje na PPC reklamu, ktera sice privani na internetové stranky
spolec¢nost spoustu zakaznikii, neni ovSem spravné zacilena.
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5 Diskuse

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. se vénuje poskytovani ubytovacich zarizeni
v Chorvatsku vice nez 16 let. Z celkového poctu 25 zaméstnanci je jich ve spolec-
nosti pétina od jejiho vzniku a spole¢nost si za dobu svého pilisobeni na trhu jiz
dokazala vybudovat pomérné silné postaveni jak mezi konkurenty, tak také mezi
majiteli nabizenych objektt.

Odvétvi cestovniho ruchu v Chorvatsku je pomérné velké a tvori kolem 18-
19% vSech zahranic¢nich cest z Ceské republiky. Na trhu péisobi vic jak 1 000 aktiv-
nich cestovnich kancelari. Spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. se fadi mezi malé
cestovni kancelaie se sidlem v Brné a mezi jeji konkurenty nejen v Ceské republice
se fadi mnohem vétsi spole¢nosti.

Tato diplomova prace je prevazné zamérena na spolecnost ADRIA DATABAN-
KA s.r.o. a metodika, ktera byla v praci aplikovana, mezi kterou se radi analyza
vnéjsiho a vnitiniho okoli, by mohla byt vyuZita i na ostatni subjekty daného trhu.

Prakticka c¢ast byla zamérena na navrh strategii, kterymi by se spole¢nost mé-
la do budoucna ubirat. Pro stanoveni téchto strategii bylo provedeno nékolik ana-
lyz, které vychazely ze statistickych informaci o trhu, uCetnictvi spolecnosti a in-
formace primo od vedeni spolecnosti, prevazné od pana Bc. Jifiho JaroSe, ktery by
se dal oznacit jako expert na poskytovani ubytovacich zarizeni v Chorvatsku. Z vy-
sledki téchto analyz bylo patrné, Ze situace spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o.
je v poslednich dvou letech pozorovani neuspokojiva, i kdyZ pocet klientii spolec-
nosti je mnohem vySsi neZ v prvnich letech pozorovani. Dale také vyplynulo, Ze
v loniském roce poprvé kleslo Chorvatsko v Zebricku nejoblibené€jSich zahrani¢nich
destinaci na druhé misto za Slovensko. Tento vyvoj miize pro spole¢nost predsta-
vovat urcité nebezpedi, jelikoz cela spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. je zavisla
na Chorvatsku a pokud se jeho obliba a pocet cest do Chorvatska bude i nadale sni-
Zovat, tak se spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. mliZe dostat to existen¢nich
problémi.

Vysledné strategie, které zohlednovaly provedené analyzy, byly zvoleny po-
moci pomocnych nastroji pro formulaci strategii a nasledné také konkretizovany.

Mezi vysledné strategie se predevsim radi rozsifeni nabizenych ubytovacich
zafizeni také do okolnich zemi Chorvatska, jako je naptiklad Cerna Hora a Albanie,
jelikoZ jsou Chorvatsku velmi podobné a jejich obliba v posledni dobé roste. Tyto
zemé navic nejsou jeSté tak zasaZeny cestovnim ruchem jako Chorvatsko. Jako dal-
$i vhodna strategie se také jevi rozsireni nabizenych sluZeb na zimni sez6nu, na-
priklad v Italii a Slovinku. Vyhodou je, Ze spolecnost v téchto zemich jiZ nabizi
mensi pocet ubytovacich zarizeni na letni sezonu a tak zna mistni pravni predpisy.
Spolecnost by méla také zlepsit svoji ekonomickou stranku optimalizaci svych na-
kladli a efektivnéji vyuzivat naklady na propagaci, na které by se spoletnost méla
vice zamérit. V neposledni radé je pro spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. také
duilezité zlepsit aktudlni stav svych internetovych stranek, které by mély diky lep-
Simu zacileni a optimalizaci pro vyhledavace privést vétsi pocet navstév a zvysit
konverzni pomér.
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Velmi dilezitym krokem bylo také stanoveni novych cild spole¢nosti na za-
kladé principu SMART, jelikoZ spoleCnost neméla zadny explicitné stanoveny cil.
Postupné napliovani téchto stanovenych cilii spolecnosti jisté pomtizou v dalSim
fungovani a bude moct sledovat a hodnotit zmény, ke kterym by mélo dojit po apli-
kaci vyslednych strategii spole¢nosti. Spolecnost ma dlouhodobé stanoveny cil roz-
Sireni na nova trzisté, ktery se také jevi jako vhodny a zahrnuje postupné rozsireni
pres spoluprace na B2B trhu se zahrani¢nimi agenturami na trhy v Rakousku, dale
také Mad’'arsku a Rumunsku. Je ale nutné stanovit urcity pocet, do kterého roku a
jaky podil by tato nova trzisté méla tvorit. Jelikoz zZadny z cili spole¢nosti nebyl
explicitné stanoven, byly navrZeny nové cile, které budou smérovat spole¢nost ke
zlepSeni ekonomické situace a pokud budou splnény, mély by spole¢nosti pomoci
ziskat lepsi konkuren¢ni pozici.

Pro spolecnost ADRIA DATABANKA s.r.o. je velmi dilezité aby stabilizovala
svoji vnitini ekonomickou situaci a vyuzivala svych silnych stranek, které by méla
vice propagovat a stavét na nich. DileZité také je, aby se spolecnost chopila prilezi-
tosti, které se na trhu s ubytovacimi zarizenimi naskytaji. Mezi nejvétsi prileZitost
patfi online booking, ktery dokaze zajistit aktualnost nabizenych ubytovacich ka-
pacit a bleskové zarezervovani. Online booking se jevi jako nejvétsi prilezitost, jeli-
koZ kdo nedokaze zakaznikovi garantovat, Ze dostane to, co si objednal, tak zakaz-
niky postupné ztrati.
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6 Zaver

Cilem diplomové prace bylo vytvorit navrh strategie pro spolecnost ADRIA DATA-
BANKA s.r.o. a zhodnotit soucasny stav této spolecnosti pomoci provedenych ana-
lyz vnéjSiho a vnitiniho prostredi, ze kterych navrZzené strategie, které by mély
spolecnosti zarucit zvySeni konkurenceschopnosti, vychazely.

Tohoto cile bylo dosazeno prostrednictvim nasledujicich krokt. V literarni
casti byla vymezena teoretickd vychodiska zkoumané problematiky diplomové
prace a pojmy vztahujici se ke strategickému managementu. Nasledovala vlastni
prace, kdy v jeji prvni ¢asti bylo cilem provést analyzu vnéjSiho prostredi pomoci
PEST analyzy, zhodnotit soucasny stav jak politického okoli, ekonomiky, socialnich
faktord a technologického zdzemi, tak se také zamétit na budouci vyvoj v téchto
odvétvi jako jsou napriklad predikce budouciho vyvoje ekonomiky, vyvoj obyvatel-
stva a moZné investice do technologického prostredi. Poté byla provedena také
analyza oborového prostredi, ve které bylo charakterizovano odvétvi, ve kterém
spolecnost ADRIA DATABANKA podnika a analyzovan jeho soucasny vyvoj. Pro
analyzu vnéjsiho prostiredi byl vyuzit také Porteriiv model péti hybnych sil. Po této
casti prace bylo dalSim cilem vytvorit analyzu vnitiniho prostredi spole¢nosti, kte-
ra byla provedena pomoci hodnotového retézce, ,7S“ firmy McKinsey a pomoci
financ¢ni analyzy. Ta se skladala s horizontalni a vertikalni analyzy rozvahy, vykazu
ziskll a ztrat a analyzy pomérovych ukazatel. Nasledné byly analyzovany silné a
slabé stranky, prileZitosti a hrozby spole¢nosti a stanoveny nové cile spolecnosti,
jelikoZ soucasné cile spolecnosti nebyly explicitné stanoveny. Poté byly formulo-
vany strategie pomoci vnitiné-vnéjsi matice IE, pro kterou jako vstup slouzily vy-
stupy z matice hodnoceni vnéjsich (EFE) a vnitfnich faktortd (IFE). DalSim pomoc-
nym nastrojem pro stanoveni formulovanych strategii byla vyuzita SPACE matice,
pomoci které byla stanovena strategicka pozice spolecnosti ADRIA DATABANKA
s.r.0.,a SWOT matice.

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. na trhu s poskytovanim ubytovacich za-
fizeni v Chorvatsku ptisobi jiZ od roku 1999 a na trhu ma jiZ pomérné dobrou kon-
kurenc¢ni pozici a v poslednich letech se rok od roku rozriista. V poslednich dvou
letech se ve spoleCnosti ovSem velmi zhorsSila jeji ekonomicka situace a na zakladé
vSech provedenych analyz byly zjiStény nedostatky spolecnosti a byla formulovana
doporucenti, kterymi by se spolecnost méla do budoucna ridit. Tato doporuceni by
spolecnosti ADRIA DATABANKA s.r.o. méla pomoci k efektivnéjSimu budoucimu
rozvoji a ziskat konkurenc¢ni vyhodu.

Spole¢nost ADRIA DATABANKA s.r.o. by se méla predevSim zamérit na rozsi-
reni nabizenych sluZeb, vyvijet Gsili v pronikani na dalsi trhy a snaZit se vice stavét
na svych silnych strankach a vyuZzivat prileZitosti, které se na trhu ubytovacich za-
rizeni naskytuji.
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A Rozvahy

thimmalni zavazny vycet informaci
podie vyhlasky ¢ 500/2002 Sb

ROZVAHA

ve zjednodusSeném rozsahu

Obchodni firma nebo jiny nazev ucelni jednotky
ADRIA DATABANKA s.r.0

ke dni 31.12.2010 Sidio ebo byd;;s;é iietni jednotky
a rnisl)lo Qogmkani LEE] se ad bydiisté:
(v celych tisicich K&) Pangka 2 TR el
Bmo [J,
Rok Mésic IC S 2 4
2010 12 26939207 f.L
Oznaceni AKTIVA Cisio Bézné uéetni obdobi Minulé ué_ obdobi
7 Bruto |  Korekce |  Netto | Nefto
a | = ) c 1 2 3 R
AKTIVA CELKEM - | 001 9 149,00 -1 766,00 | 7 383,00 6 210,00
A. [ Pohledavky za upsany zakladni kapital | 002 ) 0,00 i xi 0_0_0 0.00
B. I Dlouhodoby majelek - 00; 2222,00 i -1 766:0.0—: o 456,00 - 816.00
B.1. Dlouhodoby nehmotny majetek T 004 0,00 0,00 ;.og 7 a 0.00
B.1l. Diouhodoby hmolny majetek T 005- o 2 222.06- ___" 7-1?(5.(1(;.» o 456,00 T '3-15.00'
8.1l Dlounodoby finanéni majetek 008 0,00 000 0.00 | ) 0.00
f C. | Obézna akliva = B 007 6 847,00 0.00 - 68;7_00 ] 5227.00 |
C.l. Zasoby | _o_oé_ - 0.00 T “-Tmo T 0.00 0.00
C.Il. Dlouhodobe pchledz;;;y | 009‘ o 2 250,0707 il 0.00 [ 2 2;50.00 o 249000
C. . [ Kratkodobé pohledavky i | 0107 1 344.007 § o x | 1 344,00 o 181700
C.Iv. Kratkodoby financni majetek __“_o—n azs300| - 0,00 "~ 328300 92000
D.1.| Casovéroziteni | 012 80,00 x | " eoo0| 167.00
Oznaceni PASIVA Cislo Bézne Minulé
fadku| ucetni obdobi ucetni obdo.
a b c 5 6
PASIVA CELKEM 013 7 383,00 6210,00;
A Viastni kapital ) o4 | ss200] 272000
A. .| Zakladni kapital 015 200.00 200.00
A.Il.| Kapitalové fondy 016 0,00 0,00
A. lll. | Rezervni fondy, nedéliteiny fond a ostatni fondy ze zisku 017 20,00 20,00
A. V.| Vysledek hospodareni minulych let 018 2 508,00 214500 ¢
A.V.| Vysledek hospodaieni bézného ucetniho obdobi (+/-) 019 | 1104,00 364,00
B. Cizi zdroje o 020 [ 3 551,00 3481.00
B.I.| Rezervy 7 021 [ o 7707.6;7 o Wﬂm
8. Il.| Dlouhodobé zavazky 022 | 0.00 0.00 ‘
B. lll. | Kratkodobé zavazky 023 ‘ 3551,00 3481.00
B. V. Bankovn';i Gavéry a vypomoci 024 0,00 0,00
C.1.| Casové rozligeni 025 0.00 0,00 :
Pravni forma udetni jednotky: Pfedmét podnikani: Pozn.:
01.01.2010 31.12.2010 //////
Podpisovy zaznam statutarniho or (#nu Céetni jednotky
Sestaveno dne: Schvaleno valnou hromadou dne: nebo podpisovy zaznam fyzické goby, ktera je ucetni jednotkou
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Minemalni zavazny vycet informaci
podle vyhlasky &. 500/2002 Sb. ROZVAHA Obchodni firma nebo jing nazev téetni jednotky:

ve zjednoduseném rozsahu

ke dni 31.12.2011 Sidlo nebo bydiisté Uiéetni jednotky
a misto podnikani li§i- se 0¢ bydliste

{v celych tisicich K¢&)

Rok Mé&sic 1C i
2011 12 26839207 :
Oznaceni AKTIVA Cislo Bézné utetni e [ Minyte ué” cbdobi
racku Brutto Korekce Netto T Reétto - -
a b [+ 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 001 10 216,00 -2007,00 8 208,00 7 383,00
Pohledavky za upsany zakladni kapital Qo2 0,00 x 0,00 0,00
Dlouhodoby majetek 003 4 659,00 -2 007,00 2 652,00 456,00
8. 1.| Dlouhodoby nehmotny majelek 004 0.00 0,00 0,00 6.00
8.11.| Dlouhodoby hmotny majetek 005 2 223,00 -2 007,00 216,00 456,00
B. IIl.| Dlouhodoby finaneni majetck 006 2 436,00 0.00 2 436,00 0.00
c. Obézna akiiva 007 5 447,00 0.00 544700 6 847,00
C.I.| Zasoby oo8 0.00 0,00 0.60 ) 0,60
¢. 1. | Diouhadcbé pohledavky 009 2010,00 0,00 20i0.00 2 250,60
c. .| Kratkedabé pohledavky 010 1 678,00 X 1 678,00 1345.00
C.1v.| Kratkodoby finanéni majetek 011 1759,00 0,00 1759,00 3 253,00
D.1. i Casové rozliseni 012 110,00 x 110,00 80,00
Oznateni PASIVA Cislo Bézne Minu,
fadku| ucetni obdobi ucetni chy
a b [ 5 6
PASIVA CELKEM 013 8 209,00 7 383,00
A Viastni kapital 014 4 146,00 383200
A L | Zakladni kapital a1s 200,00 200,00
A.ll. | Kapitalavé tandy 016 2.00 0.00
A I | Rezervni fondy, nedélitetny fond a ostatni fondy ze zisku 017 20,00 20,00
A V.| Vystedek hospoedafeni minulych tet - 018 3412,00 2 508.00
A. V.| Vysledek hospodafeni bézného tcetniho obdobi (+/-) 019 514,00 1104,00
B. Cizi zdroje 020 4 063,00 2551,00
B.1.| Rezervy 021 0,00 0,00
B. I mhodobé zdvazky 022 0,00 0.00
B. Il | Kratkedobé zivazky 023 4 063,00 3 551,00
B. V.| Bankovni uvéry a vypomoci 024 800 0,00
C.1.| Casové roziiseni 025 0,00 0.00
4
Pravni forma tGcetni jednotky: Predmét podnikani: Pozn.: /%//‘%/Z//
30.03.2012 30.03.2012
Podpisovy zaznam statutarnind’organu uceini jeddotky
Sestaveno dne: Schvaleno valnou hremadou dne: nebe podpisovy zaznam fyzické osoby, kterd je ucetni jednotkou
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Minimaini zavazny vyéat informaci

podie vyhlasky & 50012002 Sb. ROZV’AHA Obchedni firrna nebo jiny nazev iéetni jednotky
ve zjednoduseném rozsahu ADFIA DATABANKA 5 (.0
ke dni CoB3tizeotz Sidlo nebo bydisté ugemni jednotky
a misto podnikani liSi-li se od bydlisté:
(v celych tisicich K&) Panské 39712
Brio
L Rok o wesic | 1C oo '
2012 12 26932207
Oznaéeni » o AKTIVA Cislo Bézné Gdetni cbdobi Minulé gg. obdobi |
. Fadku Brutto Korekee Netto Netto
a b 5 1 2 3 4
3 AKTIVA CELKEM 004 13 114,00 -2 400,00 1074400 4 208,00
A Pohledavity za upsany zakladni kapital falshed .00 ® 0.00 G.00
B. Diouhodoby maieiek 003 € 396.00 -2 400,00 3 898,00 2 652,00
B.1.! Dioshodoby nehmainy majetek co4 54,00 -5,00 - 5800 06.00
Bl “Dicunodoby Moty maietek GOS8 3 494,00 -2 395,00 1 69900 24800
B. 1.} Diouhodoby Hnandni majelek 806 2 838,00 0,00 2 838.00 2 43606
a. Obéina aktiva 067 & 431,00 0,00 ) & 431,00 5 447 00 ;
G.n| Zasoby | 008 .00 0.00 0.00 co0 !
¢, | Dicuhodabé pohiedaviy 008 1770,00 000 177000 201080
€. i, ; Kratkedobé pohledaviy o1e 1 504,00 3 1 504,00 1678,00
¢y, Kratkedoby finanéni majetek 011 3157.00 £.00 3 187,00 {758 06
D.1.| Casové roziigent o1z 284.00 | X 284,00 110,00
o PASIVA Cislo B&iné Minulé
: fadky|  Utetn| obdobl detni obdobi
a b [+ 5 6
PASIVA CELKEM 013 10 711,80 & 209,00
A. Viastni kapital a4 | §602.00 4146.00
A.b | Zakladni kapital 015 200.00 200.00
A .| Kapitalove fondy 018 0.00 0.00
A. 1. | Rezervni fondy, ned@kitelny fond 2 ustaini fondy ze zisku a1z 20,00 20_[)0»
A IV, Visiedek hospodareni minulych tet 018 3 426,00 3412.00
A V.1 Vysledek hospedatent béiného iéetnino obdebi {+/-) [433¢] 1856 00 514.00
B. Ciaf zdroje 020 i 5 108,00 4063,00
B.1.| Rezervy o2t | 0.00 6.00
B. 1. Olouhodabe zévazky oe ! 4,00 0.00
B 1. Kratkodobe zavazky 023 4 008,00 4063,00
B. 1V, Bankovni Gvéry a vypomoci D24 11901.00 0400 ¢
c.1.| Casove roziigeni 085 0.00 c(osé
spoletnost s rutenim omezenym - &innost cestovnich kancelafi
Pravni forma déeini jednotiy | Pregmét podnikani: Pozn
31.08.2013 : 31.03.2013
: Podpisovy zaznam statutarnihe oréénu uéatni )adnmky
SBestavenp due. : Schvaiens vainou rromadou dne: i nebo podpisovy zaznam fyzicke osoby, kiera je detni jednotkoy
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Rozvahy

s

hidgky £

Oznaceni |

BNy

| Diouhodoby majelek

B0l | Diouhodoby finan

vydel wformaci
506/2002 St

ROZVAHA

ve zjednoduseném rozsahn

Obehodn: firma nebo jiny nazev dteint pdnotky

ADRIA DATABANKA .1.0.

ke d 201 Sidlo nebo bycliste et ednotky
e 3‘1 12 ‘20 ;3 a‘rmsm podnikdni 1§i-4 se od by 363
(v celych tisicich KE) Pansks 337/2
Brne
Rok \C - 50200 _
2013 12 26939207 - )
TAKTIVA T T Bané ucetni obdobi
[T 18] E— MR
;fad UF Brutto Korekoe

déviy z& LPSAnY

nehmotny majetek
ouhodoby hmotny majetek

Oznazen PASIVA Cisio Beine
fadku!  deetni obdobs
3 b ¢ 5
PASIVA CELKEM 013 | 8643,00
A Viastni kapital 04 - 472500
AL uzakr}’admi\apﬁa? ais : 200,00
Al Ngmtéwvé fondy 016 0,00 0.00
A1l | Rezervni fondy, nedéitelny fond 4 ostatni fondy ze zisku 017 20,00
AV, Vysizdek hospodafeni minulveh let 018 ‘ 4 382.00
AL V.| Vysiedek hospodafeni bé2ného Udetnino obdabi (+/-) 019 12380
B. Gizi z8roje 020 ; 4 918,00 El
B.1. Rezervy Q2 0.00
B.U. | Dlouhndobe zavarky [a}eed 0,06 D00
8.1, : Kratkodobe zavaziy 023 4 273.00 4 00800
8.1V Bankouni Gvéry 2 vypomoc Co4 645,06 110100
G Casove rozliden: 925 0,00 ) G0
s.ro Cinnost cestovnich kancelafi
Pravni fosma udetni jednotky: i Predmét podnikani: Pozn
31122013 /s
- : Podpisovy zaznam stsiutamine orgaéw/u getni jednotky
Sestavero dne ¢ Schvaleno valnou hremadou dne: nebo podpisovy zaznam fyrické cs{)ny, Klerd je udetni jsancikou




Rozvahy 111
Bﬂggw;lﬁgze‘ng%ﬁaz&gg@ﬂ ROZVAHA. Oichadni tiera nebao jiny nazev udamml jedatlky
ve gjednodudendm rozsahu '
ke dni Sigio nebo tydliEts dEetn jedrotiy
T 3 misto- podnikani kigi-li 52 od bydiiste:
{v celych tisicich K&} Panski 89742
Rok Mésic o}
2014 12 26935207
Oznageni AKTIVA Ciglo Bedné (ami abdobi Minulg G¢. obdobi
facku Britto Korekoe HNata I Nettor
EY b < 1 2 4 4
AKTIVA CELKEM [ 12 201,00 2 895,00 4 395,00 964200
A Pohdedavky za uptany zakiadni Kapitdl (2 0.00 ® uiesl 0,00
‘ B Dloyuhogoby majetek 003 § 196.00 -2 896,00 430000 355200
B.1. | Dlavhodobf nehmohyi majetek 004 64,00 -48,00 16,00 azan,
B. 1.! Dlauhodoby hmoty majetek at3 223400 -2 B48,00 448,00 G770
g. 10 | Diouhououy finandn! majetel 023 2838,00 0,00 283800 2 83500
c. CObing akliva e 5 986,00 0.00 5 986,00 5 928.00
. b | Zaschy a2 000 Q.00 Q.00 .00
.1, | Dloubadabs pohledavky 033 1 260,00 0.a0 1280,00 1 530,00
L | Krakodobs pohtedavky 048 2 226,00 x 2 226,00 1907 .00
¢. .| Krakodoby fnancni magatek 058 2 470,00 0.00 247004 2 481 00
D.1.| Sasove maiiEen 053 | 109,00 x 109,00 16240 |
Oznabeni PASIVA Cisln Béné - Minulé
- fadku|  2stni obdobi Eetni obdobl
a b c 5 &
FPASIVA CELKEM o 939600 464400 i
A Vlasini kapital oz 4 672,00 4725:00.
A} Zikladni kapetl e 200,00 200,00
A .| Kapitalows fondy o007 .00 000
A. 8. | Rszanni fondy, nedlitelny fond a psiatnl foedy 22 Zsku Q12 20,00 20.00
AIV.] Visiedek hospodabent minlych et o015 442500 438200
A_V. 1.1 Vysledek hospodateni béZného ideiniha abdobi i+-) 018 =700 123.00
_A. ¥, 2.] flazhodnuto o z&kahich na vyplats podil na ziske ¢-) 058 00 x
- Gizi zdraje i3t} 4724 00 491900
5.1 | Rezeny 020 .00 0,00
B. It | Dlouhodobe zavaziy 025 4,00 [iXe]
B | Kratkogone 2avazky 26 453400 427300
B.1v. | Bankovni dvéry a vypomaoc 048 150,00 Ba6,040
¢ L | Sazove ragienl 052 0.00 0.0
4
spalenost s nudenim omezengm Ginnesti cestovnich kancelafl
Pravni torma Gietn| jednatiy: Prgdmét podnikani: Pozn.:
_ /7
31122014 31.12.2014 g
. i Podpisovi ziznam staluiamihe angarmu iéetni jedratky
Sestavena dne: . Sehvdlens valnou hramadou dre: nebao potdpisedy zéznam fyzicke osoby, kterd je déeini jednatkan




112 Vykazy zisku a ztrat

B Vykazy zisku a ztrat

Fosie vyhiasny & 50512002 S5 VYKAZ ZISKU A ZTRATY Obcnoani firma nebo jing nézev Getni jednotky
ve zjednoduSeném rozsahu ADRIA DATABANKA 5.r.0
ke dni 31.12.2010 Sidlo nebo uydn\sg;:}'é‘ellni jednotky
a misto pognikani IS 30 00 bydiste.
(v celych tisicich K&) Panska2 v S8 f =
Bmo
Rok Mésic IC sazad. 9% -
2010 12 26939207 . E
Oznaceni TEXT “[Eisio| ——Skute¢nost v ucetnim obdobi
{ lfadkul— ———————— —
| |
a b o= coissoriess c AL
I | Trzby za prodey zboz - T oot |
A i zbozi B | " o000
- | Obchodni marze T 03 | “o.00
" Twykony . - R 12 037.00
8. | vykonova spotteba T S - 8 692.00 F --B 452?&0 |
. | Piidana hodnota R - o o 006 | es7300 " 3sa5.00
c. ‘ Osabni naklady i T oor "~ 3789.00 " 282000
o. | Dane a poplatky - o T “Toos |  2400] 23.00
E. | QOdpisy dl o -:a otk o R 70; . - 360,0’0 i ) S507.00
| . | Trzby z prodeje leuﬂ;ObéhD majetku a mélernalu 0710 ) ;0; ;90.00
F. [z a cena dioubodobeého thu a mat "o | T0.00 24500
G. | Zmena stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a ich 012 | ™) “o.00
obdobi I
n. I Ostalni provozni vynosy ) ) - - R _071»3_.-7 T 40.00 ' o 4.00
M. | Ostatni provozni naklady o - - - o1a | " issoo| " es.00
v. | Prevad provoznich vynosu e === T | 015 | T Y
I | Pievod provoznich nakladu - - . j_(;shii i T 0.070”
- | y ¥ renti T T er T 2eo400! 179.00 |
wi. | Trzby z prodeje cennych papirs a podilu - T T ews | ocol 0.00
a | Prodane cenné papiry a podily T T T ee oo 0.00
vii. | Vynosy z dlounodobéno finanénino majetks T Joez|  oo0o! 0.00
( v | vynosy z kr financnino majetks T 0.00 T ooo
K. | Naklady z finanénino majetku T - 022 ) - | )
x. i Vynosy z piecenéni cer;\f/ch papiru a derivatu - S T - ’E
[ 5% 1 Nakladv’z i i ¥ p;p;m a wata = Dé‘ =
. | Zmena stavu rezerv a opravnych polozek ve finanéni oblasti T - 025
x. | Wynosove aroky S - T |o2e
N. : Nakladove uroky o N —F
. " Ostatni finanéni vynosy - T T oz
o. | Ostatni inanéni naklady 2 I o I 028
xil. | Pievod finanénich vynosu T - | 020
P | Pievod financnich nakladu i T o [ = .‘6.3‘1
L | Finanéni vysleﬂ;k Vr;;s;daienii e == - 032
a. | Dan z ptigmu za beznou Ginnost - 033
e | Vysledek hospodaieni za bezn;um:sli o S o ‘0;4'
X i Mamoradné VYI\O;V - S I . 777?
R. I Mimofadné naklady o . o . U‘:’é’
s. | Dan z péigmu z mimotadne Gnnosti I R 037
. | Fadny vy hospodareni R
Oznaceni TEXT Eislo Skuteénost v ucetnim obdow
Fadku .
b&znem minuiém
a b c 1 2
T. Pfevod podili na vysledku hospodareni spole&nikam (+/-) 039 I 0.00 0.c0
—— Vysledek hospodafeni za ucetni obdobi (+/-) 040 ‘ 1 104,00 363.00 ;
———n Vysledek hospodafeni pfed zdan&nim 041 l B 1 367.00 461.00 |
Pravni forma u¢etni jednotky: Pfedmét podnikani Pozn
01.01.2010 01.01.2010 /
Sestaveno dne Schvaleno valnou hromadou dne: P Bodbisay Hamam e e e S oo
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Minimalni zavazny vyéet informaci - -
podie vyhiasky €. 500/2002 Sb
b4 Y VYKAZ ZISKU A ZTRATY Obchodni firma nebo jiny nazev Gietni jednotky:
ve zjednodu$eném rozsahu ADRIA DATABANKA s.r.0.
. kedni 13 81122011 Sidlo nebo bydiisté ucetni jednotky

s a misto podnikani isi-ti se od bydlisté:

H (v celych tisicich K¢) Panska 2

¢« Rok Mésic Ic

2011 12 26939207

Skuteénost v GEetnim obdobi

1 2
Triby za prodej zboi m
A Naklady vynaloZené na prodané zbozi m
+ _vaChodnl marze J 0,00
o Vykony 004
8. Vykonova spotieba 005 , 9723.00
L Pfidana hodnota 006 ' & 257.00
c Osobni naklady 007 ' 4 568,00
) Dané a popiatky 008 [ 27.00 24,00—,
E Odpisy ého neh ého a maijetku 009 241,00 360,00
1 TrZby z prodeie dlouhodobého majetku a materialu o010 0,00 2,00
F. Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého maijetku a materialu o1 0,00 0,00
G (Z)tr;ljér;)a. stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti a komplexnich nakladd piistich 012 0,00 0,00 ’
obi
w. Ostatni provozni vwnosy 013 42,00 40,00
H. Ostatni provozni naklady ot4a 127,00 138,00
V. Pfevod provoznich vynoss ots 0,00 6.00
X Pievod provoznich naklada 0i6 0,00 0,00
- Provozni vysledek hospodareni 017 336,00 2 604,00
VI Trzby z prodeie cennych papird a podill 018 0,00 0.00
—
J. Prodané cenné papiry a podily 019 0,00 0.00
VI Vynosy z diouhodobého finanéniho majetku 020 0.00 0,00
vin. Vynosy z kratkodobého finanéniho maietku 021 0.00 0,00
K. Nakiady z finanéniho maijetku 022 0,00 0.001
X Vynosy z pi éni ych papirli a derivatd 023 0.00 0,00
L. Nakiady z pfecenéni cennych papiris a derivatd 024 0,00 0,00
™. Zména stavu rezerv a opravnych polozek ve finanéni oblasti 028 0,00 0,00
X. Vynosové Groky 026 120.00 154.00
N. Nakladové droky 027 0,00 0.00
XI. Ostatni finanéni vynosy 028 40,00 37,00
o. Ostatni finanéni naklady 029 973,00 + 444,00
xu. Pievod finanénich vynost 030 0,00 0,00
P. Pfevod finanénich nakladd 031 0.00 0.00
- Finanéni vysledek hospodareni 032 -813,00 -1 253,00
Q. Dai z piiimi za béznou Einnost 033 129,00 263,00
- Vysiedek hospodaieni za béznou Sinnost 034 394,00 1088.00
XHil. Mimofadné vynosy 03s 121,00 16,00
R. Mimofadné naklady 036 0.00 0.00
s, Dan z pfiimd z mimofadné &innosti 037 0,00 0.00
- Mimofadny vysledek hospodareni 038 121,00 16,00
Oznaceni TEXT r(;:dsli?] Skuteénost v éetnim obdy
bézném minulém
a b < 1 2
T Pfevod podili na vy hy feni spolegnikim (+/-) oas 0,00 0,00
- Vysledek hospodareni za G&etni obdobi (+/-) 040 515.00 1104,00
P 7 feni pred zdanér 041 644,00 1 367,00
i)
2
L/
Pravni forma ugetni jednotky! Piedmeét podnikani: Pozn.: 7 z
30.03.2012 30.03.2012
Podpisovy zéznam statutarnino organu Gesni jednotky
Sestaveno dne: Schvéleno valnou hromadou dne: nebo podpisovy zaznam fyzické osoby, kiéra je ucetni jednotkou
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Vykazy zisku a ztrat

Minimaini zavazay vyéet informaci
podie vyhlasky ¢. 500/2002 Sb

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

ve zjednoduSeném rozsahu

Obchodni fuma nebo jiny nazev Ueetni jednotky
ADRIA DATABANKA 51,0

ke dni 31.12.2012 lo nebo bydlists ucetni jednotky
a misto podnikani Hsi-li se od bydliste
(v celych tisicich K&) Panska 397:2
p Brno
Rok Mésic iC 02 00
2012 12 26939207 )
Oznadeni TEXT Ciste Skutetnost v Geetnim obdobi
radku -
bézném minutem
a b < 1 2
1 TeZby za prodei zbozi £.00 S0
A Nakiady vynalozené na prodané zboi o0z ) 0.00 0,00
+ Obchodni marze 003 0.00 0.00
W Vykeny 004 19 207.00 +5 980,00
B, Vykonova spotieba 008 10 379.00 972300
. Pridana hodnota 008 882800
[ Osobni naklady 007 8 351.00
D. Dané a poplatky 008 i2.60 ‘
e Odpisy divuhodobeho nehmeiného a hmotného majetku 509 394 00 24100
. Triby z prodeje dioubodobého maietky a materigiu 010 0.00 ©.00
F. Zistatkové cena prodanéha diouhodobého majetku a materigly ¢.00 jaleisd
G Zgwéfva stavu rezerv a opravnych poiozek v provazni obiast a komplexnich nakiadu pristich aiz .60
obdobi
. Ostatni provozni vynosy a3
Ostaini provozni nakiady 014 $08.06
Pfevod provoznich vynosl 015 0.Co 0.0¢
I Pfevod provoznich nakiadu e .00 8.00
. “Provorni vysledek hospodatent - 017 3 062,00 1 336.00
Vi Trzby z prodeje cennyceh papird a podilu [3E
3 Pradané cenné papity a padily o1e
Vi Vynosy z ¢iouhodobéhe finantniho majetiku G20
Vit Vynosy z kratkodobého finandnino majetku
s Nakiady z finanénihe majetku o2z
1% VYnosy z pfecenéni cennveh papirt a derivatl 023
L. Nakiady 7 pecensni cennych papird a dervat Gzd 0.00 0.00
M. ZmEna stavi rezery a opravnyeh polozek ve finanéni oblasti 025 0.00
. Vynosove droky aze a7.00
N Nékiadove droky 42,00
Xi, Ostaini finanéni vynosy 028 8.00
o. Ostatni finanéni nakiady - 028 " 24.00
XK. Prevod finanénich vynosu 030 0.00
P, Prevod finanznich nakiadi 034 0.60
E Firaneni vysledek hospodate 032 waroni
Q Dan z pfiimb 2a béinou &innost 033 465.00
o afent 2 now Sinne . ©34 1 956.00 294,00
Xl 038 0.00 12100
<, Mimofadne nakiady 036 000 0.00
s Da z pHimi = mimofadneé ginnost i - 037 0.00
+ Mime ny vysiedek hospodarent 038 0,00 121.00
Oznageni TEXT Cisio Skutegnost v Gdetnim obdobi
2 fadku )
bézném minutemn
a b c 1 2
Prevod podils na vysledku hospodaieni spolednikim (+/-) 039 0.0
Vysledek hospodareni za Uéetni obdobi (+/-) 040 1 956.00
waes Uysiedek hospodareni pred zdanenim 041 2 421.00 | ©44.00

spolednost s rutenim omezenym cinnost o

rayni forma Ugetni jednotky Piedmat podnikani

31.03.2013 31.03.2013

Bestaveno dne Schvaleno vainou nromadou dne:

stovnich kancelafi

Poza:

Podpisovy zaznam statutarniho érganu Léetni jednotiy
nebo podpisovy zaznam fyzické osoby. kiera je uéetni jednotkou
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- hiny

rmaini zavazny vydet inforrmact
podie vyhiadky & 50072002 St.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

ve zjednoduSeném rozsahu

Obchodri firma rebe jiny nazey udéeint
ADRIA DATABANKA $.1.0

ke dni 31.12.2013 Sidio nebo bydiaté téetni jednotiy
2 misto godnikani ligi-ii s¢ od DydirEe
{v celych tisicich K&) Panska 397/2
Brno
) Rok Mésic ic . w02 00
12013 12 26939207 o
Ozpateni - - TEXT Cisio Skuteénost v uéetnim obdob
- radku K i
béZném minuiém
a ] < T 2
1. Trzby 2a prode] zboZi o0t 0,00
A, Naklady vynaioZeng na prodang zbozi 002 .00
+ Qbenod! 003 .00
i, Vykory Q04 19 174,00
8. Vykonova spotfeba 005 12 179.00 -
+ Pfidang nodnota - olelc) 6 895.00
. Qsabni nakiady 007 £ 380,00
D. Dangé a poplatky 008 00
E. y diouhodobens nehmatnénc a hmotnéno maletku [sleE) 305,00
1w by 2 prodeje dicuhodobehc majetiu 8 maleriaiu 510 .00
#, Zistatkovi cena prodangho diouhadobeho majeiku a maten a1t 4,00
G. Zména stavu rezerv & opraviyeh poloZek v provozni obiasti a kompiexnich nakiagh piistich 012 0,00
obdobi i
. Ostatni provozni vwhosy 013 5.00
Ho QOstatni provozni naklady 014 583.00
v, Prevod provoznich vynoss 015 0,00
i Pfevod provozaich nakiadd 016 G.00
B Provozn: vysiedek hospodateni Q17 1087.00
Vi Trzby z prodeje cennyeh papiri a poc 018 0,00
a4 Prodang cenné papiry a podily 019 5,00
Vi, Vynosy 7 dlounodobého tinandnine majetku 020 6.00
VL. Vynosy z kratkodobéhe linandniho majetke 021 0,00
. Nakiagdy z finanénine majetku 022 ‘
DL Vynosy z pfecengni cennych papind & denvaln 023 9,00
L. nakiady z pfecenéni cennych papicd a derivatis 024 0,00
. Zmeéna stavu rezerv a apravnych polozek ve fimanéni obiast: ) oes 0.00
X. Vynosove uroky Bl 71.06
N, Nakiadové ticoky 027 53.00
Xt Ostatni finandni vynosy 628
(¢ Dstatni finangni naklady 029 109000
Xt Prevod tinandnich v 030 0.00
B, Provad tinancnich nakladi 031 .00
néni vysiedek hospodafen: 032 -934.00
a. Da® 2 pfimi 25 béfnou Sinnost 033 32.00
o Vysiadek nospodalent 2a béznou Sinnost 034 121.00
Xt Mimotasné vynosy 035
28 Mimofadne na 036
S o 037 200
- a38 2,00 )
Oznageni TEXT Cisio Skutecnost v utetnim obdob
Fadku
b&zném minulém
El =] c 1 2
¥ Prevod padilis na vysiedka hospodateni spolecnikimm (+/-) 039 0.00
Tae Vysledek hospodaFen za Ugetni obdabi (+/-) 040 123.00
Vysiedek hospodafeni pred zdangnim 041 155,00
sro Cinnost cestovnich kancelafi
Pravni torma Géetni jednotiy Predmat podnikani Pozn.: .
31.12.2013
Podpisovy zaznam stahftiar' 10 organy \féesr jednaciky
Sestavenc dne: Schvaieno vainou hromadots dne nebo podpisovy zaznagriyzické osoby /Kierz je uetni jlednotkou
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Wnimdlnl zévazny vydet intlormaci
podle wyhiasky & 5002002 Sb.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Obchodni firma nebe jiny ndzev udeinl jednotky”

ve zjed s h ADAIA DATABANKA =.r.0. ’
ke dni e Sidla nebo bydliste cdetni jednotky
2 misto podnikani lisi-li se 0d Dycistg:
{v celych tisicich K&} Panska 2972 3
Rok Masic (]
2014 12 26939207 B
Oznageni TEXT Cislo]  Skutetnost v Gietnim obdobi
radkub
! b&Eném minulém
a b N c 1 2
I Trivy za prodej zboZi oot 0,00 0,00
A Naklady vynaloZzene na prodane zboZi 002 .00 0,00
+ Obchodni marze Qo3 0,00 0.00
n wvykony 0o4 18 233,00 19 174,00
E. Vykonova spatieba (] 12831,00 12 178,00
+ Piidana hodnota o11 5 402,00 6995.00
C. Csabni naklady 012 4 843.00 5 360,00
o. Dané a poplatiky 017 4600 15.00
E. Odpisy a majetku ole 370.00 505,00
3 Tizby 2 pradeje majetiku 2 018 i7.00 e
(F 2 3 cena p &h dlac majetiu a 0z2 } 0.00 0,00
' G Zména stavu rezerv a o polozek v i cblasti a naklaal péistch | 025 0.00 0,00
| | obicdi
w.o Qstatni pravozni vynosy 026 243,00 555.00
H. Ostainl pravozni naklady 07 156,00 583.00
V. Prevod pravoznich vgnaso [~ 0,Q0 Q.00
I Prevod pravoznich nakladl 029 0.00 0.00
- Provozni vysledek hospodaieai 030 452.00 ! 19087.00
VI Trzby z prodeje cennych papin a poditll 031 0,00 0.00
Ky Prodane cenne papiry a podily 932 a.00 0.00
’ Vil Vynosy z diourodobeho finandnibo magetku 033 0,00 0.00
AN Vynosy z kratkodobého tinandniho majetku a7 0.00 0.00
K. Nsklady z finannihe majgtiu ocs 0,00 a0
X vynasy Z plecenéni cennych papind a denvat) 039 0,00 0.00
L. Naktady z pfecenani cennych papird a derivata 40 0,00 Q.00
M. Zmé&na stavu rezery a opravnych polaZek ve finangni ablasti 041 0.00 ©.00
Xx. VYNoSove Uroky o042 60.00° 71.00
N Nakladevé uraky 042 27.00 | 52,00
X1 Ostatm inan&ni vwynosy 034 72.00 128,00
o. Ostatni tnanéni naklady 045 519,00 1 080,00
Xk Preved thancnich vynoss 046 D.00 0,00
P. Pienvod finanénich nakladd 047 0.00 a.00
- Finandni vysledek hoepodateni 048 414,00 -933.00
Q. Das z piiymii za b&2nou Sinnast 049 10.00 22,00
2 Vystedek hospodaiani za baznou Einneet as52 28.00° 122,00
XL radne vynasy 052 Q.00 3,00
A Mimorad Ve naklady as4 200 0,00
. s. Dan z ofiimi 2 mimoradn: Sinnosti 055 0.00 0,00
. fadng - 058 ©.00 3.00
Cenadent TEXT Crslo]  Skutagnost v aéetnim obdobi |
b 5 ! o
a
T. Pievod podil na vysled i > oy - 1 2 ’
e Vysledek hospodanani za B2elni obdebf (+/-) 2 i 200
ol Vysledek hospodateni pred zdanenim sl 2800 12500
OBt 38,00 157,00

05t 8 ruds

Pravni forma Geemni jednotky:

Predmét poadnikani:

Cinnosti cestovnich kancelai |

~ Pozn.:

31.12.2014 | 31.12.2014

Sestaveno dne:

| Schvaiena valnou hromadou dne:

pisovy 2. o
nebo podpisovy zaznam byzické

aé otky
y. klesd je uSetni pedaotkou




