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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva firmou JONAS SPEED s.r.o. Sleduje jeji strukturu a systém
fungovani. Dale se zamétuje na jeji celkovou organizaci, jeji zvySeni kvality fizeni a strategii.
Vyuziva dotaznikového Setfeni pro zjisténi souvislosti mezi pracovnimi misty, zamé&stnanci
a firmou. Na zakladé pouziti SWOT a PESTLE analyzy specifikuje momentalni situaci firmy.
Vyhodnocuje soucasnou strategii a na zakladé navrzenych dat navrhuje feSeni a doporuceni,

ktera maji ptispét ke zvySeni efektivity a rozvoje spolec¢nosti.

Kli¢ova slova: firma, personalistika, organizovani, analyza, strategie

ABSTRACT

My bachelor thesis deas with the Jonas Speed Itd. Company. Analysing its structure and
operations. Focusing how it works as a subject and possible improvements in management and
strategy. The thesis also explains the important HR issues, how to communicate with empoyees,
how to recruit new ones and motivate the current ones for further education. Another important
factor for company’s success is the technology. Surveys will show us how do employees see
the company. By using SWOT and PESTLE analysis, we can analyse current situations of the
company. The best strategy for the company is determined by the obtained data. This should

lead to higher efficiency and company development.

Key words: company, human resources, organizing, analysis, strategy
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1 UVOD

Struktura spole¢nosti formalné vymezuje sit’ vztahi a komunika¢nich kanald, ktera propojuje
¢innosti celé organizace. Zahrnuje tok informaci uvniti organizace, efektivni koordinaci
a harmonizaci ¢innosti. RozliSujeme vnitini a vnéjsi strukturu. Vnitini strukturu je schopen
podnik ovlivnit. Sestava z kvality poskytovanych sluzeb, inovaci technologie, kvalifikace
zamé&stnanct, jména firmy, vstiicného chovani k zédkaznikim. Do vné&jsi struktury patii nova

konkurence, inflace, nové predpisy nebo zakony, ménici se potieby zédkazniki.

Organizovani pak pfedstavuje ¢innost, kterd ndm pomaha uspotadat dané prvky a vztahy mezi
nimi. Podnik musi byt organizovan tak, aby dosahl svych vyty¢enych cild, a zdroven musi
neustale sledovat a analyzovat ménici se podminky na trhu. Kazdy podnik musi sledovat své
okoli, kterym jsou chapany vystupy, trendy, udalosti, které se odehravaji mimo podnik. Tudiz
musi neustale zlepSovat kvalitu svych produktl, vykonnost, rychlost, efektivnost a riznorodost
prace. Efektivita podniku je ovlivnéna zpusobem organizovani a chovanim skupin

¢i jednotlivet v organizaci.

Technologii 1ze rozdélit na dvé zakladni ¢asti materialni a socialni. Do materialni technologie
zahrnujeme stroje, zafizeni, které miiZzeme vnimat svymi smysly. V socialni technologii jde
0 vztahy lidi jejich motivace, odménovani a celém fizeni. Inovace materialni technologie ndm
muze pomoci k vyrazné kvalitn€j§i produkcei, snizeni nakladt produkce nebo zkraceni doby

vyroby.

Jednim z dilezitych klicovych faktorli pro fungovani podniku jsou lidé. Schopnost ziskat
kvalitni lidské zdroje, které musime umét vyuzZit k dosazeni vytyCenych cild, patii
mista, rozvoj, jejich kvalifikace a dali. Rizeni lidskych zdroji miizeme tedy chépat jako systém

vztahl v organizaci.



2 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem bakalatské prace bude vytvoreni podkladl pro rozvoj a zefektivnéni organizacni
struktury firmy JONAS SPEED s.r.0., ve které pracuji, a tim zvySeni urovné a prosperity firmy.
Bakalaiska prace se zabyva navrhy na zmény, které by pomohly ke zlepSeni ekonomické
situace firmy a ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Dale se prace bude vénovat oblasti
persondlni a zamyslet se nad zménami, které by vedly ke zkvalitnéni podminek
pro zameéstnance, a tudiz by doslo ke zlepSeni situace celé firmy. Jelikoz zakladem kazd¢ firmy
jsou lidé, ktefi v ni pracuji, a tudiz ji vytvari. Vytyceného cile bude mozné dosdhnout uréenim

nékolika dil¢ich cila, které by mé mély k hlavnimu cili dovést.

Jednim z dil¢ich cilt prace je dosazeni motivace zaméstnanct firmy, jelikoz v soucasné dobé
nejsou zamestnanci ni¢im motivovani, coz vede ke Spatnym vztahiim na pracovisti. Dal§im
cilem je zlepSeni komunikace jak mezi zamé&stnanci, tak i mezi nadfizenymi a podfizenymi.
Vyznamny vliv na vztahy na pracovisti, resp. jejich utvafeni, mize mit i vzdélavani
zameéstnanci, jehoz systematizace povede ke zlepSeni jejich dovednosti a ke kvalité odvadéné
prace. DalSim dil¢im cilem je rozsahlé inovace technologii pouzivanych ve firm¢ diky, kterym
by mohlo byt poskytovani sluzeb na vyssi trovni. Inovace technologii by se méla tykat hlavné
obnovy vozového parku. Splnéni predchoziho dil¢iho cile by mélo také pomoci firmé k lepSimu
postaveni na trhu. Realizace vSech uvedenych cili povede k celkovému zlepSeni finan¢ni

situace firmy, coz bude poslednim stanovenym cilem.

Jedna z metod, ktera bude v praci pouzita je SWOT analyza, kde budou stanoveny silné a slabé
stranky firmy, dale bude definovat pfilezitosti a hrozby, se kterymi by se firma mohla
v budoucnosti potkat. SWOT analyza vychazi z poznatkll ziskanych PESTLE analyzou.
V praci bude pouzito i dotaznikové Setfeni. Zpracovany dotaznik dostanou zaméstnanci firmy
K vyplnéni, aby bylo zjisténo, jak zaméstnanci firmu vnimaji, jak se v ni citi a co by chtéli

zlepsit.
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3 TEORETICKA CAST

V teoretické Casti se Ctendf sezndmi s pojmy, které se poji s celkovym vedenim firmy. Jak
postupovat pii tvorbé strategického planu, celkovym fizenim a jak dosahnout rozvoje firmy.
Seznamime se, s jakymi hrozbami se mize firma setkat, a jsou zde vysvétleny pojmy z oblasti
technologie. Definujeme vztahy mezi dodavateli a odbérateli a zadkladni prvky spravného

jednéni. Budeme se také zabyvat i personalistikou a dilezitym pojmem motivace zaméstnancu.
3.1 Podnik (organizace)

Podnik predstavuje soubor hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikani. Podnik je dale
definovan jako véc hromadna. Véc hromadnou tvori soubor jednotlivych veci, které jsou urcitou

vnitrni vazbou propojeny tak, ze tvori hospodarsky celek (Mrkvicka, 2013, s. 9).
Slozky podnikani (Mrkvicka, 2013, s. 9)

e hmotné (stroje, budovy)
e nchmotné (obchodni znacka, patenty)

e osobni (zkuSenosti zaméstnancil)
3.1.1 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura je mechanismus, ktery slouzi ke koordinaci a fizeni aktivit Clenil
organizace. Struktura ndm napomaha k realizaci Strategie. Stanovuje nam jasna pravidla,
pravomoci a odpovédnost. Struktura by méla byt adaptabilni pro ptipadné zmény, dulezity

je zde i prenos informaci a efektivni koordinace. (Fotr, Vacik, Spagek a Soucek, 2017, s. 218)
Typy organizacnich struktur

1. funkcionalni struktura — zaméstnanci se v této struktufe sjednocuji dle podobnosti tikolu

a znalosti

2. divizionalni struktura — déli se podle toho na co je sluzba nebo vyroba zaméfena, dale

dle geografické polohy a typu zédkaznika

3. maticova organizacni struktura — spojuje strukturu funkcionalni a divizionalni to
znamena, ze kazdy pracovnik ma dva vedouci odborného vedouciho a vedouciho tymu

(Bé€lohlavek, Kostan, Sulet, 2001, s. 116-117)
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3.1.2 Rozvoj organizace

Rozvoj organizace je proces, kde jsou pouzité nové principy a praktiky tak, aby vedly
ke kvalitn¢jsimu a efektivnéjSimu fungovani organizace i jednotlivc. (Dé&dina a Odchazel,

2007, 5.210)
3.1.3 Okoli organizace

Pojem okoli organizace lze vymezit vSe, co se nachazi za hranicemi organizace a ¢im muze byt

organizace ovlivilovana.
Okoli organizace (Mrkvicka, 2013, s. 11-12):

e geografické — podle toho, kde se firma nachazi, bude ovlivnéna jeji vyroba nebo
nabizené sluzby

e politické — zalezi na politické situaci, zakonech a nafizeni

e ckonomické — organizace je ovlivilovana hospodaiskou situaci zem¢

e socidlni — je déano strukturou obyvatelstva, tradicemi a socidlnimi zajmy

e pravni — toto okoli vytvafi pravni normy, které najdeme v obchodnim zakoniku

e technologické — nové technologie umoziiuji dosahovat lepSich vysledkl naptiklad
ve vyrobé

e ckologické — organizace musi dodrzovat urcité chovani, které se vztahuje
k Zivotnimu prostiedi

e kulturn€ historické — je dano vzdélanosti obyvatelstva a kulturni rovni

e ctické — organizace by se méla chovat podle toho co se obecné povazuje za spravné

pf. poskytovani pravdivych informaci
3.1.4 Rizeni organizace

Management organizace zahrnuje zejména nastaveni celého systemu rizeni, hodnot a pravidel
organizace, nastaveni organizacni struktury, rizeni zdrojii, procesi a vykonnosti (Rizeni

organizace 2016).
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3.1.5 Styly Fizeni

Styl fizeni mtizeme definovat jako zpusob fizeni lidi. Jaké ukoly zadavame, jakym postupem
hodnotime a motivujeme. RozliSujeme tfi styly fizeni autoritativni, demokraticky a liberalni.

(Pilafova, 2016, s.88)

Autoritativni styl Fizeni — kompetence jsou pouze u vedouciho, ktery zadava a rozdéluje tkoly
podiizenym, to znamena, ze komunikace probihd pouze shora dolii, od nadfizené¢ho

k podiizenym. (Bé&lohlavek, Kostan a Sulet, 2001, s. 151)

Demokraticky styl Fizeni — hlavni odpovédnost je na vedoucim pracovnikovi, ktery vSak ¢ast
svych pravomoci piendsi na své podfizené, komunikace je tudiz dvousmérnd komunikuji

nadfizeni s podiizenymi a naopak. (B&lohlavek, Kostan a Sulet, 2001, s. 151)

Liberalni styl Fizeni — vedouci deleguje své pravomoci na jednotlivé skupiny, které si jiz mezi
sebou sami rozd¢luji ukoly, to znamend, zZe komunikace je horizontalni (mezi ¢leny skupiny)

(Bélohlavek, Kostan a Sulef, 2001, s. 151)
3.1.6 Zivotni cyklus organizace

Zivotni cyklus organizace piedstavuje faze, kterymi organizace prochazi za dobu jeji existence,
to znamena od jejiho vzniku az po zanik. NejpouZzivanéjsi model Zivotniho cyklu organizace

je model podle Millera a Friesena (Dédina a Odchazel, 2007, s. 288).
Cyklus ma pét fazi (Zivotni cyklus organizace, 2016)

e ZaloZeni

e Rust

o Stabilizace

e Kirize (Sanace)

e Zanik

13



Obriazek 1 Zivotni cyklus organizace

Prmy a
Vydaje
%" —!-.. ! QDAJE )
T EﬂS
ZaloZeni Rast Stabilizace Krize Zdnik
Zdroj: Zivotni cyklus organizace, 2016
ZaloZeni

Pted zalozenim organizace by mélo byt nejprve zodpoveézeno na nékolik zékladnich otdzek

(Zivotni cyklus podniku, 2012)

e Co budeme vyrabét, nebo jaké sluzby poskytovat
e Pro koho budou vyrobky, nebo sluzby urceny
e Jaka bude strategie

e Jaka bude forma distribuce

V této fazi vznikaji plany a projekty, jak bude organizace vypadat, fungovat a jaky bude jeji

zékladni kapital. Dochazi k sepisovani zakladatelskych smluv, zapisu do obchodniho rejstiiku.
Riist

V této fazi dochézi k rozristdni organizace, navySuje se administrativa, pocet zaméstnanct
a vedoucich pracovnikil, zkvalitiiuji se pouzivané technologie. Organizace se jiz vice zaméiuje
na prazkum trhu a sbér informaci. Roz$ifuje se vyroba, nebo poskytované sluzby. Dochazi

ke zméné organizaéni struktury. (Dédina a Odchazel, 2007, s. 290)
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Stabilizace

V této fazi by méla organizace nejvice prosperovat. Organizace se jiz pohybuje ve stabilnim
prostiedi, presto musi byt schopna reagovat na zmény okoli Probihaji rGzné prazkumy
a analyzy, které maji za tikol organizace udrZet co nejdéle stabilizovanou a snazi se predejit

krizim. (Dédina a Odchéazel, 2007, s. 290)

Krize (Sanace)

e 1

Spatné€ reaguje na zmény (napfiklad zdrazeni materialu, nariist mezd zaméstnancii) a tézko
se s nimi vyrovnava. To vede ke snizovani trzeb, ziskll a jinym finanénim problémim, kvili
Kterym jiz organizace neni schopna fungovat tak jako ve fazi stabilizace. Nejéastéji je krize
spojovana s pfedluzenim organizace. Organizace by si méla v této fazi problémy uvédomit

a rychle a efektivné na n¢ zareagovat. (Dédina a Odchazel, 2007, s. 290-291)
Faze sanace

Provedeme aktualni analyzu situace podniku, kdy zjistime celkové informace o podniku.
Mizeme provést i analyzu vyroby, finan¢ni analyzu, kterd zahrnuje rentabilitu. V dalsi fazi
uré¢ime cile, které chceme dosdhnout a plan, jakym nejlepSim zptisobem dosdhneme urc¢eného
cile. Kvantifikujeme veskeré naklady, které ureny plan zahrnuje, a nakonec vse realizujeme.

(Zivotni cyklus podniku, 2012)
Zanik podniku

Organizace zanikne dnem, kdy je vymazana z obchodniho rejstiiku. Vymazu ptedchéazi zruSeni
organizace. Zruseni je bud’ uskutecnéno s likvidaci, nebo bez likvidace. (Zruseni, likvidace,

zanik spole¢nosti, 2010)
3.1.7 Strategické fizeni

Strategické fizeni je fizeni zaméfen¢ na dlouhodobé planovani a sméfovani organizace.
Ve firmé zajist'uje, Ze se veéci nedéji ndhodné ale podle pfedem naplanovanych, dlouhodobych
zaméru. Strategické fizeni slouZi jednak pro pienaSeni pozadavkl vlastnikll na management
organizace (tzv. governance) a jednak managementu organizace pro uspotradani, sjednoceni

a usmérnéni chovani vSech lidi ve vSech ¢astech organizace (Strategické fizeni, 2017).
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Je zde otazka, jestli pro rizeni malych a stiednich podnikii Ize vyuzit strategické rizeni jako
nastroj pro zvyseni konkurenceschopnosti? Vysledky ukazuji, Ze malé a stredni podniky s jasné
definovanou strategii vykazuji lepsi vysledky v oblasti financniho zdravi (IN99 a ROA) nez

spolecnosti bez definované strategie (Svarova a Vrchota, 2013, s. 320).

Nasledujici Obrazek 1 ndm zobrazuje strategicky cyklus podniku. Kdy kazdy podnik musi mit
své poslani neboli misi. Tedy smysl existence podniku. Poslani podniku by mélo byt
formulovéano srozumiteln€ a jednoduse. Pojem vize ndm dale vyjadiuje pfedstavu budouciho
stavu tykajici se konkrétniho elementu podniku. Strategickou analyzou vyhodnocujeme
soucasny stav podniku vzhledem K vnitinimu a vnéjsimu okoli podniku. Urcujeme kritické
faktory, kter¢ mohou podnik ohrozit a musi byt odstranény a klicové faktory uspéchu, které
zajisti dlouhodobou prosperitu podniku. Témito faktory jsou naptiiklad odliSeni organizace,
jedinecnost, uziteCnost, umisténi organizace. Na zakladé ziskanych informaci z analyzy
muzeme formulovat realizovatelnou strategii vymezenim strategického obdobi. Formulovani
strategie by méla respektovat vizi a misi podniku. Realiza¢ni etapa organizace, kdy dochazi
K naplnéni strategii. Tuto etapu mize ohrozit nedostatecna ptiprava manazerti a pracovniku
(nespravné pochopeni). Konec¢na faze strategického cyklu nam ftik4, zda vyvoj odpovida

stanovenym ptedpokladtm. (Veber, 2006, s. 548-566)

Obrazek 2 Strategicky cyklus

Strategicka
analyza

Vize
Zpétna vazba Poslani

Vyhodnoceni

Realizace

strategie

Zdroj: Strategicky cyklus, 2017
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Strategie firmy

Vychazi z vize a mise podniku. Vizi lze chapat jako vyjadfeni budoucnosti, které firma chce
svym planem docilit. Mise podniku je smysl a u¢el za jakym byl podnik zaloZen. (Strategie,
2017)

Podle Portera je podstatou kazdé strategie konkuren¢ni vyhoda. Rozdélujeme ji na zékladni
¢asti, kterymi jsou nizké naklady, diferenciace a soustfedéni pozornosti. Diky, kterym muize

mit podnik oproti konkurenci vyhodu. (Veber, 2006, s. 601-602)

Kazda strategie mlize obsahovat rizika, ktera jsou spojena hlavné s riznymi zménami v okoli
organizace, zménami zdroju a inovacemi. RozliSujeme pojem riziko a nejistota. Riziko se vaze
s ur¢itou aktivitou nebo projektem, ktera nese nejisté vysledky. Neuspéch nékterych aktivit
podniku muze vést k hospodatské ztraté nebo ohrozeni podniku. Nejistotu miizeme vysvétlit
jako neschopnost odhadu budouciho vyvoje faktorti naptiklad prodejnich cen, zvySeni cen
materialu a dal$i. (Fotr a Soucek, 2011, s.145) Céstecné se da predchazet rizikim uzavienim

vhodného pojisténi nebo prenosem odpovédnosti na jiné subjekty. (Rizika, 2017)
Clenéni rizik naptiklad (Veber, 2006, s. 601-602)

e Provozni rizika
e Ekonomicka rizika
e Politicka rizika
e Legislativni rizika

e Obchodni rizika

Do provoznich rizik miZzeme zahrnout rist nakladf na drzbu, opravy a zmény spotiebované
energie nebo materidlu. Ekonomické riziko miiZe tvofit zvySeni ceny surovin, materialu, energii
a dalSich nédkladovych polozek. Zmény v politickém systému piedstavuji pro podnik také
znaéné riziko. Legislativni riziko zahrnuje zmény v danovych zékonech, zmény rozpoctové
a investi¢ni politiky a ochrana dusevniho vlastnictvi napfiklad autorska prava nebo patent. Déle
muze byt riziko v oblasti zajiSténi likvidity podniku, zmény trokovych sazeb a mé€novych

kurzi. (Veber, 2006, s. 601-602)
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3.1.8 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny klicové

vevr

2008, s. 11).

Planovani podniku je nezbytnd CcCinnost kazdého podnikatele. Strategicky plan délime
na analyzu situace, navrh zbrani, stanoveni cilti a vytvofeni taktik. Analyzu situace mizeme
definovat také péti W: Who? (Kdo) - Lidé, What? (Co) - Vé&ci, When? (Kdy) - Cas, Where?
(Kde) - Misto, Why? (Pro¢) - Cil. Navrh zbrani mizeme definovat jako zdroje, které budeme
potfebovat. Stanovenim konkrétniho cile vyty¢ime, ¢eho chceme dosdhnout v oblasti zisku
a prodeje. Posledni ¢asti je taktika, jakou zvolime, abychom dosahli stanovenych cilti (Korab,

Peterka a Reznakova, 2008, s. 16-17).

Struktura podnikatelského planu

Pro kazdy podnik je struktura planu individualni, ale musi obsahovat prvky, které jsou pevné
dané. M¢l by byt jednoduchy, piesny, realny a pravdivy. Obecny plan by mél obsahovat tyto
Casti (Korab, Peterka a Reznakova, 2008, s. 95-96)

Co vlastné planujeme a proc

Vymezeni si vlastniho podnikani neboli v ¢em podnikame

Zhodnoceni soucasného stavu

Zhodnoceni externich zdroju — jaka je konkurence a pozice firmy na trhu
Definice strategického cile — jaky je zdmér podniku

NavrZzeni strategie pro dosaZeni daného cile

Rizika — které mohou nastat

Projekce financ¢nich toki

© 0o N o g Bk~ wDhPE

Finalizace planu

10. Praktické vyuzivani planu
3.2 Odbératelé, dodavatelé a obchodni partneri
Dodavatelé (prodejci)

Dodavaji zbozi, nebo sluzby odbérateliim za urcCity finan¢ni obnos. Snazi se o co nejvyssi ceny
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dodévek, kratkou zaru¢ni lhitu a platbu za sluzby ¢i produkty co nejdiive. (Kotrba a Foret,

2011, s. 60)

Odbératelé (zakaznici)

cvwr

vysokou kvalitu produktu nebo sluzeb a dodani v nejkratsim ¢asovém useku. Mize se jednat
0 bud’ firmy, které zbozi, nebo sluzby distribuuji dalSim odbérateliim, nebo o spotiebitele
(fyzickou osobu), ktera jiz zbozi, nebo sluzby rovnou spotiebovava. (Kotrba a Foret, 2011,
s. 61)

Obchodni partnefi

Nejcastéji jsou partnefi mezi odbérateli a dodavateli. Jedna se o oboustranné vyhodné vztahy
napiiklad mezi firmami, které spolu navzdjem spolupracuji, a spojuje je spolecny zajem

naptiklad obor, ve kterém podnikaji (Kotrba a Foret, 2011 s. 60-61).

3.2.1 Komunikace mezi obchodnimi partnery

Komunikace je velmi dilezitym tkolem pro vSechny obchodni partnery. Zptsob, jakym
partnefi komunikuji, ukazuje, na jaké wrovni se nachazi a jestli je schopna fungovat

a spolupracovat s jinymi firmami.

Komunikace nejcastéji probihd pomoci osobniho styku, e-maild, telefonti, nebo rizné webové
formulare. Pokud ve firmé funguje komunikace stava se pro obchodni partnery divéryhodnou

a ziskaji dojem, ze firmé na nich zélezi. (Spravnd komunikace s obchodnimi partnery, 2013)

Zéakladem komunikace mezi obchodnimi partnery je naslouchani a porozuméni pozadavkim.
Dale by méla komunikace probihat rychle a stru¢né, aby nedochazelo ke zbyte¢nému plytvani
¢asu. V neposledni fadé by méli byt sdélovany pouze pravdivé informace a nemél by byt partner
uvadén v omyl ani, pokud by za tim byl dobry imysl (to znamena, ze byl nemél slibovat néco,

co nemuze splnit). (Spravnd komunikace s obchodnimi partnery, 2013)

Spravna komunikace ma ur€ity vliv na GspéSnost organizace. Mnoho firem zaniklo z divodu
Spatné komunikace. Nebyli schopni ziskat v€as potiebné informace od zakaznikl nebo zpravy

o zménach na trhu. Organizace, které zvladnout v kratkém casovém useku pracovat s velkym
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Kostan a Sulef, 2001, s. 465)
3.3 Personalistika

Pojmem personalistika predstavuje procesy v organizaci, které se zabyvaji fizenim a rozvojem

lidskych zdroji.

Rizeni lidi (managing people) - soucdst celofiremnich Fidicich aktivit, zaméiuje se na zajisténi
dynamického souladu mezi lidmi a cili dané organizace. Jinymi slovy, Fizeni lidi Ize
charakterizovat jako organizovani procesu zmén ve strukture a kvalité lidi ve firmé v souladu
S potrebami, které jsou dany pozadavky ekonomického a socialniho okoli podniku, jeho

vaitrnimi vyvojovymi zameéry i pozadavky pracovniki. (Veber, 2009, s. 157)

schopnosti, dovednosti, védomosti, talent a znalosti lidi.

Lidsky kapital pfedstavuje vyrobni faktor doddvajici podniku specificky charakter. Pravé lidé
tvofi ten prvek podniku, ktery je schopen se ucit, inovovat, podnécovat a realizovat zmeny

I kreativné myslet (Vodak a Kucharéikova, 2011, s. 34-35).
3.3.1 Ziskavani zaméstnanci

Cleni se do n&kolika fazi (Bélohlavek, Kostan a Sulet, 2001, s. 363)

Tabulka 1 Faze ziskavani zaméstnanci

FAZE POPIS FAZI

Je nésledkem chybéjici pracovni sily
Vv organizaci (nizky pocet
Rozhodnuti pracovnikil), nebo chybégjicich
znalosti a dovednosti soucasnych
pracovnikd.

Ur¢i se pozadavky a naroky na

Pracovni specifikace y .
pozadovanou funkci.

Stanovi se finan¢ni plan, pocet
hledanych pracovnikl, zdroje (interni
Plan naboru nebo externi), pocet naborari,
komunika¢ni kanaly.
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Informace jsou Sifeny pies
SiFeni informaci pracovniky organizace a rizné
sdélovaci prostredky.

Vylouci se uchazeci, kteti

Shromazdéni nabidek neodpovidaji pozadavkim.

Vhodni kandidéati jsou pozvani

Pozvani
k pohovoru.

Rozhovor mezi uchazecem o
Kontakt s potencialnimi uchazeci zamg&stnani a naborovym
pracovnikem.

Dochazi k nému, pokud je vhodnych
Vybér vhodnych uchazecii kandidati vice, nez je pocet
nabizenych mist

Sestavi se nabidka pro vybrané

Sestaveni nabidky kandidaty

Rozhodnuti uchazece, zda nabidku

Rozhodnuti uchazece N ey
0 zaméstnani piijme, nebo ne.

Uchazec je pfijat na pozici, o kterou

Prijeti pracovnika .
usiloval.

Zdroj: Bélohlavek, Kost’an a Sule¥, 2001, s. 363

Pro shanéni novych zaméstnanct volime vhodné naborové kanaly, naptiklad podle toho, kolik
potiebujeme obsadit mist, nebo jak kvalifikované pracovniky hleddme. Naborovymi kanaly
rozumime zpusob, jak a kde budeme potencionalni uchazeCe hledat. Naborové kanaly
Jsou inzerce, utrad prace, vlastni zaméstnanci, Skoly, naborové agentury, nebo headhunting (lov
hlav = firmy se snazi ziskat nadané pracovniky odldkdnim z jejich dosavadni pozice

a pietahnout je na svoji stranu). (Bé&lohlavek, Kostan a Sulet, 2001, s. 363-364)

Nového zameéstnance je nutné adaptovat do pracovnich podminek. Nékteré firmy spoléhaji
nato, ze si novy zaméstnanec najde svoji cestu, jini vyuZzivaji naptiklad kvalitni popis
pracovniho mista, jakou ma zodpovédnost a pravomoc dale manudl, ktery obsahuje zékladni
informace o firmé, vyuziti rad zkugengjsich kolegi, ktefi znaji jeho napli prace. Clovék, ktery
pomulZe novému zaméstnanci zaclenit se do socidlniho prostfedi firmy. (JaniSova a Kfivanek,

2013, s. 210)
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3.3.2 Vzdélavani zaméstnancu

neustdle ke zméndm v oblasti technologie, ekonomiky a celkové ke zménam v prostiedi,
ve kterém se pohybuje, je neustalé vzdélavani nezbytné. Pracovnici se musi neustale vzdélavat,
aby dokazali plnit pozadavky, které se neustale zvysSuji. Setkdvame se proto s terminem

celozivotni vzdélavani. (Bélohlavek, Kostan a Sulet, 2001, s. 376)
Metody vzdélavani

Vyklad — prezentace znalosti skupiné ucastnikli, bez jejich zapojeni s moznosti pouziti

vizualnich pomucek.
Diskuse — dochazi ke konfrontaci mezi lektorem a u¢astniky vzdélavani.

Koudovani — nadfizeny rozviji znalosti U€astnika pomoci zadavani riznych ukolil a jejich

naslednym hodnocenim.
Aktivni uéeni — jedna se o skupinu metod: Skupinova cviceni, hrani roli a ptipadové studie.

Sebevzdélavani — dochazi k rozvoji osobnosti za pomoci sama sebe (Bélohlavek, Kos$tan
] p s

a Sulef, 2001, s. 379-381).
3.3.3 Komunikace

Kvalita komunikace v organizaci nam ukazuje, na jaké tirovni se organizace nachazi. Spatn&
zvolend komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi mize vést az k existencnim problémtim
organizace. Problémy v komunikaci obecné zpiisobuje tzv. "Sum", ktery brani ve spravném
ptenosu informaci od ptiivodce k piijemci. Pokud se "Sum" objevi pfi komunikaci napt. mezi
vedoucimi pracovniky, ktefi sdéluji tikoly fadovym pracovniklim, miiZze dojit k nepfesnému
pfedani informaci tudiz k nespravnému splnéni poZadovanych ukolid (Bélohlavek, Kostan

a Sulef, 2001, s. 465-466).
Proces komunikace:

Vznik myslenky — kddovéani myslenky — vysilani kddované zpravy — pienos pies komunikaéni

kanal — pfijem zpravy — dekddovani zpravy — pochopeni sdélenych informaci
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Pi‘enos informaci:
Volba vhodného média

psana komunikace, Gstni komunikace, vizualni komunikace, elektronicka komunikace

Volba komunikaéniho kanalu

Vertikalni — Miize byt bud’ vzestupnd, nebo sestupna. Sestupné forma zahrnuje komunikace
od nadtizeného k podfizenym bez jakékoliv zpétné vazby, komunikace vétSinou probiha pouze
pomoci piikaz. Naopak forma vzestupna podporuje komunikaci podiizenych pracovniki

smérem k vedoucim.

Horizontalni — Komunikace probiha mezi skupinami, které jsou na stejné urovni. Nejéastéji

se vyuziva v organizacéni struktufe divizionalni a maticové.

Diagonalni — Vyskytuje se nejcastéji v organizacich s demokratickym vedenim, kde mezi
sebou komunikuji pracovnici z riiznych obori a riznych pozic (Bé&lohlavek, Kostan a Sulef,

2001, s. 467-471).

3.3.4 Motivace

Psychologicky proces, ktery nas ovliviiuje k dosaZeni vytycenych cilti. Motivace je vnitini stav
Cloveka, jaké ma ptani, predstavy nebo zajmy, které vedou k uspokojeni potieb. Tyto potieby
znazoriiuje hierarchicky systém, ktery zndme pod pojmem Maslowova pyramida lidskych
potieb. Resime, jak dosahnout trvale vysokého vykonu zaméstnance. Dle Armstronga lze

motivaci charakterizovat jako cilove orientované chovani. (Horvathova, Blaha a Copikova,

2016, 5.21)

~r v r o~

Motivace se muze skladat ze tii casti. Prvni Cast — smér, ktery tika, co se ¢lovek pokousi délat.
Dalsi Casti, s jakou pili a vytrvalosti se o to pokousi a jak dlouho. Pracovni motivace zahrnuje
vnitini motivaci, kterd je zaloZena na smysluplnosti prace. Vnéj$i motivace zahrnuje finan¢ni
odménu. Dale motivace zaloZena na snaze prekonat problémy nebo vyzvy. Motivace na zékladé
osobni povésti nebo spoleéenské poslani prace. (Nenadal, Noskievicova, Petfikova, Plura

a Tosenovsky, 2008, s.203)
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Obrazek 3 Maslowova pyramida potieb

SEBEREALIZACE

/ POTREBA UZNANI \
/ POTREBA SOUNALEZITOSTI \

/ BEZPECI A JISTOTA \
/ FYZIOLOGICKE POTREBY \

Zdroj: Jak motivovat zaméstnance, 2012

3.3.5 BOZP (Bezpe¢nost a ochrana zdravi pri praci)

Cilem BOZP je ptedchazeni ¢i zamezeni rizik ohroZujici pracovniky pii praci. Hovofime tedy
o0 stanovenych pravidlech legislativou (Zakonik prace) a zamé&stnavatelem, které by se mély

pfi praci dodrZovat.

BOZP fesi problematiku naptiklad v oblasti (Co je to BOZP, 2017):

poskytovani osobnich ochrannych prostiedki

e hygienu prace

e bezpecnost technickych zatizeni (elektrickych, plynovych a dalsi)

e organizace prace a pracovni postupy

e prvni pomoc poskytovana na pracovisti

e Skoleni pracovnikl

e obecné pozadavky na bezpecnost prace

e zdravotni prohlidky zaméstnanct, pracovni urazy

e ergonomie — védni obor, ktery se zabyva metodami a pravidly potfebnych

pro upravu pracovnich podminek
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3.4 Technologie

Technologie je souhrn vSech prosttedkd, které firma vyuziva k vyrobé vyrobku nebo poskytnuti
sluzby. Technologie mé vliv na ekonomicky rust, design prace, kvalitu pracovniho zivota

a dalsi.
3.4.1 Rozdéleni technologie

Technologii rozd€élujeme na materidlni a socialni. Materidlni Cast technologie zahrnuje

pfistroje, néstroje a zatizeni, které miizeme vnimat svymi smysly.

Socialni technologie zahrnuje metody chovani a vztahy lidi v urcitych mezich struktur

koordinace, motivace a odménovani.

Technologie, zvlaste ve forme informacnich technologii, mohou zvysit produktivitu organizace

mechanizmy, které nazyvame nahrazovacimi (Dédina a Odchazel, 2007, s. 28)

Nahrazovaci mechanizmy zpiisobuji rist nezaméstnanosti, jelikoz je lidska prace nahrazovana
stroji. Nezaméstnanost, ale trvale neroste, protoze existuje kompenzacni mechanizmus, ktery
zajistuje, Ze 1 stroje na vyssi technologické Urovni vytvareji nova pracovni mista, vyrobky

i sluzby.
Tento zplsob se déli na Sest kompenza¢nich mechanizmti (Dédina a Odchazel, 2007, s. 28-29):

e Nové produkty a sluzby

e Nizsi ndklady — sniZeni ceny

o Casova zpozdéni zavedeni novych technologii

¢ Riziko — pouziti nové technologie je vzdy rizikem

e Ocekavani nabidky — inovace, u které je jistota uplatnéni na trhu

e Technickd omezeni

3.5 Metody

3.5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je zkratkou anglickych slov Strenghts (prednosti, silné stranky organizace),

Weaknesses (nedostatky, slabé stranky organizace), Opportunities (prileZitosti ve vnéjsim
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prostiedi), Threats (hrozby z vnéjsiho prostiedi) (Bélohlavek, Kostan a Sulef, s. 214).

Silné stranky — Jedna se o prednosti, kterymi organizace disponuje oproti svym konkurentim.

Jedna se napf. o lepsi technologii, kvalitnéj$i material, silné finan¢ni zazemi.

Slabé stranky — Jsou to nedostatky, které se v organizaci vyskytuji. Mize se jednat o chyby

ve vedeni, nedostatek schopnosti, velké finan¢ni zatizeni, nebo méalo potfebnych zdrojt.

PrileZitosti — Zahrnuje potencionalni pozitivni podminky, které mizou v budoucnu piiznivé
ovlivnit chod organizace. Novou piilezitosti miize byt naptiklad vyvoj nové technologie,
navazani kontaktu s novymi zékazniky, nebo dodavateli, otevieni nového trhu, na ktery mize

organizace expandovat.

Hrozby — Pod pojmem hrozby rozumime potencionalni negativni podminky, které mohou
organizaci do budoucna neptiznivé ovlivnit. Hrozbami pro organizaci mizou byt legislativni
zmény, ztrata zakazniki, navySeni nakladt, nova konkurence na trhu. (Bélohlavek, Kostan

a Sulet, s. 214)

3.5.2 PESTLE analyza

Nazev je slozen ze zaCatecnich pismen oblasti vnéjSiho prostredi.

POLITICKE — prostiedi, které zahrnuje vladu, parlament a politicky systém v daném statg,

migrace obyvatelstva

EKONOMICKE — datiové zatizeni subjekti, socialni podpory, sménny kurz, celosvétovy trh
SOCIALNI — umrtnost, Groveii vzdélanosti, riist populace

TECHNOLOGICKE - rozvoj a vyvoj novych technologii, dostupnost dopravni infrastruktury

jako jsou zZeleznice, dalnice a letisté

LEGISLATIVNI — zakony, prosttedi tuzemské i mezinarodni napiiklad natizeni EU

ETICKE — mravni a moralni prosttedi
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Na vnéjsi faktory nema organizace prakticky viibec Zadny vliv, nemiize je ani poradné
kontrolovat, spise je pouze bere na véedomi a snazi se o nich védet co nejdrive, aby na ne mohla

svymi aktivitami co nejrychleji a nejvhodnéji reagovat. (Kotrba a Foret, 2011, s. 59-60)
3.5.3 Dotaznikové Setieni

Dotaznik miize byt chapan jako psany rozhovor, kdy jsou pokladany pisemné otazky, které
vyzaduji pisemné odpovédi. NejCastéji byva dotaznik anonymni, aby byla zajiSténa vétsi
uptimnost pi1 odpovedich. Dotaznikové Setfeni se pouziva z diivodu Setfeni Casu, jelikoz zabere

méng¢ ¢asu nez klasicky rozhovor.

Na zacatku kazdého dotazniku si musime polozit otdzku, co vyplnénim dotazniku chceme zjistit
a urcit si tak cil kterého ma byt dosazeno. Pokud je cil dotazniku urcéen, musi byt sestaveny
otazky, které povedou ke zjisténi potiebnych informaci. Dale musi byt stanovena skupina lidji,
které bude dotaznikové Setieni predlozeno. Dotaznik by mél byt sestaven maximalné na 10-15
minut, kdy je schopen respondent udrzet pozornost. Ptili§ dlouhy dotaznik nese riziko, ze bude
vyplnén respondentem bezmyslenkovité. Hlavni pravidla pii sestavovani dotazniku, nedavejme
zbytecné otazky, ptejme se na to, co skutené potiebujeme znat. Pokud je formulovan neptesné,
ziskana data mohou byt zkreslend, pouzivani odbornych vyrazii u obecné populace mize vést
k nepochopeni. Otazky by mély byt jasné a stru¢né, sestavujeme je tak, aby byl respondent
schopen na otazky odpovédét. (Tahal, 2017, s.55-57)

Typy dotazniki:

Standardizovany — V tomto typu dotazniku jsou pfesné dany otazky a taktéz jsou i navrzeny
odpovédi, které maji byt pouzity (napiiklad ano / ne / moznd / nevim). Vyhodou tohoto

dotazniku je jeho snadné vyhodnoceni.

Otevirené otazky — Otazky jsou postavené tak, ze se od dotazujicich ocekéava sdéleni jejich
nazoru na danou otazku vlastnimi slovy. Vyhodou jsou podrobnéjsi data, kterd vyplnénim

tohoto typu dotazniku ziskame.

Polostrukturovany — Tento typ dotazniku je kombinaci obou pfedchozich. Nachazi se v ném

jak otazky s pevné danymi odpovéd’mi, tak otazky, na které mize byt odpovédeéno volné.
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3.5.4 DalSi metody

Deskripce — popis

Komparace — srovnavani, porovnavani
Syntéza — spojeni, kombinace, sjednoceni

Pozorovani — smyslové vnimani okoli, za u¢elem odhaleni pfedem stanovenych otazek

3.6 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti jsou shromazdéné potiebné informace k rozvoji a prosperité firmy, které
uplatnim v praktické ¢asti prace. Vysvétluji zakladni pojmy v oblasti fizeni firmy, které se
skladaji z nékolika ¢asti. Zabyva se organizaci jako celkem jejim fungovanim, vlivy vnéjsiho a
vnitiniho charakteru, které na organizaci mohou pusobit. Déle vztahy mezi ostatnimi subjekty,
které mohou mit zna¢ny vliv na organizaci. Dilezitymi klicovymi body jsou také oblasti
personalistiky a technologie. Seznamuje se zde i1 se zdkladnimi metodami a jejich analyzou,

které budou vyuZity v praktické ¢asti.
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4 PRAKTICKA CAST

V této Casti se seznamime se sledovanou spole¢nosti a budeme ji charakterizovat. Na zakladé
PESTLE analyzy vyhodnotime vné&j$i prostfedi firmy a zjistime, ktery z faktorti firmu nejvice
ovlivituje. Dalsi pouzitou metodou bude SWOT analyzy, kdy vyhodnotim ze ziskanych dat
silné a slabé stranky firmy. Zaméstnanciim firmy bude rozdan dotaznik spokojenosti, ke zjisténi
nazori zameéstnancli na chod firmy. Vyhodnotim ziskané informace a navrhnu feSeni

ke zlepSeni Girovné firmy.
4.1 Charakteristika podniku

Firma JONAS SPEED s.r.0. vznikla v roce 2012 a to pfeménou z fyzické osoby na pravnickou
osobu, presnéji spolecnost s ru¢enim omezenym. Firma se nachazi v Olomouckém kraji
ve mésté UniCov a zaméstnava 20 lidi. Hlavni ¢innosti této firmy jsou mezinarodni pfepravy.
Zpocatku se vozovy park skladal pouze z dodavek, nyni disponuje rozsdhlym vozovym parkem
s kamiony, soly a dodavkami. Specializuje se zejména na mezinarodni piepravu pro Svycarsko.

Mimo tuto specializaci zajist'uje i dopravu po tuzemsku a Evropské unie.

Firma ma 1 svoje firemni logo, kterym se vyznacuje. Logo obsahuje tfi typické barvy, kterymi
jsou Cervend, ¢ernd a bild. VSechna vozidla firmy jsou bild a jsou oznaceny firemnim logem.
Firmu mtzeme vyhledat i na webovych strankach, kde jsou vypsané poskytované sluzby,
kontakty a dalsi cenné informace. Internetové stranky jsou uvedeny také na kazdém vozidle

V zadni ¢asti.

Obrazek 4: Logo firmy

bl

Zdroj: https://www.ad-jonas.cz/

Firma se snazi poskytnout co nejvyssi urovenn sluzby za ptiznivou cenu a kratky casovy

horizont. Takova je souCasna strategie, kterou se firma fidi.
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Firma se od roku 2016 zacala potykat s velkymi problémy z divodu navyseni konkurence
na trhu. Ve firmé je pouzita pouze zékladni funkcionalni organizac¢ni struktura. Vyuziva
autoritativniho stylu fizeni, kdy je komunikace mezi zaméstnanci vedena pouze od nadtizeného
k podiizenym. Firma neni schopna spravné a rychle reagovat na zmény okoli a setkava
se s velkym mnozstvim rizik, kazdy den. Dulezity faktor na, ktery je kladen vysoky néarok

je bezpecnost prace, jelikoz se fidi¢i kazdy den vystavuji uréitému nebezpeci.

4.2 SWOT analyza

Na zéklad¢ analyzy podniku, rozebereme silné a slabé stranky firmy, dale ur¢ime pftilezitosti,

kterych firma maze vyuzit a hrozby, kterych se mame vyvarovat.
4.2.1 Silné stranky firmy JONAS SPEED

Firma se nachazi ve mé&st€ Unicov, kde vyuziva pronajaté prostory Technickych sluzeb Unicov.
K dispozici ma prostorné kancelare, tak i prostory pro skladovani ptepravovaného zbozi
a Vv neposledni fad¢ také rozsdhlym prostorem pro parkovani celého vozového parku, ktery

je stiezen kamerovym systémem, tudiZ je tento prostor dobie zabezpecen.

Dalsi silna stranka firmy je nejnovéjsi technika, kterou firma vyuziva. Disponuje s vozidly
znaCky Mercedes-Benz a DAF, navésy znacky KRONE, vesker tato technika je maximalné tii
roky stard, tudiz je zaruCena vysoka kvalita vozidel a tim se zvySuje 1 jejich bezpecnost, ktera
je dulezita predev§im pro nase zaméstnance. Nova vozidla jsou ekologickd vici Zivotnimu
prostiedi, a jsou také nakladové vyhodna pro firmu. Firma vyuZziva i vlastni Cerpaci stanici,
kterou disponuje a kterd je taktéZ umisténa v sidle firmy a ptinasi ji velkou usporu jak po strance
finan¢ni, tak 1 po strance Casové. Ma také jistotu v kvalit¢ pohonnych hmot, které odebira
od ovérenych dodavatelti. Pohonné hmoty jsou nasledné cerpany do firemnich vozidel, ale jsou
urceny 1 k prodeji pro dalsi dopravce, se kterymi mé firma smlouvu, to znamena, Ze Cerpaci

stanice pfinasi firmé financni zisk 1 od dalSich odbératelti. V arealu kde firma sidli ma také

vlastni servis, ktery zajiSt'uje opravy a poskytuje moznost stale udrzby vozidel.

Za dalsi vyhodu firmy lze povazovat dlouholetou praxi, pii které firma ziskala spoustu
dlouhodobych partnert. Firma se specializuje na mezinarodni prepravu do Svycarska jako jedna

z mala v Ceské republice, proto se da fict, ze ve svém nejbliz§im okoli nema velkou konkurenci.
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Vyuziva také kontakty spedi¢ni firmy SEDIMEX, ktera sidli ve Svycarsku a se kterou
dlouhodobé¢ spolupracuje. Je proto schopna umoznit tak rychlé vytizeni celnich sluzeb a tim

urychlit poskytovanou sluzbu do Svycarska.

Mezi dalsi poskytované sluzby, které firma nabizi, patii jak prepravy po Evropské unii
atuzemsku tak i pfepravy nebezpecnych nakladi ADR, nadmérné naklady, naklady

s pozadovanou teplotou.

Dal§imi silnymi strankami jsou poskytované vyhody pro zaméstnance firmy jako naptiklad
navysSeni dovolené, firemni vecirky, odév, firemni telefon, zalohy, vychazeni vstfic ohledné

soukromych zélezitosti.
4.2.2 Slabé stranky firmy JONAS SPEED

Firma se dlouhodobé potyka s nedostatkem kvalifikovanych a zkuSenych pracovniki, kterych
je v tomto oboru ¢im dal tim mén¢. Dochazi, proto k ¢astému obménovani pracovniho kolektivu
a je pouze nckolik malo zaméstnanct, ktefi jsou ve firm¢ zaméstnani dlouhodobé. Tento
nedostatek kvalifikované pracovni sily dopada na celkovou strukturu firmy. Firma z tohoto

divodu nedisponuje s Zadnou organizacni strukturou a nemé zadny ad a pravidla.

Castd zména zaméstnanctl zpUsobuje také Gasové problémy, které vedou k nedostate¢nému
proskoleni pted jizdou a fidi¢i tudiZz byvaji malo seznameni s pracovnim postupem a tkoly,
které maji plnit. Dochazi pak ke zpozdéni poskytovanych sluzby nebo k jejich iplnému zruseni.
Ridi¢i maji také nizkou troven znalosti ciziho jazyka, jez Gasto vedou k problémiim
U mezinarodnich pfeprav. Mezi zaméstnanci a vedenim je nedostate¢na komunikace, které vede
ke S$patnému pienosu informaci coz opét zplsobuje problémy s doru¢ovanymi zasilkami

a pfepravami samotnymi.

Dalsi nevyhodou firmy je jeji nestabilita finan¢niho zdravi, kterd plyne jiz z vySe uvedeného.
Dal§im problémem je, Ze z jakéhokoliv 1 malého zisku jsou ihned kupovana nova vozidla
to znamend, ze firma nemd zadné finan¢ni rezervy, se kterymi by mohla v pfipadé potieby
disponovat. Mezi hlavni zdroje financovani firmy patii cizi zdroje ve formé leasingu

a bankovnich uvért jak, kratkodobych tak i dlouhodobych.
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4.2.3 Prilezitosti

Za prilezitosti, které firma muze vyuzit mizeme povazovat ziskadni novych zakaznika, ktefi
mohou pomoci s pravidelnym vytéZzovanim vozidel a tim k pravidelnym pfepravam, které
vedou ke stabilnimu finanénimu zisku. Z tohoto stabilniho piijmu plyne dalsi pfilezitost a tou
je rozsiteni vozového parku a tim padem 1 rozsifeni poskytovanych sluzeb, kterou mohou opét

privést nové zakazniky.

Dale muze firma vyuzit svych zkuSenosti na zaklad¢, kterych si mize vychovat vlastni
pracovniky, dle svych vlastnich pfedstav, a hlavn¢ poteb firmy, na misto hledani jiz hotovych
a vyskolenych tidict, kterych je velmi malo. Toto by opét vedlo ke zkvalitnéni poskytovanych

sluzeb a tim i kK navySeni finan¢niho zisku.
4.2.4 Hrozby

Velkou hrozbou pro firmu je stale ¢astéjsi vyskytovani novych konkurentii na trhu autodopravy,
ktefi se snazi nabizet levnéjsi a kvalitnéj$i sluzby. Dalsi hrozbou je ztrata dobrého jména firmy
na trhu pfeprav, z diivodu jak rostouci konkurence, tak i z divodu malo kvalifikovanych
pracovnikl a tim padem 1 mén¢ kvalitné poskytnutych sluzeb. Déle se muze firma potykat
s finan¢ni krizi v pfipadé¢ zmén ceny energii, n4jmu, nebo také v disledku neustéle rostouci
minimalni mzdy. Momentalni nestabilni politicka situace a migra¢ni krize, jak v tuzemsku, tak
v EU miize vést k poklesu zajmu o prepravy z divodu bezpecnosti to znamena, ze mtize dojit
k poklesu piijmu financi firmy. Nejvétsi hrozbou vSak v tomto oboru zistava rist cenové
hladiny u pohonnych hmot, kterd mize znacné ovlivnit ceny pieprav, které pak povedou

ke ztraté zakaznika.
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Tabulka 2: SWOT analyza

SILNE STRANKY (Strengths)

Poloha firmy

Zabezpeceni vozového parku
Technika maximalné 3 roky
stard

Vlastni Cerpaci stanice
Vlastni servis

Dlouholeta praxe

Kontakty ve spedi¢ni firmé
Rozsahlost poskytovanych

sluzeb

PRILEZITOSTI

Ziskani novych zaméstnanct
Dosahnout stabilniho zisku
Rozsifeni vozové parku
Novi zékaznici

Kvalifikace svych

zaméstnancu

SLABE STRANKY (VWeaknesses)

Nedostatek kvalifikovanych
pracovniku

Spatné organizac¢ni struktura
Zmény zaméstnancl
Nedostatecna komunikace
Nestabilita finan¢niho zdravi
Z4dné finanéni rezervy
Vyuzivani ptevazné cizich

zdrojt k financovani

HROZBY (I hreats)
Nova konkurence

Ztrata dobrého jména firmy
Finan¢ni krize

Migrac¢ni krize

Nestabilni politicka situace

Riist ceny pohonnych hmot

Zdroj: vlastni prace autora

4.3 PESTLE analyza
PESTLE analyza ndm ukéze vnéjsi okoli firmy, které nemiZeme ovlivnit.
4.3.1 Politické prostiedi

e Firma se #idi zakony, které byly vydany na uzemi Ceské republiky (naptiklad zdkon

o silni¢nim provozu, zdkon o provozu na pozemnich komunikacich)

33



4.3.2

Zmény v politickém systému, které mohou firmu ohrozit (naptiklad zvySeni dané
Z ptijmu pravnickych osob, zakon o DPH)

Firma musi sledovat i situaci v Evropské Unii, kvili volnému pfistupu na trh
Migracni krize = zavedeni a zptisnéni celni kontroly na hranicich, firma byla nucena
ukoncit prepravy do Anglie, kde byly zpfisnéné kontroly natolik, ze hrozi sankce
1500 EUR za kazdého migranta, ktery by byl nalezen ve vozidle ptfepravni
spole¢nosti

Zmény politické situace ve sveéte

Zménami mytnych sazeb, v Ceské republice je povéiena firma KAPSCH, ktera
zprostiedkovava mytné brany a cely mytny systém (nejdrazsi ceny mytného jsou ve
Svycarsku, které jsou pocitiny za kazdy ujety kilometr, ktery je zpoplatnén ¢astkou
27 K&/km, v Ceské republice se sazba mytného pohybuje kolem 5 K&/ km podle
EURO ttidy)

Ekonomické prostiedi

Zména kurzu mén (EUR, CHF)

Navyseni urokovych sazeb u uvért (naptiklad pti koupé nového vozidla na Givér)
Zvyseni cenové hladiny neboli inflace, zejména rlst ceny ropy na svétovém trhu.
Zmeny v dailovém zatizeni

Rist minimalnich mezd a mzdovych tarifa

Kazdoro&ni navy$ovani cestovnich nahrad, jak na tizemi Ceské republiky, tak
I v zahraniéi

Konkurenéni ceny

Minimalizace pfetizeni vozidla, za které jsou vysoké sankce
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Graf znazoriiuje interni ceny firmy Jonas Speed s.r.o., které odebira od svych dodavatelti nafty.

Navyseni ceny PHM zvysuje naklad firmy, jelikoZ cena piepravy zlstava stejna. Nejnizsi cena

nafty dle grafu byla v 1été roku 2017, kdy se pohybovala cena pohonnych hmot kolem 27 K¢.

Graf 1 Riist cenové hladiny pohonnych hmot ve firmé JONAS SPEED s.r.o.

Rust cenové hladiny nafty za rok 2017

Zdroj: Vlastni prace autora

4.3.3 Socialni prostredi

Jazykova bariéra

Nizka mira nezaméstnanosti = malo kvalifikovanych pracovnikd na trhu prace
v dopravé, feseni této situace je ve vychove vlastnich novych pracovnikil
KaZdoroc¢ni Skoleni fidi¢th BOZP, Skoleni ADR se provadi jednou za pét let, profesni
zpusobilost fidice se provadi kazdy rok

Poskytovani vyhod pro zaméstnance = odmény, dovolend, firemni obleceni a telefon

4.3.4 Technologické prostiredi

v v

na zivotni prostiedi, niZsi spotieba paliva, vyssi komfort
Euro normy neboli emisni tfida auta, EURO 3 — EURO 6, ¢im vyssi euro tiida tim
niz8i zatizeni na zivotni prostiedi (N&kterda némeckd meésta (napiiklad Mnichov,

Stuttgart) vyzaduji pouze EURO 5 a EURO 6, z ditvodu sniZeni stavu starych vozidel

35



e Zkvalitnéni a roz§ifovani infrastruktury (zejména pozemnich komunikaci)
e Rozvoj komunika¢nich kanalt (telefon, email, Skype)

e Pouzivani GPS navigaci
4.3.5 Legislativni

e Zmeény v zdkonech o silni¢ni doprave

e Technické prohlidky, které jsou provadény u vozidel nad 3,5 tuny kazdy rok,
u vozidel vahy pod 3,5 tuny kazdé ¢tyfi roky u nového vozidla, dale pak kazdé dva
roky

e Mc¢feni emisi vozidel

e Legislativné urcena kvalifikace (fidi¢sky prikaz skupiny B, C, E)

e Zdravotni zpusobilost k fizeni vozidel (provadi se jednou za rok)

e AETR - pracovni rezim fidici v dopravé, pii pouzivani vozidel nad 3,5 tuny
(ve vozidle musi byt tachograf, ktery stanovuje piestavky v fizeni, tydenni pracovni

dobu, denni dobu fizeni a dalsi)
4.3.6 Etické

e Slusné chovani v zaméstnani

e Dodrzovani mravnich zasad

4.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl vytvofen pfimo pro firmu JONAS SPEED s.r.0., kdy otazky byly pfizpisobeny
specifiklim, kterymi se firma vyznacuje. V dotaznikovém Setfeni byly pouzity jak otazky
oteviené, tak uzaviené. Dotaznikové Setieni bylo anonymni. Celkovy ¢as k vyplnéni dotazniku

nepresahl patnacti minut. Otazky byly struéné a zietelné. Dotaznik vyplnilo patnact fidich.
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4.4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik byl rozdan ve firmé¢ JONAS SPEED s.r.o. dne 18. 3.2018. Vyplhovani dotazniku
se zucastnilo celkem patnéct fidi¢d, kdy dotaznik obdrzeli pted svou cestou do zahranici.
Po tydennim navratu z cesty, kazdy tidi¢ dotaznik vlozil do krabice, kterd byla pfichystana

kvili anonymnimu vyzkumu. Dotaznikt se vratilo vSech patnact.

Prvni otazkou sledujeme, jak dlouho jsou zaméstnanci na pozici Fidi¢e ve firmé Jonas

Speed zaméstnani.

Graf 2 Délka zaméstnaneckého poméru

H do 1 roku
H1-3roky
M 3 avice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bylo zjisténo, Ze téméf polovina zaméstnanct ve spolecnosti pracuje vice nez tii roky. Jedna
pétina je zde zaméstndna vice nez rok, ale méné nez tii roky. Pfesn¢€ jedna tfetina pak méné nez

jeden rok.
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Druhou otazkou zjist'ujeme vékové rozpéti ve firmé JONAS SPEED s.r.o. Jaka vékova

skupina Fidi¢u se nejcastéji ve firmé pohybuje.

Graf 3 Vékové rozpéti ve firme JONAS SPEED s.r.o.

m20-30let
W 30-40 let
W 40-50 let

50 - a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otazka ndm ukazala, Ze nejvétsi zastoupeni zaméstnanci firmy tvoii vékova skupina mezi
3040 lety a to z 60 %. Dale pak zaméstnava mladsi skupinu zaméstnanct, ktera tvoii 27 %
Z patnacti zaméstnancti mezi 20-30 lety. Nejméné se ve firmé pohybuji zaméstnanci nad 40

a 50 let.
Treti otazka sleduje, jakého prumérného vzdélani zaméstnanci dosahuji.

Ve firmé se pohybuji zejména fidi¢i se vzdélanim stfedoskolskym s vyuénym listem a to

Z 93 %. Pouze 7 % ma stiedoskolské vzdélani s maturitou.
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Graf 4 Vzdélani fidica

M Zdkladni

B Stfedoskolské s vyuénym listem

M Stf'edoskolské s maturitou
Vyssi odborné

B Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ctvrta otazka byla poloZena z diivodu zjiSténi, jak jsou zaméstnanci spokojeni na pozici
ridice.
Vice jak polovina zaméstnancli je ve firmé spokojena. Jedna tfetina zaméstnancli neni

vV zamé&stnani stoprocentné spokojena a pouze jeden zaméstnanec odpoveédél, ze je nespokojeny.

Graf 5 Spokojenost zaméstnancii ve firmé JONAS SPEED s.r.o.

B Ano

H Ne zcela

H Jsem nespokojen

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Patou otazkou jsme se dotazovali, zda jsou zaméstnanci spokojeni se svym nadfizenym.

Na tuto otazku mohli zaméstnanci firmy odpovédét &islem 1-5. Cislo 1 bylo hodnoceni nejhorsi

a ¢islo 5 hodnoceni nejlepsi.

Graf 6 Spokojenost s nadiizenym

M nejhorsi
J

W dobry

M nejlepsi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Témér jedna polovina zaméstnancl odpoveédéla, ze nejsou vilbec spokojeni se svym
nadiizenym. Dale jedna ¢tvrtina je spokojena se svym nadfizenym a dal$i ¢tvrtina hodnoti

spokojenost se svym nadiizenym jako pramérnou.

Sesta otazkou jsme sledovali, jak jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou komunikace

S jejich nadFizenym.

Na tuto otazku mohli zaméstnanci firmy odpovédét &islem 1-5. Cislo 1 bylo hodnoceni nejhorsi
a Cislo 5 hodnoceni nejlepsi. Zaméstnanci zde hodnotili Groven a kvalitu komunikace s jejich
nadiizenym. S komunika¢nimi schopnostmi nadfizeného je spokojena jedna tietina
zaméstnancu. Dale jedna tietina oznacila schopnost komunikace jako velmi Spatnou. Dalsi

¢tvrtina 1idi¢l nejsou ani spokojeni a ani nespokojeni.
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Graf 7 Komunikace s nadiizenym

H nejhorsi
H dobry
H primérné

nejlepsi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Sedma otazka sledovala, co si mysli zaméstnanci o rozhodovacich a Fidicich schopnostech

svého nadrizeného.

Na tuto otazku mohli zaméstnanci firmy opét odpovédét &islem 1-5. Cislo 1 bylo hodnoceni
nejhorsi a ¢islo 5 hodnoceni nejlepsi. Odpovédi na tuto otazku byly z jedné poloviny kladné,
ato s hodnocenim 5, druhd polovina byla zna¢né zapornd s ¢islem 1 nebo 2. To znamena,

zZe polovina fidi¢l neni spokojena S rozhodovacimi schopnostmi svého nadfizeného.

Osma otazka byla poloZena zaméstnanciim z diivodu zjisténi, zda jim jejich nadfizeny

vychazi vstiic ohledné soukromych pozadavkii.

Tato otdzka se mohla opét hodnotit ¢islem 1-5, 1 — nejhorsi, 5 — nejlepsi.
Z patnacti dotdzanych fidict odpovédélo 26% kladné Cislem 5.
Dalsich 20 % primérnym cislem 3.

Zbyla polovina 53 % odpovédéla Cislem 1, zaméstnavatel nevyhovi téméf nikdy Vv jejich

soukromych zalezitostech.
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Devata otazka sledovala, zda dostavaji Fidice od svych nadrizenych jednoznac¢né

ukoly.
a) Ano jednoznaénou odpovéd’ ano tvoftilo 53 % odpovédi
b) Ne 20 % tidicu si s prikdzanymi tkoly nevi rady

c) Nékdy 27 % odpoveédelo, ze si nevi nékdy rady s tkolem, ktery maji vyfesit

Desatou otazkou mély byt zjiStény kladné vlastnosti nadrizenych Fidicia. Tato otazka byla

otevirena. Kazdy dotazany ridi¢ mohl odpovédét kteroukoliv vlastnost svého nadiizeného.

Jedna z nejcastéjsich odpovédi byla rychly zptsob jednani, ktery je dalezity pii komplikacich
v dopravé nebo na nakladkach. Dalsi vlastnost, ktera se vyskytovala, souvisela s dopravou
na mezinarodnich cestach, kdy se casto vyskytuji rizné komplikace a jejich nadfizeny musi byt
zodpovédny a premyslet nad tim, kterou cestou své podiizené poSle, aby se nedostaly
do komplikaci. Posledni kladnou vlastnosti byla rozhodnost, ktera je dilezita hlavné v cenach

ptfepravy, kdy musi nadfizeny rozhodnout, zda je pieprava rentabilitni.
Jedenacta otazka sledovala, co naopak zaméstnanci postradaji u svého nadrizeného.

Na tuto otazku mohli fidi¢i odpovedét oteviené. U svého nadiizené¢ho postradaji hlavné slusnou
komunikaci, trpélivost. Dals§i dalezitou vlastnosti je tolerantnost, ktera je velmi dilezita
v komunikaci nebo zda vychazi nadfizeny vstfic v soukromych pozadavcich. Posledni véc,

ktera se v odpovédich vyskytovala, bylo spravedlivé hodnoceni a jednani ze strany nadtizenych.
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Dvanicta otazka byla poloZena z duvodu zjiSténi, co si mysli zaméstnanci o chovani

nadrizeného k podiizenym.

a) Dobré 6,6 % pouze jeden Cloveék ohodnotil chovani dobie

b) Neutralni 66 % deset dotazanych tidict odpovédélo, ze je chovani neutralni

c) Spatné 27,4 % ctyii tidi¢i jsou s chovanim svych nadfizenych velmi
nespokojeni

Trindcta otiazka sledovala, zda se zaméstnanci nékdy setkali s nespravedlivym

hodnocenim zaméstnancu.

Na tuto otazku byla odpovéd ANO nebo NE. Pokud zvolili odpoveéd” ANO, bylo dale
dotazovano kdy? Na tuto otazku byly odpovédi velmi sporné, jelikoz k hodnoceni zaméstnancii
dochazi ve firm¢ velmi ziidka, nebo jsou hodnoceni kladné pouze oblibeni fidi¢i. Z odpovedi

bylo ale jasné, ze se tidici setkdvaji spise s nespravedlivym jednanim nez hodnocenim.
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Ctrnacti otazka byla poloZena, aby bylo zjiiténo, zda se zaméstnanci setkali s kladnym

hodnocenim, pokud splnili néco nad ramec svych povinnosti.

MozZnosti, jak odpoveédét na tuto otazku byly Ano, Ne, Nékdy. VétSina tidict odpovédéla ne,
jelikoz pokud udélaji néco nad ramec svych povinnosti bere se to témét vzdy jako samoziejmost

a nejsou udélovany zadné dalsi pochvaly nebo jiné ohodnoceni

Graf 8 Udéleni pochvaly p¥i praci nad ramec svych povinnosti

B Ano
H Ne

W Nékdy

Zdroj: Vlastni vyzkum

Patnacta otazka sledovala, jak jsou zaméstnanci informovani o stavu a vedeni spolecnosti.

Moznosti, jak odpovédét na tuto otdzku byly Ano, Ne, Nezajimam se. Vzhledem k tomu,
ze zaméstnanci nebyvaji informovani o stavu a chodu firmy vétSina odpovédela ne nebo Ze se

o stav firmy nezajimaji.
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Sestnacta otazka byla poloZena z diivodu zji$téni, zda jsou zaméstnanci spokojeni se svym
platovym ohodnocenim.

Spokojenost s platovym ohodnocenim ve firmé JONAS SPEED s.r.o.

| Jsem spokojen
)

B Mohlo by to byt lepsi

H Nespokojen

Zdroj: vlastni vyzkum

Z odpovédi vyplynulo, Ze 47 % zaméstnancil je s platovymi podminkami spokojena, piesto
je 33 % zaméstnancu stale nespokojeno a chtéli by mzdu a cestovni nahrady navysit.
Na neutralni urovni, kdy nejsou fidi¢i pfimo nespokojeni se svoji mzdou, ale mysli Si, Ze by to

mohlo byt lepsi je 20 %.
Sedmnacta otazka sledovala, jak jsou Fidi¢i spokojeni se svoji pracovni dobou.

S povolanim fidice souvisi velmi ndrocna pracovni doba, o které zaméstnanci vi, nez na tuto
pozici nastoupi. Proto vice nez polovina zaméstnancti nema zadné vyhrady k pracovni dobé¢.
Pouze par jedinct se vyhradilo k pracovnim nedélim, kdy chodi fidi¢i ptrekladat sva vozidla

a tankovat, aby byli pfipraveni na pondélni vyjizd’ku do zahrani¢i.

Osmnacta otazka hodnotila sloZitost vykondvané prace ridice. Ohodnot’te ¢islem 1-5

A4

1 — nejlehéi, 5 — nejtézsi).

Vzhledem k tomu, ze dne$ni provoz na silnicich je velmi velky vystavuji se fidi¢i kazdy den

------

na nepiehlednych a nebezpecnych mistech a dalsi. Proto nejspi§ vSech patnact dotdzanych

f1dich odpovédélo Cislem 5 tudiz své zaméstnani povazuji za velmi slozité a obtizné.
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Devatenacta otazka sledovala, zda zaméstnani na pozici Fidice zasahuje do soukromého
Zivota zaméstnancii. Pokud oznacite ano, uved’te jak konkrétné (pf¥. rodina, volny ¢as,

konicky)

33 % - odpovédelo ANO, jelikoz musi ve svém volném vikendu v ned¢li

3) Sl dopoledne do prace na prekladky

66 % - odpovédelo NE, jelikoz to k jejich praci patii a neni pravidlo, Ze

b) Ne chodi do prace kazdou nedé¢li

Dvacata otazka byla poloZena z divodu zjiSténi celkové spokojenosti v zaméstnani.

Ohodnot’te ¢islem 1-5 (1 — nejhorsi, 5 — nejlepsi).

1 — jako nejhorsi neoznacil své zamé&stnani zadny z fidich

2 — spise nespokojeni jsou v zaméstnani pouze dva fidi¢i, ktefi tuto praci vykonavaji jen

kvili platovym podminkdm

3 — neutralnim ¢islem 3 ohodnotilo své zaméstnani pét fidicu

4 — spiSe spokojeni jsou ve svém zaméstnani celkem dva tidici

5 — ¢islem pét jako nejlepsi ohodnotilo celkem své zaméstnani Sest fidi¢h
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Dvacata prvni otazka sledovala, zda by jsi zaméstnanci prali ke svému zaméstnani dostavat

dalsi benefity. U této otazky mohli zaméstnanci oznacit vice odpovedi.

Graf 9 Navrhované benefity

B Vice dovolené
B Odmény
B Firemni odév

Naturdini odmény

M Prispévek na dovolenou

17%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zameéstnanci mohli oznacit vice odpovédi. Nejvice byla oznacend odpovéd’ s prispévkem
na dovolenou a dale finan¢ni odmény, kdy tyto dvé odpovédi oznacilo vSech 15 zaméstnancu.
NavySeni fondu dni dovolené, jelikoz ze zdkona je pouhych dvacet dni oznacilo
10 zaméstnanct. Dale byl oznacen také benefit ve form¢€ naturdlni odmény jako napftiklad
Cerpani pohonnych hmot zdarma, kdy byla odpovéd’ oznafena 10 zaméstnanci. Zakladni

firemni odév maji zaméstnanci jiz nyni, ale 8 zaméstnanci by chtélo tento benefit rozsifit.
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4.5 Navrhy na zmény

Dle ziskanych informaci z praktické ¢asti bylo zjist€éno mnoho nedostatkti, kdy by firma méla
zmeénit zpusob fizeni firmy nebo zavést urCitd opatieni. Napiiklad najit dodavatele levnych
pohonnych hmot coz by vedlo k Gispordm firmy, dale Gsporné trasy pro vozidla, spravné
vytizeni vozidel, pfijmout nové zaméstnance, zlepSit finan¢ni situaci firmy, tvofit finanéni

rezervy a dalsi.
4.5.1 Zmény a opatieni v prepravach

Dle rozboru PESTLE analyzy bylo vyhodnoceno, Ze cena pohonnych hmot zna¢né kolisa. Proto
by bylo dobré, aby firma udélala opatieni, kterd by tento jev eliminovala. To znamena
napiiklad, aby si firma zajistila stalého dodavatele pohonny hmot, u kterého by méla sjednanou
lepsi smluvni cenu pohonnych hmot, coz by firmé usSetiilo znacné vydaje. Pokud by firma

nenasla dodavatele, u kterého by méla sjednanou lepsi smluvni cenu, méla by se obracet na vice

Cvwr

Déale by se dispecefi meéli snazit nachdzet co nejuspornéjsi trasy pti prepravach. Vybirat
nejkrat$i mozné trasy, aby byly uSetfené pohonné hmoty a snizilo se opotiebeni vozidla. Trasy
by mély byt rychlé, aby bylo mozné zbozi dorucit v co nejkrat§im mozném intervalu. Dalsi
moznou Uusporou V prepravé by mohl byt vybér trasy tak, aby nebyly zbyte¢né pii prepravach

pouzivany zpoplatnéné komunikace a tim placené mytné.

Dispecefi by se méli dale zabyvat optimalnim vytiZenim vozidla, kdy by vozidlo nemélo jezdit
pfetizené nebo naopak prazdné. Pokud dojde k pfetizeni vozidla miZou za to byt udéleny
vysoké sankce. Naopak pokud je vozidlo nevytizené a jede zpét ze Svycarska nebo Italie

do Ceské republiky je tato cesta pro firmu velmi ztratova.

Dispedeti by méli dbat také na dodrzovéni silni¢nich pravidel a AETRU u #idi¢t. Ridi¢i by méli
dodrzovat pravidelné piestavky, které jim AETR urcuje. Dale by méla byt dodrzovana rychlost
vzhledem k vysokym sankcim v zahrani¢i za nedodrzeni rychlosti nebo ptedjizdéni. Pokud
pfevazeji fidi¢i nebezpecny naklad ADR, méli by dbat na oznaceni svého vozidla, Ze tento

naklad pfepravuji, nebot’ za to jsou udélovany taktéz vysoké sankce.
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Dulezity klicovy faktor pro firmu je, aby vlastnila vozidla nejnovéjsi skupiny EURO 5 a vyse.
Z dtivodu, aby byla schopna pokryt piepravy i na mistech kam skupiny vozidel EURO 4 a nizsi

Jiz nemaji povoleni.
4.5.2 ZlepSeni financniho zdravi firmy

Firma by m¢éla eliminovat své zadluzeni, jelikoz v tuto chvili ma velké mnozstvi uvéri
a leasingli na sva vozidla. Firma momentaln¢ pouziva zpiisob financovani leasingem, aby m¢la
nejnovejsi vozidla, ale po doplaceni vozidlo vraci a nakupuje nové vozidlo opét na leasing,
které ma zase jen na urcity pocet let v prondjmu. Firma by méla kupovat nova vozidla spise na
uver, ktery kdyz doplati vozidlo firmé zistane jako jeji majetek. Pokud vozidlo firma doplati
m¢éla by jsi ho nechat n&jaky urcity ¢as v majetku, nez vozidlo prod4 a vezme nové na aver. To
znamena, ze by firma méla nakupovat nova vozidla pouze v nutnych ptipadech. Vymeénit
EURO 4 a nizsi skupinu za EURO 5 a neméla by zbyte¢né vydavat penézni prosttedky za
vozidla na leasing nebo Uvér, jestlize to neni momentalné nezbytné nutné. USetfenim penéz za
splaceni uvéru, by jsi firma méla zacit vytvaret financni rezervy, které by mohla pouzit

v nutnych ptipadech jako naptiklad opravy vozidel, kancelafi, akontace na nova vozidla a dalsi.

Vedouci firmy by mél zvazovat placeni potiebnych plateb jako jsou pohonné hmoty, mzdy,
splatky leasingu a uvéru, najmy kancelafi a skladi, mytnych bran a dalSich. Déle by nemé¢l
upiednostiiovat platby, které nejsou pro firmu prioritni jako naptiklad reklamni kampané nebo
zbyte¢né nakupy novych vozidel jak osobnich, tak nakladnich a sniZit vydaje pro svoji osobni

spotiebu, jelikoZ se firma momentalni nachazi situaci, kdy se potyka s finan¢nimi problémy.
4.5.3 Zmény v oblasti personalni

Vzhledem k tomu, Ze ve firmé se v soucasné dob¢ nevyuziva témet zadna organizacni struktura
méla by byt alespont pouzita zdkladni funkciondlni struktura, kterd bude urcovat nadiizené¢ho
jednotlivych zaméstnanct. To znamend nadfizené¢ho pro usek ekonomicky, dale pro usek
Vv piepravé, kde by mélo dojit k rozd€leni nadfizenych pro fidice kamionu, sél a dodavek. Styl
fizeni firmy by mél byt zménén z autoritativniho na demokraticky, kdy by méla komunikace
probihat dvojim smérem to znamend od nadfizeného k podfizenym a naopak. Nadfizeni by tak

dostavali podnéty od podiizenych, co se tyka realizace preprav.

Dalsi problém, ktery by mél byt ve firm¢ vyfeSen je nedostatek pracovnikii. Firma by méla

pfijmout nové fidice bez zkusSenosti, které¢ by jsi mohla vychovat dle svych potieb, zaplatit
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novym fidi¢im fidi¢skd opravnéni, kterda momentalné ve firme chybi. Podminkou pro vychovu
novych fidi¢t by mélo byt, Zze budou pro firmu zavazéani pracovat napiiklad dalsich deset let.
Mladsi fidi¢i jsou pro firmu vétsi perspektiva vzhledem k tomu Ze jsou vice flexibilni,

bez zavazki a jsou vice ucenlivy.

Ve firmé by se méla dale zlepsit organizace prace vzhledem k tomu, Zze momentaln¢ vladne
zmatek, a ne vzdy vi kazdy, co ma délat. Je proto zjevné, ze organizace prace ve firmé moc
nefunguje a fidi¢i musi chodit do prace v nedéli na prekladky. Mél by proto byt ve firm¢ ¢lovek,
ktery tyto prace bude organizovat a koordinovat. To znamena, aby kazdy fidi¢ védél, kdy ma

jit prekladat vozidlo, tankovat, nebo kdy ma navstivit STK a servis kvuli opravé vozidla.

Zameéstnanci navstévuji zékladni Skoleni jako je ADR, BOZP a profesni Skoleni fidict.
Vzhledem k jejich praci bychom doporucili zaméstnanctim vzdélavani dalsi oblasti jako jsou
hlavné jazykové kurzy. Tyto kurzy by mél zaméstnancim hradit zaméstnavatel z divodu
nasledného zkvalitnéni provadénych pieprav, kdy by byl fidi¢ schopen lépe komunikovat
na celnici, nebo na nakladkach v zahranici, jelikoz jejich jazykova bariéra je v soucasnosti

¢astou komplikaci u zahrani¢nich pieprav.

Firma by méla mit svého interniho Skolitele, ktery by zau€oval jak nové zaméstnance bez
zkuSenosti, tak 1 fidice, ktefi do firmy ptichézeji se zkuSenostmi z jinych firem. Jeho prace
by zahrnovala vysvétleni tidicim, jak vypisovat cestovni vykazy, seznameni s vozidlem,
pfedani vozidla a jeho pfisluSenstvi, vypisovani celnich dokumentl a dalSich specifik pro

pfepravy, které firma provadi.

Chovani nadfizenych k podfizenym je momentalné na Spatné urovni, kdy nadfizeny nevi, jak
spravn¢ jednat se svymi podiizenymi. Proto by bylo dobré, aby nadtizeni navstivili Skoleni pro
vedouci pracovniky firem nebo motiva¢ni seminat pro vedouci pracovniky. Na téchto kurzech
a seminafich by se méli naucit, jak pracovat a komunikovat se svymi podiizenymi. Nadtizeni
by se méli snazit byt ke svym podfizenym pracovnikiim vice empaticti co se tyka soukromych
pozadavku. Jelikoz z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nadfizeny nevychazi podiizenym

vstiic co se tykéa osobnich pozadavki témét nikdy.

Ve firmé by se mél déle zavést hodnotici systém zaméstnancti dle vykonané prace. Zaméstnanci
by méli byt kazdy mésic hodnoceni a na zakladé tohoto systému hodnoceni by byly vyplaceny
odmeény. Stejné tak by byli zaméstnanci odménovani, pokud vykonaji néco nad ramec svych

povinnosti.
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Vzhledem k tomu ze mnoho zaméstnanct oznacilo v dotaznikovém Setfeni, ze by jsi prali
od zaméstnavatele ptispévek na dovolenou, mohla by firma poskytnout ptispévek na
dovolenou, ale pouze v nepenézni formé tedy piimo napiiklad cestovni kancelafi, aby pro

zamgestnance tento ptijem byl osvobozen.

Dalsi benefit, ktery byl Casto oznacen zaméstnanci v dotaznikovém Setieni, byly naturdlni
odmény. Zaméstnavatel by mohl naturdlni odménu poskytnout naptiklad ve formé Cerpani
pohonnych hmot, kdy by kazdy zaméstnance mél narok na urcity pocet litrii pohonnych hmot
za mesic. Vzhledem k tomu Ze firma vlastni ¢erpaci stanici nemél by to byt v tomto piipadé
velky problém. Dalsi naturdlni benefit by mohlo byt vice firemniho obleceni, které
by zaméstnavatel poskytoval fidi¢im. Dale bychom mohli do téchto naturalnich odmén

zahrnout vadnoc¢ni bali¢ky pro zaméstnance.
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5 ZAVER

V bakaléiské praci byla rozebrana firma JONAS SPEED s.r.o., kterd provozuje mezinarodni
kamionovou dopravu se specializaci na Svycarsko, kdy je velmi sloZité celni odbaveni. Zabyva
se také prepravami po Evropské unii. Tuto firmu jsem si vybrala, protoze jsem V ni uz né¢kolik

let zaméstnand a firma mi byla ochotna poskytnout veskeré informace, které jsem potiebovala

pro zpracovani mé bakalarské prace.

Cilem prace bylo zlepSeni ekonomicke situace firmy a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb co se
tyké autodopravy. Dale byl stanoven cil v oblasti personélni, kdy byla potfeba motivovat
zaméstnance k lepSimu pracovnimu vykonu. Dulezitym cilem bylo také zlepsit komunikaci
v celé firmé, kdy je potieba predavat informace rychle a srozumiteln€. Poslednim stanovenym

cilem byla inovace vozového parku na nejnovéjsi vozidla.

Prace byla rozdélena na dvé €asti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti byly popsany
metody, které jsem déle vyuzila v praktické casti. Dale byl vysvétlen pojem, kdo jsou
dodavatele, odbératele a obchodni partnefi. V oblasti personalistky jsme se zabyvali moznostmi
ziskavani pracovniku, jejich vzdélavanim a motivaci. Nakonec byly vysvétleny metody SWOT
analyza, PESTLE analyza, ale také bylo vysvétleno, co to je podnik, organiza¢ni struktura, jaké

mohou byt styly fizeni podniku a dalsi.

V praktické Casti byla firma charakterizovana a analyzovana. Byla pouzita SWOT analyza, kde
jsme zjistili, jaké ma firma silné a slabé stranky a také jaké jsou jeji ptileZitosti a hrozby. Dalsi
metoda, kterd byla v praktické ¢asti pouzita byla PESTLE analyza. Kde bylo zjisténo, jaky vliv
ma na firmu soudasna situace v politice. Jak na firmu piisobi ekonomicka situace v Ceské
republice. Jakym zptisobem mitize ovlivnit chod firmy socialni situace, naptiklad soucasna
migracni krize, kterd ma na prepravy velky vliv. Dale také jak se firma dokaze vyporadat
s novymi technologiemi a zda je schopna dodrZovat zakony a mezindrodni legislativu naptiklad
riznd nafizeni z Evropské unie. V praktické casti jsme vytvofili dotaznik spokojenosti
zamestnancu firmy. Tento dotaznik je soucasti pfiloh. Byl vytvofen piimo pro zaméstnance
firmy JONAS SPEED s.r.o. V dotazniku byly vyuzity jak otazky oteviené, tak i uzaviené,
dotaznik byl anonymni a byl vyplnén celkem patnacti zaméstnanci firmy na pozici fidice.
Otazkami jsme zjiStovali, jakd skupina zaméstnanci ve firm& pracuje, zda jsou ve svém
zaméstnani spokojeni, jaky maji pohled na vedeni firmy, co ocenuji, a naopak postradaji

u svého nadfizeného a v neposledni fad¢ jaké by si prali dostavat benefity od zaméstnavatele.
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Dotaznik byl po vyplnéni vyhodnocen a na zakladé odpovédi bylo navrzeno nékolik zmén. Jako
posledni byla vytvotfena kapitola s ndvrhy na zmény, které by firmé mély pomoci zlepsit jeji

situaci.

Zmény byly navrzeny ve tiech kategoriich. Prvni navrhy na zmény se tykaji oblasti v piepravé.
Byly navrzeny zpusoby, jakym by firma mohla snizit své naklady na pfepravy a samotné
ptepravy zefektivnit. Dalsi oblasti, kde byly navrhovany zmény, byla oblast ekonomicka neboli
navrhy na zlepSeni finan¢ni situace firmy. Napiiklad jak snizit za Gvérovani firmy a tim
si vytvafen finanéni rezervy. Posledni oblast byla personalni, kdy byly navrzeny zmény pro
zameéstnance firmy na pozici fidice, ale také zmény, co se tyka vedoucich pracovnikii a stylu
jejich komunikace se svymi zaméstnanci. Byly navrzené také benefity a zavedeni hodnoticiho

systému, které by zaméstnance mélo vice motivovat k lep§im pracovnim vykontim.

Tato prace docilila zlepSeni ekonomické situace firmy, jelikoz pan jednatel zjistil, ze brat
za uvérovana vozidla se piece jen nevyplaci a ze by vozidlo mélo mit stanoven urc¢itou lhitu,
po kterou ve firmé& ziistane. Dale byl vyfeSen problém s pohonnymi hmoty, kdy si firma
nasmlouvala jednoho dodavatele, ktery poskytne dovoz nafty kterykoliv den Vv tydnu. Déle
je také smluvena mési¢ni splatnost faktury a ustalena cena nafty, ktera se pohybuje
v co nejmensich rozdilech. Na pozici fidice firma zaméstnala tfi nové zaméstnance, ktefi jsou
ve véku od 20-25 let tudiz si je firma bude ucit podle svych potifeb a poskytne novym
zam&stnancim potiebnd fidicskd opravnéni. Poslednim naplnénym cilem byla motivace
zaméstnancl, kdy poprvé bude zaméstnancim poskytnut piispévek na dovolenou od firmy
ataké je ve firm¢ zaveden novy bonus pro zameéstnance ve formé naturalni odmény
ato pohonnych hmot. Zavedl se demokraticky styl fizeni, kdy probihd komunikace jak
od nadfizenym k podiizenym, tak i naopak.
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8 PRILOHY

Priloha I: Dotaznik spokojenosti zaméstnanct

Dobry den, chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace
na téma Rozvoj a zkvalitnéni funk¢nosti interni struktury ve firmé¢ JONAS SPEED s.r.0. Prosim
o zodpovézeni otazek uvedenych v dotazniku, které jsou z vétSi Casti tvofeny uzavienymi
otazkami. Je potieba oznacit odpovéd’ se kterou se nejvice ztotoznujete. Dale je v dotazniku
nékolik otevienych otazek, u kterych Vas prosim o vlastni stru¢nou odpovéd’. Tento dotaznik
je anonymni.

Tereza Suchomelova, studentka 3 ro¢niku bakalaiského studia, obor Ekonomika a management

1. Jak dlouho pracujete ve firmé JONAS SPEED?

a) do 1roku
b) 1-3roky

c) 3avicelet

2. JaKky je vaS VEK? ...ccviiiiiniiniiiiiininnns

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stiedoskolské s vyuénym listem
c) Stiedoskolské s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

4. Jste spokojen se svym zaméstnanim?
a) Ano
b) Ne zcela

c) Jsem nespokojen

Ohodnot’te nasledujici otazky ¢islem 1 — nejhorsi, S - nejlepSi 112131415

5. Jak jste spokojen se svym nadiizenym?




6. Kvalita komunikace s nadfizenym?

7. Jaké ma Vas nadrizeny ridici a rozhodovaci
schopnosti?

8. Vychazi Vam zaméstnavatel ohledné soukromych
poZadavka?

9. Dostavate jednoznacné ukoly od nadfizenych?
a) Ano
b) Ne
c) Neékdy

10. Co ocenujete u svého nadrizeného?

12. Jaké je chovani nadfizeného k podiizenym?

a) Dobré
b) Neutralni

c) Spatné

13. Setkal jste se nékdy s nespravedlivym hodnocenim zaméstnanc?
a) Ano, Kdy? ...
b) Ne

14. Pokud se Vam podari néco splnit nad ramec ¢asovy nebo nad ramec povinnosti,
byvate pochvalen?

a) Ano
b) Ne
c) Nékdy



15. Byvate informovani o situaci spole¢nosti?
a) Ano
b) Ne

€) Nezajimam se

16. Jak jste spokojen s platovym ohodnoceni? Pokud oznacite b) nebo c), vypliite Vasi
predstavu o platovém hodnoceni.

a) Jsem spokojen
b) Mohlo by to byt lepsi, .....coovvviiiiiiiiiiinnn.

C) NESPOKOJEN, . vvnvitinietiitiet et eeaeas

17. Jste spokojen se svoji pracovni dobou?
a) Ano
D) NE, ProC? .o

18. Ohodnot’te ¢islem 1-5 (1 — nejleh¢i, 5 — nejtézsi) sloZitost
vykonavané prace.

19. Zasahuje Vam vaSe zaméstnani do soukromého Zivota? Pokud oznacite ano,
uved’te jak konkrétné (pr. rodina, volny ¢as, konicky)

a) Ano

20. Ohodnot’te ¢islem 1-5 (1 — nejhorsi, 5 — nejlepsi) celkovou
spokojenost v zaméstnani




21. Jaké byste navrhoval benefity k Vasi praci? MiZete oznadit vice odpovédi
a) Vice dovolené
b) Odmény
¢) Firemni odév
d) Naturdlni odmény (nafta, vano¢ni bali¢ky, firemni telefon)
e) Prispévek na dovolenou

F) JING, UVEdte ..o



