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Abstrakt

SIBRAVOVA, Marcela. Exekucni Fizeni z davek diichodového pojisténi. Hradec
Kralové, 2018. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace,

Filozoficka fakulta. Vedouci prace: PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

Zamérem bakalaiské prace bylo provést rozbor problematiky dluhu, a to specificky
se zaméfenim na osoby v postproduktivnim véku. Bylo popsano, jaké jsou druhy
davek dichodového pojisténi a z jakych je mozno provadét exekucni srazky. Daéle
byl vytvoten ptehled zakont a smérnic, které ovliviiuji zpracovani exekuéniho fizeni
v ramci Ceské spravy socialniho zabezpeéeni. Zahrnuje pfesny postup pii provadéni
exekucnich srazek, véetné presného vymezeni piijmu, ze kterych lze srazky provadét

a definovani ¢asti mzdy, kterd nesmi byt povinnému nikdy srazena.

Prace se dale zamétila na analyzu poc¢tu zadluzenych seniorti v hlavnim mésté Praha
v kontextu finan¢ni gramotnosti. V praktické casti byla provedena analyza
exekuéniho Fizeni z pohledu Ceské spravy socialniho zabezpeéeni a v uz§im pohledu
zpracovani na Prazské spravé socialniho zabezpeeni. Byla vyuzita statisticka data
ziskana v pribshu zpracovani exekuéniho fizeni v ramci Ceské spravy socialniho
zabezpeCeni. Na zékladé¢ analyz dat bylo cilem bakalaiské prace zjistit,
zda se v hlavnim mésté Praha zvySuje €i snizuje pocet zadluzenych seniort,
zda mé na zadluZeni vliv jejich finanni gramotnost a zda existuji moZnosti,
kde mtzou seniofi hledat pomoc o radu. Byly pouzity teoretické poznatky z odborné

literatury a zkuSenosti z vlastni praxe.

Klicova slova: Ceska sprava socidlniho zabezpeceni, Prazska spréva socialniho
zabezpeceni, exekucni fizeni, exekuéni piikaz, vydavajici organ, povinny,

opravnény, pohledavka, nezabavitelna ¢ast ptijmu, finan¢ni gramotnost, senior



Abstract

Sibravova Marcela. Execution proceedings of the pension insurance's benefits.
Hradec Kralové, 2018. The Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové.
The Institut of the social work, Faculty of Philosophy. The leading: PhDr. Martin
Smutek, Ph.D.

The intention of my Bachelor Degree Thesis was to analogy the debt’s problems with
the focus on persons in the non-productive age. It was described what kinds of the
pension insurance benefits has been and what deductions has been possible
to execute. Next here was created the summary of regulations and laws and their
effect on the executory procedures and their processing within the purview of Czech
social security administration (CSSA). My Bachelor Degree Thesis includes the
exact process of the executory deductions” implementation including the right
specification of the income it is possible to do the deductions from. It includes the

definition of the wage’s part, which isn’t allowed to be confiscate too.

My Bachelor Degree Thesis aims one's attention to the analysis of the number
of indebted seniors in the capital city Prague in the context of the financial literacy.
In the practical part I made an analysis of the executory procedure from the CSSA’s
point of view, specifically the processing in Prague social security administration.
I used the statistical data of the executory procedure’s processing in CSSA. The
target of my Bachelor Degree Thesis was to ascertain if the count of indebted seniors
in Prague has increased or not and if the financial literacy has had an influence over

the indebtedness. | asked too where seniors could look for the help.

I used the theoretical knowledges from the specialized literature and my own

experiences.

Keywords:
Czech social security administration, Prague social security administration,
Executory procedure, Executory order, Compulsory — debtor, Valid, Debt,

Non — confiscated wage’s part, Financial literacy, Senior
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Uvod

Exekucni fizeni spocliva ve veétsiné piipadi ve vymozeni penézité castky
od povinného pro opravnéného, kdy povinny je dluznikem a opravnény je ten komu
ma byt dluh uhrazen. Exeku¢ni fizeni mize byt provedeno srazkami ze mzdy
(napt. z ddvek nemocenského pojisténi, z penézité pomoci v matetstvi, z davek statni
socialni podpory, které nejsou vyplaceny jednorazové, z odstupného, z podpory

V nezaméstnanosti, ale i z davek dichodového pojisténi) nebo z jinych piijma.

Vzhledem k tomu, Ze se stale Gasto hovoii o zadluZenosti lidi Zijicich v Ceské
republice, coz se tyka i seniord, zabyva se bakalafska prace s nazvem ,,Exekuéni
fizeni z davek dichodového pojisténi“ jednotlivymi druhy déavek dichodového
pojisténi, zpisoby exekuéniho fizeni v ramci pravni Gpravy Ceské republiky,
provadénim exekuénich srazek z davek diichodového pojisténi v ramci Ceské spravy

socialniho zabezpeceni (dale jen ,,CSSZ*) a zdroven finan¢ni gramotnosti.

Cilem prace je nastinit pribéh exekuéniho fizeni v ramci CSSZ a zaroved zjisténi,
zda zadluZenych seniorl, kterym jsou provadény srdzky z davek dichodového
pojisténi, v hlavnim meésté Praha pribyva ¢i ubyva ve srovnani obdobi roku 2016
a 2017. Dale bude zjisténo, zda ma na zadluzenost téchto seniort vliv jejich finan¢ni

gramotnost.

Pro zji§téni potu seniorti, kterym CSSZ provadi exekuéni srazky, bude pouzita
kvantitativni strategie, formou statistickych dat ziskanych v prib&éhu zpracovani
a nasledné bude provedena analyza. Vzhledem k tomu, Ze prace je dale zaméfena

na finan¢ni gramotnost seniorti, bude vyuzita i kvalitativni strategie, a to interview.

Zjisténé vysledky by mély informovat o poctu zadluZenych seniorti v hlavnim mésté
Praha, jakym zptisobem se rozhoduji o typu ptipadnych pujcek a zda je dostatek
informacnich mist, kam se mohou seniofi a ostatni obCané obratit v nouzové situaci,

kde by jim méli poptipad¢€ vysvétlit moznosti a pomoci fesit rtizné formy zadluzeni.

V prvni kapitole je popsano, z jakych davek dichodového pojisténi l1ze provadét
exekulni srazky, druhé kapitola se vénuje exekucnimu fizeni v ramci pravni upravy
Ceské republiky, ve tieti kapitole je popsan postup CSSZ pii provadéni exekuéniho
fizeni a v posledni kapitole je vSe predchazejici propojeno v kontextu s financni

gramotnosti seniord.



Teoreticka Cast
1 Davky diichodového pojisténi

., Diichodové pojisténi ma v Ceské republice dlouholetou tradici. Jiz za prvni
Ceskoslovenské republiky, konkrétné ve 20. letech dvacdtého stoleti, byly prijaty
pravni predpisy, které diichodové pojisteni rozsirily na prakticky vsechny osoby
cinné v zamestnaneckych vztazich. Od roku 1948 byly diichodového pojisténi ucastny
téz osoby samostatné vydelecné cinné. Tato skutecnost, tj. ucast prakticky vsech
ekonomicky aktivnich osob na duchodovém pojisteni, patii mezi zdkladni principy

i soucasného systému diichodového pojisteni “.(Troster a kol., 2013, s. 143)

Cely systém dichodového pojisténi zavisi na tom, kolik je do né&j hrazeno a kolik
je z n¢j vyplaceno. V soucasné dob¢, kdy populace starne a zaroven se prodluzuje

vek doziti, je situace neudrzitelna.

Zakonem, ktery upravuje davky dichodové pojisténi, je zakon ¢. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi. Duchodové pojisténi je pro fyzické osoby ze zakona
povinné, nebot’ z tohoto pojiSténi se vypldceji starobni, invalidni a poziistalostni
dichody, tj. sirotci, vdovské a vdovecké dichody. Nejvyznamnéjsi polozkou statniho
rozpocCtu jsou prave tyto vydaje, ale také je znamo, ze vice jak 1/3 piijmi statniho

rozpoctu jde pravé z odvodil na socialni pojisténi, respektive na diichodové pojisténi.

Narok na dichod maji vSichni obcané, ktefi spliuji stanovené podminky
pro pfiznani. Podminky pfiznani jsou pro jednotlivé typy dichodu jiné. Starobni
a invalidni diichody jsou zavislé na piijmu zadatele o dichod, ale sirotéi, vdovské
a vdovecké dichody jsou zavislé na prijmu zemielého. Dichod je vyplacen hotove

nebo na bankovni ucet.

Dilezitou roli v dichodovém pojisténi hraje CSSZ, nebot pravé tento organ
rozhoduje o davkéach dichodového pojisténi. Ale pfi svém rozhodovéni potiebuje
soucinnost Okresnich sprav socialniho zabezpe€eni, Prazské spravy socidlniho
zabezpeceni a Mé&stské spravy socidlniho zabezpeceni Brno, které jsou dulezitou

soucasti ohledn¢ podkladovych materialti.
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V této kapitole bych Vas chtéla sezndmit s druhy davek diichodového pojisténi, které
vyplaci CSSZ, a kterymi se budu dale zabyvat z pohledu provadéni exekuéniho

fizeni.
1.1 Starobni dichod

Od 1. 1. 2010 doslo k nékterym zisadnim zméndm zakona ¢. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi (dale jen ,,zdp*). Nova pravni uprava rozlisuje vedle naroku
na starobni dichod pfed dosazenim dichodového véku naroky na starobni diichod
stanovené podle ustanoveni § 29 odst. 1, 2, 3 a 4 zdp, tj. starobni diichod pted
dosazenim dichodového véku, tzv. pomérny starobni dichod, starobni diichod
pii ziskdni 30 let pojiSténi a starobni dichod pii splnéni podminek naroku

na invalidni déichod. (UZ &. 1178, 2017)

Podminkou naroku na starobni diichod, je ziskani pottebné doby pojisténi a dosazeni
stanoveného véku, tj. dichodového veéku, popt. véku od n€¢ho odvozeného nebo
véku 65 let. Pii stanoveni dichodového veku zen narozenych po roce 1968
se jiz nezohlednuje vychova vice jak 4 déti, ani se nezvyhodiluje Zena, kterd

vychovala 1 dit&, oproti zen& bezdétné. (UZ ¢&. 1178, 2017)

Podle ustanoveni § 29 odst. 1 zdp, se potiebna doba pojisténi postupné prodluzuje,
a to v zavislosti na diichodovém véku pojisténce, event. véku pojisténce. Pro zjisténi,
kolik ¢ini potfebna doba pojiSténi, je rozhodujici vyhradné rok dosazeni

diichodového véku. (UZ ¢. 1178, 2017)

Od 1. 1. 2010 je jiz jeden druh pfedcasného starobniho dichodu. Dochézi ke zméné
podminek naroku na piedcasny starobni dichod. ,, Pojisténec ma ndrok na starobni
diichod pred dosazenim diichodového veku, jestlize ziskal dobu pojisténi stanovenou
podle § 29 odst. 1 nebo § 29 odst. 3 pism. a) zdp a do dosazeni diichodového véku
mu ode dne, od néhoz se starobni diichod priznava, chybi nejvyse 3 roky, pokud jeho
diichodovy vék je nizsi nez 63 let anebo 5 rokii, pokud jeho diichodovy vek cini

alespori 63 let a dosahl véku alespoii 60 let”. (UZ &. 1178, 2017, s. 146)

Pro pfiznéani starobniho diichodu plati, Ze tento diichod lze ptiznat nejdiive ode dne

podani zadosti o diichod.
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Poslednim druhem starobniho diichodu je pfeména invalidniho diichodu na starobni
dichod. Podminkou pfemény invalidniho dichodu je dosazeni véku 65 let,
tzn., ze dnem, kdy pozivatel invalidniho dichodu dosahl 65 let véku, zanika narok
na invalidni diichod a soucasné timto dnem vzniké néarok na starobni dichod ve vysi

dosud vyplaceného invalidniho dichodu. (UZ &. 1178, 2017)
1.2 Invalidni dichod

Od 1. 1. 2010 doslo také k zasadnim zménam invalidnich dtchodt. Jedna
se predevsim 0 nové vymezeni definice invalidity spocivajici v zavedeni tii stupiiti
invalidity namisto invalidity plné a castecné. Namisto téchto dvou davek, byla
zavedena pouze jedna, a to invalidni dichod. V zavislosti na zjisténém stupni
invalidity se invalidni diichod rozliSuje na invalidni dichod pro invaliditu prvniho
stupn€, na invalidni diichod pro invaliditu druhého stupné a na invalidni dichod
pro invaliditu tfetiho stupn€. Rozdil mezi jednotlivymi stupni spoc¢iva v mife poklesu

pracovni schopnosti. (UZ ¢&. 1178, 2017)

Poklesem pracovni schopnosti se rozumi pokles schopnosti vykondvat vydélecnou
¢innost v dlsledku omezeni télesnych, smyslovych a duSevnich schopnosti
ve srovnani se stavem, ktery byl u pojisténce pted vznikem dlouhodobé neptiznivého

zdravotniho stavu.

Narok na invalidni dichod vznikne pojisténci, pokud jesté nedosahl véku 65 let,
pokud se stal invalidnim pro invaliditu prvniho, druhého nebo ttetiho stupné a pokud
ziskal pottebnou dobu pojisténi nebo jeho invalidita vznikla nasledkem pracovniho

tirazu nebo nemoci z povolani. (UZ &. 1178, 2017)

., Pojisténec je invalidni, jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu nastal pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o 35 %. Jestlize pracovni
schopnost pojistence poklesla

a) nejmeéné o 35 %, avsak nejvice o 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupne,

b) nejméne o 50 %, avsak nejvice o 69 %, jednd se o invaliditu druhého stupné,

¢) nejméné o 70 %, jednd se o invaliditu tietiho stupné. (UZ &. 1178, 2017, s. 149)

O zménu vyse invalidniho diichodu miiZze poZivatel pozadat prostfednictvim Okresni
spravy socialniho zabezpeceni, PraZzské spravy socidlniho zabezpeceni nebo Méstské

spravy socidlniho zabezpeceni Brno.
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1.3 Pozistalostni diichody

Od 1. 1. 2010 také doslo k nékterym zménam pfi posuzovani narokl a stanoveni
vyse u pozustalostnich dichodl. Tyto dichody jsou zévislé na umrti manzela/ky
nebo rodice. V ptipad¢ tmrti manzela/ky se jedna o vdovsky ¢i vdovecky diichod
a Vv piipadé umrti rodice se jednd o dichod sirot¢i. Kazdy pozistalostni diichod
se posuzuje dle dané situace, muze se jednat o dlouhodobé ¢i kratkodobé pobiranou

davku. (UZ &. 1178, 2017)
1.3.1 Vdovsky a vdovecky dichod

Vdova nebo vdovec ma narok na vdovsky nebo vdovecky diichod po manzelovi nebo
manzelce, jestlize zemfiely pobiral starobni diichod, invalidni dichod, nebo ke dni
smrti splnil podminku potfebné doby pojisténi pro narok na invalidni dichod, nebo
ke dni smrti splnil podminky ndroku na starobni dichod, anebo zemiel nasledkem

pracovniho arazu. (UZ &. 1178, 2017)

Vdovsky a vdovecky dichod se pifiznavd po dobu 1 roku od smrti manzela
¢i manzelky, a pokud by mél trvat déle, je nutné spliiovat dané podminky, kterymi
jsou, péce o nezaopatiené dité, péCe o dité, které je zavislé na péci jiné osoby ve I1.,
I11. nebo IV. stupni, péce o svého rodi¢e nebo o rodi¢e zemielého manzela, invalidita
tretiho stupné nebo dosaZeni alespoil véku o 4 roky niz§iho, neZ ¢ini diichodovy vek.
Narok na vdovsky a vdovecky dichod zanikne uzavienim nového manzelstvi.

(UZ ¢. 1178, 2017)
1.3.2 Sirot¢i duchod

Stejné jako u vdovského a vdoveckého dichodu, doslo od 1. 1. 2010 ke zméné
podminek naroku na pfiznani sirot¢iho dichodu. Nezaopatiené dit¢é ma narok
na sirotéi dichod po svém rodi¢i nebo po osobé, kterd dité prevzala do péce
Vv piipad¢€, ze tato osoba pobirala starobni dichod, invalidni diichod, ke dni smrti
splnila podminku pottebné doby pojisténi pro narok na invalidni diichod, nebo ke dni
smrti splnila podminky naroku na starobni dichod, nebo zemiela nasledkem

pracovniho trazu. (UZ &. 1178, 2017)

Vyznam sirot¢itho dichodu je pfedevSim v jeho Castecné ¢i plné ndhradé piijmu,

ktery je ditétem postradan pro umrti rodice. Sirot¢i diichod se tyka vSech déti, které
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jsou povazovany za nezaopatiené podle ustanoveni § 20 odst. 3 zdp (ve smyslu

dachodovych predpisit). (Votisek, 2012)

Narok na sirot¢i dichod zanikne, pokud je dité osvojeno, nebo je svéfeno

do vychovy jiné osoby nebo do spole¢né vychovy manzela.

1.4 Shrnuti

V této kapitole byly shrnuty vSechny davky dichodového pojisténi, ze kterych
Ize v souCasné dobé provadét exekucni srazky povinnym. V piipad¢ sirotéiho
dichodu lze ale exeku¢ni sraZky provadét pouze v piipade, ze exekucni piikaz
je vystaven pfimo na sirotka, a ne na osobu, ktera za sirotka pobira sirot¢i dichod,
coz se jedna napt. 0 matku nebo otce pobirajici davku za nezletilé dité. Ostatni davky

jsou regulovéany napfi. nezabavitelnou ¢astkou a poctem vyzivovanych osob.

14



2 Exeku¢ni Fizeni v ramci pravni upravy CR

Samotna realizace exekuce probihd v ramci exeku¢niho fizeni, coz provadi
opravnéné organy. V Ceské republice rozliSujeme nékolik druhti exekuci. Mame
vykony rozhodnuti, které provadi soudy a exekuce, které provadi soudni exekutofi.
Déle mame spravni exekuce, které vymaha spravni organ a danové exekuce, které

vymaha spravce dané.
Prévni Giprava exekucéniho fizeni je ptedevsim zakotvena V:

e zikon €. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad, ve znéni pozdéjsich predpisu,

e zikon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exeku¢ni ¢innosti (exekucni
tad) a o zmén¢ dalSich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist,

e zikon ¢. 119/2001 Sb., kterym se stanovi pravidla pro ptipady soubézné
probihajicich vykoni rozhodnuti, ve znéni pozdé&jsich predpisi,

e zikon €. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, ve znéni pozd¢&jsich piedpist,

e zikon €. 280/2009 Sb., danovy tad, ve znéni pozdé¢jSich predpisil,

e zikon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi

e vyhlaSka €. 418/2001 Sb., o postupech pii vykonu exekucni a dalsi ¢innosti,

e vyhlaska ¢. 329/2002 Sb., o centralni evidenci exekuci,

e vyhlaska ¢. 330/2001 Sb., o odméné a ndhradich soudniho exekutora,
0o odméné¢ a nahrad¢ hotovych vydajii spravce podniku a o podminkach
pojisténi odpovédnosti za Skody zptusobené exekutorem,

e nafizeni vlady ¢. 595/2006 Sb., o zptusobu vypoctu zékladni castky, které
nesmi byt srazena povinnému z mésicni mzdy pii vykonu rozhodnuti,

a o stanoveni ¢astky, nad kterou je mzda postiZitelnd srazkami bez omezeni

(natfizeni o nezabavitelnych castkach).

Samoziejmé& existuje spousta dalSich pravnich ptedpisi nebo norem, které
se zabyvaji problematikou exekuci nebo jsou pouzivany pro podporu raznych
zdkond. Mazeme jmenovat napt. Ustavu Ceské republiky, Listinu zakladnich prav

a svobod nebo zakony mezinarodniho prava.
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2.1 Exekuéni Fizeni

Exekuc¢ni fizeni je fizenim vykondvacim. Je upraveno exeku¢nim fddem a podptirné
pouziva i obéansky soudni fad. UGelem je vymoci pohledavku pro opravnéného
a donutit tak povinného splnit povinnost, kterda mu byla v nalézacim fizeni ulozena
a nebyla dobrovolné splnéna. ,, Exekuci se rozumi faktické uskutecnéni urcitého
prava na plneni, jez bylo opravnénému priznano, ale nebylo povinnou stranou
poskytnuto dobrovolne, tudiz musi byt prosazeno donucovacimi prostredky .

(Hendrych, 20009, s. 232)

Exeku¢ni fizeni je zah4jeno na navrh opravnéného. Exekuce provadi soudni exekutor
na zaklad¢ povéteni soudu a v ramci exeku¢niho fadu, ktery mu urcuje zpiisoby
a postupy provedeni exekucniho fizeni. Exekutor mize vyuzit n€kolik druht
vymahani pohledavek:

e exekuci movitého majetku,

e blokaci a inkaso z Gctu,

e exekuci nemovitosti,

e exekuci srazkami ze mzdy a jinych pfijmu.

Zakladnim pojmem v exekucnim fizeni je tzv. Gcastnik fizeni. Je tomu tak proto,
Ze neexistuje fizeni bez Ui¢astnika (v nesporném fizeni) ¢i vice ucastnikd (dve strany
ve sporném fizeni). V téchto fizenich se vzdy rozhoduje o pravech a povinnostech
ucastnikti fizeni. Témito ucastniky jsou opravnény, povinny nebo manzel/ka
povinného, ale také v piipadé nezletilého zastupce opravnéného. (Winterova a kol.,

2011)
2.2 Prubéh exekuéniho Fizeni

Exekuce probiha v souladu s principem legalniho poiadku a je tedy pomérné piisné
stanovena zdkonem. Mohou byt tedy rozliSovany dvé hlavni faze exeku¢niho fizeni.
Féaze pted provedenim exekuce a faze samotného provedeni exekuce. (Winterova,

Mackova, 2015)

r

Dispozi¢ni zasadou je, ze exekucni fizeni 1ze zah4jit pouze na navrh. Exeku¢ni fizeni
je zahdjeno dnem, kdy byl navrh podan okresnimu soudu. Povinou nalezitosti navrhu
je oznaceni exekutora, ktery ma byt povéfen vedenim exekuce. Vybraného exekutora

k provedeni exekuce povéti soud usnesenim.
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Ihned po vydani usneseni o nafizeni exekuce miize exekutor vydat exekucni piikaz.
Exekucnim ptikazem se rozumi piikaz k samotnému provedeni exekuce nekterym
ze zpusobi uvedenych v exeku¢nim fadu. O zpusobu provedeni exekuce rozhoduje

exekutor. Vydani exeku¢niho piikazu ma fadu zasadnich dasledkii:

e Upftesnuje se jim, ktery majetek bude postizen, a vyplyvd z néj i zplsob
provedeni exekuce.

e Dtsledkem doruceni exekucniho piikazu dluznikovi ¢i poddluznikovi
je bezvyjimecné inhibitorium, tedy bezvyjimecny zakaz dluznikovi nakladat

S majetkem, ktery je postizen exekuénim piikazem.

Okamzik dorufeni exekuéniho piikazu urCuje pofadi provadéné exekuce
pii konkurenci vice druhii exekuce (spravni, vykonu rozhodnuti, provadéni exekuce).
Exeku¢ni ptikaz miize byt vydan pouze na majetek, ktery je pfesn¢ urcen a exekutor
jej tedy zna. Na majetek, ktery executor nepostihl exeku¢nim piikazem, se vztahuje
generalni inhibitorium jako dusledek nafizeni exekuce soudem a dluznik muze
tohoto majetku pouzit k dobrovolnému splnéni vymahaci povinnosti. (Exekutorska

komora CR, 2017)

Soucasné s exekucnim fizenim se vSe eviduje v centralni evidenci exekuct,
coz je nevetejny elektronicky seznam, ktery je provozovan a spravovan

Exekutorskou komorou Ceské republiky.
2.2.1 Exekuéni titul
Exekucénim titulem dle ustanoveni § 40 zdkona €. 120/2001 Sb., exekucni tad, je:

a) vykonatelné rozhodnuti soudu nebo exekutora, pokud priznava pravo, zavazuje
k povinnosti nebo postihuje majetek,

b) vykonatelné rozhodnuti soudu a jiného organu cinného v trestnim rizeni, pokud
priznava pravo nebo postihuje majetek,

C) vykonatelny rozhodci ndlez,

d) notarsky zapis se svolenim k vykonatelnosti sepsany podle zvlastniho prdvniho
predpisu,

e) vykonatelné rozhodnuti a jiny exekucni titul organu verejné moci,

f) jina vykonatelnd rozhodnuti a schvdilené smiry a listiny, jejichz vykon pripousti

zdkon. (UZ, &. 1142, 2016, s. 263)
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Exekuc¢ni ptikaz ma G€inky nafizeni vykonu rozhodnuti, neni proti nému piipustné

odvolani a pravni moc nabyva dorucenim.

Proti exeku¢nimu piikazu se mlize povinny branit ndvrhem na zastaveni exekuce
(v ¢aste¢ném, plném rozsahu), navrhem na odklad exekuce nebo uplatnénim namitek
pro podjatost exekutora. Pokud bylo vse uvedené zamitnuto, dochazi k provadéni

exekuce, vymozeni ndkladl exekuce a jejich vyplaceni vétitelim.
2.3 Druhy exekucniho Fizeni
V Ceské republice mohou byt vyuzity k vymozZeni pohledavky tyto exekuce:

e danova exekuce - slouzi k vymozeni danovych nedoplatkti a pokut udélenych
Vv danovém fizeni. Vymahacim organem je spravce dan¢ (finan¢ni Grad).

e spravni exekuce - vydavaji zpravidla obecni ufady s rozSifenou pilisobnosti,
krajské ttady, CSSZ apod. — déli se na vymahani penézitého a nepenézitého
plnéni.

e cxekuce provadéna soudnimi exekutory — lze vykonat jakykoliv exeku¢ni
titul s vyjimkou rozhodnuti ve vécech péce o nezletilé déti a ochrany proti

domacimu nasili.

Pfi volb¢ zpisobu exekuce musi exekutor postupovat v souladu s ustanovenim § 58
zakona €. 1202001 Sb., exeku¢ni fad, ve kterém je uveden jejich vycet a potadi,
ve kterém lze exekuci jednotlivymi zplsoby provést. Zplsoby provedeni exekuce

jsou nasledujici:

a) prikdazanim pohledavky z uctu u penézniho ustavu, a nepostacuje-li to, pak
prikazanim pohledavky z uctu manzela povinného u penézniho ustavu,

b) prikdzanim jiné penézité pohledavky s vyjimkou pohledavky z penzijniho
pripojisteni nebo doplikového penzijniho sporeni, postizenim jinych majetkovych
prav, srazkami ze mzdy a jinych prijmu, spravou nemovité veci nebo pozastavenim
Fidic¢ského opravneni,

C) prodejem movitych véci, prodejem nemovitych veci, které povinny nepouZiva
kK bydleni sebe a své rodiny, postizeni zdvodu nebo prikdzanim pohleddvky
Z penzijniho pripojisténi nebo dopliikového penzijniho sporeni,

d) prodejem nemovitych véci, které povinny pouziva k bydleni sebe a své rodiny.

(UZ, & 1142, 2016, 5. 269)
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2.4 Skonceni exekucniho Fizeni
Exekuéni fizeni 1ze ukoncit ndsledujicimi zptsoby:

e upusténim od provedeni exekuce (povinny dobrovolné splnil povinnost)

e zastavenim exekuce (z divodi uvedenych v § 268 odst. 1 zdkona 99/1963
Sb., ob¢anského soudniho tadu, ve znéni pozdéjsich piedpisi)

e odmitnutim nebo zamitnutim navrhu na nafizeni exekuce

e UspéSnym vynucenim povinnosti

,Podle § 47 odst. 7 zakona 120/2001 Sb. exekucniho radu, provedenim exekuce
a zastavenim exekuce zanikaji vicinky viech vydanych exekucnich prikazii“. (UZ,

¢. 1142, 2016, s. 266)

Po skonceni exekuce zaSle exekutor oznameni o skonceni exekuce vSem organiim
a osobam, kterym byla ulozena v tomto fizeni n¢jakd povinnost nebo pouze vedou
poznamkou o probihajicim exekucnim fizeni. V tomto ozndmeni musi byt uvedeny
viechny exekuéni piikazy, které zanikly. Ucastnikim ¥izeni toto zasila pouze

na zadost. (UZ, &. 1142, 2016)
2.5 Shrnuti

V této kapitole jsou popsany druhy exekuéniho fizeni v ramci pravni upravy v CR,
je uvedeno, co je exekuéni titul, na jejimz zakladé se exekuce provadi, zahajeni,

pritbéh a skonceni exekucéniho fizeni.
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3 Provadéni srazek z davek diicchodového pojisténi v ramci CSSZ

,,CSSZ je nejvétsi a v ramci statni spravy CR zcela vyjimecnou financné spravni
instituci, ktera spravuje agendu vice nez 8,7 milionu klientii, z toho 2,9 milionu
duchodcii. Vyplaci pres 3,5 milionu duchodit a mésicné kolem 270 tisic davek
nemocenského pojisténi . (CSSZ, 2017)

Organizaéni struktura CSSZ je nasledujici:

o ustiedi CSSZ
e regionalni pracovi§té CSSZ
e Okresni spravy socialniho zabezpeceni (dale jen ,,0SSZ*)
e Prazskd sprava socialniho zabezpeceni (dale jen ,,PSSZ“) a jeji uzemni
pracoviste
e Ms¢stska sprava socilniho zabezpedeni Brno (dale jen ,MSSZ“) (CSSZ,
2017)
V &ele Vsech organiza¢nich jednotek CSSZ jsou feditelé, s vyjimkou tzemnich
pracovist’ Prazské spravy socialniho zabezpeéenti, v jejichz &ele jsou vedouci. (CSSZ,

2017)

V letech 2012 — 2016 doslo v ¢eském pravnim fadu v oblasti vymahani dobrovolné
neuhrazenych dluhti k podstatnym zméndm, a proto musela CSSZ jako platce
dichodl nove upravit postup pii provadéni srazek z diichodu. Pivodné byly srazky
z diichodu provadény pouze na ustfedi CSSZ, ale vzhledem k vzristajicim poétim
byly poté rozdéleny dle mistni ptislusnosti na vSechny OSSZ, PSSZ, MSSZ v ramci
celé Ceské republiky.

CSSZ jako platce diichodu provadi v soudasné dobé srazky z dichodu nafizené
soudy vykonem rozhodnuti srazkami ze mzdy v dob¢ do 31. 12. 2012 a dale vykony
rozhodnuti sraZkami ze mzdy nafizené soudy po 1. 1. 2014, kterych je velmi malo.
Dale provadi exekucni srazky z dichodu nafizené exekucnim titulem vydanym

soudnim exekutorem, finanénim tfadem, celnim ufadem, méstskym Gifadem atd.
3.1 Zahajeni exekucniho Fizeni z diavek dichodového pojisténi

., Ucastniky exekucniho fizeni jsou opravnény a povinny“. (UZ &. 1142, 2016, s. 261)
CSSZ jako platce diichodu neni téastnikem exekuéniho Fizeni, av§ak méa v ném fadu

povinnosti, které ji uklada zékon.
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Pfi nafizeni exekuce srdzkami ze mzdy a jinych piijmid doru¢i vydavajici organ
CSSZ do vlastnich rukou exekuéni piikaz, ve kterém nafidi, aby ode dne,
kdy ji exekucni ptikaz bude dorucen, provadéla z diichodu povinného stanovené
exeku¢ni srazky a nevyplacela je povinnému. Vydavajici organ ale nemuze nafidit
vysi exekuénich srazek, které ma CSSZ z dichodu provadét. Tuto &astku uréi
dle OSR sama CSSZ. Od dorugeni exekuéniho ptikazu je CSSZ povinna provadst
exekucni srazky z dichodu povinného a deponovat je do doby, kdy ji bude zaslana
informace o tom, ze exekucni piikaz nabyl pravni moci. Poté deponované exekucni

srazky zasle dle pokynu vydéavajiciho organu na jim urc¢eny ucet.

CSSZ je povinna respektovat i exekuéni piikazy, kterymi byly neopravnéné nafizeny
exekuce ze mzdy a jinych pfijmi a nafizené srazky provadét. V téchto ptipadech

ozndmi tuto skute¢nost soudu, ktery exekuci nafidil.

., Poradi pohledavek se ridi dnem, kdy bylo platci mzdy doruceno narizeni vykonu

rozhodnuti . (UZ &. 1142, 2016, s. 65) Toto pofadi nesmi byt poruseno.

Pti zah4jeni exeku¢niho fizeni se nejdiive musi zjistit vSechny souvisejici informace,
aby byly exekuéni srdazky provadény dle podminek stanovenych zikonem.
Napf. pocet vyzivovanych 0sob, zda povinny neni v tstavu socialni péce
¢1 zda se jedna o prednostni nebo nepfednostni pohledavku. Dale povinnému nesmi
byt srazena z mésiéni mzdy zakladni Gastka, tj. nezabavitelnd Gastka. (UZ &. 1142,
2016) Jakmile je vSe pieSetieno, mize byt zahdjen samotny proces exekuénich

srazek z duchodu.
3.1.1 Nezabavitelna ¢astka

,,Pod pojmem nezabavitelnd cdastka rozumime cast mzdy, ktera nesmi byt sraZena
a musi byt vzdy vyplacena povinnému, nebot ma slouzit k zajisténi jeho zdkladnich

Zivotnich potreb . (Breburda, 2015, s. 81)

Nezabavitelna ¢astka ¢ini pro rok 2017 po zaokrouhleni 6.155,- K¢&. K této Castce
se pripocitava jeji Y4 1 na kazdou osobu, které je povinny povinen poskytovat
vyzivné. Na manzela povinného se 4 nezabavitelné ¢astky zapocitava i kdyz ma sviij
samostatny piijem. Na dit¢ se manzelim zapocitava 4 nezabavitelné ¢astky kazdému
zvlast’. Pokud byl ale nafizen vykon rozhodnuti na vyzivné (bézné a dluzné vyzivné),

toto dit& se do vyzivovanych osob nezapoéitava. (CSSZ, 2017)
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Déle je tfeba uvést, ze pokud ma povinny vyssi dichod, existuje také castka,
nad kterou se zbytek diichodu srazi bez omezeni. Tato Castka byla pro rok 2017
stanovena ve vysi 9.232,- K&. (CSSZ, 2017)

3.1.2 Vyzivované osoby

Za vyzivovanou osobu se povazuje manzel ¢i manzelka, a to bez ohledu
na to, zda ma kazdy svij piijem nebo zda spolu Ziji ve spolecné domécnosti. Povinny
toto doklada ptredlozenim oddaciho listu. Stejné¢ tak se za vyZzivovanou osobu
povazuje osoba, kterd S povinnym uzaviela registrované manzelstvi, coz je také
nutno dolozit dokladem o partnerstvi. Naproti tomu druh a druzka nemaji vici sob¢

Zadnou vyzivovaci povinnost. (Breburda, 2015)

Dal$imi vyzivovanymi osobami jsou vlastni nebo osvojené déti povinného, které
nejsou schopny se sami Zivit. Jako vyZivovana osoba se dité pocita nejdéle do 26 let,
ale s podminkou, ze od 16 let musi byt doloZeno potvrzeni o studiu. Pokud
nemize byt uplatnéno jako vyzivovana osoba. Vyzivované déti se dokladaji
doloZenim rodného listu ditéte. (Breburda, 2015) Nezabavitelna ¢astka na jednu

osobu byla stanovena pro rok 2017 po zaokrouhleni 1539,- K¢&. (CSSZ, 2017)
3.1.3 Ustav socidlni péce

,,Jde-li o vkon rozhodnuti srazkami z diichodu fyzické osoby, kterd z tohoto diichodu
plati naklady za pobyt v ustavu socialni péce, nepodléha vykonu rozhodnuti castka

potirebna na uhradu pobytu a castka rovnajici se vysi kapesného v takovém ustavu*.

(UZ, ¢. 1142, 2016, s. 67-68)

V takovych piipadech musi k tomuto CSSZ pii provadéni exekuénich srazek
pfihlédnout a ve vétSin¢ piipadli to v praxi znamend, Ze dichod povinného

je v nezabavitelné vysi a nelze z ného exekuéni srazky provadét.
3.1.4 Prednostni ¢i neprednostni pohledavky

,, PFednostnimi pohledavkami jsou:

a) pohledavky vyzivného,

b) pohledavky nahrady ujmy zpiisobené poskozenému ublizenim na zdravi,
C) pohledavky ndahrady ujmy zpiisobené umysinymi trestnymi ciny,
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d) pohledavky dani, poplatkit a jinych obdobnych penézitych plnéni,

e) pohledavky nahrady preplatkii na davkdach nemocenského pojisténi, diichodového
pojisteni a urazoveho pojistent,

f) pohledavky pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévku na stdtni politiku
zameéstnanosti a pohledavky pojistného na verejné zdravotni pojisteni,

Q) prispévek na whradu potreb ditéte svéreného do péstounské péce,

h) pohledivky ndhrady preplatkic na podpore v nezaméstnanosti a podpore
pri rekvalifikaci,

1) pohledavky nahrady preplatkii na davkach statni socidlni podpory,

J) pohledavky regresni nahrady podle zakona o nemocenském pojisténti,

K) pohledavky ndahrady mzdy, platu nebo odmény a snizeného platu nebo sniZené
odmény, poskytované v obdobi prvnich 14 kalendarnich dmi a od 1. ledna 2011
do 31. prosince 2013 v obdobi prvnich 21 kalenddrnich dnii docasné pracovni
neschopnosti nebo karantény. (UZ, &. 1142, 2016, s. 64)

Tyto pohledavky jsou ze zdkona vzdy prednostni, a to i v ptipadech, kdy nejsou
v exeku¢nim ptikazu za prednostni vyslovné oznaceny. VSechny ostatni pohledavky

jsou pohledavkami nepiednostnimi.

Ptednostni pohledavky se uspokojuji vzdy nejprve z druhé tietiny a teprve poté
Z prvni tfetiny. To znamend, Ze pokud mame na 1. pofadi neptednostni pohledavku
a na 2. potadi pfednostni pohledavku, bude nepfednostni pohledavka uspokojovéana
Z prvni tfetiny a prednostni pohledavka z druhé tretiny. Ale pokud by bylo potadi
obracené, uspokojovala by se ptednostni pohleddvka z obou tfetin a nepiednostni

pohledavka by se zaala uspokojovat aZ po uhrazeni ptednostni pohledavky.

Mezi pfednostnimi pohledavkami maji absolutni pfednost pohledavky vyzivného,

které se uspokojuji z druhé tfetiny bez ohledu na jejich potadi.
3.2 Pribéh exekuéniho Fizeni z davek diichodového pojisténi

Rozsah srazek upravuji ustanoveni §§ 251 - 302 OSR. Z ustanoveni § 281 OSR
vyplyva, ze pii vykonu rozhodnuti exekuc¢nimi srazkami z diichodu nesmi byt nikdy
exekuéni srazky provadény ve vét§im rozsahu, nez dovoluji ustanoveni OSR,

a to 1 kdyz s tim povinny souhlasi. Exeku¢ni srazky proto v Zadném pitipad¢ nesmeji
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presahnout hranici stanovenou ustanovenim § 1 nafizeni vlady CR ¢&. 595/2006 Sb.,

o nezabavitelnych &astkach. (UZ, ¢. 1142, 2016)

Pokud se opravnény s povinnym dohodne na niz§ich exekucnich srazkach, muze
CSSZ provést zménu srazek aZ na vyzvu vydavajiciho organu. V ptipads, ze je CSSZ
(OSSZ, PSSZ, MSSZ Brno) zéaroveinn i opravnénym, posoudi zadost povinného
o snizeni exekucnich srazek vedouci ptislusného davkového odde€leni. Pokud zadosti
vyhovi, sdéli to vydavajicimu organu, pokud ji nevyhovi, zamitavé stanovisko
sd€li povinnému. Vyzva vydavajiciho organu k provadéni nizSich exekucnich
srazek pozbyva uginnosti dnem, kdy je CSSZ doruéen dalsi exekuéni piikaz.

(UZ ¢. 1142, 2016)

Jestlize v prub¢hu exekuce dojde ke zméné ¢i zruSeni exekuéniho piikazu, zasle
vydavajici organ, ktery exekuci nafidil, CSSZ rozhodnuti o zméné &i zruSeni
exekuéniho ptikazu. Pokud k zadné zméné v pribéhu exekuc¢niho fizeni nedojde,
CSSZ provadi exekuéni srazky z diichodu az do doby, dokud neni pohledavka zcela

uspokojena.

V pfipadé, ze povinny dolozi, Ze splaci dluh i mimo stanovené exekucni srazky,
CSSZ nemiize tyto splatky zapogitat a musi povinného odkézat na vydavajici organ.
Ten nasledné zasle aktualni vy¢isleni dluhu a CSSZ pokraduje dale v exekuénich

srazkach pouze do vySe tohoto vy¢isleni.

Pokud CSSZ neprovede z diichodu povinného exekuéni srazky fadné a véas, nebo
je provede v mensim rozsahu nebo jinak porusi postup stanoveny zakonem, muize
opravnény uplatnit u soudu pravo na zaplaceni castek, které mély byt sraZeny

povinnému, a to poddluznickou Zalobou. (UZ ¢&. 1142, 2016)
3.2.1 Vice platci mzdy

V soucasné dobé je mnoho seniorii, kteti si k dichodu jesté pfivydélavaji. Povinny

tedy pobira od CSSZ diichod a od zaméstnavatele mzdu.

., Pobira-li povinny mzdu od nékolika platcu mzdy, vztahuje se narizeni vykonu

rozhodnuti na vsechny jeho mzdy“. (UZ &. 1142, 2016, s. 67)

V téchto pifipadech musi byt zajisténo, aby byla povinnému zapocitavana

nezabavitelnd ¢astka pouze jednou, protoze jinak by byl povinny zvyhodnén.
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Vydavajici organ musi urcit, ktery z platcti bude ponechavat nezabavitelnou castku
a ktery bude srazet bez omezeni. V ptipad¢, Ze ma povinny pouze jednu pohledavku
napf. vyzivné a vydavajici organ dospéje k ndzoru, ze staci exekucni srazky provadet
pouze u jednoho platce, sdéli ostatnim platciim, aby zatim srazky neprovadéli. Pokud
ale napt. vySe dichodu nedosahuje ani nezabavitelné vySe, mize vydavajici organ

urcit percentualné vysi nezabavitelné c¢astky obéma platctim.

V piipadé, Ze vydavajici organ uréi nezabavitelnou &astku ve vysi diichodu, je CSSZ
povinna ho informovat v piipadé zmény vySe dichodu povinného. Vydavajici organ

je poté povinen zaslat CSSZ novou vysi nezabavitelné &astky.
3.3 Ukonceni exekucniho Fizeni z davek diichodového pojisténi

K ukonfeni exekuéniho fizeni dojde v pifipadé fadného uhrazeni pohledavky,
popiipadé jeho piislusenstvi, na coz byl vydan exekucni ptikaz. Jakmile
je pohledavka uhrazena, je CSSZ povinna srazky zastavit, popiipadé prevést na dalsi

poradi.

V piipadé, Ze jsou v exekuénim piikazu stanovené predbézné naklady, je CSSZ
povinna dotazat se vydavajiciho organu po uhrazeni pohledavky na konec¢nou vysi,
ktera jesté zbyva uhradit. Do doby neZ ji bude sdéleno vygisleni pohledavky, CSSZ
nadale provadi exekuéni srazky, které¢ deponuje. Teprve po doruceni vyc¢isleni mize
exekuéni srazky zastavit, pozadovanou c¢astku odeslat, poptipadé¢ zbylou cast

nadeponovanych srazek vratit povinnému.

Dalsim pfipadem ukoneni exeku¢niho fizeni je zastaveni exekucniho piikazu
vydavajicim organem. Jedna se o ptipady, kdy napt. povinny sam uhradi pohledavku
nebo je pohleddvka hrazena jesté¢ dalSim platcem. V takovém piipad€¢ vydavajici
organ zasle CSSZ oznameni o skonéeni exekuce a CSSZ je povinna neprodlend

srazky zastavit. (UZ &. 1142, 2016)

Exekuéni fizeni mize byt dale ukonceno, dojde-li k zaniku naroku na diichod nebo
na jeho vyplatu. Tuto skutecnost je CSSZ povinna neprodlené oznamit vydavajicimu
organu. Takova situace muze nastat v piipadé umrti povinného nebo odebrani

invalidniho, vdovského nebo sirot¢iho dichodu.
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Exekucni tfizeni miize byt také zastaveno z diivodu, ze povinny po dobu jednoho
roku nepobira dichod vibec nebo v nezabavitelné vysi. V takovém piipadé¢ muze

vydavajici organ exekuci na navrh CSSZ ukonéit.
3.4 Shrnuti

V této kapitole je popsano z vlastni praxe, jak jsou provadény exekucni srazky
z davek dichodového pojisténi v ramci Ceské spravy socialniho zabezpedeni.
V Ceské republice existuje mnoho lidi, ktefi tyto davky pobiraji a pokud jsou tyto

davky jejich jedinym piijmem, je nékdy velice t€¢zké se s tak malym piijmem uzivit.
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4 Finan¢ni gramotnost

Kazdy ob¢an Ceské republiky potiebuje ke svému Zivotu penize, nebot’ bez nich
by si nemohl koupit jidlo, nemél by kde bydlet a nemohl by vlastné Zzit, protoze
bez penéz to prost¢ nejde. Z toho divodu se nékteii lidé uchyluji k tomu,
ze si vezmou n¢jakou pijcku, uvér nebo si néco koupi na splatky. V horSim ptipadé
si penize pijci od spolecnosti, ktera se pujcovanim penéz zabyva, aby si mohli
napt. ud¢lat hezké Vanoce. V téchto piipadech kolikrat ani nedomysli, jaké

to pro n¢ mize mit nasledky, protoze uroky mtizou byt pro né likvidacni.

., Zivot na dluh je dnes bohuzel standardnim Zivotnim stylem. Jednak nedobrovolnym
a jednak dobrovolnym. Nedobrovolnym v momenté, kdy to jaksi preZeneme,
Ci se stane néjaka nepredvidatelna udadlost, my nemame vytvorenou dostatecnou
rezervu a jdeme si pujcit. A dobrovolnym, planovanym a chténym proto, Ze to patii
bohuzel k soucasnému Zivotnimu stylu, a dokonce by se dalo konstatovat,
Ze jde o moderni zpiisob existence — uzivat si co to da a splacet, pokud to piijde,

nékdy v budoucnu . (Nacher, 2015, s. 11)

Gramotnosti se ¢loveék uci jiz na zékladni Skole, uci se Cist a psat. Ale co se vlastné
rozumi pod pojmem finan¢ni gramotnost. Jednd se o souhrn znalosti, dovednosti
a postoji clovéka nezbytnych k tomu, aby dokdzal finan¢né zajistit sebe a svou
rodinu. Finan¢ni gramotnost by se méla vyucovat jiz na zakladni $kole, protoze praveé
chybéjici zaklady finanéni gramotnosti zpisobuji, ze si lidé neumi sestavit

ani domaci rozpocet.

Finanéni gramotnost souvisi predev§im s ekonomickou gramotnosti. Ekonomicky
gramotny ¢lovek si umi zajistit obZivu, zaméstnani a jiné finan¢ni naroky souvisejici
S béznym dennim rezimem. Kazdy ob¢an by mél znat svou finanéni situaci a také

by mé&l mit alesponi néjaké ponéti o finan¢ni situaci na trhu.

vvvvvv

Ale samoziejmé to znamena neustale se ucit, nebot’ situace na trhu se neustale méni

a ¢loveék musi byt schopen se dané situaci ptizplsobit. (Kiyosaki, 2012)

Soucasnym aktudlnim problémem dnes$ni spolecnosti je ale zadluzovani jednotlivca

a rodin a nasledné vylouceni ze spolecnosti. V téchto piipadech se mizou lidé obratit
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na pomahajici organizace, kde by mél byt socialni pracovnik schopen poskytnout

odborné finan¢ni poradenstvi.
4.1 Slozky finan¢ni gramotnosti

V roce 2010 byla vladou schvéalena Nérodni strategie financniho vzdélavani, jejimz
cilem bylo zvysit Groven finanéni gramotnosti obanti Ceské republiky. Dle této

strategie mizeme finan¢ni gramotnost rozd¢lit do tfech slozek.

e PenéZni gramotnost
e Cenova gramotnost

e Rozpodtova gramotnost (Ministerstvo financi CR, 2017)
4.1.1 PenéZni gramotnost

PenéZni gramotnost zahrnuje hlavné penize a jejich druhy, které jsou tzv. obézivo
(bankovky a mince), depozita (bankovni, bezhotovostni) a elektronické penize
(pro uskutecnéni elektronické platby). Dale sem patii hotovostni platebni styk
(s pomoci penéz) a bezhotovostni platebni styk (prostfednictvim banky). (Vybihal,
2011)

Do penézni gramotnosti patii také troky u Uvéri a RPSN, coz ma velky vliv
na to, kolik zaplatime celkem za piijéené penize. Urok vyjadfuje cenu penéz, kterou
zaplatime navic. Uroky muzeme mit ro¢ni, pololetni, ¢tvrtletni, mésicni nebo také
denni. RPSN je pak tzv. ro¢ni procentni sazba nakladi, kterd musi byt vzdy doptedu
znama, nez se vubec rozhodneme si ptjcku vzit. Na vysi RPSN pozname, jak je tvér

drahy. (Vybihal, 2011)

Dale sem ale také patii rlizna spofeni (stavebni spofeni, vkladni kniZka, penzijni
ptipojisténi atd.), pojisténi (Zivotni pojisténi, nezivotni pojisténi), investice (burza
cennych papirt, podilovy fond), avéry (hypotéky, kontokorent) anebo alternativni
zpusoby financovani (leasing). (Vybihal, 2011)

4.1.2 Cenova gramotnost

Dalsi slozkou finan¢ni gramotnosti je cenova gramotnost, ktera se tyka prevazné trhu

a trzntho mechanismu. Patii sem napt. pojmy jako poptavka a nabidka, dokonala
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a nedokonalé konkurence, druhy cen (regulovand, smluvni, dumpingova) a také proc¢

mame odlisné ceny u téhoz zbozi a v posledni fad¢ také inflace. (Vybihal, 2011)

Odlisné ceny mizeme mit v piipadech, kdy musime cenu stanovit napt. dle mista
prodeje, typu zakaznikl, ro¢niho obdobi, zplisobu placeni nebo dle vyprodejovych
akci. Aby cena vypadala vyhodnéji, kon¢i vétSinou Cislici 9. Nekteii obchodnici
pouzivaji tzv. vyrovnavaci ceny, coz znamena, ze nékteré vyrobky zlevni natolik,

ze jiné zase musi zdrazit, aby se celkovy pfijem vyrovnal. (Vybihal, 2011)

Do cenové gramotnosti, jak bylo jiz uvedeno, patii také inflace, coz znamena
znehodnoceni penéz. ,, Inflace znamena zvyseni primerné hladiny cen zbozi a sluzeb,
nikoliv zménu ceny konkrétniho zbozi, jak si casto lidé mysli“. (Vybihal, 2011,
s. 254)

4.1.3 Rozpoctova gramotnost

NejzasadnéjSimi pojmy rozpoctové gramotnosti jsou vefejné finance a statni
rozpocet. Tyto pojmy by méli lidé urCit€¢ znat. Vefejné finance jsou nejdilezitéjsi
soucasti vefejného sektoru a klicovym ndastrojem realizace vefejné politiky.
Zékladnim néstrojem vetejnych financi je pak soustava vetejnych rozpocta, do které

patii statni rozpocet. (Vybihal, 2011)

Jako dalsi dileZitou sloZkou rozpoctové gramotnosti jsou dané. Placeni dani patii
mezi zékladni ob&anské povinnosti. Dan& prosté musi platit kazdy obcan Ceské
republiky. Dalsi slozky, které patii do piijmové polozky statniho rozpoctu, jsou
pojistné na vetejné zdravotni pojisténi a pojistné na socialni zabezpeceni. (Vybihal,

2011)

Soucasti rozpoctové gramotnosti je také osobni nebo rodinny rozpocet,
coz je dilezitou soucasti kazdé fungujici rodiny a finanéni planovani a Zivotni cyklus
rodiny. Bez rodinného rozpoctu by vétSina rodin nebyla schopna vibec fungovat.

(Vybihal, 2011)
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4.2 Finan¢ni gramotnost seniori

Hlavni pfi¢inou finan¢ni (ne)gramotnosti je chybé&jici vzdélani, coz s lidmi putuje
cely zivot. Znamena to, ze pokud maji niz§i vzdélani, maji hife placenou praci
a nakonec maji i niz8i zajiSténi na stafi (dtchod). V dob¢, kdy byli dnesni seniofi
mladi a chodili do $koly, byla preferovana prace doma a maloktery tehdejsi skolak
Sel studovat stfedni, natoz vysokou Skolu. V dnesni dobé se naopak preferuje
vysokoskolské vzdélani nebo alespont maturita, to je minimum. Vliv na vzdélani
ma, a vzdycky mélo, napt. misto kde Cloveék zije, zdravotni stav nebo stanovené

Zivotni priority. Pro nékteré je dulezitéjsi rodina nez penize. Hodnoty

se v soucasnosti zménily a 1idé jdou vice za kariérou.

Dtive méla kazda rodina omezené mnozstvi penéz a jeji ¢lenové vzdy presné védéli,
na co penize pouziji. V soucCasné dobé vétSina lidi Zije danym okamzikem
a nedostatek pen¢z poté fesi pujckou. Tzv. rodinny rozpocet mél néco do sebe

a nestavalo se, Ze lidé neméli penize na dulezité véci.

4.2.1 Rodinny rozpocet

vvvvvv

pfistoupime, je diilezité si alesponl jeden mésic psat tabulku vydajii, za co vlastné
utracime penize. Zda se jednd o pravidelné povinné platby, které zaplatit musime,
platby, které nejsou pravidelné anebo platby, kterymi si pouze dopifavame blahobyt.

Jediné tak mtizeme zjistit, kde najdeme tspory.

Tyto vydaje pak muzeme rozdélit do Ctyt skupin. Chod rodiny (napi. najem,
poplatky, strava), rozvoj domacnosti (dovolena, rekonstrukce, vétsi nakupy), radost
v rodiné (hobby, penize pro potéSeni sama sebe) a rezerva pro rodinu (penize, které
poZivame pouze v krizovych situacich), kde by mély byt vydaje rozdéleny
procentudlné asi takto 60%/20%/10%/10%. Z mési¢niho rozpisu bychom pak méli

zjistit, zda mame v n¢&jaké skupiné rezervu. (Nacher, 2015)

Rodinny rozpocet ale neni jenom o vydajich, ale také o pfiyjmech. Kazdy pracujici
Clovék dostdva za svou praci mzdu, a kdyZz dosdhne dichodového véku tak
je zabezpecen od statu dichodem. S timto pravidelnym piijjmem by mél kazdy

pocitat a rodinny rozpocet dle né¢ho vytvofit. Pokud by napft. dostal v zaméstnani
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odménu, mél by ji dat do slozky rezerva pro rodinu a ne ji bezmyslenkové utratit,

protoze jsou to vlastn¢ penize navic a nepotiebuji je do rozpoctu.

V kazdém piipadé mulze piijit krizova situace, kdy penize z vaznych divodi
poticbujete, ale nemate je. V tom piipad¢ by se méla rodina poradit, jak tuto situaci
fesit. Nabizi se napf. uvér. V tomto pfipadé bychom se méli drzet zédsady ,,cim
snadnéji, bezstarostnéji a rychleji mame moznost ziskat uver, tim prekvapive hiire
pro nds, protoze miizeme néco podstatného prehlédnout”. (Nacher, 2015, s. 45)
Rychla a neuvazena pujcka muze pfinést dlouhodobé problémy. Vzdy bychom méli
nejdiive zvazit, zda pljcku opravdu pottebujeme, ¢i zda by situace nesla vyiesit

jinak. Napftiklad zda by nemohla pomoci tieba rodina.

Finan¢ni (ne)gramotnost se projevuje v chybné uzavieném tvéru, nevyhodné ptijcce

¢1 hypotéce, a to pak mize vést k nezvladnuti splaceni pajcek a nasledné k exekucim.
4.2.2 Vliv rodiny

V kazdém véku clovek potiebuje rodinu, kterd ma na ného velky vliv, hlavné
v seniorském véku by méla rodina seniora velmi podporovat. V diivéjsich dobach
znamenala rodina vyznamny zdroj podpory, kterou na sebe v dnes$ni spolecnosti
ptebral stat. Ale i v soucasné spolecnosti je rodina a blizci velkou podporou pii tom,
kdyz se €lovek dostane do nesnazi. V rodiné samotné vidim naprosty zéklad finan¢ni

gramotnosti.

V dnesni dobé€ se spolec¢nost velice rychle vyviji. I mladi lidé maji ¢asto problémy
vSechny zmény postiehnout. Pro seniory je to daleko horS$i, na internetu
se to nedoctou, protoZe vSichni internet nemaji a mnohdy ani nevédi, na koho
by se mohli obratit se svymi problémy. Nékteti seniofi maji problémy napt. pii tplné
obycejné véci, jakou je platba platebni kartou nebo vybér hotovosti z bankomatu.
Dost Casto se stava, Ze si nepamatuji PIN ke své platebni karté, a proto ho maji n€kde
napsany. A to je v dneSni dob¢ velky problém a vhodna pftileZitost pro zlodéje. Prave
rodina by méla byt ndpomocna. V téchto situacich by se dalo fici, Ze by mély
nejdiive pomoci dé€ti, nebot’ oni se o n¢ také starali, dokud to potiebovaly, a az poté

by méli ptistoupit k jinému feseni.

Zaroven ale také existuji rodiny, kde vlastni déti naopak seniora zadluzi ke svym

potfebam. Vzhledem k tomu, Ze se vétSinou jedna o déti nebo vnoucata, senior jim
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pomoc, pokud miize, neodmitne. Nasledn¢ to dopada tak, ze splatky nikdo nehradi

a senior se tak dostavéa do dluht a ndslednych exekuci.
4.2.3 Nabidky nekalych firem

Lidé, ktefi jsou finan¢n¢ (ne)gramotni a jsou vice duvetivi, a tudiz méné opatrni, jsou
pravé seniofi. DalSi nastrahou pro seniory a jejich zadluzeni jsou firmy, které
nabizeji napt. zdjezd za vyhodnou cenu s darkem nebo obédem zdarma. Vylet je sice
fajn pro seniora, ale vzdy to neni tak upln¢ zadarmo. Proti takovym firmam plati
pouze jedno, a to na takové akce nejezdit ani nechodit. Pokud se tak zachovaji

vsichni, tato firma nemtize dale existovat. (Nacher, 2015)

V soucasné dobé ma kazdy ¢lovék mobilni telefon, i seniofi. Kazdou chvili zazvoni
a vV ném se ozve operator se skvélymi nabidkami. Divéfivy senior si ani nevSimne,
ze nabidka ma néjaké ,,ale. V nekterych ptipadech to opcét mize skoncit zadluzenim

a naslednou exekuci.

Stejné je to napt. pfi ndkupu v nakupnich centrech. VSude visi cedule napt. sleva
0 50 %, ale je to opravdu takova sleva? Pamatuje si nékdo, kolik dany vyrobek stal
pied slevou? To si vétSina lidi nepamatuje, a tak se nechaji napalit. Praveé seniofi jsou

ti, ktefi jezdi po riznych obchodech a nakupuji pouze takto zlevnéné zbozi.

Potekadlo ,,nechci slevu zadarmo®, stale plati, ale v téchto pfipadech musi vétSinou
klient néco splnit, dopfedu zaplatit nebo se pojistit. VZzdy nakonec musi platit

a seniofi jsou v tomto velice ovlivnitelni.

Existuje celd fada lidi (mladych 1 starSich), ktefi se svou naivitou a nevédomosti
nechali takto napalit a dostali se do finan¢né€ nepiijemné situace. O takovych lidech

se dozvidame od svych zndmych nebo také z médii.
4.3 Bankovni a nebankovni sektor

Disledek finan¢ni (ne)gramotnosti je Gzce spojen s institucemi, které nam umozni
se zadluzit. Bankovni sektor v Ceské republice tvoii Ceska narodni banka a soubor
komerénich (obchodnich) bank. Ceskd narodni banka méa nad témito obchodnimi
bankami dozor. Ridi se zakonem o bankéach, kde jsou pfesné stanoveny podminky

pro jejich fungovani.
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,, Obchodni banka je podnikatelsky subjekt, jehoz zakladni ¢innosti je prijimat vklady
od pravnickych nebo fyzickych osob a poskytovat uvery na viastni ucet*. (Vybihal,
2011, s. 137)

Naproti tomu nebankovni sektor jsou riizné spolecnosti, které nabizeji podobné
sluzby, ale nejsou to banky. To znamena, napi., Ze nemaji bankovni licenci
a nepodléhaji bankovnimu dohledu. Uvér, vklad nebo spofeni je tedy v nebankovnim
sektoru bez zaruky. Mezi jednotlivymi spole¢nostmi jsou ale propastné rozdily,
kdy se jedna o velké renomované spolecnosti az po pochybné spole¢nosti, které

po sobé zanechavaji nestastné klienty. (Vybihal, 2011)
4.3.1 Nabidky bank a ostatnich spole¢nosti

Bankovni i nebankovni sektory poskytuji tGvéry (pajéky). Uvéry mohou byt
kratkodobé (do 1 roku), stiednédobé (4 — 5 let) nebo dlouhodobé (nad 4 — 5 let).
Zpravidla plati, ze ¢im delsi je uvér, tim vétsi je riziko nesplaceni. Jedna
se o tzv. spotfebitelské uvéry na cokoliv (televize, dovolena apod.). Tyto uvéry jsou
charakterizovany anuitni splatkou, pevnou dobou splatnosti a ukazatelem RPSN.
Anuitni splatka znamena, Ze splatka je po celou dobu splaceni ve stejné vysi a plati
se pravidelné¢ mési¢n€é, rocné¢ apod. Pevna doba splatnosti znamend, Ze je vzdy
na zacatku stanovena doba splatnosti napt. 24 mésict, 5 let apod. a tato doba se neda
zménit. Ukazatel RPSN je ro¢ni procentni sazba ndkladl, kterd musi byt klientovi
vzdy sdélena. Je to jediny srovnatelny ukazatel toho, jak je Gvér drahy. (Vybihal,
2011)

Dal$im pojmem u uvéru je trok a trokova sazba. ,, Urok vyjadiuje cenu penéz.
Z pohledu dluznika je to castka, kterou zaplati (napr. bance) za zapujcené penize.
Urokova sazba je procentni vyjadieni podilu viroku k hodnoté piijcéeného kapitdlu*.

(Vybihal, 2011, s. 140)

Nebankovni sektory nemaji pfi vyfizovani avéru tak piisné podminky. VétSinou staci

potvrzeni piijmu a u nékterych spolecnosti nemusi byt ani to. Oproti tomu u banky

vV

Déle poskytuji banky dlouhodoby uvér, tj. hypotéku. Hypotéka vétSinou slouzi
k pofizeni si vlastniho bydleni. Tento Gvér se vétSinou splaci az do dichodového

veéku, a proto je zatézi na rodinny rozpocet po veEtsi ¢ast zivota. Hypotéka ale miize
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byt pouzita i na splaceni nevyhodnych uvért. Hypotecni uvér se poskytuje
na zéklad¢ pisemné smlouvy mezi bankou a klientem a je jiStén zastavnim pravem
k nemovitosti. ,, Investovani do vlastniho bydleni je jednou z nejvétsich investic
V nasem Zivote. Z urciteho pohledu se opravdu jednd o investici. Pokud nebydlime
ve Vlastnim, ale v ndjmu, musime neustdle platit ndajem nekomu za to, Ze ndm
umoznuje pouzivat jeho majetek. Stale platime za byt a nikdy nebude nas*. (Syrovy

a Novotny, 2003, s. 150)

Dale bych zde mohla zminit jesté alternativni zptisob financovani, ¢imz je leasing.
Leasing je jednou z forem financovani nakupu. V tomto piipadé si klient vlastné
pronajme urcitou véc (vétsinou automobil), kterd po celou dobu platnosti leasingové
smlouvy, neni jeho. Leasingy jsou mnohdy poskytnuty i osobam ve vy$$im véku

a poté kdyz pfestanou pracovat, maji pozd¢ji problém se splacenim.
4.4 MoZznosti pomoci zadluZenym ob¢aniim

Jednou variantou ohledné¢ pomoci, kdyz je ¢loveék zadluZeny a nevi jak z toho ven,
jsou obcanské poradny. Tyto poradny informuji klienta, napt. jaké dané je ¢i neni
povinen platit nebo jaké ma prava a povinnosti, at’ je dluznikem nebo vétitelem. Dale
jsou vyhodnocena rizika spojena se zadluzenim a ptfipadné sdéleny moZnosti

vychodiska z jeho situace, poptipadé predany dalsi kontakty. (Vybihal, 2011)

Existuje Asociace ob¢anskych poraden, ktera realizuje projekt s nazvem Podpora
vefejné ucelnych aktivit seniorskych a proseniorskych organizaci s celostatni
pusobnosti na rok 2017. Hlavni cile projektu jsou, formou poradenstvi a pravni
pomoci poskytnout senioriim aktivni podporu v oblasti ochrany jejich lidskych prav.
Déle zvysit povédomi o feSeni typizovanych problémovych situaci mezi seniory
prostfednictvim internetové poradny nebo sestavovani navodi k feSeni typickych
problémovych situaci. V ramci realizace projektu bude celkové podpoieno
miniméln¢ 5000 osob z cilové skupiny senior. (Asociace obcanskych poraden,

2017) Stejné jako v roce 2017existuje tento projekt i pro rok 2018.

Jako dalSi moznost existuje absolvovani kurzu financni gramotnost, kde jsou
ucastnikim vysvétleny vSechny dilezité pojmy ohledné financi, nauci se pouzivat
a tidit finance v praktickém zivoté, bude se orientovat v nabidkdch bank, nauci

se spofit nebo splacet uvéry. Dale existuje naptf. obecné prospésnd spolecnost
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S nazvem Financni gramotnost o.p.s., kterd také poskytuje pomoc pii feSeni

zadluzenym obc¢antiim.

Kazdy rok je dne 15. listopadu pofadan spoleénosti KRUK Ceska a Slovenské
republika tzv. den bez dluh. V tento den se muze kazdy obcan pfijit zdarma
a nezavazn¢ poradit na stanky Den bez dluhi, které jsou ve dne 13. a 15. listopadu
pfipravené¢ na 35 mistech s nejvétsi zadluzenosti a nezaméstnanosti. Spolecnost
KRUK Cesk4 a Slovenska republika tuto akci pofada za ucasti partnerti, Ufad prace,
Asociace obCanskych poraden, Fond dalSiho vzdélavani, Centrum Rubikon, Logiccal

Ceska republika a EOS-KSI Ceska republika. (Kruk, 2017)
4.5 Shrnuti

V této Casti bych chtéla shrnout jiz zminénou finanéni gramotnost seniord. Jak jsem
vyse uvedla, vétSina senior neni finanéné gramotnd, ale existuje spousta moznosti,
jak se da problémtim piedejit. Jedna se hlavné o prevenci, a pokud uz je na prevenci
pozd¢, nasleduje poradenstvi, moznosti je konkrétné¢ v hlavnim mésté Praha mnoho.
Kazd4 nepfizniva situace méa své vychodisko, a pokud ¢lovék jenom trochu chcee,

Ize se z této situace dostat alespon trochu schiidnym zptisobem.
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Metodicka cast
5 Metodologicka vychodiska vyzkumného Setieni

Ve své praci jsem se zaméfila na zjisténi, zda v hlavnim mésté Praha stoupa nebo
klesa pocet zadluzenych 0sob v postproduktivnim véku a zda ma na zadluZzenost vliv

jejich finan¢ni gramotnost.

Abych dosdhla stanoveného cile, pouzila jsem kvantitativni vyzkumnou strategii,
a to formou ziskanych statistickych udajio z Ceské spravy socialniho zabezpeéeni.

Tyto statistické tidaje mi pomohly zjistit pocty zadluzenych seniord.

., Kvantitativni vyzkum vyuziva nahodné vybery, experimenty a silné strukturovany
sber dat pomoci testii, dotaznikii nebo pozorovani. Konstruované koncepty zjistujeme
pomoci méreni, v dalsim kroku ziskana data analyzujeme statistickymi metodami
S cilem explodovat je, popisovat, pripadné ovérovat pravdivost nasich predstav

o vztahu sledovanych promeénnych“. (Hendl, 2012, s. 44)

Zaroven jsem pro empirické Setfeni pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii —
polostrukturované dotazovani (interview). Vzhledem ktomu, Ze jsou informace
ziskavany od velmi malého vyzkumného souboru, mé vysledek nizkou reliabilitu,

ale pomérné vysokou validitu.

Validita odkazuje na pfiméfenost, smysluplnost a uzite¢nost specifickych zavér,

které se provadéji na zaklade vysledku méfeni. (Hendl, 2012)

Kvalitativni vyzkum mé& mnoho definic. ,, V typickém pripadeé kvalitativni vyzkumnik
vybira na zacatku vyzkumu téma a urci zakladni vyzkumné otdazky. Otdzky miize
modifikovat nebo dopliovat v priibéhu vyzkumu, behem sbéru a analyzy dat. Z tohoto
ditvodu se nékdy kvalitativni vyzkum povazZuje za emergentni nebo pruzmy typ
vyzkumu. V jeho priibéhu nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také hypotézy i nova
rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pri sbéru dat

| jejich analyze*. (Hendl, 2012, s. 48)

Pro to, abych dosahla cile své bakalarské prace, se v tomto piipadé musi kvalitativni
a kvantitativni strategie doplnovat, nebot' samostatné zjisténi zadluzenych osob

v postproduktivnim véku mi k posouzeni toho, zda mé na jejich zadluZenost vliv
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finanéni gramotnost, opravdu nesta¢i. Musi se také zjistit samotnd financni
gramotnost, ktera kvantitativni strategii zjistit nelze, a proto jsem pro tento ucel

pouzila kvalitativni strategii formou interview.

V interview jsou urcité zasady pro vedeni. Napft. klademe vzdy jen jednu otazku, tyto
otazky dopliiujeme dalSimi otazkami, pozorné naslouchdme, nechdvame na odpovéd
dostatek c¢asu, sbirdme data, ale neposuzujeme osobu. Po dokoncéeni interview

kompletujeme své poznamky, jejich kvalitu a uplnost. (Hendl, 2012)

Ke kazdému vyzkumu bychom méli mit sviij ndvrh planu vyzkumu, coz je vyznamna
¢ast vyzkumné akce. Zasadou je, ze kazda vyzkumna strategie a zvolené metody
musi byt vhodné pro zodpovézeni stanovené vyzkumné otazky. Méli bychom si
stanovit ucel, konceptudlni ramec, vyzkumné otazky, metody zkoumani a strategii

vybéru. Bez tohoto planu bychom neméli vyzkumnou ¢ast ani za¢inat. (Hendl, 2012)
5.1 Stanoveni diléich cili vyzkumu

V ramci hlavniho vyzkumného cile, kterym je analyza poctu zadluZenych seniorti
vV hlavnim mésté Praha v kontextu finan¢ni gramotnosti, jsem stanovila nasledujici

dil¢i cile:

Cil 1: Zjistit, zda zadluzenych osob Vv postproduktivnim véku v hlavnim mésté Praha

pEibyv4 &i ubyva.

Cil 2: Zjistit, jaké jsou zkuSenosti informanti v postproduktivnim véku

se zadluzenosti a jaka je jejich finan¢ni gramotnost.

Cil 3: Zjistit, jaky typ uvérd nebo pujcek informanti v postproduktivnim véku

preferuji.

Cil 4: Zjistit piiklady moznosti poradenskych mist v hlavnim mésté¢ Praha ohledné

pomoci s danou problematikou, a zda jsou tato mista seniory vyuzivana.
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Tabulka 1: Transformaéni cile

Dil¢i cil Vyzkumna technika | Zdroj zjisténi Otazky na interview
DC1
Zjistit, zda
zadluzenych PO y
< -, . |Statistické udaje o poctu
0sob v Ceska sprava .
. , iy zadluzenych osob v
postproduktiv- analyza socialniho o
S . . | postproduktivnim véku
nim veéku v zabezpeceni . x
. x v hlavnim mésté Praha
hlavnim mésté
Praha pfibyva
¢i ubyva.
1. VaSe dosazené vzdelani
a bydliste.
Dopliujici otazka: mate
exekuce?
2. O jakou finan¢ni ¢astku
vam poklesl ptijem pfi
odchodu do starobniho
diachodu?
3. Navstévujete néjaké
vzdélavaci kurzy pro seniory,
popiipad¢ jaké? V pripade,
7€ ne, proc?
4. Jaké pouzivate bankovni
produkty (napf. internetoveé
. 'D.C 2 . bankovnictvi, platebni kartu
Zjistit, jaké jsou atd.)
_ Zkusenosfl 5. Jak se jmenuje instituce,
mforf:llalf(lt}l v kter vykonava dohled nad
postproduktivnim interview informanti | bankami v CR?
veku se — NET
. . 6. Od jaké spolec¢nosti nebo
zadluzenosti . g
R banky jste vyuzil/a
a jaka je jejich oy .
L uveéru/pujcky a z jakého
finan¢ni ditvodu?
gramotnost. -

7. Podle ¢eho jste si
uver/pijcku vybral/a?

8. Umél/a byste popsat,
co znamena navigator
bezpecného uvéru?

9. Popiste, co znamend RPSN
a jaky vliv to ma pro Cloveka,
ktery si vezme uveér?

10. Popiste, co znamena
refinancovani uvéru a co je
jeho podstatou.

11. Co se vam vybavi, kdyz
se fekne dluhova past a mate
s tim osobni zkuSenosti?
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DC3
Zjistit, jaky typ
uvert nebo

1. Umél/a byste popsat, jaky
je rozdil mezi bankovnim
a nebankovnim sektorem?

| el interview informantj |2 Dal/a byste pfi
informanti v rozhodovéani o Gvéru/pajcce
postproduktiv- prednost bankovnimu nebo
nim veku nebankovnimu sektoru
preferuji. a proc.
DC4
Zjistit piiklady 1. Kam byste se obratil/a
moZznosti o radu nebo o pomoc
poradenskych v piipadé problémi se
miSE Vvhlavnim splacenim uvéru/pljcky?
ETEiIS el i interview informanti

ohledné pomoci
s danou
problematikou,
a zda jsou tato
mista seniory
vyuZzivana.

2. Znate néjakou spolecnost,
kterd pomahé zadluzenym
lidem?

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro moje potieby interview jsem si zvolila osoby, které pobiraji starobni dichod
a ziji v hlavnim mésté Praha. VéEtSi ¢ast informanti meéla v dobé provadéného
interview exekucni srazky z ddvek diichodového pojisténi, nebot’ prave na tyto osoby

jsem se zamétila ve své bakalaiské praci.

Tabulka 2: Charakteristika informanta

Oznaceni informanta vek pohlavi vzdélani exekuce
informant 1 65 zena stiedoskolské ano
informant 2 69 zena vyucena ne
informant 3 73 zena vyucena ano
informant 4 71 zena vyucena ano
informant 5 68 Zena VS ne
informant 6 72 muz stiedoskolské ano
informant 7 70 muz stiedoskolské ne
informant 8 69 muz vyucen ano
informant 9 71 muz vyucen ano

informant 10 69 muz VS ne
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5.3 Prubéh vyzkumu

Svému vyzkumu jsem se vénovala podstatnou ¢ast 3. rocniku svého studia, nebot
jsem hledala vhodné informanty. Potiebovala jsem informanty, ktefi budou pobirat
starobni dichod a zaroven alespont néktefi z nich budou mit provadény exekucni
srazky. Tyto informanty jsem ziskala diky spole¢nosti KRUK Ceska a Slovenska
republika, ktera poiada na 35 kontaktnich pracovistich Utadu prace po celé republice
vzdélavaci akci Den bez dluhti. Pfi této piilezitosti jsem oslovila 10 pfitomnych
obc¢ant v postproduktivnim véku, kteti byli ochotni poskytnout mi interview ohledné

svych problémii.

Zvoleni informanti bohuzel nedali svoleni s nahravanim interview, nebot” se jednalo
o pro né¢ zasadni, citlivé informace a nechtéli, aby byl jejich rozhovor nékde
zvefejnén. Souhlas nedali ani poté, co jsem je ujistila, Ze tyto nahravky nebudou
nikde pouzity, pouze budou piepsany do moji bakalaiské prace, kde nebude
jmenovano, kdo byl informantem. Z tohoto diivodu jsem si pouze d¢lala poznamky,

které jsou v nésledujici kapitole podrobné zhodnoceny.
5.4 Rizika vyzkumu

Za riziko vyzkumu lze povazovat vybér vhodnych informantd, nebot’” mezi lidmi
na ulici bych asi téZko hledala ty spravné. Proto jsem zvolila akci potddanou pravé

pro tyto lidi, na které jsem je mohla oslovit.

Rizikem vyzkumu také miiZe byt, Ze u takto citlivych informaci nemusi tito lidé vzdy
mluvit pravdu a n€které informace si mohou trochu upravit, coz je asi Vv jejich situaci

pochopitelné, nebot’ se za svoje problémy, do kterych se dostali, mohou stydét.

Dalsim rizikem je maly vzorek interview, podle kterého samoziejmé nelze hodnotit
celou populaci. Vybrani lidé, byli uceloveé zvoleni pro tento vyzkum a nelze podle

nich posuzovat ostatni.

Riziko muize dale nastat v pribéhu zpracovani samotnych interview, nebot
vyzkumnik miiZze mit proti zvolené skupiné napt. urCité pfedsudky, a tim miZze

ovlivnit samotné zpracovani.
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Vyzkumna ¢ast
6 Popis a interpretace zjiSténych vysledkii

V posledni Casti bakalarské prace bych chtéla popsat samotna zjisténi, kterymi jsem
dosahla cile své bakalarské prace, a to, zda zadluzenych seniord, kterym jsou
provadény srazky z davek dichodového pojisténi, v hlavnim mésté Praha ptibyva
¢i ubyva ve srovnani obdobi roku 2016 a 2017 a dale, zda méa na zadluZenost téchto
seniort vliv jejich finan¢ni gramotnost. Soucasné z vyzkumu vyplynuly dalsi

okolnosti, které maji vliv na zadluzenost téchto osob.

Diléi zjiSténi, analyzy a interpretace budou prezentovany v jednotlivych

podkapitolach dle stanovenych cilti.

6.1 Zjisténi, zda zadluZenych osob v postproduktivnim véku v hlavnim mésté

Praha pribyva ¢i ubyva

Tato kapitola je zaméfena na dil¢i cil 1, kde jsou porovnany pocty zadluzenych osob
v postproduktivnim veéku v hlavnim mést¢ Praha, z ¢ehoz vyplyva, zda ptibyva
&i ubyva zadluzenych seniorii. Tyto statistické iidaje byly pouzity ze stranek Ceské
spravy socialniho zabezpeleni, kde jsou uvedeny poéty vsech dichodti v Ceské

republice, se zavedenou exekucni srazkou.

Tabulka 3: ZadluZeni seniofi v roce 2016

2016 muzi zeny celkem
leden 2369 2230 4599
unor 2384 2232 4616
bifezen 2386 2223 4609
duben 2382 2224 4606
kvéten 2393 2228 4621
cerven 2418 2245 4663
Cervenec 2422 2261 4683
srpen 2439 2249 4688
zari 2431 2255 4686
fijen 2445 2270 4715
listopad 2453 2252 4705
prosinec 2437 2250 4687
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Tabulka 4: Zadluzeni seniofi v roce 2017

2017 muZzi zeny celkem
leden 2430 2238 4668
unor 2444 2244 4688
biezen 2497 2275 4772
duben 2510 2274 4784
kvéten 2524 2287 4811
cerven 2543 2289 4832
cervenec 2524 2283 4807
srpen 2494 2266 4760
ZAfi 2513 2257 4770
fijen 2523 2250 4773
listopad 2505 2254 4759
prosinec 2483 2242 4725

Z uvedenych tabulek vyplyva, ze v hlavnim mésté Praha je vice zadluzenych muzi
v postproduktivnim v€ku nez Zen. Dale vyplyva, ze v roce 2017 oproti roku 2016
stale pribyva téchto zadluzenych osob, i kdyZ pouze o maly pocet. Dle sd&leni Ceské
spravy socialniho zabezpeceni roste pocet osob, ktefi do dichodu vstupuji
jiz s exekuci, ¢i s n€kolika exekucemi. Témto lidem pfed odchodem do dichodu
provadél srazky z piijmu zaméstnavatel a povinnost tedy pievzala Ceska sprava

socialniho zabezpedeni z titulu platce diichodu (mzdy). (CSSZ, 2018)

V roce 2016 pobiralo starobni dichod v hlavnim mésté Praha celkem 268 814 tisic
obyvatel. Z toho bylo 167 633 tisic Zzen. (CSSZ, 2018) Praméré tedy mésiéné
pobiralo starobni diichod cca 22 401 tisic obyvatel. Z téchto lidi mélo v priméru
4 656 osob exekucni srazky, z ¢ehoz vyplyva, ze cca 20 % starobnich diichodcii

ma provadény exekucni srazky z davek diichodového pojisténi.

V roce 2017 pobiralo starobni diichod v hlavnim mésté Praha celkem 267 951 tisic
obyvatel. Z toho bylo 166 296 tisic zen. (CSSZ, 2018) Primémé tedy mési¢né
pobiralo starobni diichod cca 22 329 tisic obyvatel. Z téchto lidi mélo v priméru
4 762 osob exekucni srazky, z ¢ehoz vyplyva, Ze cca 21 % starobnich diachodcii

ma provadény exekucni srazky z davek diichodového pojisténi.
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6.2 Zjisténi, jaké jsou zkuSenosti informanti v postproduktivnim véku

se zadluZenosti a jaka je jejich finan¢ni gramotnost

Tato kapitola je zaméfena na dil¢i cil 2, kde jsem pouzila vyzkumnou metodu
interview. Tento dil¢i cil se velmi prolind s pfedchozim dil¢im cilem, protoze
Vv soucasné dobé je velice dilezité byt finanéné gramotny, aby se ¢lovék nedostal
svym nevédomim do finan¢nich problémi. Vybranym informantim byly pokladany
takové otazky, ze kterych vyplynulo, jaké jsou mozné pficiny naristu zadluzenych

senioril a zda jsou nebo nejsou finanéné gramotni.

V interview jsem jako prvni polozila vS§em informantim otazku, jaké maji vzdélani.
Mezi informanty jsem tedy méla dvé osoby s vysokosSkolskym vzd€lanim, tfi osoby
se stiedoSkolskym vzdéldnim a ostatni byly pouze vyuceny v riznych oborech.
Dle mého néazoru, je maly pocet s vysokoskolskym vzdélanim z toho davodu,
ze v dobé, kdy tito lidé byly ve v€ku cca 18 let, nebyla takova ptilezitost studovat
na vysokych Skoléach.

Jako dalSi jsem zvolila otdzku, o jakou finan¢ni ¢astku jim poklesl piijem
pii odchodu do starobniho diichodu. V tomto ptipadé se nékteti informanti roz¢ilili.
Napt. informant ¢. 3 uvedl: ,, Cely Zivot mi néco srazi z platu, pry na diichod

a nakonec pomalu nemam na zaplaceni najmu a co jist“.

S poklesem piijmu na tom byli nejhife lidé s vysokoskolskym vzdélanim dale
se stiedoSkolskym a nakonec vyuceni. VétSina z nich uvadéla, ze vyssi pfijem méla
az v poslednich letech, a proto maji maly dichod. Napft. informant €. 1 uvedl pokles
pfijmu o cca 10 000,- (SS), informant & 3 cca 8 000,- (vyuden), informant &. 4
cca 6 000,- (vyufen) a informant & 5 cca 15 000,- (VS). Z toho vyplyva,
ze vysokoSkolsky vzd€lanym lidem poklesne piijem pii odchodu do starobniho
diichodu o daleko vétsi castku. Dle mého nazoru je to zpisobeno tim, Ze v predchozi
dobé¢ nebyly tak vysoké piijmy, jaké jsou v soucasné dobé€, a proto byl t€émto osobam

starobni diichod pocitan z niz§ich ¢astek.

Na otazku, zda navstévuji/nenavstévuji vzdélavaci kurzy a pro€, vétSina informantt
odpovédéla, ze ne, protoze nemaji ¢as. Po dopliujici otazce, co tedy de€laji, nekteti
odpovédéli, ze stale chodi do prace nebo, Ze se vénuji domacnosti napt. zahradce.

Informant ¢. 8 sdélil: ,, Ano, pred nekolika lety jsem byl na kurzu prace s pocitacem
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a internetem . Sdélil, ze mu vnoucata dala domi pocita¢, a on chtél alespon néco
umét. Informant ¢. 3 sdélil: ,, Bohuzel nikam chodit nemiizu, protoze nemam,
kdo by mé tam odvedl, jak vidite, spatné se pohybuju “. Tento informant ma zakladni
informace o internetu od svych déti, takze v urCitych piipadech si dokaze spoustu

véci najit na internetu.

Na otazku, jaké pouzivaji bankovni produkty, sdélili néktefi informanti, Ze pouzivaji
platebni kartu a jiné bankovni produkty je nenapadaji. Internetové bankovnictvi
pouzivaji 4 informanti, a to s vysokoSkolskym a stfedoSkolskym vzdélanim.
Informant ¢. 3 uvedl: ,,den)}m bankam neverim, porad chtéji néco platit, a proto

nemam ani ucet v bance. Vystacim si sam *.

Dalsi otazkou jsem chtéla zjistit, zda informanti védi, kdo ma nad vSemi bankami
v Ceské republice dohled a pecuje tedy o bezpeéné fungovani finanéniho systému
v Ceské republice. K mému piekvapeni az na jednoho informanta vsichni védéli,

ze se jedna o Ceskou narodni banku.

Dale mne zajimalo, od jaké spole¢nosti nebo banky vyuzili moji informanti
uvéru/pljcky a z jakého divodu. V odpovédich zaznélo i to, Ze méli kdysi davno
manzelskou pajcku, a Zze ta byla nejlepsi. V soucasné dob¢ ale uvadéli pujcky
napt. od Ceské spofitelny, Cetelem, Home Credit a jiné pujcky, které nabizeji
napf. v obchodé pii ndkupu zbozi na splatky. Informant ¢. 7 uvedl, Ze mél také
leasing na auto. Jako divod pujcky uvadéli prevazné bydleni a auto. Informant ¢&. 4
uvedl: ,, Byla jsem presné ten blbec, ktery jel na vylet a koupil si tam néjaké nadobi,

966

které splacim doted’™. Informant ¢. 5 napt. sdé¢lil: chtéla jsem pomoci svym détem
se stavbou domku, a proto jsem si vzala pujcku”. Z vétSiny odpovédi vyplyvalo,
ze v danou chvili prosté bylo nutné vzit si ptjcku, ale uz neptemysleli, co to bude mit

za nasledky, pokud by nemohli splacet.

Na otazku, podle ¢eho si vybirali druh uvéru/pljcky mi bylo sdéleno informantem
€. 9, ,, hlavné jsem to potieboval hned“. Jini sdélili, Ze se rozhodovali napt. podle
vyse mésicni splatky nebo podle toho, zda museli dokladat piijmy. Dale také
zaznélo, ze pujcka byla doporucena kamarddem. Pouze jeden informant sdélil,
ze si spocital, kolik je rozdil mezi vysi pij¢enych penéz a mezi splatkami, které
si vynasobil dobou, po kterou bude splacet. Ale dodal: ,, stejné mi nic jiného nezbylo,

nez si pujcku vzit, protoze v té dobé jsem byl tzv. v hdji .
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Dalsi otazkou bylo popsat, co je to navigator bezpecného tvéru. Na tuto otdzku
neumél odpovédet ani jeden informant. Po sdéleni, Ze navigator bezpecného tveru
umoziuje rychlou orientaci, u kterych instituci si neptijcovat a naopak poukazat
na davéryhodné instituce mi bylo sdéleno, ze nevédéli, ze néco takového vubec

existuje.

Na otazku, co znamena RPSN a jaky vliv to ma pro Cloveka, ktery si vezme uvér,
bylo ve vétsingé pifipadii odpovézeno, ze veédi, Ze néco takového je na tom papite,
ale ze nevédi, co presné to znamend. Spi§ se lépe orientuji, kdyz se fekne turok.
Informant ¢. 6 sdélil: ,, Myslim, Ze je to néco jako urok, vim, Ze je to napsané
na smlouve, ale bankam verim, tak jsem si to vic nezjistovala“. Informat ¢. 1 sdélil:
., O kolik platim vic . Informant €. 10 jako jediny sd€lil: ,, To je rocni procentni sazba
nakladii, vilastné procentualni podil z dluzné cdstky za jeden rok*. Po doplitujici
otazce jak to, Ze to vi takto pfesn¢, mi sdélil, Ze nedavno toto zkoumal ohledné nové

pujcky, a Ze ho na to upozornil kamarad.

Dalsi otazkou bylo popsat, co znamend refinancovani Gvéru a co je jeho podstatou.
Cast informant védéla, Ze tato moznost je, ale neuméli popsat podstatu. Informant
¢. 8 sdélil: ,, To je, Ze se mi zmeéni zpusob splatek a néco i uSetrim*. Jiny naopak
uvedl: ,,To je slouceni piijcek dohromady*. Podobné také uvedl informant ¢&. 7:
,,Je to slouceni puijcek a pak mam vyhodnéjsi podminky spldaceni®. Dale také zaznély

I3

odpovédi jako ,,odpusti mi cast dluhu‘ nebo , prepocitani“. V podstaté vSichni
ale védeli, ze podstatou refinancovani je splaceni staré pljcky novym uvérem

za lepSich podminek, 1 kdyz to kazdy fekl jinak.

Posledni otazkou k tomuto dil¢imu cili byl dotaz na dluhovou past, do které
se spousta lidi dostane tak rychle, Ze ani nevi jak. Na tuto otdzku informant ¢. 6
sdelil: ,, Slysela jsem to v televizi, tyka se to lidi, co maji vic dluhii, nez jsou schopni
splacet”. Informant ¢. 5 sdé¢lil: ,,Osobné s tim zkuSenost nemam, ale myslim,
Ze to znamena prebijeni piijcky jinou piijckou”. VéEtSina informanti védéla,
Ze to znamena, 7Ze uz nemuzou splacet, ale v jejich pfipad¢ se toto nestalo.
S dluhovou pasti osobni zkuSenost nemél nikdo. Pouze to v nékterych piipadech

zaslechli v jejich okoli.
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6.3 Zjisténi, jaky typ uvéri nebo piijéek informanti v postproduktivhim véku

preferuji

V této podkapitole se budu vénovat otdzkdm tykajicich se bankovniho
a nebankovniho sektoru. Jako prvni jsem zvolila otdzku, zda informanti volili
uvér/ptjcku od bankovniho ¢i nebankovniho sektoru. V piipad¢ informantt, ktefi
méli uvér na bydleni, byl dany uvér vzdy od bankovniho sektoru. Nekteti méli
od bankovniho sektoru takové ty karty nabyté na uréitou sumu napi. na 60 000,-
a tu stale splaceli dokola, protoZze z ni vzdy zase penize vybrali. Informant ¢. 8 sdélil,
ze nutné potieboval penize, a Ze si pujcil, uz nevi, jak se spolecnost jmenovala,
ale kazdou stfedu si pry chodili pro splatku. Informant ¢. 3 sdélil: ,, Vzala jsem
Si na splatky pracku, kdyz se mi rozbila, protoze prat musim, myslim, Ze v obchodé

byla moznost splacet u Cetelemu “.

Po celkovém zhodnoceni jsem zjistila, ze kazdy z informanti si n¢kdy vzal pujcku
od nebankovniho sektoru, ale na vétsi Castky ve vétSiné ptipadd volili bankovni
sektor, protoze pry jsou jiz ovéfené a nedovolili by si néjaké podvody jako jiné

neznamé spolecnosti.

Na otazku, jaky je rozdil mezi bankovnim a nebankovnim sektorem vétSina
informant sdélila, ze bankovni sektor jsou vlastné banky a tfeba i Ceska spofitelna
a nebankovni sektor jsou takové ty firmy, které z lidi vytdhnou nehorazné penize
navic. Maéloktery informant védél, Ze jsou i sluiné spole¢nosti znamé v Ceské
republice, které maji skoro stejné podminky jako banky a v né€kterych ptipadech
1 lepsi. Informant &. 1 sdélil: ,,Ja uz bych si nevzal pujcku od nikoho, budu rad,

¢

ze dluhy, které mam, zaplatim do konce Zivota .

6.4 Priklady moZnosti poradenskych mist v hlavnim mésté Praha ohledné

pomoci s danou problematikou, a zda jsou tato mista seniory vyuZivana

Tento dil¢i cil je pfevazné informativni, nebot lidé by méli védét, na koho se mohou
obratit o pomoc. Nejdiive bych popsala ptiklady nékolika spolecnosti, které
se zam¢étuji jiz na zadluZzené osoby a poskytuji jim poradenstvi nebo piipadné piimo

feSeni pfi jejich finan¢nich problémech.
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KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o.

Diky této spolecnosti jsem mohla uskutecnit sviij vyzkum formou interview, nebot’
jiz po 3esté organizuje po celé Ceské republice akci s nazvem Den bez dluhti

a ja jsem si v ramci této akce vytipovala své informanty.

Spolecnost KRUK vzdy prevezme dluhy od pivodniho véftitele a stdva se novym
vetitelem. Spolecnost si svych klientlh vazi, nebot’ do dluhii se mize dostat kazdy.
Své klienty se snazi motivovat a pomahat jim v feSeni v jejich t€zké finanéni situaci.
ktery umoziuje rozlozit dluh do splatek na delsi dobu misto toho, aby to museli
zaplatit najednou. VySe splatky je vzdy pfizplsobena finan¢ni situaci klienta.
Pti pravidelném splaceni jsou klienti chranéni pfed navySovanim dluhu a jeho feSeni
soudni cestou. Spolecnost KRUK je toho nazoru, ze splatkovy kalendat je nejlepSim

krokem ven z dluht. (Kruk, 2018)

Spole¢nost KRUK, jak jsem jiz zminila, potadala v roce 2017 jiz po Sesté akci
po celé Ceské republice, za uc¢asti Uradt prace, ktery naopak klade diiraz na prevenci
pted dluhy, a to na prohloubeni finanéni gramotnosti. Ufad prace apeluje na osoby

bez prace, aby se co nejvice snazili zamezit tomu, aby se ocitli v dluhové pasti.

Navstévniky této akce jsou napf. matky samozivitelky, které se piijdou poradit
o svém rozpoctu. Dale jsou to pravé zadluzeni seniofi nebo osoby s jiZ vysokymi
dluhy anebo pifimo s exekucemi. Tito lidé jiz nevédi jak dal, a proto se piijdou

poradit s odborniky.

Spole¢nost KRUK rozdava na této akci letaky 10 krokt (viz piiloha 1), jak se dostat
Z dluhd, které by méely pomoci alespon tém, ktefi své problémy jest¢ sami dokazou

zvladnout a pokud ne, méli by se poté poptipad¢ obratit na sit’ Obcanskych poraden.

Poradna pfi finan¢ni tisni o.p.s.

Tato spolecnost je neziskova, nestitni a nekomercni obecné prospésnd spolecnost,
kde jsou vSechny sluzby zdarma. Jejich posldnim je kvalitni a u¢inna poradenska
¢innost pro obCany ve financ¢ni tisni v hrozici ¢i jiz existujici platebni neschopnosti
nebo v exekuci. Mottem této spolecnosti je ,,NaSe pomoc pro Vas novy start”.

(Poradna pfi finan¢ni tisni, 2018)
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Na tuto spolecnost se mtize obratit osoba, kterd se zamysli zadluzit (uvazuje o uvéru
nebo ptjcce). V téchto piipadech probéhne rozbor financni situace, konzultace
moznych rizik zadluzeni a rozbor smlouvy o uvéru nebo puljcce. (Poradna

pii finan¢ni tisni, 2018)

Déle se muzou na tuto spolecnost obratit lidé, kterym hrozi, ze v duasledku
nepiedvidané zmény zivotni situace nebudou schopni splacet dluh, nebo jiz v takové
situaci jsou a pravidelny piijem vyrazné poklesl. Muze se jedna praveé o divod, kdy
nastal ¢as odchodu do starobniho diichodu nebo doslo k dlouhodobému onemocnéni,

ztraty zaméstnani, rozvodu ¢i umrti partnera. (Poradna pfi finanéni tisni, 2018)

Tato spolecnost je vlastn€ schopna poradit ve vSech piipadech ohledné
uvért/pujcek, a to jak preventivné (poradit vhodnost pajcky), tak 1 v piipadech,

kdy uz je na prevenci pozdé.

Obcanska poradna Praha 1

Tato obcCanské poradna je nestatni neziskova organizace, ¢len Asociace ob¢anskych
poraden. Poskytuje rady a informace z ruznych oblasti, a to komukoli,
kdo se na ni obrati. Napf. z oblasti dluhy, exekuce, rodinny rozpocet, socialni davky,
socialni pomoc nebo také pracovné — pravni vztahy a zaméstnanost. (Obcanska
poradna Praha 1, 2018) Dluhy a zaméstnanost jdou vétSinou tzv. ruku v ruce, a proto

je dulezité, Ze odbornici této poradny maji zkuSenosti 1 s témito oblastmi.

Sluzby v této organizaci jsou bezplatné, poradci jsou diskrétni a jsou vazani
mlc¢enlivosti, kdy klient mize vystupovat zcela anonymnég. Dale je tato organizace
nezavislad na statnich nebo jinych organizacich a sluzby jsou poskytovany vSem

lidem bez rozdilu.

Clovek v tisni o.p.s.

Clovék v tisni je nevladni neziskova organizace. Tato organizace poskytuje riizné
socialni a vzdélavaci sluzby. Na tuto organizaci se mizou obratit lidé S problémy
s dluhy, exekucemi, ale i s pomoci o kontakt s Gfady a jinymi subjekty statni spravy,
se shanénim pfijatelného bydleni ¢i zaméstnani, ale také napi. s doucovanim ditéte.

(Clovék v tisni, 2018)
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Tato organizace pisobi také ve svété, kde poméha humanitarni pomoci, a v Ceské
republice se snazi zlepsit situaci v socidlnim vylouceni, z nichz vétSina jsou Romové.
Z toho diavodu se ani takovy obCan nemusi obavat piijit do této organizace poradit
se ohledn¢ svych problémt. Tato organizace opravdu zadné predsudky nema, 1 kdyz

Si to mnozi z nich mysli.

Obcanska poradna Spole¢nou cestou z. S.

Cilem této obcanské poradny je poskytovat bezplatné informace, rady a ptipadnou
dals$i pomoc v 18 vymezenych oblastech. Na tuto organizaci se mtize obratit kazdy
obCan, poradna neomezuje svoji ¢innost na zadnou konkrétni skupinu. Principy
obcCanského poradenstvi jsou bezplatnost, diskrétnost, nestrannost a nezavislost.

(Spolecnou cestou, 2018)

Tato ob¢anska poradna poskytuje sluzby a informace napt. v oblasti problematiky
zadluzovéani obcanil, bydleni, obfanskoprdvni vztahy, pracovné — pravni vztahy
a zameéstnanost nebo socialni davky poskytované mimo ramec socialniho pojisténi.

(Spolecnou cestou, 2018)
6.4.1 Vyuziti poradenskych mist seniory

Soucasti dil¢iho cile 4 bylo zjistit, zda osloveni seniofi vyuzivaji tyto poradny. Jako
prvni jsem poloZila otazku, kam by se v pifipad¢ problému se splacenim phjcky
obratili o pomoc. Ve vétsiné pfipadii mi bylo odpovézeno, Ze samoziejmé nejdiive
na pfibuzné a kamarady. V pocatku by nikoho nenapadlo se nékomu cizimu svérovat
se svymi problémy. Vzhledem k tomu, Ze jsem si své informanty vytipovala na akei,
kterou potadala spolecnost KRUK, sdé¢lili, ze se o této akci dozvédeli od pratel

a z letak, a proto se pfisli podivat, poptipadé informovat.

Dalsi otazkou bylo, zda znaji néjakou spolecnost, kterd tyto sluzby poskytuje. Pouze
informant ¢. 4 sdélil: ,,Jad uz jsem jednou o takovou pomoc pozadala, a to byla
spolecnost Poradna pri financni tisni“. Ostatni informaci sdélili, ze znaji, pravé
jmenovany KRUK. Nékteii uvedli, ze urcité existuje néjakd poradna na obecnich

uradech, kde by jim poradili. A pokud ne, tak by jim urcité poradili, kam maji jit.
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6.5 Shrnuti dil¢ich cila

DC 1: V této casti jsem zjistila, ze dle statistik v hlavnim mésté¢ Praha piibyva
zadluZenych 0sob v postproduktivnim véku, coz mize zpisobovat mnoho problému
V jejich rodindch do budoucna. Né&kteii z nich mohou mit tak vysoké dluhy,

ze je nedokazou do konce svého zivota ani zaplatit.

DC 2: Tato podkapitola by se dala shrnout tak, Ze moznou pti¢inou zadluzeni osob
Vv postproduktivnim véku je pokles financ¢nich prostfedka po odchodu do starobniho
dichodu. Mnozi lidé si neuvédomuji, Ze jiz nemaji takové finance, jako méli diive

a poustéji se nerozvazné do riskantnich akei.

VétSina  informantd nema dostatené znalosti problematiky finan¢niho trhu,
a to muze byt jedna z pfi¢in exekucnich srazek. Dle prizkumu se oslovené osoby
nemaji zdjem nebo Cas vzd€lavat, a proto vzhledem k dne$ni dobé, kdy tato

problematika jde rychle vpied, maji problémy tzv. udrzet tempo.

DC 3: Vramci tohoto dil¢iho cile jsem zjistila, Zze Gvery/pijcky jsou vyuzivany
v bankovnim 1 nebankovnim sektoru, bez ohledu na to, jak jsou vyhodné
¢i nevyhodné. Lidé, se kterymi jsem hovofila, si potizuji avéry/ptjc¢ky podle toho,
ktera se jim zrovna naskytne, nebo kterou jim nékdo doporuci. VétSinou nepiemysli

o tom, zda je od bankovniho ¢i nebankovniho sektoru.

DC 4: Touto analyzou jsem zjistila, Zze v hlavnim mésté Praha existuji riizné poradny,
na které se mohou obcané obratit o pomoc, ale bohuzel je moc nevyuzivaji.
Dle mého nazoru jsou informace o téchto poradnach nedostate¢né a malo vefejné
dostupné (napt. leta¢ky u lékatre, v obchodech). Osoby v postproduktivnim véku
mnohdy nemaji internet, aby si tyto informace nasli. Z tohoto divodu casto ani

nevédi, kam se obratit se svymi problémy, a mnohdy se dostavaji do mnohem

vvvvvv
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Zaveér

Cilem prace bylo zjistit, zda zadluzenych osob v postproduktivnim véku v hlavnim
mést¢ Praha piibyva ¢i ubyva, a zda md na jejich zadluzenost vliv finan¢ni
gramotnost. Vyzkum prace byl realizovan kombinované¢ pomoci kvantitativni

a kvalitativni vyzkumné metody, tj. analyzou dat a interview.

Pomoci statistickych Gdaja  CSSZ jsem zjistila, Ze zadluZzenych osob
Vv postproduktivnim véku v hlavnim mésté Praha ptibyva, i kdyz jen o desitky osob
rocné. Tato problematika trapi mnoho lidi a bohuzel n€kteti z nich tuto zédvaznou
situaci ani nefe$i. Do téchto problému se ¢ast znich dostava ne vzdy svym
pti¢inénim (napf. pomoci piibuznych), ale bohuzel ve vétsin¢ piipadu je situace
opacna. Mnozi si nezjisti vSechny informace a neumi vyhodnotit rizika a nasledky

svého jednani.

Dalsim cilem jsem chtéla zjistit, zda jsou osoby v postproduktivnim véku finan¢né
gramotni. Pfi rozhovorech se svymi informanty jsem dospéla k zavéru, ze mnozi
Z nich vibec nevédi, za jakych podminek si berou uvér/pjcku a netesi, kolik
vlastn€ celkem zaplati. V momentalni situaci feSi pouze jednoduchost a prevazné
rychlost poskytnuti pajcky/avéru, coz miva pozdéji neblahé nasledky. Kdyz
uz se ale dostanou do platebni neschopnosti, vibec nevédi, kam by se méli obratit
0 pomoc. Jako prvni, na koho se obraci, vétSinou uvadi rodinu a kamarady.
Vzhledem k duaveétivosti téchto lidi se muze stat, ze mnohé spolecnosti tohoto mohou

kdykoli vyuzit.

Zavérem bych shrnula, Ze nedostatecna financni gramotnost mezi oslovenymi
osobami, vede Kk ohrozeni této cilové skupiny. Ztoho duvodu se domnivam,
ze by bylo vhodné poradat vice vzd€lavacich akci pro tyto obcany, a nejen pro né,
ale 1 pro Sirokou vefejnost. Lze tim ptedejit chybné zvolené moznosti feSeni dluh,

nebo jiZ zminované nasledné dluhové pasti.

Je dobré védet, jak se zachovat pii nutnosti pujcky/avéru a jak tesit situaci, kdyz
uz nemohu splacet. V téchto ptipadech neni rodina vzdy schopna pomoci, a proto
existuji spolecnosti, které se témito problémy zabyvaji. To, Ze Se na n€ obrati, neni
zadna ostuda, ale zplsob jak se dostat ze svych problémi a dal zit spokojenym

Zivotem.
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15.LISTOPAD
Den bez dluhd

10 kroku, jak se dostat z dluhi:

o Bud'te aktivni:
Dluhy se samy od sebe nevyresi, nereagovanim a
odkladanim se dluhy jesté znasobi.
e Zacnéte dluhy splacet, ne navysovat:
Vyrovnavani dluhud dalsim dluhem nic nefesi.
Pouze se situace odsune a za par mésicl se
objevi znovu a mozna horsi.

Udélejte si seznam dluhi:

Spojte se se viemi vériteli a zjistéte si aktualni
stav, komu dluzite a kolik, jaké jsou podminky
splaceni. Nezapomenite na pratele a znamé, u
kterych jste si pujcili.

Dejte dluhiim priority podle dileZitosti:
Prednost dejte dluhim, které maji vysoké pokuty
za opozdéné splatky, a dluhtim, které souvisi se
zakladnimi Zivotnimi potfebami (najem, energie,
hypotéka).

Domluvte si splatkové kalendare u véritela:
Ukazte svij pozitivni pfistup k fFeseni dluh(

a zkuste se domluvit na podminkach splaceni.
Splatky si domluvte v takove vysi, aby pro Vas
bylo realné je kazdy mésic platit. Pravidelnym
splacenim se muzete vyhnout soudnimu fizeni.

Udriujte pravidelny kontakt s vériteli:

Pokud nebudete mit na splatku, promluvte si o tom
se svym véfitelem. Tim, Ze se s nim spojite dfive,
nez dojde k opozdéni platby, ziskate dostatek casu
na feseni situace. V dnesni dobé vétsina véfitell
nabizi moznost odlozeni nebo snizeni splatek.

itel Kontakt na Aktualni

dluZna éastka

véfitele

Tabulka, kde si mizZete prehledné seradit své dluhy:

Podminky

e DileZitou podporu a pomoc najdete u svych
nejblizsich:
Cesta z dluhti je naro¢na a dlouha, proto je velmi
dulezita psychicka podpora Vasich nejblizsich.
Nebojte se svérit se svou situaci, spolecné najdete
vice feseni.

Pripravte si domaci rozpocet:

Peclivé sledujte své prijmy a vydaje a planujte si
Je dopfedu. Omezte vydaje na minimum snizenim
raznych poplatk( (za telefon, internet, kabelovou
televizi), omezenim nepotiebnych véci (cigarety,
alkohol). Spotrebni zbozi kupujte po peclivem
zvazenia pouze kdy? je opravdu potiebné.

Hledejte moZnosti pro zvyseni piijmu

Pokuste se ke své bézné praci najit po dobu feseni
dluhu jesté dodatec¢nou brigadu nebo vypomoc
pro znamé a kamarady. Vyfesite své dluhy
rychleji.

Pokud se Vase situace nelepsi, vyuzijte napfiklad
sit Ob&anskych poraden, kde Vam pomohou resit
opravdu slozité pripady.
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