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Anotace

Tato bakalaiska prace zkouma vyuziti genia loci v cestovnim ruchu, konkrétné ve zvolené
destinaci, Ostrave. Cilem této prace je zjiSténi, zda Ostrava vyuziva genius loci v propagaci
svych produkti cestovniho ruchu. Mezi metody zkouméani patii literarni reSerSe, vlastni
pozorovani a polo-strukturované rozhovory s nékterymi reprezentanty produkti cestovniho
ruchu v Ostravé. Vysledky ukazuji, ze tito reprezentanti véti v kouzlo mista Ostravy, vefi, ze
je genius loci vyuzivan v propagaci ostravskych produkti cestovniho ruchu, ale jsou stale

mista, na ktera se zapomina.

Klic¢ova slova: genius loci, produkt, misto, mésto, Ostrava

Annotation

Title: Reflection of Genius loci in Tourism Products of Ostrava

This Bachelor thesis examines the role of genius loci in Tourism. These findings are applied
to a specific destination, in this case the city of Ostrava. The aim of this thesis is to find out
whether Ostrava uses genius loci in promotion of Tourism Products. The methods contain a
literature review, own research and guided interviews with representatives of certain Tourism
Products in Ostrava. The findings show that these representatives feel Ostrava has its genius
loci and that it is used for promotion, however only of certain products. There are still places
to be discovered by the broad public and this thesis suggests better promotion of these.
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1. Uvod

Genius loci je fenomén, ktery je ¢im dal vice vyuzivan v cestovnim ruchu a je s nim
také neodmyslitelné spjat. Jak je ale genius loci vykladan, jak jej miZzeme chapat? Jak je
mozné vyuZit jej v cestovnim ruchu? Ci piesnéji, je vyuzivan v moderni propagaci
produktti cestovniho ruchu?

Tato bakalaiska prace pojednava nejen o tématu genia loci, ale také o jeho mozném
vyuziti v produktech cestovniho ruchu urcité destinace. Na zéklad¢ osobnich zkuSenosti
autorky této prace bylo zvoleno Statutarni mésto Ostrava. Mésto, které pouze zdanlivé
nema GipIn& nejvhodné&jii predpoklady k rozvoji cestovniho ruchu, pii¢emz v ramci Ceské
republiky ma neoddiskutovatelné vyjimecnou pozici. Srdce Moravskoslezského kraje bylo
zvoleno pro tuto praci zcela zamérné pro jeho zajimavou minulost a jedine¢nost mistnich
pamatek. Mésto Ostrava ma totiz velmi bohatou a rozmanitou historii. Byvalo a nadale je
obchodnim centrem oblasti a v uplynulych Sedesati letech bylo i bastou tézkého primyslu
v Ceskoslovensku, posléze Ceské republice. Pravé tento fakt piili§ nenahraval rozvoji
cestovniho ruchu v tomto krajském mésté. Presto zde v druhé poloviné minulého stoleti
pusobil prikopnik geografie tohoto oboru (cestovniho ruchu) Miroslav Havrlant, ktery
popsal rekreacni zatizeni v regionu (Ostravska Univerzita, 2010).

V soudasné dobé je Ostrava tfetim nejvétsim méstem v Ceské republice, aviak pocet
jejich obyvatel za posledni 1éta roéné stabilné klesa (Ostrava, 2016). O rozvoji cestovniho
ruchu je mozno uvazovat az po roce 1989, resp. 1994, kdy ve mé&st¢ utichla tézba cern¢ho
uhli. Mé&sto se v té dobé ocitlo ve zmate¢né dob¢, kdy najednou ztratilo podstatu svého ja
v podobé¢ t€zby uhli a statem podporovaného pramyslu. Hodné jeho obyvatel se ocitlo v
nezavidénihodné situaci, kdy o jejich sluzby nebyl zajem a oni nebyli kvalifikovani na
pracovni pozadavky ,noveé” doby. Termin divokd devadesatd léta tak dostava svému
vyznamu hlavné v tomto méste.

Dnes jiz Ostrava ddvno nemiiZze byt povazovana za ¢erné, Spinavé meésto, jak jej ostatné
vnimalo a stdle vnima nemalé mnozstvi Cechtl. Mésto ma mnoho co nabidnout a tato prace
by méla pomoci pfiblizit kouzlo lokality (v ¢em dle jejich piedstaviteld spociva),
objektivné charakterizovat soucasny stav cestovniho ruchu ve mésté a pomoci tak zménit

vSeobecnou percepci souvisejici se Spatnou image lokality.



2. Cile prace a metodicky postup

Z nazvu prace vyplyva, ze hlavni snahou je charakterizovat pojem genius loci a zkoumat
jeho vyuziti v produktech cestovniho ruchu konkrétni destinace. Vymezenou zajmovou
oblasti je krajské mésto Ostrava, sidlo Moravskoslezského kraje.

Tato prace je rozdélena do dvou tematickych celkd. V prvni, teoretické Casti, si prace
klade tii hlavni cile.

V prvé tadé je tieba charakterizovat a vymezit pojem ,,genius loci®, nejprve obecné,
poté také v kontextu cestovniho ruchu. Pro tato zjisténi je pouzito studium dostupnych
literarnich publikaci na dané téma vcetné studentskych praci.

Druhym cilem této ¢asti prace je vymezit ,,produkt v cestovnim ruchu* a studovat jeho
specifika, vlastnosti, které jsou vlastni tomuto odvétvi hospodaftstvi. Pro tato zjisténi je opét
pouzito studium dostupnych zdroji na dané téma, vcetné vysokoskolskych skript.

Poslednim cilem této ¢asti prace je snaha popsat vyuziti genia loci pfimo v marketingu
cestovniho ruchu, potazmo jeho odraz v obecné roviné v produktech cestovniho ruchu. Pro
tato zjiSténi je pouzito studium dostupnych zdroji, letdkii cestovnich kancelati a
Vv neposledni fadé€ studium online zdroji.

Ve druhé ¢asti prace, praktické, jsou vymezeny dva cile. Prvnim z nich je charakteristika
soucasnych produktii cestovniho ruchu Ostravy, jedna se tak o ptipadovou studii Ostravy.
Snahou kapitoly je objektivni charakteristika sou¢asného stavu cestovniho ruchu ve mésté.
Pro tento vycet je pouzito vlastni pozorovani a prizkum pamatek v Ostrave, doplnény
studiem dostupné literatury a propagacnich materiali mésta.

Druhym cilem praktické ¢asti je pak snaha zjistit vV ¢em spociva genius loci Ostravy dle
predstavitelti mistnich pamatek a dalSich reprezentantii mésta, a také fakt, zda jej pouzivaji
jako ndstroj pro propagaci téchto pamatek. Pro tato zjiSténi je pouZita nejen metoda studia
soucasnych propagacnich materialli mésta, ale také osobni pozorovani. Jako stéZejni zdroj
vyzkumu je pouzita forma polo-strukturovanych rozhovori s predstaviteli nejen mistnich
pamatek, ale také s nékterymi reprezentanty vedeni mésta ¢i lidmi, kteti se pifimo podili na
déni ve mésté. Mezi dotazané predstavitele patii vedouci odboru Hlubina v aredlu Dolni
Vitkovice ¢i vedouci obchodu/marketingu v objektu Trojhali Karolina. Rozhovor poskytla
i referentka pro kulturu mésta Ostravy. Pro doplnéni nazori a piehledu poznatka byly jesté
stejné rozhovory vedeny s ostravskymi rodaky a zajimavymi osobnostmi véetné literarniho
védce z mistniho okraslovaciho spolku. Vsechny rozhovory byly vedeny v obdobi od 10.

unora do 29. biezna 2017. Vlastni pozorovani pak probéhlo na jafe 2016 a na jate 2017.



Pro lepsi orientaci v praci jsou citace pouzitych zdroji zvyraznény kurzivou, naproti
tomu dulezité pojmy jsou zvyraznény tu¢nym pismem. Dale se v textu objevuje zkratka
CR pro cestovni ruch. V navaznosti na vyse uvedené cile jsou zde uvedeny vyzkumné

otazky.

Cil1

Vymezeni pojmu genia loci.

Metoda zkoumani: Studium dostupnych zdroji

Cil 2

Vymezeni produktu cestovniho ruchu

Metoda zkoumani: Studium dostupnych zdroju

Cil 3

Vyuziti genia loci v CR

Metoda zkoumani: Studium dostupnych zdrojit

Cil 4

Charakteristika sou€asnych produkti CR Ostravy, vymezeni zdjmové oblasti

Metoda zkoumani: Vlastni pozorovani, studium propagacnich materialii, polo-
strukturované rozhovory

Cil 5

V ¢em spociva genius loci Ostravy a je vyuzivan v propagaci produkti CR, jak je
vyuzivan?

Metoda zkoumani: Studium propagacnich a jinych dostupnych materialii, viastni
pozorovani, strukturované rozhovory s predstaviteli CR, dotaznikové Setreni mezi

pracovniky OIS (Ostravského informacniho centra)



3. Teoreticka vychodiska

3.1.  Vymezeni pojmu genius loci

Lingvistické vymezeni pojmu genius loci spociva ve dvou slovech, genius a locus.
Tedy duch a misto. Genius loci v obecné roving je velmi znamy a uzivany pojem. Jeho
charakteristika vSak neni jednoduchym ukolem, divodem jsou hlavné rizné pohledy na
danou problematiku a také subjektivni charakter této problematiky. VétSinou je tento jev
vniman jako prozitek z daného mista, tedy néco, co je velmi subjektivni. Misto, nebo snad
krajina ¢i kulturni pamatka, v nejlep$im ptipad¢ jejich kombinace, je pro pojem genius
loci v podstaté jeho hlavni ingredience. VSeobecné v této oblasti je velmi dulezité vnimani
krajiny. Sipek (2014:5) definuje krajinu jako ,,pojem, ktery védeckym zpiisobem popisuje
vybranou cast zemského povrchu s typickou kombinaci prirodnich a kulturnich prvki a
charakteristickou scenérii.*

Druhou, neméné dilezitou ingredienci genia loci, je samo vniméani dané¢ho prostfedi,
odbornéji je nazyvano percepei. Ta ndm umozituje nechat na sebe piisobit vice aspektl
daného mista a vytvaii konecny celkovy pocit, prozitek. Zde pravé do celé problematiky
vchazi ona individualita kazdého jedince a subjektivni vniméni, jehoz vysledkem je
nepienosny pocit, zazitek. Stroha definice percepce se nachéazi v knize Lékarska fyziologie
autora Otomara Kittnara (2011:615) a tika, ze “percepce je déj, jehoz prostrednictvim
organizmus zpracovavd vjemy (vstupni informace) a ziskava tak obraz (model) vnéjsiho
svéta, pripadné viastniho téla.” Marie Benickova (2011:96) popisuje percepci nasledovng:
wpercepce (vnimani) je definovana jako psychicky proces vnimani vnitinich a vnéjsich
podneétii smyslovymi organy.” Proziti genia loci tedy miZeme vnimat jako kombinaci
vnimani vnitinich a vnéjSich podnét. Nekteti autofi napiiklad dokonce déli podnét, tedy
krajinu, na vnitini a vnéjs$i krajinu. Krajina vnitini je néco (pocit, dojem), co si jedinec sam
vytvafi ve své mysli.

Na pojem percepce je volné navazan dalsi, jimz je percepéni mapa. Tato mapa je
vysledkem percepce. Tu si jedinec vytvaii pravé pomoci vnimani a je jistym druhem
mentalni mapy. Dle Zelenky a Paskové (2012:414) je percepéni mapa ,,bezprostredni odraz
vnejsiho svéta vytvareny v mozku jako syntéze smyslovych viemit a predchozi zkusenosti. *
Pravé percepéni mapou se zabyval vyzkum Univerzity Hradec Kralové, ktery bude vice
popsan v nasledujici kapitole 3.2.

Pojem genius loci lidstvo provazi jiz nékolik tisic let, prvni zminky o ném jsou z dob

Antiky. Dle Norberga — Schultze (1994:18) se toto slovni spojeni objevuje hojné pravé
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v antickém Rimé&. Stai{ Rimané pry ,,genia“ vnimali jako ochranafe daného mista a snazili
se s nim vychazet co nejlépe. Duch mohl chranit jak misto tak i jedince, daval jim zivot a
uréoval jejich charakter. Rimané se snazili s timto duchem Zit v souladu a uznavali jej.
Pivodni vniméni tohoto ducha spoc¢ivalo v tom, ze umiral spolecn¢ s jedincem, kterého
ochrafioval. Pozdgji Rimané véfili, ze se po smrti jedince spojil s vice duchy a dale
ochranoval zivé. Norberg — Schultz byl norskym architektem a autorem, ktery se vénoval
geniu loci hlavné ve spojeni s architekturou, nazyval jej fenomenologii architektury.

V dnesni dobé je vyznam spojeni spiSe prozitkovy, genius loci je vSeobecné vniman
jako jedine¢ny zazitek, pocit, proziti a vnimani daného okamziku na urCitém misté
S vyjimecnou atmosférou.

Dle Zelenky a Paskové (2012:176-177) je genius loci ,,psychologicky obtizne
definovatelny jev tvoreny radou momenti. Pri ndvsteéve takového mista mivaji lidé pocit
neopakovatelnosti, vznesenosti, zahadnosti, mysticnosti, dochazi ke splynuti s mistni
krajinou ¢i komunitou. *

Je tedy mozné nazvat jej souhrnem ¢i souborem velkého mnozstvi proménnych, které
kazdy vnima odli$né€. Subjektivita v prozivani kazdého jedince zde hraje velkou roli a do
ur€ité miry je takovy prozitek nepienosny. Zelenka dale dopliiuje (2012, citovano z 2008),
ze velmi c¢asto je tento jev spojen se silnym zazitkem, ktery dany jedinec v misté prozil —
mize se jednat o negativni ¢i pozitivni jev (nehoda, misto snatku). Velmi ¢asto se stava, ze
¢loveék ma jiz predem k urcité lokalité sympatie ¢i naklonost. Staci malé detaily typu viing,
kterou si jedinec vybavi z détstvi, spoji si ji s kladnym prozitkem a téméf ihned tuto lokalitu
vnima pozitivng.

Dle Sipka (2014:7) je genius loci ,,atmosférou, ve smyslu néjakého specifického prozitku
vaziciho se na néjaké vymezené misto. Slovem proZitek rozumime jak stranku poznavaci
(kognitivni), tak i tu emocni. Kognici a emotivitu Ize jen obtizné a uméle oddelovat a viastné
kazdy poznatek md i svoje vice ¢i méné vyrazné emocni zabarveni.* Sipek tak podtrhuje

subjektivni a individualni stranku této problematiky.

Tématem genia loci se v nasich podminkach dlouhodobé zabyva Jaroslav Vencalek.
Clovék, ktery je dlouhodob& svizan pravé s Moravskoslezskym krajem. Ten jde
Vv charakteristice genia loci do vétsi hloubky a konstatuje (2005: 8-9): ,, Znat genia loci
daného uzemi tedy znamena usilovat o vnimadni samotné podstaty dané krajiny, znamena
usilovat o poznani stézejnich stavebnich kamenu, které jsou K dispozici pri budovani

cehokoli dalsiho. Realitu genia loci akceptujeme pouze tedy tehdy, vnimame — li krajinu

5



V jeji celistvosti, v jeji komplexnosti, v charakteru atmosféry daného mista.* Vencalek zde
V podstaté vyvraci ndzor, ze genius loci ma pouze prozitkovy vyznam. Zdtraziuje fakt, ze
¢lovek (navstévnik dané lokality) pro docenéni zvoleného mista musi byt obeznamen s jeho
dé¢jinami, souvislostmi, které ho v pribéhu ¢asu dotvarely a vnimat ono misto ¢i krajinu ve
své celistvosti. Pouze pokud je jedinec seznamen s podstatou daného mista, dokaze
patfi¢né prozit a ocenit genius loci této lokality. Pak teprve vnima vSechny aspekty a vytézi
z prozitku co nejvice. Dosahne pak splynuti s krajinou, mistem ¢i pamatkou. Vencalek dale
zduraziuje, ze pro pochopeni genia loci je tieba pochopit a vnimat mistni obyvatelstvo, je

tteba porozumét lidem, ktefi danou krajinu, lokalitu utvaie;ji.

3.2.  Vyznam genia loci v cestovnim ruchu

Z obsahu piedeslé kapitoly je ziejmé, ze ve své podstaté vnimani krajiny a prostoru ma
pojem genius loci obrovsky vyznam pro geografii, hlavné pak regionalni geografii. VSak
pravé Jaroslav Vencalek zavadi vyraz genius regionis (Vencalek, 2010) — tedy duch
urcitého regionu. Z toho vyplyva vliv i na cestovni ruch. Vnimani krajiny je pfeci jen hlavni
prozitek névsStévnik urcit¢tho mista. Predesla kapitola zminuje dilezitost vnimani,
percepce, daného mista. Vysledkem je pak jedine¢ny zazitek, pti¢emz v posledni dob¢ hraji
praveé zazitky a potazmo zazitkové dovolené v cestovnim ruchu jednu z nejdulezitéjSich
roli. Lidé potiebuji rekreaci a odpocinek, ale stale vice je dnes dillezité odvézt si z dané
lokality jedine¢né zazitky, pro které se jednou bude navstévnik vracet. Cilem je tedy
nabidnout jedine¢ny zazitek, pro ktery si bude klient jezdit co nejCastéji a vracet se tak do
dané destinace. Hlavni roli zde tedy hraji kladné, nové, obohacujici zazitky.

Genius loci se tak stava velmi dilezitym pojmem pro destina¢ni management a jeho
aktéry. Predstavitelé destina¢niho managementu a marketingovi specialisté dané destinace
¢1 pamatky musi brat v potaz tento pojem a objektivné zhodnotit zda je mozné kouzlo mista
vyuzit k propagaci jejich produkti. V souvislosti stimto tvrzenim je mozno citovat
kolektiv autort kolem Michala Trousila, ktefi hodnoti genius loci z ekonomického hlediska
(2011:78). ,,Pokud se zamérime na genius loci z ekonomického pohledu, jednd se o
specifickou vyhodu pro cely region, kterd je velmi cenna a vzacna. Vzacnost genia loci
spociva ve faktu, ze nelze duplikovat a soucasné jej neni mozné nahradit. Cennost pak
spociva v tom, ze je navstevnik schopen toto rozpoznat, vnima jej jako néco cenného a je
ochoten za néj zaplatit. **

Z hlediska propagace destinace je velmi dilezité jakym zplisobem potencialnim

klientdm produkt nabidnout. Je tieba zaméfit se primarn¢€ na percepci produktu, ktery je
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nabizen a zaroven jak jej vnimaji potencidlni klienti. Na dané téma provedla Fakulta
Informatiky a Managementu Univerzity Hradec Kralové zajimavy vyzkum v roce 2007.
Tématem byly popisky fotografii. Nékteré fotografie byly opatieny popisky zamérné se
sd€lenim pozitivné ¢i negativné zabarvenym. Vysledkem Setfeni byl fakt, ze pokud je pod
fotografii pfidan popisek informativni a zéroven pocitovy, dokaze tato informace zménit
vnimani klientl pti prohlizeni dané fotografie a ma tak vliv na vytvofeni jejich percepcni
mapy a zaroven dopad i na vybér zajezdu. Nabizi se tak forma propagace v privodcich a
letacich, kde je pomoci fotografie a popisku nabizena atraktivnéjsi percepce krajiny.

V souvislosti s vyuzitim genia loci V cestovnim ruchu je tfeba zminit novy evropsky
projekt ,,Genius loci® (European Genius Loci, 2017), jehoz hlavni snahou je propojit,
rozvijet a propagovat industridlni pamatky po celé¢ Evropé€. Projekt je spolufinancovany
Evropskou Unii a jde mu o pamatky typu pivnic, destilanich zafizeni ¢i tkalcovskych
manufaktur. Hlavnim cilem projektu je sdruzit tyto zajimavé pamatky do mezindrodniho
produktu. Zu¢astnénymi zemémi jsou Italie, Belgie, Malta, Mad’arsko a Spanélsko. Cela
iniciativa bude trvat 18 mésict. BohuZel v tomto piipadé nepatii mezi participanty Ceské
republika. Kazdopadné se jednd o novou snahu v rdmci evropského cestovniho ruchu
Vv oblasti podpory industridlnich pamatek, kterd udava novy smér. Je vSak tfeba pockat na
zaveér a vystupy projektu v zari 2017.

Je zde tedy mozno vystopovat snahu lokalnich subjektii ve spolupraci s Evropskou Unii
zachranit industrialni pamatky a vytvofit z nich unikatni evropsky produkt, ktery bude na
evropské irovni propagovan. Z toho plyne nadéje na moznost regenerace (pokud bude
snaha mistnich autorit a piedstaviteli) upadajicich lokalit s jiz nefunkénimi pramyslovymi
arealy. Nabizi se zde hned dvé lokality v Ceské republice, kromé Ostravy také stiedoceské

Kladno.



3.3.  Vymezeni produktu v cestovnim ruchu

Pro vymezeni produktu v cestovnim ruchu je nejprve nutné charakterizovat samotny
cestovni ruch. Zejména proto, aby bylo mozné 1épe pochopit specifika jeho produkti.
Cestovni ruch ma mnoho definici. Asi nejkomplexnéjsi definici podava Zelenka a Paskova
(2012:15), kteti konstatuji, ze cestovni ruch je “...synergickym souhrnem vsech jevii,
vztahit a dopadii v casoprostorovém kontextu, souvisicich s narustajici mobilitou lidi,
motivovanou uspokojovanim jejich potreb v oblasti vyuZiti volného Ccasu, rekreace,
cestovani a poznani, dale v oblasti socialni, kulturni a v dalsich oblastech. Ve svém pojeti
vykladu vychdzeli autori také z postupné se prosazujici vnimani cestovniho ruchu jako
odveétvi hospodarstvi.” A pravé posledni tvrzeni je stézejni pro tuto praci. Pro ucely této
prace je cestovni ruch vniman hlavné jako odvétvi hospodaistvi. Cestovni ruch, neboli
turismus, je neoddiskutovatelné primyslovym odvétvim, a to navic velmi specifickym.
Plati v ném zékladni ekonomicka pravidla poptavky a nabidky. Navic se toto odvétvi velmi
dynamicky vyviji, prakticky neustale.

V kontextu vyse uvedeného je mozno zminit obecnou definici produktu aplikovatelnou
na vSechna odvétvi hospodartstvi. Jakubikova (2009:50) se domniva, ze ,,produkt je jakykoli
statek, ktery lze nabidnout na trhu ke smené, aby uspokojil poptavku, touhu, prani nebo
resil problém zdkaznika...a tim pomohl firmé dosahnout stanovenych cilii.* Pro aplikaci
dané definice na oblast cestovniho ruchu je mozno zaménit pojem firma za pojem
destinace.

Pro bliz§i ur€eni vyznamu produktii v cestovnim ruchu pomuze definice Zelenky a
Paskové (2012:442), ktera tika, Ze ,,produkt cestovniho ruchu lze charakterizovat jako
souhrn veskeré nabidky soukromého ci verejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu
nebo cestovni ruch koordinujiciho. Tudiz do produktu lze zahrnout zbozZi hmotného
charakteru, jakym je napr. knizni pruvodce, stejné tak sluzby poskytovatelu. Sluzbou
miizeme rozumeét dopravu, stravovani atd. ““ Jedna se tedy o komplexni jednotku zavislou
na velkém mnozstvi dalSich aspekti. Jednoduse fe¢eno, do pojmu produktu cestovniho
ruchu se da zahrnout velké mnozstvi dal$ich dil¢ich jednotek, sluzeb atd.

Velky vliv na charakter produktu ma dle Zelenky a Paskové také mistni komunita, trvale
Zijici v destinaci. Jeji vliv ma daleké dopady, je nutné s touto komunitou pracovat a
neustale drzet jeji spokojenost v rovnovaze s navstévnosti dané destinace. Proto je tfeba
pravidelné ziskavat zpétnou vazbu mistniho obyvatelstva, zejména o dopadech cestovniho

ruchu na jejich kazdodenni Zivot.



Pokud je nahlizeno na produkt z hlediska aktéri cestovniho ruchu, pak z pohledu
poptavajicich je produktem cestovniho ruchu cely zazitek zahrnujici dopravu, pobyt,
stravu, zazitky a jiné. Je tedy zcela ziejmé, ze negativni zazitek napt. se zpozdénym letem
¢1 vlakovym spojem muze mit silny dopad na vniméni celého produktu zakoupeného
konzumentem. Zelenka tento fakt nazyva ,,koncept totalniho produktu* (2015:93), jedna se
o situaci, kdy do kvality produktu promlouvé i to, co jeho ,.konzumaci“ predchazi a
nasleduje. Vsak i Jakubikova tvrdi (2009:50), ze ,,produkt samotny se sestavda ze ti'i ¢asti:
Z fyzického vyrobku, informace a sluzby , ktera je zakaznikovi poskytnuta.* Opét je tedy

nutné poznamenat, ze se jedna o komplexni problematiku, ktera ma nékolik rovin.

Obrazek ¢.1 — Schéma totalniho produktu

Vlastni produkt,
sluzba

kvalita, zpiisob
vyhotoveni

dodate¢né sluzby,
zéaruka

(vlastni zpracovani dle Jakubikova, 2009:191)

Z opacného pohledu, tedy ze strany poskytovatelti cestovniho ruchu je takovy produkt
primarné nastrojem pro generovani zisku, dale pak néstrojem k vytvofeni novych
pracovnich mist. V neposledni fad¢ se pak jednd o nastroj pro udrzitelny rozvoj v dané
destinaci.

Z vySe popsan¢ho tedy vyplyva, ze jako produkt turismu muize byt vnimano velké
mnozstvi jednotek: region, destinace — pficemz i destinace mizZe mit vice podob, napf.
rezort ¢i celé mésto, kulturni pamatka, pfirodni pamatka a jiné. Pro ucely této prace je
produkt cestovniho ruchu vniman jako nabidka destinace, ktera je slozena z jednotlivych

pamatek a atraktivit, tedy samostatnych podproduktt. Pokud ptjdeme vice do hloubky, pak



se jedna o destinaci méstského typu. Tedy komplexni produkt slozen z dil¢ich produkti
vV podobé¢ jednotlivych kulturnich pamatek, ubytovacich zafizeni, stravovacich zatizeni,
divadel, vystavnich sini, v ptipad¢ Ostravy industridlnich pamatek a dalSich.

Monika Palatkova (2006:8) popisuje destinaci nasledovné ,,Destinace je predstavovana
svazkem riznych sluzeb koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou
poskytovany v navaznosti na potencidal cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti.
Atraktivity destinace tak predstavuji podstatu destinace a hlavni motivacni stimul
navstévnosti destinace....." Zelenka s Paskovou (2012:105) pak mimo jiné nabizeji SirSi
definici: ,Destinace.....jsou lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou
koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutych sluzeb a dalsi infrastrukturou
cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodobd koncentrace navstévnikii.”

Pro destina¢ni management je tak mozné pracovat se Sirokou nabidkou produktti a tvofit

Z nich vhodné balicky sluzeb na miru vSem navstévnikam.
3.4.  Vlastnosti produktd v cestovnim ruchu

Na posledni tvrzeni minulé kapitoly je mozno navézat konstatovanim, ze dnes jiz
typickou sluzbou v cestovnim ruchu je balicek sluzeb, tzv. package. Jakubikova (2009:267)
zminuje, ze ,.klasickym prikladem balicku v cestovnim ruchu je zdjezd. Zajezd obvykle
obsahuje sluzby dopravy, ubytovani s stravovani, ale miize zahrnovat i dalsi sluzby,
napriklad sportovni, kulturni animacni, wellness a fitness programy.‘ Jejich vyuziti
v produktech Ostravy je uvedeno v kapitole 4.4.

Jiz samotnd ptitomnost produktl cestovniho ruchu, potvrzuje fakt, Ze cestovni ruch je
odvétvi hospodarstvi, které v sobé zahrnuje nabidku a poptavku po téchto produktech. Ma
vSak sva specifika. Pro toto odvétvi hospodafstvi je charakteristické, ze nabidka je velmi
intenzivné ovlivnéna poptavkou a jakékoli zmény v chovani zékazniki (poptavajicich), se
projevi na nabidce produktti cestovniho ruchu. Jako produkt cestovniho ruchu je mozZno
definovat vice druhti nabidky. Jisté je, Ze produkty v tomto odvétvi maji sva specifika a
urcité vlastnosti. Produkt cestovniho ruchu je, jak zminuje Zelenka (2015:84):

e Viazan na urcity prostor (mésto, kulturni pamatka, feka atd.)

e Je Casové zavisly —tedy zavisly na sezonnosti, typickym ptikladem je lyZatsky areal
v Ceské republice, pro néjZ je sezona zpravidla od prosince do konce biezna

e Maji komplexni charakter - na jeho zajistovani se podili odlisné subjekty

e Pro zékaznika jsou §iroce zastupitelné — zejména piimoiské destinace: Spanélsko
X Recko, dale pak konkurence cestovnich kancelati a agentur atd.
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e Jsou Castecné zavislé na jejich v€asném zabezpeceni — z hlediska poskytovatele i
zakaznika, jelikoZ se vétSinou jedna o produkt s omezenou kapacitou

e Poptavka po urcitém druhu sluzby je mistné i Casove zavisla — zde je mozné zminit
zavislost na trendech, proménliva poptavka po destinacich

Dale Zelenka zminuje fakt, Ze se uplatiiuje segmentace trhu. Segmentaci trhu je
vSeobecné rozuméno ¢lenéni zakaznikd na co nejvice rozlicné skupiny, na které je pak
cilena propagace destina¢niho managementu.

Valna vétsina produktu cestovniho ruchu (tedy sluzby) je nehmotného charakteru — i
kdyz ne v§echny slozky jsou nehmotné, toto tvrzeni zejména vystihuje vnimani genia loci,
tedy nehmotné vyhody urcité destinace/pamatky.

Koupé¢ zékaznikem probiha ¢asto dlouho doptfedu nez dojde ke skutecné konzumaci,
zakaznik si tedy kupuje néco, co bude moci konzumovat az v daleké budoucnosti, do té
doby se mohou zménit podminky v destinaci ¢i zivotni podminky klienta.

Produkt je velmi zavisly na osobni zkuSenosti uzivatele, v souc¢asné dobé do tohoto
nazoru hodné promlouvaji socidlni sité.

Zajimavym faktem je, ze do produktu cestovniho ruchu je velmi ¢asto zahrnovéna
prirodni atraktivita (napt. vyhled na mote, hory atd.), tedy néco, co nebylo ptimo vytvoieno
za ucelem prodeje v tomto hospodaiském odvétvi. Jinymi slovy, poskytovatelé cestovniho

ruchu nabizeji ke konzumaci komodity, k jejichz vzniku nijak neptispéli.

Destinace vniména jako produkt cestovniho ruchu je (jak jiz bylo zminéno) ve své
podstaté slozena z dalsich dil¢ich produktd. Jeji fizeni a koncept rozvoje cestovniho ruchu
v dané lokalité je komplexni ¢innosti a vyzaduje urcitou strategii, ktera bude v souladu se
strategii fizeni dané lokality. Destinace je v tomto ptfipadé moZno pfirovnat k firmé a co se
ty¢e marketingu, méla by byt fizena stejné jako prave jakakoli firma. Pti pouziti selského
rozumu je logické, Ze bez produktt cestovniho ruchu neni ani samotného cestovniho ruchu.
Jeho produkty jej tvoii a jsou jeho nedilnou soucasti. Pro vytvoteni turistického produktu
je tieba zpracovat celou fadu analyz. Ruku v ruce s tvorbou produktt cestovniho ruchu jde
marketingova strategie destinace. Jeji tvorbu by mély obstarat v jakékoli destinaci subjekty
statni ve spolupraci s témi privatnimi. V Ostravé jsou témito subjekty Statutarni mésto
Ostrava a Klastr cestovniho ruchu KLACR s.r.o. O téchto organizacich je podrobnéji
pojednano v kapitole 3.5.2.

Destina¢ni management ma tedy jako jeden z tikolu efektivné propagovat sviij produkt.
Dulezitym tkolem reklamni kampané destinace je v prvé fadé nalakat co nejvétsi pocet
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navstévniki. Z ekonomického hlediska se jednd o naldkani potencidlnich zdkaznikil a
snaha maximalizovat prodej a stimulovat je k dalsi a dalsi navstéve, aby tak byl zarucen
kontinualni ptisun penéz. Toto je strategie vétsiny destinaci ¢i subjektl cestovniho ruchu,
kapitolou zcela jinou jsou vSak destinace ¢i pamatky, které usiluji o udrzitelnou formu
cestovniho ruchu. Jejich hlavnim ukolem je pak regulace poc¢tu navstévnikl a cileni na
vytipované, vhodné konzumenty cestovniho ruchu. Jedna se tak o tvorbu produktu, ktery
neni tak Uplné zaméfen na typické navstévniky, je zde snaha pfildkat vhodny typ
navstévniki. Typickym prikladem tak mize byt cilena reklama Landek parku na rodiny
s malymi détmi, tato pamatka svym charakterem starého dolu s funkénimi dillnimi vlacky
pfimo laké k navstéveé s détmi jakéhokoli veku.

Pro ptiklad regulace navstévniku je mozné zminit snahu organizace Prague tourism
(Buinova, 2016) o pfesunuti alespon ¢asti navstévnikt z preplnéného centra mésta do jeho
ne tolik znamych okrajovych oblasti.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vyznam turistickych produktii pro danou destinaci je
primarn¢ ekonomicky. Nelze vSak jen konstatovat, ze se piedstavitelé cestovniho ruchu
snazi o maximalni zisk za kazdou cenu, 1 kdyZ i toto je pravda v mnoha piipadech. Bohuzel
Vv téchto piipadech Casto dochéazi k vylou€eni mistniho obyvatelstva, parazitnimu chovani
na destinaci, coz vzdy vede k jejimu vysati a pred¢asnému konci.

Ekonomické hledisko lze také chapat v rovin€ spoluprice s vyslednou moznosti
dosaZeni na vypsané dotace od spravnich organizaci. Piiklad za vSechny je spoluprace
s Evropskou Unii a programy na regiondlni rozvoj (ROP). Samotné mésto Ostrava takové
moznosti vyuziva a dostava se ji tak dotaci na rozvoj cestovniho ruchu ve méste.

Dana destinace mize vyuzit evropské fondy k rozvoji ¢i renovaci svého regionu,
pamatky, celé destinace atd. Spravny destina¢ni management tak muze ptispét k rozvoji
celé oblasti a dosahnout na nemalé investice. Vysledkem pak mliZze byt zachrana jedine¢né
pamatky pro budouci generace.

Dal$im ekonomickym aspektem je fakt, Ze cestovni ruch zvySuje zaméstnanost
Vv regionech a zlepSuje tak ekonomickou situaci mistnich.

Vyznam turistickych pamatek je tfeba hledat i v tom, Ze vybizi ke spolupraci v regionu,
jejich existence prispiva ke vzniku mistnich subjektil, at’ uz se jedna o nové ekonomické
subjekty nebo nova sdruzeni jiz existujicich subjekti — napt. podpora tvorby mistnich
produktt a jejich nasledny prodej (opét je mozné zminit iniciativu KLACR — Klastr

cestovniho ruchu) .
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Dalsi kapitola popisuje jakym zpisobem muze destina¢ni management pracovat se
,svym* produktem. Pro zvySeni atraktivity je mozné vytvofit vyhodné balicky (angl..
packages) produktt. Jakubikova (2009:266) popisuje balicek jako ,konkrétni sestaveni
vzdjemné se doplnujicich sluzeb do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu. ** Jejich
podstata spoc¢iva v tom, ze je piedlozen zakaznikovi produkt, ktery je sloZen z vice sluzeb,
napf. pobyt u mote s polopenzi a letiStnimi transfery v cené. Ptiklad takového balicku v
Ostravé je uveden v kapitole 4.6.4. Pokud by si zdkaznik kupoval vSechny sluzby
jednotlivé, byla by celkova cena vyssi. Atraktivitu pro zadkaznika tak ptedstavuje
vyhodnéj$i cena a snaz$i dostupnost sluzby znamenajici vét§i pohodli pro klienta.
Obrovskou roli zde hraje navazani kvalitni spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, tedy
hotelem, dopravcem atd., jelikoz jak jiz bylo vySe zminéno, i jedina chybka v dil¢i sluzbé

ovlivni koncovy dojem z produktu jako celku.
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3.5.  Genius loci jako soucast produktld a marketingu v cestovnim ruchu

V devadesatych letech a hlavné pak v prvni dekadé¢ 21. stoleti vladla modernimu svétu
globalizace. Dopady méla samoziejmé i na odvétvi cestovniho ruchu. Typickym piikladem
tohoto sjednocovani vzhled a sluzeb v cestovnim ruchu jsou hotelové fetézce, které
v kazdém kouté svéta maji identickou pobocku. Podobnou véc muiizeme sledovat
Vv restauratérstvi, hlavné v oblasti fast foodt. Nastésti clovék teprve nedavno zjistil, ze je
tteba ctit svou historii a svoje tradice a dilezitost originality a vyjimecnosti nadale stoupa.
V cestovnim ruchu se nabizi vyuziti odkazu na historii mista, regionu, pamatky atd.

V soucasné dob¢ tak stoupa dulezitost vnimani genia loci hlavné v marketingu a
propagaci produkti cestovniho ruchu. Divodem k tomu jsou jiz vySe zminéné diivody, ale
také pteplnény trh cestovniho ruchu, coz je ddno hlavné charakterem tohoto priimyslového
odvétvi a rostoucim zdjmem o netradiéni pobyty a zazitky. Cinovnici cestovniho ruchu si
uvédomuji silu genia loci a jeho potencial k propagaci jejich produkti. Dilezitost tohoto
fenoménu tedy roste a je ¢im dal Castéji vyuzivan pravé v marketingu a samotné propagaci.
V praxi tak stoupa nabidka specifickych produktl typu zazitkovych pobytl, ¢i zazitkt
s odkazem na historii mista. Tato nabidka samoziejm¢ okamzité¢ odpovida na poptavku
stale vice naro¢nych klientd. Jiz nestaci dopravit klienty na misto a nechat je svému osudu,
je tfeba nabidnout pfidanou hodnotu v podob¢ zazitku ¢i jesté 1épe prozitku.

Diky jiz zminénému charakteru cestovniho ruchu je trh nabidky pfeplnén riznymi
produkty. Proto je dilezitym prvkem konkurencni vyhody praveé genius loci. Pokud urcity
produkt cestovniho ruchu ma pfidanou hodnotu v geniu loci, je to obrovska vyhoda pro
jeho majitele ¢i provozovatele. Pokud muze ¢inovnik destina¢niho managementu urcité
atraktivity odkéazat v reklamé na specifické vlastnosti jeho produktu, pak je dulezité cilit na
spravny segment klientdl. Zazitkové produkty (pobyty) jisté cili na aktivni jedince v ur¢itém
(aktivnim) veku.

V souvislosti s odkazem na tradice a charakter mista je v USA a Anglii mozné
vystopovat pojem ,,heritage tourism‘ (Standish, 2008). Volné pteloZzeno jde o cestovni
ruch, ktery odkazuje na kulturni dédictvi urcité lokality. VySe zminény Scott W. Standish
pfipravil v roce 2008 rozsdhlou prezentaci pro ucely konference na toto téma, zajmovou
oblasti bylo mésto Lancaster v USA. Standish zde zminuje diilezitost zachovani ducha
naseho mista (nasi lokality). Zminuje, Ze pfedpoklady urcitého mista spocivaji v historii,
soucasnosti a lidech v urcitém misté. Obyvatelé maji na charakter mista obrovsky vliv,

kouzlem mistni kultury tak jsou zvyky a obyceje, typicka jidla, mistni muzika ¢i piib&hy
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z minulosti. Standish postavil svou kampai na sloganu ,,skv€élé misto pro zivot = skvélé
misto k navstéve”. Zduraziuje tak dulezitost zapojeni mistniho obyvatelstva do tvorby
cestovniho ruchu. Timto pak také spliuje pozadavky trvalé udrzitelnosti. Noha Nasser
(2003) naproti tomu zminuje, Ze heritage tourim ma piili§ vykotist'ujici charakter a nedba
Vv prvé fadé na zachovani pamatek a jejich piipadny trvale udrzitelny rozvoj, ale jeho
primarnim cilem je naldkat co nejvétsi pocet navstévnikt a z toho plynouci maximalni zisk.
Ne vSechny lokality v§ak mohou tézit z romantické historie a odkazovat na stredovéké ¢i
novoveké pamatky. Pokud je destinacnimu managementu k dispozici industrialni lokalita,
jejiz déjiny se tvorily hlavné kolem tézkého pramyslu, je nasnad¢ vyuzit tento potencial
k dalsimu rozvoji a propagaci. Je nemozné pfeménit charakter mista na néco plné
odlisného, nejlepsi cestou, zda se, je respektovat stavajici charakter mista a vyuzit jej pro
rozvoj lokality, potazmo k rozvoji mistniho cestovniho ruchu. Neni tedy, ve vétSiné
ptipadech, vhodné potlacovat charakter lokality, ale pIné jej respektovat a vyuzit k rozvoji
tohoto potencialu. Pfikladem moznosti vyuziti genia loci v praxi je tedy odkaz na
industridlni charakter destinace. Zde je mozno zminit pfemény byvalych primyslovych
budov na industridlni pamatky, které dale odkazuji na podstatu mista, jeho historii a vliv
na formovani celého mista a jeho obyvatel. Pfeména téchto mist by méla respektovat
charakter lokality a méla by vnimat tyto arealy jako sou¢ést mista, na kterém se nachazeji.
Snaha pfeménit je v atraktivitu, ktera ptilaka navstévniky by méla vychazet z principt
dlouhodobé udrzitelného rozvoje. Nejde tedy jen o navstévniky, ale také o sluzbu mistnim
a zpusob jakym je atraktivita dale uzitecna své lokalité. Takové lokality jsou jen po Evropé
rozesety velmi hojné, za zminku stoji Némecko (Volklingen), Anglie (Sheffield) ¢i Belgie
(Canal du Centre).

Oproti vySe zminénému tvrzeni stoji Heather Skinner (2011), lektorka marketingu na
Univerzité Glamorgan, se svym tvrzenim, Ze nékteré destinace (zejména Spanélsko) se
vymezily vi¢i dosavadnimu vnimani, zménily zptsob propagace a cili na jiny segment
klientd. Destinace se tak rozhodne podporovat jiny typ produkt a zdirazni jej ve své
propagaéni kampani. V piipadé Spanélska se tato zména odehrala hlavné smérem ke
klientele ve Velké Britanii. Spanélsko tak dle Skinner zménilo svoji pozici z vhodné
destinace pro rodinné dovolené (zejména cenoveé vyhodné balicky) na destinaci vhodnou
pro druhd bydleni, odchod na penzi ¢i destinaci vhodnou pro mladsi segment klienta
vyhledévajici hlavné zdbavu. Na druhé stran€ podle Skinner stoji zemé jako napt. Severni

Irsko, které stale jest¢ nenaslo svoji identitu a nemd tak jednotnou propagaci a svou
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»znacku®“. Odpovéd je zde nasnad¢, toto je samoziejmé dano z velké miry dramatickou
historii zem¢ a hlavné jejim (pro mnohé) nepfirozenym piipojenim k Velké Britanii.

Na zéklad¢ informaci z této kapitoly je tedy ziejmé, ze jakmile ¢inovnici destinacniho
managementu charakterizuji a ztotozni se se identitou destinace, naleznou soucasné
pfidanou hodnotu svého produktu v podobé nepienosného prozitku typického pravé pro
onu destinaci, je to pro n¢ vyhra v loterii. Toto zjisténi posléze miize vést k zalozeni celé
kampan¢ na zaklad¢ mistniho genia loci, genius loci je v tomto pfipadé nosnym prvkem
celé jednotné propagacni kampané, ¢i je mozno pouze na n¢j odkazovat v dil¢ich

materialech.

16



4. Pripadova studie — krajské mésto Ostrava

4.1.  Zakladni vyzkumné otazky

Na zakladé vymezenych cila v kapitole 2. bylo mozné sestavit zakladni vyzkumné
otazky. V teoretické ¢asti prace byly vymezeny pojmy genius loci a produkt cestovniho
ruchu. Dle dostunych zdroju pak bylo zkoumano mozné vyuZiti genia loci v produktech
cestovniho ruchu. Zjisténa fakta nyni v této kapitole mohla byt aplikovana na zvolenou
destinaci cestovniho ruchu. Konkrétné¢ na piikladu Ostravy bylo tfeba destinaci nejprve
vymezit a ndsledné zjistit jakou nabidku v soucasnosti Ostrava poskytuje konzumentim
cestovniho ruchu. Hlavnim ukolem pak bylo zjistit v ¢em spociva genius loci mésta (ma
jej vibec?) a pokud ano, je nésledné vyuzivan k propagaci téchto produktli cestovniho

ruchu?

Vyzkumné otazky pro prakticky vvzkum:

1. Jaka je soucasnd nabidka cestovniho ruchu v Ostravé?
2. Ma Ostrava svého genia loci? Pokud ano, v ¢em spociva?
3. Vyuziva Ostrava (¢inovnici jednotlivych produkt) genius loci k propagaci svého

produktu? Pokud ano, jakymi zplisoby jej vyuziva/vyuzivaji?

4.2.  Sbérinformaci a pribéh Setreni

Hlavnim zdrojem informaci pro nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky byly osobni
navstévy v dané destinaci. Prvni probéhla na jate 2016 a tehdy byly prakticky zkoumany
dva hlavni produkty cestovniho ruchu — Dolni oblast Vitkovice a Landek park.

Dalsi blok navstév probéhl na jate 2017, kdy se k vlastnimu pozorovani ptidaly polo-
strukturované rozhovory s nékterymi c¢inovniky cestovniho ruchu, reprezentanty
OkraSlovaciho spolku, ostravskymi rodédky ¢i s referentkou pro kulturu. Odpovédi prislibila
tiskova mluv¢i mésta, ta bohuzel nenasla ¢as na rozhovor. Celkem rozhovor poskytlo 7
lidi.

Doplitkovym zdrojem se pak stal dotaznik sestaveny pro pracovniky Ostravského
informacniho servisu, ktefi byli osobné zadani o vyplnéni na pobockéach. Pti poctu 6

navstivenych pobocek bylo ziskano 12 vyplnénych dotazniki.
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4.3. Historie Ostravy

Ostrava je dlouhodobé tietim nejvétsim méstem Ceské republiky, své misto zaujima
na  zebficku hned za Prahou a Brnem. Lezi v Moravskoslezském kraji a je jeho spravnim
centrem. Lezi na soutoku ¢ty fek — Ostravice, Lu¢iny, Odry a Opavy. OvSem aspektem,
ktery utvaii d€jiny i charakter Ostravy je jeji poloha hlavné vici ostatnim statim. Ostrava
lezi v cipu Ceské republiky a velmi blizko k hranicim s Polskem a Slovenskem. Relativni
blizkost k hranicim téchto dvou statti, neustale ménici se hranice, hlavné s Polskem, a velka
vzdalenost od spravniho stiediska Ceské republiky (Ceského statu) méla dopad na
charakter mésta, hlavné pak na jeho obyvatele.

Pro tcely této prace a lepsi pochopeni genia loci lokality je tfeba nastinit jeji historicky
vyvoj.

Ostrava vznikla jako malé osada nad fekou Ostravici a prvni tdaje o osidleni jdou az do
doby kamenné. Nachazi se v okoli Moravské brany, ktera jiz v dob¢ prehistorické slouzila
jako vyznamna komunikacni cesta. Vencalek (2005:79) hovoii o geniu loci
komunikaénim, jelikoz Moravska brana hraje vyznamnou roli v d&jinach Ostravy.
Popisuje jak byl z Pobalti do tehdej$i Rimské fise pies Moravskou branu dovazen jantar.
Zminuje pozd¢jsi migraci keltskych, germéanskych a slovanskych kment. Ostrava tak mtize
byt nazvana pojmem komunikacéni uzel, jelikoz jeji poloha je vyjimecnd a méa dopady jeji
rozvoj dodnes.

Archeologické nalezy potvrdily vyskyt lovel mamutti na vrchu Landek (Ostrava, 2016),
o kterém bude jeste fe¢ v praktické ¢asti prace, dnes totiZ v této lokalité stoji byvalé doly,
které slouzi jako Landek park — muzeum, sportovisté a tabofisté. V okoli Landeku byla
dokonce nalezena v padesatych letech tzv. Pettkovicka (Landecka) bohyné — jedna se o
torzo Zenské postavy. Landek (popisovany jako bajny vrch) se stal centrem lokality, ve 13.
stoleti zde postavil hrad kral Pfemysl Otakar II (Zarsky, 2015).

Ve stfedoveéku bylo na misté Ostravy nékolik osad, z nich nejvyznamnéjsi byla Polska
Ostrava (dnes$ni Slezskd). V této dobé byl vybudovan Slezkoostravsky hrad, primarné na
ochranu hranice s Polskem. Ve 14. stoleti dostala Ostrava privilegium od cisafe Karla IV.
poradat vyro¢ni trhy, ¢imz se zvysila prestizZ mésta. Ani Ostraveé se nevyhnula tficetileta
valka, byla okupovana danskym i Svédskym vojskem.

Obrat k lepsimu vyvoji nastal, kdyz bylo v roce 1763 objeveno v Polské Ostravé ¢erné
uhli.
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»Prvni zprava o nalezu uhli s uvedenim mista nalezu, kterd jiz byla brana i nadrizenymi
urady v uvahu, pochazi az z roku 1763 (Hornictvi, 2016). Nasledovala tézba a potieba po
pracovni sile. VSemu napomohlo napojeni na cisarskou Zeleznici v 19. stoleti a tak se
Ostrava stala primyslovym centrem tehdej$i monarchie. Jeji pozice zlstala silna 1 po
zméné statniho zfizeni a v roce 1924 (Ostrava, 2016) doslo ke spojeni kolonii (osad)
Vjedno velké jednotné meésto. Pravé toto spojeni velmi prfispélo k vybudovani mistni
jednotné infrastruktury. V roce 1930 byla slavnostné oteviena Novéa radnice, ktera slouzi
méstu dodnes a je vnimana jako jedna z dominant mésta.

Za dob okupace nacistickymi vojsky byly ostravské primyslové podniky silné
vyuzivany (resp. zneuzivany) k vyrobé vojenské techniky. V roce 1944 Ostrava jesté celila
naletim spojenct, aby mohla byt 30.4.1945 osvobozena Rudou armadou, spole¢né s 1. Cs.
samostatnou tankovou brigddou (Ostrava, 2016).

Co se stalo poté je vSeobecné znamo, po roce 1948 se z Ostravy stalo ,,priamyslové
srdce” republiky. Do Ostravy mifily stovky pracovnikd, ktefi znamenali velky ptisun
obyvatelstva. Z tohoto diivodu se na okrajich mésta zacala stavét sidlisté. Mezi né patii
Zabteh, Hrablivka, ale hlavn¢ Poruba, kterd méla slouzit jako ,,vykladni sifi socialismu®. Je
vystavena Vv tzv. stalinistickém baroku (odborné socialisticky realismus) a jedna se
skute¢n¢ o typicky ptiklad tehdejsi architektury, podobnou je mozno nalézt jeste¢ v
Havifové. Zaslibenost tehdejSimu rezimu je mozné spattit z leteckych snimku, kde je
mozné vypozorovat z postaveni domt obrazec srpu a kladiva (dle referentky pro kulturu).
Nemohla tehdy samoziejmé chybét ani socha ideologického viidce V. 1. Lenina.

Po roce 1989 dochazi ke zméné vedeni statu a pomalu upada tézba uhli, ktera skoncila
v roce 1994. Vitkovické vysoké pece byly uml¢eny v roce 1998 (Ostrava, 2016). Dnes se
tamni priimysl orientuje hlavné na strojirenstvi. Divoka doba po roce 1989 pfili§ neprospéla
mistni architekture a nékteré skvosty stavitelstvi bohuzel dopaltily na nezkuSenost svych

novych majiteld. Vice o tomto tematu je zminéno v kapitole 4.4.
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4.4,  Ostrava jako soucast produktl cestovniho ruchu

Tato kapitola se zaméfuje na souc¢asnou nabidku produktt cestovniho ruchu, ve kterych
figuruje Ostrava jako jejich soucast. Je mozné vysledovat dva druhy nabidky, prvni ze
strany mésta samotného a druhy od soukromych subjekti (zejména hotelt), které lakaji na
vlastnorucné sestavené balicky.

Soukromé subjekty lakaji zajemce na typické a nijak vyjimecné produkty cestovniho
ruchu, jakymi jsou napiiklad vinné lazn¢€ (zamek Zahteb) ¢i balicek pro zamilované (hotel
Imperial). Ostravské hotely a mésto samo sdzi na kongresovy cestovni ruch, skvélé
podminky pro néj vytvari praveé poloha mésta na kfizovatce tii zemi. Zajimavou  $kalu
aktivit a balickl nabizi pfimo samo mésto (Ostrava, 2017) prostiednictvim svého webu.
Pro z4jemce jsou sestaveny marketingové materidly — broZura, letak ¢i plakat — na
propagaci téchto aktivit. Ve vyctu zazitkd je mozné naleznout produkty jako: paintballova
hra, jizda na Segway, travni lyZovanmi, jizda na koni, sportovni lukostielba,
s digitalnim fotoaparatem za krasami nejen industrialni Ostravy, kurz vyroby mydel
nebo vytvareni a idrzba bonsaji. Bohuzel tyto aktivity nezohlednuji specifické kouzlo
Ostravy, pouze nabizeji volnocasové vyziti, snad jen s vyjimkou fotografovani
industridlnich pamatek. M¢ésto dale nabizi vyuziti tzv. ,,Ostravskych prochazek®, kdy ve
spolupraci s Klubem c¢eskych turistii vyznacilo prochazky méstem, mezi které patii
napiiklad stezka ,,Porubou a Pustkovcem®.

Velkym zdrojem navstévnikt jsou pro Ostravu sportovni akce. Nejslavnéjsi z nich je
atleticky meeting Zlata tretra, ktery se vétSinou kond na pomezi Cervna a cervence.
Vyprodany vitkovicky stadion laka na svétové hvézdy atletiky v ¢ele s Usainem Boltem.
Sportovni tradici potvrzuje 1 dalsi atleticky meeting Ostravska latka. Velkou tradici maji
Vv Ostravé sporty konané na led¢, zejména ledni hokej a krasobrusleni. Tisice navstévnikt
pak lakaji tenisové vikendy, kdy se v Ostravé kona Fed Cup ¢i Davis Cup. Obé¢ akce se
konaji ve vitkovické sportovni hale.

Ostrava je nejen sportovni bastou, ale svoje slovo ma 1 kultura. Desetitisice navstévnikt
kazdoro¢né navstivi multizanrovy festival Colours of Ostrava. Ten se kona v aredlu Dolni
oblasti Vitkovice a vice je o ném pojednano v kapitole 4.6.5.

Mimo cestovni ruch stoji akce konana vétSinou v zafi. Jedna se o velkolepou piehlidku
armadni bojové techniky, vcetné stihacich letounl, mezinarodni Dny NATO. Sice se

nejednd o primarn¢ akci v ramci cestovniho ruchu, ale dopad této akce na ubytovaci
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zafizeni je vyrazny. Navstévnost Dntt NATO byla v roce 2016 celych 130 000 navstévnika
(Dny NATO, 2017).

Co se tyCe zdjezdi do Ostravy, i ty se fidi poptavkou. VétSinou se jednd o organizované
zdjezdy na soukromé sportovni akce. DalSim typem zajezdi jsou jednodenni nakupni
zajezdy z blizkych ¢i vzdalengjsich obci. Cilem téchto ,,vyleti” vSak nejsou jen pamatky
a produkty cestovniho ruchu, ale také ndkupni centra. Vedle nich pak jezdi do Ostravy
»wSkolni vypravy, jejichz cilem je veétsinou Dolni oblast Vitkovic a Svet techniky”, tika

vedouci odboru Hlubina. I zde se vSak jedna o jednodenni vylety.

4.5.  Ostrava a jeji postaveni v cestovnim ruchu

Na uvod kapitoly, kterad pfiblizi sou€asnou pozici Ostravy v cestovnim ruchu je tfeba
urcit jeji zékladni pfedpoklady k rozvoji turismu. Pro toto urceni poslouzi charakteristika
dle ptredpokladii k rozvoji cestovniho ruchu, které Zelenka s Péaskovou (2012:455)
rozdeluji na lokaliza¢ni, realizacni a selektivni. Lokalizac¢ni piedpoklady spocivaji
Vv piirodnich podminkéach krajiny, ve které se destinace nachazi a zdroven zohlediiuji
lidskou rukou vytvorené atraktivity. Realizacni pak zahrnuji informacni, kapacitni a
komunikaéni piedpoklady dané destinace. V neposledni fadé mezi selektivni predpoklady
patii demografické, politicko — administrativni, sociologické, geografické, ekologické a
psychologické piedpoklady. Nize je sestavena charakteristika na zakladé pravé uvedeného
vyctu.

Fyzicko—geografické podminky (lokaliza¢ni piedpoklady): Jak jiz bylo diive
zminéno, mésto samotné lezi na soutoku Ctyt fek. Jak popisuje Hurtova (2010) mésto lezi
pobliZ Moravské brany, jejiz vyznam byl popsdn v minulé kapitole. Ostravu déli od
hlavniho mésta Ceské republiky 360 kilometrii, pficemz polska hranice je vzdalena
pouhych 10 kilometrd, ta slovenska 60 kilometrti. Ostravsko je rovinaty region s navaznosti
na horskou oblast Beskyd. Klimaticky patii Ostrava do mirného teplého pasu, vyskytuje se
zde typicka fauna a flora.

Mésto a jeho okoli je bohuzel poznamenano dlouhodobou primyslovou vyrobou a jeji
dopady jsou vyznamné. Kazdoroc¢né se tak Ostrava potyka se zhorSenou smogovou situact,
Vv dobé¢ psani této prace (10.1.2017) platilo v Ostravé omezeni pohybu, tzv. signal Regulace
(Dycham pro Ostravu, 2017). Divodem byly mrazivé teploty v kombinaci s teplotni
inverzi, coz znamenalo velky vyskyt prachu v ovzdusi. Bylo doporuc¢eno nesportovat

venku a zdrzovat se spiSe v uzavienych prostorach.
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Dopravni infrastruktura a kapacita ubytovani (realiza¢ni piredpoklady): Ostrava je
dalezitym dopravnim uzlem, dostupnym tiemi zpusoby — po silnici (dalnici), zeleznici a
v neposledni fad¢ také vzduchem diky mezindrodnimu letisti Leose Janacka. Dalni¢ni
dopravni dostupnost spociva v napojeni na dalnici D1, kterd vede z Prahy ptes Brno az do
Bohumina, potazmo pies hranice do Polska. Se Slovenskem ji poji dalnice D56. Zelezniéni
spojeni na uzemi mésta zajistuje 10 stanic (Hurtova, 2010:18). Nejvyznamngjsi trasou
zustava zelezni¢ni trat’ z Prahy a zpét, evidovana pod ¢. 270. Na mezinarodni letist¢ LeoSe
Janacka je mozno cestovat i vnitrostatné a to z Prahy. V zimnim obdobi pak letisté nabizi
tyto mezinarodni destinace — Londyn Stansted, Milan Bergamo a Dubaj (Ostrava Airport,
2017). Dopravni dostupnost z mésta na letisté a zpét by zefektivnila planovana vystavba
zeleznice. V soucasné dobé se na letisté cestuje pfimou autobusovou linkou.

Vybavenost Ostravy z hlediska dopravy dopliuje informace o hromadné autobusové
dopravé. Mésto obsluhuje méstska hromadna doprava autobusy, tramvajemi a trolejbusy a
zaStituje jej Dopravni podnik Ostrava a.s.

Co se ty¢e ubytovani v krajském mésté, je tieba vzit v potaz jeho riznorodost. Mésto
nabizi fadu ubytovacich zatfizeni, na jedné stran€ jsou to ubytovny na vysokoskolskych
kolejich, na strané druhé luxusni ¢tythvézdickové hotely v centru mésta. Nize, v tabulce

¢.1 je uveden vyvoj poctu ptenocovani v obdobi 2012 — 2015.

Tabulka ¢.1 — Pocet navstévniku v obdobi 2012 - 2015

. Prenocovani Pramérny pocet

Hosté celkem . . .

celkem prenocovani (noci)
2012 187 360 4990 645 2.7
2013 194 887 542 000 2.8
2014 203 913 514 227 2.5
2015 211 640 558 752 26

(CSU, 2017)

Z tabulky je nejen patrny postupny narust navstévnikii (i pfes mirny propad v roce
2014), ale také fakt, Ze primérné€ se do Ostravy jezdi na dvé az tfi noci, typickym pobytem
by tak mohl byt prodlouzeny vikend. Dle Ceského statistického Gifadu je v soudasnosti
(posledni udaj za rok 2015) na izemi mésta Ostravy kapacita 5052 lazek celkem ve vSech
ubytovacich zafizeni, pricemz dochazi v poslednich letech k mirnému ttlumu, v roce 2013
byla kapacita 5457 a v roce 2014 pak 5198. Pro vét$i nazornost je nize ptilozen graf vyvoje

poctu luzek za toto obdobi.
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Obrazek ¢. 2 — Pocet l0zek v ubytovacich zarizeni

Pocet l0zek celkem - Ostrava
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(vlastni zpracovani na zakladg dat z CSU, 2017)

Vedeni Ostravy z pohledu cestovniho ruchu (realiza¢ni predpoklady): Co se tyce
regionalniho fizeni destinace, pak spadd piimo, logicky dle geografické polohy, do
Moravskoslezského kraje. Destinaci na mistni tirovni vSak tidi Statutarni mésto Ostrava.
V soucasné dob¢ je samo meésto v Cele propagace destinace a ma stanovenou strategii
s akénimi plany, které postupné napliuje. V roce 2004 byla externim subjektem
zpracovana na zaklad€ zadani mésta Koncepce rozvoje cestovniho ruchu mésta Ostravy.
Tato koncepce je stale platna a mésto se ji snazi fidit. Krokem kupiedu v propagaci Ostravy
bylo piijeti marketingového jednotného loga v roce 2009. Mésto popisuje svoje logo
nasledovné: ,,Podobu loga tvori nazev mésta se tremi vykricniky, které vyjadiuji dynamiku,
energii a sebevedomi mésta, jeho obyvatel. Svétlemodra barva v zdkladnim provedeni v
nazvu OSTRAVA vychazi z heraldické tradice a je doplnéna tmavomodrou barvou pro

akcentované vykricniky.* (Ostrava, 2016)

Obrazek ¢. 3 — Marketingové logo mésta Ostravy

OSTRAVA!!

(Ostrava, 2016)

Vroce 2010 si mésto zadalo dalSimu externimu subjektu zakézku vypracovani

marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu na budouci léta (Ostrava, 2016). V této
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strategii doslo na analyzu stavajiciho stavu cestovniho ruchu ve mésté, potazmo v regionu
a stanovily se ak¢ni plany na budouci roky, které chce mésto plnit. S pomoci tohoto ak¢niho
planu kazdoro¢né potada nékolik akci na podporu propagace regionu, ale hlavné mésta.
Mezi takové akce patii poradani presstripi. Jejich podstatou je pozvani nékolika
zahrani¢nich ¢i tuzemskych novinaiii na vyznamnou akci poradanou méstem a tito novinaii
pak na oplatku napisi propagacni ¢lanky o navstivené akci.

Mgésto se dale ucastni riznych konferenci kde se snazi propagovat sviij produkt pomoci
letackl a prezentaci. Letaky i prezentace jsou dostupné na strankéch mésta (Ostrava, 2016).

Na strankach mésta je dale mozno dohledat mnoho informaci, které predklada samo
meésto svym navstévnikiim. V poslednich péti letech napt. nechalo vyvinout mobilni
aplikaci, ktera slouzi jako mobilni priivodce. Samo mésto si patrné¢ uvédomuje specifikum
oproti zbytku republiky, tedy typicky ,lidovy (lidsky) genius loci® své lokality, proto
zahrnulo do aplikace také slovnik Ostravaka, ostravské vtipy a recepty atd. Bohuzel stale
chybi moznost aplikaci vyuzit na platformé¢ Windows. M¢ésto dale vydava pravidelny
mesicnik ,,Cestovani Newsletter!!!, kde informuje navstévniky i rezidenty o zajimavych

akcich. Tento newsletter 1ze odebirat pfimo do vlastni emailové schranky.

Dle webové stranky mésta Ostravy (2017) je hlavnim nastrojem pro turisty, ale také
mistni rezidenty, méstem zfizeny Ostravsky Informacni servis (dale OIS). Celkem je po
mesté dostupny v sedmi pobockéch, jedna z nich se nachdzi na letiSti LeoSe Janacka.
VétSina z pobocek se nachazi ptimo v pamatkach, napt. Karolina ¢i Aula Gong v aredlu
Dolnich Vitkovic. Soucasti OIS je i turisticky portal OSTRAVAINFO!!!. Tento portal je
vénovany primarné navstévnikiim a nabizi prolink na ubytovaci sluzby, e-shop se suvenyry
a hlavné dilezité informace kam v Ostravé vyrazit. VSak se také jedna o oficidlniho
privodce Ostravou.

Vedle Statutarniho mésta Ostrava existuje jiz zminéné uskupeni poskytovatell sluzeb
v cestovnim ruchu, jimz je Klastr cestovniho ruchu — KLACR. Clenstvi zde je
zpoplatnéno a mezi Cleny patii subjekty, jakymi jsou hotely, cestovni kancelafe, vyssi
odborné Skoly ¢i ptimo letisté LeoSe Janacka. Jak sami predstavitelé ve své Strategii na léta
2012-2015 uvadéji, vyhody, které jim klastr ptinasi jsou (KLACR, 2012):

e Vytvareni spole¢nych produktli cestovniho ruchu nabizenych turistim

e Spolecnd prezentace, propagace a lobbing subjekti klastru

e Sdileni informaci, znalosti a inovaci mezi subjekty klastru
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e Sdileni zdrojii mezi subjekty klastru

e Ochrana ptirodnich ¢i spolecenskych predpokladi cestovniho ruchu

V roce 2015 se stal KLACR ¢lenem Fora cestovniho ruchu. Bohuzel posledni projekt
publikovany na jejich strankach je zroku 2013 - jedna se o propagaci regionalnich
produktt a zavedeni e-shopu za Géelem jejich prodeje (KLACR, 2013). Dlouhou dobu byla
posledni zprava z jejich ¢innosti ze zaii 2016, nakonec se piidalo ozndmeni o ucasti na
veletrzich cestovniho ruchu v Brn¢ a v Praze v lednu a inoru 2017 (KLACR, 2017).

Demografické a jiné selektivni predpoklady: Dle Ceského statistického utadu Zilo
Vv roce 2015 na izemi mésta 292 681 obyvatel. VVzhledem k vyvoji za posledni roky, kdy
pocet obyvatel klesd, je mozné uvazovat tak, ze v roce 2016 byl pocet obyvatel nizsi nez
v roce 2015. Diivodem tohoto odlivu mize byt horsi ekonomicka situace obyvatel nez je
tomu v jinych ¢astech republiky, zejména odliv mladych lidi za praci (zejména do hlavniho
meésta). Nepopiratelnym faktem totiz zistava ten, ze Moravskoslezsky kraj ma v porovnani
s ostatnimi kraji velmi vysokou nezaméstnanost. V roce 2015 dokonce tu nejvyssi, kdy
predstihl Ustecky kraj, ktery ,.kraloval® v roce 2014 (CSU, 2016).

Dalsim takovym aspektem vedoucim Kk odlivu obyvatel mtzou byt $patné rozptylové
podminky ve mésté. Pro ty, ktefi maji tu moznost existuje naprava v podobé uniku do
nedaleko polozenych Beskyd.

Z hlediska politické situace byla Ostrava po dlouha Iéta bastou socialni demokracie. Na
sklonku roku 2015 doslo ke zméné na magistratu a do ¢ela se dostalo hnuti mistnich
“Ostravak”.

Stejné jako kazda vétsi aglomererace se 1 Ostrava potyka s problémem bezdomovectvi.
Dle posledniho s¢itani v roce 2012 (Ostrava, 2015) se na tizemi mésta nachazi cca 900

bezdomovcu.
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4.6. Soucasné stéZejni ostravské atraktivity

Jako podklad pro tuto ¢ast prace byly pouzity polo-strukturované rozhovory. Na otazky
odpovidala tiskova mluvéi Ostravy, vedouci odboru Hlubina v Dolnich Vitkovicich,
vedouci recepce a marketingu v Trojhali Karolina, literarni védec a ¢len okraslovaciho
spolku pii antikvariatu Fiducia ¢i majitelka antikvariatu Fiducia. Pro doplnéni nazort bylo
ptedlozeno 11 otazek pracovnikiim Ostravského informacéniho centra.

Na zaklad¢ vedenych rozhovorti v obdobi od 10. tinora do 29. biezna 2017 ptimo
Vv Ostravé a vyplnénych dotaznikii ze dne 29. bfezna 2017 vyplnénych ptfimo v pobockach
OIS, bylo mozné¢ sestavit neformalni piehled stézejnich ostravskych atraktivit. Informéatoii
vétSinou zminovali znamé, Ostravou aktivné propagované, pamatky ¢i atraktivity, ale nasla
se 1 neotteld, méné znama mista, ktera v sobé nesou prvky genia loci. Jak ve svych skriptech
Marketing cestovniho ruchu zminuje Josef Zelenka (2015), jedna se o ,.atraktivity pro
zasvécené*.

Nasledujici vycet skyta Ostravou propagované pamatky a atraktivity, které jsou dle
vétSiny informatort dostateCné propagovany a zaroven v sob¢ skytaji specifické kouzlo
mista, které podtrhuje kouzlo celého mésta a jsou tak svym zplsobem jedine¢né pro
navstévniky ,,zvenci“. Je nezbytné zminit, Ze Ostrava se na zéklad¢ své nedavné historie
vyhranila jako mésto podporujici a propagujici zejména své industridlni pamatky, proto se
nize nachazi prevazné tento typ atraktivit. Teprve na zékladé rozhovort dostala Ostrava
obrysy hitoricky bohatého mésta, bohatého na architektonické skvosty a ptirodni pamatky.

Vice o0 nich je uvedeno v kapitole 4.7.

4.6.1. Dolni Oblast Vitkovice (DOV)

V tomto vyjimecném arealu se az do roku 1998 t¢zilo uhli a vyrabélo suroveé zelezo.
Kazdy kdo n¢kdy projizdel kolem si jisté dokaZe vybavit Zelezné konstrukce v rozlehlém
aredlu, ktery ,,vypadd jako z romdnu Julese Verna“ (dle vedouciho recepce Trojhali
Karolina). Dnes se jedna o multifunk¢ni zrekonstruovany areal, ktery jeho ¢inovnici na
webovych strankach popisuji jako ,, jedinecné vzdéldavaci, spolecenské a kulturni centrum
S nadregionalnim dosahem* (Dolni Vitkovice, 2016).

Cely komplex vynikd pfedevSim svym charakterem, bohatou primyslovou historii.
Jedna se o areal byvalych horkych peci a slévaren, ze kterych dnesni spolek za pomoci
evropské dotace dokazal vytvorit atraktivitu, ktera dle dotazanych nema v soucasnosti
v Ostravé, potazmo v celé Ceské republice obdoby. V rozhovoru s vedoucim odboru
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Hlubina bylo zminéno, Ze pramysl a technické studijni obory k regionu Ostravska prosté
patfi, a proto je tfeba je dale rozvijet. Proto je spousta expozic v DOV pojata interaktivng,
navstévnici jsou schopni si velkou vétSinu exponatli osahat a sami vyzkouset v praxi. Fakt,
ktery hodn¢ piekvapil je, Ze ,,neexistuje v DOVu osoba vyhranénd pouze na marketing a
propagaci, mame tady holcinu, ktera obcas néco déla, ale kanaly na propagaci pouzivame
ty klasické, webové stranky, noviny, spolupracujeme hodné s ostravskou pobockou Ceské
televize, socialni sité.© Je hodn€ tézké uvérit, ze tak velka atraktivita nema dedikovanou
osobu na propagaci svych aktivit.

Jelikoz se jedna o velmi komplexni aredl, je nesnadné souhrnné pojmenovat ¢im se
zabyva a co je mozné vidét. Z byvalého plynojemu je dnes aula Gong, ktera se pouziva
predevsim pro konferencni a galerijni Gcely. Hned u vchodu do aredlu stoji byvala vysoka
pec, dnes az neuvéfitelné pojmenovand ,,Bolt tower®, jak ndzev napovida, nositelem jména
je slavny jamajsky sprinter. Spojitost jeho osoby s Ostravou neni ndhodna, pravidelné se
totiz UcCastni ostravské Zlaté tretry (prosluly atleticky meeting), coz v jeho nabitém
kalendafi neni celkem bézna véc. Zde je jasna snaha propojit slavné jméno s touto lokalitou
a zatraktivnit ji pro dal$i segment navstévniki.

Mnohem autenti¢téji je pojata pifeména oblasti dolu Hlubina, kde se nachazi rizné
umélecké ateliéry, které jsou pronajimany soukromym umélcim. Nékolik téchto ateliéra
je upraveno pro ucely kratkodobych pobyti a jsou nabizeny pomoci aplikace airbnb.
Navstévnici tak mohou nasat atmosféru pres noc v bezprostiedni blizkosti byvalych
hornickych umyvaren. Nachézi se zde 1 dva komorni kinesaly pifimo v budové s mistni
kavarnou, kde jsou upfednostnény domaci a netradicni produkty. Navstévnika
v kristovych letech a nejen jich pak jisté potési moznost zahrat si s retro hrami typu Merkur,
které se zde nachéazeji voln€ k vyuziti. O kus dal v budové byvalé strojovny se nachéazi
lezecka sténa, kterd je hojné vyuzivana mistnimi sportovci. Naprosté vyjimecnosti je pak
dosaZeno jiz jen pii navstévé tohoto mista, kde se kombinuje sportovni vykon se
specifickym odérem pramyslovych strojii.

V oblasti Hlubina se dale nachazi vétsi mnozstvi sali, kde je mozné potradat soukromé
akce typu plesu ¢i koncertu. Zajimavou mysSlenku nyni rozvijeji ¢inovnici v jednom
z prostori kde planuji vytvofeni manudlni dilny, ndvstévnici si tak budou moci sami na
voln¢ dostupnych strojich vyrobit ¢i upravit cokoli potfebné pro jejich domacnost. V tésné
blizkosti auly Gong je poloZen maly svét techniky U6, kde v primyslovych halach lezi
spousta modelt a skute¢nych zatizeni, které je mozné vlastnoruéné otestovat. Zajem je zde

zaméten hlavné na mensi déti, ale i ti star$i si ptijdou na své.
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Jak jiz bylo zminéno, oblast DOV je vedena jako spolek. Nic to vSak neméni na faktu,
ze se jedna o soukromy komplex, ktery je vlastnén soukromym vlastnikem. Tudiz vétSina
zdroju ze vstupného je v soukromych rukou, je zde vSak snaha déle rozvijet aredl ptimo
Z téchto zdroji. Mésto tak profituje z této pamatky pouze sekundarn€, nema piimy vliv na
rozvoj pamatky. To vSak neméni nic na faktu, ze se zde podafilo respektovanim charakteru
a historie aredlu vytvofit atraktivni misto pro celé rodiny, kde neni mozno stravit pouhych
par hodin, ale nejmén¢ cely pilden. Presto existuji v nékterych rezidentech mésta obavy,
co s arealem bude nadale. Dle majitelky antikvariatu Fiducia a Clenky okraSlovaciho
spolku, je ,.takto nastaveny potencial DOV lehce vycerpatelny”. Dale vy¢ita majiteli DOV
Svétlikovi laxnost viéi zapisu dnes$ni narodni kulturni pamatky na seznam pamatek
UNESCO. Vhled do boutlivych diskuzi, které predchazely vzniku dnesni podoby aredlu
pfindsi Milena Vitoulova v Ctvrtletniku krasna Ostrava (2015), kdyz zminuje : ,,Kdyz byt
areal Dolni oblasti Vitkovic, lezici v katastralnim vizemi Vitkovice, vyhlasen v roce 2002
narorni kulturni pamadtkou a zachranen zdsluhou prdace osvety pracovnikit Pamatkového
uradu pred zbouranim a rozvezenim do srotu, byto tim nepochybné zamysleno, Ze ziistane
maximalné autenticky a bude ldkat navsteévniky svou syrovou krdsou a pripominkou slavné
minulosti. To se po pomérné ostre verejné diskuzi v letech 2004 — 2005, kdy majitel pamatky
(Vitkovice, a.s.) prisel se zamérem cast arealu zbofit a vyrazné omezit pamatkovou
ochranu, soustredénym usilim pamdatkari a jejich dochody s reditelem firmy Janem
Svétlikem a jeho tymem podarilo — aredl Dolni oblasti Vitkovic s vysokymi pecemi,
budovami Plynojemu a Svéta techniky fascinuje a pritahuje navstévniky velkych akct, napr.
Colours of Ostrava, jindy je zde klidny provoz, priméreny charakteru narodni kulturni
pamatky.” K pravé uvedému se vyjadiil i literarni védec: ,,Svétlik to tam chtél zhourat, ne,
Ze ne...on to dneska nikdy nepriznd, ale je to pravda...” Dle n&j se dnes jedna o technicky
skanzen, kterému chybi propojenost s centrem a dalsimi atraktivitami mésta. Majitelka
antikvariatu Fiducia dale uvaZuje nad mozZnosti zapsani pamatky na seznam UNESCO:
»Myslim si, Ze jsme v poslednich deseti letech promarnili nas potencidl. Ostravské
prumyslové dédictvi mélo byt davno jako celek (tedy nejen DOV, ale i dalsi lokality)
zapsano v UNESCO, bohuzel soucasny majitel DOVu si zapis nepradl a nyni, kdyz je velka
cast pamatky zborend a byly ucinény nevratné zasahy i z pohledu pamdtkové péce, jiz
nemame Sanci se na seznam dostat. Zustaneme tak jiz jen na seznamu cekatelu, coz je
bohuzel velmi Spatna zprava pro nase mésto. Myslim si, Ze Ostrava by pamatku UNESCO

’

nutnée potiebovala, stejné jako cely kraj, ktery Zadnou pamatku UNESCO nema.’
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Dolni oblast Vitkovice laka do Ostravy mnoho navstévniki — za rok 2016 udava
Moravskoslezsky denik (2017) ¢islo 1300 000, ve kterém je vsSak také zapocitana
navstévnost Landek parku. At uz je jejich diivod navstévy jakykoli — cilené navstivit areal,
¢i se pobavit na hudebnim festivalu. Na druhé stran¢ vSak budi vasné¢ u fundovanych
mistnich obyvatel a ¢inovnikt, ktefi si velmi dobie pamatuji na pribeh jejiho vyvoje.
Rozporuplny je i fakt, ze se jedna o soukromy areal, ktery svou popularitu vyuziva pro vétsi
vliv pfi strategickych rozhodovéani mésta, napt. umisténi védecké knihovny do areélu (dle

literarniho védce).
4.6.2. Trojhali Karolina

Jen kratkou prochazkou z DOV je mozné spoc¢inout u Trojhali Karolina, které se nachazi
vV samotném centru Ostravy. Jméno ziskalo po byvalé jamé Karolina, ktera v téchto mistech
kdysi byvala. Co se ty¢e samotnych hal, ty slouzily jako elektrocentrala, kterd generovala
a dodavala energii do okolnich dilnich Sachet. Po utlumu tézby areal chatral po skoro 30
let, az v roce 2012 zapocala rekonstrukce, aby z téchto hal mohl vzniknout multifunkéni
areal. Bohuzel stroje a turbiny, které méstu slozily dlouhé roky vzaly v obdobi chatrani za
své a veétsina se jich nedochovala. Finalni dne$ni podobu dal Trojhali (ostatné stejné jako
DOV) architekt Josef Pleskot.

Co je tedy na misté puvodni elektrocentraly dnes? Haly slouzi jako prostor pro
volnocasové aktivity Ostravanil i navstévnikl z okoli. Je tak mozno vyuzit jednu sportovni
halu s palubovkou, kterou si mize pronajmout kdokoli. V dalsi hale, tzv. ZastfeSeném
nameésti, se nachazi Siroka betonova plocha vhodna pro potfadani riznych spolecenskych
akcich — koncertll, vystav ¢i divadelnich ptedstaveni (Trojhali Karolina, 2017). Vedouci
recepce napiiklad zmifuje ,, hodné tady poradame maodni prehlidky, to je ted’ hodné v
kurzu, to propojeni industrialu a mody.” Pro aktivni navstévniky je zde moznost zaptjceni
retro kol, nachazi se zde totiz jejich ptjcovna. Na dotaz v ¢em spociva genius loci Trojhali
odpovida vedouci recepce nasledovné: ,,VetsSinou, kdyz jsou tady lidi, co si to chtéji
pronajmout, staci je vzit do toho zastreseného trziste, oni se postavi doprostred a Feknou
jen WOW, na lidi ten prostor piisobi.”

Zpusoby propagace vyuziva Trojhali dnes jiz standardni, vyuziva hlavné socidlni sité,
plakaty, webové stranky ¢i publikuje v periodicich. Jedno specifikum zde vSak mayji.
Nékteré své akce propaguji zaméstnanci trojhali seCvinenymi videy, které pak umist'uji na
své socidlni site. ,,Spolupracujeme s Moravskoslezskym denikem, kdyz se néco déje, tam

nam vychdzeji clanky, na socialni sité vétsinou pridame néjakou hezkou fotku k té
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informaci, néjaky kratky videa treba jsme nataceli v ramci propagace takového eventu
Festival ostravského kina, vétsinou sehrajeme néejakou scénku na propagaci,” dodava

vedouci recpce Trojhali.
4.6.3. Landek Park

Na samém okraji Ostravy, ve ¢tvrti Petfkovice lezi na prvni pohled bézny pahorek
Landek, ktery vSak v sobé skryva samou podstatu lidského osidleni na Ostravsku. Dnes
tuto historii pfipomina pouze difevéna socha pravékého Clovéka s mamutem. Ano, na
Landeku sidlili pravéci lidé, dokonce se zde nasla Landeck4 Venuse, tedy dliikaz o osidleni
tohoto pahorku. Dle literarniho védce “pokud chcete zazit piisobeni genia loci, stoupnéte
si navrch Landek, na to misto, kde ten praclovek sidlil, kouknéte na tu zelenou Ostravu...no
to je néco”. Zde se potvrzuje Vencalkem zminéna pravda, ze pro fadny prozitek genia loci
musi byt navstévnik sezndmen s podstatou a historii mista, kde se nachazi.

Landecky pahorek je vSak zapsan do historie Ostravy jesté¢ mnohem hloubéji. Nachazi
se zde totiz velké naleziSté uhli, které dalo podnét k dlouhotrvajici t€Zbé. Dnes se na misté
starych dolti nachédzi unikétni muzeum (zpfistupnény dil Anselm) dilni techniky a
vystava baniského zachranarstvi. ,,Pokud chcete zazitek pro celou rodinu, hlavne deti,
zajedte na Landek, tam jezdi masinka, zafardte si...to se vetsinou libi*, tikd vedouci
recepce Trojhali Karolina. Landek park se tak stal vhodnym vyletnim mistem nejen pro
rodiny s détmi, ale vSechny vékové kategorie. Takovato hornickd expozice s jeste
funkénimi dialnimi stroji fadi Ostravu na vyjimecné misto v kontextu cestovniho ruchu.

V dotazniku pro pracovniky Ostravského informacéniho servisu byl Landek park zminén
ve vSech exemplarich jako stéZejni atraktivita mésta. Propagovana je vSak témét vyhradné
jako primyslova pamatka a faktu, Ze se jedna o veledulezité nalezisté osidleni pravékych

lidi, neni vénovana tak velka pozornost.
4.6.4. Slezskoostravsky hrad

Mezi industridlnimi pamatkami vypada aZ nepatficné, jakoby do Ostravy nepatfil,
presto odkazuje na sttedovékou minulost Ostravy a je svézim protipolem vSemu zelezu ve
mésté. Jako by si i pracovnici této pamatky uvédomovali tuto skutecnost a jako prvni
informaci na webovych strankdch o hradu (2017) umistili vétu .,V pruvodcich, v
encyklopediich, mapach a snad aspon v pameti nékterych lidi mam
jméno. Slezskoostravsky hrad. Ale prijde mi, Ze nijak zvldst vazné brdan nejsem. Jako by

snad Ostrava ani neméla minulost, jako by snad viastné vznikla az s uhlim a Zelezem...*
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Snaha o vétsi povédomi o hrade je jiz nékolikaletd, konal se zde po skoro desetileti
kazdoro¢ni festival Colours of Ostrava. Dnes, po presunuti festivalu do DOV ziistava hrad
aktivni hlavné v potadani akcich pro své navstévniky, ¢inovnici spojili své snahy s aredlem
MINIUNI — svét mniatur a Expozici historickych motocykli, pro navstévniky je mozné
zakoupeni vstupného na vSechny tifi atraktivity (formou bali¢ku) za jednotnou
zvyhodnénou cenu v podobé jedné vstupenky. Hrad nabizi 1 bézné sluzby typu svatebnich
obtadu ¢i pronajem prostor (Slezskoostravsky hrad, 2017). Vedouci recepce Trojhali
Karolina vzpomina na hrad v souvislosti s festivalem Colours of Ostrava ,,to spojeni hradu
a festaku se mi moc libilo, protoze jen ten hrad sam o sobé je strasné cool, piisobi tam na

vas sily z minulosti a do toho ten festival, mel jsem to tam rad. *

4.6.5. Kulturni festival Colours of Ostrava

Kazdoro¢né, vétsinou o prvnim ¢i druhém vikendu v Cervenci, se v Ostraveé rozezvuci
hudby vsech koutt svéta. Festivalem Zije celé mésto, akce se déji po celém mésté, v centru
meésta jde vétSinou o doprovodny program festivalu. TéZko se hleda v Ceskych zemich
unikatnéjsi festival. Pojem hudebni festival je zde naprosto nedostacujici a postihuje pouze
jeden z mnoha aspektti tohoto multikulturniho a pfedevcim multizanrového svatku. Jesté
do roku 2011 se festival konal na romantické pud¢ zd¢jsiho slezskoostravského hradu. Od
roku 2012 se festival spojil s aredlem DOV a vznikla tak unikéatni spoluprace mezi
industrialni pamatkou a neobvyklym festivalem. Jeho popularita se vsak, zejména v
poslednich c¢tyt letech, vySplhala do masovych rozméri a v ptipadé zajmu je tfeba si
zakoupit vstupenky ¢i rezervovat ubytovani az 7 mésici predem. Napiiklad ceny za
ubytovani se v tomto obdobi az ztrojndsobi. Ptikladem za vSe je soucasnd nabidka
(15.3.2017) na ubytovani v ateliérech Hlubina na 3 noci za 18 tisic K¢ (Airbnb, 2017).
Impakt na cestovni ruch je zde vice neZ znatelny a spousta subjektll se z festivalu snazi
profitovat. Neni se ¢emu divit, pfedloniska navstévnost se vySplhala k ¢islu 43 000
navstévniki (Bartikova, 2015).

Samotny festival pak nabizi kromé velkého mnozstvi hudebnich interpretd takeé
divadelni ptedstaveni (naptiklad za béznych okolnosti naprosto nezastizitelného souboru
Dejvického divadla), kurzy tance a dal$i. Vedouci recepce Trojhali Karolina tika, ze ,,diky
tomu festivalu do Ostravy prijedou lidi, kteri by sem jinak viibec neprijeli, dycha na vas
uvolnénou, kamaradskou atmosférou, vzdycky me tam prekvapuje ta pratelska atmosféra,
lidi maji pivko, fakt pohoda, radost...takze nevim jestli jenom misto miize mit genius loci,

ale ten festak ho ma treba.”
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4.6.6. Stodolni ulice

Tézko se hleda kontroverzngjsi ulice v ¢eskych méstech. I pfes svou kontroverzi ma
vsak stézejni vyznam pro ndvstévnost Ostravy. Byla zminéna jako stézejni atraktivita
Ostravy ve vSech dotaznicich piedlozenych pracovnikim Ostravského informac¢niho
servisu. V dnesni dob¢ se jedna o ulici plnou bart, které sice nemaji s ¢eskou hospodskou
tradici co doc¢inéni, ale kazdorocné sem prilakaji tisice navstévnikd, zejména ze sousedniho
Polska. Pfitom v minulosti tomu ani zdaleka tak nebylo. “ Po revoluci Stodolni byvala
jakasi delici ulice, délila normalni svét od ctvrti takovych Stinadel” ... literarni védéc
popisuje Stodolni po roce 1989 jako ulici s rozpadlymi vybydlenymi domy, kam by ani psa
nevyhnal.

V devadesatych letech zde vzniklo nékolik ikonickych bartl, zejména Cerny pavouk &i
Bumerang, které hojné¢ navstévovali jak Ostravané tak zdejsi studeni. Tehdejsi majitelé
bart v8ak ziskali napad jak otevtit Stodolni hlavné zahrani¢ni klientele a vybudovali zde
barovou ulici dle vzoru evropskych velkomést, napt. Londyna ¢i Dublinu. V soucasnosti
zde tedy potkame hlavné polské klienty a “my (Ostravané) uz tam nechodime, ani
nahodou!”, dodal literarni védéc. Jeho slova potvrzuje vedouci recepce Trojhali Krolina,

kdyz tika, ze * ja si tam jdu sednout v léte na zahradku, ale do barii uz tam nechodim.”
4.6.7. Vyhlidkova véZ Nové radnice

Ty¢i se nad Ostravou jiz vice nez 80 let. Proklouzla mezi ostravskou architektonickou
smetanku do pofadu Davida Vavry Sumna Ostrava (1995). Patii mezi stéZejni atraktivity
Ostravy, je propagovana méstem a byla zminéna v dotaznicich pro pracovniky OIS, ale
také v rozhovorech. Vedouci odboru Hlubina tika, Ze ,to je nejvétsi radnicni komplex
v republice, v ramci toho PR mésta to neni ale néjak akcentované, lidi se boji chlubit, Ze
tady je néco nej..... moznd to souvisi s obyvateli tady, kteri se neradi chlubi. Pro mé to
treba neni nejhezci radnice v republice, ale je urcité ta nejvetsi. “ Radni¢ni véz méii 73
metri a na webu mésta je zminéno, Zze se jedna o nejvyssi radni¢ni véz v republice.
(Ostrava, 2017) Zjeji vyhlidky je mozné spatfit celé mésto. Mnohé pravdépodobné
piekvapi jak moc zelené toto misto je, snoubi se tu industridlni minulost, zelené parky a

historické budovy vcetné sakralnich pamatek.
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4.7.  Soucasné atraktivity , pro zasvécené”

Pokud je navstévnik ochoten nahlédnout za ,,pozlatko® propagovanych industrialnich
pamatek typu DOV a parku Landek, nabidne se mu Ostrava historicka, Ostrava plna
architektonickych skvosta a piijemnych prochazek v okoli feky Odry. Rezisér Vavra dal
ve svém cyklu Sumna mésta (Sumna Ostrava, 1995) vzpomenout na noblesni architekturu
predvale¢ného a mezivale¢ného obdobi. Vzpomind zde naptiklad na hotel Palace architekta
Wunibalda Deiningera, ktery po 1éta chatral. Dnes se jej souhrou okolnosti podafilo
zrekonstruovat a pfeménit na luxusni studentské koleje.

Dalsi takovou noblesni budovou je Hornicky dim a hlavné v ném umiténa kavarna
Elektra v Moravské Ostravé. Vznikla na pocatku dvacatého stoleti a dnes je kulturni
pamatkou. Dle Petry Willerthové (2013:5) se jednalo svého €asu o vyhlaSenou kavérnu,
kde méli otevieny Gcet Voskovec s Werichem a navs§tévoval ji i Oldtich Novy. Po revoluci,
jak nikoho jisté nepiekvapi, sidlily v budové rizné subjekty, nejznamé;jsi je pak mexicka
restaurace. Kavarné dokonce hrozila piestavba na moderni autosalon. Dnes je zde bankovni
kavérna, vlastnéna bankou J&T, kterd se snazi respektovat charakter byvalé kavarny z
mezivale¢ného obdobi. Tti z dotazovanych obyvatel Ostravy uvedli, Ze Ostrava se pfili$
profiluje jako mésto industridlnich pamatek, pfi¢emz malo propaguje pfirodni atraktivity,
uvedeny byly napiiklad Hefmanické rybniky s vzacnym ptactvem ¢i cyklostezky kolem
feky Odry a v neposledni fadé¢ Komenského sady v samotném centru Ostravy. Praveé v
kombinaci industridlnich pamatek na jedné strané a ptirodnich atraktivit na strané druhé
spatfuje ¢lenka okraslovaciho spolku nejvétsi kouzlo mésta, jeho genia loci.

V nésledujicim vyctu pamatek Ci atraktivit se nechazeji lokality zminéné v dotaznicich
a rozhovorech, jedna se o lokality, které¢ dle dotdzanych nejsou patfi€né propagovany

meéstem.

4.7.1. Dul Michal

Jednim z mnoha dold, které jsou rozesety po celém mésté je i dil Michal. Nachazi se
Vv celkem uctivé vzdalenosti od centra mésta ve ¢tvrti Michalkovice. V jednom z dotaznikt
byl zminén jako ,,l0kalita, ktera by si zaslozila vétsi pozornost.* Dl stale Zije, sice jinym
zpusobem neZ za dob jeho provozu, ale prazdno tu uréité neni. Na dole Michal totiz dochazi
k pravidlenym prohlidkam, nabizeny jsou jeho prostory pro svatebni obfady, ale hlavné se
pamatka profiluje jako kulturni centrum, kde se potadaji vernisaze, setkani divadelnikti a

jiné. Bohuzel je tato atraktivita ptehlizend hlavnim propagatorem, tedy magistratem meésta.
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Dle literarniho védce ,,se jedna o vyznamnou technickou stavbu, jejiz navstévu miizeme
spojit s wylety v okoli, napr. do Radvanic, coz bylo kdysi centrem ceského spiritizmu. *
K zamysleni naopak provokuje fakt, Ze minimalné¢ dva ze zbylych respondentii rohovort
neznali tuto lokalitu a nevédéli, kde se diil nachazi. Vyhodou pro jeho propagaci miize byt

fakt, ze lezi blizko ostravské Zoo ¢i haldy Emy.

4.7.2. Poruba a porubsky zdmecek

Porubska ¢tvrt’ zadala vznikat brzy po Gnorovém pievratu, Vavra (Sumnd Ostrava,
1995) uvadi rok 1952. Me¢la slouzit tézce pracujicim hornikim. Kdo si ptedstavi
socialistickou vystavbu panelovych domd, je na velikém omylu. Tehdejsi rezim se vzhlédl
ve tvarech renesan¢niho slohu a vznikla pro proletariat akceptovatelna forma, lidove
nazyvana jako sorela (socialisticky realismus). Jak jiz bylo zminéno, podobnou
architekturu je mozné vystopovat v nedalekém Havifové.

Poruba vznikla daleko od pfirozen¢ho centra mésta a byl to jisté zamér, tehdejsi
ptedstavitelé méli za tkol vybudovat novou, pln¢ funkéni a pln€ sobéstacnou ¢vrt’ vhodnou
pro dobré bydleni a odpocinek. Lokalita byla zvolena také proto, ze zde neni ptda
poddolovana a zde tudiz takovy vyskyt popelavého prachu a rozptylové podminky jsou zde
vétSinou lepsi nez ve zbytku mésta.

Jedine¢na architektura vytvoftila dlouhé¢ a Siroké ulice plné stromovych aleji, domy tvofi
zelené vnitrobloky vhodné pro kvalitni bydleni. Sochy a fresky na omitkdch doma dnes
pusobi ismévné, ale ve své dobé byly jisté¢ monumentalni.

Poruba je neoddiskutovatelné vyjimecna svou architekturou, bohuZzel Ostrava ji pfilis
nepropaguje, nevidi ji jako potencialni centrum pro cestovni ruch, spiSe jako centrum
klidného bydleni a kvalitniho vzdé€lani, lezi zde nékolik Skol véetné Banské Univerzity.
Vedouci odboru Hlubina odpovédél na otazku zda existuji néjakd mista, o kterych
navstévnici jesté nevi takto: ,,mé se hodné libi Pouba a jeji sorela, myslim, Ze moc lidi o ni
nevi a neni nikde propagovdana. “ Pokud si ¢lovék navstévujici Porubu uvédomi za jakych
podminek vznikla, co reprezentovala, kdo v jejich ttrobach kdysi bydlel, musi zaru¢ené
zaZzit pusobeni genia loci. V dotaznicich byla ve dvou piipadech uvedena jako lokalita,
ktera ma svého genia loci, v jednom ptipadé i s vysvétlenim ,.pro jeji odlisSnost*.

Poruba vSak neni jen sorela a Siroké tfidy se stromy. Nova vystavba z padesatych let
vznikla vedle staré zastavby, jejiz historie saha az do stiedoveéku. Ve dvou dotaznicich byla

uvedena zajimava stavba lezici pravé zde. Touto stavbou je zadmecek, ktery vznikl
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Vv Sestnactém stoleti a dnes je znam jako Porubsky zamecek (Zamek Poruba, 2016). Jeho
historie je tedy pomérn¢ dlouhd, i kdyz zamek jiz byl velice blizko své zkaze. V obdobi
komunismu zdmek samoziejmé chatral, péce o historické pamatky neptiila k silnym
strankam minulého rezimu, az v roce 1989 dospél zdmek do havarijniho stavu. Zachranil
jej svou koupi az fecky obc¢an Statis Prusalis. ,,Vezmeéte si tu absurditu situace, komunisti
to nechaji zchatrat, po revoluci to koupi recky komunista jak Femen a cely zamek opravi na
viastni naklady.* Tuto myslenku vyikl ostravsky rodak a byvaly pracovnik mistniho radia.
Zamek je skutecné zachranén, dnes slouzi soukromym tuceliim, nachazi se zde hotel a
restaurace. Potadaji se zde 1 mensi kulturni akce a besedy.

Referentka pro kulturu o Porubé tikd ,,Bydlim nyni znovu v Porubé, avsak na jiném
misto, navic bydlim hned vedle ,, VézZicek*™, coz je asi nejtypictéjsi ukdzka sorely v Porubeé.
K prozitku genia loci fakt mého rezidenstvi urcité prispivd, protoze diky tomu, Ze mista
dobre znam a poji se mi K nim vlastni zazitky, vzpominky, vypraveni predchozich generaci
o téch jesté dalsich, davno minulych. Porubu jsem vidy méla rada, je opravu hezkd a
napriklad od centra mésta, které je pod vlivem blizkého industrialniho ,,parku* nebo od
ostatnich mestskych casti, které se az tak nelisi od sidlist ve zbytku republiky, je také plnd
zelené a mist, kde si mohou hrat déti. Je to takové klidné misto, kde jsou vsak dostupné
vSechny zakladni nezbytnosti pro obcana. Obchody, poliklinika, sportovisté, kryty bazén,

obrovske prirodni koupalisté, veskera MHD..."

4.7.3. Halda Ema

Ve trech dotaznicich a jednom rozhovoru byla zminéna atraktivita z kategorie téch
unikatnich. Jedna se o atraktivitu, kterou dotazovani doporucuji k navstiveni pro jeji
vyjimecnost. Zejména pro region Ostravska. Jednd se o tzv. haldu, v tomto pfipadé haldu
Ema. Tyto haldy jsou rozmistény po celé Ostravé v hojném poctu, ale Ema je vSechny
prevysuje. ,,Haldy jsou umeélé kopce, které jsou velmi typické pro tvarnost Ostravy. Kdysi
je vytvoril clovek, ukladal na né odpad z tezebni cinnosti nebo i sutiny z vvbombardovanych
ostravskych domii. Haldy tedy nevznikly najednou, ale material byl do nich ukladan po
dlouhou dobu. Kazda ostravska halda je tak spojena s lidskymi osudy, snahami,
s odhodlanim, s lidksymi radostmi a smutky. Rovnéz z cisté prozaického, hmotného
hlediska predstavuji haldy velmi zajimava mista, jelikoz obsahuji pestrou skladbu
materiali a surovin. Mohli bychom tady najit strusku, popilek, prachovec, piskovec,

jilovec... “ Tento popis zmiftuje Vladimir Jaromir Horak v bulletinu krasné Ostrava (2016).
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Pro neznalé hald tato specifikace osvétluje jejich ptivod a diavod vzniku. Majitelka
antikvariatu Fiducia a ¢lenka okraSlovaciho spolku ve svém vyctu atraktivit, které mésto
nepropaguje uvadi i Emu: ,, Unikadtni je také takzvand ostravska sopka, halda Ema.®
Skute¢né, mistni obyvatelstvo Emé prezdiva sopka, jelikoZz z ni neustale unikaji plyny a
teplo. Dokonce v zimé, kdy je v§e okolo ukryto pod sné¢hem, jedina Ema doutna a odmita
sn¢hovou pokryvku.

Ostravskd sopka by si tedy dle ndzoru mistnich zaslouzila vét§i pozornost
V propagacnich materidlech mésta a zaroven dle jejich ndzoru stoji za navstiveni. Jeji

navs§téva by mohla byt spojena s nedaleko lezici Zoologickou zahradou ¢i dolem Michal.

Petra Kubiniyova (2011) slozila haldé Emé poctu v podobé nasledujicich versu:

Oda na hladu Ema

Oblych tvard, nezdolna je,
z dalky téméer brana raje.
Chces ji dobyt kviili krase,
ale snadno nedava se.
Kdyz nakonec podlehne ti,
starosti, ty hned pry¢ leti.
Zapomina$ vSech svych bolt,
kdyz se koukas z vysky dolt.
Casto byva nazhavena,

stale myslis, Ze to Zena?
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4.8.  Okraslovaci spolek Za krasnou Ostravu pfi antikvariatu Fiducia

Kazdy dotdzany jedinec na otazku zda zné antikvariat Fiducia dokazal povédét nékolik
slov o tomto centru. V pubéhu Setieni se tak pomalu a jisté zacal antikvariat a skupina lidi
kolem n¢j rysovat jako mozny cil otdzek a vzhledem k angazovanosti této intelektualni
skupiny v déni v Ostrav¢, se stal i kapitolou v této praci.

Jednd se antikvariat sidlici v té€sné blizkosti Stodolni ulice v ostravském centru. Jeho
majitelka z n¢j dokazala vytvofit centrum kultury, kde se neprodavaji jen pouzité knihy,
ale potadaji se zde rtizné akce, vystavy, workshopy a besedy. Jelikoz se zde v pritb¢hu let
schazela celkem Siroka skupina mistnich umélcii, vznikl z jejich fad OkraSlovaci spolek za
krasnou Ostravu. V soucasné dobé¢ ¢ita 34 ¢lenti (Krasna Ostrava, 2017) a jsou mezi nimi
takové osobnosti jako rezisér Radovan Lipus, feditel Narodniho divadla
moravskoslezského Jiti Nekvasil €1 historik Martin Jemelka. VSechny dohromady sdruzuje
kontaktni osoba spolku Ilona Rozehnalova, majitelka Fiducie.

Hlavni ¢innosti spolku je ozivovani témét zapomenutych zakouti Ostravy, potfadani
besed o aktudlnich tématech, ale hlavné svou ¢innosti vytvaii tlak na vedeni mésta a snazi
se pozitivné ovlivilovat rozhodovani mésta pii naklddani se zejména polorozpadlymi
pamatkami. Jednim takovym ptikladem je budova méstskych jatek, sidlici v ulici
Porazkové, ktera chatrala a dosud stale chatra. Literarni védéc (¢len spolku) popsal vyvoj
a problematiku nasledovné: ,,Tadyta nadherna budova jatek byla po revoluci proddna
Bauhausu, ktery si hned vedle postavil sviij obchod. Takze lidi si tam chodili pro motyky a
kdovi co, ale vedle jim chatraly jatka. Buhaus se dusoval, Ze se bude o tu budovu néjak
starat, nestalo se, budova dal chatrala, nastésti se podarilo budovu odkoupit a nyni je ve
sprave mesta.

Dle nejnovéjsich zprav na strankach Okraslovaciho spolku (2017) se méstu podaftilo
vypsat architektonickou soutéZ s datem odevzdani navrhti do 21.4. 2017. Bude proto
zajimavé sledovat budouci vyvoj situace kolem této historicky velmi cenné budovy, ktera
byla postavena jiz v osmdesatych letech devatenactého stoleti (NPU, 2017). ,,Mésto by si
uz zaslouzilo svoji galerii a bylo by dobré ji umistit pravé sem,* uzavira svij rozhoiceny
monolog literarni védec. Vypada to, ze se blyska na lepsi ¢asy a iniciativa kolem jatek bude
uspesna.

Dalsim takovym palCivym tématem pro spolek a potazmo 1 celou Ostravu je fakt, ze
chybi budova védecké knihovny. ,,My jsme tieti nejveétsi mesto v republice a chybi tady

budova védecké knihovny, to je priiser, mensi mésta ji davno maji, maji krasné budovy,
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treba Hradec Kralove, Liberec...pritom knihovna je centrum kultury, jak uz to chtél
pojmout Kaplicky v Praze, tam miize byt kavarna, misto setkani.* Takto popisuje sviij nazor
na chybéjici budovu literdrni védec. Mésto ma zpracovany architektonicky navrh, je jim
tzv. Cerna kostka a méla by stat na spojnici Poruby a centra mésta. Osud této budovy viak
lezi v rukou mistnich politika.

Dalsi dotazovanou ze spolku byla majitelka antikvariatu Fiducia. Na otazku zda Ostrava
vyuziva své jedinecnosti, tedy genia loci, pro propagaci svych pamatek odpovédéla
nasledovné: ,,Ostrava genius loci vyuziva, ale bohuzel v dost primitivni formé ( heslo Fajne,
no ni! pripadné Bo! a podobné, Ostravak ostravsky ). Jsem presvédcena, Ze zaméreni pouze
na industrialni raz mésta je chybou - mame tady vzdacné pamdtky secese i modernismu,
bohaté kulturni dedictvi a krdasnou prirodu i uvniti mésta, tyto veci ale viibec
nepropagujeme.* Po zadosti 0 uptesnéni jejiho minéni, tika: ,,Bohuzel v soucasné dobé jsou
propagovany hlavné industrialni pamatky. Chybi propagace architektonickych unikatu -
napiiklad jediné realizace Ericha Mendelsohna v CR, obchodni diim Bohuslava Fuchse,
mimoradné urbanistické celky videnského urbanisty Camilla Sitteho v Privoze a
Marianskych Horach. Zcela chybi propagace prirodnich pamatek a rezervaci na tizemi
Ostravy, napriklad Hermanické rybniky jsou unikdtni, evropsky cennou ptaci rezervaci,
ktera ale neni vitbec propagovana.*

Clenové spolku se tak o&ividnd snazi vidét za primyslovou masku Ostravy a
pfipomenout ¢i vytdhnout zprachu Ostravu, ktera je historicky bohatd hlavné na
architektonické pamatky a neustale se snazi propagovat i pfirodni pamatky. Nepfipomina
jen pamatky, ale také historick¢é momenty, které Ostravu pomahaly formovat. Jednim
prikladem za vSechny je snaha pfipomenout, Ze v ostravském centru byl po druhé svétoveé
valce umistén internacni tdbor Hanke pro némecké obyvatelstvo, ale i to ceské podezielé
Z kolaborantstvi, ve kterém se ,,déla zverstva, to Vam ani nebudu rikat, to bylo Sileny*,
popisuje literarni védec. Spolek na misté tohoto tabora vsty€il pamétni desku.

Mezi iniciativy spolku patii napiiklad mapa ostravskych soch, kzdy navstévnik tedy
muze projit Ostravu s cilem vidét alespon ¢ast z pocetné zasoby mistnich soch. Naleznout
ve vyctu lze jak porubské sochy ve stylu sorely, tak moderni sochy umisténé hlavné
V centru mésta.

Na léto pak spolek planuje mapu ostravskych vyletl, coz bude jist€¢ soubor neotielych,
pro navstévniky odjinud neznamych prochazek po Ostravé. Spolek a jeho ¢lenové tak

pomahaji zbavit Ostravu nalepky industrialniho mésta.

38



5. Shrnuti vysledkd

V ramci Setieni byl veden polo-strukturovany rozhovor se sedmi piedstavitely mésta,
pamatek, ¢inovniky v cestovnim ruchu. Na zaklad¢ rozhovori bylo zjisténo, ze dle minéni
dotazovanych meésto ma svého specifického genia loci a vSichni dotazovani jsou
ptresvédceni o jeho prezenci. Kazdy jej samoziejme charakterizoval jinak, jinymi slovy, ale
jako linka se v§emi rozhovory tahlo t¢éma mistnich obyvatel a jejich svérazného charakteru,
jejich mistniho dialektu. Mistni maji zdanlivé tvrdou slupku, jsou vSak piimi. Majitelka
Fiducie tikéa ,,Ano, Ostrava genius loci ma. Je jim kontrast mezi krasnymi prirodnimi
scenériemi a prumyslovym prostredim, vzacné organismy a rostliny v krajiné na prvni
pohled uspinené, plné potrubi a opustenych hal. Je to mésto syrove, s lidmi, kteri pripadaji
ostatnim hrubi, ale zaroven je to mésto krasné, s architektonickymi skvosty, mésto kirehké,
se skvélou kulturou, mésto plné krasnych mist a neobjevenych zakouti, s lidmi, kteri jsou

citlivi a obycejni a také k sobé pravdivi a prisni.*

Pokud genius loci nespoc¢iva piimo v téchto lidech, minimaln¢ dojem z Ostravy
dotvareji a vdechuji méstu svilj svérdz. Tito lidé pteci toto mésto tvoftili a doposud tvoii,
vcetné jeji prumyslové minulosti a soucasnosti. K tomuto tématu se vyjadrila i referentka
pro kulturu ,,Ostravaci jsou specificti. Nejen mluvou, ale i naturelem. Mluvi kratce, jednaji
primo k véci, bez vytacek, ne kazdy snese jejich primy styl komunikace. Oni i urcuji to,
jaké je mésto. Oni jsou jeho tviirci a tak prispivaji k vyjimecnosti regionu. Jsou tvrdi,
tvrdohlavi, troufnu si Fict, Ze pracoviti a zvykli na to, Ze nic nedostanou zadarmo. Vidéla
Jjsem to silné po prestéhovani do Prahy, kde srovnani ,,naplav* s rodilymi ,, Prazaky * je
nejen tercem mnoha vtipu a poznamek, nybrz i porovnavani mnohdy neporovndavatelného.
Nejde o to, kdo je lepsi ¢i horsi, jde o jiny sveét. Ostrava zZije dodnes jinak. Ale vyviji se, Zije.

Lidé ji sunou kupredu.

Jako dopln€k pro dokresleni vysledkii Setfeni byl vytvotfen dotaznik piimo pro
pracovniky Ostravského informacniho servisu (OIS). Dotazovani probéhlo pfimo Vv terénu,
Vv jednotlivych pobockach a ptineslo dvanact exemplaii. VétSina z dotdzanych pracuje
v OIS jako tzv. Informator, tedy ¢lovek, ktery podava informace piimo vefejnosti. Z nich
pouze jediny nebyl rezidentem Ostravy. Zajimavym zjisténim byl fakt, ze dva z dotazanych
neveédéEli co znamend pojem genius loci a sahli tak po internetu, aby zjistili o ¢em je fec.
Vsichni se v§ak domnivaji, ze Ostrava svého genia loci definitivné ma. Mezi mista, ktera

maji genius loci se zatadily tyto atraktivity:
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Obrazek ¢.4 Vysledky dotaznikového setreni

Vysledky dotaznikového Setfeni - atraktivity s geniem loci
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(vlastni zpracovani, 2017)

Na otazku zda Ostrava pouziva genius loci k propagaci mésta odpovédéla vétSina
kladn¢ az na jednu odpoved’ ,,spise ne a jednu odpoveéd’ ,,neumim posoudit™. Nanavazujici
otazku zda Ostrava propaguje vSechna mista s geniem loci bylo vSak pouze tfikrat
odpovézeno, ze ano. Dalsi odpovédi znély ,,spiSe ne, jedna znéla ,,neumim posoudit®.
Aktraktivity zmiflované jako malo nebo viibec propagované jsou: Poruba, dil Michal,

ptirodni pamatka Turkov, historické centrum mésta.
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6. Zaveéry a doporuceni

Ostrava je mésto nékolika tvaii, neni jednotna a neni se cemu divit, vznikla spojenim
nekolika pfirozené se vyvinuvsich obci do jednoho velkého celku. Vznika zde tak fenomén
periférii uprostfed meésta, literarni védec je nazval ,,fakova nemista‘, mista, kterd nemaji
dusi. Jedna se o holé planiny pokryté Sirokymi nadjezdy a podjezdy. Typickym takovym
mistem je ,,zemé nikoho* pfi cesté z centra do Poruby. Ostrava tak nema jedno ptirozené
centrum, téch je zde vice. Velkym paléivym problémem soucasnosti je vylidnéni a
skomirani historického ptivodniho centra, hlavné v okoli Masarykova nameésti. Samotné
meésto vidi problém v nebytovych prostorach a bude se snazit ve spolupraci s majiteli budov
predelat mistni kancelafe na dostupné bydleni (Bartikova, 2015). VSichni dotazovani
kromé vedouciho recepce Trojhali Karolina vidéli problém hlavné ve vystavbé obchodniho
centra Nova Karolina, ktera udajné vysala posledni zbytky Zivota z centra mésta. Vedouci
odboru Hlubina ale pfinasi stejné feSeni, na jaké jiz pfislo i mésto ,,jakmile v centru

nebudou bydlet lidi, ty lidi tam nedostaneme, museji tam bydlet.. .

Dalsim zvelebenim mésta by jisté¢ bylo umisténi méstské galerie do renovovanych
prostor méstskych jatek, stejné jako vystavba méstské védecké knihovny. To, zda se tyto

dva projekty povedou, ukaze jen cas.

Ve mésté¢ mnoha tvaii vSak stale lezi velky potencidl. Ostrava se nemiZze vyhranovat
pouze jako industridlni mésto, 1 kdyZ tyto pamatky zrovna nejvice ,,tdhnou®. Mésto ma
bohatou historii, velké mnozstvi sakralnich pamatek — za v§echny kostel svatého Pavla na
Mirovém namésti ve Vitkovicich. Je tfeba zminit architektonické skvosty jako byvaly
hornicky dum, ve kterém se nachazi kavarna Elektra, obchodni diim Ostravica Textilia,
budova hotelu Palace a jiné. Ostrava ma i mnozstvi ptirodnich pamatek, napiiklad pravé

zminéné Hefmanické rybniky, Turkov ¢i ostravské bludné balvany.

Velky vyznam pro mésto pak piedstavuji sportovni a kulturni akce. Za vSechny je
mozné jmenovat Zlatou tretru (atleticky meeting s hvézdnou ucasti), nedavno skonéené
Mistrovstvi Evropy v krasobrusleni, Mistrovstvi svéta v hokeji, Fed Cup, ¢i na poli kultury
prave Colours of Ostrava. Neni mozné zapomenout na divadelni svét, v Ostravé je scéna
Narodniho divadla, divadlo loutek s dlouholetou tradici ¢i divadlo Petra Bezruce. Zminit
je tteba 1 Dny NATO, kdy do mésta mifi tisice lidi na letiSt¢ v Mosnové. Mésto Zije a tyto

akce lakaji a dokdzi si najit své navstévniky.

41



Potencial vsak stale skyta i na poli industridlnich pamatek, zde je tfeba zminit stale
neobjeveny dul Michal, jehoz navstéva by mohla byt vhodné kombinovana s navstévou
nedaleké haldy Emy. Je az zarazejici, Ze tato kombinace neni propagovana na strankach
mésta. Dale je dle nékterych respondentti Skoda nezminit se Vv propagaci mésta o Ctvrti
Poruba. Je sice uznanou méstskou pamatkovou zonou, ale v propagaci mésta zcela chybi.
Podobné¢ architektury v celé republice neni mnoho, proto davd Poruba Ostravé punc

jedinec¢nosti.

Propagace industrialnich pamatek ukazuje, Ze si je Ostrava védoma svého vyjimecného
postaveni v ramci Ceské republiky, ale genia loci celého mésta predstavuje pouze kusovits,
ne ve své celistvosti. Okradd tak nejen navstévniky, ale sama sebe o potencidlni
navstévniky, kteti by mohli navstivit ptirodni pamatky Ostravy a nejbliz§iho okoli. Je tfeba
propagovat vSechny mozné atraktivity mésta, nejen se vyhranit jednim smérem. M4 stale
velky potencial (coz je pro ni dobra zprava) a zalezi nejen na jejich predstavitelich, jak se
svym méstem nalozi, zalezi i na jejich ob¢anech, kteti jsou obrovskym kusem jejiho kouzla,

jejiho charakteru, jejiho genia loci.
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Priloha €. 1 — Fotografie

Fotografie ¢. 1 DOV — Dolni oblast Vitkovice

(Hochtief, 2015)

Fotografie ¢. 2 DOV — stihaci letoun MIG u vchodu do oblasti

(Kolatov, 2016)
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Fotografie ¢. 3 — Lezecka sténa v DOV

(Kolarova, 2016)
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Fotografie ¢. 5 — Vzpominka na lovce mamutl Landek park

(Kolarova, 2016)

Fotografie ¢.5 — Informacni tabule Trojhali Karolina

(Kolarova, 2017)
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Pfiloha €. 2 — Scénar pro polo-strukturovany rozhovor
Scénar pro rozhovor s ¢inovniky CR v Ostravé a dalSimi predstaviteli mésta

Polo-strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Seznamovaci, identifikaéni otazky — pfedstaveni obou aktérli, seznameni s dlivodem

rozhovoru a cilem prace, struény prehled tematickych okruhti rozhovoru

Jaky je V&s vztah k Ostravé? Narodil (a) jste se zde? Pokud ne, jak dlouho zde Zijete?

Zil (a) jste po dobu svého Zivota i nékde jinde? Kde presné?

Jaké je Vase vzdélani? Jaké zaméreni studia jste absolvoval (a)? Kde jste studium
absolvoval (a)?

Jak jste se dostal (a) k praci v CR? Pracujete v CR jiZ od absolvovadni studia? V jakém jiném

oboru jste pracoval (a)?

Jaky mate vztah k CR?

Jakou pozici zastdvate ve Vasi organizaci?

Jak dlouho na této pozici pracujete a jak dlouha je Vase pracovni praxe v CR?

Otazky tykajici se respondentovy organizace a pracovni ¢innosti

Cim se primarné zabyva Vase organizace?

Co je predmétem Vasi denni ¢innosti?

Jaké produkty Vase organizace nabizi navstévnikim? Kolik téchto produkti je? Jsou

rtznorodé?

Ktery z téchto produktd je u néavétévnikd Gspésny? Cim si toto vysvétlujete? Byl vidy

uspésny?

Ktery je naopak nelspédny? Cim si toto vysvétlujete? Bylo tomu tak vZdy?

Déld Vase organizace néco pro zlepsSeni propagace neulspésného/méné Uspésného

produktu? S jakym uspéchem se setkdvd tato snaha? Pro¢ myslite, Ze to mu tak je?

Spolupracuje Vase organizace s magistratem mésta Ostravy, potaZzmo s predstaviteli jinych

mistnich instituci cestovniho ruchu? Proc? Profituje Vase organizace z takové spoluprdce?

Profituje dle Vaseho ndzoru naopak mésto z takové spoluprdce? Pokud ano (ne), ¢im si toto

vysvétlujete?

Cili Vase organizace na specificky segment navstévnik(? Pokud ano, na ktery a kdo je tedy

Jtypickym® ndvstévnikem vasi organizace? Dari ¢i nedafi se oslovit specificky segment ?

Proc¢ ne? Jak si to vysvétlujete? Co je moZné s timto udélat?

Genius loci a jeho vnimani, Genius loci v Ostravé

Co si predstavite pod pojmem genius loci? Setkal (a) jste se jiZ s timto pojmem?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Domnivate se, Ze Ostrava ma svého genia loci? Pokud ano, v ¢em jeji genius loci spociva?
Cim si to vysvétlujete?

Kdy a kde konkrétné Vy pocitujete genius loci v Ostravé nejsilnéji? Jak si to vysvétlujete?
Co v danou chvili proZivate?

Kterd konkrétni mista v Ostravé podle Vas maiji genius loci? Pro¢ myslite, Ze to jsou tato
konkrétni mista? Co, dle Vads, proZivaji navstévnici téchto mist?

Domnivate se, Ze k prozitku genia loci v konkrétni lokalité prispiva Vase aktudini vnitini
rozpolozeni? Cim by jste podloZil (a) toto tvrzeni? Jak si to vysvétlujete?

Myslite, Ze k prozitku genia loci v konkrétni lokalité prispiva i Vas vztah k Ostravé, tedy fakt,
Ze jste rezidentem/rezidentkou?.... Které oblasti Ostravy konkrétné jste rezidentem
(rezidentkou)? Jaky je Vds vztah k této oblasti? Byl vZdy takovy?

Domnivate se, Ze tato mista maji kouzlo i pro navstévniky z okoli, ktefi nejsou rezidenty
mésta? Pokud ano, na jaké ndvstévniky mohou tato mista pusobit? Cim si toto
vysvétlujete?

Maiji tato mista potencial pro rozvoj cestovniho ruchu? Pro¢ myslite? Je tento potencidl
dostatecné vyuzit? Ano ¢i ne? Jak si to vysvétlujete? Pokud ne, co je s timto mozno udélat?
Jakou ma podle V4s Ostrava pozici v CR v ramci Ceské republiky? Je nécim vyjimecnd?

MGd v porovndni s ostatnimi mésty Ceské republiky néjakou pridanou hodnotu? Pokud
ano, v ¢em spocivda? Jak si to vysvétlujete? Bylo tomu tak vZdy nebo se situace v priibéhu
casu zménila?

Domnivate se, Ze mistni obyvatelstvo pfispiva k vyjimecnosti regionu? Pokud ano, ¢im
pfispiva, ¢im je vyjimecné? Jak si toto vysvétlujete?

Propojeni genia loci a respondentovy pracovni ¢innosti

Jakymi zpUsoby propaguje Vase organizace svoje produkty? Jaké kandly vyuZiva
k propagaci?

Vyuzivate genia loci Ostravy pro propagaci Vasich produktl? Pokud ano, jak? Pro které
produkty je vyuZivan? Proc¢ zrovna pro tyto? Bylo tomu tak vZdy?

Domnivate se, Ze genius loci Ostravy je pfidand hodnota a je tudiZz vhodny k propagaci?
Pokud ano, ¢im si toto vysvétlujete?

Jak vyuzivate genia loci k propagaci Vasich produktl? Pokud jej nevyuZivdte, pro¢? Pokud
jej vyuzZivdte, proc?

Domnivate se, 7e V43 produkt patti ke geniu loci lokality? Jakou &dsti konkrétné? Cim
pfispiva? Bylo tomu tak vZdy nebo doslo k postupné vyvoji?

Je, dle Vas, genius loci celé lokality dostatecné zohlednén v propagaci celého mésta? Ano

Ci ne? Jak si toto vysvétlujete? Co je mozno udélat v pfipadé, Ze ne?
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32.

33.

34.

35.

VyuZzivd mésto genius loci k propagaci svych atraktivit? Pokud ne (ano), pro¢ myslite, Ze
tomu tak je? Bylo tomu tak vZdy?
Vyuzivd mésto vSech lokalit a atraktivit v propagaci mésta? Pokud ne, ¢im si toto
vysvétlujete?
Chybi podle Vas néjaké vyjimecné lokality v propagacnich materidlech mésta? Jak si toto
vysvétlujete? Je dle Vds informovanost navstévnik( dostatecnd a dostupnd? Ano Ci ne?
Pro¢ se toto domnivdte?
Existuji podle Vas vyjimecné lokality s geniem loci, které navstévnici zatim nepoznali, nebo
neméli Sanci poznat? Pokud ano, ¢im myslite, Ze to je? ProC je neznaji? Které to jsou
konkrétné?

Pokud existuji, maji potencidl stdt se atraktivitou CR? Cim si vysvétlujete, Ze je mésto
dostatecné nepropaguje? Co je s timto problémem moZno do budoucna udélat? Co by jste

doporucil pro zlepseni této situace?
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10.

Pfiloha ¢. 3 — Dotaznik pro pracovniky OIS
Dotaznik pro pracovniky OIS (Ostravského informacniho servisu)

Jste rezidentem (rezidentkou) mésta Ostravy?
a) Ano

b) Ne

Jakou pozici zastavate v OIS:

a) Vedouci pracovnik

b) Pracovnik ekonomického oddéleni

c) Pracovnik marketingového oddéleni

d) Jina, prosim napiste jaka:

Jak dlouho v OIS pusobite?

a) 1-2roky

b) 3-5let

c) ViceneZ5s let

Setkal (a) jste se v praxi s pojmem genius loci?
a) Ano

b) Ne

Pokud ano, prosim popiste v par vétach co si pod timto pojmem predstavujete?

Domnivate se, Ze Ostrava ma mista, kde navstévnici zaZivaji ptisobeni genia loci:
a) Ano
b) Ne

Pokud jste na otazku ¢. 3 odpovédéli ano, prosim uvedte mista, ktera dle Vas maji genius loci.

Domnivate se, Ze je genius loci vyuZivan k propagaci atraktivit mésta?

a) Ano

b) Spise ano
c) Ne

d) Spise ne

e) Neumim posoudit

Domnivate se, Ze mésto propaguje vsechna mista, ktera dle Vas maji genius loci?

a) Ano

b) Spise ano
c) Ne

d) Spise ne

e) Neumim posoudit
Pokud jste na otazku €. 9 odpovédéli ne Ci spiSe ne, prosim popiste jaka mista nejsou dostatecné

propagovana a méla by byt.
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11. Jaké produkty cestovniho ruchu jsou pro Ostravu stéZejni, tedy nejvice oblibené a nejvice

navstévované?
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Priloha ¢. 4 — Seznam obrazku

Obrazek €. 1 — Schéma totalniho produktu
Obrézek ¢. 2 — Pocet llzek v ubytovacich zatizeni

Obrazek ¢. 3 — Marketingové logo mésta

Eal S

Obrazek ¢. 4 — Vysledky dotaznikového Setfeni

Priloha ¢. 5 —Seznam tabulek

1. Tabulka ¢. 1 — Pocet navstévnikd v obdobi 2012 - 2015
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