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Abstrakt

Diplomova priace se zabyvad problematikou pojistnych rizik v Zivotnim pojiSténi
z pohledu klienta. Teoretickd Cast prace je vénovana zdakladnim pojmum Zivotniho pojisténi.
Dale jsou zminény zdkladni ideje optimalizace. Praktickd Cast je zameéfena na tvorbu modelu
pro snazs$i pochopeni Zivotniho pojiSténi a nastaveni pojistnych hodnot, které odpovidaji profilu
klienta. Daraz je kladen na maximalizaci uzitku klienta. Vytvofeny model pracuje s redlnymi

daty a je zpracovén v tabulkovém procesoru MS Excel.
Abstract

The diploma thesis deals with the issue of insurance risks in the area of life insurance
from the perspective of the client. The first part is devoted to the basic concepts of life
insurance. Then the basic ideas of optimization are described. The second part focuses on
creating a model for an easier understanding of concept of life insurance and on the setting of
the most optimal insurance options that respond to the client. Emphasis is put on maximizing
client benefits. The created model is based on with real data and is processed in the MS Excel

spreadsheet.
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UVOD

Jednim z trendt, ktery se v naSi spoleCnosti po nékolik poslednich let zakonité
prosazuje, je VeEtsi starost o osobni zabezpeCeni prabéhu aktivniho Zivota, ale i ve stafi.
V souvislosti s touto tendenci patii mezi varianty feSeni, jak si zajistit spokojené a dustojné
staif, také Zivotni pojisténi. Zivotni pojiiténi je pomémé Siroky pojem, ktery zahrnuje celou
fadu pojistnych produkti a pro bé€Zného Cloveéka neni jednoduché se v ném orientovat.
Pfi rozhodovani je nutné brat ohled na neustéle se vyvijejici Zivotni drovei a potieby Cloveka.

Vétsina populace v Ceské republice méd vsak nizké povédomi o spravném fungovéni
Zivotniho pojisténi a nasledkem toho je Castda nespokojenost klienti pojistoven s vyslednym
pojistnym plnénim. Klienti jsou z divodu mizivé orientace v problematice zivotniho pojisténi
pfi rozhodovani o volbé produktu odkazani na davéru ve schopnosti a usudek
zprostiedkovatele. Jsou Casto také lehce ovlivnitelni a zneuziti jejich nevédomosti vede
k snadné moznosti obohaceni se pro zprostiedkovatele. MuzZe se tedy stat, Ze zprostiedkovatel
klientovi nabidne dle svého tsudku vhodnou variantu, kterd v§ak neni optimalnim feSenim
klientovych potteb a nepokryva jeho rizika v dostatecné vysi. Nevhodné zvoleny typ pojiSténi
se také muze odvijet i od finan¢nich moznosti klienta, kdy klient stanovi, jakou vysi ceny
za pojisténi je vibec ochoten zaplatit, takze zprostifedkovatel voli zptisob uspokojeni potieb
klienta stylem, aby se ,,vlk nasytil a koza zustala celd*. Pokud pomineme profesni nekorektnost
tohoto jednani zprostfedkovatele, miZzeme konstatovat, Ze volba vhodného typu Zivotniho
pojisténi je slozitym komplexnim procesem, ktery by se nemél podcenit a zahrnuje spoustu
faktoru a rizik, ovliviiujici vhodnost ur€itého typu pojisténi pro konkrétni osobu.

Téma diplomové prace bylo zvoleno sohledem na osobni zkuSenosti autora
s problematikou vybéru a vhodného nastaveni Zivotniho pojiSténi. Hlavnim motivem byla
absence bézné dostupnych prament osvétlujici problematiku Zivotniho pojisténi z pohledu
bézného ob¢ana. Dulezitost tohoto vybéru byla podpofena zjisténim absence na tuzemském

trhu béZné dostupnych prament osvétlujici problematiku Zivotniho pojisténi z pohledu ¢loveéka.
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CIL PRACE

Hlavni myslenkou diplomové prace je blize priblizit béZznému obcanovi divody
vhodnosti zajisténi Zivotniho pojisténi a jeho principy fungovéni. Tato price si klade za cil
analyzovdni zvoleného redlného problému a implementovani vhodnych postupt feSeni
vybraného problému s vyuzitim metod pojistné matematiky a opera¢niho vyzkumu. Cilt prace
bylo dosazeno pomoci zvoleni redlného klienta, na kterého byl sestaven vhodny matematicky
model. Nashromdzdénd reédlnd, testovaci data z dotazniku klienta jsou s vyuzitim poznatki
pojistné matematiky implementovdna do sestaveného matematického modelu. Ziskané
vysledky jsou analyzovany a ndsledné jsou formulovany konkrétni zadvéry a doporuceni.

Uvodni kapitoly shrnuji teoretickd vychodiska prace, kterd si kladou za tkol sezndmeni
Ctendfe s problematikou pojiSténi a rizik, se zamétenim na Zivotni pojisSténi. Tato teoreticka Cast
se vénuje nastinéni rizik novodobého Zivotniho pojisténti, tak jak je nabizeji pojistovny v praxi,
déle zakladni struktufe skladby ceny a také vysvétleni pojmu aplikovanych v praktické Casti
diplomové préce.

Praktickd Cast price obsahuje analyzu soucasného stavu pojistného trhu Zivotniho pojisténi
arozebrani zvoleného problému — klienta s konkrétnimi potfebami a pozadavky. Na zdkladé
vysledka téchto analyz zpracovatel diplomové prace voli vhodné zajisténi pojistnych rizik
s ohledem na metodiku pojistoven. StéZejni Cast je v€novdna vytvofeni modell na kazdé
jednotlivé riziko zvlast a pomoci téchto modell ke stanoveni optimalni vyse maximalniho

pojistného plnéni pro redlného klienta. V zavéru je provedeno shrnuti vysledka.
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1. POJISTENI A RIZIKO

Na dvod této kapitoly je dobré si vymezit pojmy riziko a pojiSténi a ur€it si vzdjemny
vztah mezi nimi. I kdyZ jsou tyto pojmy bézné, Casto dochézi k nesprdvné interpretaci jejich

vyznamu.

1.1  RIZIKO

Definic pojmu rizik je v odborné literatufe uvedena celd fada. Janicek uvadi, Ze riziko
je soucin pravdépodobnosti vyskytu nezadouci udélosti a jejtho duasledku (JaniCek,
2007, s. 142). Riziko miZeme Casto chdpat, také jako nebezpeci vzniku urcité ztraty. Financni
teorie definuje riziko jako kolisavost (,,volatilita®) finan¢ni veli¢iny okolo ocekdvané hodnoty
v zavislosti na zménach parametri (Smejkal, Rais, 2003, s. 68). Ze vSech publikovanych

definic, pro odvétvi pojistovnictvi, miizeme definici rizika formulovat nasledovné.

o V pojistovnictvi rozumime rizikem zdpornou odchylku od normalu.

o Projevem plisobeni rizika muiZe byt poskozeni, zni¢eni nebo ztrata Zivota,
zdravi nebo majetku pojisténého.

° Poskozeni, znieni nebo ztrita je vycislitelnd v penéZnich jednotkach

(Rezég, 2011, s.12).

Podle Duchéickové je pojem riziko tzce spjato s pojiSténim a pojiSténi je spjato
s presunem rizika na pojistitele. V zavislosti na povaze procesu ¢i jevu mohou realizaci
ptislusného rizika vzniknout vyhradn€ negativni odchylky nebo zaporné ¢i kladné odchylky.
V prvnim piipad€ se jednd o tzv. Cisté riziko (nebezpeci ztrat). V druhém piipad€ jde o tzv.

spekulativni (zdmé&rné) odchylky (pfikladem jsou hazardni hry, sdzeni).

Riziko

Zamérné
(spekulativni) Cisté riziko
riziko | |

Obr. & 1 - Rozdéleni rizika (autor)
Autofi zdroju o pojisténi se vénuji pouze Cistym rizikim souvisejicim se vznikem

ndhodny udélosti (Duchackova, 2015, s. 4). Je v zdjmu pojistoven, aby pfedmétem pojisténi
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byla pouze Cista rizika a zamezilo se tak pojistnym podvodim. Nahodilost rizik v pojisténi
muZe byt absolutni (napf. zaplava) nebo relativni (napf. dmrti: urCit€ nastane, ale jeho okamzik

je ndhodny) V oblasti pojistnych rizik miZeme riziko nadéle délit.

o Objektivni riziko — podloZeno objektivnimi faktory jako jsou napft. vek,
pohlavi, zdravotni stav, charakteristiky pojiSténého pfedmétu a jeho prostiedi a dalsi.

o Subjektivni riziko — zaloZeno na subjektivnich faktorech jako je napf.
snaha pojiSténého zachovat své zdravi a Zivot, zachovat pojiStény predmeét ve funkénim
stavu a dal$i. Z pohledu legislativy se mluvi o tzv. pojistném zdjmu, ktery spadd mezi
zékladni pojmy soukromého pojistného priva.

° Mordlni riziko — nastava v situaci, kdy pojiStény nepreferuje jednoznacné
zabrannou cCinnost pred vznikem Skody. Nemusi se ndlezit¢ ihned jednat o pojistny
podvod.

. Osobni riziko — jednd se o rizika spojend s vlastni osobou jako je
napf. riziko pfedCasné smrti, t€lesné poSkozeni.

o Zivelni riziko — patii sem §kody zptisobené v disledku Zivelnich udélosti,
jako jsou pozary, povodng, zdplavy a dalsi.

o Vodovodni  riziko - riziko Skod zpuisobené vodou vytékajici
z vodovodnich zfizeni.

° Dopravni riziko — riziko §kody vzniklé dopravnim prostfedkem nebo

v souvislosti s pfepravovanym zboZim.

o Riziko odcizeni a vandalstvi — napiiklad odcizeni automobilu, poniceni
fasddy sprejery
. Somdzni riziko — souvisi s preruSenim provozu nebo vyroby v disledku

havérie, vypadku dodavky energie apod.

o Strojni riziko —  riziko havédrie nebo poruchy strojniho zafizeni
v dasledku neodborného zachazeni, vady materidlu, chybné technologie apod.

° Zemédélské riziko — riziko spojené se ztratou v rostlinné nebo Zivoc¢iSné
vyrobg.

o Odpovédnostni riziko — riziko $kod zpiisobenych jedndnim pojisténého
na zdravi, Zivoté nebo majetku tfeti osoby.

° Socidlné-politické riziko — napi. vdleCné operace, etnické konflikty,

embarga apod. (Cipra, 1999, s. 16).
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. Obchodné-financni riziko — vyplyva ze zmén ekonomickych podminek
a dodavatelsko-odbératelskych vztaht (Schmidt, 2005, s. 121)

o Moderni rizika — patii sem rizika moderni doby jako atomové riziko,
ekologické riziko apod.

° Pojistné-technické riziko - spocivd v potencidlnim nebezpeci,
Ze ve skuteCnosti nedojde k vyrovndni mezi pojistnym a vyplacenym pojistnym

plnénim (Cipra,1999, s. 16).

1.2  POJISTENI

Duchédckovd uvédi, Ze ekonomicky subjekt md dvé moZnosti, jak se s nahodilymi
uddlostmi finan¢né vyrovnat. Subjekt je muze kryt z vlastnich zdroju. Potom se jedna
o tzv. samopojisténi. Nebo muZe subjekt vyuzit tzv. pfesun rizika na specializovanou instituci
provozujici pojisténi. Z tohoto pohledu je pojiSté€ni povazovano za ndstroj finan¢ni eliminace
negativnich dusledki nahodilosti. Podstata pojisténi je spojena s eliminaci jiz vzniklych
udélosti — duasledka pfi realizaci rizika. Pojisténi eliminuje dopad nahodilych uddlosti
prostiednictvim finan¢ni ndhrady. Podstatou pojisténi je feSeni duasledkt nahodilosti
prostfednictvim finan¢ni ndhrady. V posledni dob¢ je financni kryti Casto doplnéno naturdlnimi
sluzbami. Pojistovny se snazi poskytovat dokonalejsi a komplexné&jsi sluzby. Naturdlni sluzby
jsou poskytovany v rdmci tzv. asistenCnich sluzeb. Z teoretického hlediska 1ze pomoci pojiSténi
hradit ztraty vzniklé realizaci Cistych rizik, jelikoZ pojisténi je urCeno pouze pro reSeni udélosti,
pro kterou je typickd nahodilost. Z pohledu finan¢ni kategorie predstavuje pojiSténi tvorbu,
rozdé€lovani a uZiti pojistného fondu k thradé penéznich potieb ekonomickych subjektt, které
jsou v jednotlivych ptfipadech vyskytu ndhodnymi, vcelku vSak odhadnutelnymi. Pojem
potieby v jednotlivych pfipadech ndhodné, vcelku odhadnutelné znamend, Ze jde o potieby,
které jsou ocenitelné. Tyto potieby jsou jak konkrétni (Ize je snadno ocenit), tak abstraktni
(nelze je bezprosttedné penézné€ vycislit). Plati u nich, Ze pro jednotlivy subjekt je
problematicky odhad toho, zda dojde k nahodilé udalosti, ptipadné jak velké ptislusné potieby
vzniknou lze odhadnout vyskyt a rozsah nahodilych udalosti pomoci statistickych propocta

poctu pravdépodobnosti (Duchickova, 2015, s.35).
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2.  ZIVOTNI POJISTENI

Jedinci si velice dobfe uvédomuji potiebu fesit ekonomické dopady do svého Zivota,
které vychazeji z neodhadnutelné individualni délky Zivota nebo z moZného poSkozeni zdravi,
které mize vyvolat ekonomickou zatéz rodiny. Finan¢ni disledky téchto rizik nejlépe pokryva
Zivotni pojisténi. Zivotni pojisténi v sob& skryvd prvky vzdjemné solidarity. S rozvojem
hospodafstvi se pfemenilo na komercni kategorii fungujici na Cisté trznich principech.
Pokracujici rozvoj Zivotniho pojisténi je ovlivnén snahou pojistoven nabidnout na trh takové
produkty, které by nejlépe pokryly co nejSirsi Skdlu Zivotnich rizik. Z historického hlediska
hlavnim poslanim Zivotniho pojisténi byla finan¢ni ochrana pozustalych v piipade imrti Clena
rodiny, ktery byl zdroven zivitelem rodiny. Ekonomické divody byly podtrzeny skutecnosti,
Zerodina v minulosti méla pifijem pouze od jediného Zivitele. V dneSni dobé si nelze
piedstavovat pojistnou ochranu jako v minulosti. Diive se jednalo spiSe o jakousi skromnou
podporu, nebot’ zna¢nd ¢ast pojistného plnéni byla spotfebovana na naklady spojené s pohibem.
V minulosti bylo toto pojiSténi zndmo spiSe jako pohifebni pojiSténi nez Zivotni pojiSténi.
Na prvni pohled je patrné, Ze takto vymezeny smysl Zivotniho pojiSténi je dneSnim kontextu
velmi zjednoduSeny. V dnesSni dobé je smysl Zivotniho pojisténi daleko rozsahlejsi, coz je ddno
stdle ndkladnéjSim Zivotnim stylem soucasnych generaci (Darihel, 2005, s. 182).

Dnesni vyznam Zivotniho pojiSténi jiZ neni jenom pojiSténi pro pripad smrti nebo doZiti,
i kdyz stdle zistava zdkladnim rizikem. Podle Duchackové v soucasné dob€ Zivotni pojisténi
kombinuje tyto dv€ rizika riznymi zpusoby, pficemz byvaji do kryti v produktech zahrnuta
dalsi rizika, a to nezivotniho charakteru — rizika typu invalidita, draz, vdZzné nemoci apod. Tyto

rizika jsou podrobné popsany v nasledujici kapitole (Duchackova, 2015, s. 142).

2.1 NOVODOBE ZIVOTNI POJISTENI A JEHO RIZIKA

V této kapitole jsou rozebrdna jednotlivd rizika novodobého Zivotniho pojiSténi
z pohledu nabidky pojistného trhu.
2.1.1 Pojisténi pro pripad smrti

Pojisténi pro piipad smrti je v nékterych zemich €asto nazyvéno rizikovym Zivotnim
pojisténim. Pravo na pojistné plnéni je definované v pojistné smlouve jako smrt pojiSténého.
Na zdkladé¢ dokladu o pojistné uddlosti, napt. dmrtniho listu, pojistitel vyplati obmyslené osobé

pojistné plnéni (Daithel, 2005, s. 190). Pojistné plnéni se sklddd z pojistné ¢astky a kladného
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zustatku na Gctu. ObmySlenou osobou se mysli opravnénda osoba uvedend ve smlouve.
V piipad€, Ze ve smlouvé tato osoba neni uvedena, vstupuje vyplata pojistného plnéni
do dédického fizeni. NejCastéjsi divody sjednani pojisténi pro piipad smrti je zajisténi jistiny
uvéru, financni zajisténi pozustalych pojisténého a vlastni zajisténi pohibu. V piipad€ dmrti je
Castka vinkulovédna ve prospéch poskytovatele tvéru. V druhém piipad€ ma zajiSténi vyznam,
kdyZ sam pojisStény je Zivitel rodiny a na jeho pfijmu je zdvisld rodina. V poslednim ptipadé se
jednd o pfispevek na ndklady spojené se svym vlastnim pohibem. Ve svété je toto pojiSténi

oznacovano jako pojisténi naklad( na pohieb (Danhel, 2005, s. 190).

Existuje n€kolik zptsobu, jak stanovit pojistnou ¢astku. Typickym piikladem stanoveni
pojistné castky je podle vySe uvéru. Tento zpusob zajisténi kryje potieby splaceni dvéru
a nebere v uvahu jiné potieby. V Zivotnich pojistkach je toto pojiSténi sjedndvéano s klesajici

pojistnou ¢dstkou. Z praktického hlediska mdme dva druhy klesajici pojistné Castky.

° Pojistnou Castku linedrn€ klesajici, to znamend, Ze pojistnd Castka se
kaZzdorocné snizi o Castku danou podilem vstupni pojistné ¢astky a doby pojiSténi.
Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je jeho jednoduchost.

° Pojistnou Castku anuitné klesajici tzn. hodnota pojistné Castky veérné

kopiruje splaceni uvéru.

2 500 000

Pojisténi klesajici podie droku z Uvéru

000 000

Ké

000

2ojistne kryti v

Linearné klesajici pojistén

500 000

v 0 10 20 30 FO 40

£V VU KO

Doba trvani pojistne smiouvy v letech
Obr. ¢. 2 - Linedrni a anuitni klesdni (www.penize.cz)
Dalsim zpasobem stanoveni pojistné Castky je pomoci ndsobku pifjmu. Jednd se
o princip, jehoZ logika souvisi s pfedpoklddanymi potfebami pozistalych v piipadé smrti
pojiSténého — hlavniho Zivitele rodiny. Pfedpokladem je, Ze pojistné plnéni nahradi pfijmy

po urcitou dobu, po kterou rodina z divodu smrti pojisténého o piijmy pfisla. Kazdy piipad je
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individudlni a jeho potfeby jsou rozdilné v zavislosti na veku pojisteného a jeho rodinnych
piislusnikl, poctu déni, majetku, zdavazcich a dalSich faktorech. Z toho vyplyva, Ze v piipadé
déti by mél mit pojistény sjednanu vyssi pojistnou Castku, stejné tak v piipadé zavazka typu
uvér. Na druhé stran€ osoba, kterd ma ve svém vlastnictvi vyuZitelny majetek by si mohla
sjednat Zivotni pojisténi s niz& pojistnou &dstkou (Duchagkovd, 2015, s. 149). V Ceské
republice se doporucuje sjedndvat Zivotni pojisténi na pojistnou ¢astku v rozsahu Ctyfi a pul

az sedmindsobku ro¢niho hrubého piijmu pojisténého.

Tteti zpusob urceni pojistné ¢astky v pojisténi pro piipad smrti je odvozeni z vydaja.
Tento princip vychazi z logiky, Ze pojistné plnéni pii smrti pojiSteného ma pokryt rodiné
po ur€itou dobu rozdil mezi obvyklymi vydaji a dal§imi pfijmy, které rodina bude mit. Vypocet
vychdzi ze struktury pifjmua vydaja rodiny a predpokladaného potiebného poctu let. Pojistné
plnéni by mélo pokryt rozdil ve vydajich, opét se vychazi z veéku pojistnika (Duchdckova, 2015,
s. 150). V Ceské republice se doporucuje sjedndvat touto metodou pojidténi na pojistnou &astku

v rozsahu pétindsobku az sedmindsobku rocniho hrubého piijmu.

V dnesni dobé pojistovny umoznuji volbu pojisSténi pro ptipad smrti rozdélit podle
priCiny vzniku, a to na pojisténi pro piipad smrti v disledku drazu a pojisténi pro piipad smrti
z jakékoliv priciny.

2.1.2 Pojisténi pro pripad doziti

V ptipadé pojistného rizika doziti, Darihel fikd, Ze miZe nastat pouze jedna pojistna
uddlost a tou je doziti se sjednaného pojisteného veéku, 1épe feCeno konce pojistné doby.
V ptipadé vzniku pojistné udélosti, pojistovna vyplaci pojistné plnéni. Jedna se spise o tvorbu
finan¢ni rezervy, kdy je vyuZita moZnost sjednat si i na dlouhé obdobi garantovanou technickou
urokovou miru. Hlavni nevyhodou tohoto pojisténi je skuteCnost, Ze pojistnd uddlost nemusi
vzniknout. V tom piipadé pojisténi zanikd bez ndhrady (Darihel, 2005, s. 191). Pojistovny toto
pojisténi v dnesni dobé modifikuji do n€kolika podob. Pojistény ma dvé moznosti, jak si muze
vyplatit pojistné plnéni. Prvni varianta je, Ze si nechd vyplatit celou sjednanou ¢astku. Druhd
varianta nabizi vyplatu dichodu po dobu sjednanych let (napf. 5, 10, 15 let). V pfipad€, ze
nevznikne pojistnd uddlost, vyplaci alesporni kladnou hodnotu Gctu. Pojistovny ¢asto vyuZzivaji
misto pojisténi pro piipad doZiti rezervotvornou sloZku Zivotniho pojisténi, kde si pojistény
pomoci ruznych fondi odklada ¢ast z béZné placeného pojistného. Po skonceni pojistného
obdobi mu je vyplacena kladnd hodnota tctu vetné pojisténi pro piipad doziti, je-1i sjedndno.

VétSina pojisStoven umoziuje z rezervotvorné slozky kdykoliv vybirat, piipadné vkladat
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mimofadné vklady. Derivéty pojiSténi pro ptipad doziti jsou vénové pojisténi a vkladové
pojisténi.

Pojisténi na doZiti neboli vénové pojisténi se sjedndva na doZiti financné zdvislé
osoby — ditéte. Pojisténi sjednava jeden z rodicl, piipadné€ oba ve prospéch ditéte. Pojistné
plnéni se vyplaci pti doZziti pojisténé osoby do sjednaného veku. NejcastéjSim koncem smlouvy
jsou roky ukonceni Skolnich studii, plnoletost, zacétek studia, svatba. Pojistna ¢astka miZe byt
vyplacena jednorazoveé nebo postupné formou dichodu (kazdy mésic, rok pfijde na tcet urcita
suma finan¢nich prostfedkt). JelikoZ vénové pojisténi nemd pouze Cist€ podobu pojisténi
na doZiti, byva doplnéno o kryti dalSich pojistnych rizik. Zejména o dmrti rodi¢l, kdy je
vyplacen pojisténé osobé pozistalostni dichod nebo je jednordzové vyplacena sjednana

z Yz

hodnota pojistné ¢astky (Duchackova, 2015, s. 151).

Podle Darhela, dal$i modifikaci pojiSténi pro pifipad doziti je vkladové pojisténi.
Na pocatku pojistné doby, pojistnik vlozi na ucet vkladového pojisténi jednordzovy vklad,
z jehoz troku je hrazeno pojistné pro sjednané riziko. Pokud je sjednano pouze riziko doziti,
odpovidéd konstrukéné vkladové pojisténi jednordzovému pojisténi doziti. V tomto piipadé si
pojisténd osoba tvoii financni rezervu pro piipad doZiti, kterd mu bude vyplacena na konci
pojistného obdobi. Pokud je sjedndno i jiné dopliikové riziko, pak je zhodnoceni ve vySi
technické trokové miry spotfebovdvano na poplatky za jednotliva rizika. Na konci obdobi je
vyplacen vklad pojistitele, ktery mize byt navysen o podily na zisku. Mezi dopliikovymi riziky
jsou pojiSténi pro piipad smrti, pojiSténi zdvaZnych onemocnéni nebo drazovd pojiSténi.
Atraktivita vkladového pojisténi zdvisi na aktudlni situaci v ekonomice. V obdobi nizkych
urokovych sazeb je na konci pojistné doby vypldceno pojistné plnéni, které se velmi blizi vysi
investovaného vkladu, coz vétSinu klient od této formy odrazuje. Naopak v obdobi vysokych
urokovych sazeb v ekonomice muze klient snaze dosdhnout vyssiho zhodnoceni, a tim navysit

sjednané pojistné plnéni (Darihel, 2005, s. 192).
2.1.3 Vazna onemocnéni

Podle Duchackové pojiSténi vaZnych onemocnéni byva uplatiovdno jako pfipojisSténi
k Zivotnimu pojisténi. Pojistnou Castku si voli pojistnik sdm, v ptipadé€ pojistné uddlosti je tak
vyse vyplacené Castky pfedem ur€ena. Jedna se o tak zvané obnosové pojisténi. Velikost cilové
Castky je optimdlni odvodit od vySe obvyklych naklada, které pojistény hradi ze svych pfijma
a v piipadé diagnostikovéani nekteré ze zdvaznych onemocnéni by je nemohl hradit ze svych
pracovnich piijmu. Jedna z moZnosti urCeni pojistné ¢astky je vzit 50 % z pojistné Castky
na smrt, kterd je sjedndna v ramci Zivotniho pojiSténi (Duchackovd, 2015, s. 184).
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Pojistovny v dnesni dobé poskytuji nékolik variant pojisténi vdzZnych onemocnéni.
Jednou z moznosti je si zvolit Castku kterd bude po celou dobu konstantni, linedrné klesajici
nebo anuitné klesajici. Vé&tSina pojistoven rozdéluje vazné onemocnéni do variant. Piiklad

na rozde€leni vaZnych onemocneéni je zndzornén v tabulce niZe.

Tab. ¢. 1 - Varianty vdZnych onemocnéni (autor)

Varianta Basic Varianta Standard Varianta Exclusive
Infarkt myokardu Totalni selhani ledvin Primérni kardiomyopatie
N&hl4 cévni mozkova
Pri€nd miSni 1éze RoztrouSena skler6za
piithoda
Nitrolebni nadory Transplantace dulezitych Fulminantni meningokokové
nezhoubného ptivodu télesnych organa onemocnéni
Rakovina Hluchota Idiopaticka plicni fibréza
Leukemie Slepota Glaukom
_ Parkinsonova choroba, Nékaza HIV u vybranych
Hodgkinova choroba ) o
chronickdglomerulonefritida povolani
Amyotrofick4 laterdlni skler6za Operace aorty
Alzheimerova choroba SniZend sobéstacnost
Lupus erythomatodes Rakovina ,,in-situ*
Akutni koronarni syndrom, Diftzni forma Systémové
ndhrada srdecni chlopné sklerodermie
Pozdni cévni komplikace Hodgkinova choroba a Non
cukrovky Hodkin lymfom
Ruptura aneuryzmatu mozkové ‘
Huntingtonova choroba
tepny
Operace véncitych tepen, Operace pii komplikacich
meningitida, encefalitida Crohnovy nemoci
_ _ + onemocnéni varianty
+ onemocnéni varianty Basic
Standard
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Obvykla cekaci doba pro pfijeti do pojiSténi jsou 3 mesice s vyjimkou tehotenstvi,
kde se uplatiiuje delsi ¢ekaci doba. Dalsi variantou pojisténi vdZnych onemocnéni je pojiSténi
vaznych onemocnéni pohlavnich orgdnti muze a Zeny (napiiklad u Pojistovny Kooperativa se
pojiSténi jmenuje Pro ni a Pro né)).

2.1.4 Invalidita

vvvvvv

tehdy, kdyz pojistény nebude mit moZnost vydélavat penize kvili svému zdravotnimu stavu
nebo jeho schopnost vydélavat penize bude néjak omezena. Invaliditu mizeme rozd¢lit na dveé
pri¢iny, a to z divodu trazu nebo z divodu nemoci. V pfipad€ invalidity drazem mluvime
o pojistném plnéni za draz, ktery na nasem zdravi zanechal trvalé nasledky. MiiZe nastat situace,
kdy pojistény utrpi trvalé nésledky, ale pfesto nebude spliiovat podminky pfizndni statniho
invalidniho diichodu a nebude moci pobirat rentu z pojisténi invalidity. Trvalé nasledky trazem
mohou pojisténého limitovat ve schopnosti vydélavat penize. Proto pojistovny doporucuji
a nabizeji pojisténi trvalé ndsledky udrazu (vice v kapitole Trvalé nasledky drazu) a pojiSténi
invalidity (Syrovy, Tyl, 2014, s. 50). Pojistén{ invalidity u pojistoven byva rozdéleno do stupina
(I az IV) ale musime si dat pozor, jelikoZ tyto stupné€ nekoresponduji se stupni invalidity podle

Ceské spravy socidlniho zabezpe&eni.
2.1.5 Pobyt v nemocnici

Podle Duchackové je ptipojisSténi pobytu v nemocnici vyuzivdno osobami, které nejsou
povinng zahrnuty do socidlniho nemocenského pojisténi (napiiklad OSVC), nebo jako
doplitkové pojisténi k povinnému nemocenskému pojisténi. VyuZivaji toho predevSim osoby
s vy$§im pfijmem, kterym povinné socidlné nemocenské pojisténi uhrazuje jen maly podil
piijma. Pojistné plnéni v ramci pojisténi pobytu v nemocnici vyplyva bud’ z predem dojednané
velikosti pojistné Castky — pojistné za kazdy den pobytu v nemocnici nebo formou uslého

piijmu v disledku pobytu v nemocnici (Duchackova, 2015, s. 182).
2.1.6 Pracovni neschopnost

Pracovni neschopnost funguje na podobném principu jako pobyt v nemocnici.
Duchéckova tika, ze pojisténi pracovni neschopnosti poskytuje kryti disledkt predevsim
dlouhodobéjsi pracovni neschopnosti, proto je v konstrukci tohoto pojiSténi uplatiovdna
karencni doba. Jednd se o dobu, po kterou pojistovna nevypléci pojistné plnéni. Karencni dobu
si pojistnik mazZe zvolit z n€kolika variant (napiiklad 7, 15, 22 a 48 dni). Pojistné se vypocitava

podle vySe denni davky pfi pracovni neschopnosti, véku pojisténého, délky karencni doby
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a konkrétniho druhu pojisténi (Duchackova, 2015, s. 182). Pojistovny nabizeji rizné podoby

pracovni neschopnosti. Nejrozsitenéjsi je pracovni neschopnost z divodu drazu a pracovni

neschopnost z diivodu nemoci a drazu.

2.1.7 Trvalé nasledky trazu

Darihel tik4, Ze drazové piipojiSténi je nejrozsitenéjSim druhem pripojiSténi k Zivotnimu
pojisténi. Samo o sobg&, trazové pojisténi, z pojistné technického hlediska patii mezi nezivotni
pojisSténi. RozSifenost neZivotniho pfipojiSténi je ddna pfijatelnou cenou vzhledem
k pojistnému, na které jsou uzavirana rizika pro pfipad smrti ¢i doZiti. Nizkd cena je z divodu
velmi malé pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti (Daihel, 2005, s. 196). U trvalych
nasledku trazu je vyplaceno pojistné plnénti, jestlize dojde k poskozeni zdravi v disledku drazu
pojisténé osoby. Velikost pojistného plnéni vyplyva z hodnoty pojistné Céastky a z procenta
podle miry trvalych nasledkd drazu. Pojistovny maji své oceriovaci tabulky pro ocenéni

trvalych nasledkt urazu podle miry poskozeni zdravi.

U trvalych nasledka drazu je mozné uplatnit dvé varianty vypoctu velikosti plnéni,
a to linedrni pfistup a progresivni piistup. Pfi linearnim pfistupu je vySe pojistného plnéni
vypocitana piimo z procenta ohodnoceni trvalych nasledkt urazu. Zatim co progresivni plnéni,
je pojistné plnéni, které je vypoctené po ustdleni trvalych nasledkd urcitym procentem
z pojistné Castky podle oceriovacich tabulek pro trvalé ndsledky drazu, které je zvySeno
sjednanym ndsobkem tzv. progresi (Duchackova, 2015, s. 179-181). Rozdily mezi linedrnim

a progresivnim plnénim zndzornuje nasledujici graf s tabulkou.

Progresivni plnéni trvalych nasledkt
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Graf ¢. 1 - Progresivni plnéni trvalych ndsledkii (autor)
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Tab. ¢. 2 - Progresivni plnéni trvalych ndsledkii (autor)

2.1.8 Télesné poskozeni

Télesné poskozeni, u nékterych pojistoven také denni odSkodné, je pojisténi nezbytné
doby 1éCent, ktera je potieba ke zhojeni nebo ustaleni nasledkt poskozeni zptisobeného trazem.
Pojistitel pfi télesném poSkozeni vypocte Castku jako procentudlni ¢4st ze sjednané Castky.
Naopak pti dennim odSkodném se pojistnd Cdstka vypocitdvd jako soulin pojistné Castky
a skute¢ny pocet dnt léCeni. Maximaln€ vSak vyplati pocet dnii uvedenych v ocenovacich
tabulkach. Nekteré pojistovny maji karencni doby, ale pii presdhnuti karenc¢ni doby vyplaci
zpétné od prvniho dne. Pokud se stane jednim drazem vice zlomenin, pak se u té€lesného
posSkozeni Castky scitaji, nejvyse vSak 100 %. Na rozdil od denniho odSkodného, kde se vyplati

plnéni jen za draz, ktery ma nejdelSi dobu 1éCeni.
2.1.9 Zprosténi od placeni

Podle Daiihela pii pojisténi zprosténi od placeni sama pojistovna prebird na sebe placeni
pojistného, jestlize byl pojistnikovi pfiznan invalidni dichod ze socidlniho pojisténi. Jestlize je
riziko invalidity navdzdno na zdravotni stav pojistnika, pak by mél byt zdravotni stav pojistnika
zkoumdn stejné jako stav pojiSténého. V praxi to vSak nebyva realizovano. Proto je zpravidla
pro splnéni podminky na vyuZiti pojiSténi zproSteéni od placeni vyZzadovana invalidita
pojisténého misto pojistnika. Predpoklddd se sjednani tohoto pojisténi v piipade, kdy pojistnik
a pojiStény je jedna a tatiZ osoba. Z pojistn€ technického hlediska, by pojistné mélo byt
vypocteno na zdkladé piisluSnych pravdépodobnosti invalidizace. Vypocet pojistné Castky se
Casto zjednoduSuje, vzhledem ke své ndroCnosti a misto toho se pouze uméle navySuje
koeficient pro bézné spravni ndklady o zprumérovanou konstantu (Danhel, 2005, s.197)
Nékteré pojistovny umoZznuji zpros$téni od placeni v piipadé smrti druhého pojisténého.
Pojistitel osvobodi pojistnika od placeni pojistného na celou pojistnou smlouvu. Toto pojisténi
se vétsinou pripojistuje u détskych Zivotnich pojisténi, kde pak osvobozeni konci koncem

pojistné doby pojisténi, nejvyse vSak v 18 nebo 26 letech veéku ditéte.
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3. STRUKTURA CENY ZIVOTNIHO POJISTENI

Cena Zivotniho pojisténi je rozdé€lena do tii sloZek rizikova slozka, rezervotvorna slozka
a kalkulované ndklady. Jako celek tvofi tzv. brutto (hrubé) pojistné. Rizikovéa sloZka pojistného
je urCena ke kryti pojistného plnéni pfi dmrti, kdy se velikost této slozky odviji
od pravdépodobnosti dmrti, vyvoje pravdépodobnosti dmrti v prubéhu pojistné doby
(se zvySujicim veékem se pravdépodobnost dimrti zvySuje), délky pojistné doby a velikosti
sjednané Castky. Rezervotvorna sloZzka pojistného slouZi k pokryti pojistnych plnéni pfi doZiti.

Kalkulované naklady slouZi na pokryti naklada spojenych se spravou Zivotniho pojisténi.

Tab. ¢. 3 - Pojistné (autor)

brutto pojistné

netto pojistné spravni naklady kalkul. zisk

rezervotvorna slozka | rizikova slozka

V pojistné smlouvé miaze byt pojistné, které pojistnik plati za pojistnou ochranu,
sjednané jako pojistné jednordzové nebo jako bézné pojistné. Jednordzové pojistné je pojistné,
které je zaplaceno najednou ptfi uzavieni pojistné smlouvy. B&Zné pojistné je placené
opakované, vzdy na zaCitku dohodnutych obdobi. Obdobi muze byt mési¢ni, Ctvrtletni,
pololetni nebo roc¢ni. Hodnota netto (Cistého) pojistného se v klasickém Zivotnim pojiSténi
urcuje na zdklade nasledujicich faktorti. Prvnim faktorem je velikost sjednané ¢astky, druhym
je velikost technické drokové miry a poslednim je ohodnoceni rizika — pravdépodobnost

vyskytu dmrti (Duchdgkovd, 2015, s. 143).
3.1 POJISTNA CASTKA

V pojistné smlouvé je sjedndvdna pojistna ¢astka. Velikost pojistné Castky v Zivotnim
pojisténi urcuje pojistnik ujedndnim v pojistné smlouve, Casto v zdvislosti na svych financnich

moznostech a zdmeérech (DuchacCkova, 2015, s. 143).
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3.2 TECHNICKA UROKOVA MIRA

V konstrukci Zivotniho pojiSténi pfedstavuje technickd trokova mira cenotvorny faktor
a souCasné znamena garantované minimdlni zhodnoceni vklddanych prostfedku
do rezervotvorné slozky Zivotniho pojiSténi. Technickd drokovd mira ovliviluje vySi netto
pojistného — ¢im vyssi je technickd drokovd mira, tim niZ$i je pojistné a naopak. Hodnotu
technické drokové miry stanovuje pojisStovna s ohledem na mozné dosaZeni zhodnoceni
technickych rezerv v Zivotnim pojis$téni na finan¢nim trhu. Technickd drokova mira pfedstavuje

garantované zhodnoceni prostredki do Zivotniho pojisténi.

TUM pfi bézné placném TUM pfi jednorazée
pojistném zaplaceném pojistném
E ©
15} ©
c c
S, S,
o o
= =
Cas Cas
e rezervotvorna slozka pojistného e rezervotvorna slozka pojistného
zhodnoceni na zékladé TUM zhodnoceni na zékladé TUM
Graf ¢. 2 - TUM pi#i béné placeném pojistném Graf ¢. 3 — TUM p¥#i jednordzovém pojistném

V klasickych Zivotnich pojiSténich je velikost pojistného plnéni ddna sjednanou
pojistnou ¢astkou, ktera mize byt zvySena o piedem neznamy podil na vynosech (zisku). Zisk
z zivotniho pojisténi vedle kalkulovaného zisku plyne z vys$Sich vynosu z investovani, prebytku
nad kalkulovanym rizikem a prebytkd ve spravnich ndkladech. Vyss§i vynosy z investovani
znamend vys$i zhodnoceni technickych rezerv Zivotniho pojiSténi na finanénim trhu, nez je
garantovand technickd drokova mira. Pfebytek nad kalkulovanym rizikem, téZ oznaCovany jako
technicky zisk se vyskytuje pfi ptiznivém $kodnim prabéhu.

Pojistovna dosahuje zisku tim, Ze skute¢né vynosy z investovanych prostiedkl pojistné
technickych rezerv Zivotniho pojisténi na kapitdlovém trhu jsou vyssi, nez je kalkulovand
urokova mira uvedend v pojistné smlouvé. Vedle toho pojistovny dosahuji technického zisku

v piipadé ptiznivejsiho Skodniho pribéhu, nez byl kalkulovan. Skutecnd dmrtnost se vyvijela
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piiznivéji nez skutecnost kalkulovana v cen€ Zivotniho pojisténi. Pti dspofe spravnich naklada
dochdzi tehdy, kdy skutecné spravni ndklady budou niZ§i nez spravni ndklady zapocitané

v cene.

V pojistnych smlouvdch Zivotniho pojisténi byvd ujedndni o velikosti zisku
pripisovaného pojisténym. Z veétsi Casti je zisk dosahovany v Zivotnim pojiSténi rozdelovan

mezi pojisténé, ucastniky Zivotniho pojisténi (Duchdckovd, 2015, s. 144-145).

3.3 OHODNOCENI RIZIKA

Vychazi z faktort ovliviujici pravdépodobnost umrti. Mezi tyto faktory patii vek,
ve kterém pojistény vstupuje do pojisténi, délka pojistné doby, zdravotni stav, zjiStovany
zdravotnim dotaznikem, zpuisob Zivota apod. Ohodnocenti rizika slouzi k ur€eni vySe pojistného
(netto pojisténi) Zivotniho pojisténi. Mohou nastat piipady, kdy mize dojit k odmitnuti sjednan{
zivotniho pojisténi pro urcitého zdjemce o Zivotni pojiSténi ze strany pojistitele. Jednd se
pfedevsim o sjedndvani pojisténi pro piipad smrti na vySsi pojistnou Castku, kdy pojistovna
provadi tzv. zdravotni underwritting. V piipad€ nepifiznivého zdravotniho stavu, kdy je
pravdépodobnost tmrti piiliS§ vysokd, odmitd pojiStovna sjedndni Zivotniho pojisténi

(Duchackova, 2015, s. 143).

4. VYBRANE MATEMATICKE POJMY

Dostél popisuje optimalizaci jako matematickou disciplinu, kde hleddme maximum,
respektive minimum dané funkce f{x) na dané mnoziné M. MnoZina M — mnoZina pfipustnych
feSeni byva popsdna typicky néjakymi omezenimi, nejcasteji soustavou rovnic nebo nerovnic.

Minimum funkce f je urCeno hodnotou x, pro kterou funkéni hodnota f predstavuje
nejniZ8i hodnotu ve srovndni se v§emi jinymi hodnotami f pro ostatni hodnoty x. Maximum
funkce f, je uréeno hodnotou x, pro kterou funkcni hodnota f predstavuje naopak nejvyssi
hodnotu ve srovnani se vSemi jinymi hodnotami f pro ostatni hodnoty x.. Funkce maximum
i minimum provadi porovnani jednotlivych parametri a vysledkem je hodnota parametru,

ktery je pfi porovnani nejvetsi (funkce maximum) nebo nejmensi (funkce minimum) (Dostal,

2008, s. 143).

Janicek tikd, Ze optimalizace je proces, v ramci, kterého se hledaji takové hodnoty
nezdvislych proménnych, aby pfi danych omezenich, dosahovala zdvisle proménnd extrémni

hodnotu. Nezdvisld promeénnd se oznacuje jako n-dimenziondlni vektor optimalizaCnich
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proménnych. Typy veliin souvisi stypem objektu, pro ktery se optimalizuje a s typem
optimalizacniho problému. Optimalizovani z4vislé proménné se oznacuje jako ucelova funkce
F(x). Omezujici podminky pro nezdvislé promeénné jsou definovdny ve tvaru nerovnic
gk(x) <0, rovnic hx (x) = 0 nebo pfirozenych vedlejSich podminek xi min < Xi < Xi max

Optimaliza¢ni funkci miZeme definovat takto.

,»Optimalizacni tiloha je procesem hleddni takového vektoru optimalizacné proménnych
X, pro ktery skaldrni cilovd funkce F(x) nabyvd extrémni hodnoty pri splnéni omezujicich
podminek pro proménné x;.““ (Janicek, 2007, s. 234)

413
1

Ulohy na optimalizaci se zabyvaji vybérem ,,nejlepSich feSeni*“ z mnoZiny ,,moZnych

z <6

feseni.” Optimalizaéni dlohu miZzeme matematicky formulovat jako nalezeni prvku x* € M

takového, Ze pro libovolny prvek x € M plati
f(x)<f(x) vx €M, (1.1)
kde f: M +— R je minimalizovand (icelov4, cilov4, kriteridlni) funkce a M je mnoZina
piipustnych feSeni. P¥{pustnym feSenim miZe byt kazdy bod x = (x1, X2, ..., Xn) | n-rozmérného
Euklidova prostoru R™, tj. M = R", hovoifime o nepodminéné optimalizaci. Budeme
predpokladat, ze funkce f je spojitd, v piipade i se svou prvni a druhou derivaci. Optimaliza¢ni
uloha (1.1) se nazyva ulohou globélni optimalizace. Jednodussi tloha je lokdlni optimalizace

spocivajici v nalezeni lokalniho minima, tzn. Prvku x* € M takového, Ze pro libovolny prvek

x € M plati
f(x*) < f(x), vx € M nO (x7), (1.2)

kde O(x™) je n&jaké okoli bodu x*. Pro feSeni optimalizacni funkce maxima funkce
g(x) muzZeme prevést na tlohu urceni minima funkce

f(x) = —g(x) (mathonline.fme.vutbr.cz, 2006).

4.2 ZAKLADNI IDEJE OPTIMALIZACE

4.2.1 Prvni derivace

Podle Meznika vyplyvé z geometrické interpretace derivace, Ze mé-li funkce v jistém

bodé¢ kladnou derivaci, pak v piisluSném bod€ m4 jeji te€na kladny sklon. To znamen4, Ze svird
s kladnym smérem osy x uhel a € (0, g). Signalizuje ndm to rust funkce v blizkosti tohoto

bodu. Jestlize funkce mé kladnou derivaci na otevieném intervalu, dd se pfedpoklddat,
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Ze na tomto intervalu bude rostouci funkce. Analogicky muZeme interpretovat zapornou

derivaci, kde predpokladame klesajici funkci. Podminky pro rast a pokles jsou nasledujici.

o Je-li f' > 0 na otevieném intervalu I, pak f roste na I.

o Je-li f’ < 0 na otevieném intervalu I, pak f klesd na L.

Z vySe pospanych vlastnosti plyne, Ze znaménko prvni derivace rozhoduje o tom, zda

je funkce rostouci ¢i klesajici (Meznik, 2008, s. 128).

4.2.2 Druha derivace

S geometrickou vzdjemnou polohou grafu a teCny souvisi vlastnost konkdvnost, resp.
konvexnost. Na ndsledujicim obrdazku je zndzornéna funkce, jejiz graf lezi nad tecnou
sestrojenou ke grafu v bodé€ [x, f(x)] pro kazdé x z otevieného intervalu I. Takova funkce se
nazyvd konvexni funkce na I. Analogicky na obrazku vpravo je zndzornéna funkce, jejiZz graf

lezi pod te¢nou. Tato funkce se nazyva konkdvni funkce na I.

sklony teden klesaj

skiony tofen roston

A == o i

i

Obr. ¢. 3 - Konvexni a konkdvni funkce (MEZNiK, 2008, s. 129)

Pro konvexni funkci je f’ rostouci na I, pro konkdvni funkci klesajici na I. Obrdzek
rovnéZ ilustruje skuteCnost, Ze pro konvexni funkci je jeji druhd derivace na I kladna (pokud

existuje) a pro konkdvni funkci je ji druhd derivace na I zdpornd. Prehledné:

J Je-li f"" > 0 na otevieném intervalu I, pak f je konvexni na L

J Je-li f"" < 0 na otevieném intervalu I, pak f je konkdvni na L

Z vySe popsanych vlastnosti vyplyva, Ze znaménko druhé derivace rozhoduje o tom, zda
je funkce konvexni nebo konkdvni. Pro stanoveni intervald konvexnosti a konkavnosti
pracujeme tedy s funkci f” namisto f (Meznik, 2008, s. 129).

4.2.3 Extrémy funkce

RozliSujeme dva druhy extrémd, lokdlni extrémy a absolutni extrémy. O lokaln{

extrémy se jednd, kdyZ vySetfujeme nejvétsi a nejmensi hodnotu funkce v okoli posuzovaného
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bodu. Absolutni neboli globdlni extrémy vySetfujeme, kdyZ hleddme extremdlni hodnoty

na pfedem dané mnozing. Pro funkci f v bodé x plati ndsledujici:

J existuje-li okoli O(x,) tak, Ze pro kazdé x € O(x,) je f(x) < f(xp),
pak je x, lokdlni maximum,

J existuje-li okoli O(x,) tak, Ze pro kazdé x € O(x,) je f(x) = f(xo),
pak je x, lokdlni minimum,

o existuje-li okoli O(x,) tak, Ze pro kazdé x € 0(xy) \ {xo} je f(x) <
f(x0), pak je xq ostré lokdlni maximum,

o existuje-li okoli O(xy) tak, Ze pro kazdé x € O(xy) \ {xo} je f(x) >

f(x0), pak je xq ostré lokalni minimum.

Souhrnné nazyvame lokdlni maxima a minima lokdlnimi extrémy. Pro vySetfovéani
extrému funkci je dilezitym nastrojem derivace. Jak ndm pomahaji derivace k urceni extréma,

ndm popisuje nasledujici odstavec.

.Necht md funkce f v bodé x, lokdlni extrém a necht existuje derivace f'(xy).“ Pak
plati f'(xy) = 0.

Staciondrnim bodem, nazyvame bod x, s vlastnosti f'(xy) = 0. Opacné véta neplati,
jelikoz ve staciondrnim bodé funkce nemusi nastat extrém. Piikladem muzZe byt funkce f(x) =
x3 md v bodé x, = 0 derivaci f'(0) = 0, ale nem4 v tomto bodé extrém. Pro existenci

lokédlniho extrému ndm postaci ndsledujici podminky.

~Méni-li derivace funkce pri piFechodu pres staciondrni bod znaménko, md zde funkce

lokdlni extrém.

Necht f'(xy) = 0, tj. staciondrni bod. Je-li " (xy) > 0, pak md funkce fv bodé x, ostré
lokdIni minimum. Je-li f"(xy) <0, pak md funkce f v bodé x, ostré lokdlni maximum.*
Pro absolutni maximum funkce f na mnoziné M plati, Ze pro x € M plati f(x) < f(xo).

Podobnym zptusobem muZeme definovat absolutni minimum.

Dostatecnou podminku pro existenci absolutnich extrémli nam udavd Weierstrassova
véta, kterd zni: ,,Necht f je spojitd na intervalu I = [a, b]. Pak je na tomto intervalu ohranicend

a nabyvd zde své nejvétsi i nejmensi hodnoty.*
Pokud neni néktery z predpokladi splnén, nemusi absolutn{ extrémy existovat.

Existuji-li absolutni extrémy funkce f definované na intervalu, pouZijeme pro jejich
nalezeni nésledujici postup. V daném intervalu nalezneme stacionarni body a body, ve kterych
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neexistuje prvni derivace. V téchto bodech vypocteme funkéni hodnoty. Pokud patii do D(f),
potom vypocteme Vv krajnich bodech intervalu funkéni hodnoty. Na zavér ze vSech takto
vypoctenych hodnot vybereme nejvetsi a nejmensi hodnoty. Tyto hodnoty ndm oznacuji

absolutni maximum a absolutni minimum (Dosla, Liska, 2014, s. 66-68).
4.3 POZNAMKA O PRAVDEPODOBNOSTI A STATISTICE

Podle Cipry jsou ruzné typy rizik spojené s nejistotou, kterd je zpusobena z velké Casti
ndhodnosti rizikovych jevh. Teorie pravdépodobnosti je schopna ndhodnost popsat
¢i kategorizovat. Vyuzivd k tomu koncept ndhodné veliCiny. Ndhodnd veli¢ina na rozdil
od deterministické veli¢iny miiZze nabyvat vice riznych hodnot s riznymi pravdépodobnostmi.
V piipadé paralelniho chovani rizikovych jevi 1ze na jednotlivé ndhodné veliCiny pohliZet jako
na slozky ndhodného vektoru, kde sledujeme piipadné zdvislosti v jeho chovéani (napf. pocet
vyplaceného pojistného plnéni a objem zaplaceného bézného pojistného). Ndhodné veliCiny
mohou byt uspofdddny chronologicky v ¢ase do tvaru ndhodného procesu (Cipra, 2015, s. 21).
74k popisuje ndhodny jev jako vysledek pokusu s charakteristickym rysem, 7e muZe,
ale nemusi nastat. Mira vzniku ndhodného jevu v ¢iselné forme vyjadiuje pravdépodobnost.
Pro ndhodné jevy poZadujeme hromadnost a stabilitu neboli neménnost pokusu a dostatecnou
opakovatelnost. Zikladnim predpokladem pro ndhodny jev je rozpoznatelnost

(mathonline.fme.vutbr.cz, 2006).

Popis veli¢in ndhodného charakteru pomoci jejich pozorovanych hodnot popisuje
matematickd statistika. Jde o urCeni vlastnosti rozdéleni pravdépodobnosti ndhodné veli€iny
nebo ndhodného vektoru a jeho pozorovanych hodnot. Ve své podstate jde o feSeni dvou dloh

matematické statistiky:

o odhady parametra a rozd€lent,

° testovani statistickych hypotéz o parametrech a rozdélenich.

Dle potieby miizeme kombinovat obé dve tlohy, napt. pti odhadovani nebo testovan{
Ciselnych charakteristik rozdéleni z divodu vySetfeni na zdvislostech nahodnych velicin.
Na nésledujicich pojmech jsou zaloZeny metody matematické statistiky. Opakujeme-li n-krat
nezavisle pokus, jehoZ vysledkem je hodnota ndhodné veliCiny X s distribucni funkci F (x,9),
kde 9 je redlny parametr dané pravdépodobnosti. Pozorujeme tak ndhodny vektor X =
(X3, ..., X)) a predpokldddme, Ze slozky nezavislého vektoru jsou nezédvislé ndhodné veliCiny
X; se stejnou distribucni funkci jako ma ndhodnd veli¢ina X. Ndhodny vektor se pak nazyva

ndhodny vybér (KarpiSek, 2008, s. 5).
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

5.1 POJISTNY TRH ZIVOTNIHO POJISTENI

V roce 2015 pisobilo na Geském pojistném trhu podle tddaji Ceské narodni banky
(CNB) 32 tuzemskych pojistoven. Z toho jich je 25 v Ceské asociaci pojistoven. Posledni
zndmé informace o pojistném trhu s Zivotnim pojiSténim jsou z prvniho Ctvrtleti roku 2017.
Z nasledujiciho grafu je jasné patrné, Ze skoro polovinu pojistného trhu s Zivotnim pojisténim
zabiraji 3 nejvatsi Zivotni pojistovny (CP — Cesk pojistovna, KOOP — Kooperativa pojiitovna

a PCS — Pojistovna &eské spofitelny).

m CP 182

B Ostaini 28,3

| KOOP 154

® CSOBP 7,0

PCS 14,9

NN 8,1

Obr. & 4 - Pojistny trh Zivotniho pojisténi (www.cap.cz)

Zastoupeni Zivotniho pojiSténi na celkovém predepsaném pojistném trhu, ktery
zveiejiiuje CNB, klesl z 46,4 % na 40,7 %. Oproti zdpadni Evropé, kde je dlouhodobg trh
s Zivotnim poji§ténim ustilen na 60:40 ve prospéch Zivotniho pojisténi. V Ceské republice
pfevazuje nezivotni pojiSténi ve stejném poméru. U Zivotniho pojiSténi pokracovalo tempo
rustu u predepsaného pojistného u produktd spojenych s investicnim fondem — investi¢ni
Zivotni pojisténi. Podle metodiky CNB si podil piedepsaného Zivotniho pojisténi polepsil
247,9 % na 49,8 %. Rust predepsaného pojistného u investi¢niho Zivotniho pojisténi jen
potvrzuje oblibu a dominantni postaveni téchto produktd z poslednich let. V roce 2015 se
charakter vyvoje zménil. Zivotni investi¢ni poji§téni narostlo jen nepatrné, a to o 56 mil. K&.

Vyznamny pokles na pfedepsaném pojistném zaznamenalo pojiSténi pro pfipad doZziti a smrti
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nebo doziti — kapitdlové Zivotni pojisténi. Toto pojisténi pokleslo z celkovych 18,8 %
na 15,4 %. Vyjadieno v penézich se jednd o 1,8 mld. K& Vyvoj kapitdlového Zivotniho
pojisténi jiz nepotvrzuje dlouhodoby trend. Pomalu dochdzi k postupnému prechodu
od tradi¢nich smluv s garantovanym vynosem, ke smlouvdm, u kterych ptechdzi investi¢ni
riziko na pojistnika. DalS$i vyznamny vliv na ibytek smluv Zivotniho pojisténi ma zmeéna reZimu

danové uznatelnosti.

Druhy nejvyznamnéj$i podil tvoii dopliikové pojiSténi urazu nebo nemoci. Objem
pfedepsaného pojistného stoupl z 23,0 % na 24,3 %. Jedna se o dlouhodoby trend odklonu
od samostatného trazového pojisténi v ramci doplitkového pojiSténi ke kryti téchto rizik
vramci Zivotniho pojisténi. Podil pojisténi rizika smrt mirné narostl, kdy se objem
pfedepsaného pojistného zvysil o 61 mil. K¢ Strukturu pojistného trhu Zivotniho pojisténi

vystihuje nasledujici obrdazek (www.cap.cz, 2015).

Struktura pojistného trhu - Zivotniho pojisténi (%) Pramen: CAP
Insurance market structure - life insurance (%) Source: CAP

50 % Pojisténi spojené s investiénim fondem
Unit=linked insurance

24 % Doplitkové pojiSténi drazu nebo nemoci
Supplementary accident or sickness insurance

21% Pojisténi pro pfipad smrti, doZiti 2 obdobné
Insurance on survival, death and similar
Pojisténi dichodu
Pension insurance

2%  Ostatni (svatebn/ poji§téni, kapitalové &innosti)
Other (marriage insurance, capital operations)

Poznémka: Se zapoétenim jedné desetiny
jednorazové placeného Zivotniho pojisténi

Note: including one=tenth of single=payment
life insurance

Obr. &. 5 - Struktura pojistmého trhu — Zivotniho pojisténi (www.cap.cz)
Trend poslednich let na pojistném trhu s Zivotnim pojiSténi je jednoznacné klesajici,
i kdyZ tempo poklesu se zpomalilo. MuzZeme piedpokladat, Zze se vykyvy v predepsaném
pojistném ustdli z ddvodu pfijeti nového opatfeni vici prepojistovani smluv a z davodu
ubéhnuti dostatecné dlouhé doby na to, aby vétSina klientl presla z kapitdlového Zivotniho
pojiSténi na investicni Zivotni pojisténi. Meziro¢ni zmeény predepsaného pojistného v obchodni

produkci v Zivotnim pojiSténi pfedstavuje nasledny obréazek.
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Meziroéni zmény pfedepsaného pojistného v obchodni produkci v ZP

Spojené s existujici

Obchodni produkce BaZna placend Jednorazové placené b&3n& placenou Samostatné
ZP celkem P celkem P jednorazové placené
2013/2012 -11,0 -6,4 -12.6 58 -18,9
2014/2013 19,2 -12.7 30,7 1.0 437
2015/2014 -12,0 -2,6 -3,9 4,2 -21,5
2016/2015 -35,1 -19.4 -39,5 -58.0 -31,6
20172016 -15,0 -3.9 -9.1 -5.6 -22.3
60,0 -
40,0
20,0 + /\
0.0 — o~ T " =
o 201 2014/2013 Wﬁama
-20.0 4 - /.
— = . /
-40,0 - -
-60.0 1
-80,0 -
=== Obchodni produkce 2P celkem — P20 placend Jednordzovd placend celkem
Spojent s existujicl béné placenou smiouvou Samostaing jednordzové placend

Obr. ¢. 6 - Mezirocni zmény pFedepsaného pojistného v obchodni produkci v ZP (www.cap.cz)
5.2 ANALYZA KLIENTA

Zékladnim kamenem pro sprdvné nastaveni Zivotniho pojisténi, jsou informace
od klienta a peclivd analyza jeho potieb. Poddni informaci a formulace potfeb je na strané
klienta nezbytnym krokem k optimalnimu nastaveni pojistnych Cdstek. Chceme-li klientovi
a konec konct i sobé uleh¢it modelaci zivotniho pojisténi, musime klienta podrobit béhem
analyzy potieb faddm otdzek z rdznych oblasti. NejvhodnéjSim zpasobem, jak pozadované
informace od klienta ziskat, je vyuZit analyzy potteb. Jde v podstaté o vytiStény dotaznik, ktery
ma za cil zodpovédét nejrazné€jsi otazky spojené s zivotem klienta a jeho rodiny. Je dobré
upozornit, Ze vytvotreny dotaznik slouzi jako podklad pro vytvotreni optimélni modelace podle

potieb klienta. Pro analyzu potieb klienta v této diplomové prici je zvolen nésledujici dotaznik.

Tab. ¢. 4 - Analyza klienta (autor)

Zdkladni informace pro kalkulaci Zivotniho pojisténi

Jméno a prijmeni: Jan Hus
Pohlavi: Muz
Vék: 30
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Administrativni pracovnik

20000

1350000

250000

Tenis, kolo, turistika, lyze

Rakovina tlustého stfeva (dédecek)
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5.2.1 Dotaznik pro Zivotni pojisténi

V této kapitole jsou rozebrany jednotlivé oblasti otdzek vyskytujici se v pouZitém

dotazniku. V dotazniku jsou feSeny tyto vstupni ddaje:

o Jméno a prijmeni — uvadime z divodu identifikace klienta, pfifazeni
daného dotazniku ke konkrétnimu ¢loveku.

° Pohlavi — identifikace pohlavi dnes jiZ nemd takovy vyznam jako
v minulosti, kdy byly pro kazdé pohlavi jiné cenové sazby, dnes jsou jiZ sazby pro obé&
pohlavi stejné. Pohlavi ndim pomdha vymezit nékterd rizika pro Zeny a jiné pro muZze
klasickym ptikladem je pojisténi zavaznych onemocnéni pohlavnich organt pro muze
a pojisténi zavaznych onemocnéni pohlavnich organti pro Zeny.

° Vék — klienta ndm ovliviiuje cenu pojisténi. Cim je &lovek stardi tim jsou
poplatky za rizika vétsi. Je to ddno tim, Ze star$i 1lidé jsou vice ndchylné€js$i k nemoci
nebo urazu. Podle ceského statistického ufadu a =z logického hlediska roste
i pravdépodobnost imrti s kazdym dozitym rokem. VE&k ndm také ovliviiuje maximalni
délku pojisténi. Maximalni veék pojisténi je ve vétsSin€ piipada 75 let, u rizik jako je
invalidita je maximdlni vék sniZzen na 65 let. Je to z divodu velké pravdépodobnosti
vyskytu a pro pojistovny to neni ekonomicky piinosné. Také je dobré védét, Ze nejkratsi
doba trvani pojistného obdobi je u Zivotniho pojisténi 10 let.

° Zaméstnani — pomdha urCit rizikovou skupinu, od které se odviji
poplatky za pojisténi. Pojistovny maji celkem tfi rizikové skupiny, do kterych deli
jednotliva zaméstnani. Bohuzel kazd4 pojistovna ma své vlastni rozdé€leni a jednotlivé
skupiny se 1i$i. Nelze tedy jednotlivé skupiny piesn€ definovat. O zafazeni
do jednotlivych skupin rozhoduje pojistitel. Kazdd pojistovna ma pro tyto ucely
vytvofenou metodiku, kde jsou popsdna jednotlivd zaméstndni vcetné rizikovych
skupin. Jednotlivé skupiny lze pfiblizné€ definovat ndsledovné. Do prvni skupiny patii
veSkerd povoldni znevyrobni oblasti, pifipadné zaméstndni z vyrobni oblasti,
kde prevaZzuje administrativni ¢innost. Patf{ sem napfiklad: administrativni pracovnici,
prodavaci, soudci, ucitelé apod. Druhou rizikovou skupinu tvoii zaméstnini
s prevazujici manudlni praci nad administrativni. Divodem zafazeni téchto povolani
do rizikovéjsi skupiny je vétsi pravdépodobnost vyskytu trazu a tim paddem i vySsi
poplatky za pojistna rizika. Mizeme sem zaradit napiiklad délniky, ¢i$niky, instalatéry,
pracovniky bezpecnostnich agentur apod. Treti rizikova skupina je oblast s extrémnim

rizikem udrazu, vysokym stupném ohroZeni zdravi a téZ sem patii vybrand sportovni
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¢innost, kterd je vykondvdna na profesiondlni drovni. Pifikladem je hasiC, lékar
zéchranné sluzby, profesiondlni vojék, registrovany hokejista apod.

° Prijmy — v Cistém ndm umoZiuji vytvofit si pfedstavu o tom, o kolik
klient pfijde v ptipadé necekané udalosti. Hodnota piijmi ndm vstupuje do vypocti
optimalnich pojistnych hodnot, je tedy dobré si uvédomit, Ze nepravdiva vyse piijmu
nam ovlivni celkové nastaveni optimdlnich pojistnych Castek. Hlavni mysSlenkou
Zivotniho pojisténi je optimdlné pokryt vypadek piijma pifi vyskytnuti nenadalych
situaci.

° Vydaje — spolu s pifjmy, umoziuji vytvofeni predstavy o rodinném
rozpoCtu. Pfi zjisStovani vydaji nam nestaci celkové vydaje, ale je potieba celkové
vydaje roz€lenit do né€kolika skupin. Roz¢lenéni do skupin ndm umoZni vymezeni
vydaju, které je klient schopen ovlivnit (sniZit) a které neni schopen ovlivnit. Mezi
ovlivnitelné vydaje mizeme zaradit ndklady na pohonné hmoty nebo vydaje na zabavu.
Mezi neovlivnitelné vydaje fadime ndjem, splatky zdvazku a podobné. V piipadé
nenadalé udalosti a vypadku pi{jmi, bychom méli mit pokryté neovlivnitelné vydaje.
Budu mit zlomenou nohu, nebudu moci chodit do price, nebude vyplata, ale nijem
a zdvazky platit musim. A praveé takové scéndre by mélo pokryvat Zivotni pojiSténi.

o Rodina - poddv4 ndm informace o velikosti a zdravi rodiny. Zda klient
Zije v paru, manZelstvi nebo sam, jestli ma déti, kolik jich m4, jak jsou staré. To vSe jsou
potiebné informace ke zpracovani optimdlniho rozloZeni pojistnych hodnot. Velmi
dileZitou ¢asti je rodinnd anamnéza, a je tfeba ji bedlivé zanalyzovat. Zdravotni stav
klienta a rodinnd anamnéza mohou vyrazn¢ ovlivnit podobu Zivotniho pojisténi. V praxi
se ve vetsiné piipadd vypliuje zdravotni dotaznik, aZ pfi uzavirani pojistné smlouvy.
V nékterych piipadech muZe nastat korekce pojistné smlouvy ze strany pojistitele.
Duvody mohou byt rizné, jako piiklad 1ze uvést revmatické onemocnéni pravého
kolenniho kloubu, které muZe mit za nasledek pfirazku na vybrand rizika nebo jeho
vylouceni z pojistné ochrany. Vyhnout se témto nepiijemnostem, je mozné vyplnénim
zdravotniho dotazniku spolu s dotaznikem analyzy klienta a poZadat pojistitele
o tzv. pfed ocenéni zdravotniho stavu. Ukdzku zdravotniho dotazniku nalezneme
v priloze 1.

° Zavazky - myslime veSkeré nesplacené dluhy, které klient ma.
Nejcast&jsim piipadem zavazku jsou hypotéky. UrCenim vySe zdvazku a jejich doby

splatnosti pomdha k presné€jSimu nastaveni pojistné castky a doby trvani. U zavazku
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pojisténi ve vétsiné piipadi kopiruje aktualni nesplacenou ¢astku. Vyse zavazki a doba
splaceni se feSi prevdzné u pojisténi pro piipad smrti z jakékoliv pfiCiny a pojiSténi
invalidity. Uelem je v piipadé tmrti nebo vstupu do invalidniho stavu, splatit
nesplacené zdavazky a zamezit tak pfevedeni dluhii na rodinné piislusniky.

o Volny ¢as — kazdy Clovék travi svtj volny Cas jinak, je proto za potiebi
zjistit jaké volnoCasové aktivity, konicky ma klient. Spole€né se zaméstnanim si lehce
dovedeme predstavit zivotni styl analyzovaného Clovéka. Jeho Zivotni styl pomuze
identifikovat jednotliva rizika, kterym pfifadime vdhu podle stylu Zivota. Je rozdil mezi
Cloveékem, ktery md jako koniCek horolezectvi a ¢lovek, jehoz konickem jsou Sachy.
Dalsim dulezitym faktorem v piipadé sportu, je droveri, na které sport vykonavame.
Jednd se o uroven rekreaCni, registrovany sportovec a profesiondlni hra¢. Nekteré
pojistovny maji zvlastni skupinu — adrenalinové sporty, kam patii bungee jumping
apod. Jednotlivé skupiny sportt, piipadné udrovné opét ovliviiuji vysSi poplatkt
za jednotliva rizika.

° Anamnéza - posuzuje pfevazné€ vazna onemocnéni z fad rodinnych
piislusnikii, které mohou byt dédicné, a tim padem je veétsi riziko vyskytu vazného
onemocneéni u klienta.

° Rizika — uvedena v dotazniku odkazuji na 7 hlavnich oblasti rizik, které
si klient sdm ohodnoti. Jedna se o pomucku, kterd ma pomoci vytvorit optimalni feSeni
pojistného zajisténi. Klient ddvd kazdému riziku &islo, které znaci, jak moc je pro néj
dilezité byt pojistén na tento druh rizika.

o Poznamky - je misto v dotazniku pro informace, které nam klient
poskytne a neni na né vyhranéna piisluSnd kolonka. Uvadi se zde poznatky ziskané
pfi rozhovoru. Piikladem takové pozndmky je napifiklad maximdlni Cdstka, kterou

je klient ochoten platit, maximalni délka apod.

6 ZVOLENA ENTITA

Pro aplikaci modelace je zapotiebi jasné€ definovat klienta. Pro tuto modelaci byl vybran

muz, pan Jan Hus. Pan Hus ma 30 roku, Zije s pfitelkyni v byté v Brné, déti nemaji. Pan Jan

pracuje ve spoleCnosti, kde vykondvd pozici obchodniho zdistupce. Jeho ndplni price

je pfevazné administrativni Cinnost a komunikace se zdkazniky, proto jej miZeme zaradit

do prvni rizikové skupiny z pohledu zaméstndni. Mésic¢né si vydela 20000 K¢, jeho partnerka

18000 KCc. Jejich spole€né vydaje jsou 25000 K¢. Pan Hus si vzal pfed rokem hypotéku
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na bydleni a koupil byt za 1500000 K¢. Hypotecni uver si vzal na ¢astku 1350000 K¢ se
splatnosti 28 let. Jan s partnerkou rddi jezdi na kole na vylety po okoli. Obcas si zajedou
na turistickou dovolenou. Oba miluji zimni sporty a kazdy rok minimélné jedenkrat za seznu
se vypravi do rakouskych alp na lyzatfsky zdjezd. Rodina pana Husa netrpi Zddnou vdZnou
dédicnou chorobou, akorit dédeek pana Husa mél rakovinu tlustého stfeva. Pan Jan
ma nejvetsi strach ze situace, kdy by si pfivodil zlomeninu ruky nebo nohy. Také si uvédomuje
riziko zanechani dluha v pfipadé nenadalé smrti, proto pozaduje zajisténi veskerych svych
zavazku na riziko smrt z jakékoliv pficiny. Pracovni neschopnost pana Husa netrépi, jelikoZ

jeho prace neni naroc¢nd a v piipadé pracovni neschopnosti ji mize vykonavat z domu.

7 METODIKA ZAJISTENI ZE STRANY POJISTOVEN

Kazdd pojistovna md svou vlastni metodiku pro vypocet optimalnich castek
na zabezpeceni klienta podle, které vypocitd ze zadanych parametri z vyplnéného dotazniku.
Pro ndzornou ukédzku je vyuzit pan Jan Hus jako modelovy piiklad. JelikoZ se jednotlivé

metodiky nepatrné 1isi, jsou uvedené ¢astky uvadeény v intervalech.
7.1 POJISTENI PRO PRIPAD SMRTI Z JAKYCHKOLIV PRICIN
Pojisténi smrti z jakychkoliv pfi¢in je v Zivotnim pojiSténi nutnd polozka jejiz
minimdlni pojistnd Castka je 10000 K¢. Metodické pokyny doporucuji pojisténi rizika smrti
z jakékoliv pfi€iny nasledujicim zptisobem.
o Osoba bez zavazku: Pojistna ¢astka by se méla pohybovat mezi 10000
K¢ az 60000 K¢, z diivodu zajisténi pohibu.
° Manzel/ka, partner/ka: 1 -3ndsobek Cistého ro¢niho pfijmu. Divodem

je zajisténi pohibu a vypadek pifjmu.

° Déti: 1-3ndsobek roc¢niho piijmu. Potfeba zajisténi ditéte a pohibu.
o Jakakoliv jina situace: 2-6ndsobek roc¢niho piijmu
o Zavazky: Celkova vyse vSech zdavazku

7.2 VAZNA ONEMOCNENI

Pojisténi vaznych onemocnéni by mélo zajistit dhradu zdravotnich pomiicek, doplatkt

na léky apod. Pojistnd Castka by se méla pohybovat pro skupinu lidi ve véku 18 az 44 let
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v rozmezi 70 % az 80 % celkovych Cistych ro¢nich piijma. U ostatnich osob je pojistnd Castka

s Yz

posuzovana individualné. Pojistna ¢astka se pohybuje v rozmezi 10000 K¢ az 10 miliona K¢.

7.3 INVALIDITA

Pojisténi pro ptipad invalidity by mé&lo klientovi pokryt ndklady na zménu Zivotniho
stylu (napf. vybudovéni bezbariérového piistupu) a nahradit absolutni vypadek dlouhodobého
piijmu. Pojistné ¢astky jsou v rozmezi 10000 K¢ az 10 miliona K¢. Metodika pojistoven ¢leni

klienty podle vékovych skupin nésledovné.

o 18-34 let: 2ndsobek rocniho Cistého piijmu
o 35-44 let: 1,5ndsobek rocniho Cistého piijmu
o 45-59 let: 1,25nasobek ro¢niho €istého pi{jmu
o Ostatni: posuzuje se individudlné

74 POBYT V NEMOCNICI

Nahrazuje uSly pifijem za dobu strdvenou v nemocnici, piipadn€ hradi poplatky
za nadstandardni péci. Dennf limit odSkodného se pohybuje u pojistoven od 50 K¢ do 3000 K¢.
Vypocet vyse denniho odSkodného je nasledujici.

mésitni ¢istd mzda—0,6 xmésicéni ¢istd mzda

; 60 % Ccistého
30

° Zaméstnanec:

pifjmu pocitdme jako nemocenskou
mésicni ¢istd mzda

. OSVC: —~

7.5 PRACOVNI NESCHOPNOST

Dorovnava vypadek piijmt v dobé pracovni neschopnosti klienta, kdy jsou jeho piijmy
vyrazné nizsi. Pojistné €astky se pohybuji od 50 K& do 3000 K¢ za den. Vypocet je stejny jako
u pobytu v nemocnici.

mésitni ¢istd mzda—0,6 xmésicéni ¢istd mzda

; 60 % Ccistého
30

° Zaméstnanec:

pifjmu pocitdme jako nemocenskou
mésicni ¢istd mzda

. OSVC: —~
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7.6 TRVALE NASLEDKY URAZU

V piipad€ plnéni z trvalych nasledkd drazu by Castka méla pokryt financni naklady
spojené se zmeénou Zivotniho stylu (pfebudovéni bytu s bezbariérovym piistupem). Doporucend
pojistnd Castka pro trvalé ndsledky urazu se pohybuje pro lidi do 40 let od 1 milionu K¢
az po 2,5 milionu K¢. Pro starsi lidi potom od 500 tisic K¢ aZ po jeden milion K¢. Jak jde vidét,
pojistné intervaly jsou velice rozsdhle a v kone¢ném dusledku je to na klientovi jakou Castku
si zvoli. Velkou roli hraje volba varianta bez progrese nebo s progresi kde se mizeme dostat

az na ¢astku 10 milionu K¢.
7.7 TELESNE POSKOZENI

Pojistna Castka by méla pokryt thradu nakladi 1écby spojené s trazem. Pii urovani
pojistné Castky se Casto vychdzi z ocenovacich tabulek pro télesné poSkozeni a podle
jednotlivych odSkodnéni si klient voli pojistnou Castku. Pojistné kryti se klient voli od 50
do 3000 K¢ na den. Nékteré pojistovny nabizeji i procentni odSkodnéni, které se pohybuje
od 5000 do 1 milionu K¢&. Z této ¢astky se pocitd procentni ¢astka z oceniovacich tabulek jako

odSkodnéni. Tato varianta neumi progresivni plnéni.

Veskeré metodické vypocty pro vypocet pojistnych Castek jsou doporucené a u kazdého
rizika je v metodice pozndmka nebo klient si voli ¢4stku sdm. Vypocty vychdzi ze statistickych
dat jednotlivych pojistoven, které podle svych dat upravuji své metodické pokyny. Jednotlivé
vypocty jsou optimalizovany pro klienta, ktery podle statistickych dat spadd do primeéru.
Pro lepsi pfehlednost jednotlivych rizik je v ndsledujici tabulce piehled pojistnych Castek,
na které by se mél klient pan Jan Hus pojistit. V tabulce jsou uvedeny i jednotlivé poplatky

zarizika, vCetné celkové Castky.
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Tab. & 5 - Pojistné Cdstky a jejich poplatky (autor)

RIZIKO

POJISTNA CASTKA

JEDNOTLIVE POPLATKY

Smrt z jakékoliv piiCiny

840 000 — 1660000 K¢

598-1181 K¢

Vazna onemocnéni

168000-198000 K¢

225-266 K¢

Invalidita 480000-1600000 K¢ 2719-9063 K¢
Pobyt v nemocnici 266-666 K¢ 320-800 K¢
Pracovni neschopnost 266-666 K¢ 1702-4254 K¢

240000-625000 K¢

384-1000 K¢

Trvalé nasledky urazu

Telesné poskozeni (denni

odskodné)

300-500 K¢ 2040-3400 K¢

%

Meésicni poplatky za rizika:

666—-1663 K¢

8 APLIKACE MODELU NA ZVOLENY OBJEKT

V predeslé kapitole jsou aplikovany postupy podle metodik pojistoven pusobicich
na ¢eském pojistném trhu. Vysledné intervalové hodnoty z tabulky 4 — Pojistné Castky a jejich
poplatky, vstupuji do jednotlivych modelt jako krajni hodnoty. V rdmci téchto intervall
pro jednotlivd rizika hleddme optimdlni pojistnou castku, aby co nejvice odpovidala
pozadavkum klienta. Pro grafické znazornéni potfeb klienta je nutné nejprve zadat rozpéti
pozadovanych pojistnych Castek. Tyto hodnoty budeme znacit X a Y. Hodnoty X jsou poplatky
za jednotlivé pojistné Castky Y. Cena za jednotku pro tento pfipad byla prevzata z prehledu
poplatk® za jednotlivd rizika od Pojistovny Ceské spofitelny. Pojistné &astky jsou upraveny
tak, aby fadové odpovidaly poplatkim. Duvodem je piehlednéjsi vypocCet a grafické
zndzornéni. Upravené pojistné Castky s poplatky jsou prehledné zpracovédny v ndsledujici
tabulce €. 5 — Upravené pojistné Castky (Y) s poplatky (X).

Tab. & 6 - Upravené pojistné cdstky (Y) s poplatky (X) (autor)

1414
1401

1660
1645

Y 840
X 832

922
914

1004
995

1086
1076

1168
1157

1250
1239

1332
1320

1496
1483

1578
1564
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Druhy krok je dprava hodnot na hodnoty v intervalu 0 aZ jedna podle nésledujicich

matematickych dprav.

_ X-83244 AV = Y—-840
T 1645,06—832,44 T 1660-840

(2.1
Vysledky pievodu jsou uvedeny v tabulce ¢. 6 — Upravené hodnoty U a V.

Tab. ¢. 7 - Upravené hodnoty U a V (autor)

U 0,00 | 0,10 | 0,20 | 0,30 | 0,40 | 0,50 | 0,60 | 0,70 | 0,80 | 0,90 | 1,00

\% 0,00 | 0,10 | 0,20 | 0,30 | 0,40 | 0,50 | 0,60 | 0,70 | 0,80 | 0,90 | 1,00

V nésledujicim kroku jsou pouZzity mocninné funkce, které predstavuji uZitkové funkce
klienta pro jednotlivé rizika. Mocniny se méni dle potieby klienta. UZitkov4 funkce pojistnych
Castek vypadd nasledovné

fo=1—(V—-1)>2 (2.2)
a pro poplatky za jednotlivé pojistné Castky
fu= U, (2.3)

Vysledné hodnoty nalezneme v tabulce ¢. 7 — Hodnoty uZitkovych funkci.

Tab. ¢. 8 - Hodnoty uZitkovych funkci (autor)

Fv | 0,00 | 0,19 | 0,36 | 0,51 | 0,64 | 0,75 | 0,84 | 0,91 | 0,96 | 0,99 | 1,00

Fu 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | -0,01 | -0,03 | -0,11 | -0,35 | -1,00

V poslednim kroku od sebe obé& funkce odeCteme a dostaneme vyslednou funkci,
kde jeji maximum odpovidd, po pfepoCtu zpét na pojistnou Castku, ¢astce s nejveétsim uzitkem.
Vysledné hodnoty zndzorfiuje tabulka €. 8 — Vysledna funkce.

Tab. ¢. 9 - Vyslednd funkce (autor)

Soucet: | 0,00 | 0,19 | 0,36 | 0,51 | 0,64 | 0,75 | 0,83 | 0,88 | 0,85 | 0,64 | 0,00

Vysledné hodnoty graficky zndzornéné, predstavuje graf €. 2 — Smrt z jakékoliv priiny.
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Smrt z jakékoliv priciny
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Graf ¢. 4 - Utitkovd funkce smrt 7 jakékoliv pFiciny

9 VYHODNOCENI VYSLEDKU

Kromé mocninnych funkci existuji i dal$i funkce, které se mohou vyuZzit pro modelovéni
uzitkovych funkci klienta. Pro tento piipad jsou zvoleny mocninné funkce. Vysledné hodnoty
jsou uvedené v tabulce €. 10 — Vysledné hodnoty. Pfi pohledu na jednotlivé vysledky mizeme
konstatovat, Ze mira obavy z daného rizika se odrdZi na pojistné ¢astce. Pro laika mohou tyto
modely poslouZzit jako voditko pro nastaveni Zivotni pojistky a kontrolu, zda zprostfedkovatel
nabizi kryti v adekvétnich Castkach, jaké klient potiebuje. V tabulce €. 10 jsou uvedena stéZejni

rizika, ktera kazda maji n€kolik druht modifikaci popsanych v kapitole 2.1.
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Tab. ¢. 10 - Vysledné hodnoty (autor)

RIZIKO POJISTNA CASTKA JEDNOTLIVE POPLATKY
Smrt z jakékoliv piiCiny 1496 000 K¢ 1 564 K¢
VéZn4 onemocnéni 189 000 K¢ 254 K¢
Invalidita 1264 000 K¢ 7161 K¢
Pobyt v nemocnici 480 K¢ 576 K¢
Pracovni neschopnost 480 K¢ 3063 K¢
Trvalé nésledky drazu 520 000 K¢ 832 K¢
Telesné poskozeni (denni
440 K¢ 2992 K¢
odskodné)
Meésicni poplatky za rizika: 1371 K¢

9.1 SMRT Z JAKEKOLIV PRICINY

Na zdkladé€ analyzy bylo zjiSté€no, Ze klient ma hypotéku a dvér. Jeho obava ze smrti
je velkd a chce timto pojiSténim pokryt své zavazky v ptipad€ dmrti, aby partnerce a rodiné
nezbyly zddné dluhy. Tabulka ¢. 11 prezentuje postup pro vypocet pojistné Castky.
Graf €. 5 zndzorfiuje uzitek z jednotlivych pojistnych Castek. Jak 1ze z tabulky i grafu vycist,
nejvetsi uzitek ma klient z pojistné ¢astky 1 496 000 K¢.
Z pohledu experta je zvolena ¢astka nizka a méla by byt navySena. Divodem je nepokryti v§ech

zavazku v plné vysi. Tento pohled nebere v tvahu jiné moznosti klienta.
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Tab. & 11 - Smrt 7 jakékoliv pFiciny (autor)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

840 | 922 | 1004 | 1086 | 1168 | 1250 | 1332 | 1414 | 1496 | 1578 | 1660
832,41 913,71 994,9 | 1076,2 | 1157,4 | 1238,7| 1320,0 | 1401,2 | 1482,5 | 1563,7 | 1645,0
0,00 | 0,10 | 0,20 | 0,30 0,40 | 0,50 | 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00
0,00 | 0,10 | 0,20 | 0,30 0,40 | 0,50 | 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00

<M=

Fv 0,00 | 0,19 | 0,36 | 0,51 0,64 | 0,75 | 0,84 | 091 0,96 | 099 | 1,00
Fu 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | -0,01 | -0,03 | -0,11 | -0,35 | -1,00

| Soucet:| 0,00 | 0,19 | 036 | 051 | 0,64 | 075 | 0,83 | 088 | 085 | 064 | 0,00 |

Smrt z jakékoliv priciny
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Graf ¢. 5 - Smrt 7 jakékoliv pFiciny (autor)

9.2 VAZNA ONEMOCNENI

Vystupem z analyzy klienta pro toto riziko je stfedni obava z onemocnéni vdznou
nemoci. Z vysledku modelu je patrné, Ze klient oceni jakoukoliv Castku na intervalu
od 177 000 K& do 192 000 K¢, kde uzitek klienta se pfili§ neméni. Maly rozdil v uZitku je vidét
v grafu €. 6.

Z expertniho posouzeni je ¢astka dostateCnd. Je v dostatecné vysi, aby pokryla piipadné

prvotni naklady na 1é¢bu, pomucky a 1éky.
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Tab. ¢. 12 - Vdzind onemocnéni (autor)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Y 168 171 | 174 [ 177 | 180 | 183 | 186 | 189 | 192 | 195 | 198
X 2249 | 2289 [232,9]237,0(241,0]2450(249,0253,0] 2570|2611 | 265,1
U 0,00 0,10 | 020|030 040050 [ 060|070 | 080 | 090 | 1,00
v 0,00 0,10 | 020|030 | 040050 [ 060070 | 080 | 090 | 1,00
Fv 0,00 047 | 074|088 ]095] 098] 1,00] 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Fu 0.00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | -0,01 |-0,07 |-028]-1,00
| Soucet:| 0,00 047 | 074|088 ]095]098]09 |09 [093]072]000]
Vazna onemocnéni
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1,00
0,80
0,60
0,40
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Graf ¢. 6 - VdZnd onemocnéni (autor)
9.3 INVALIDITA

Na zdkladé€ analyzy klienta byly zjiStény nesplacené zdvazky, které jsou popsdny
v kapitole 9.1. Zde je patrné, Ze klient nemd tak velkou obavu z invalidity jako u rizika
spojeného se smrti. Z vysledkl plyne, Ze klientovi pfinese nejvétsi uzitek ¢astka 1 264 000 K¢.
Z expertniho posouzeni je Castka dostatecnd, i kdyZz z pohledu zajiSténi celkovych
zavazkl by méla byt ve stejné vysi jako zavazky. Davodem je méné€ naroCna prace, pii které

v pfipad¢ invalidity, klient nebude limitovan.
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Tab. ¢. 13 - Invalidita (autor)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Y 480 592 704 816 928 | 1040 | 1152 | 1264 | 1376 | 1488 | 1600
X 12719,2|3353,6 | 3988,1 | 4622,6 | 5257,1 | 5891,6| 6526,0 | 7160,5 | 7795,0 | 8429,5 | 9064
U 0,00 | 0,10 | 0,20 | 0,30 | 040 | 0,50 | 0,60 | 0,70 | 0,80 | 0,90 | 1,00
v 0,00 | 0,10 | 0,20 | 0,30 | 040 | 0,50 | 0,60 | 0,70 | 0,80 | 0,90 | 1,00

Fv 0,00 | 0,19 | 036 | 0,51 0,64 | 0,75 | 0,84 | 091 | 096 | 0,99 |1,00
Fu 0,00 | 0,00 | 0,00 { 0,00 | 0,00 | 000 | -0,01 | -0,03 | -0,11 | -0,35 |-1,00

| Soucet:| 0,00 | 0,19 | 036 | 051 | 064 | 075 | 083 | 088 | 0,85 | 0,64 | 0,00 |
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Graf ¢. 7 - Invalidita (autor)

9.4 POBYT V NEMOCNICI

Vystupem z analyzy klienta pro riziko pobyt v nemocnici je stfedni obava. Klientovi
pfinese nejveétsi uzitek Castka 480 K¢ na den. Touto Cdstkou chee zajistit nadstandardni péci
a pokoj.

Z pohledu experta je Castka dostateCnd. Je v dostateCné vysi, aby pokryla ptipadnou

nadstandardni péci. Graf €. 8 zndzornuje uzitkovou funkci klienta pro pobyt v nemocnici.
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Tab. ¢. 14 - Pobyt v nemocnici (autor)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Y 266 320 | 380 | 400 | 420 | 480 | 520 | 560 | 600 | 630 | 666
X 3192 384 | 456 | 480 | 504 | 576 | 624 | 672 | 720 | 756 [799.2
U 0,00 014 |029 034|039 ]054] 064074084 ]091 | 1,00
v 0,00 014 |029]034 039054064074 084]091 | 1,00
Fv | 000 025 | 049056 | 062]078]087 09309709 | 1,00
Fu 0,00 0,02 |-0,08-0,11-0,15]-029]-040 | -0,54 | -0,70 | -0,83 | -1,00
| Soucet:| 0,00 023 | 041045047 ]050 ] 046 | 039|028 016000 |

Pobyt v nemocnici

0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

0,00

Graf ¢. 8 - Pobyt v nemocnici

9.5 PRACOVNI NESCHOPNOST

Na zdklad¢ analyzy klienta bylo zji$téno pro riziko pracovni neschopnost stfedni obava,
stejné jako u pobytu v nemocnici. Klientovi pfinese nejvétsi uzitek ¢astka 480 K¢ na den. Touto
castkou chce zajistit vypadek piijma.

Z pohledu experta je Castka dostatecnd. Je v dostateCné vysi, aby pokryla piipadny
vypadek piijmu. Graf ¢. 9 — Pracovni neschopnost ma stejnou uzitkovou funkci jako

graf €. 8, proto jsou tyto grafy vizudlné stejné.
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Tab. ¢. 15 - Pracovni neschopnost (autor)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Y 266 320 380 | 400 | 420 480 520 560 | 600 | 630 666
X 1697,08 | 2041,6 | 2424,4 | 2552 | 2679,6 | 3062,4 | 3317,6 | 3572,8 | 3828 | 4019.4 | 4249,08
U 0,00 0,14 | 0,29 034 | 039 | 0,54 | 0,64 | 0,74 | 0,84 | 091 1,00
v 0,00 0,14 | 0,29 034 | 039 | 0,54 | 0,64 | 0,74 | 0,84 | 091 1,00

Fv 0,00 025 | 049 |056| 062 | 0,78 | 0,87 | 093 |0,97| 0,99 1,00
Fu 0,00 -0,02 | -0,08 |-0,11| -0,15 | -0,29 | -0,40 | -0,54 |-0,70| -0,83 | -1,00

|Soucet:| 0,00 | 023 | 041 |045] 047 | 050 | 046 | 039 [028] 016 | 000 |

Pracovni neschopnost
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Graf & 9 - Pracovni neschopnost (autor)

9.6 TRVALE NASLEDKY URAZU

Vystupem z analyzy bylo zji$téno, Ze jeho obava z trvalych nésledkl trazu je zna¢na
a chce timto pojiStenim pokryt piipadné investice do zmény bydleni (napf.: bezbariérovy
piistup). Tabulka €. 16 prezentuje postup pro vypocet pojistné Castky. Graf ¢. 10 zndzoriuje
uzitek z jednotlivych pojistnych Castek. Jak 1ze z tabulky i grafu vy¢€ist, nejvétsi uzitek ma klient
z pojistné castky 520 000 K¢.
Z pohledu experta je zvolena Castka dostatecné vysokd, vezmeme-li v potaz nabidku produkti,
kdy jsou tyto €astky nabizeny s progresi. Potom v piipadé 100 % trazu podle ocefiovacich

s Yz

tabulek se mize pojistna ¢astka vysplhat az na 5 200 000 K¢ (v piipad€ 10nasobné progrese).
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Tab. & 16 - Trvalé ndsledky tirazu (autor)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Y 240 280 | 320 | 360 | 400 [ 440 | 480 | 520 | 560 | 600 | 640
X 384 448 | 512 | 576 | 640 | 704 | 768 | 832 | 896 [ 960 | 1024
U 0,00 0,10 | 020|030 | 040 | 050 [ 0,60 | 0,70 | 0,80 | 0,90 | 1,00
v 0,00 0,10 | 020|030 | 040 | 050 [ 0,60 | 0,70 | 0,80 | 0,90 | 1,00
Fv | 000 019 [ 036051 | 064]075]084] 09109609 | 1,00
Fu 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [-0,01 | -0,03 | -0,11 | -035 [ -1,00

| Soucet:| 0,00 0,19 ]036 | 051 |064]075]083]088 085 064]000 ]

Trvalé nasledky urazu
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Graf ¢ 10 - Trvalé ndsledky virazu (autor)

9.7 TELESNE POSKOZENI

Na zdkladé analyzy klienta bylo zji§t€éno pro riziko pracovni neschopnost vysokd mira
obavy, kterd je zpusobena hlavné sportovnim zaméfenim klienta, kde dochdzi k astym
poranénim. Nejveétsi uzitek bude mit klient ze 420 K¢ na den, jak zndzorfiuje graf €. 11.

Z expertniho hlediska je Cdstka dostate¢nd a odpovidd cca 210000 K¢ té€lesného

poskozeni, které mé pro klienta vétsi vyuZziti neZ denni odSkodné.
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Tab. ¢. 17 - Télesné poskozeni (autor)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Y 300 320 | 340 | 360 | 380 | 400 | 420 | 440 | 460 | 480 | 500
X 2040 2176 | 2312 | 2448 | 2584 | 2720 | 2856 | 2992 | 3128 | 3264 | 3400
U 0,00 0,10 | 020030 | 040 | 050 | 0,60 | 0,70 | 0,80 | 0,90 | 1,00
v 0,00 0,10 | 020030 | 040 | 050 | 0,60 | 0,70 | 0,80 | 0,90 | 1,00
Fv | 000 034 [059 076|087 [094]097 099 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Fu 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |-001|-0,03]-0,11]-035]-1,00

| Soucet:| 0,00 034 ]059 076 087]094]097]096 | 089 | 065] 000 |
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Graf ¢. 11 - Télesné poskozeni (autor)
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ZAVER

Model predstaveny v predchozi kapitole vyuZzivd jednu z mnoha moZnych funkci,
ato funkci mocninnou. Tato funkce byla sestavena specidlné pro dany subjekt tak,
aby generovala co moznd nejvyssi uZitek s ohledem na klientovi preference. Vysledny model
by m¢l slouZit pro klienty pojistoven jako voditko, aby se nenechali zviklat neprofesiondlni
nabidkou. Je dulezité dodat, Ze sebelepsi matematicky model nemuze nahradit rozhodnuti
klienta, ale mtZe ho ke spravnému rozhodnuti vyrazné pfiblizit, coz bylo také hlavni motivaci

ke zpracovani této diplomové prace.

V prvni ¢asti prace se autor vénoval rizikiim nabizenym v Zivotnim pojisténi na ceském
pojistném trhu a zdkladnimu popisu postupt pro nastaveni pojistnych castek. Ve druhé Casti
se autor vénoval stavajicim trendim na pojistném trhu s Zivotnim pojiSténim, ddle pak celkové
analyze klienta. Pro vyuZiti navrhovanych modelt nejprve autor popsal problémovou situaci
redlného Cloveéka. Ndasledné vyuzil takto ziskané informace k vypoCtu pojistnych hodnot
pomoci metodiky pojistoven. Takto ziskané intervaly pojistnych castek pouzil do vytvorenych
modelt k urCeni pfesnéjSich pojistnych cCastek. Vysledky prace se pfibliZily, v nékterych

piipadech se rovnaly, pfedstavdm analyzovaného klienta.

V posledni kapitole se autor vénoval vyhodnoceni uZitkovych funkcich, které
demonstruji, jak by mély vypadat vhodn€ zvolené parametry pii nastavovani a zfizovani
zivotniho pojisténi u vybraného redlného subjektu. Tato kapitola také detailn€ rozebrala

a popsala jednotlivé sestavené uzitkové funkce, kde nejvyS$i bod grafu (extrém) by mél

pfedstavovat maximdlni uZitek.

KaZzdy Clovek ve svém Zivoté Celi velkému poctu rizik, kterych si mnohdy neni ani
védom. Znacnou ¢ast téchto rizik si mize zajistit pomoci Zivotniho pojisténi, kterého je na trhu
v raznych formach velké mnozstvi. Cilem této diplomové prace je obyCejnému Clovéku
pribliZit funkci Zivotniho pojis§téni a prohloubit jeho pojistnou gramotnost o Zivotnim pojiSténi.
Ve vétsiné pripadu je pifi uzavieni nebo neuzavieni Zivotni pojistky hlavnim rozhodujicim
faktorem cena. V takovych piipadech na sebe prebirdme odpové&dnost, Ze v piipad€ pojistné
uddlosti ndm pojistnd Castka nebude staCit k udrZeni stdvajici Zivotni drovné. Nesmime
zapomenout na to, Ze Zddny model nam nemuze zajistit 100 % uzitek z vyslednych pojistnych
castek, vzdy bude zdlezet jen na nds, jaké finan¢ni prostfedky jsme ochotni podstoupit za nasi

ochranu.
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TUM - Technickd drokovd mira

OSVC - Osoba samostatné vydéleéné ¢innd
CNB - Ceskd narodni banka

CP - Ceskd pojistovna

KOOP - Kooperativa pojistovna

PCS - Pojistovna Ceské spofitelny

CAP - Ceskd asociace pojistiteld

mld. — miliarda

mil. - milion
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PRILOHY

Piiloha 1 — Zdravotni dotaznik (zdroj: www.koop.cz)
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Piiloha 2 — Vyplnény dotaznik klienta (autor)
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