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Uvod

Bakalarska prace se zabyva vytvorenim projektového feSeni reminiscence a jeji implementaci
do domova seniori. Cilem mé bakalafské prace je realizovat analyzu potiebnosti
potencionalniho projektu ve zvoleném domové pro seniory a zpracovat projekt systémového
vyuziti reminiscencni terapie socialnim pracovnikem pfi praci se seniory ve zvoleném domoveé

pro seniory.

Cil podle SMART metody: specifikace: implementovat program pro reminiscencni terapii do
domova seniord, meéfitelnost: pribézné hodnoceni reminiscen¢niho setkani ucastnika,
dosazitelnost: zajisténi zdroju jako je materialni stranka a finance, realisticky: postupna

implementace reminiscence, ¢asové ohraniceni: projekt potrva 1 rok

Toto téma jsem si vybrala, protoze je mi téma reminiscencni terapie blizké a zajimam se o n¢j.
K vybéru tématu mi pomohla odborna praxe v domovech pro seniory, kde jsem si s touto
cilovou skupinou velmi Casto povidala a naslouchala jejich zivotnim pfibéhtim. Uvédomila
jsem si, ze pro seniory je velmi dilezité, aby méli komu sdélovat své zazitky a zkuSenosti ze
svého zivota, a proto mé toto téma utvrdilo vtom, Ze pro seniory jsou vzpominky
nenahraditelnym zdrojem potéSeni, radosti, pohody, samoziejmé také i smutku, a je potieba,

aby méli moznost tyto emoce prozivat, a k tomu jim mizeme pomoci.

V prvni kapitole této bakalarské prace se budu zabyvat vymezeni zakladnich poznatki k této
problematice, popisuji v ni stafi a zmény ve stari, dale zde zminuji vSe potfebné k reminiscenci.
Ve druhé kapitole bude téma propojeno s teoriemi a metodami socialni prace, ve treti kapitole
bude téma propojeno se socialni politikou, budou zde popsany principy socialni politiky, jeji
nastroje a standardy kvality. Ve ¢tvrté kapitole téma legislativné ukotvim a propojim s etickymi
aspekty této prace. Poté bude nasledovat analyza pottebnosti projektu, cil analyzy potiebnosti,
metodika, popis problému a cilova skupina. V dalSich kapitolach se zaméfim na klicové aktivity
projektu, jeho rozpocet a indikatory splnéni. Projektova ¢ast bude obsahovat také logframe,
predpokladané vystupy a vysledky projektu, popis piidané hodnoty projektu a management
rizik.

Zdroje k mé praci jsem hledala v hlavni knithovné Zbrojnici UP, kde jsem hledala odborné
knihy a publikace k cilové skupiné seniori a reminiscencni terapii. Dale jsem hledala
v elektronické databazi Google Scholar a EBSCO. Pomoci vyhledavace EBSCO a zadanim
klicového slova reminiscence bylo nalezeno 7 knih v ¢eském jazyce v knihovné Zbrojnici, které

se zabyvaly reminiscencni terapii, a 13 knih v anglickém jazyce, které byly datované v obdobi
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1906 az 1985, ty jsme ale nepouzila. Dale jsem v databazi hledala podle kli¢ového slova stafi,
nastavila jsem vyhledavani od roku 2005 doposud a bylo nalezeno 47 knih spojenych s tématem
stafi a seniort, socialni péCe o seniory a vSe s nimi spojené. také jsem hledala pres tento
vyhledava¢ knihy teorii a metod socialni prace. Ve vyhledavaci Google Scholar jsem se
zaméfila na vyhledavani vyzkumu v reminiscenci a byly nalezeny dva vyzkumy. Dale jsem
hledala informace na strankach reminiscen¢niho centra v Praze, dale na webovych strankach
instituci, které se pojily s mym tématem a také jsem navstivila stranky zakonu, Cesky statisticky
ufad, webové stranky domova pokojného stafi sv. Anny ve Velké Bystfici, pro kterou bude
projekt tvofen a ministerstva prace a socialnich véci webové stranky ministerstev. Nakonec

jsem hledala vyzkumy o reminiscenci a nalezla jsem 2.

12



1 Seznameni s tématem

Cilem prvni kapitoly je vénovat se vymezeni zakladnim pojmtm k vybranému tématu jako jsou
starnuti, stafi, aktivizace seniorti a reminiscencni terapie, které jsou dualezité pro seznameni se
a orientovani se v tématu této praci. Zménami prochazime cely svij zivot, a proto se

podkapitola bude vénovat i zménam, které doprovazi stafi.

1.1 Definice stari a starnuti

Ptibyl (2015, str. 9) uvadi, ze existuje kolem tii set definic, které charakterizuji stafi a starnuti.
Jelikoz je téchto definic mnoho, nelze s jasnosti urcit, ktera z nich je naprosto platna a konecna.
Starnuti je celistvy, souhrnny, nenavratny proces, ktery se projevuje sestupnymi zménami a
postihuje vSechny zivé organismy. Tento autor dale zmifiuje, Ze starnuti je podminéno

souborem prolinajicich se procest biologického, socialniho a psychologického starnuti.

Podle JaneCkové je stary Clovek charakterizovan dosazenim véku 65 let a je mu piisuzovan
status dichodce. Jedna se o neproduktivni ¢i neaktivni ¢ast Zivota jedince, a je mozné pozorovat
zdravotni zmény jako jsou postupna zavislost na péci druhé osoby z davoda ztraty
sobestacnosti, riziko nartstajicich nemoci, snizeni kognitivnich funkci (Matousek a kol., 2010,
str. 163). V odborné literatufe mizeme nalézt i nevhodné oznaCeni pro seniory, napiiklad
dichodce, presto Ze existuje vice druhti dichodového pojisténi. Ne kazdy ¢lovék ma narok na
dichodové pojisténi, je tedy toto oznaceni nevhodné. Senior nemusi byt zaroven dichodcem a
dichodce nemusi byt zaroven seniorem (Pribyl, 2015, str. 11). Podle Vohralikové, Rabusice
(2004, in Dudova, 2015, str. 9) roste pocet lidi, ktefi se dozivaji vyssiho veéku, a v disledku
snizujici se porodnosti pozoruje, ze klesa poCet mladych lidi. Podle Pribyla (2015, str. 9-10) je
fyziologické starnuti, nekdy téz nazyvané jako primarni starnuti, provazeno pfirozenymi
postupnymi zménami, které se objevuji postupné zhruba od véku 65 let. Patologické starnuti,
nekdy téz nazyvané jako sekundarni, oznacujeme jako starnuti spojené s onemocnénimi, a
v tomto ptipadé dochazi ke starnuti rychleji. Stafi je oznaceni pro posledni fazi lidského zivota,
ktera je ukoncena smrti. Jedna se o nasledek dosavadniho zivotniho stylu ¢lovéka, prostfedim,

ve kterém Clovek zil 1 genetickymi zménami a pfipadnym onemocnénim (Pfibyl, 2015, str. 10).

Ptibyl (2015, str. 10) uvadi, ze ¢lenéni lidského véku je podle Svétové zdravotnické organizace
(WHO) obecné uznavanou patnactiletou periodizaci, ktera rozdeluje etapy lidského véku

do téchto obdobi:
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— 60-74 let: starnuti, ran€¢ stafi, senescence
— 75-89 let: vlastni stafi, kmetstvi, senium

— 90 avice let: dlouhovéekost, patriarchium

Na zakladé dlouhodobého zlepsujiciho se stavu starnouci populace, se vétSina autoru priklani

v literatufe k novodobému ¢lenéni:

— 65-74 let: mladi seniofi (young-old)
— 75-84 let: stafi seniori (old-old)
— 85 avice let: velmi stafi seniofi (oldes-old, very old-old)

(Piibyl, 2015, str. 10)

1.1.1 Zmény spojené se starim

Zmeny jsou nedilnou soucasti naseho zivota. Se zménami se setkavame jiz od narozeni a
provazi nas cely zivot. V ur¢itém véku dospélosti, kdy ¢lovek zacina postupné starnout, dochazi
k vyrazn€jSim zménam na vSech urovnich holistického pojeti Cloveka, tedy v biologické,
psychologické, socialni a spiritualni oblasti a je proto dilezité popsat zmény v kontextu starnuti
tak, aby bylo jasné, k jakym zasadnim zménam dochazi a jak se méni potteby ¢loveéka v pribéhu

starnuti a stari.

Kazdy cloveék proziva svij zivot individualn€, ale zmény spojené s rostoucim vékem jsou
v obecné roving stejné. Dochazi ke zménam télesnym, socialnim 1 psychickym (Venglarova,
2007, str. 11-12). Podle Ptibyla (2015, str. 11) je biologické starnuti velmi individualni soubor
postupujicich zmén, ktery se projevuje u kazdého ¢lovéka. Clovék, ktery prochazi procesem
starnuti, pozoruje zmeény ve vizazi i1 ve funkcich, a pfesto je rychlost zmén a promén velice
individualni zalezitosti.

Stafi se projevuje pozorovatelnymi télesnymi zménami, ty zahrnuji postupné zmény postavy,
smrstovani a dehydrataci ktize, tvorbu Sedin, postupnou ztratu vlast , kouty”, zmény v zorném
poli, zmény v pohyblivosti, oslabeni kardiovaskularniho systému, ztratu télesné vahy, ubytek
svalové hmoty, vetsi citlivost na Sum a vymizeni schopnosti zachytit vysoké frekvence zvuki.
Clovék, ktery je prochazi témito zménami, se rychleji unavi, potiebuje vice Gasu pro regeneraci
téla, na podnéty reaguje pomaleji nez doposud (Ptibyl, 2015, str. 11). Socidlni zmény se tykaji
odchodu ze zaméstnani do penze, mohou byt spojené s finanénimi problémy, dochazi ke zméné

dosavadniho zivotniho stylu. Psychické zmény mohou zahrnovat nedostate¢nou sebeduvéru,
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pokles usudku, horsi adaptace na nové podnéty, emocni nerovnovahu, vnimani sebe sama
(Venglarova, 2007, str. 11-12). Psychicky stav ¢lovéka ma na starnuti velky vliv, ktery je
ovlivnén smyslenim c¢lovéka o jeho prabéhu svého zivota, zvySujicim se socialnim
osamocenim, vyporadanim se se stafim a starnutim (Pfibyl, 2015, str. 11). Podle Novotné (2014
[online]) je velmi dulezité vyzdvihnout také pozitivni zmény starnuti, jedna se naptiklad
o vybudované pevné vztahy, odstup, zachovani noblesy v urcitych situacich, zivotni zku§enosti,
tolerujici pfistup, chapavost, zaméfeni na detaily. Tyto pozitivni aspekty starnuti lze vyuzit a
rozvijet u aktivizace. Co se tyCe paméti, jeji kapacita se s pribyvajicim vékem snizuje zvolna.
Pokud jsou informace ulozené v dlouhodobé paméti, jsou si je lidé schopni pamatovat déle.
Za zminku také stoji epizodicka pamét, ktera je spojend s misty, nebo k dobé kdy byly
informace ulozeny, V prubéhu starnuti nejdiive ochabuje tato pamét. Naopak sémanticka
pamét je spojena s navyky, obsahuje znalosti, které lidé znaji cely zivot, takze ta maze slouzit

pro dalsi rozvoj ucent 1 ve stafi (Hrozenska, Dvorackova, 2013, str. 37).

1.1.2 Péce o seniory

V péci o seniory se stiidaji rizné profese jako jsou psychologové, mistni kaplani a logopedisté,
zdravotnicky personal a socialni pracovnici. Tito odbornici peCuji o seniory v riznych
institucich od nemocnic az po domovy seniort a vSechny vykonavané profese jsou podminény
dosahnutim urcitého studia a je nutné mit pfipadné i vycvik zamétujici se na urcitou specializaci
(Spatenkova, Bolomska, 2011, str. 42). Podle Janetkové neni hlavnim ukazatelem potieby péce
o seniory jejich veék. Socialni prace se vyuzije az v tizivé situaci, kterd je ovlivnéna mnoha
faktory. Tyto faktory zahrnuji naptiklad zdravotni komplikace nebo socialni prostiedi senioru.
Je potieba sméfovat hlavné k seniortim, ktefi maji nejvétsi riziko ohrozeni, a to jsou naptiklad
seniofi po propusténi z nemocnice, nebo ti, ktefi trpi depresemi, a seniofi Vv institucich
(Matousek a kol., 2010, str. 163). Muzeme tedy fict, ze socialni prace v této cilové skupiné se
zajimd o ty seniory, u kterych doslo ke sniZzeni schopnosti jejich samostatnosti nebo
kognitivnich funkci. Takto ohrozena skupina seniorti se potyka s kazdodennim omezenim
dosahovani vlastnich potieb a cili, které pro ni byly soucasti denni rutiny. Na zaklad¢ té€chto
omezeni dochazi k poklesu kvality jejich dosavadniho zivota. JaneCkova také zminuje, ze
., bariéry v uskuteciiovani Zivotnich ukohi mohou vSak byt i psychologické a socidlni,
,,heschopnost“ v jedné oblasti miiZze vyvolat , neschopnost™ v jiné oblasti — rozviji se tzv.

spirala neschopnosti nebo naucend neschopnost. “ (Matousek a kol., 2010, str. 163-164).
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Se seniory muzeme pracovat v ruznych zafizenich, jednim znich je zdravotnické zafizeni.
Uloha socialniho pracovnika zde nejde zastoupit nikym jinym, jelikoz disponuje svym znaénym
presahem do rodiny pacienta a informaci ohledné dalsi péce v zafizenich. Koordinace socialnim
pracovnikem mezi dalSimi ¢innostmi a disciplinami piispé&je ke kvalitni péci v tomto prostiedi
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, str. 164). Socialni pracovnik je také velice potiebny
v situaci, kdy se pacientiv stav stabilizuje, a zdravotnické zafizeni jiz vice pacientovi nedokaze
pomoci, je potieba vyfesit situaci, ktera mize zahrnovat navrat pacienta do svého prostiedi
nebo by se fesil prechod do jiného zafizeni (Holmerova 2002, Kalvach 2004, in Matousek,
Kodymova, Kolackova, 2010, str.165). Se seniory se také setkame v rezidencnich zafizenich
jako jsou 1écebny pro dlouhodobé nemocné nebo domovy pro seniory. Socialni pracovnik fesi
mnoho ¢innosti, naptiklad: administrativni praci, pfijima klienty do sluzby, ukoncuje sluzbu,
spolupracuje s rodinou seniora, fe§i individudlni planovani (Matousek, Kolackova,
Kodymova, 2010, str. 179-180). I pfes to, Ze se v mé praci zametuji na praci se seniory bez
demenci, je dulezité védét, ze prace se seniory s demenci existuje, proto ji zde stru¢né zminim.
Pé¢i o takovéto seniory ma na starosti Ceska alzheimerovska spole¢nost ma v Ceské republice
30 pobocek, které¢ maji informacni a poradenské funkce, nabizeji i respitni asistencni sluzbu
na tomto misté nalezneme denni centra nebo pobytovou sluzbu (Matousek, Kolackova,

Kodymova, 2010, str. 183).

1.2 Reminiscence

Jelikoz jiz zndme vymezeni stafi, starnuti, a zmény spojené se stafim, je i pfes zmény ve
funkcich a dalSich aspektech velmi dilezité, aby lidé i ve stafi udrzovali co nejvice moznou
Skalu ¢innosti a aktivit, které jim budou ndpomocné k udrzeni dosavadnich funkci, dusevni
pohody, vyporadani se se stafim a naplni jejich ¢asu. K tomu zde bude slouzit reminiscenc¢ni

terapie.

Vzpominani se tyka nejen seniord ale kazdého cloveka, vsichni totiz vzpominame kazdou
volnou chvili. Mé téma absolventské prace zahrnuje téma implementaci reminiscencni terapie
v domové pro seniory jako forma péce o seniory, proto se v této podkapitole budu vénovat
vymezeni definice reminiscence, stru¢né popisu jeji historicky vyvoj, mozné zapojeni aktivit
v reminiscenéni terapii. Udajné nejGastdji pouzivanou definici reminiscence je definice od
Roberta Woodse, britského geriatra a jeho kolegu, kdy reminiscenci povazuji za vzpominani
prozitych udalosti ve svém zivote, které clovéka napadnou ve skupiné lidi, nebo kdyz je sam, a

bud’ je sdili s ostatnimi, nebo na né mysli v nitru (Woods et al., 1992, in Janeckova, Vackova,
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2010, str. 21). Vzpominani se fadi mezi bézné denni aktivity a kazdy ¢lovék ma v sobé na
nékoho nebo n&co vzpominky (Spatenkova, Bolomska, 2011, str. 9). Vymezeni reminiscence
neni snadné, jelikoz existuje spoustu vyklada této metody. O reminiscenc¢ni terapii hovorime
tehdy, kdyz jsou vzpominky vyuzivané cilené¢ a pracuje se snimi s jasnym zamérem
(Spatenkova, Bolomska, 2011, str. 9). Reminiscenéni terapie, jak z nazvu vyplyva, se zabyva
praci se vzpominkami a tato aktivita obsahuje terapeutické, 1éCebné tucCinky soucasné
(Spatenkova, Bolomska, 2011, str. 21). Podle Matouska (2008, str. 173) se jedna se o metodu
socialni prace vyuzivanou pii praci se seniory, ve které jsou vyvolavany hodnotné vzpominky
na prozitky béhem zivota. Dava se zde prednost pozitivnim vzpominkam. V reminiscencnim
setkani muzeme pracovat skupinové i individualné a pifinosy reminiscence vidi Matousek
v leps§im informacnim povédomi pracovniki o klientech, dochazi k upevnéni vztahi mezi
klienty a pracovniky, klient m& moznost navéazat pratelské vazby. Se vzpominkami se
setkavame vSude, v televizi, v rodinnych albech, zazitky z cest, uchované véci, které pro nas
maji hodnotu. Pokud se lidé ocitnou v domoveé pro seniory, a najednou nemaji s kym sdilet své
vzpominky, a zméni prostiedi, ve kterém zili, dost Casto fikaji: ,,nic neni...vzpominky nejsou,
zustaly tam “. Podle zkuSenosti mnohych, staci maly impuls k tomu, aby se senior rozvypravél
(JaneCkova, Vackova, 2010, str. 11). Vzpominani prozitych udalosti, které souvisi s nasim
celym zivotem, je povazovano za zakladni slozkou lidské identity. Vzpominky zachovévaji
povédomi o nasem ja, nebot to, co jsme prozili, kym jsme byli, jakou jsme méli rodinu, jaké
meél ¢loveék vztahy, tradice v rodin€ je nedilnou soucasti identity (Janeckova, Vackova, 2010,
str. 11). Podle Janeckové, Vackové (2010, str. 21-22) se za reminiscencni terapii vétSinou
povazuje rozhovor mezi skupinou seniorti, piipadné€ sjednim seniorem individualné a
terapeutem. V tomto rozhovoru se pak oteviraji témata zazitkt, nabitych védomosti, udalosti,
které béhem svého zivota prozili. K této aktivité mizeme pouzit fadu nastroji, takovymi
nastroji jsou napiiklad predméty bézné se vyskytujici v domacnosti seniort, starSi rodinné
fotografie, dobova hudba. Reminiscence se vyuziva pii praci se seniory s demenci i se seniory
bez tohoto onemocnéni, ja se ale ve své praci zameétuji na praci se seniory bez demenci, jelikoz
je absolventska prace pfizpusobena potfebam mozného navrhu projektu v bakalaiské praci a

v zafizeni, pro které bude projekt tvoren, nepfijima seniory s demenci.

1.3 Vyvoj reminiscence

Tato podkapitola se bude vénovat strucnému popisu udalosti, které pfispély k vyvoji

reminiscence ve sveté, 1 u nas.
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V diivejsi dobé se pii studovani vlivu na stari objevoval negativni postoj na vzpominani. Véfilo
se, ze vzpominanim ¢loveék zije v minulosti a bylo spojovano s procesem, ktery negativné
ovliviloval stafi, nékdy bylo vzpominani a vraceni se do minulosti spojovano s moznym
dusevnim onemocnénim (épatenkové, Bolomska, 2011, str. 19). Robert Butler se pokousel
rozkli¢ovat hlavni pfi¢iny negativniho postoje ke vzpominani a za jejich zdroje povazoval to,
ze v literatufe byl zdurazniovan vyskyt vzpominani hlavné u seniort a starSich osob s mentalnim
postizenim v institucionalizovaném prostiedi. Dale to, ze byl kladen diraz na spontannost
procesu vzpominani bez moznosti regulace vzpominek svou vuli a ze to, jak vnimame
piitomnost, je nejspise ovlivnéno vzpominanim (Butler, 1963, in Spatenkova, Bolomska, 2011,
str. 19). Butler je autorem teorie rekapitulovani zivota — life review, ktera byla velice dulezita
pro vytvoreni reminiscencni terapie, kterd v sobé méla zabudovany jiny pohled na vzpominani.
Postupem 10 let doslo ke zméné teoretického vymezovani vzpominani. Vzpominani se zacalo
vnimat jako soudast lidskych Zivotd, az jako nezbytnost v procesu starnuti (Spatenkova,
Bolomska, 2011, str. 19). Dal§im milnikem rozvoje reminiscence byl projekt, ktery se
zaméfil na vyrobu reminiscen¢nich pomicek, jehoz sponzorem bylo ministerstvo zdravotnictvi
a socialni péce Velké Britanie, a to v rozmezi let 1978-1979.V roce 1981 byly na zakladé tohoto
projektu vytvoreny zaznamy na magnetofon s ndzvem ,,Vzpominka “. Tato prvni reminiscen¢ni
pomiucka byla ve Velké Britanii velmi dulezita a bylo velice snadné ji pouzivat. Bylo zapotiebi
pouze pouziti magnetofonové zafizeni, a obyCejna zed slouzila jako prostor pro pusténi
zaznamu (Bornat, 1994, in §patenkové, Bolomska, 2011, str. 20). V tuto dobu se ve Velké
Britanii kladl diraz na celostné zaméteny pfistup péce o klienta, a velka ¢ast odbornikt Celila
problémum jako nechut klientt i nékterych pracovnika v institucich s dlouhodobou péci o
seniory, a pravé proto byla tato reminiscenéni pomiicka velice vitana (Spatenkova, Bolomska,
2011, str. 20). Reminiscence byla provozovana ve Velké Britanii jiz v od osmdesatych let, u
nas se reminiscence zalala rozvijet az o dvacet let pozd&ji. Pam Schweitzer pozvala Ceskou
Alzheimerovou spoleCnost, aby se ucastnila mezinarodniho projektu , Making memories
Matter. “ Povazuji za dilezité zde zminit i autorku Pam Schweitzer, ktera se zaslouzila o rozvoj
a vznik reminiscencni terapie. Pam Schweitzer v roce 1983 zalozila ,,Age Exchange Theatre
Trust”, tedy prvni divadlo, které se zaméfuje na vzpominkova predstaveni. V roce 1987
zalozila reminiscencni centrum ,,Age Exchange” v Londyné. V roce 1993 zalozila evropskou
reminiscencni sit’ do které se zapojilo 15 stati evropské unie, jejich cil byl spolupracovat na

mezinarodnich projektech (reminiscencetheatrearchive.org.uk [online]).
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Hlavnim propagatorem reminiscence u nas bylo obcanské sdruzeni JOB a poté se na
reminiscenci pracovalo vramci projektu jmenovité na pracovistich, jedno znich bylo i
,Geriatrické centrum v Tynisti nad Orlici “. Velkou zasluhu na rozsifeni reminiscence v Ceské
republice ma K. Kopiiva a T. Kaslikova (Spatenkova, Bolomska, 2011, str. 20). Projekt byl
zaméten na ,.zkoumdni vlivu reminiscencni terapie na zdravomi stav a kvalitu Zivota seniorii
Zijicich v institucich. “ Hlavni feSitelkou projektu byla MUDr. Iva Holmerové, teditelka

,Gerontologického centra Praha‘ pani MUDr. Vaikova (Janeckova, Vackova, 2010, str. 9).

1.4 Reminiscen¢ni aktivity

V reminiscenci se setkdvame se tfemi zakladnimi typologiemi aktivit, které jsou zamétené:
na aktivity podle cile, podle komunika¢ni metody a podle vysledka. Aktivity zaméfené podle
cile se zaméfuji podle toho, co je cilem reminiscen¢niho setkani. Mize se jednat o cil socialni
zadlenovani. O socialnim zaclenovani hovotime v piipade€, pokud dojde k jakémukoli zatazeni
do spolecné aktivity nebo tvoreni. Ve skupinovém setkani je reminiscence povazovana za zdroj
socialni interakce mezi klienty, poznavaji se mezi sebou a tim dochazi k upeviiovani svého
vlastniho ja a své hodnoty. Do téchto aktivit miZzeme zafadit: spolecné setkani s obCerstvenim,
skupinovy rozhovor, zapojeni se do spoleéného tance, zpivani, vyletovani, spolecné vareni
(JaneCkova, Vackova, 2010, str. 64). Dale se v reminiscen¢ni skupiné setkame s cilem aktivity,
ze klienti rekapituluji svij Zivot, jak ho prozili, jaké na n€j maji vzpominky, diky tohoto
vzpominani mohou zalit akceptovat prozity zivot a piijmout ho takovy jaky je. Klient muze
reflektovat svij zivot i o samoté, nebo se muze vypsat do deniku, vytvofit si vlastni biografii,
zde patfi 1 kniha jeho Zivota. Dale muze byt jeden z cili je zachovani role seniort ve
spoleCenstvi. Jedna se o prednasky, mezigeneracni programy, ve kterych mohou seniofi predat
své zkuSenosti jinym generacim a lidem, a udrzi si svou hodnotu. Také sem spada vyroba

vzpominkovych kufrt, vystavy sbirek seniorii (Janeckova, Vackova, 2010, str. 66).

Aktivity dale délime na verbalni a neverbalni. Mezi verbalni reminiscencni aktivity patfi
aktivita s pouzitim slov a mize mit psanou i mluvenou formu. Zde patii napfiklad: hrani
divadla, rozhovory, zpivani, Cteni basniCek. Neverbalni reminiscencni aktivity zahrnuji
zachyceni vzpominek prostifednictvim téla nebo reminiscencnich pomucek. Do této skupiny
patii napiiklad: spole¢né nahlizeni do alb fotografii, Casopistu, poslech hudby, hra
na pantomimu, vylety na mista, které se poji se vzpominkami, zkouSeni kostymt, malovani,
modelace. Aktivity se mohou délit na materidlni a nematerialni, podle toho, zda je vysledkem

aktivity hmotny produkt nebo dusevni zéazitek. Nemateridlni aktivita pfinese ve vysledku
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pohodu, ulevujici pocit, pocit spokojenosti, nové vazby. Materialni vysledek muze byt

vytvorena krabice vzpominek, obrazek, kniha (Janeckova, Vackova, 2010, str. 66-67).

Pti reminiscen¢nim setkani nékdy mize dojit ke vzplanuti hluboce zakofenénych a schovanych
emoci z traumatického zazitku, a muze se nevédomeé v priabéhu reminiscence otevfit, v takovém
pfipadé¢ je potieba aby reminiscencni terapeut aktivné naslouchal klientovi, pokud by reakce
byla netinosna, muze nabidnout odbornou psychologickou pomoc (JaneCkova, Vackova, 2010,

str. 65-60).

1.4.1 Vzpominkové krabice

Tvorba vzpominkovych krabic miize pusobit terapeuticky, umozni si rozebrat pozitivni i
negativni stranky naseho zivota, podélit se o skryté informace s ostatnimi, vlozit je do krabice,
dat jim své misto. Poslanim téchto krabic je byt aktivnim posluchacem lidskych zazitk a
zivotnich prozitkd, navazat spolupraci se seniorem a jeho pracovnikem, zapojeni rodinnych
prislusniki. Krabice mohou byt vytvofené pro osobni ulely star§iho Clovéka nebo jako
umélecké dilo, vefejna vystava. Reminiscencni krabice se muze tvorit kdekoliv, v pokoji
seniora, v reminiscencni mistnosti. Pfed vyrobou vzpominkové krabice je zakladem vypravéni
ptibéhu seniora, pred zacatkem tvorby takové krabice je také potfeba, aby se pracovnik se
seniorem blize poznali a navazali davérnéjsi vztah. Poté se zacnou sdruzovat predmeéty, které
jsou pro seniora vyznamné. Mohou to byt fotografie, pomucky z domacnosti, vysvédceni ze
Skoly, smlouva zpracovniho prostiedi, dopisni psani, pohlednice, opasky, rukavice,
spoleCenské hry, nabozenské predméty, susené plody z prirody, cokoliv, co ma senior rad, co
je pro néj dulezité. Poté se chysta, stiiha, maluje, lepi krabice a az je toto vS§echno hotové,
mohou se piipravené predmeéty vkladat do pifipravené krabice. Po naplnéni krabice se ozdobi
viko polepy, malovanim. Vzpominkové krabice by mély mit své distojné misto, je zde prostor
na domluvé se seniorem, zda chce mit krabici u sebe, nebo se ji najde spolecné misto

(JaneCkova, Vackova, 2010, str.123-128).

1.4.2 Reminiscen¢ni divadlo

Divadlo mohou hrat seniofi, pfiprava obsahuje proces, ktery trva. Zacina se vzpominanim
ve skupiné a az se najde vhodné téma podle gusta skupiny, sepiSe se scénaf, vyberou se
kostymy, herci. Scénar se da upravit potfebam hercti, v nékterych castech mohou dokonce

improvizovat. Divadlo tohoto typu se zaméfuje na radost z prozitku, slouzi k pobaveni
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ostatnich. Mozné témata divadla jsou napiiklad: predstaveni hry svatba, navstéva

kinematografie, den ve Skole.

1.5 Reminiscen¢ni mistnost

Misto, kde se lidé schazeji, by mélo pusobit klidnym dojmem a méla by v ném byt hezka
atmosféra. V zafizenich pro seniory v soucasnosti pfevlada moderni vzhled architektury, ktery
muize byt pro seniory neosobni, plisobi na né mnohdy nepfirozen€. V reminiscencni praci je
dulezitym prvkem pfizptusobit vzhled prostredi v instituci, kde seniofi ziji. Je mozné zutulnit
mistnosti jako jsou chodby, nebo také vytvofit mistnost na setkavani, ktera bude obsahovat
historické prvky, stary nabytek, mize se tam vytvofit misto pro reminiscen¢ni divadlo nebo
misto pro vyrabéni pamatkovych beden, dekorace z dob zivota seniord. Tématiku je zde dobré

obmenovat (Janeckova, Vackova, 2010, str. 69-70).

1.6 Reminiscencni terapeut a role socialniho pracovnika

Obvykle reminiscenci vykonava skupina personalu jako jsou socialni pracovnici, ergoterapeuti,
nebo sestry. V dnes$ni dobé se také rozsifuje moznost spoluprace s lidmi, ktefi nemaji takové
kvalifikace, ale dokazou se zaméfit na veétsi pocet klientd a jejich potieb. I pies to, ze
reminiscencni terapii muze provadét velka Skala profesi a odborniki, je velmi vhodné a
zadouci, aby reminiscen¢ni terapeut proSel specialnim kurzem. Probihalo hodné diskuzi
na téma, jak by se mél pracovnik, ktery vede reminiscenci jmenovat. Doslo se k zavéru, ze
pokud je reminiscencni terapie oznaCovana jako metoda vzpominani se seniory, kterd je
provadéna zamérné, bude se pracovnik nazyvat reminiscenc¢ni terapeut. Dale pak muze toto
oznacCeni terapeuta prispéet k lepsSimu zakotveni jeho role v multidisciplindrnim tymu, a pokud

je v tymu dal3i terapeut, napf. canisterapeut (Spatenkova, Bolomska, 2011, str. 42-43).

Reminiscencniho terapeuta nemusi délat pouze socialni pracovnik, ale i pres to vidim za nutné
zminit jeho roli v této pozici. Socidlni pracovnik piijima klienta do sluzby, provadi socialni
Setfeni, fesi individudlni planovani, proto vidim za velice pfinosné, aby socialni pracovnik
vyuzil v ramci individualniho planovani zjisténi informaci o klientovi, které mu pomuzou
vytvorit si pfedstavu o tom, co prozil a zazil, jaké ma konicky, co ma a nema rad a na zaklade
téchto informaci mu pfizpusobit reminiscen¢ni aktivity. Zarovei je mozné pii tomto
spolupracovat s klicovym pracovnikem, aktivizacnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich

sluzbach, jelikoz tito pracovnici s klientem travi nejvice ¢asu a muzou tvorit multidisciplinarni
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tym, ktery uleh¢i préci pfi planovani reminiscencnich aktivit. Pokud bude v jejich zafizeni
fungovat uceleny koncept implementovaného programu reminiscencni terapie, mohou byt
socialni pracovnici pravé oni a zaroven musi, ti ktefi tento koncept povedou, budou k nému
vznaset namitky zajistovat financni zabezpeceni programu, a s klicovymi pracovniky budou
pracovat na individualnich planech klientd. Diky tomuto porozuméni klientim na hlubsi urovni
ramci multidisciplinarniho tymu budou moct pro klienty adekvatné tvofit skupiny klientd a

vymySlet pro né spole¢na témata na reminiscencni setkani.

1.7 Rodina jako kli¢ova podpora

Prechod seniora do instituce domova pro seniory je povazovan za zatéz a je zde jedno z rizik
ztraty socialnich vazeb vytvorenych v dosavadnim zivoteé, které maji v zivoté Cloveéka
nezastupitelnou roli. K témto vazbam patti pratelé a rodina. Je zde pfimo ohrozena identita
seniora a jeho vnimani posloupnosti jeho zivota. Reminiscence v tomto sméru pomaha zachovat
seniorovi vazby s rodinou. Reziden¢ni zafizeni nemusi rodiné seniora po jeho pfijeti do sluzby
odebirat jejich odpovédnost za péCi, pouze jim pomuze prevzit Cast péce a tim ulevit roding,
aby mohla zachovavat dals§i funkce a predesla vycCerpani. Pro seniora jsou Clenové rodiny
klicovou soucasti jeho dosavadniho zivota, a proto by kvalitni socialni sluzba méla podporovat
udrzovani téchto vazeb a méli by jim vénovat dostate¢nou pozornost. Pouzitim reminiscencnich
prvku je jednou z moznosti, jak zacit spolupracovat s rodinou seniora. Rodinu mizeme pozadat
o rodinné fotografie, poté budou tyto fotografie pro seniora velmi potiebné, mohou je vyuzivat
pfi navstévach pii individualnim vzpominani. Soupis zivotniho pfib&éhu seniora, ktery bude
pro seniora slouzit jako porovnani, jak ho vidi rodina. Uastnéni se reminiscenénich aktivit a
zapojit se spolu se seniorem do tvorby vzpominkovych krabic, psani knihy, tvorby alb. Rodina
se muze ucastnit i vyletd (JaneCkova, Vackova, 2010, str. 111-113). Mohou se také zapojit do
skupinové aktivity se seniorem, a byt mu napomocni v jeho adaptaci na prosttedi (Schweitzer,
2008, in Janeckova, Vackova, 2010, str. 113). Zapojeni rodiny je vyhodné pro sluzbu, ktera
bude mit pecujiciho partnera, pro seniora, kterému poméhaji kontakty srodinou udrzet
posloupnost zivota a pro rodinu, kterd udrzuje vztahy se svym piibuznym (Janeckova, Vackova,

2010, str. 114).
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1.7.1 Soucasny stav reminiscencni terapie v CR

V soucasnosti se u nas o reminiscenci zajimaji napfiklad tyto autorky: H. Janeckova, M.
Vackova, I. Holmerova (Janeckova, Vackova, 2010, str. 21). Za nejvyznamnéj$i reminiscencni
centrum povazuji Reminiscencni centrum v Praze, které vroce 2015 zalozila pani Hana
Jane¢kova, ktera jiz bohuzel neni mezi nami. Clenky centra spolupracuji s Evropskou
reminiscencni siti (ERN), a realizovali jiz mnoho novych projekti, které byly podporeny
evropskou unii. Toto centrum nabizi akreditované kurzy, dvoulety vycvik v reminiscenci
zaméfeny na praci se seniory s demenci, kurzy na kli¢ obsahuji nabidku kurzu pro organizaci,
které se prizptsobi pozadavkim organizace, nabizi i supervize. Nabizi i podporu pro rodinné
ptislusniky, konzultace ohledné pouziti reminiscencnich pomucek. Soucasti centra je i poradna
pro osoby s Alzheimerovou nemoci. Reminiscenéni centrum spolupracuje napiiklad s: VOS
Jabok, s Ceskou Alzheimerovou spole&nosti, Diakonickou Akademii (reminiscencnicentrum.cz

[online]).

Reminiscencni terapie je v souc¢asné dobé docela znama metoda pfi praci se seniory, velka cast
zafizeni tuto metodu ve svém zafizeni vyuziva, ale ne v uceleném konceptu, spiSe vyuzivaji
reminiscencni prvky jako formu aktivizace pro seniory. Vzhledem k rozsahlosti a poctu sluzeb,
které mohou tuto metodu vyuzivat, neni mozné zjistit, kolik sluzeb a zafizeni tuto metodu

vyuziva a tato informace neni st€zejni pro moji praci.

V této kapitole byly vydefinovany zakladni pojmy k mému tématu absolventské prace, které
jsou dulezité pro zakladni seznameni se s tématem. Byly shrnuty definice stafi a starnuti,
rozdeleni etap lidského zivota, dale byly popsany zmeény spojené se starnutim, seniofi jako
cilova skupina. Byly popsany druhy aktivizaci seniort, jeji pfinosy, rizika a zasady pii vyuziti.

Byla zde popsana definice reminiscence a v§echny dulezité nalezitosti k provadéni této metody.
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2 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace

V této kapitole bude vymezeno, co to jsou teorie socialni prace, budou popsany vybrané teorie,
které mizeme vyuzivat pii reminiscencni terapii se seniory, dale pak budou vysvétleny metody
socialni prace obecng, jaké metody se vyuzivaji v reminiscencni terapii se seniory. Skupinova
reminiscencni terapie je vhodna pro kolektiv seniori pobytovych sluzeb, ktefi jsou otevieni
vzajemnému sdileni. Jsou ale 1 klienti, ktefi o skupinovou reminiscencni terapii nemaji zajem,
protoze nechtéji sdilet své vzpominky, zivotni rekapitulace s ostatnimi klienty sluzby. Pro
takové pripady je zde moznost individualni reminiscencni terapie, ktera je ale Casové
narocnéj$i, proto se v domovech pro seniory tolik neprovadi nebo se provadi v ¢ase kazdodenni

pece.

2.1 Vyuziti teorii socidlni prace

Podle Navratila (2001, str. 25) maji socialni pracovnici profesni identitu, ktera je tvofena vice
zdroji, a jednim z nich je teoretické zdzemi socialni prace a zaroven je jejich prace podminéna
pravé timto teoretickym zazemim. Pouzivani teorii ulehCuje socialnim pracovnikim praci v
praxi, protoze diky ni védi, jak maji postupovat a pro¢ zrovna takto. Na zakladé této skuteCnosti,
na sebe musi v€domosti teorie a vykonavani praxe navazovat. Kazdy socialni pracovnik
potfebuje vyuzivat takovéto ptirucky s postupy. Prace socialniho pracovnika spociva v
uplatnéni ziskanych znalosti a aplikaci teoretickych piistupt, které maji za cil dovést klienta
ke zméné. Socialni prace ma cCast teoretického zdzemi propojenou i1 s jinymi veédnimi
disciplinami, a to naptiklad se sociologii, psychologii nebo pedagogikou. Pokud je teorie spjata
s jinym piibuznym oborem, pfizpisobi ji teorie v literatuie a odborné diskuzi. Pokud socialni
pracovnik pomaha klientovi bez dostatecného pochopeni jeho situace a jeho potizi, bez
metodicky podlozenych postupt, je tento postup velice riskantni, protoze muaze potencialné
poskodit klienta. Jednim z feSeni, jak porozumét teoriim socialni prace je moznost zarazeni

teorii do kategorii (Matousek a kol., 2007, str. 193).

Jednou moznosti rozdéleni teorii bylo rozdéleni podle Rogerse Sibeona, ktery klasifikoval
teorie na formalni a neformalni. Formalni teorie ma pisemnou formu, ktera ma vyuziti na
akademické pudeé, neformalni teorie je souborem schopnosti, zkuSenosti a vyuziva se v praxi.
Daéle rozdélil teorie na tfi Casti: teorie socialni prace, teorie o socialni praci a teorie klientova
svéta. V teorii socialni prace ma socidlni pracovnik k dispozici navody, jak fesit klientovy

problémy. Teorie o socialni praci vétSinou vychazi z védniho oboru sociologie, ve které je
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charakterizovana socialni prace jako instituce ve spolecnosti. Teorie klientova svéta se vétSinou
opira o teorie z oblasti psychologie a sociologie, ktera ma za cil usnadnit socialnimu
pracovnikovi pochopeni klientovy situace (Sibeon, 1990, in Matousek a kol.,2007, str.194-
195). O dalsi rozdéleni teorii se snazila také Janis Fookova, ktera rozdélila teorie takto: ,,0obecna
teorie, praktické teorie, specifické teorie.* Obecna teorie se pojednava o kompletnim pohledu
spole¢nosti a mize byt povazovana i za ideologii. Resi se zde politické, ekonomické a socialni
vrstvy spolecnosti. Piikladem téchto teorii mazou byt: ,,marxismus, liberalismus, existencidlni
a humanistické perspektivy.© Prakticka teorie neni tolik obecna, spoc¢iva v pouzivani technik a
metod prace s klienty, mize to byt napf. transak¢ni analyza. Specificka teorie obsahuje
konkrétni navody, kterymi se fidit v praxi pii praci s klientem (Fookova, 1993, in Matousek a

kol., 2007, str. 194).

2.2 Humanistické a existencialni teorie

V teoriich socidlni praci jsou oba tyto sméry povazovany za humanistické. Oba modely
pristupuji k cloveéku jako k jedine¢né osobnosti, kterd ma vzdy svou hodnotu a jsou zamétené
na jeho vnitini prozivani, nekladou takovy diiraz na projevy jeho chovani. Casto se ptaji na
otazky ohledné toho, jaky je smysl ziti. Socidlni pracovnik v této orientované socialni praci
pomaha lidem v jejich poznani sebe sama, v situacich, které klienti prozivaji hleda socialni
pracovnik vyznam téchto jejich situaci a pomahéa s pochopenim toho, jak je jejich situace
ovliviluje (Matousek a kol., 2012, str. 202). V téchto teoriich se povazuji klientovy nazory a
jeho postaveni k situaci za velmi dulezité, uznavaji je jako platné a nepfipousti objektivni nebo
neutralni pohled na situaci a chovani klienta (Allen 1993, in Matousek, 2012, str. 202). Dalsi
ze spolecnych charakteristik spoc¢iva v postoji klienta k situaci. Pokud klient nevnima svij
postoj jako problém, je zde potencial k uskute¢néni zmény, zane s malymi zménami az se
dostane k t€ém velkym zménam. S klientem se jedna tak, aby védél, Zze on je odbornikem na svij
zivot (Navratil 2000, in Matousek a kol., 2012, str. 202). K témto modelim patii dalsi
terapeutické systémy jako napiiklad: Rogersova terapie orientovana na klienta, logoterapie
od Frankla a existencialni analyza. V humanistickém pfistupu je také za priklad povazovana
transak¢ni analyza. Vybrala jsem si pfistup zamétreny na klienta, ktery popiSu v nasledujici

kapitole, protoze mi pfijde adekvatni pro pouziti v socialni praci se seniory.
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2.3 Pristup zaméreny na Clovéka

Nejvyznamnéj$im autorem humanismu v socialni praci je Carl. R. Rogers. Jeho vliv ptsobi
v socialni praci hlavné v oblastech, kde se stala poradenska (terapeutickd) ¢innost jeji soucasti.
Rogers zjistil podminky pro uspéSnou praci s klientem. Tyto podminky jsou ovliviiovany
ptistupem socialniho pracovnika ke klientovi a jak vnima vztah se socialnim pracovnikem
klient samotny. Rogers uvadi, ze v terapeutickém vztahu je nutné, aby socialni pracovnik
pracoval s kongruenci a opravdovosti, empaticky pfistupem a pouzival bezpodminecné
pozitivné ladénou zpétnou vazbu. Kongruence a opravdovost znamena, ze socialni pracovnik
je ve vztahu s klientem sviij, je si védom sebe a je upfimny. Bezpodminecné pozitivné ladéna
zpétna vazba se sousttedi na pfijeti klienta bez vyhrad, socidlni pracovnik tak ptijima klienta
bez hodnoceni jeho chovani a nazory. Empatie je pro pracovnika velmi dilezita pro vhled a
pochopeni situace klienta jeho ofima. Déale ma byt soucasti aktivni naslouchani, navazani
pfirozeného piatelstvi, pfistup ma byt nedirektivni. Podle Rogerse ma zazitek svobody
v klientové zivoté terapeuticky efekt. Miize se jednat o zniCeni symbolického predmétu, ktery
klienta svazoval (MatouSek a kol., 2012, str. 203). Podle Rogerse maji vSichni lidé tendenci
k ,,sebe-aktualizaCnimu procesu“, kterou mohou vyuzit pfi feSeni problému (Matousek a
kol.,2013, str.20). Podstatou je udrzovat a rozvijet své vlastni ziti. To se d€je pomoci napliiovani
potfeb a je podstatou toho, co lidi motivuje. Rogers fika, ze musi nastat soulad mezi prozivanim
a mezi tim co si o své situaci mysli klient, tomuto fik4 kongruence, a inkongruence je stav kdy
je v nesouladu prozivani dané situace a klientovy myslenky o ni (Rogers, 1951, in Matousek a

kol., 2012, str. 204).

Zvolila jsem si pfistup zaméfeny na cloveka, protoze si myslim, ze k préci se seniory se tento
pfistup velice hodi. Starsi lidé si prosli hodnoticim prostfedim za cely sviyj zivot, a proto jim
muzeme nabidnout nehodnotici pfistup, ktery se bude zajimat o jejich prozivani, o né samotné,
coz povazuji ve stafi jako kli¢ové pro psychickou pohodu seniori a vyporadavani se se stafim.
Tento pristup se skvéle hodi pro vyuziti i v domové seniort, kde je kladen diiraz na individualitu
klient. Ve spojeni s reminiscencni terapii ve smyslu skupinové aktivizace se tento pristup také
muize vyuzit k osobnimu rozvoji klient. Diky tomuto pfistupu mize pracovnik klientovi
pomoci v nahlizeni na sebe sama a jeho davnéjsi prozitky, na které si vzpomene v ramci
reminiscence. JelikoZ se mé téma vénuje seniorim v pobytovém zafizeni domova pro seniory,
budu se zabyvat aktivizacim vyuzivanych pravé v pobytovych sluzbach a vymezim zde
zakladni informace o tom, co je to aktivizace, jaké ma pfinosy i rizika a jaké jsou druhy

aktivizaci pro seniory.
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2.4 Aktivizacni pristup

Socialni pracovnici se v tomto pfistupu snazi docilit vétsi intenzity aktivit klientd (Matousek a
kol., 2013, str. 100). Existuje tzv. teorie aktivity, ktera fika, ze pokud si senior zachova aktivity
a ¢innosti, kterymi se zabyval v produktivnim véku, je mozné, aby v pfipade zachovani téchto
aktivit dosahl uspésného starnuti a citil se spokojeny. Je ovSem dulezité zminit, ze muze byt
obtizné zachovat dosavadni Cinnosti, kterymi se ¢lovek zabyval, a to v disledku postupné ztraty
socialnich kontaktti a zmén ve zdravotnim stavu (Bond, Corner, 2004 in Matousek a kol ., 2013,

str. 100).

Existuje Siroka skala aktivizacnich Cinnosti pro seniory. Cilem aktivizace je podpora seniora
v jeho sobé&stacnosti, moznost zustat co nejdéle aktivni v ¢innostech, které ma nebo mél rad,
aktivizace ma pomoct udrzovat dobry psychicky stav, byt samostatny do té miry, ktera je
mozna, rozvijeni pocitu uziteCnosti a uvédomovani si stale své vlastni pfidané hodnoty,
napriklad vyrabénim dekoraci, kreslenim, peCenim, zpévem, pohybem. Aktivizace senioru je
nejCastéji vyuzivana v pobytovych zafizenich pro seniory, jako jsou domovy pro seniory, nebo
ambulantnich jako jsou denni stacionafe (Novotna, 2014 [online]). Socialni sluzby nabizi
Sirokou Skalu socidlné-aktivizacnich aktivit pro seniory, které jsou regulovany zakonem o
socialnich sluzbach (Centrum pro rodinu a socidlni péci, 2006 [online]). Aktivizaci ma
v domové pro seniory na starost aktivizacni pracovnik (Novotna, 2014 [online]). Podle Novotné
(2014 [online]) existuji aktivizacni programy, které maji preventivni nebo 1écebny charakter.
Preventivni charakter aktiviza¢nich programu se vyuziva u zdravych seniort, 1éCebny charakter
aktivizaci se zaméfuje na naslednou prevenci, jiz po vzniku potizi ¢i onemocnéni, napt. u
seniort s demenci se diky 1éCebné aktivizaci zpomaluje progres jejich onemocnéni. Lécebné
terapeutické aktivizace se provadi naptiklad po CMP. Aktivizacni techniky méli cilit na
zmirnéni nepiijemnych projevil starnuti, kterymi je senior kazdy den ovliviiovan. Témito
projevy jsou napiiklad snizeni sebevédomi, poruchy paméti, problémy se zrakem a dalsi, jsou
popsany v kapitole 1.1.1 — Zmeény spojené se stafim. Aktivizacni techniky také mohou cilit
na pozitivni aspekty starnuti, které lze vyuzit a rozvijet. VyCet vSech pozitivnich aspektd
starnuti je popsan v kapitole 1.1.1 — Zmény spojené se staiim (Novotna, 2014 [online]). Ja ve
se ve své praci zamefim na reminiscencni praci se zdravymi seniory, protoze tato absolventska

prace je predpokladem pro zhotoveni projektu pro zafizeni, kde nepfijimaji osoby s demenci.

Aktivizace pfi praci se seniory ma své pravidla a zasady, které by se mély dodrzovat. Mezi

zasady se fadi:
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— Cas aktivizaénich &innosti

— Casovy prostor mezi stravou, nejlépe po stravovani

— Moznost volby se dané aktivizace z¢astnit ¢i nikoliv

— Primeérenost aktivit (stfidat lehka a t€zsi cviceni)

— Rutinni Pfizpasobeni aktivity klientim s omezenim

— Vybér spravného prostiedi (vSichni znaji toto prostredi, pfijemna atmosféra)

(Novotna, 2014 [online])

2.5 Vyuziti metod pri praci se seniory v reminiscenci

Metody socialni prace obsahuji postupy, které jsou specifické a kterymi se socialni pracovnici
fidi podle cile nebo cilové skupiny. V socialni praci se mizeme pracovat s jednotlivcei, rodinou,
skupinami, komunitou i s vetejnosti. Cilem prace muze byt poskytnuti poradenstvi, poskytnuti
komplexniho feSeni situace, materialni forma pomoci, ufedni vykon. Zakladnimi metodami
socialni prace jsou z tohoto pohledu individuélni socialni prace, prace se skupinou, rodinou a
prace s komunitou (Matousek, 2008 str. 100). J& jsem si vzhledem k tématu své prace vybrala

individualni praci a skupinovou praci, jelikoz se tyto pouzivaji nejcastéji v domové seniort.
K clenéni metod socialni prace je také mozno pfistupovat na obecnéjsi roving:

— Mikropraxe — zahrnuje praci s jednotlivcem
— Mezopraxe — zahrnuje praci s rodinou a malou skupinou
— Makropraxe — zahrnuje praci s komunitou, navrhy na zmény systému, analyzy systému

(Matousek, 2008, str. 100)

2.5.1 Prace se skupinou

V ramci propojeni tématu mé absolventské prace jsem si vybrala praci se skupinou a praci

s jednotlivcem.

Podle Havrankové (Matousek a kol., 2008, str. 153) je kazdy jedince je pro jeho kvalitni
existenci dulezité, aby byl soucasti skupiny nebo vice skupin najednou. Béhem svého zivota se
setka s riznymi skupinami, které mohou byt oteviené a vzajemné se prolinat nebo uzaviené.
Skupinovou praci vede socialni pracovnik, kde mize zastavat roli poradce, terapeuta nebo
facilitatora, nebo pfipravovat aktivitu ve skupiné. Podle Havrankové je pro Clovéka sdileni

svych problému ve skupiné lidi, ktefi si prochazi podobnym problémem velmi uzite¢né, nebot’
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zjisti, ze se stejnymi nebo podobnymi problémy prochéazi i dali lidé a tim se mu ulevi.
Matousek a kol (2008, str. 154). Ve skupin€ je vytvaren prostor pro rizné pohledy na feSeni
problému, muze se zde diskutovat, kazdy ma pravo sdélit své nazory. Lidé se uci chovat
pfijatelngji a ziskavaji zde potfebnou zkusenost. Poté skupina zde mize vyuzit prostor tieba i
pro trénovani nove naucenych zptisobti chovani a implementaci i mimo skupinu ve svém Zivoté.
Za zdroje sily skupiny jsou povazovany dil¢i zkuSenosti clent skupiny, jejich vile si navzajem

pomoci a laskavé jednéani posiluji motivaci a napomahaji k rozvoji skupiny.
Skupiny délime do nasledujicich druht:

— Skupina zaméfené na dosazeni socialnich cilt: prace s mladezi, prace s komunitou

— Psychoterapeutické skupiny: napt. psychodynamicka, gestalt, transakénéanalyticka

—  Ukolové zaméfené skupiny: fesi konkrétni problém

— Svépomocné skupiny: zaloZzené na vzajemné podpote

— Homogenni skupiny: napft. skupina tyranych zen

— Skupiny setkani: skupiny pro vycvik lidskych vztaha, T-skupiny (skupiny tréninkové)
(Brown, 1986, in Matousek a kol., 2008, str. 157)

Havrankova zmitiuje, ze 1 pfes to, ze nemusi byt kazda skupina terapeuticka, znalost skupinové
psychoterapie je ramcovou slozkou socialni prace se skupinou. Socialni prace totiz vychazi i
z technik a prvkd psychoterapie a psychologie, zaroven predava své zkuSenosti zminénym
oborim. Nebylo by bezpecné ani vhodné z t€chto poznatkt necerpat, protoze ke klientim 1i

socialni praci musime pfistupovat zodpovédné (Matousek a kol., 2008, str.157).

Podle mého nazoru je prace se skupinou v socialni praci se seniory velice vyuzivana predevsim
také v domovech pro seniory. Je to jakési nastaveni aktivizacnich ¢innosti, které ve vétsine
pfipadi probiha skupinové naptiklad vareni, peCeni, zpév, navstéva vyznamnych hostli nebo
celebrit. Klienti jsou na toto nastaveni zvykly, a samoziejme kdo nechce pracovat ve skuping,

nemusi se zucastnit.

V reminiscencni skuping je nejcasteji vyuzivany rozhovor ve skuping€. VSichni né€kdy hovorili
ve skupiné lidi, na rodinné akci, ve spolecnosti svych pratel, nebo ve skupince v domové
seniort, ale v reminiscen¢nim setkani se jedna o fizeny rozhovor, ktery vede facilitator nebo
asistent reminiscence. Jedna se o setkani, které ma pfedem danou strukturu a obvykle trva
kolem 60-90 minut a je hojn€ vyuzivano v domovech pro seniory. Vétsinou se aktivita provadi

v mistnosti k tomuto setkani urCené a je patficné vybavena. Po Case, kdy se klienti domova
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seznami, budou si duvéfovat a klienti si zaCnou povidat vice mezi sebou, muze se role
facilitatora upozadit. Role facilitatora ve skupinové reminiscenci je pfedevsim ve formulovani
otazek a podnéti k pfedem stanovenému tématu. Muaze byt klientim prijemnéjsi, kdyz se
facilitator bude ptat na pfimé otazky ohledné jejich rodiny, nez aby byli vyzvan, aby sami
vypravéli cokoliv o své rodiné. Facilitator také dava prostor vSem ¢lenim skupiny vyjadrit své
nazory a pocity, reguluje Casovy prostor setkani. Pokud néktery z ¢lent skupiny mluvi velmi
dlouho, facilitator musi laskavé naptiklad s podékovanim predat slovo jinému. Také hlasitost
projevu je u seniort velice dilezita, proto muze facilitator posilit hlas mluvciho, parafrazovat
jeho véty, mél by umét klientovi nastavovat zrcadlo, nebo zopakovat véty po mluvcim, pokud
jim kdokoliv nerozumi. Je velmi dualezité, aby béhem skupinového setkani facilitator
usmeérnioval i mozné narustajici neshody mezi klienty, toto se mezi klienty ve skupinové aktivite
oblas stava (Janetkova, Cizkova a kol. 2021, str. 105-107). Dalezité je také zminit, e
ve skupinové praci si ucastnici sjednaji hned na zacatku pravidla skupiny a vymysli nebo se
domluvi pfedem na tématu setkani. Naptiklad se muze jednat o: Hry v détstvi, oblibené aktivity,

vnoucata, misto, kde jsem zil (JaneCkova, Vackova, 2010, str. 83).

2.5.2 Prace s jednotlivcem

Podle Havrankové se Casto v socialni praci setkdvame s piistupem zaméfenym na konkrétniho
jedince, nebo také jinak feceno na pfipadovou praci. Tento pfistup se vyuziva pii praci se
seniory, duSevné nemocnymi, slidmi s poruchou ve wvyvoji, scizinci, nebo infekéné
nakazenymi lidmi. Tento pfistup ocekava velkou miru profesionality a znalosti socialniho
pracovnika, nicméné je tento piistup velice operativni, socialni pracovnik ma moznost pruzné
reagovat na situaci klienta a vybrat postup, ktery pomuze klientovi piekonat tizivou situaci.
Jedna se hlavné o zpisob vénovani Casu a pozornosti smérem ke klientovi (Matousek a kol.,
2008, str. 67). V individualni praci s klientem je klicovym prostfedkem v komunikaci rozhovor.
Diky rozhovoru je mozné ziskat informace o zivoté klienta, socialnim postaveni, a ziskat

povédomi o tom, co mél rad a kde zil. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, str. 170).

Dle Havrankové je zakladem prace sjednotlivcem hlavné nase pochopeni klienta, také je
potteba porozumét rodiné klienta, komunitam, a mit znalost socialnich a zdravotnickych sluzeb,
které pomahaji klientim k dosazeni dustojnych Zzivotnich podminek. K rozvoji pfipadové
socialni prace se zaslouzily obory sociologie, antropologie, dynamicka a socialni psychologie
a psychiatrie. Véda o Clovéku je zakladem pro teoretickou zakladnu pro praci s jednotlivcem.

Pripadova prace souvisti s teorii roli, kazdy jedinec ve spole¢nosti mé svou roli, kterou zastava
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(Matousek a kol., 2008 str. 67). Havrankova dale zmifiuje, ze nutnou soucésti prace
s jednotlivcem je spoluprace s dalSimi pracovisti, odborniky, a sluzbami pro rizné typy klientt
podle zaméfeni ve kterém pracuje. K nejdulezité€j§imu ukolu se fadi zprostiedkovani sluzby

klientovi, kterou potiebuje (Matousek a kol., 2008, str. 68).

Individualni praci se seniory muzeme zachytit pii kazdodenni péci ze strany personalu nejen
v pobytovych zafizenich, ale 1 v ambulantni nebo pecovatelské sluzbé. Vztahem k reminiscenci
pak muze toto setkani probihat také individualné, bohuzel ale zabere vice Casu pro pokryti
potieb vétsi Casti klientd a v domovech pro seniory na to nejsou Casoveé uzpusobeni. Dale je
mozné vyuzit pii praci s jednotlivcem validacni techniku. VétsSinou se validacni techniky
pouzivaji pfi praci se seniory s demenci, ale jelikoz moje absolventska prace mifi na seniory
bez demenci, tuto techniku zmiruji pouze jako dal§i z moznosti individualni prace se

vzpominkami.

Individualni forma prace se vzpominkami se bézné€ vyskytuje v kontaktu se seniory pfi setkani,
v rodinném prostiedi, ale i v kazdodenni péci ze strany personalu, proto je velmi dilezité
vyuzivat reminiscenc¢ni prvky i v pribéhu denni péce seniorti, ktefi se nachazeji vdomove
seniord, dennich stacionafich nebo peCovatelské sluzbé. Formu individualniho vzpominani je
mozné zahrnout do dennich aktivit v prabéhu péce, naptiklad do ¢asu vymezeného na podavani
stravy, na prochazce, pii navstévé. Muzeme napiiklad vést cilené rozhovor za pouziti fotografii.
Muzeme také pracovat s zivotnim piibéhem klienta, ¢i vzpominkovou krabici, kterou mize mit

neustale u sebe (Janeckova, Vackova, 2010, str. 62).

2.6 Druhy aktivizacnich technik

Pti praci se seniory mizeme vyuzivat pomémé Sirokou Skalu dalSich aktivizacnich technik.

Naptiklad se muze jednat o tyto techniky:

— Canisterapie

— Muazikoterapie

— Soutéze, stolni hry, turnaje
— Kreativni techniky

— Senzoricka stimulace

— Pohybova terapie

— Kognitivni trénink
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— Reminiscence

(Novotna, 2014 [online])
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2.7 Rizika a prinosy aktivizacnich technik

Aktivizacni techniky mohou byt spjaty s nasledujicimi riziky:

Klient si muze vzpomenout na nepiijemné zazitky ze svého zZivota

Pii aktivizaci ve skupiné muze dojit k narusSeni pohody a pribéhu programu kvuli
vzajemné nesympatii nékterych klientt

Mozné piivozeni urazl

Mohou se zvyraznit klientovi slab§i stranky, coz muze vyustit ke ztraté

motivace, nizkému sebevédomi, a nechuti pokracovat v aktivizaci

Spravné zvolené aktivizacni ¢innosti mohou vést také k pfiznivym G¢inkdim:

Maji pozitivni vliv na psychiku, podporuji dusevni pohodu
Pomahaji udrzovat motorické schopnosti

Udrzuji kvalitu kognitivnich schopnosti

Snizuji nervozitu, depresivni stavy

Rozviji nebo udrzuji uroven neverbalni 1 verbalni komunikace

(Novotna, 2014 [online])
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3 Propojeni tématu se socialni politikou

Cilem této kapitoly bude nastinit definici socialni politiky, funkce sociélni politiky, dale budou
popsany nastroje socialni politiky tedy socialni sluzby a pobytova sluzba domova pro seniory,
jelikoz se touto sluzbou budu zabyvat 1 v mé bakalarské praci, dale budou vypsany socialni
davky a pfispévky, na které maji seniofi narok, budou také popsany standardy kvality, které

maji byt zachovany v socialnich sluzbéch pro seniory.

Mertl (2023 [online]) uvadi, ze socialni politika vychazi i z dalSich odvétvi jako je ekonomie,
demografie, sociologie, pravo a filozofie. Socialni politika se zamétuje na rozvoj, orientuje se
na Cloveéka a formovani jeho zivotnich podminek, které poslouzi k rozvijeni jeho kvalitniho
zivota. Mertl také uvadi, ze socialni politika je soucasti moderni spolec¢nosti, soustfedi se na
rozvoj socialnich sfér. Socialni politiku je nutné vnimat jako celek, ktery mé vazby na ostatni
prvky spoleCenskych sfér (Mertl, 2023 [online]). Podle Tomese je socialni politika oznaCovana
za usili socialnich subjektt, které je vynalozeno soustavné a cilevédomé, a tyto subjekty se
zaméfuji na fungovani, udrzeni nebo na zménu socialniho systému, ktery miize byt statni,
nestatni nebo se mize spravovat sam. Cile socialni politiky jsou vyhlaSovany socialnimi
programy a vyhlasuji je vétSinou socialni subjekty. Socialni politiku uskutecnime pomoci:
konani ¢i nekonani, tolerovani ¢innosti subjekti nebo objektil, rozhodovanim se nebo zdrzenim
se rozhodovat. Socialni politika zpravidla sméfuje k témto vysledkim: vzniku, provozu ¢i
zruSeni zafizeni, Cinnost jinych instituci zalozenych na uspéchu ¢i netspéchu. Vysledkem
socialni politiky mize byt také chovani objektt nebo subjektd, které je ovlivnéné nebo také
ukonceni a zmény procesu. (Matousek akol., 2012, str 155). Pro ujasnéni zde vysvétlim definici
Objektu socialni politiky. Za objekt je povazovan ten, kdo ma z politiky prospéch a ke komu je
tato politika sméfovana. Pfedmétem socialni politiky je to, co ma zistat zachované nebo to, co
se ma zménit, muze se jednat o udalost v zivoté Clovéka, napiiklad se jedna o stafi nebo
onemocnéni. Socialni udalost tedy vyjadtuje riziko, které je povazovano za vazné a vyzaduje

socialni ochranu. (Matousek a kol., 2012, str. 160-163).

3.1 Funkce socialni politiky

Funkce socialni politiky plni rizné funkce ve spoleCnosti i v zivoté Cloveéka. Je potieba
respektovat, ze funkce jsou komplexni a navzajem spolu souvisi a tykaji se objektt jako jsou

tfeba lidé co jsou pracovni silou ve spolecnosti, lidé, ktefi jsou v nouzi, pacienti, rodiny. Kazda
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funkce ma na objekty socialni politiky jiny vliv. Existuji rizné druhy funkeci a jejich nejcastéjsi

rozdeleni funkci je:

— Ochranna

— Rozdélovaci a prerozdélovaci
— Homogenizac¢ni

— Stimulacéni

— Preventivni

(Mertl, 2023 [online])

Ochranna funkce je funkci nejstarsi a pouziva se v souvislosti vzniklé socialni udalosti. Pokud
je jedinec znevyhodnény ve vztahu k ostatnim jedincim nebo spolecnosti. Jedna se o zmirnéni
nebo odstranéni nasledkt vzniklé socialni udalosti. Rozdélovaci funkce je velice vyznamna a
taky nejvice slozita. V této funkci se urcCuje podil jednotlived na vysledcich urcité Cinnosti
napiiklad ekonomické a bohatstvi spoletnosti. Resi se zde komu, co a jak rozdélit. Typicky
ptiklad je rozdéleni diichodii. Prerozdélovaci funkce se uskuteciiuje pomoci dani a transferi
financi. Nastroji prerozdélovani jsou rozpoCty verejné, statni rozpocty, neziskové organizace,
nadace. Vysledkem je rozdéleni dichodd s mensi nerovnosti. Homogeniza¢ni funkce ma
potiebu zmirnovat rozdily v Zivoté jedinci. Homogenizace znaci proces, ve kterém dochazi ve
spoleCnosti k poskytovani stejnych podminek na vzdélani, na praci, v péci o zdravi. Piikladem
muzou byt jedinci s nizkym piijmem, ktery je jim dorovnan, aby doslo k zachovani standartnich
zivotnich podminek. Stimulaéni funkce podporuje, podnécuje socialni chovani jedince, a to
takové, které je zadouci. Rozviji potencial ¢lovéka svymi opatienimi, které jsou zaméfené
napiiklad na vhodnost podminek v praci, rostouci vzdélanost, distojnost v zivotnich
podminkach lidi s postizenim. Preventivni funkce ma predchazet vzniku Spatnym socialnim
situacim, a predchazet tomu, aby ke skodam ani nedochazelo. Piikladem této funkce muze byt
nezameéstnanost, chudoba, kriminalni ¢innost. Tuto funkci mohou vyuzivat vS§echny politiky.

Diiraz je zde kladen na vzdélani a prevenci u lékare (Mertl, 2023 [online]).

Do své absolventské prace bych zaradila funkci preventivni a ochrannou. Ochrannou funkci
zde muazu vyuzit pro cilovou skupinu seniort, ktefi v dusledku nesobéstacnosti jsou vystaveni
riziku socialniho vylouceni a ziji v domové pro seniory, ktery je pied timto chrani. Dale zde
vlozit prispévek na péci. Preventivni funkci bych zde vyuzila v kontextu prevence nemoci.

V aktivizaci seniorti popisuji vyuZziti reminiscencni terapie jako prevenci proti vzniku nemoci.
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Déle by se zde hodila i funkce rozd€lovaci a prerozdelovaci, jelikoz v této praci popisuji davky

a prispévky, na které maji seniofi narok.

3.2 Socialni sluzby

Podle zékona o socialnich sluzbach jsou definovany 3 zakladni druhy sluzeb:

— Socialni poradenstvi

— Sluzby socialni prevence

— Sluzby socialni péce
Socialni sluzby se dale deli podle formy, které jsou pobytové, ambulantni nebo terénni.
Pobytové sluzby jsou spojené s pobytem osoby v zafizeni, ambulantni sluzby jsou ty,
do kterych klient dochéazi nebo ho nékdo dopravuje a terénni sluzby jsou osobé poskytnuty
v domacim nebo jiném prostredi pro ni pfirozeném (Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
[online]). Socialni poradenstvi se déli na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. ,, Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici
k FeSeni jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zdkladni cinnosti
pri poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vidy
povinni tuto cinnost zajistit. “ ,Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdano se zamérenim na
potreby jednotlivych okruhit socidlnich skupin osob v obcanskych poradndch, manzelskych a
rodinnych poradndch, poradndch pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
poradndch pro obéti trestnych cinii a domdciho nasili a ve specidlnich hiZkovych
zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz socidalni prdci s osobami, jejichz
zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti. “ (Zakon o socialnich sluzbach 108/2006
Sb. [online]). Sluzby socidlni prevence pomahaji lidem, kterym hrozi socialni vylouceni a
snazi se zabranit situaci, aby nedoslo k jejich vylouceni. Tyto situace mohou byt zptisobené
napiiklad konfliktnim jedndnim ve spoleCnosti. Cilem této prevence je chranit ostatni
od nezadoucich jevu ve spolecnosti. Uvedu zde priklady té€chto sluzeb, mize se jednat o sluzbu
krizové pomoci, kterd ma ambulantni nebo terénni formu a je ur€ena lidem, kterym hrozi
ohrozeni zdravi nebo zivota a nemohou situaci fesit jinak. Také sem patii naptiklad socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, které maji ambulantni nebo
terénni formu a jsou poskytované lidem seniorského veéku nebo lidem se zdravotnim
postizeném, kterym muiize hrozit socialni vylouceni. Sluzby socialni péfe pomahaji lidem

se zaji§ténim jejich sobéstacnosti. Do téchto sluzeb patii napiiklad pecovatelska sluzba, ktera
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ma terénni nebo ambulantni formu a je poskytovana osobam, které maji urCity stupen
nesobé&stacnosti napfiklad z davodu veéku, nebo onemocnéni které ma chronicky charakter.
(Zékon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. [online]). Seniofi mohou vyuzivat napiiklad tyto
sluzby: osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu, podpora samostatného bydleni, odlehovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, socialni

sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce.

Pro ucely mého tématu AP, kde se zaméfuji na seniory v domové pro seniory, zde popisu

pobytovou formou sluzeb pro seniory, pfesnéji domovem pro seniory.

3.3 Domov pro seniory

Domovy pro seniory jsou uréené osobam, které dosahly véku minimalné 60 let a v zafizeni se
jim dostane komplexni péce (Arnoldova, 2016, str. 41). V domové pro seniory je poskytnuta
ambulantni forma péCe osobam, které maji zejména z divodu véku niz§i miru sobéstacnosti a
pottebuji pomoc druhé osoby. Sluzba provadi tyto zakladni Cinnosti: poskytuje ubytovani,
poskytuje stravu, poméaha ve zvladani péce o svou osobu, pomoc pii hygiené, poskytnuti
kontaktu se spolecnosti, aktivizacni €innosti, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii feSeni
osobnich zalezitosti (ZZS 108/2006 Sb). Maximalni vyse thrady za pobyt v domové pro
seniory ¢ini 305 K¢ denng, 255 K¢ za celodenni stravovani, 115 K¢ za obéd (vyhlaska 505/2006
Sb.).

3.4 Socialni davky a prispévky
Prispévek na péci se udéluje osobam, které jsou dlouhodobé v neptiznivém zdravotnim stavu a
jsou zavislé na pomoci druhé osoby. Existuji 4 stupné prispévku a zde zalezi v jakém stupni se
cloveék bude nachazet. Pied schvalenim piispévku se posuzuji schopnosti ¢lovéka zvladat urcité
potteby, kterymi jsou: mobilita, orientace, stravovani, oblékani, hygiena téla, komunikace
vykon fyziologické potieby, péci o zdravi a péci o doméacnost.
Vyse prispévku pro osoby starsi 18 let Cini:

- 880 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),

- 4400 K¢, jde-1i o stuper II (stfedné tézka zavislost),

- 12 800 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),
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- 19200 K¢, jde-li o stupeni IV (Uplna zavislost)

(MPSYV [online])

Seniofi také mohou pobirat starobni, invalidni nebo pozistalostni dichod. pozustalostni
dichody jsou urené pro pozistalé manzelky nebo manzele. Pozistaly manzel nebo manzelka
mohou pobirat pozastalostni dichod, pokud osoba, ktera zemiela méla pfiznany starobni nebo
invalidni dichod. Pokud zatim nepobirala dichod, je potieba aby ke dni umrti byla splnéna
podminka potiebné doby pojisténi pro vyplaceni dichodu invalidniho nebo starobniho. Pokud
se pozustaly znovu ozeni nebo vda, skonci vyplaceni dichodu. Pro pobirani starobniho
dichodu je potieba splnit vékem stanovenou podminku a mit potiebnou dobu dichodového
pojisténi. Pied touto dobou je mozné pozadat o predCasny dichod, u kterého plati podminka
potiebné doby dichodového pojisténi. Dichod se v tomto pripadé krati o tu dobu, o kterou
odchazi clovek do dichodu diive. Invalidni dichod se déli do tii kategorii: Invalidni dichod
pro invaliditu prvniho stupné, druhého stupné, tetiho stupné. Je zde dulezity pokles pracovni
schopnosti, ktery se vyjadiuje v procentech. Lidé starsi 28 let potiebuji k naroku na invalidni
dichod 5 let pojisténi za poslednich 10 let. Pro lidi starsi 38 stale let plati, ze pokud nema
potiebnou dobu 5 let pojisténi v poslednich 10 letech, bude mit narok na dichod, pokud
v poslednich 20 letech pied vznikem invalidity méla 10 let pojisténi. Zadost si podava ob&an

sam (CSSZ [online]).

3.5 Standardy kvality socialnich sluzeb

Kvalita sluzby je garantovana tehdy, pokud bude sluzba provéfena pfedem stanovenych
parametrech. Standardy vytvareji ideal dobré praxe. Tyto standardy jsou tvoreny zfizovateli
sluzeb spolu s poskytovatelem sluzby a klienty. Kritéria standardii rozdélujeme do okruht.
Nasledujici okruhy rozdélil Payne (1994) pro hodnoceni domovi pro seniory takto: Kvalita
prostredi, kvalita personalu, kvalita péce, kvalita fizeni. V Okruhu kvality prostredi se Payne
zamétfuje mimo jiné i na vzhled vnéj§i 1 vnitini, dodrzovani hygieny u stravovani, zda je
prostfedi bezpecné pro klienty. V okruhu kvality persondlu se zaméfuje na to, zda dochazi
napftiklad k podpofe novych zaméstnanct sluzby, spoluprace. V kvalit€ pécCe se zaméfuje na
respektovani potieb, zda je jednani pracovniki v souladu s pravy klientt. Kvalita fizeni se
zaméfuje na manipulaci s léky, ekonomické fizeni (Payne, 1994, in Matousek a kol., 2011,
str. 136-137). Standardy se rozd€luji na nasledujici: Proceduralni standardy, personalni
standardy, provozni standardy. Proceduralni standardy fesi cil a zptusob poskytnuti sluzby,

chrani prava klient. Personalni standardy fesi zajisténi personalni stranky sluzby, to znamena
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pocet pracovnich mist, hodnoceni pracovnikti, podminky pro praci. Provozni standardy se
zamétuji na to, v jakém case bude sluzba dostupna, jak postupovat v ptipadé nouze ¢i havarie,
a zajistény zpusob, aby dochézelo ke kontrole, zda sluzba spliluje zavazek verejnosti a zda se

jim dafi napliiovat cile klienti. Dale sem spada rozpocet, vyro¢ni zpravy, dary.
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4 Legislativni ukotveni tématu

V této kapitole se pokusim zaradit cilovou skupinu seniorti a metodu reminiscencni terapie do
oblasti, které s ni mohou legislativné souviset, 1 pfes to, ze reminiscence u nas ani ve svété nema
oficialni legislativni ramec, coz jsem si ovéfila u koordinatorek projektli v Reminiscencnim

centru v Praze.

4.1 Zakon o socialnich sluzbach

V Ceské republice jsou vechny socialni sluzby ziizovany na zakladé Zakona &. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Podle §49 tohoto zakona musi domovy pro seniory poskytovat rizné
aktivizacni ¢innosti, bez kterych neni mozné sluzbu poskytovat. Mezi tyto aktivizace se fadi i
reminiscencni terapie, kterou muzeme na zakladé tohoto dokumentu v domové€ pro seniory
poskytovat. , Zaméstnanci obci a krajii, zaméstnanci statu a zaméstnanci poskytovateli
socidlnich sluzeb jsou povinni zachovavat micenlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou
poskytovany socidlni sluzby nebo prispévek, které se pri své cinnosti dozvédi, neni-li ddle
stanoveno jinak. Tato povinnost trvd i po skonceni pracovniho vztahu. Povinnosti zachovdvat
micenlivost mohou byt osoby uvedené ve vété prvni zprostény pouze tim, v jehoz zdajmu tuto
povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach).

4.2 Listina zakladnich prav a svobod

Za jedno ze zakladnich legislativnich ukotveni povazuji listinu zékladnich prav a svobod,
jelikoz ne vzdy byly lidska prava podporovana. V prosinci roku 1992 bylo predsednictvem
Ceské narodni rady vydano usneseni, kde se Listina zakladnich prav a svobod stala souéasti
Gstavniho pofadku Ceské republiky. Pro mou praci jsou dileZité pasaze v jednotlivych
vybranych ¢lancich, které zde popisu. Ve ¢lanku 10 se odkazuje na prava ob¢ant na zachovani
lidské dustojnosti, o pravech ochrany pred zasahem do soukromi, a pravech na ochranu pred
zneuzitim jejich osobnich tdaji. Clanek 15 odkazuje na svobodu mysleni, viry a mravni
odpovédnosti, ¢lanek 30 hovoii o tom, ze vSichni obfané maji pravo byt ve stafi pfiméfene
finan¢né zabezpeceni a narok na pomoc, pokud se ocitne v hmotné nouzi, ktera zajisti zakladni

podminky pro zivot. Ve ¢lanku 31 se odkazuji na to, ze vSichni ob¢ané maji pravo na ochranu
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svého zdravi. ObCané maji diky vefejnému pojisténi pravo na poskytnuti zdravotni péce a

pomiucek bezplatné, a to podle podminek zakona (LZPS [online]).

Tyto vybrané ¢lanky Listiny zakladnich prav a svobod mi piisly dulezité vymezit v ramci mé
absolventské prace s cilovou skupinou seniort, ktefi stejné jako ostatni obCané maji narok na
distojné zachazeni, ochranu soukromi, vCetn€ ochrany osobnich udaji, svobodu viry, kdy i
v pobytovych sluzbach je Casto zfizena kaplicka pravé pro klienty, ktefi uznavaji jakoukoliv
viru. Zminila jsem zde 1 pravo na finan¢ni zabezpeceni ve stafi, jelikoz seniofi také mohou
pobirat ur€ité typy dachodt, prispévki nebo davek, které jsou popsané v kapitole 3.4. Jako
posledni jsem zminila pravo na ochranu zdravi, coz je obecné Clanek ureny pro vSechny

obcany, a ktery miizeme vyuzit u vech cilovych skupin v socialni praci.

4.3 Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod

V evropské Umluvé o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, které byla piijata roku 1950,

se v Clanku ¢. 9 uvadi ze, ,,

kazdy ma prdvo na svobodu mysleni, svédomi a ndaboZenského
vyzndni, toto prdvo zahrnuje svobodu zménit své ndabozenské vyzndani nebo presvédcent, jakoz
i svobodu projevovat své nabozenské vyznani nebo presvédceni sam nebo spolecné s jinymi, at
verejné nebo soukromé, bohosluzbou, vyucovdanim, provadénim ndbozZenskych iikonu a
zachovdavanim obradii Clanek 10 hovoii o svobodném projevu (Umluva o ochrang lidskych

prav a zékladnich svobod [online]).

Tuto imluvu jsem zde pouze shrnula, protoze seniofi jako ostatni cilové skupiny maji tato
zakladni prava k dispozici, a muzeme se s nimi setkat i v pobytovych zafizenich, kdy jsou

povinni respektovat pravidla sluzby, ale zaroven maji sva prava.

4.4 Charta prav a svobod starSich obcani

Tato charta vznikla roku 1966 pro obCany, ktefi jsou odkazani na pomoc a péci druhych. Pokud
je starsi obCan odkazan na pomoc druhé osoby z diivodu snizené sobéstacnosti ¢i nemoci, i pies
to ma pravo vyuzivat vSechny své svobody a prava jako jini ob¢ané. Tato charta ma za ucel
piipomenuti nutnosti zaji§téni dstojnosti téchto star§ich ob&and. Clanek 2 hovoii o tom, Ze
pokud zije star§i obCan se snizenou sobéstacnosti v domacim prostiedi, mélo by se
pfizpisobovat jeho potiebam, dale pokud hrozi, ze by se jeho stav zhorsil natolik, ze by se
musel rozhodnout pro pobyt v zafizeni, je nutné, aby mél moznost si toto rozhodnuti promyslet,

a aby zafizeni odpovidalo potiebam, které mél obCan v osobnim zivoté, a aby se zde obcan citil
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komfortng, a v bezpedi. Clanek 4 klade diiraz na spolupréci s rodinami klient( v institucich, a
je potieba aby star§i ob&ané zde méli nadale moznost udrzovat své vztahy. Clanek 6 se zabyva
aktivnim zivotem starSich obcanu, u kterych je i pfes urCitou miru zavislosti péce na druhé
osobé potifeba zachovat a rozvijet aktivity, které doposud vykonavali. Aktivity by méli

naslouchat pranim starS§iho obcana (Charta prav a svobod starSich ob¢anti).

Tuto chartu prav jsem vyuzila k propojeni tématu s cilovou skupinou seniorti a zaroven i
s reminiscenci. Seniofi maji prava ukotvena i v této charté, a maji pravo se jimi fidit. Ve clanku
6 jsem se docetla o potiebé aktivniho zivota starSich obcantl, a zde z mého pohledu jde zaradit

reminiscence jako jedna z metod vyuzivanych pfi praci se seniory.

4.5 Strategie napomahajici ke zdravému starnuti

Starnuti populace se tykaji vSech urovni lidského zivota. Cilem pfipravy na stafi spolecnosti je
zajisténi dastojného stafi seniorim a spolecnost se musi adaptovat na demografické zmeény,
které jimi budou ovliviiovany v dalSich letech. Je potifeba zmeénit chapani toho kdo je senior,
jelikoz dnesni predstavy o seniorech nemusi byt aktualni. Mame zde skoro dva miliony seniort,
tato skupina lidi je velmi heterogenni, a v nasledujicich obdobich rozmanitost této skupiny
poroste (MPSV J[online]). Svétova zdravotnicka organizace (WHO) piisla s pojmem aktivni
starnuti koncem 90. let 20. stoleti na zakladé problému spojeného se starnouci populaci. Jedna
se o koncept pfistupovani k seniorim a starnuti a dilezitym cilem je zacleriovani seniord do
spolegnosti. V Ceské republice existuje narodni strategicky plan, zamé&fujici pfipravu starnuti
spolecCnosti, jedna se o , Narodni program piipravy na stafi®, ktery se pravidelné€ po 5 letech

aktualizuje (prostezivot.cz [online]).

Ministerstvo prace a socialnich véci zastfesuje koordinaci politiky piipravy na starnuti v Ceské
republice. Momentalné je v Ceské republice vytvofeny narodni plin pro rozmezi let 2021-
2025. Tato strategie se zaméfuje na nekolik klicovych témat, kterymi jsou finan¢ni zabezpeceni
ve stafi, zdravi a prevenci, bydleni, podporu a péci, zaméstnanost a celozivotni vzdélavani,
diskriminaci seniori a tyrani, podporu vztahli mezi generacemi a demografické zmény.
Aktualizovana strategie vychazi z predchozich narodnich plant, které byly schvalené a
provadéné v predchozich obdobich. Dale vychazi také z mezinarodnich organizaci jako je napf.
OSN, predev§im Cerpa z: ,,Mezindrodniho akcniho planu pro problematiku starnuti (OSN,
Madrid 2002) a Zdsady OSN pro starsi osoby (1991). “ AkEni narodni plan usiluje o dodrzovani

a ochranu lidskych prav seniort, zajima se o problematiku starnuti populace, ke které se snazi

45


http://prostezivot.cz

pristupovat komplexn¢€, maji zamér nalézat spolecné priority, které budou efektivni pro feseni

této problematiky (MPSV [online]).

Tento koncept jsem zde vybrala, protoze aktivni starnuti je momentalni trend v socialni praci a
jelikoz se v mé absolventské praci zabyvam reminiscen¢ni terapii s cilovou skupinou seniort,
ktera puisobi jako nefarmakologicka 1écba demenci ale i jako prevence proti vzniku demenci a
udrzeni si své vlastni identity a sobé&stacnosti, je urcité mozné tuto metodu v mém tématu

absolventské prace do tohoto konceptu zaradit.
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S  Etické aspekty prace se seniory

Podle Necasové etika vychazi z teorie moralky, a moralka pfedstavuje soubor norem chovani
lidi ve spolec¢nosti, rozliSuje dobré a Spatné. Za hodnoty jsou povazovany nase vnitini uvazeni,
co je pro nas dulezité, pomahaji nam rozhodnout se pro néjakou moznost v dané situaci
(Matousek a kol., 2013, str. 22). Socialni prace by bez existence etiky a jejich principti nemohla
byt oznacCovana za socialni praci (Matel, 2019, str. 46). Etiku v socialni praci mizeme vymezit
jako souhrn zasad mravnosti, které by meli byt dodrzované pracovniky v socialnich sluzbach
(Matousek, 2008, str. 55). Eticky kodex socialnich pracovniku je tvofen profesnimi asociacemi
a byl vydan spolec¢nosti socialnich pracovniku v roce 1995. Mezinarodni federace socialnich
pracovnikti vznikla v roce 1956 (Matousek a kol., 2013, str. 42). Eticky kodex navazuje
na principy etiky vydané pravé Mezinarodni federaci socialnich pracovnikli. Respektuje lidska
prava, rovnost, zplnomocnéni klientd ve Spatné socialni situaci. Zaméfuje se v bodech
na hodnoty socialni prace, etickou zodpovédnost, etické problémy a dilemata. , Zdvazek
k respektovant etiky socidlni prace je zdkladnim aspektem kvality vykonu socialni prdace. Etické
povédomi je zdsadni a neoddélitelnou soucdsti profesni cinnosti kazdého socidlniho
pracovnika“ (Eticky kodex socialnich pracovnika CR [online]). V etickém kodexu jsou pro mé
téma dualezité body, které zde uvedu. Bod 1.1, ktery pojednava o lidské dustojnosti,
1.4 mezilidské vztahy, které jsou pro klienty velmi dualezité, 2.1 eticka zodpovédnost ke
klientovi sluzby, kdy ma socialni pracovnik jednat tak, aby chranil klientovo soukromi a jeho
dustojnost a lidska prava. Dale se samoziejmé socialni pracovnik fidi kodexem v celé mife

v piipadé potieby (Eticky kodex socialnich pracovniki CR [online]).

5.1 Etické teorie

Znalost etickych teorii muze socialnimu pracovnikovi pomoct v situacich, kdy se bude muset
rozhodnout pro jedno z feSeni, dale je to urCité dalezita znalost etického kodexu socialnich
pracovniktl, hodnot v profesi a znalost svoji povahy (Matousek a kol., 2013, str. 26). V profesni
etice se nejCasteji setkame s témito etickymi teoriemi: ,,Deontikou, teorii prirozeného zdkona,
antiopresivni teorii, utilitarismem, a teorii diskurzu. “ (MatouSek, 2013, str. 26). Nize tyto teorie

v zékladni charakteristice predstavim.
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5.1.1 Deontika

Deontika je ,,nauka o povinnostech* a za dulezité je povazovano to, jaky ma clovek amysl,
nejde o koneCny vysledek. Napfiklad se mize jednat o situaci, kdy nékdo druhému néco slibi,
a dodrZeni slibu se uskutecni ne proto, ze by z této situace meél prospéch, ale protoze se jedna o
povinnost. Mezi hlavni predstavitele deontiky patfi Immanuel Kant, ktery tvrdi, ze kazdy
clovek ma v sobé ptirodni i rozumovou slozku, diky které je ¢loveék schopen oddélit povinnost
od osobni motivace néco udélat. Prirodni slozku predstavuje motivace na zakladé toho, zda se
mi néco libi nebo nelibi. Pokud ¢lovéka motivuje rozum, vi ze z toho nebude mit sviij vlastni
prospéch ani hmotné véci. Proto je €lovek motivovan k ¢inu obéma slozkami (Matousek a kol,

2013, str. 27).

5.1.2 Teorie prirozeného zakona

Tato teorie se opira o kombinaci nabozenskych principti judaismu, feckeé filosofie a kiestanstvi.
Cilem této teorie je podporit lidskou pfirozenost pomoci Boha a jeho pfirozeného mravniho
zakona. Tento zakon trva vééné a ma neménny charakter. Je platny pro vSechny a kazdy ¢lovék
by se mél snazit poznat Bozi zakon a mél by se podle néj fidit, i pfesto ze nenasel Boha. Tato
teorie ma mnoho spole¢nych znakd s humanismem, ¢lovek je vniman s distojnosti a postaveni
ve spolecnosti. V kiestanském pojeti ma ¢loveék poslani §irit Bozi lasku a laskavost ke v§em

stvofenim pomoci svych ¢ind (MatousSek a kol., 2013, str. 26).

5.1.3 Antiopresivni teorie

Tato teorie etiky Cerpad z utilitaristické etiky a z Kantovy etiky, ale tyto pfistupy byly
v minulosti kritizovany z pozic radikalniho hnuti. Zaméfuje se na rovnosti ve vysledcich a
chépat cloveka jako bytost ve spole¢nosti. Zde je vnimana odlisnost od utilitarismu, ve kterém
je dulezité vnimat predevsim individualitu kazdého ¢lovéka, jeho prava a povinnosti. Jednim
z autort této teorie je Paulo Freire, ktery tvrdi Ze cilem lidi je prochazet procesem humanizace.
V tomto procesu maji byt ti co jsou utlaCovani aktivni, protoze toho nejsou schopni ti, ktefi
utlacuji. Ti, co utlacuji se snazi v§e dominantné menit, a proto je potfeba aby se utlaCovani
osvobodili. S bojem utlacovanych za svou svobodu dochézi k ziskani lidstvi, které bylo predtim
ztraceno. Do antiopresivni teorie spadaji dalsi pfistupy, napriklad antiopresivni socialni prace,
kterda ma za ukol ve feministické socialni praci zplnomocnit klientky i socialni pracovnice

(Matousek a kol., 2013, str. 30).
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5.1.4 Utilitarismus

Tato teorie je zamétena na jednani, které bude pfinaset vice dobra nez zla pro co nejvice lidi a
ma se za to, ze zadné jednani neni ani dobré ani §patné. Mezi nejznaméj§i predstavitelé se radi
Jeremy Bentham a John Stuart Mill. Dobro uskutecnime pomoci kritéria Prospé$nosti. Socialni
pracovnik by mél vzit v uvahu pozitivni 1 negativni stranku situace a v nasledcich jeho
rozhodnuti by mélo byt obsazeno vice pozitivnich aspektd jeho rozhodnuti. V utilitarismu se
také muaze rozhodovat podle pravidel jako napf. v deontologii, ale v utilitarismu nasleduje
porovnavani pozitivnich a negativnich aspektd jednotlivych rozhodnuti, coz se u deontologie

ned¢je (Matousek a kol., 2013, str. 28-29).

5.1.5 Teorie diskurzu

Tato teorie se rozdéluje na dvé perspektivy, kterymi jsou: zivotni svét a systém. V perspektive
zivotniho svéta je dulezita komunikace a porozuméni. Dulezité je zde také rovné postaveni
vztahu v rozhovoru nebo diskuzi. V perspektive systému je kladen diraz na strategii v jednani,
nezaméfuje se tedy na shodu, ale jde o cil dosahnout u druhé osoby urcitého chovani. Socialni
pracovnici se ocitaji v prostfedni pozici mezi obCany a statem. Socidlni pracovnik by mél
z pozice systému ovladat a nabadat ke strategickému jednani klienty. Z pozice zivotniho svéta
by mél byt socialni pracovnik klientim napomocny a komunikovat s nimi, a proto tedy musi

umét prechazet mezi t€émito pozicemi (Matousek a kol., 2003 str. 35-36).

5.2 Etické dilemata pri praci se seniory

V etice rozliSujeme eticky problém a etické dilema. Etickym problémem se miiZe pro socialniho
pracovnika stat situace, ve které je jasné, jak by mél socialni pracovnik reagovat, ale s timto
feSenim se vnitin€ neztotoznuje. Etickym dilematem se muze stat pro socialniho pracovnika
situace, ktera nabizi dvé nebo vice nevyhovujicich feseni, dochazi k souboji moralnich hodnot
a neni mozné rozhodnout, které feSeni bude snesiteln&jsi (Banksova 1995, in Matousek a kol.,

2013, str. 24).

Uvedu zde priklad dvou etickych dilemat s cilovou skupinou seniort, se kterym jsem se setkala
na odborné praxi v priabéhu studia. K prvnimu dilematu doslo pfi situaci, kdy si klientka
domova pro seniory odmitala provadét osobni hygienu. Klientka méla vyS§i miru
nesobéstacnosti, takze ji pracovnice pomahaly s hygienou a kazdodennimi ¢innostmi. Nevadilo

ji, kdyz ji 2x za tyden pomohly pracovnice provést osobni hygienu na lizku, ale dovolila jim
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pouze umyt obliCej, a vycistit zuby. Pii navrhu pracovnice, ze by klientka méla jit do sprchy,
kde by ji za pomoci pracovnice byla poskytnuta hygiena celého téla, se klientka rozrusila,
rozplakala byla ve velké psychické nepohodé, i pfes to ji pracovnice proti jeji vili osprchovaly.
Poté musela prtijit ke klientce na pokoj zdravotni sestra, ktera pomohla klientce uklidnit ji. Po
komunikaci se socialni pracovnici zjistili, ze ma klientka strach kvili traumatizujici udalosti
z jejiho zivota z dob, kdy prozila jeji rodina druhou svétovou valku. Zde se pracovnice dostaly
do dilematu na jedné stran€ nechtély nezasahovat do obav klientky a jejich prav na distojnost
a autonomii, na druhé strané zvazovaly nutnost zasahnout do situace, aby chranili klient¢ino
zdravi a dbali o jeji hygienu. Nakonec ji proti jeji vili osprchovaly, i pfes to, ze neznaly kontext
klient¢ina stresu. Pokusim se navrhnout mozné fesSeni situace podle mnou dvou vybranych
teorii, které mi jsou blizké. Pro toto dilema jsem si vybrala teorii pfirozeného zakona, jelikoz
je zde kladen duraz na holisticky pfistup k ¢loveéku, pracovnice by mély s ohledem na tuto teorii
premyslet nad obavami klientky, snazit se rozkliCovat a pochopit zdroj problému klientky a
snazit se ji pomoct v tomto problému, je mozné navrhnout kompromis v péci, napt. jednu stalou
pracovnici pro navozeni pocitu bezpeci, postupné zvykani si na celkovou hygienu, nabidnout

hygienické pény misto vody a dal§i moznosti.

Dalsi etické dilema, které je spojené s reminiscencni terapii mize vzniknout tehdy, kdyz ve
skupinovém setkani jeden zklienti domova zacne sdilet svou vzpominku, ktera mize ve
skupiné vyvolat emocni nepohodu, nebo se u dalsich Gcastnikii nevédome na zaklade poslechu
zkuSenosti jiného ucastnika rozvinou nepfiméfené reakce, vzpominky, pocity stresu uzkosti
nebo zhorSeni psychického stavu. V tomto okamziku nastava dilema, protoze se pracovnik
dostava do stfetu vice feSeni, kterymi jsou bud’ zménit téma a uz o predchozim nemluvit, nebo
téma patficné rozebrat citlive tak, aby se vSichni ucastnici dostali do duSevni pohody. Pokusim
se 1 zde popsat mozna rozhodnuti podle teorii, které jsou vypsany v predchozich podkapitolach.
Pro popsani mozného rozhodnuti dilematu jsem si vybrala teorii deontologickou a teorii
utilitarismu. Z deontologického hlediska, by se pracovnici mohli rozhodnout nechat klienta
hovorit o svych zkusenostech i pfes to, Ze toto t¢éma muze u dalSich acastnikl vyvolat bouflivé
emoce. Jelikoz tato teorie klade diiraz na dodrzovani prava druhych osob a jedna se s umyslem
toho kdo jedna, nejde o vysledek. Z utilitaristického hlediska by se pracovnici mohli
rozhodnout téma zmeénit, jelikoz jde v této teorii pfedevsim o konani vétsi miry dobra pro ty,

kterych se to tyka.
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6 Analyza potirebnosti projektu

Navrhovany projekt bude tvofen pro Dum pokojného stafi sv. Anny ve Velké Bystiici.
Rozhodla jsem se pro vytvorfeni projektu v tomto zafizeni, protoze jsem zde vykonavala
odbornou praxi a socialni pracovnice se tento navrh projektu zdal pfinosny pro jejich zafizeni.

Analyza potfebnosti probihala pfimo v tomto zafizeni.

6.1 Cil

Cilem analyzy potfebnosti bude zjistit, zda ma zvoleny domov pro seniory ve Velké Bystrici
zajem implementovat program reminiscencni terapie jako formu péCe o seniory v jejich
zatizeni. Pokud budou mit zajem, zdivodni ho, pokud nebudou mit zajem, také zdivodni
divod. Dil¢im cilem této bakalaiské prace bude najit moznost projektového feSeni této
problematiky péce o seniory v domové seniorti, ktery jsem si vybrala pro svou bakalaiskou

praci.

6.2 Metodologie

Analyza potfebnosti byla uskutecnéna za pomoci pfimého rozhovoru se socialni pracovnici
domova pokojného statfi sv. Anny ve Velké Bystfici. Dale jsem Cerpala z dat vyzkumu
Reminiscencniho centra v Praze, ve kterém byl zkouman vliv reminiscen¢ni terapie na pohodu
a zdravi seniort, dale jsem Cerpala informace z webovych stranek statistického ufadu ohledné

starnuti populace.

6.3 Popis problému

V tomto zafizeni chybi uceleny koncept pouzivani reminiscencni terapie. Pracovnici znaji
metodu reminiscencni terapie a jeji vyuziti pfi praci se seniory, ale doposud tyto reminiscen¢ni
techniky ve své praci nevyuzivaji jako uceleny program a nemaji k tomu vyclenéné zadné
specialni misto. Tento problém ma dopad na klienty zafizeni, nebot nemusi mit tolik prostoru
ke sdileni svého dosavadniho Zzivota, muze tedy dochazet ke krizi identity, zhorSovani
psychického stavu v disledku vzpominkami na tézké Zivotni obdobi ¢i situace, které nema

senior vyfeSeny, a nema moznost s nimi ucelené pracovat.
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Jako prvni se budu vénovat popisu Domu pokojného stafi sv. Anny ve Velké Bystiici: Domov
pro seniory se nachazi ve Velké Bystfici. Velka Bystfice se nachazi na pomezi Hané a Nizkého
Jeseniku. Ve velké Bystfici se nachazi mikroregion Bystiicka (velkabystrice.cz [online]).
V domove zije aktualn€ 40 klienti. Pracuje zde vrchni sestra, jedna socialni pracovnice a
aktivizacni pracovnici. Podle Domu pokojného stafi sv. Anny ve Velké Bystfici [online] je tento
domov pro seniory urCen pro seniory se snizenou sobéstacnosti v zakladnich zivotnich
potfebach. Jedna se tedy o star$i 65 let s trvalym bydlistém ve mésté Velka Bystiice. Klienti
nevyzaduji odborné osetfovani v lizkovém zdravotnickém zafizeni pfi akutnich zdravotnich
problémech a nemaji infek¢ni onemocnéni, které muze byt zdrojem nakazy. Dale je tato sluzba
urcena lidem star§im 65 let, ktefi maji pfevazujici nebo uplnou ztratu sobéstacnosti, je zde ale
podminka platby za osobni asistenci, ktera spada do nadstandartni péce. Domov pokojného stari
odmitne zajemci sluzby tyto sluzby poskytnout v piipadé Ze: ,,Zadatel spadd do skupiny osob
uvedenych v §50 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch (tzn: osoby, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych
latkach a osoby se stareckou Alzheimerovou demenci a ostatni typy demenci) “. Z praxe jsem
se dozvédéla, ze toto zafizeni piijima klienty, ktefi pochazi z Velké Bystfice, Bystrovan a

mikroregionu Bystricky.

Zatizeni se snazi neomezovat svobodu a potieby svych klientd, aby své klienty podpofila zit
zpusobem, ktery jim vyhovuje a odpovida zivotu v jejich puvodnim prostiedi i ve staii. Mezi
cile si toto pobytové zatizeni uklada umoznovat distojny a co nejvic mozny aktivni Zivot, ktery
jim umoziuje jejich zdravotni stav, vytvaret podminky pro plnohodnotny zivot prostfednictvim
1éCebné preventivni pécCe, poradenstvi, psychosocidlnich a dalSich sluzeb. Dale Domov
pokojného stafi podporuje, vytvari a udrzuje vztahy s rodinami jejich klientd. I pfes snizenou
sobéstacnost klientl je vytvafeno prostfedi s maximalni moznou mirou podpory sobéstacnosti
a aktivni prozivani volného Casu napiiklad formou ucasti na rekreacnich akcich nebo
zapojovani se do zajmovych krouzk, které umoziiuji rozvijeni osobnosti klienti. Domov pro

seniory ma své zasady, dle kterych funguje a témi jsou:

— ,,ve stiedu zdajmu je vzdy uZivatel, jeho potieby a zdjmy,

— po ndstupu do DPS je s uzivatelem sepsdana smlouva o poskytovani sluzeb a individudlni
plan socidlni sluzby,

— zdkladem prdce s uzivatelem je individudlni pristup a respektovdani jeho prav,

— zdkladem provddeéni sluzby a podpory je sdileni spolecnych hodnot a cilii vSech
zaméstnancii a jejich tymovd spoluprdce,
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— snahou vSech zaméstnancii je co nejvyssi stuper samostatnosti a nezavislosti uzivatelii,
— zdkladem kvality provddeéné sluzby a podpory je odbornost zaméstnancu a prohlubovdni
Jejich znalosti pri soustavném vzdéldavani,
— zdkladem poskytované sluzby je vyuzZivdani béznych sluzeb verejnosti, podpora
prirozenych vztahit a spoluprdce s rodinami uzivatelu,

— zachovani, co nejvétsi miry samostatnosti uzivatelu,

— ohleduplny, laskavy a vstricny postoj k uzivateliim sluzby,

— zachovani lidské dustojnosti
(svanna.velkabystrice.cz [online])
Tento domov se vyznacuje poskytovanim stravovacich a ubytovacich sluzeb s poskytovanim
péce jako je zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii hygiené nebo poskytnuti
podminek pro provedeni osobni hygieny, kulturni a osvétovou cinnost, zprostfedkovava
kontakt s se spoleCenskym prostiedi, poskytuje terapeutickou ¢innost a pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmu a pii vyfizovani béznych zalezitosti. VSechny tyto aktivity jsou
v souladu se zdkonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve
znéni pozdejsich predpisy, kterou se provadeji nékteré ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
standardy kvality socialnich sluzeb a vnitfnimi smérnicemi Domu pokojného stari sv. Anny
Velka Bystfice. S internimi pravidly jsou potencionalni klienti sezndmeni vzdy pied nastupem
do zafizeni. Fakultativni sluzby poskytované klientim, jako je napfiklad pedikara, manikara,
holi¢ apod. se poskytuji za uplatu. ,,Uzivatel je povinen dle zdkona 108/2006 Sb.
v platmém znéni zaplatit za poskytovdni péce za kalendarni mésic priznany prispévek

na péci. “(svanna.velkabystrice.cz [online]).

Olomouc spada pod obec s rozsifenou plisobnosti, ktera ma 45 obci a jednou z nich
je Velka Bystiice, ktera ma status mésta, a v souasné dobé ma 3.600 obyvatel
(czso.cz [online]). Spravni obvod obci s rozsifenou puisobnosti okres Olomouc ma
vymezené uzemi do kterého spadaji tyto obce: Bcélkovice-Lastany, Blatec,
Bohunovice, Bukovany, Bystrocice, Bystrovany, Daskabat, Dolany, Doloplazy,
Drahanovice, Dub nad Moravou, Grygov, Hlubocky, Hlusovice, Hnévotin, Horka
nad Moravou, Charvaty, Kozusany-Tazaly, Kréman, Krelov-Bruchotin, Libos,
Loucany, Lubénice, Lutin, Majetin, Mrsklesy, Namést na Hané, Olomouc,

Praslavice, Prikazy, Samotisky, Skrben, Slatinice, Suchonice, Svésedlice, gtépénov,
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Té&Setice, Tovér, Trsice, Ustin, Velka Bystrice, Velky Tynec, Velky Ujezd, Vérovany
a uzemim vojenského wjezdu Libava (olomouc.eu [online]). Tyto obce jsou

vyobrazeny v nasledujicim obrazku.

SOORP OLOMOUC

k1.1.2023
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Obrazek 1:Spravni obvod Olomouc s roz§ifenou plisobnosti, zdroj: cszo,
https://www.czso.cz/documents/11276/17839282/ORP7107.png/536838cb-ce8e-4c19-9486-
29467382fd67 ?version=1.5&t=1688973010400

7, demografické roCenky spravnich obvodii obci s rozsifenou pusobnosti okresu
Olomouc na ¢eském statistickém uradu vyplynulo, ze dochazi ke starnuti populace
ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Olomouc. Od roku 2013 do roku
2022 doslo ke zvyseni celkového indexu stafi obyvatel téchto obvodii o0 8,1 %. V roce
2013 zilo v okrese Olomouc 28 000 obyvatel ve vékové kategorii 65 let a vice. V roce
2022 zde ve stejné vekove kategorii zilo jiz 34 289 obyvatel. V ¢isté muzské populaci
doslo ke zvyseni indexu staii 0 9,2 %. V roce 2013 bylo ve vékové kategorii nad 65

let 11 168 osob. V roce 2022 se jejich pocet zvysil jiz na 14 109. V Cisté zZensky
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zastoupené populaci téchto obvodua obci s rozsifenou plisobnosti okresu Olomouc
doslo k narustu indexu stafi o 8 %. V roce 2013 zde byly zastoupeny v poctu 16 832
zen, v roce 2022 se jejich pocet zvysil na 20 180 osob ve vékové kategorii 65 let a
vice. Z téchto udaji podle Ceského statistického ufadu, které jsou zobrazeny
v nasledujicim obrazku je ziejmé, ze dochazi ke starnuti populace, a starnuti ma
stoupajici charakter (cszo [online]). Lze tedy predpokladat, ze v nasledujicich letech
se bude index staii zvySovat a budeme mit v populaci vétsi zastoupeni ve starSich
vekovych kategoriich. Na zaklad¢ téchto udajt si myslim, ze mij navrh projektového

reseni je a bude potiebny, jelikoz pocet starnoucich osob v populaci bude stale rist.

Rozhovor se uskutecnil v Domu pokojného stafi sv. Anny ve Velké Bystfici a probéhl se

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Stav obyvatel k 1.7. 161 443 162 120 162 736 163 368 163 631 164 137 164 891 165 439 164 239 166 824 |Population as at 1 July
v tom: muzi I TE 113 7@ 388 78 691 78 936 79 340 78 706 79 981 79 566 80520 Men
Zeny 83 666 84 007 84 348 84 677 54 695 54 797 85185 85 458 84 673 86 304 Women
Stav obyvatel k 31.12. 161 792 162 530 163 157 163 599 163 995 164 535 165 165 165 404 164 208 167 827 |Population as at 31 December
v fom ve véku: 0-14 24 851 25423 26 028 26 454 26972 27 386 27 681 27 BBT 27678 28 396 |Age: 0-14
15-64 108 941 108 321 107 570 106 679 105 845 105 199 104 742 104 250 102 813 105 142 15-64
65+ 28 000 28 786 29 559 30 466 31178 31950 32742 33 287 a3TIT 34 289 65+
Pramémy vék 41,4 415 41,7 41.8 41,9 421 42,3 42 4 426 42 4 |Average age
Index stafi (65+ /0 -14 v %) 127 1132 1136 115.2 1156 16,7 118,3 119.4 121.8 120,8 |index of ageing (65+ /0 -14 in %)
Muzi 77 963 78329 T8 634 78 900 79 167 79 481 79 868 79 944 79 548 80 985 |Men
v tom ve véku: 0-14 12675 12 954 13 269 13 506 13792 13 968 14 135 14 201 14 118 14 496 |Age: 0-14
15-64 54 120 53 889 53 546 53 091 52 691 52424 52 276 52 028 51534 52 380 15-64
65+ 11 168 11 506 11 819 12 303 12 684 13 088 13 457 13715 13 894 14108 65+
Pramémy vék 39,8 399 40,1 40.2 40,4 40,5 40,7 40,8 41.0 40,8 |Average age
Index stafi (65+ /0 -14 v %) 881 58,8 85,1 811 920 93,7 95,2 96,6 98,4 97,3 |Index of ageing (65+ /0 =14 in %)
Zeny 83 829 84 201 84 523 a4 699 54 828 &5 054 85 287 85 460 84 662 86 842 |Women
v tom ve véku: 0-14 12176 12 489 12758 12 948 13 180 13417 13 546 13 666 13 560 13 900 |Age: 0-14
15-64 54 521 54 452 54 024 53 588 53 154 52775 52 466 52 222 51279 52762 15-64
65+ 16 832 17 280 17 740 18 163 18 484 18 862 19 285 19 572 19 823 20 180 65+
Pramémy vék 428 43,0 431 433 434 436 43,7 439 441 43,9 |Average age
Index stafi (65+ /0 -14 v %) 138,2 1386 138,0 140.3 1403 1406 1424 1432 146.2 1452 |Index of ageing (65+ /0 -14 in %)

Obrazek 2: Demograficka rocenka spravnich obvoda obci s rozsitenou pusobnosti, zdroj: cszo,

https://www.czso.cz/documents/10180/191186705/13005423164.pdf/2cce65e6-4bcS5-4¢29-af28-9dc3b484 1b4b?version=1.1

socialni pracovnici tohoto zafizeni, bohuzel ale z casovych diivoda personalu domova probéhl
rozhovor pouze se socialni pracovnici. Z rozhovoru vyplynulo, ze socialni pracovnice a dalsi
zaméstnanci tohoto zafizeni znaji reminiscencni terapii, ale nepouzivaji ji ve svém zafizeni pfi
praci s klienty a nemaji zadny uceleny koncept této metody. Pti aktivitach si s klienty povidaji,
nedavno méli aktivitu spolecné peceni $triidli a do toho zakomponovali vzpominani na zazitky
z cest v mladi. ,,Bylo to spis takové prirozené povidani.“ Uvedla socialni pracovnice. Dalsi
dulezita otazka v rozhovoru byla ta, zda jejich zafizeni poklada za zadouci, aby se u nich

uskutecnil tento projekt, a implementovala se reminiscencni terapie do jejich domova pro
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seniory. Z rozhovoru vyplynulo, ze socialni pracovnice tohoto zafizeni povazuje za zadouci,
aby se zde tento projekt uskutecnil, a uvedla, ze si mysli, ze seniofi by byly za tuto aktivitu
velice radi. Dale jsem se ptala pracovnice, zda by byla ochotna podstoupit kurz v reminiscencni
terapii, odpovédela, ze by byla ochotné podstoupit tento kurz, a bylo by mozné prizvat do kurzu
i jednu aktivizaéni pracovnici tohoto zafizeni. Poté jsem se ptala na moznost vycviku
v reminiscencni terapii, ktery je zaméfeny na osoby s demenci, socidlni pracovnice mi ale
sdélila, ze do jejich domova pro seniory nepfijimaji seniory s demenci, tento vycvik je zatim

nepotiebny.

Poté jsem se zaméfila na vyhledani vyzkumi v reminiscenci. V resers§i vyzkumi jsem zjistila,
ze probihali kontrolované vyzkumy takzvané evidence based. V téchto vyzkumech hodnotili,
jaky maji vliv rizné typy reminiscencni terapie. Zde jsem se docetla, ze vysledky téchto studii
dokazuji, ze dochazi ke zlepSeni kognitivnich funkci, komunikac¢nich schopnosti, seniofi jsou
sobéstacnéjsi (Wang, 2004, Woods et al., 2005 in Janeckova, Vackova, 2010, str. 31-32). Déle
jsem narazila na vyzkum z roku 2007 od Gerontologického centra v Praze, ktery zkoumal , vliv
vysledkt vyplynulo, Ze reminiscence neméla od acastniku na hodnoceni kvality zivota vliv, ale
druha kontrolni skupina ve stejny ¢as povazovala kvalitu Zivota za hor$i. Ugastnici vyzkumu
byly spokojeni s programem reminiscencni terapie, dokazuje to hodnoceni ucastnikt, 94 %
znich hodnotili reminiscenc¢ni praci jako velice uspokojivou. Déle byl zkouman vztah
reminiscence a postoj ke stari. Z vyzkumu vyplynulo, Zze reminiscence napomaha k pozitivnimu
vnimani psychosocialnich zmén ve stafi. Seniofi se citili socidlné zaclenéni mezi ucastniky

(JaneCkova, Vackova, 2010, str. 31-37).

6.4 Priklady reSeni

Reminiscenéni terapie je u nas v Ceské republice znama a rozsifena. Nékteré zafizeni tuto
metodu ve svém zafizeni nevyuzivaji. Vzhledem k tomu, ze existuje mnoho sluzeb pro seniory,
neni mozné zjistit, jaké sluzby tuto metodu vyuzivaji a které ne. Je potieba tuto informaci
zjistovat individualng. V Ceské republice existuje metodika pro zavadéni reminiscence do
organizace. V této metodice je popsano, jak je mozné zavést reminiscenci do organizaci pro
seniory. Nalezneme tam také tipy na aktivity a rizné techniky, ¢emu se vyhnout a na co si dat

pozor (crsp.cz [online]).
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V projektu navrhuji implementaci reminiscencni terapii jako formu péce o seniory do
zvoleného domova pro seniory. Timto domovem bude dim pokojného staii sv. Anny ve Velké

Bystfici. A zatim zde reminiscenci nevyuzivaji.

6.5 Cilové skupiny

V navrhovaném projektu se zaméfuji na cilovou skupinu seniort, ktefi ziji v pobytovém
zafizeni v Domé pokojného stari sv. Anny ve Velké Bystrici a také na personal tohoto zafizeni,
ktery bude reminiscenci v tomto domové pro seniory provadét. Nepiimou cilovou skupinou zde

budou rodiny klienti a zafizeni a domov pro seniory.
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7 Cil projektu

Cilem je zpracovani projektu systémového wvyuziti reminiscenCni terapie socialnim
pracovnikem pfi praci se seniory ve zvoleném domoveé pro seniory. Cilovou skupinou jsou
seniofi v domove pro seniory. Projekt je vytvaren pro domov pro seniory ve Velké Bystfici.
Implementace reminiscencni terapie ma piinést uzitek seniorim, protoze budou moct sdilet své

osobni zazitky z zivota ve skupiné lidi, mohou navazat nové vztahy, pratelstvi.
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8 Kiicové aktivity

V této kapitole budou popsany zakladni klicové a diléi aktivity pro muj navrh projektového
feSeni. VSechny nize popsané aktivity jsou dulezitou soucasti pro implementaci navrhovaného

projektu v domové pro seniory. Ve svém projektu navrhuji tyto aktivity:
Klicova aktivita 1: Zajisténi personalu
— Vybér vhodnych pracovnikt
— Vzdélani pracovniku
Klicova aktivita 2: ZajiSténi mista pro reminiscenci
— Najit volny prostor k vyuziti reminiscence
— Pfiprava reminiscencni mistnosti
— Pomicky pro reminiscenci
— Casova struktura a frekvence reminiscence
Klicova aktivita 3: Prace se seniory
— Vybér vhodnych klientd pro reminiscencni setkani
— Volba témat a aktivit reminiscencniho setkani
— Realizace reminiscence
— Spoluprace s rodinnymi piislusniky
— Administrativa
Klicova aktivita 4: Evaluace
— Prubézné zhodnoceni

— Vyhodnoceni projektu

8.1 Harmonogram

V nasledujici tabulce pomoci Ganttového diagramu znazornim harmonogram aktivit tohoto

projektu.
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60
13
7
343
343
2
1
2
Obrazek 3: Ganttiv diagram, zdroj: vlastni prace
Zahajeni projektu start trvéanifdny konec
Vybér vhodnych pracovniki 15.10.2024 1 16.10.2024
vzdélani pracovniki 16.10.2024 2 18.10.2024
pfiprava mistnosti 21.10.2024 60 20.12.2024
svateéni pauza + dokonéeni detaild 21.12.2024 13 03.01.2025
vybér vhodnych klientd pro eminiscenci 03.01.2025 7 10.01.2025
administrativa 10.01.2025 343 19.12.2025
realizace reminiscencni terapie 10.01.2025 343 19.12.2025
1. priibé&Zné hodnoceni efektivity po 4 més 09.04.2025 2 11.04.2025
2. pribéiné hodnoceni efektivity po 4 més 13.08.2025 2 15.08.2025
3. priibé&iné hodnoceni efektivity po 4 més 17.12.2025 2 19.12.2025
1. Kontrola stanovenych postup( a spInéni stanovenych cild po 6 més. 11.06.2025 2 13.06.2025
2. Kontrola stanovenych postup(i a splnéni stanovenych cilli po 6 més. 17.12.2025 2 19.12.2025

Obrazek 4: dodatek ke Ganttovému diagramu, zdroj: vlastni prace

8.1.1 Kilicova aktivita 1

Zajisténi personalu je prvni klicovou aktivitou. Je zde dilezity vybér vhodnych pracovniku a
vzdélani pracovnikd. K vykonu reminiscencni terapie je zapotiebi piitomnost

reminiscencniho terapeuta a ptipadné jeho asistenta. Vzdy je dalezité, aby tyto role
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vykonévali osoby s vhodnym vzdelanim nebo zkuSenostmi. Pro minimalizaci vynalozenych
nakladii mizeme tyto pozice obsadit pomoci vlastnich kapacit. Vhodnymi pracovniky se jevi
socialni pracovnice a aktivizacni pracovnice tohoto zafizeni. Jelikoz pracovnice souhlasi

s timto projektem, tento vybér pracovnika prob&hne hned na zacatku implementace projektu.
Roli reminiscencniho terapeuta by mohla vykonavat socialni pracovnice a do role asistenta
terapeuta by mohla byt povolana aktivizacni pracovnice. V pfipadé, Ze by se jedna z téchto
pracovnice pozdéji nemohla tcastnit reminiscencniho setkani v zafizeni, je mozné, aby se tyto
pracovnice vzajemné stfidaly, nebo zastoupily, jelikoz budou mit stejné vzdélani v této
oblasti. I proto vnimam jako dobry krok, aby se vzdélavani zac¢astnily dvé pracovnice tohoto
domova, prave pro pripad absence na setkani jedné z nich a aby byla zajisténa plynulost
tohoto programu. Podpis pracovnic v projektové zprave potvrdi, ze se tomuto budou vénovat.
Pro vykonavani téchto profesi je zapotrebi soucasné zamestnankyné mély adekvatni vzdélani.
Tuto skute¢nost miiZzou tyto pracovnice naplnit pomoci absolvovani jednodenniho kurzu pro
reminiscencni terapie. Je mozné zucastnit se dalSich kurzi, budeme tedy pocitat s maximalné

3dennim Skolenim.

8.1.2 Klicova aktivita 2

Druhou kli¢ovou aktivitou je zajisténi mista pro reminiscenci, zde jsou 4 dilich aktivity: Najit
volny prostor k vyuziti reminiscence, tvorba reminiscencni mistnosti, pomucky pro
reminiscenci, ¢asova struktura a frekvence reminiscence. Skupinova reminiscencni terapie
vyzaduje samostatnou svuj vlastni prostor, nejlépe celou mistnost s moznosti pohodiného
sezeni s adekvatni akustikou. V ramci planované rekonstrukce ¢asti domova pro seniory, ktera
zacne v nejbliz§i dobé probihat, vznikne v zafizeni volny nevyuzity prostor, které by mohl
slouzit pouze pro ucely reminiscencni terapie. Jednd se o prostory byvalych kancelari
pracovniku, které se nachazi ve druhém podlazi budovy. Vytah je zajiStén. PFiprava mistnosti
spocCiva v prizpusobeni mistnosti reminiscencnim technikam a seniorim, aby se zde citili
piijemn€. muze byt vyzdobena za pomoci seniorti v reminiscencnim duchu, tedy dobovymi
fotografiemi a riznymi predméty z mladi seniord. Piipravy mistnosti budou probihat 1 az 2
meésice, je zde zahrnuty Cas i pro shanéni nabytku a dalSich predmétt. Cilem je zpfijemnit si
prostiedi, ve kterém se terapie odehrava a zaroven vhodnymi predméty vyvolavat u seniort
podnéty pro vzpominani. V prostorech byvalé kancelafe bude tedy mozné vytvorit
reminiscen¢ni mistnost, ktera bude vyhovovat potifebam klientd. Navrhuji nabytek do této
mistnosti hledat v inzeratech na S bazaru, nebo jiném bazarovém portalu, jelikoz tam muzou
pracovnice sehnat pekné kusy zachovalého starSiho nabytku, ktery bude dobové blizky

klientim. Dale muzou pracovnice pozadat o nabytek a starSi predméty rodinnych piislusnika
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svych klienti. Pfevoz nabytku a dalSich predmétt budou schopny zajistit Technické sluzby
Velké Bystfice, se kterymi maji zaméstnanci dobré vztahy. Mistnost se natfe na pfijemnou
barvu, s vymalbou opét pomtizou technické sluzby Velké Bysttice. Dale bude potfeba sehnat

dobové ubrusy, koberce, zaclony do oken, plakaty z dob mladi klientt.

8.1.3 Klicova aktivita 3

Dalsi klicovou aktivitou je prace se seniory. Tato kli¢ova aktivita se zaméfuje na pfimou praci
pracovniku s klienty domova pro seniory. Vybér vhodnych klientu pro reminiscencni setkani
provede socialni pracovnice s aktivizani pracovnici nebo s klicovou pracovnici, pomoci
individualniho planovani. Jelikoz individualni planovani je soucasti kazdého domova pro
seniory, je to dobry nastroj k tomu, zjistit o klientech informace, jaky méli zivot, jejich
nepfijemné zazitky a podobné, usnadni jim to vybér ucCastnikli a tvorbu skupin. Jelikoz
individualni planovani spada do kompetenci socialniho pracovnika, je nutné, aby tento postup
vedl on, ale maze vyuzit dopomoc dalSich pracovnikd, které jsem zmifovala vySe. Vybér
ucastnik a pripadné doplnéni individualniho planovani bude probihat v rozmezi jednoho
tydne. Volba témat a aktivit reminiscencniho setkani se bude pfipravovat po vybéru ucastniku
aje mozné udé€lat harmonogram témat na pul roku dopredu, které se zaznamenaji do excelovské
tabulky, a bude moznost s tématy piehazovat podle libosti ucCastnikti. Poté piijde na fadu
samotna realizace reminiscenéniho setkavani, A tato aktivita je navrzena na 343 dni s datem
pocatku 10.1.2025. V tento datum bude jiz vSe pfipraveno a bude mozné zalit provadét
reminiscencni setkani. Reminiscencni setkani bude probihat podle pfedem zvoleného tématu,
ktery si u€astnici pfedem odsouhlasi. Témata zde momentalné nebudu navrhovat do ¢asové osy,
jelikoz tuto ¢innost si domov prizpusobi svym potiebam a potiebam klientt. Jen zminim, Ze se
muze jednat tfeba o aktivity, jako jsou: vypravéni na dané téma, vyroba alb, knih, bibliografie,
tvorba reminiscencnich kufrii, vylet v pfirodé na Cerstvém vzduchu s vypravénim, shlédnuti
historického dokumentu nebo filmu, navstéva muzea. Casova struktura a frekvence
reminiscence bude uvedena néasledovné: 1x tydné reminiscencni sezeni se 6 klienty, za mésic
prob&hne reminiscencni setkani s 24 klienty. Reminiscencni setkani bude trvat pfiblizné 2
hodiny. Je zde i moznost jiného poctu klientd napf. z divodu zhorSeni zdravotniho stavu.
Spoluprace s rodinnymi prislusniky bude navéazana jiz pti zacatku implementace projektu,
oslovime je sprosbou o nabytek, starozitné predméety. Dale se budou moci ucastnit
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reminiscencnich setkani a dostanou zpétnou vazbu o tom, jak se ucastnikim domova tato
aktivita libi. Administrativou se mysli tvofeni struktur reminiscenc¢nich programt, aby vsichni
veédéli, co je ¢eka. Socialni pracovnice bude po kazdé reminiscencni terapii psat zpravu o
prubéhu této aktivity, zpravy poté budou slouzit k hodnoceni projektu a zpétné vazby. Tato
aktivita je odhadem stanovena na 343 dni, po tento ¢as se bude vykonavat v ramci projektu. Do
administrativy je mozné schovat v§e, co pro projekt bude dulezité vytesit. Napiiklad potvrzeni
o koupi nabytku, vypsani zadosti na Charitu o nabytek. Psani emailt rodinnym pfislusnikim,
telefonické hovory, které se budou tykat zajisténi téchto aktivit. Dale bude potieba uvést tuto
noveé zavedenou aktivitu na svych webovych strankdch domu, aby méli rodinni pfislusnici 1
potencialni klienti veskeré informace o této metodé. Socialni pracovnik bude mit v tomto
projektu hlavni roli v implementaci projektu, bude hlavnim ¢lovékem, ktery bude organizovat
vSechny tyto potfebné aktivity a bude také provadét ucastniky reminiscencni terapii spolecné
s dal8i aktivizacni pracovnici. Ostatni zaméstnanci domova pro seniory budou mit moznost
nahliZet do aktivizaCnich pland, chodit se divat na aktiviza¢ni setkani, aby mohli pozd¢ji predat

svou zpétnou vazbu k projektu.

8.1.4 Klicova aktivita 4

Evaluace je posledni kli¢ovou aktivitou, kterd bude slouzit pro zhodnoceni uspésnosti
implementace projektu do zafizeni. Pribézné hodnoceni je naplanovano 3x béhem jednoho
roku. Toto hodnoceni bude slouzit pro zpétné vazby a piipominky v oblasti efektivnosti
projektu, to znamena zejména pohledy pracovniki, zda jsou kli¢ové aktivity efektivni. Prvni
hodnoceni efektivity probéhne po 4 mésicich od zacatku realizace projektu, tedy po prvnich
dvou mésicich reminiscencnich setkanich. Hodnoceni je nastavené na 2 pracovni dny, protoze
nevim, kolik ¢asu budou pracovnice mit. Hodnoceni to probihat tak, ze se setkd socialni
pracovnik, aktivizacni pracovnik a pfipadné vSichni zaméstnanci domova a udélaji poradu.
Bude vypracovan zapis z porady a hodnoceni projektu o¢ima kazdého z ucastnikt. Pokud se
ostatni zameéstnanci nebudou chodit na reminiscencni setkani divat, nebude mozné od nich
zpétnou vazbu ziskat. Dal§i hodnoceni probéhne po 8 a 12 mésicich zase formou porady.
V prubéhu roku se budou zaznamenavat zpétné vazby, piipominky, kritické body i pozitivni
zpétné vazby do zpravy z porady, ktera bude slouzit k ucCelim zavére¢ného hodnoceni. Zapis
z porady muze psat socialni pracovnik, ale z Gspory Casu a efektivity bude dobré, pokud se
zapisu ujme pracovnik, ktery na to bude mit vice prostoru. Dale po prvnim pul roce

implementace projektu dojde k hodnoceni stanovenych postupt a stanovenych cili. Opét je

67



mozné vyuzit formu porady. Zde do zpétné vazby zakomponujeme 1 ucastniky reminiscencni
terapie. Pracovnici s nimi provedou rozhovor, kde zjisti, zda se jim reminiscence libi a hlavné,
zda jim vyhovuje, jakym zptisobem reminiscence probiha, zda by chtéli néco poupravit nebo
zménit. Tyto informace pak budou pouzity k hodnoceni postupii pracovniky na poradé€, kde
bude opét sepsan zapis z porady a zapis se ulozi pro kone¢né hodnoceni. Stejny postup
probéhne za dalSich 6 mésici. Soucasti tohoto hodnoceni bude i zhodnoceni uspésnosti
projektu, zhodnoceni ze strany socialni pracovnice, kliCové pracovnice, ucastniki
reminiscence, piipadné zapojenych rodinnych pfislusnikd. toto hodnoceni bude rozdéleno na
dvé ¢asti. Prvni ¢ast bude spolecna pro vSechny pracovniky i seniory, kde se bude hodnotit, jak
seniorum tato aktivita vyhovuje, zda pocituji néjaké zmény, zhodnoceni projektu ze strany
pracovnic smérem ke klientim. Poté bude pokraCovat zhodnoceni projektu pouze s personalem
zafizeni, kde se budou zabyvat celkovym zhodnocenim, celkovym wvyuzitim finan¢nich
prostiedku, planu do budoucna, zpétné vazby vSech pracovniki, naméty na zlepSeni. Vysledky
projektu je mozné prezentovat pomoci digitalni formy v prezentacich, které budou zahrnovat
vsechny dulezité podklady pro zhodnoceni celého roku, a které by mohla socialni pracovnice
vytvorit, jakozto hlavni koordinatorka tohoto projektu. Vysledky a zhodnoceni projektu budou
opé€t umistény na webové stranky tohoto domu, za ucelem informovani vefejnosti 1 rodinnych

ptislusniku.
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9 Rozpocet

Rozpocet je dulezitou soucasti kazdého projektu. Vycislim cenovy rozpocet odhadem

klicovych aktivit v nasledujicim obrazku a popisu je pod obrazkem.

Rozpocet je tvoren pro predpoklad vyuziti reminiscencniho setkani pro odhadovanou polovinu
klienti cca 24 seniorti za meésic, coz odpovida 6 osobam v jednom setkani. Reminiscencni
skupiny budou rozdéleny do oddili A, B, C, D. Kazda tato skupina tedy bude slozena z 6
predem vybranych klientt. Kazda skupina bude mit jedno sezeni mési¢né, jedna skupina tydné.

Rozpocet odpovida realizaci projektu a pocita se s ro¢nim projektem.

Cislo
klicové Rozpocet naklada pro realizaci projektu
aktivity
Primérna
Néazev polozky Celkova castka
Castka
Néklady na Skoleni 2 000 K¢ 6 000 K¢
1
Mzdové naklady 5000 K&/mésic 10 000 K¢&/mésic
2 Vybava mistnosti Do 15 000 K¢ 56 000 K¢
3000
Energie 4 500 K¢&/mésic
K¢é/mésic
Provozni material Do 10 000 K¢ Do 30 000 K¢
3 Administrativa (naklady na energie,
kancelafské pomicky a Cas pro
A ‘ Do 1 000 K¢& Do 2 000 K¢&
administrativni Cinnost realizace
projektu)
Supervize (zpétna vazba s psychologem
4 P (zp Py s Do 5 000 K¢ Do 10 000 K¢
+ hodnocent)
Celkem 41 000 K¢ 118 500 K¢

Tabulka 1: Rozpocet projektu, zdroj: vlastni prace
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Popisu zde podrobnéji strukturu rozpoctu. Popis nakladu klicové aktivity 1: Cena skoleni se
pramérné pohybuje v cené 2.000 K& na osobu. Skoleni se odehrava v Praze, predpokladané
cestovni uhrady jsou 1 000 K¢ na osobu a Skoleni se budou ucastnit 2 pracovnice, celkové

néaklady jsou 6 000 K¢&.

Mzdové naklady pro pracovniky v novych pozicich se skladaji z formy odmény, které dostanou
za roz§ifeni pracovnich povinnosti a nabiti nového vzdélani nutného pro vykonavani téchto
funkci. V primérmé mzdové sazbé navrhuji odménu 5 000 K¢ mési¢né pro obé pracovnice, bylo
by vhodné ob¢ pracovnice odménit stejnou castkou a to 2500 K¢ a 2 500 K¢ mési¢né. V celkové
Vysi navrhuji po dobu trvani projektu mzdovou odménu pro obé zaméstnankyné ve vysi 10 000

K¢ dohromady.

Popis nakladu klicové aktivity 2: Naklady pro vybavu mistnosti se daji primémé zafidit
moznou ¢astku 15 000 K¢, do které spada novy reproduktor a dobové obrazy. Zbytek vybaveni
jako jsou zidle/ktesla, stoly, koberce se daji pouzit ze starSiho vybaveni domova nebo nabiti
tohoto nabytku prostfednictvim riznych charit, ¢i bazari nebo je moznost osloveni rodin
klientt, ktefi mohou mit druhy z potfebného nabytku nadbytecné, a tak by je mohli domovu pro
seniory poskytnout. Je zde také moznost zcela nového vybaveni do reminiscen¢ni mistnosti. To
je v rozpoctu vycisleno ¢astkou 50 000 K¢, skladajici se z: 8 kesel ¢i pohodlnych zidli — 2 000
K¢/ks, 2x dlouhy stil vyhovujici pracovnim Cinnostem klientd — 5 000 K¢/ks, 6 ks dlouhych
polic — 500 K¢&/ks, vymalba/tapeta mistnosti - 4 000 K¢, koberec - 5 000 K¢, reproduktor - 5 000
K¢, projektor — 10 000 K¢, kvétiny — 1 000 K¢, obrazy — 2 000 K¢. VSechny ceny, které jsou
zde uvedené, jsem psala podle aktualnich cen v obchodech. Celkova cena by tety byla 56 000
K¢.

Popis nakladu klicové aktivity 3: Primémé energie pomoci uzivani uspornych zafizeni jako
jsou usporné zarovky apod se pii minimalni spotiebé€ energii vySplhame na pramérné na Castku
3 000 mesicné, 36 000 K¢ rocné, je ale potieba myslet realisticky, protoze ceny energii stoupaji,

spotieba energii by mohla byt vycCislena ¢astkou 4 500 K¢ mésicné, 54 000 ro¢né.

Dalsi polozkou rozpoctu jsou provozni materialy, kde jsou zahrnuty pomucky pro pracovni
¢innosti seniord jako jsou: tvorba vzpominkovych krabic, autobiografickych knih ¢i tvorbu alb
s jejich fotografiemi a dalsi potieby. Jedna se o krabice, papiry, euro slozky Na téchto
pomuckach se da uSetfit nakupovanim ve velkoobchodech, mnozstevnich slevach,

recyklovanych pomucek, planovanim nakupt mtize byt primérné castka 10 000. Pokud budeme
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kupovat kvalitn€jsi materialy a nakupy se nebudou predem planovat a rozpocitavat, muze se

tato Castka ztrojnasobit.

Do administrativy je zafazen prumérny naklad k administrativnim ¢innostem pracovnikll po
celou dobu trvani projekti, jako je komunikace s rodinou, posilani pozvanek rodinnym
prislusnikim postou, tisk fotek z reminiscencniho setkani atd. Primérna cena mize byt kolem

1 000 K¢, celkova cena muze byt okolo 2 000 K¢.

Popis naklada klicové aktivity 4: Do nakladu této klicové aktivity jsem navrhla naklady na
supervizi. Ceny supervizi se li§i, proto je celkova cena nastavena na 10 000 K¢. Jendo
supervizni sezeni stoji v rozmezi 1 000 — 2 500 K¢, tedy primérna cena za jednu supervizi pro

dveé osoby mize byt maximalné 5 000 K¢.

Niklady celkem: Projekt miizeme realizovat dle rozpoCtu v prumérné ¢astce 41 000 K¢. Pokud
se vezmeme v potaz celkovou realnou castku, jednalo by se o cenu 118 500 K¢. Cena muze

byt ve skutecnosti trochu odlisna, bude zalezet na vyvoji cen potieb, energii atd.
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10 Indikatory

Pomoci indikatoru zjistime, zda byly klicové aktivity splnény ¢i nikoliv.
Klicova aktivita 1: Zajisténi personalu

Certifikat o Skoleni, podpis pracovnic v projektové zprave

Klicova aktivita 2: ZajiSténi mista pro reminiscenci

Kupni smlouva, zadost pro charitu, darovaci smlouvy, pokud budou darovat nabytek a potieby

rodinni pfislusnici, vytvoreni ¢asového harmonogram

Klicova aktivita 3: Prace se seniory

Vytvofeni seznami skupin s Gcastniky, vytvofeni planu aktivit, zapisy z reminiscencniho

setkani, zaznamy z rozhovoru se seniory-hodnoceni

Klicova aktivita 4. Evaluace

Zapis z porady, konecna zprava o projektu
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11 Logframe projektu

Objektivné Zdroje informaci | Predpokladané
Logika intervence ovéfitelni pro overent rizika/dosazitelnost
ukazatele
Zamgr projektu Podporit Spokojenost Podani zpétné | Nezajem o tuto
Implementaci klientd s terapii vazby od klienta aktivitu ze strany
reminiscence  do seniort
domova seniort
Cil projektu Vytvofeni projektu | Uspé$né zapojeni | Zpétna vazba od | Syndrom vyhoteni
systémového alespoi 50 % | klientd a
vyuZiti klienti domova hodnoceni
reminiscence zameéstnanci,
v domové pro zapisy 0
seniory reminiscencnich
setkanich
Vystupy Zapisy z porad, | Zpétna vazba na | Hodnoceni
konecna zprava o | poradé zaméstnancd,
projektu seniori, kone¢na

zprava o projektu,
analyza

potiebnosti
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Klicové aktivity

Zajisténi personalu
zajisténi mista
Prace se seniory

Evaluace

Zajisteéni
reminiscenc¢niho
terapeuta a jeho

asistenta

Reminiscenéni
mistnost, témata a

plany pro terapii

Supervize

Zpétna vazba
zaméstnancu
Zpétna vazba
senioru

Konecna zprava o

projektu

Absence
psychoterapeuta,
nebo psychologa pro
ptipad potteby

Tabulka 2: Logframe projektu, zdroj: vlastni prace
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12 Vystupy a vysledky projektu

Kazdy projekt ma své predpokladané vystupy a vysledky, na které se v této kapitole zamefim.
Predpokladanymi vystupy projektu budou zapisy z porad, kde bude probihat hodnoceni
implementace této metody a jeji prubéh, zaznamy hodnoceni seniort této aktivity v papirové
podobé, zpétna vazba ze strany zaméstnancl, zpé€tna vazba ze strany socialni pracovnice a
aktivizaCni pracovnice, pfipadné vytvoreni konecné zpravy o projektu. Mezi predpokladané
vysledky fadim zavedeni nové metody do zvoleného domova pro seniory, ktera bude prospésna
jak pro seniory, tak i pro zaméstnance domova i pro domov. Implementaci této metody do
domova pro seniory oCekavam zlepSeni duSevni pohody seniort, aktivni angazovanost
pracovnika a rozsifeni povédomi o této metodé pii praci se seniory. Rozsifovani povédomi se
bude uskuteciiovat pres informace uvedené na webovych strankach domova a véfim, ze i

rodinni pfislusnici budou tyto informace o nabizené metod€ v tomto domové Sifit dal.
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13 Popis pridané hodnoty projektu

Tento projekt hodnotim jako velmi prospésny. Seniofi v tomto domové pro seniory ve Velké
Bystfici tuto metodu neznali, a diky projektu ve kterém doslo k implementaci reminiscencni
terapie se o této metodé dozveédéli. Reminiscencni setkani budou mit pozitivni dopad na dusevni
pohodu a zdravi téchto seniort, také budou mit moznost vytvorit si nové pratelské vztah, upevni
se socialni vazby. Jelikoz se seniofi mizou setkat s dalsi osobou, ktera prozila podobny osud,
dojde k pocitu soudrznosti a vzajemné podpoie seniorti v reminiscencnich setkanich. Dale
reminiscencni terapie pomuze stimulovat jejich pamét. Ptidanou hodnotu projekt piinese i
zamestnancim domova pro seniory ale i domovu pro seniory, jelikoz si pracovnici zvysi jejich
vzdélani a okruh znalosti a domov pro seniory bude mit zase o jednu kompetenci navic, coz
bude mit vliv i na pfijimani klientt, které se tim muze zvysit, protoze se klientim tato metoda
anova aktivita domova bude libit. Jesté bych chtéla zminit, ze z mého pohledu budouci socialni
pracovnice reminiscencni terapie nikdy nevyjde z “kurzu® a tento trend si udrzi, a v&fim, ze
v budoucnu se tato metoda bude dale rozsifovat, jelikoz seniord bude v populaci pfibyvat, a

potieba lidi sdilet své zazitky v dne$ni dobé¢ také.
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14 Management rizik

Kdyz realizujeme projekt, miuze dojit k rizikim a prekazkam, které mohou ovlivnit pribéh
projektu. Je proto velmi dilezité pripravit si pro tyto prekazky a rizika plan moznych feseni.

V této kapitole zminim, k jakym rizikim mtze v tomto projektu dojit.

Prvni riziko, které miize nastat je nezajem o reminiscenci ze strany klient. Nemusi se jim zdat
tato metoda bezpe¢na, mohou mit obavy ztoho, ze budou muset mluvit o svych osobnich
zalezitostech, o pripadnych traumatech, a proto se nebudou chtit ucastnit této aktivity. Jako
mozné feSeni navrhuji peclivé seznameni klientd s touto metodou, popsat jim co tato metoda
obnasi, co mohou zazit, zdiraznit, ze je nikdo nebude nutit do néceho, co jim nebude piijemné.
Bude pouze na nich, co ostatnim sdéli a co si nechaji pro sebe. Je velmi dilezité, aby seznameni
s touto aktivitou probéhlo a bylo kvalitni. Je potieba seniorim, ktefi tuto metodu neznaji,
zodpoveédét vSechny otazky, které je napadnou, aby se ujistili, Ze tato metoda bude probihat

v bezpecném prostiedi.

Dalsi riziko vnimam v absenci psychoterapeuta nebo psychologa pfimo v zafizeni, pfesto, ze
V reminiscenci pracujeme primarné€ s pozitivnimi myslenkami, muze se stat i zcela nevédomé,
ze se Clovéku vybavi nepfijemné ¢i az traumatické vzpominky, a mohou se reaktivovat.
Pracovnici budou mit k dispozici supervizi, je proto z mého pohledu dilezité, aby seniofi méeli
také moznost odborné podpory v pfipadé nouze. Navrhuji vyfeSit toto riziko oslovenim
psychoterapeuta, nebo psychologa o spolupraci v ramci projektu. Jednalo by se spolupraci
formou DPP nebo DPC, poté by bylo mozné smlouvu zménit. Psychoterapeut nebo psycholog
by byl na misté v piipad¢ potieby k dispozici kazdy tyden u reminiscen¢niho setkani, ale i po

ném.

Dalsim rizikem muze byt vyhoteni socialni pracovnice nebo aktivizacni pracovnice, protoze
prace se vzpominkami je narocnd, a je potfebné, by tito pracovnici dodrzovaly zasady spravné
psychohygieny. Aby k syndromu vyhoteni ¢i pretizeni nedoslo, navrhuji pravidelné supervize,
ptipadné moznost konzultace s psychoterapeutem nebo psychologem, ktery by byl v domové

pro seniory pfitomny.
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Z.avér

V této bakalarské praci bylo cilem zpracovat projekt systémového vyuziti reminiscencni

terapie socialnim pracovnikem pfi praci se seniory ve zvoleném domoveé pro seniory.

V Teoretické casti bakalarské prace byly v prvni kapitole popsany zakladni teoretické
poznatky této problematiky. Byly vymezeny pojmy stafi, starnuti a zmény ve staii. Dale byly
popsany dulezité informace k reminiscencni terapii. Ve druhé kapitole bylo téma propojeno

s teoriemi a metodami socialni prace. V dalSich kapitolach bylo téma propojeno se socialni
politikou, kde byly popsany principy, nastroje socialni politiky a standardy kvality. Téma bylo
propojeno také s legislativnim ukotvenim a etickymi aspekty, byly zde popsany i dilemata

s touto cilovou skupinou. Po této teoretické Casti nasledovala projektova cast. Byla zde
popsana analyza potiebnosti, cil analyzy, metodologie, popis problému a cil projektu. V dalsi
kapitole byly popsany klicové aktivity, jejich rozpocet a indikatory splnéni téchto aktivit.
Dalsi kapitola obsahovala logframe, pfidanou hodnotu projektu jeho mozné vystupy a
vysledky a management rizik.

Projekt hodnotim jako velmi potiebny, jelikoz seniorti bude v populaci pfibyvat a tato metoda

je velmi vhodna pro praci s touto cilovou skupinou.
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HATRIKOVA, Karolina. Implementace reminiscencni terapie ve zvoleném domové pro seniory
Jjako forma péce o seniory. Olomouc, 2024, 91 s. Bakalafsk4 prace. Univerzita Palackého.

Vedouci prace ThLic. Jakub Dolezel, Th.D.

Bakalarska prace se zamétuje na systémové projektové vyuziti reminiscencni terapie pii praci
se seniory ve zvoleném domové pro seniory. Projekt je navrhovan pro zafizeni Dim pokojného

stafi sv. Anny ve Velké Bystfici.
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