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Anotace

Prace se zabyva dovednosti ucitell regulovat vlastni emoce jako faktorem ovliviiujicim
nejenom jejich vlastni prozivani a pracovni spokojenost, ale také s dopadem na tfidni
klima a prozivani zaki. Teoreticka ¢ast shrne dosavadni stav poznéni v oblasti. Prakticka
¢ast bude vedena cilem identifikovat projevy regulace emoci v jednani a uvazovani
ucitele v kontextech vyuky. Ke sbéru dat bude pouzit kvalitativni dotaznik s otevienymi
otazkami. Pfedpokladanym vystupem bude potvrzeni naznacenych souvislosti a ptiklady

dobr¢ praxe.
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Annotation

This master thesis explores teachers’ proficiency to regulate their own emotions as a
factor which influences not only their emotional experience and job satisfaction but it has
also an impact on class climate and students” emotional experience. Theoretical part
summarizes the present knowledge in the field. Practical part aims to identify displays of
emotion regulation in teacher’s behaviour and thinking in contexts of teaching.
Qualitative questionnaire with open questions will be used to collect data. Expected

output will be a confirmation of indicated relations and examples of good practice.
Key Words

Emotions, Emotion regulation, Emotional intelligence, Teacher, Teachers’s emotions,

Class climate, Students” output
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» KdyZ se naucim porozumeét reci beze slov,

porozumim sveétu.

— Paulo Coelho —



Uvod

Ptislovi ,,kdo chce zapalovat, musi horet.” plati pro pedagogy dvojnasob.
Nescetnékrat jsme se ale setkaly s uitelil, ktefi spiSe pfipominali doutnajici pochodef —
V jejich vyrazu tvare, mimiky a gest ¢teme, ze jejich poslani uz je netési. Takovi ulitelé
mohou pomalu ale jisté dojit do stavu, kterému se fika syndrom vyhoieni. Negativni
naladéni jednoho jedince — v nasem ptipadé ucitele, autority — pak mtze poznamenat i
atmosféru panujici ve tfidé a dlouhodobé ovlivnit tfidni klima, vysledky zakii nebo

pracovni spokojenost jedince.

Domnivame se, Ze neustala snaha pracovat na dovednosti seberegulace emoci a
jejich strategiich mutize ptispivat k spoluvytvateni pozitivniho tfidniho klimatu, podpoieni
kruhu uspéchu a snad i vyhnuti se syndromu vyhoteni. Véfime, ze ,,zdrava™ regulace
emoci navic poméha k dusevni pohod¢ diky niz mtze jedinec dosahovat svych cild,
podporovat vlastni motivaci, udrzovat si vysokou uroven self-efficacy? aj. Vavrova a
Pastucha (2013) navic dodavaji, Ze by se jedinec m&l zaméfit i na hledani smyslu zivota,
mél touzit po seberealizaci a hledat uréitou autonomii. VSechny tyto faktory velkou
mérou piispivaji k zdravému psychickému stavu jedince. Takovym jedincem by ucitel
mél byt, aby mohl budovat zdravé tfidnima klima, ve kterém ptevladaji pozitivnich
emoce. Zaci se pak z vyuky vice t&i, jsou motivovani, cht&ji vice spolupracovat, obecnd
je uceni bavi, proto také podavaji lepsi vysledky. Jedna se o jakousi stoupajici spiralu,
jelikoz v momenté, kdy Zaci projevuji viz zminéné, pro ulitele se to stdva odménou,

proziva pocity radosti, a nakonec je vice motivovany vykonavat svou praci lépe.

Nechténym opakem je pak proces hromadéni negativnich emoci a neschopnost
s nimi pracovat, vyuzivani neefektivnich strategii regulace emoci vedouci k nezdravému
a neproduktivnimu tfidnimu klimatu, ucitelové nespokojenosti se svou praci, jednani
v afektu, a to vSechno mize nasledné vést k opusténi profese. Pro takovy stav bychom

mohly pouzit metaforu snéhové koule®. Tu vypustite z kopce, zaéne se na ni nabalovat

1 Za i¢elem ptehlednosti textu budeme pouzivat pouze slova uditel, zak, student, respondent apod., kterym
ale rozumime i ucitelky, zakyné, studentky, respondentky apod. Prace je napsana v prvni osobé mnozného
Cisla, a jelikoz je autorka i vedouci prace Zena, piSeme napiiklad ,.ke sbéru dat jsme vyuzily, mohly bychom
navrhnout, vyptjéily jsme si...“ a jiné.
2 Self-efficacy je obecné feceno védomi vlastni uéinnosti, vira ve vlastni schopnosti a také ,,osobni zdatnost,
presvédceni, ze vlastni emoc¢ni zkuSenost a vyjadfovani je pfimérené dané situaci® (Stuchlikova, 2002, s.
188)
3 Samozi'ejmé bereme v Gvahu, Ze pozitivni a negativni emoce a naladéni ucitele ovliviiuje spousta dalSich
faktori jako je osobnost a piesvédceni jedince, genetické predpoklady, osobni Zivot, rodinné zazemi,
platové ohodnoceni, moralni distres, $kolni klima, ad.
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snih a dole pod kopcem je tak velka, ze pokud by nékoho srazila, urcité by si nesl nasledky
— Cekat az snih roztaje, je v takové chvili nemozné. Proto by se jedinec mél snazit témto
,udalostem* pfedchazet, zacit mize napt. sebevzdélanim se a pozorovanim vlastniho

prozivani.

V teoretické Casti, kterd se sklada ze tii hlavnich kapitol, Si proto vymezime
vSechny dilezité pojmy, které souvisi s emocemi a jsou dilezité pro pochopeni prozivani
jedince. Pokusime se vyjasnit vztahy a rozdily mezi nimi — Je afekt, pocit, emoce a nalada
to samé? Napiiklad afekt je v ceském prostfedi vniman jinak nez v zahranic¢ni literature
— Cesi ho totiz vnimaji spiSe jako silnou a nekontrolovatelnou emoci. Pro jedince, a
ucitele predevsim, je dulezité vibec pochopit, jaké vlastné emoce plni funkci, cO je
spousti a jak je regulovat — Spoustéce se totiz 1isi jedinec od jedince, jsou determinovany
jeho zkuSenosti. Zjistime, Ze za nékteré emoce vlastné jedinec ani nemulze, protoze
rozliSujeme tzv. primarni a sekunddrni emoce, jedny jsou geneticky naprogramované a
druhé ziskdvame béhem naSeho vyvoje, ale skryva se za nimi mnohem vice poznéni.
V kapitole emo¢ni prozivani a $kola se pak zaméfime na dosavadni poznani v oblasti,
ktera se zabyva emocemi v kontextech vyuky. Pfedstavime si napt. emoce uspéchu, které
jsou specifické pro Skolni prostfedi, ale také vyzkumy ztéto oblasti a vyuzitou

metodologii, ktera se jevila jako efektivni.

Treti vetsi kapitola teoretické Casti je vénovana kontextim vyuky, Skolnimu a
tfidnimu klimatu a v§im, co s nim souvisi. Navic shrnuje dosavadni poznani v oblasti

emoci, ucitelti a jejich emoci v kontextech vyuky — tfidniho klimatu.

rowr

Prakticka ¢ast bude vedena cilem identifikovat projevy regulace emoci v jednani
a uvazovani ucitele v kontextech vyuky. Pfedstavime si vyzkumné otazky, které se tykaji
uciteld a jejich emoci, vyznamu, ktery jim ucitelé piikladaji, identifikace spoustéct
emoci, efektivnich i neefektivnich strategii regulace emoci. Budeme se snaZit zjistit, jaky
je zde dopad na tiidni klima, popt. chovani a vysledky Zakd/studenti. Abychom toho
dosahly, vyuzijeme ke sbéru dat kvalitativni dotaznik s otevienymi otazkami, ktery bude
zaméfeny na zacinajici ucitele. Vysledky naseho zkoumani budou porovnany s vysledky
tykajici se zkusenych ucitelti s predpokladem, ze dojdeme k vypozorovani i néjakych

zmeén zapficinénych nabyvajici zkuSenosti a praxi. Zavérem shrneme poznani naseho

vyzkumného Setieni.
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1. TEORETICKA CAST
1.1.EMOCE

1.1.1.Uvod k emocim

Pocatek 21.stoleti s sebou bez pochyby piinasi novou éru konzumni a digitalni
spolecnosti, kterd se zaméfuje na emoce jako nikdy predtim. UmozZnily to totiz nové,
dokonalé technologie a neomezend moc internetu — touha po novych produktech,
smartphonech, znackovém obleceni ¢i energetickych napojich, které nas ,,zarucené
nabudi®. V zivoté jedince sehravaji emoce vyznamnou roli a velké spolecnosti si to dobte
uvédomuji. Thomas Rytel ve svém odborném clanku ,, Emotional marketing concept
(voln¢ pielozeno jako Koncept emocionalniho marketingu®) napsal, ze piechod od
postmodernismu s sebou piinesl novy dilezity faktor v oblasti [...] a tim jsou emoce
(2010). Dnes je tedy ,,hra s emocemi to, co jedince piesvédci si produkt koupit, ale také
studenta se zacit ucit a ucitele vytrvat ve své profesi. Emoce jedince motivuji, pomahaji
mu piezit, ovlivituji jeho rozhodnuti ¢i kognitivni procesy, urcuji charakter mezilidskych
vztahii atd. — neboli plni funkce intrapersonalni, interpersonalni a sociokulturni, jak
zmifuje Polackova Solcova (2018, 5.64). Vyznam téchto funkci si podrobné vysvétlime

Vv jednotlivych podkapitolach.

Slaménik struéné pfispivda mysSlenkou, Ze ,nemizeme nic védét o naSich
sociadlnich vztazich bez emoci, jeZ pouzivame k navigovani sebe sama [pravé] v téchto
vztazich® (2011). Coz nés ptivadi k myslence: aby ucitel mohl porozumét socidlnim
vztahim ve Skole/tfidé a podle toho také jednal, je potieba Se prednostné zaméfit na
porozuméni vlastnich emoci (Zeidner a kol., 2002), poté by mél byt schopen porozumét
i emocim svych zaku/studenti — tyto dovednosti jsou napiiklad i soucasti emo¢ni
inteligence. Zakladem porozuméni emoci neni jen pochopeni samotné definice, je také
nezbytné si osvojit celou fadu pojmu, které se s nimi poji, proto jsme jim vénovaly velkou
¢ast nasledujici kapitoly. Véfime, Ze na zdkladé této znalosti bude pro ucitele snazsi
pochopit podstatu emoci, jejich funkce, procesu apod. Nasledn¢ bude snazsi rozpoznavat
vlastni emoce, regulovat je a tim 1 své chovani, coZ by mélo pfispét k pozitivnéjSimu
tiidnimu klimatu a také celkovému pozitivnimu naladéni ¢i dusevni pohodé ucitele viz

napf. Garner (2010).
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1.1.2.Vymezeni pojmii

Emoce se jiz davno nepokladaji za protiklad rozumu a ¢initele dezorganizace, jak
tomu bylo jesté pfed vznikem behaviorismu, naznacuje Nakone¢ny (2000). Emocionalni
a racionalni porozuméni jdou totiz ruku v ruce, jen kazdé z nich pini jinou funkci a
probihaji v jinych ¢astech mozku. Emoce tu nejsou k tomu, aby nam skodily, ale aby
jedinci pomohly preZit (viz napt. Polackova Solcova, 2018; Nakone&ny, 2000; Shapiro,
1998) — aby uciteli pomohly piezit ve Skole. Becker-Kurzova, Morissova (2015) a
Garnerova (2010) se shoduji, Ze Skola — tfida a ucitelsky kabinet — je prostedi, kde
vstupuji na scénu velmi silné emoce, které¢ ovlivituji spousty faktorti. Jeden z nich je
naptiklad pracovni spokojenost — také bychom mohly pouzit termin duSevni pohoda
(anglicky well-being), ktery je jeji soucasti. Nedostatek pracovni spokojenosti se poji S
pocity emocionalniho vycerpéni, kde diivodem miize byt i neschopnost ucitele na sob&
emocionaln¢ pracovat (emotion work). To vede K pracovnimu stresu, syndromu vyhoteni
anakonec i tieba opusténi profese. Podle Garnerové ucitelé uvadéji jako dtivod syndromu
vyhoteni i fakt, ze sami studenti neumi regulovat své emoce a chovani (2010). O
syndromu vyhoteni, pracovni spokojenosti a emocionalni praci se zmifluji naptiklad
vyzkumy od Garnerové (2010) a Zapfa (2002) Becker-Kurzové, Morissové (2015),
Pekruna a kol. (2009).

Doposud emoce nenasSly definici, kterd by jednoznacné obsahla celou jejich
podstatu, i pfesto, ze se jimi védci zabyvaji ptes 20 let. Proto existuje celd fada definic,
nékteré se opiraji o biologickou, neurologickou sféru, jindy zase o behavioralni nebo
psychologickou. V ramci ur¢itého kompromisu muzeme tvrdit, ze emoce jSou
fascinujicim fenoménem, urcitym souborem vzijemné provazanych procesti a neustalych
zmén. Obsahuji nékolik slozek — neboli komponentt, které se navzajem ovliviji, ale
¢astecné jsou 1 nezavislé. Nektefi autofi se také shoduji, Ze svlij plivod maji prevazné ve
vztazich. Kdyz si pfedstavime vztah ucitele a Zdka, miiZeme pak tfidu povaZovat za jakysi
organismus, kde se neustéle rodi a transformuji nové emoce, které ovliviiuji vSe, co do
tohoto organismu patii. JeSté€ doplnime dileZity poznatek, kterym je vyznam jednotlivych
komponentd, kam tadime nasledujici: zhodnoceni (Situace), subjektivni zkuSenost
(minulost), fyziologické zmény, emocni vyraz a tendence K jednani. Vysledna emoce
je ovlivnéna cili jedince — jestli situace cili napomaha ¢i ho vzdaluje (Garner, 2010;

Polackova Solcova, 2012; Gross, a kol., 2017; Sutton, a kol., 2003).
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Pro ujasnéni si definice a komponentti emoce si predstavme dlouholetého ucitele,
ktery si nanestesti dal za cil naucit latku kazdého Zzéka, protoze je pfesvédcen, ze zvladnuti
uciva zalezi jen na pili a genetické piedpoklady, socidlni zazemi aj. neptipadaji v ivahu.
V jedné tiid¢ se mu ale opakované nedafi dosahnout svého cile, po kazdém netspéchu
proziva emoce vzteku a zaroven beznadéje — predpoklada, ze zaci jsou lini. V situaci, kdy
zaci nerozumi ucivu, si ucitel vybudoval tendenci k ur¢itému jednani. Emoce vzteku u
n&j mize vzniknout Vv této situaci nasledovné: Zak nevi — u¢itel vyhodnocuje situaci jako
nespliujici jeho cil — zacina rudnout v obliceji, zveda se mu tlak — vyraz v obliceji, zména
mimickych svalli, naznacuje vztek — ucitel kii¢i a ponizuje zaky. Jaké by asi prozival

emoce zac¢inajici ucitel, ktery nema s tfidou zkusenosti a jeho piesvédceni by se lisilo?

Muzeme piedpokladat, ze emoce zacCinajiciho ucitele by byly velmi odlisné.
Dtvodem je, a odbornici to zdiraziiuji, Ze emoce jsou vzdy ovlivnéné subjektivnim
hodnocenim, které ¢asto miize samotnou emoci Uplné¢ zménit, aniz by se zmenila realita,
jak uvadi Stuchlikova (2002). Arrivé (2004), Stuchlikova (2002) a Nakoneény (2000)
dopliuji, ze emoce jsou navic ovlivnéné i osobnosti jedince, vzdélanim a kulturou a
podileji se na jiz zminéné motivaci — kterd rozhodne, co se jedinec nauci ¢i nikoli —,
regulaci chovani, organizaci jednani ovlivnénou jiz zminénou osobni zkuSenosti, libosti
a nelibosti, to znamena, co jedince piitahuje nebo odpuzuje, co studenta/ucitele bude bavit

a kam bude smétovat svou pozornost (Pekrun a kol., 2011).

Kazdy ucitel by se mél naucit pracovat se svymi emocemi, aby své jednani me¢l
pod kontrolou v situacich, kdy rozum nesta¢i. Emoce jsou totiz jakysi kompas a rozum je
radarem jedince, kontrolnim vysilac¢em, jak zminuje Stuchlikova (2002, s. 201). Muze se
stat, e uciteli v n&jaké napjaté situaci ¢i Kritické udalosti* jednoduse prestane fungovat
radar — dojdou argumenty, ma nedostatek informaci — stale se ale mtze fidit kompasem,

ktery mu pomiiZze navigovat sebe sama prave v takovych situacich.

Emocionalita, kompas, byva uciteli piehlizena, i piesto je stale jedincovou
dilezitou biologickou vybavou. Za sidlo emoci a instinktd povazujeme limbicky systém,
ktery se sklada z oblasti zvanych amygdala, hipokampus a talamus (viz Plhakova, 2004;
Goleman, 1997; Shapiro, 1998). Pravé amygdala se prokazatelné nejvice vaze k emocim
a ,,je kliCovou strukturou k pfifazovani subjektivniho vyznamu podnétu, v podminiovani

reakce strachu na nové podnéty, v sebeodménovani.” (Stuchlikova, 2002, s. 66). Pro

4 Kriticka udalost je ,,specificky typ ohrozujici udalosti, ktery jedinec intenzivné proziva* (Mares, 2017,
s.33)
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pochopeni souvislosti mezi emocemi a u¢enim je dulezité zminit, ze nékteré¢ oblasti

limbického systému se velkou mérou podili na kognitivnich procesech.

Kognice a emoce jsou spolu tedy uzce spojeny, protoze se nachazeji ve stejné casti
mozku, ta ma ale ur¢itou kapacitu, ktera je omezena (Stuchlikova, 2002) — stejné jako
baterie naSeho mobilniho telefonu. Takze pokud jsme emociondlné vyCerpani, uz nezbyva
misto pro pozornost nebo uceni se novym veécem vice versa. Pokud ucitel tihne
k potlacovani emoci béhem celého dne ve Skole, musi to pro néj byti velmi naro¢né a
vycerpavajici, proto uz vecer nemusi byt viibec schopen se soustredit, zapamatovat nebo
vymyslet kreativni vyuku na dalsi den — jeho kapacita je vyCerpana a obnovi se az po

kvalitnim spanku.

V zahrani¢ni literatufe se kromé pojmu emoce setkavame i s pojmem afekt, ktery je
povazovan bud’ za ekvivalent emoci ¢i jako zastieSujici pojem podle Scherera (1984) (cit.
dle Stuchlikova, 2002). Naopak v Ceské literatuie a obecné V Ceském prostiedi se
povazuje afekt za kratkou, silnou a neovladatelnou emoci (,,Jednal v afektu* apod.) —
negativni i pozitivni (Slaménik, 2011; Stuchlikova, 2002). Plhakova (2004) dodava, zZe se
afekt ,,projevuje ziizenim védomi, oslabenim racionalni kontroly, poruchami motorické

(13

koordinace a mohutnym vegetativnim doprovodem.“ Znalost tohoto specifického

vyznamu v nasSem prostiedi bude zasadni k pochopeni vyznamu vypovédi ucitela.

Dale se muzeme setkat i S terminy jako jsou pocity, city a nalady, které jsou také
bézné vyuzivanymi terminy a ob¢as jsou zaménovany za emoce. R.S.Woodworth (1964)
a D.Marquis uvadi jejich vyznam na pravou miru a tvrdi, Ze City jsou stavy, kterych si je
jedinec védom, jejich vlastnosti je riizna intenzita, kdezto emoce je stav ,,vzruSeni
organismu individua“ (Nakoneény, 2000, s. 9). Pocit je pak spiSe jednodussi dojem
vnimany smysly. (Nakone¢ny ,2000). Nalady oproti témto stavim maji spise
dlouhodobé;jsi charakter a n€kdy jedinec ani neni schopen vyjadfit pfi¢inu svého stavu a
ptebiraji kontrolu nad chovanim jedince (Slaménik, 2011, s. 10). Také mohou byt jakymsi
modifikdtorem emoci. Stejny ucitel ve stejné situaci a se stejnou subjektivni zkuSenosti,

bude prozivat jiné emoce pfi ,,dobré* a ,,Spatné* nalad¢.

Za zminku ur€ité stoji 1 skupinové emoce a emo¢ni nikaza, které vznikaji
v interakci s ostatnimi jedinci. Clen né&jaké skupiny miize zazivat velmi silné emoce a mit
potiebu ostatni ¢leny branit, protoze panuje soulad v jeho piesvédceni, cili a hodnotami

s danou skupinou (jedinec ma piirozenou touhu nékam patfit, proto je vzdy piitahovan
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k n&jaké skupiné, at’ uz se jedna o skauting, cirkus, fotbalovy tym, nabozenské skupiny
aj.). Povaha skupinové emoce zavisi na mife, S jakou se jedinec identifikuje se skupinou,
fidi ho, motivuji a méni meziskupinové postoje a chovani (Polatkova Solcova 2018).
Nékdy mtze vzniknout uskupeni naprosto nesourodych charakterti a presvédceni, ale
spole¢ny nepfitel — cil a eliminace problému — muze stale vyvolavat pocity jednoty a
tahnuti za jeden provaz — nékdy pouze do doby, nez je cil splnén. Ve vzdélavacich
institucich nam vznikaji uskupeni uméle — tfida se Casto sklada z jedinct odlisnych cilti a

presvédcenti, proto trva delsi dobu vytvoftit fungujici tfidni klima plné pozitivnich emoci.

Fakt, Ze na nas pusobi emoce druhych, je velmi fascinujicim procesem, ktery si
V podstaté zptsobujeme sami. Divodem je tendence automaticky napodobit vyraz ve
tvafi, gesta, mimiku a postoj toho druhého (Polatkova Solcova, 2018, s. 62) — tim se
vyvola emoce V nas samych. Tento proces zna¢ime jako emo¢ni nakaza. Dynamika tiidy
a interakce ucitel-student ¢i student-student je modifikovana pravé emoc¢ni nakazou, jak
obecné doklada Polackova Solcova (2018). Viidci, kteii v historii byli usp&sni, ale i napt.
vedouci a fteditelé malych firem, dokézali patrné velmi dobie vyuzit podstaty
skupinovych emoci a emoc¢ni nakazy, a to za ucelem dosazeni svych cilti. Nastésti pro
ucitele tento proces funguje i pro pozitivni emoce a ucitel ma stale Sanci tohoto poznatku

vyuZzit za ucelem motivace a vzdélani druhych.

Zavérem se zminime o emodéni inteligenci (EI)°, kterd se vyviji v pribéhu Zivota
(Shapiro, 1998). Je velmi dilezitou kompetenci kazdého jedince a obzvlast pedagoga.
Zamérn¢ jsme ji zafadily na konec této kapitoly, jako takovy vrchol a ,tfeSnicka na
dortu®. Goleman (1997) a Shapiro (1998) dokonce tvrdi, Ze El je zasadnéjsi k tispésnému
zivotu nez IQ — osobnimu i profesionalnimu. Napomaha k dosazeni uéitelovych cilt a

velkou mérou pfispiva k zvladnuti interpersonélnich vztahii ve Skole.
Zahrnuje nasledujici komponenty:

1. rozeznani a pochopeni vlastnich emoci

2. ovladnuti emoci/regulace emoci

5 Howard Gardner popsal sedm inteligenci — logicko-matematickou, jazykovou, kinestetickou/motorickou,
hudebni, interpersonalni, intrapersonalni a tou sedmou je pravé emo¢ni inteligence. Tento termin se stava
Vv posledni dobé velmi popularizovany a autofi knih typu self-help (pomoz si sim) na ném stavi své zaklady.
Napf. Travis Bradberry a Jean Greaves vydali knihu s nazvem Emo¢ni inteligence (2013) a ptesvédeuji
&tenate, Ze pouhé porozuméni EI je kli¢em k usp&§nému Zivotu. Po celé CR se miazeme setkat s kurzy EI
pro zlepSeni kvality Zivota a i ncktefi zaméstnavatelé vyuzivaji téchto kurzti a posilaji na né¢ své
zaméstnance. Nutno ale podotknout, Ze EI je pouze jednim z elementl ovliviujici zivot jedince — neni
samospasitelna.
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3. dovednost sebe-motivace
4. empatie vici ostatnim/vniméni emoci druhych
5. schopnost obratnosti v mezilidskych vztazich
(Goleman, 1997; Nakone¢ny, 2000; Zeidner a kol., 2002; Arrivé 2004)

Garnerova dopliiuje, ze se do komponentl fadi i1 znalost pravidel vyjadieni emoce v dané
kultuie (2010) — neboli za jakych podminek a v jaké situaci se kterd emoce muize byt
vyjadiena a kterou je naopak tieba potladit.

Na zavér zminime, Ze V této kapitole jsme se snazily piedstavit zakladni ,,bali¢ek*
pojmu, ktery by mél nejen uciteli poslouzit jako takovy start do svéta emoci a pomoci jim
K teoretickému zvladnuti jednoho z komponentii emocni inteligence — rozeznéani a
pochopeni vlastnich emoci. Ale tento teoreticky zaklad také poslouzi k lepSimu
pochopeni dalSich vztahti a souvislosti Spojenymi s emocemi. Nasledujici kapitoly se
budou velkou mérou dotykat komponentii emocni inteligence, o které jsme si fekli, jak

vyznamna pro jedince v Zivot¢ je.

1.1.3.Vztahy mezi pojmy

V nésledujici kapitole se budeme zabyvat vztahy mezi jiz zminénymi pojmy a
naznacime si jejich determinanty ¢i podminénost. Prozradime si biologickou a socidlni
sféru/dimezi emoci, z nich se kazda dotyka jedincova Zivota jinym zplisobem a jelikoz
puvod maji také odlisny — diky tomuto poznatku si jedinec uvédomi, které emoce miize
jistym zpiisobem modifikovat a u kterych je modifikace takika nemozna. Rekneme si o
existenci primarnich/zdkladnich emoci, které fadime do biologické sféry, nabyvaji
riznych intenzit, a jak souvisi s Maslowovou pyramidou potieb, motivaci a kognici.
Vyjasnime si pojem socialni emoce, které naopak souvisi s interakci S druhymi ve

spole¢nosti a projevuji se na zaklad¢ tzv. display rules, které se napfti¢ kulturami lisi.
1.1.3.1. Emoce, motivace a potreby

Motivace a potieby jedince hraji dilleZitou roli v prozivani jedince. Kofeny teorie
emoci dokonce sahaji az do vrcholné éry tfecké filozofie, ale az Sigmund Freud a jeho
zastanci posunuli chapani emoci o velky kus dopiedu a stali se piedstaviteli jednim ze tii
hlavnich tradi¢nich pfistupt. Freudav ptistup nazyvame psychodynamicky ptistup, jehoz
zdtraziiujicim aspektem je prozivani a motivace. Prave S. Freud a jeho zastanci ptispéli
mySlenkou, ze ,,emoce a motivace jsou tésné spojeny“ (Stuchlikova, 2002, s. 27-28).
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Vedou nase chovani skrz tzv. pud sebezachovy a zajistuji preziti jedince (Plhakova,
2004).

Jak popsal Abraham Maslow ve své pyramid¢ potieb viz Obrazek ¢. 1, jedinec je
orientovan na snahu uspokojit nejdiive své fyziologické potieby. Patéi sem potieba
dychani, potravy, vylucovani, reprodukce apod. Pokud tyto potieby nejsou uspokojeny,
vyvola to v jedinci odpovidajici emoce a fetézec udalosti, ktery ovlivni jeho motivaci.
Napf. rozmrzelost z hladu, kterou si jedinec mize ponechat do doby, dokud neuspokoji
potiebu nasyceni. VE&fime, Ze jsme vSichni zazili situaci, kdy jsme hladovi pfisli doma a
az poté, co jsme se najedli, jsme byli schopni provadét dalsi ¢innosti a postupovat
v pyramid¢ potieb smérem nahoru. Do fyziologickych potieb se fadi i spanek, ktery je
dilezity pro znovu nabiti, jiz zminéné emocionalni a kognitivni kapacity. Jako zaklad
vSeho povazujeme, aby se jedinec snazil, jak nejlépe dovede, myslet na své potieby a mit
na paméti princip pyramidy potieb pro zachovani motivace a udrzeni emocni pohody.

Patii sem tedy kvalitni spanek, zdravé strava, pohyb, socializace, finan¢ni zajisténi, apod.

Seberealizace

/ Uznénia dcty \

Lasky, prijeti, sounalezitosti

/ Bezpedi a jistoty \
/ Zakladni fyziologické potfeby \

Obrazek ¢. 1 - Pyramida potreb, Abraham Maslow (Studium-psychologie.cz)

Potieby

1.1.3.2. Emoce a kognice

Kognice je dilezitou soucasti emoc¢niho procesu, hraje tedy dulezitou roli
v determinaci emoci. A co bylo diive vejce nebo slepice, kognice nebo emoce? At uz je
odpovéd’ jakdkoliv — napt. vyzkumnici jako Lazarus a Zajonc se na prvenstvi nemohli

shodnout (Stuchlikova, 2002). Jak jiz bylo zminéno, afektivni a kognitivni procesy sdileji
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jednu kapacitu, proto se navzajem ovliviuji, maji vliv na chovani jedince i jeho pamét.
Kognice samotna — proces ziskavani informaci o realité a odpovidani na otazky, kdo, kde,
kdy, jak a pro¢ — ale jesté¢ nemusi vyvolat emoci samotnou, vyvolava ji az teprve
subjektivni zhodnoceni situace/udalosti a pfifazeni vlastni subjektivni hodnoty, kde
jedinec porovnava své cile, motivy a predchozi zkusenosti s realitou podle Stuchlikové
(2002). Zacinajici ucitel bude mit bezpochyby podstatné mén¢ zkusenosti s vyrusovanim
studentil, nerespektovani jeho autority apod., proto ho tyto jevy nemusi tolik iritovat

oproti tieba zkuSenému uciteli.

Polackova Solcova piipoming, Ze nesmime zapomenout, Ze kognice nemusi vzdy
probihat védomé. Obecné se ale védci shoduji, Ze kognice je procesem, ktery musi vzdy
probéhnout, aby vznikla emoce. Miize probihat védomé i nevédomé, v takovém piipadé
ji jedinec nemuze kontrolovat. Znalost téchto procest miize u védomych procest
ucitelim pomoci v regulaci emoci a ptehodnoceni situace. Zavérem predkladdme shrnuti
modelu emoci od Polackové Solcové, ktery sestavili Mesquita a Frijda (2018, s. 41-43) a

zachycuje cely proces od poc¢atku udalosti, vzniku emoce az po jeji regulaci:

e Podnétova udalost — vynofeni emoce piedchéazi néjaka pro jedince relevantni

udalost;

e Kodovani udalosti — kategorizace a zafazeni udélosti do pro jedince

piijatelného a smysluplného ramce;

e Zhodnoceni udalosti — kodované udalosti jsou zhodnoceny s ohledem na

subjektivni vyladéni a moZnosti jejiho zvladani;

o Fyziologickd reakce — emoce =zahrnuje vzorec fyziologickych a
neurohumoralnich zmén, které jsou jedincem reflektovany jako stereotypni a

jako takové jsou ocekavany a ptispivaji k emocni zkusenosti;
e Piipravenost k jednani

e Emo¢ni chovani — pfipravenost k jednani prechazi v afektivné ladéné jednani
[zahrnuje pozitivni, neutrdlni 1 negativni], které vychéazi se subjektivniho

repertoaru jedince;
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e Emocni regulace — regulace mize ovlivnit vSechny zbyvajici komponenty
emoce od okamziku reflexe podnétové wudélosti. Je determinovana

individualni zkusSenosti a sociokulturnimi normami a prostredim.

(Polackova Solcova, 2018, s. 43)
1.1.3.3. Primarni a sekundarni emoce

Silvan Tomkins (1962, 1963) ve spolupraci s Ekmanem a lzardem popsali
universalitu ur¢itych emoci a shoduji se na existenci primarnich nebo také zakladnich
emoci (cit. dle Polackova Solcova, 2013). Udavany podet je mezi péti az sedmi — vétsinou
se jedna o radost, smutek, strach, hnév, odpor, piekvapeni, lasku [posledni dvé se mizou
ligit, napt. Cesi na Sesté misto fadi tizkost a u nékterych narodi se tato emoce ve vyétu
primarnich emoci ani neobjevila (Slaménik, 2011, s. 33-34)]. Z vyzkum vyplyva, ze tyto
emoce jsou specifické svou univerzalnosti a biologickou danosti, fadime je tedy do
biologické sféry — ,,jsou geneticky naprogramované“ a kazda z nich ma svuij specificky
vyraz, ktery je pozorovatelny uz v batolecim véku. Z toho vyplyva, ze je ucitel nemiize
zasadné modifikovat — kdyZz bude jeho osoba v ohrozeni, projevi se emoce strachu.
Naptiklad velmi sprostd slova mifena nejen na konkrétniho jedince, vyvolavaji stejné
pocity strachu a prekvapeni, jako kdyby proti ndm nékdo zvedl pést, vytahnul niz ¢i
namifil pistoli. Primérni emoce jsou jednoduse piirozené a existuji, aby ndm pomahaly —
neubranime se jim, proto bychom je neméli potlacovat. Primarni emoce funguji vétSinou
okamzité, aby se zajistila 1 okamZitd reakce a zdchrana. Mlze se tedy stat, Ze se
zalekneme, ustrneme a mame strach, protoZe jsme na zemi vidéli tfeba velkého pavouka
a nase reakce byla bleskova, ale nakonec mizeme zjistit, ze to nebyl pavouk, ale jen kus
latky ¢i néco jiného — nebyl zde prostor pro fazi zhodnoceni, protoze bylo v sazce nase

preziti.

Univerzalita primarnich emoci spo¢iva v poznatku, ze NEJSOU kulturné
ovlivnény a jsou tedy napii¢ kulturami stejné. V prub¢hu ontogeneze (vyvoje jedince)
vV sociokulturnim prostfedi se primarni emoce vyvijeji a od nich odvozujeme emoce
sekundarni, které jsou jakousi smési jednotlivych primarnich emoci (Plhédkova, 2004,
Arrivé 2004, Polackova Solcova, 2018). W.Mcdougal navic jesté dodava existenci
naucenych emoci, kam ftadi ,,vycitky, Zarlivost a mstu* (Nakone¢ny, 2000, S. 65).

Nakonecny, ale dodava, ze takto bychom mohli rozliSovat nekone¢né¢ mnoho odvozenych
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emoci a nedosli bychom konce, protoze emoce jsou vyvolavany nekone¢nym mnozstvi
podnéti (2000, s. 65).

Zavérem K teorii primarnich emoci nabizime R.Plutchikiiv model emoci (cit. dle
Polackova Solcova 2018), ktery zachycuje jak primarni a sekundarni, tak i odvozené
emoce a dale pak jejich intenzitu a snahu o zachyceni polarity napf. opakem smutku je
radost apod. Emoce nejsilngj$i intenzity se nachazeji na vrchu kuzelu, neutralni intenzity
jsou pod ni a pokracuji smérem doll a Z k nejméné intenzivnim emocim. Na zaklade
znalosti o intenzit¢ emoci mizeme usuzovat, Ze by to mohla byt i jedna z pfi€in, pro€ si
jedinec své emoce neuvédomuje. Mohly bychom tvrdit, Ze emoce nejsilngjsi intenzity by
si jedinec mél rozhodn€ vice uvédomovat, oproti emoci nizké intenzity, jelikoz se zda byt
logicky piehlédnutelna. Tento fakt by ndm mohl Iépe pochopit neschopnost ucitelti

identifikovat své emoce, 1 kdyZ se na nich samoziejmé podili EI.

=

podiveni

Obrazek ¢. 2 - Plutchikitv model emoci (Polackova Solcovad, 2018, s. 39)
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1.1.3.4. Socialni a kulturni determinant emoci

Socialni a kulturni pfistup je neposlednim a snad i nejdulezitéjsim prispévkem
k pochopeni vztaht tykajicich se emoci. Emoce ¢asto vznikaji Vv interakci s ostatnimi
jedinci ve spole¢nosti zformované ur¢itym kulturnim prostiedi — tyto emoce fadime do
socialni sféry, ktera je zasadni pro pochopeni vztahu ucitele a zadka/studenta. Kulturni
prostfedi je jeden z modifikujicich faktord projevu emoce (ktera emoce, jak a kdy
vznikne). Kazdy narod, zem, ¢i mensi oblast, viz napiiklad indianské a africké kmeny,
Inuité a dalsi domorodi obyvatelé mizou projevovat rozdilné emoce ve stejnych ¢i
podobnych situacich, navic mize se stat, ze urcité emoce maji Gplné jiny vyznam pro
danou kulturu. Diivodem je fakt, Ze kazdy jedinec oplyva tzv. display rules znamé také
jako ,,zobrazovaci pravidla emoce®, jak zminuje Slaménik (2011, s. 39). My bychom je
spise prelozily jako pravidla pro projevovani emoci. Tato pravidla ur¢uji podminky a
v jaké situaci se kterda emoce muze byt vyjadiena a kterou je naopak nutno potlacit ¢i
piehodnotit, jak udava naptiklad i Garnerova (2010).

Display rules jsou determinovany spole¢nosti a kulturnim prostfedim, kde se
nejvyznamnéji na charakteru téchto pravidel podili rodinné zazemi. DP se jedinec uci jiz
Vv pribéhu ontogeneze a to pievazné pozorovanim a jejich napodobou. Jedinec sleduje,
jak rodice, sourozence a ¢lenové spole¢nosti projevuji své emoce, za jakych podminek,
kdy je to vhodné a kdy naopak nikoli — tomuto principu uceni se fiké teorie observaéniho
uceni®, se kterou piisel Albert Bandura. Bandura dokézal, Ze se jedinec u¢i i pouhym
pozorovani ostatnich, aniz by danou ¢innost provadél sam. Timto zptisobem si jedinec
osvojuje znalosti, dovednosti, strategie (i napt. ucebni strategie), hodnoty, naboZzenské
presvédceni a postoje, jak zminuje Bandura a shrnuje Nabavi (1976, 2012) a nakonec si

osvojuje i pravé zminovana display rules.

Pro lepsi predstavu zde uvadime klasicky piiklad modelovani ve spojeni

s emocemi — vybijeni si vzteku — provedeny A.Bandurou,

,,kde nechal jednu skupinu déti, aby pozorovaly dospélého, ktery agresivné busil
do panenky Bobo, zatimco jina skupina sledovala neagresivni modelovou situaci
a tfeti skupina neméla zadny model/vzor. Ty déti, které vidély agresivniho

dospélého casto opakovaly toto chovani, kdyz dostaly ptileZitost hrat si se stejnou

® Observacniho ugeni, neboli uéeni pozorovanim — observe znamena v anglickém jazyce pozorovat
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panenkou. Dé&ti bez agresivniho elementu prokazaly nejmensi podil agresivity pii

hfe v porovnani s ostatnimi skupinami.*’

[volné ptelozeno] (Padly, 2018, s. 8-9)

Pravidla pro projevovani emoci jsou jedinci samoziejmé predavana i dalSimi prostiedky,
napt. verbalnim usmérnovanim: ,,Ne, Honziku, v autobuse se nekiici, nemuzes sestiicku
tahat za vlasy, kdyz se ti néco nelibi apod. Kazdy ucitel ma tedy urcitou sadu DP, podle

kterych se védomé ¢i nevédomé fidi, a kterou si nese v praci s sebou.

Jak zminuje Nakoneény (2000, s. 67) nas duSevni zivot je utvaren predevsim
zkuSenosti. Smyslem lidského byti je interakce s druhymi lidmi, navazovéani vztahi,
snaha o ziskani zivotniho partnera aj. — o tom se zmifnuje napi. Slaménik (2011) —
charakterem ucitelské profese je jiz z podstaty véci interakce s druhymi lidmi, nékdy i
navazovani ,,nucenych vztah“ a um¢lé udrzovani pro zachovani vlastni pohody. Tyto
udalosti ¢i zkuSenosti, které obsahuji socialni interakce, pojime termin Socialni emoce.
Vznikaji v socidlnich procesech ¢i situacich, pfi¢inou jsou druzi lidé, proto socidlni
emoce tvaruji a determinuji interpersondlni vztahy. Proto miizeme usuzovat, Ze emoce
jako jsou: ,,Stud, vina, hrdost, trapnost, Zarlivost, zavist, respekt, Gcta, nendvist, uznani,
vdék, obdiv, $kodolibost, sympatie, litost“® (Polackova Solcova, 2018, s. 57) se tadi
k nau¢enym emocim — socialni emoce NEJSOU naprogramované od narozeni, ale méni
se Vv pribchu Zivota, stejné jako se méni spolecenska pravidla a normy. Pravé socidlni
emoce jsou ty, které miiZe jedinec ur€itym zpiisobem modifikovat, tim, Ze na nich bude
pracovat. Slaménik oznacuje jako nejCastéji uvadéné socidlni emoce: ,,rozpaky, stud,
vinu, zarlivost, zavist a lasku (2011, s. 154). Socialni emoce jsou pro nas vyzkum dualezité,
protoze sledujeme vztah ucitele a zéka, také izce souviseji s pojmem display rules, které

podminuji charakter projevené emoce €i uzitou strategii regulace emoci.

7 Detailni popis vyzkumu obsahujici i ilustra¢ni fotografie naleznete v publikaci Learning & Behavior od
Jamese E.Mazury (5.298-300). A podrobny popis teorie uéeni, vysvétleni pojmii modelovani (Immitation)
a jeho priklady, podle Bandury, naleznete v knize Social Learning Theory.
8 Dodavame, ze mezi socialni emoce bychom zafadili i protiklady zminénych socialnich emoci a to
zejména lasku, opovrzeni, nevdécnost, antipatie, nelitostnost ad.
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Barrett, Barrettova a Campos (1987) sepsali stru¢nou charakteristiku

socialnich emoci:

e vztahuji se k socidlni komunikaci a reaguji na socidlni podnéty, spoustécem
nejsou podnéty, které by mohly aktudlné ohrozit pteziti jedince, jak je tomu

u primarnich emoci
e cile a intence [zdméry] emoce jsou socializované cile a intence jedince

e zhodnoceni, které je komponent socidlni emoce, je socialni a zahrnuje jiné

osoby ¢i skupiny osob

e ksocialnim emocim se nevztahuje charakteristicky vyraz v obliceji, [...]
spiSe jsou rozpoznatelné v postojich a chovani, tendenci k chovani, naptiklad

u studu tendence zmizet, schovat se, nebyt vidét, nebyt na ocich.
(cit. dle Polagkova Solcova, 2018, s. 57-58)

Zavérem bychom radi zminili, ze pokud je jedinec neschopen rozpoznavat a
ze spole¢nosti, jak nazna¢uje Polackova Solcova (2018). Zivot a spoluprace s takovym
jedincem je velmi komplikovana, interpersondlni vztahy byvaji znacné naruseny.
Domnivame se, ze ¢lovek bez socialnich dovednosti, porozuméni a vyjadieni nejen soc.
emoci, by nemé&l vykonavat profesi ucitele ani zadnou z pomahajicich profesi, jelikoz tato
dovednost je pro uspéch zasadni a nezbytna. Socialni dovednosti se samoziejmé daji
rozvijet, dilezitym krokem je za zacit u sebe, u intrapersonalnich vztahli a emoci a jejich
zvladani. Takovym extrémem Clovéka, ktery je neschopen takového rozvoje a proto by
ani nemé¢l byt ucitelem, je jedinec s disocialni poruchou osobnosti. Vétsinou si tuto
poruchu s n€kym ani nespojime, pouze je oznacujeme jako egocentrické, bezohledné a
neschopné dodrzovat platné normy (Vagnerova, 2014), protoze maji ,,omezenou
schopnost socialniho uceni®, ,,nejsou [viibec] empaticti, ,,neuznavaji obecné platné
normy* (Vagnerova, 2014, s. 476) neustale vyhledavaji néco nového, byvaji patologicti
lhafi a jsou presvédceni o vlastni dokonalosti a neomylnosti, ale naopak jsou oznacovani
za charismatické a pomahajici druhym, to je ale pouhou manipulaci za ucelem naplnéni

vlastnich cilu.

Z pochopeni socialni sféry nam vyplyva, ze na formovani display rules se zasadné

podili prave ucitelé, proto by se v tomto ohledu méli pokouset byt ,,zdravym* modelem.
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Vime, Ze do biologické sféry se nam fadi emoce ve vztahu S kognici, nas fyziologicky
stav ma spojitost i pudem sebezachovy a emocemi. Tyto faktory nasledné ovliviuji
motivaci jedince. Dozvédély jsme se, ze se emoce d€li na primarni a sekundarni a své
specidlni misto maji socialni emoce. Priméarni emoce jsou biologicky dané a vztahuji se
spiSe k preziti jedince a maji svilj specificky vyraz, formuje je i potieba piezit, proto byva
jejich vznik rychlejsi nez u sekundarnich a socidlnich emoci. Déle pak nabyvaji riznych
intenzit viz Plutchikiiv model emoci. Socialni emoce, jak jiz sdm nazev napovida, patii
do socialni sféry/dimenze emoci, formuje je kulturni prostfedi, zkusenost (i vek), jsou
jiné napfic¢ kulturami a nejsou spojeny se specifickym vyrazem. Pravidla pro zobrazovani
emoci utvari spolecnost a nejveétsi podil na jejich charakteru mé rodina a na druhé ¢i treti
misto bychom mohly zatadit ucitele a jeho vlastni sadu display rules. Tyto vztahy
pomohou jedinci pochopeni dynamiky emoci — jejich spoustécli, prozivani jedinci,
regulace emoci, jak ovliviiuji jedincim usudek a mnoho dalSich faktord, kterym se

budeme vénovat v dalsi kapitole.

1.2. DYNAMIKA EMOCI
1.2.1.0vod

V této kapitole se budeme vénovat dynamice emoci, jak spolu navzajem interaguje
chovani a prozivani, hlavnim funkcim emoci, spousté¢im emoci, popiSeme si proces
regulace emoci, ktery je velmi vyznamny nejen pro ucitele a zaky — regulace emoci je
také jednou z dalSich komponentli emo¢ni inteligence. Zavérem se zminime o dalSich
zajimavych souvislostech jako napiiklad o osobnosti a temperamentu ¢i emocnich

projevech.

wevr

Nejdilezitéjsim pojmem v psychologii je psychika jedince neboli duse. Projevuje
se chovanim a prozivanim (Plhakova, 2004), které spolu uzce souvisi pravé diky emocim.
Chovani mizeme délit na zaklad¢ jeho charakteru, jestli jedinec jedna zamérné ¢i naopak,
moraln¢ ¢i amoralné — takové chovani zna¢ime jako volni/mimovolni a moralni. Za
zéklad¢ interakce s ostatnimi jedinci, kde dilezitym faktorem je komunikace, existuje
verbalni a neverbalni komunikace/chovani. Primarni emoce jsou specifické svym
univerzalnim vyrazem napfi¢ kulturami, tento vyraz je také soucasti neverbalni
komunikace — o které se také tvrdi, Ze zaujima osmdesat procent celkové komunikace,
oproti verbalni komunikaci. Emoce jsou determinantem chovani jedince, v neverbalni

komunikaci uréuji nejen vyraz v tvafi, ale i postoje a gesta, ale i tfeba vzdalenost, s jakou
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stojime & sedime od ostatnich, coz doklada i Plhakovéa (2004). Polackova Solcova sem
fadi 1 ton hlasu a toto chovani oznacuje za expresivni (2012). Expresivni chovani je tedy
soucasti celkového jednani jedince a zaroven je ovlivnéné jeho prozivanim, které
zahrnuje vSechny vnitini a subjektivni stavy a procesy, které jsme si popsaly

Vv pfedchozich kapitolach — fadime se kognici, emoce a motivaci.
1.2.2.Funkce emoci, socialni uceni a neverbalni komunikace

Plhdkova podava wvystizny ptiklad funkce emoci propojeny s neverbalni
komunikaci a piSe, ze ,,bezdécny vyraz nékterych emoci, napt. hluboké litosti ¢i smutku,
muze druhé lidi podnitit, [...] aby danému jedinci nabidli svou pomoc a podporu® (2004,
S. 433). Tato funkce se v psychologii nazyva interpersonalni (mezi-vztahova). Funkce
mame ale trojiho typu, proto mezi né fadime i intrapersonalni (zaméfeni na sebe a své
vnitini procesy) a sociokulturni (vazané na kulturu a spole¢nost). Intrapersonalni funkce
zajistuje potfebu zachovani vlastniho Zivota (Polackova Solcova, 2018) napi. strach
vedouci k uprku, nebo strach a neklid, ktery mtize prozivat student druhy den poté, co
potkd na chodbé ucitele, ktery ho vidél, kdyz byl za Skolou. Jedinci pak pomaha
v adaptaci s prostfedim, emoce upozoriuji na ruzné podnéty a sleduji cile jedince.
Polackova Solcova dale dodava, ze emoce nesou i funkei ,,informaéné evaluaéni (2018,
S. 64.). Informace mohou byt pro jedince piijemné, nepiijemné ¢i neutralni a nabyvat
rizné intenzity na zakladé sledovani jedincovych cilti, a proto kromé hodnotici funkce

situace (informace) nas emoce podnécuji k ¢innosti neboli motivuji.

R.W. Levenson (1994) formuluje obecné funkce emoci nasledujicimi slovy:

adaptace na ménici se pozadavky a prostiedi

e emoce méni pozornost, méni urcité chovani v radmci hierarchie moZznych

reakci
e aktivuji relevantni asociativni sité¢ paméti

e organizuji reakce, v€etn¢ oblicejového vyrazu, napéni [...] svalstva, tonu

hlasu, [fyziologické aktivity]
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e maji svou funkci ve skupinové a individudlni diferenciaci, modulaci

subjektivniho prozivani [coz jsou intrapersonalni funkce]
(cit dle Stuchlikova, 2002, s. 87)

Socialni funkci emoci (sociokulturni) je pomahat feSit socidlni problémy —
exprese zde hraje zasadni roli a je trojiho typu. Zaprvé poskytuje informace o jedinci
vyjadiujici emoce, jeho intencich/zamérech ¢i cilech, vztahu s dotyénym a vztahu
k prostiedi, ve kterém se vSe odehrava. Zadruhé vyvolavaji odezvu neboli emoce uciteld
vyvolavaji emoce i Vv ostatnich participantech udalosti — ucitel tedy kolikrat nemusi nic
tikat, kdyz prozivad urc¢ité emoce, at’ uz se jednd o nadsSeni a radost z Uspéchu nebo
zklaméani a smutek ze selhani, studenti dobie vycCtou zjeho tvaie, ze tomu tak je.
Samoziejmé do jaké miry jsou schopni studenti vy¢ist emoce z vyrazu tvafe zavisi na
mife jejich emoéni inteligence. Za tfeti poskytuji podnéty k socialnimu chovani, jak
naznacuje Fieldman Barrett, a kol. (2008). Socialni chovani je nasledkem socialnich
emoci, o kterych se zminujeme v piedeslé kapitole (1.1.3.4), proto kdyz studenti vyctou
z ucitelovy tvare smutek, mize to v nich vyvolat socialni emoci jako je litost a nasledné
socialni jednéni, zanou se zajimat o pfi¢iny smutku, projevi zajem, zeptaji se ucitele, co
se stalo, nabidnou radu ¢i pomoc. Zde samoziejmé vstupuje na scénu dalsi determinant,
ktery muze zapficinit socialni chovani a tim je povaha vztahu, ktery mezi s sebou ucitel
a student maji. Pokud je vztah silny, je vétsi pravdépodobnost, Ze student bude jednat,
pokud by byl vztah spiSe formalni, student mlize pocit'ovat litost, ale k ¢inu uz nedojde.
Mizeme tvrdit, Ze dynamika emoci je charakteristicka i tim, Ze zde svym zplisobem plati

treti Newtontv zakon, kde kazda akce vyvolava reakci — fetézeni udalosti a emoci.

Dostavame se k dalSimu fenoménu a tim je socidlni uceni, které nam pomuze
objasnit, pro¢ je ulitelovo chovani a emocni inteligence, tak zasadni pro rozvoj
zakl/studenti a pro jejich vysledky. Socialni uceni, jak ho popsal Bandura, pfichazi
s myslenkou, Ze se jedinec uci jeden od druhého pouhym pozorovanim, které mu staci
k tomu, aby si ¢innosti ¢i standardy osvojil. Tento proces Bandura nazval observaéni
uceni, jak zminuje napi. Janousek (1992) a Nabavi (2012), kde dulezitou roli hraje model,
prave ucitel, popf. jiny student — radi bychom zduraznili, ze nejvétsi vliv na modelovani
maji rodice. Observacnim ucenim si napiiklad déti osvojuji mateisky jazyk, nebo
pozorovanim urcitych vzorct chovani, kde zkoumayji, které jsou efektivni a které naopak,

jak popisuje Janousek (1992), ty efektivni se pak snazi sami aplikovat.
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Jak napsal Paolo Coelho (2015) ve svém literarnim dile Alchymista, kdo porozumi
feCi beze slov, porozumi svétu. Jeden z ucitelovych cild je, porozumét feci beze slov, aby
porozumél sob¢ 1 druhym. Jak jiz bylo feceno ucitel je pro studenty modelem. Svym
chovanim a neverbalni komunikaci pfedava studentiim ur€ité vzorce chovani a standardy.
Ve tiid¢ kazdy ucitel v rizné intenzité projevuje své emoce, snazi se je ovladnout, nebo
je potlacuje, projevuje empatii, rozeznava vlastni emoce i emoce studentll a jejich
spravnym pochopenim mize zkvalitnit vzajemné vztahy ve tfidé a mnoho dalSiho.
Vsechny tyto vzorce chovani si studenti osvojuji pozorovanim, proto by tento fakt mél
brat ucitel v uvahu, protoze ptinese uzitek nejen samotnému uciteli, ale obohati studenty
samotné, nebo naopak nezdravou regulaci vlastnich emoci ¢i neschopnost ovladat svij

vztek muze studentim uskodit — vztek vyvolava dalsi vztek a agresi.

Ucitel by si mél vzit za cil, mimo pfedani obsahu uciva studentiim, porozumét
emocim a potfebam studentiim — tfeba praveé na zakladé pyramidy potieb od Maslowa —,
pochopit princip observacniho uceni, chapat ucebni strategie a styly studentd, a
porozumét dynamice emoci a tim rozvijet vlastni emoc¢ni inteligenci, protoze tyto véci
spatfujeme jako fundamentdlni elementy, které ovliviuji tfidni klima, pracovni
spokojenost ucitelim a dobré ucebni/produktivni prostiedi pro dobré vysledky

studentli/zak.
1.2.3.Spoustece a regulace emoci

V této kapitole se konecné¢ dostdvdme k meritu naSi prace a také nejvice
fascinujicimu procesu, jak jej oznaduje i Polatkova Solcova (2016) a tim je regulace
emoci, ktera je zdsadni pro povahu vysledné emoce, ovliviiuje nejen intrapersondlni a
interpersonalni vztahy, ale i zdravi jedince a mnoho dalSich faktort, které maji dopad na
chovani a jednani jedince nebo jeho tsudek aj. Je biologicky zakofenéna a jeji projevy
muzeme pozorovat jiz V pocatcich Zivota jedince, poukazuje Garnerova (2010). Regulace
emoci miZe byt zkoumana z vice perspektiv, které podle Friedy zahrnuji ptipady, kdy (a)
ucitel reguluje emoce studenta, (b) student reguluje své vlastni emoce a ucitel reguluje
zase sv¢ a za posledni (c) student reguluje emoce ostatnich. (2011). Pro nas bude stézejni
perspektivou, kde ucitel reguluje vlastni emoce, protoze ucitel jakozto model — vzor
regulace emoci — Se zda byt nejzasadnéjsi pro rozvoj regulacnich strategii a dovednosti
studentli ve Skolnim prostfedi, konkrétné ve tfidé daného ucitele. Regulace emoci a jeji

dasledky bezpochyby ovliviiuji ucebni procesy v dané tfidé a nastavuji celkové klima
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tiidy. Frieda (2011) navic dopliuje, Ze regulace emoci ovliviiuje také charakter u¢ebniho
stylu, ktery dany ucitel vyuziva. Dale poukazuje na skutecnost, Ze ucitelé a studenti, kteti
prozivaji pozitivni emoce béhem ucebniho procesu produkuji vétsi mnozstvi napada a

dalSich strategii — jinymi slovy pozitivni emoce zvysuji produktivitu a kreativitu jedince.

Dalsim zajimavym faktem je, ze diky regulaci emoci ma ucitel 1 student kontrolu
nad svym chovéni, — mit situaci pod kontrolou poskytuje jedinci jistotu a bezpeci, evokuje
pozitivni emoce a piispiva k motivaci. Pekrun, Stephens (2009) a Frieda (2011) dopliuji,
Ze je navic spojend s pozitivnimi vysledky studentii. To se tykd prevazné zamérné
regulace emoci (deliberate), regulace emoci totiz mize probihat i automaticky,
nevédomé (automatic emotion regulation, AER). Regulaci emoci bychom podle Grosse
(2007) a dalsich mohly velmi zjednodusen¢ charakterizovat jako védomé ¢i
zautomatizované pokusy/snahy jedince ovlivnit, které emoce maji, kdy je maji a jak jsou

emoce prozivany ¢i vyjadfovany.

Regulace emoci je velmi komplexni proces, ktery zahrnuje nékolik urovni/sfér —
biologickou, neurologickou, fyziologickou, motivaéni a behavioralni (Garner, 2010).
Vzhledem k faktu, Ze emoce a kognice navzajem interaguji a jsou spolu tedy uzce
spojeny, regulace emoci zahrnuje i kognitivni uroveti. Polackova Solcova (2012, s. 22)
vystizn€ shrnuje dosavadni charakteristiku emoci, na zdklad¢ ¢ehoz tvrdi, Ze regulace

emoci:

e je procesem zahrnujicim zmény v  psychickych, fyziologickych

a socialnich procesech;
e ma svyj cil, ucel, funkci; [coz plati 1 pro samotné emoce]

e je charakteristickd [svou] dynamikou (ve smyslu proménlivosti, udrzovani),

intenzitou a trvanim;
e je poznavana kognitivnimi a smérovana motiva¢nimi procesy.

Na tomto poznani se shoduje i naptiklad Garnerova, (2010) a dalsi autofi, Castecné
I Nakonecny, ktery regulaci emoci oznacuje spise jako emocionalni zpracovani vnéjsiho
podnétu (2000). Jesté doplnime, Ze regulace emoci zahrnuje emoce vSech valenci, tedy
pozitivni 1 negativni, pfijemné i1 nepfijemné — regulace emoci tedy neni zaméfena pouze
na negativni emoce. Zde podavame popis procesu vzniku emoce a jeji regulace, ktera

podle nas zahrnuje tyto slozky: (a) spousté¢/spoustéci mechanismy, (b) Soustiedénost,
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zpozornéni (C) zhodnoceni spojené se subjektivni zkuSenosti (d) reakci, kam fadime
fyziologické zmény (tep, tlak, rudnuti ve tvafi, poceni aj.), emo¢ni vyraz, zmény
V jednani/ chovani ¢i tendence k nim. Vychazime z vyzkumi a pojednani autord, ktefi se
dlouhodob¢ emocemi zabyvaji, €i se zabyvaji vztahy mezi emocemi, uciteli a studenty —
t&mi autory jsou Polackova Solcova (2018), Sutton, Wheatly a kol. (2003), Pekrun a
Stober (2004), Kim a Hodges (2012) a dalsi.

Vysvétlime tento proces na piikladu za Gcelem lepSiho porozumeéni: Spoustécim
mechanismem muze pro ucitele byt jiz zminény fakt, Ze chovani studenta se neslucuje S
cili a o¢ekavanim ucitele. Naptiklad, ucitel vyvola studenta k Gstnimu zkouseni a student
neni schopen spravné odpovédét. Spoustécem je tedy urcité studentovo chovani, které
podle Beckerové (2015) a dalSich je jednim z nejcastéjsich predchiideti emoci. Ve fazi
zhodnoceni mize uditel vyhodnotit situaci jako nepiipustnou, protoze dané latce vénoval
spoustu ¢asu, nabude dojmu, ze student latce neporozumél a nedal o tom védét, nebo se
neucil ¢i ani tedy nedaval pozor, kdyz se latka vykladala. To mize v uciteli vyvolat vztek
1 zklamani zaroven. V extrémnim pfipadé muze ucitel zrudnout v obliceji, zrychli se mu
tep a sdéli studentovi, co si o jeho nepfipravenosti uptimné mysli a necha ho si sednou s
hodnocenim ,,nedostateéné”. V tomto piipadé bychom mohly fici, ze uditel reguloval
emoce neefektivné. V posledni fazi mohl ugitel situaci jesté piehodnotit diive, nez zacal
jednat — napt. zamyslet se, jestli student nebyl dlouhodobé& nemocen a latku si nedoplnil,
nebo ji neporozumél a bal se zeptat — divodli miize byt spousty. Samoziejme ptipoustime
1 moznost, Ze se student nepfipravil, coZ by zalezelo pravé na subjektivni zkuSenosti, ktera
naneStésti mize byt i ucitelovym nepfitelem. Po pfehodnoceni situace by se doptal

studenta na pfi¢iny a pokud by je ucitel shledal za uspokojivé, vztek by se nemusel

projevit.

Vétime, ze timto piikladem jsme také poukazaly na fakt, jak komplexnim a
slozitym fenoménem se v této praci zabyvame. Emoce je ovlivnéna charakterem
spoustéce, ktery sam je zavisly na dalSich faktorech, dale regulaci emoci a jeji strategii,
self-efficacy, naladou, zkuSenostmi a urcité bychom mohly pokracovat. V nadchazejicich
odstavcich se tedy budeme vénovat spoustécim a regulacnim strategiim, které
povazujeme za velmi dulezité Cinitele celého procesu, na kterych je potfeba neustale

pracovat.

Kazdy by si mél byt védom svych spoustécli, aby mél nad svym chovanim co

nejvetsi kontrolu, kterd mu zaruené poskytne nejen vyssi self-efficacy, ale i mnoho
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dalsich benefitii. Spoustéé predstavuje podnét, ktery odstartuje cely proces, a jelikoz se
zkuSenosti jedinct 1isi, tak i spoustéce byvaji rizné jedince od jedince. V zahrani¢ni
literatufe se muzeme setkat s pojmy jako stimuli, trigger nebo antecedent. V jednom
z vyzkumti uvedl jeden z ucitelt: ,,Obvykle se ve tfidé rozzlobim, kdyz mam pocit, ze
moji studenti se neucili dostate¢né.” (Becker a kol., 2015), coz nam poslouzi jako
konkrétni autenticky ptiklad. Podle Izarda mizeme spoustéce délit na vnitini a vnéjsi
(1978). Na zakladé poznani a vyzkumu autord jako Plhdkova (2004), Pekrun (2014),
Fiedlman Barrett (2008), Becker (2015), lzard (1978), Chen (2016), Fontana (1995) a
dalsich, ktefi se pfimo ¢i nepfimo zminuji o spoustécich/stimulech, si dovolujeme
v nasledujicich vétach shrnout nékteré uvedené piriklady spoustéci a faktord, které je jisty
zpusobem modifikuji. Spousté¢em tedy mulze byt: zminéné studentovo chovani,
specificka udalost ¢i situace, naruseni cile, nesoulad mezi jedincovymi cili, zkusenostmi
a presvédcenim, rozkol mezi zkuSenosti — informacemi, kterymi jedinec oplyva — a
pritomnosti, coz znamen4, ze jedinec neni schopen urcit smér svého jednani a je rozladén,
a za neposledni piiklad uvadime kritickou udalost a moralni distres®. To v§e mize byt

ovliviiovano a modifikovano genetickou vybavou, naladou jedince — ano, i ucitel ma své

nalady — podminkami ve tiid¢, distresem, aktualni kapacitou (viz emoce a kognice).

Reinhard Pekrun (2014) a kol. piedkladaji ve své studii Objevovani ucitelovych
emoci — Exploring Teacher Emotions — zajimavou myslenku, ve které se pojednava o
reciproénim modelu. Z tohoto modelu vyplyva, Ze disledek miize byt i samotnym
spoustéCem — jeden faktor spousti druhy a uzavira se v kruh. Ugitel se tedy muize stat
,»O0b&ti“ vlastni neefektivni regulace emoci, ktera by mohla mit negativni nasledky na
studenty i na ucitele samotného (viz posledni piiklad). Navazeme na tuto myslenku
tvrzenim, Ze tento proces muze mit i tvar jakési spirdly, kterd predstavuje zhorSujici se
situaci, ve které ucitel své emoce a chovani piestava ovladat, a jedna udalost spousti
druhou, jejiz disledky zase dal$i, konce napiiklad kaskddou vyhoteni (tzv. burnout

cascade). Vérime ale, Ze tento proces funguje i u ptijemnych situaci, které vzbuzuji emoce

radosti a uspéchu, které pak vytvareji produktivnéjsi prostiedi pro oba Cinitele procesu.

% O kritické udalosti a moralnim distresu pojednava ¢lanek od Jiftho Marese (2017). Neoznacuje je
konkrétné za spoustéce emoci, ale jedna se o situace, které jsou pro ucitele velmi psychicky narocné a které
jsou nuceni velmi ¢asto fesit.
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1.2.3.1. Strategie regulace emoci

Nastésti existuje celd fada regulacnich strategii zaméfenych na emoce, kterych
muze jedinec vyuzit ¢i na sobé pozorovat. Samoziejme jsou nékteré povazovany za mén¢
efektivni nez druhé, a v jisté mife dokonce zdravi skodlivé — nékteré vyzkumy piichazeji
I S tvrzenim, ze naptiklad potlacovani mize vést ke Spatnému psychickému stavu, ktery
muze dokonce podnitit vznik rakoviny, takovych empirickych studii je ale stale malo,
proto tento vyrok rozhodn¢ nemiizeme povazovat za dogma. Podle Friedy (2011) ale
muZzeme fici, Ze pfemira vyuzivani strategie potlaovani emoce vede k depresim. Diilezité
je, aby dokazal jedinec své strategie identifikovat a nasledné na nich pracovat, aby se ty
strategie, které ptinaseji pozitivni disledky, staly automatickymi. Stuchlikové ale dodéava,
ze regulace emoci ma jisté nevyhody v tom, Ze pokud se jedinec Upénliveé snazi o regulaci
emoci, neni pak schopen dostate¢né zapojovat kognitivni procesy a neni tak soustredén.
A tak jako se lisi jedinci ve svém temperamentu, osobnosti a zkusenosti, 1isi se i jejich

regulacni strategie.

Stuchlikové (2002) a Polackova Solcova (2012) popisuji nékolik strategii regulace
emoci, které se se pokusime vystizné shrnout a doplnit o pfiklady. Obecné miizeme fici,
ze strategie se soustfedi na kontrolu vlastniho prozivéani, fyziologickych zmén a
behaviordlnich — n¢které self-help knihy se nestastné zaméiuji pouze na jeden aspekt a
jak uvadi Stuchlikova (2002), naptiklad doporucuji ¢tenaitim, aby se na sebe kazdy den
koukali do zrcadla a usmivali se — pro jedince je dulezité se soustfedit na kontrolu vSech
aspekttu, proto ¢teni téchto knih doporuujeme brat srezervou. Za jednu
z nejefektivnéjsich strategii povazujeme pi‘ehodnoceni — znamé také jako pferamovani
—, na které je nutno potieba neustale pracovat. Jedinec si miize vytvoftit urcity odstup a
prehodnotit situaci, pokusit se najit ptinosy dané situace, zacit situaci vnimat jinak napf.
misto strachu ze selhani u testu, mize jedinec ptehodnotit situaci tak, Ze pro néj test bude
prilezitosti, jak ziskat zp&tnou vazbu, a nakonec si test bude moct i opravit, tak neni tfeba
se bat. Logicky si tedy zhodnoti situaci, miize zleh¢it jeji vaznost, tim jedinec redukuje i
vlastni prozivani a kone¢na emoce neni tak intenzivni, proto i vyraz v tvafi je ovlivnén.
Dalsi vyhodou je, jak se dozvidame od Stuchlikové (2002), ze ptehodnoceni nema vliv

na pamet’.

Potlaceni Vv porovnani s pfedchozi strategii vliv na pamét ma prokazatelny.

Mrve

Skryvani hnévu ¢i radosti nebo potlatovani jinych emoci, mize zapfi¢inovat tzv.
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fabulace. Pii potlacovani totiz mize dojit k nedokonalému zapamatovani situace, kterou
nasledné jedinec vidi zkreslen¢, coz mu muze ptinést dalsi problémy, kdyz napt. bude
presvédcen o své pravdé a ostatni mu budou fikat, Ze takto se to nestalo, mohl by jedinec
navic prozivat nesoulad a zmatek. Tato strategie miva také vliv na copingové strategie,
které jsou prevazné zamétfené na zvladani stresu a celkové negativni emoce viz napf.
Stuchlikova (2002) a Polackova Solcova (2018). V ugitelské profesi k potladovani emoci
muze dochazet velmi Casto za cilem zachovani si tvare, ziistat profesiondlem, a pokud se

toto nestava pravidlem, chapeme, zZe nékdy se tato strategie mtize zdat byt zcela na miste.

Jak nabizi Stuchlikova (2002) jedinec se miize zaméfit na své spoustéce, pokud si
jich je védom. Jak vime, tak spoustéCem nemusi nutné byt jenom situace, ale i ostatni
lidé. Urcité uz jste nékdy potkali ¢lovéka, ktery nebyl vasi ,,krevni skupinou® a byl vam
tedy velmi nesympaticky, postupem casu jste si k nému mohli vybudovat takovou
antipatii, Ze jste se mu radéji zacali vyhybat, protoze jeho ptitomnost byla rozrusujici.
Dalsi strategii tedy mtze byt vyhybani se jedinci, situaci ¢i ¢ehokoliv dal§iho, co v nas
vzbuzuje nechténé emoce. Pokud si ucitel vybuduje averzi k néjakému studentovi,
nejspise se mu jednoduse nevyhne, mize ale svou pozornost zaméfit na néco jiného,

Vv nejlepSim piipad¢ ale pfehodnotit vztah ke studentovi pro vzajemné dobro.

Z behaviordlniho hlediska miizeme jes$t€¢ zaméfit naSi pozornost jinak svym
chovanim, proto naptiklad nékteré firmy zavadéji tzv. relaxac¢ni zony, kam mohou jejich
zaméstnanci chodit meditovat, Cist literaturu a prozivat katarzi. Jiné firmy maji 1 své
vlastni posilovny, kam si zaméstnanci mohou jit zab&hat a ptevést pozornost na
ptijemné;jsi véci. Tento trend se neomezuje jen na firmy, jiZ nékteré sttedni Skoly nabizeji
svym studentl a u¢itelim posilovny a relaxacni zony, aby podnitili dusevni pohodu (well-
being). V dnesni dobé muzeme samoziejme vypozorovat, ze tento piesun pozornosti je
velmi ¢asto vyuzivan, musime ale podotknout, ze i pfesto, ze zména pozornosti je celkem
ucinna regulace, ma sva negativa. Velké mnozstvi zaki a studentd nanestésti — a mozna
byste se divili, ale tyka se to i dospélych, kteti se do digitalni éry narodili — pfevadi svou
pozornost na pocitadové hry, sledovani televize ¢i kanaléi Youtube apod.'® Tim si mohou
vytvaret nezdravé navyky, zahlcovat si mySlenky zbyte¢nymi informacemi, reklamami

zaméfenymi pravé na emoce, zpravami vytvaiejicimi emoce strachu apod. Netroufame si

10 Takovou relaxa¢ni pomiickou miize byt tzv. antistresova kostka (fidget cube), ktera ma Sest stran a na
kazdé z nich nalezneme rtizna tlacitka, joystick, vypina¢, kulicku apod. SlouZzi k odreagovani se a odpoutani
pozornosti. Sice zde neexistuje empiricka studie, ktera by potvrdila jeji G¢innost, ale rozhodné stoji za
zminéni, protoze mezi zaky se tato kostka ¢i jiné ,,fidgety* stavaji velmi popularni.
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tvrdit, ze zminéna média jsou Spatna — ucitelé anglického jazyka jiz mohli zpozorovat, ze
studenti jsou z pocitacovych her vybaveni Sirokou slovni zasobou, ale dlouhodobé
naptiklad nepodporuji aktivni znalosti jazyka ¢i jinych predméta. Zavérem k této strategii
bychom radi zduraznili, Ze je dulezité vybirat tyto ,,relaxa¢ni metody* s rozmyslem a

zaméfit se tieba na takové aktivity, které nas déle rozvijeji.

Za neposledni strategie miizeme povazovat zminény coping a habituaci, o které
se zminuje Stuchlikova (2002). Nejedna se piimo o strategii regulace emoci, ale jistym
zpusobem s ni souvisi. Znamena totiz jakési zvyknuti si na situaci ¢i jedince. Pokud je
jedince podnétu vyvolavajici emoce vystavovan dostatecné¢ dlouho, miize si na tento
podnét zvyknout a nasledné se v ném emoce prestanou vyvoldvat. Jestlize je student
nesvyj ¢i ma strach pfi prezentovani pred tfidou, tak mu casté prednaSeni pred spoluzaky
¢i na prazdninové brigadé mohou pomoci zménit dané emoce na pfijatelngjsi. Casem

muze dosahnout i sebevédomi, které ho bude dale posouvat.
1.2.3.2. Funkce regulace emoci

V této podkapitole kratce predstavime jen nékteré funkce regulace emoci, jelikoz
funkce emoci s regulaci souvisi, proto bychom se neradi opakovali, kdyz byly
predstaveny v predchozich kapitolach. Polagkova Solcova (2012) uvadi, Ze ,.dtlezitou
intrapersonalni funkci regulace emoci [je] obnovovat hédonickou rovnovahu a fungovat
ekologicky, bez nadbyte¢nych energetickych vydaju.“. Hédonickou rovnovahou
rozumime vyhledavani prijemnych podnétii, dilezité jsou ale i nepfijemné emoce, které
nam pomahaji se vyvarovat nebezpe¢i. Kdyz se stane, ze jedinec nékdy jedna ukvapeng,
divodem muze byt pravé snaha naseho téla usetfit energii, a proto usiluje 0 nejméné
energeticky naro€nou regulaci emoci, kterou by mohla byt automaticka regulace. Nas
mozek se tedy snazi nevycerpat jiz zminénou kapacitu, ktera je spole¢na pro emoce a
kognici. Problém nastava, kdyz si jedinec zautomatizoval ,,Spatnou‘ regulaci emoci, jako
napiiklad, Ze kdykoli nastane néjaky problém, kdy mu zacinaji dochazet argumenty, beze
slova opusti mistnost — vyhybani se v této situaci pro jedince stalo automatické — tento
stav je pro jedince t€z8i zmenit, proto doporucujeme pracovat s regulaci emoci diive nez
se takové chovani zautomatizuje. Tato funkce je tedy prospésna ve smyslu, ze Setii nasi
emocni a kognitivni kapacitu, ale z pohledu socidlnich vztahi, se tato funkce nemusi
nutné¢ zdat vzdy efektivni. ProtoZe zautomatizované vyhybdni ¢i potla¢eni mize

dlouhodobé vést k nesouladu ve vztazich ¢i jinych problémech, pokud by jedinec pii

35



prvnim naznaku néjaké neshody vzdy odchazel z mistnosti — predstavte si, ze kdykoli by
se ucitel roz¢ilil, Sel by se na chodbu uklidnit a nechal si tfidu délat, co by chtéla — nebo
V sob¢ potlacoval emoce, tak zakonité ,,pohar jednou pretece”, a nasledky miizou
dosahnout i nevhodného chovani ucitela (Mares, 2013). Vyhodou je, Ze se ucitel muze
snazit zautomatizovat si takové regulacni strategie, které jsou pro né¢j prospésné a
efektivni, ¢imz miize dosdhnout prave pracovni pohody, to mu samoziejmé mize pomoct
I vV osobnim zivoté. Funkci regulace emoci je tedy ovlivnit nejen kognitivni procesy, ale
Setfit nasi energii a snazit se o co nejefektivnéjsi a nejpiijemnéjsi vysledky, také ovlivituje

jednéni a usudek jedince.

1.2.4.Dalsi souvislosti

1.2.4.1. Osobnost a temperament

Jiz jsme se zminily o pyramidé potieb a socialnim uceni, které maji souvislost
S emocemi a navzajem se ovliviiuji. V této podkapitole se zminime o vztahu osobnosti,
temperamentu a emocich. Osobnost je to, co nas Cini jedine¢nymi, ¢im se odliSujeme
jeden od druhého — Polackova Solcova (2012) tyto odlisnosti oznaGuje jako
nintraindividudlni faktory”“. Dohromady ji tvofi né€kolik slozek, ke kterym ftadime
biologickou/fyzickou, socidlni a psychickou stranku. Existuje ptiblizn€¢ 16 typi
osobnosti, kde kazda z nich bude ovliviiovat vyvoj regulacnich strategii a projevovani
emoci apod. — tento pocet se muze lisit, vzhledem k faktu, ze ptistupti, jak chapat osobnost
jedince, je mnoho. Pro zajimavost doplnime, ze testy snazici se urcit, jakou osobnost

jedinec ma jsou zaméfeny pouze na psychickou stranku jedince.

My se zaméfime na temperament, ktery je soucasti osobnosti jedince a jeho
charakter je biologicky pteduréen, je tedy dédiény, jak pojednava Poladkova Solcova
(2012) a Stuchlikova (2002). Temperament muzeme sledovat hned po narozeni jedince
(Stuchlikova a kol. 2005), coz dle naseho nazoru je velmi fascinujici fakt. Souhrnné pak
autofi zminuji nékolik temperamentovych dimenzi, kam fadime: emocionalitu, aktivitu,
reaktivitu, a pozornost (Polackova Solcovd, 2012; Stuchlikova, 2005). Na nasi
emocionalit¢ se tedy nepodili jen vychova rodi¢l a vzdélavaci instituce, protoze své
zéklady mé postavené na temperamentu jedince, ktery se, jak jsme jiz zmiovali, podili
na vyvoji osobnosti od poc¢atku zivota jedince. Tento fakt je nutné brat v uvahu — nékteré
déti tihnou k uzkostlivosti a nestabilité a jiné zase k otevienosti a potfeby pozornosti
apod., takové chovani rozhodné¢ nemuizeme trestat, ale spiSe nachazet pochopeni.
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Temperamentové dimenze maji také vliv na rozvijeni sebekontroly, seberegulace emoci

a posilovani regulacnich strategii v prib&éhu ontogeneze.

Kazdy z nas se bezpochyby setkal s terminy flegmatik, melancholik, cholerik a
sangvinik. Tyto terminy oznacuji temperament zalozeny na emocionalité jedince a déli
se na dvé dimenze: stabilni v kontrastu s labilni a introvertni v kontrastu s extrovertni. To
znamena, ze jedno dit€¢ muze tihnout jiz od ranného véku k uzavirani se do sebe a bude
vice rozvijet regulacni strategie, které jsou pro néj piijemné;si, takze naptiklad absolutni
flegmatik-introvert by teoreticky mél tihnou k potlaovani ¢i pfehodnoceni emoci oproti

tieba extrovertnimu cholerikovi, pro kterého je pfirozenéjsi ventilovani emoci.

A
melancholik labilni cholerik
introvertni extrovertni
flegmatik i1l stabilni sangvinik

Obrdzek ¢. 3 - Eysenckitv model temperamentu (Studium-psychologie.cz)

Tento na$ piiklad potvrzuje vyrok Polackové Solcové (2012, s. 29-30), ktera
s odkazem na Grosse a Thompsona (2007a), a Thompsona (2006) zdidraziuje, ze: ,,5€ V
ontogenezi regulacni snahy jedince vyvijeji v souladu a smérem, ktery je konzistentni s
jeho temperamentovym zdkladem, pottebou klidu ¢i stimulace, reaktivitou, rozvojem
kognice a s obecnymi schopnostmi sebekontroly a ostatnimi osobnostnimi rysy a procesy,

[a dopliiuje, ze byva...] v souladu s Zivotnim kontextem a aktudlni situaci jedince.*.
1.2.4.2. Projevy emoci a fyziologické zmeny

Kapitolu dynamiky emoci bychom rady zakoncily popisem projevii emo¢niho
prozivani a dale pak navazeme na podkapitolu Funkce emoci, kde se zminujeme i 0O
neverbalni komunikaci. Tato znalost mtize byt diileZita pro vlastni regulaci emoci, jelikoz
se jedna o znak, ktery nam fika, jakou emoci prozivame, naptiklad u radosti si

poskakujeme, ale u vzteku tfeba hazime ptedméty. Dulezité je to i ke vztahu k ostatnim
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ostatni. Dle Stuchlikové (2002) a Slaménika (2011) néktefi autofi zdiraznovali
fyziologicky ¢i neurologicky aspekt, kde upozornuji na roli a funkci mozkovych
struktur (napf. jiz zminovany limbicky systém). Pfistupy evolu¢ni a behavioralni
poukézaly na dilezitost emoéniho vyrazu a biologickou podminénost. Uz Ch. Darwin
pozoroval riizné vyrazy tvaie, a na jejichz zaklade se pokusil o identifikaci jednotlivych

emoci, jak popisuje Stuchlikova (2002).

Jedinec interpretuje prozivané emoce ve dvou rovinach, fadime sem vyrazovy a
fyziologicky projev, oba dva jsou soucasti neverbalni komunikace. Jak jiz bylo zminéno,
tak emocni vyraz se poji s primdrnimi emocemi oproti sekunddrnim emoci, které jsou
podminéné kulturnim prostfedim. Za emo¢ni vyraz povazujeme mimické svaly, pohyb
o¢i, rti apod. — mlzeme fici, Ze emoce jedinec vyjadiuje 1 postojem, umisténim rukou,
chodidly a prsty. Naptiklad ruce v bok podle Thiela (1993) znamenaji ptipravenost, tam
kam sméfuji chodila/o, tam sméfuje i zajem jedince, hra prsti mize znamenat i ticba
pristup jedince k druhému, tzv. ,bodnuti dykou“, kdy jedinec vodorovné mifi
ukazovackem na druhého a zaroven ma ostatni prsty v pést, znamend, Ze chce jedinec
druhého agresivné udolat svymi argumenty neboli probodnou ho svymi argumenty — toto
gesto muzete zpozorovat u politikdi, ktefi jsou z nééeho obvinéni a snazi se hajit.
Zajimavosti mize byt, Ze pokud jedinec ukazuje jednim smérem a diva se jinym, je
pravdépodobné, ze 1ze. Nepochybujeme, Ze studium neverbalni komunikace zvySuje
citlivost na tyto projevy, at’ uz se jedna o emoce ¢i tieba mluveni pravdy, nebo jiné
sdéleni. Studiem tohoto prostiedku komunikace!! se zvysuje citlivost k jeho rozpoznani,

r~r

a nejen ucitel se piiblizi o velky krok blize k pochopeni ostatnich.

Mezi fyziologické projevy fadime podle Plhakové (2004) fyziologické zmény, které
jsou vyvolané autonomnim nervovym systémem, patii sem tedy produkce adrenalinu,
tepova frekvence, tlak, pot a dalsi. Urcité kazdy vi, ze kdyZ se mu po zadech fine studeny

pot, miiZe to znacit strach. Tyto fyziologické projevy miiZou naptiklad ovlivnit i ton hlasu.

Zavérem bychom se rady podélily o zkuSenost z praxe, abychom podtrhly dilezitost
téchto tvrzeni a ukazali, jak nam pfisly uzitecné. Pti praci dobrovolného doucovani jsem

se setkala se studentem, ktery mél lehky autismus, pfi vyuce se to projevovalo tak, Ze

11 Existuje cela fada knih, které se neverbalni komunikaci zabyvaji. Za nejpiinosnéjsi povazujeme Re¢ téla
prozradi vic nez tisic slov od Erharda Thiela (1993), ktera je doplnéna dokonale vystiznymi ilustracemi,
diky kterym se jedinec mize naucit tyto projevy rozpoznavat.
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student byl velmi nervozni a mél strach z cizi osoby, ale i selhani. Tento fakt mi naznacil
i jeho fyziologicky projev a vyraz, ktery zahrnoval nadmérné poceni po celém téle, obcas
mu i pieskakoval hlas a vyhybal se ocnimu kontaktu. Vyuka probihala jeden mésic a jiné
problémy, neZ vySe uvedené, jsem nezaznamenala. Po roce jsem se se studentem setkala
znovu tentokrat jako ucitelka na stfedni $kole. Jeho reakce byla podobna jako predtim,
jen pteskakovani v hlase jsem jiz nezaznamenala. Po pil roce spole¢né vyuky student
pfestal tento problém mit, a dokonce pii konverzaci v anglickém jazyce mluvil plynuje,
obvykle se usmiva a neboji se vyjadfit pobaveni. Vétime tedy, Ze se student zacal citit
pohodln¢ a ptestal mit strach. Mohly bychom tedy usuzovat, Ze u studenta prob¢hla
habituace, protoze byl tak dlouho vystavovan podnétu, Ze si na n&j zvykl. Mizeme i

uvazovat o regulaci ptehodnocenim.

1.3.EMOCNI PROZIVANI A SKOLA

1.3.1.0vod a Vymezeni pojmii

V této kapitole si pfedstavime dosavadni poznani tykajici se dovednosti ucitelii
regulovat vlastni emoce jako faktorem ovliviiujicim nejenom jejich vlastni prozivani a
pracovni spokojenost, ale také s dopadem na tfidni klima a prozivani zaki. VSechny
doposud zminéné pojmy, teorii zahrnujici emoce a jeji regulaci piedstavime v kontextech
vyuky a pokusime se napiiklad vyjasnit tyto otazky: Jaké podminky ve tridé maji vliv na
emoce ucitelu? Co povazuji vyzkumnici za predchiidce ucitelovych emoci a jak motivace
a disciplina ve Skolnim prostredi ovliviiuje ucitelovy emoce? Déle si pfedstavime pojmy
spojené s emocemi, které vznikaji pouze v takovém specifickém prostiedi, kterym je
Skola a tfida — fadime sem napfiklad testovou tzkost, teorii kontroly a cile, kruh uspéchu
a neuspeéchu, emoce uspéchu a emoce vznikajici prevazné v akademickém prostredi a

dalsi.

Vice nez prostiedim se vyzkumnici zabyvaji pojmem tiidni klima a ma to své
opodstatnéni, jelikoz se 1i§i v trvani, mife obecnosti a specifiénosti. Miizeme se setkat
I S pojmy jako atmosféra, Skolni klima, socialni klima apod., proto je dilezité, abychom
tyto pojmy jasné¢ vymezily a nezaménovaly je. RozliSovani téchto pojmi bude navic
uzite¢né pii rozboru rozhovort s uciteli. Prostiredi znaci nejobecnéjsi pojem, podle
Capka (2010) zahrnuje kromé socialné psychologickych faktorti i logistické a
architektonické, dale hygienické, ergonomické a akustické. Prostfedim tedy navic
rozumime, jak je feSena ucebna, napiiklad umisténi pocitacovych stanic v fadach ¢i do
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podkovy, dale pak teplotu v mistnosti, osvétleni, hluk apod. Mimo socialné
psychologickych faktorii se ty ostatni daji celkem snadno uvést do poradku, protoze se
muzeme snadno dopatrat pficin — pokud je zaklim zima, pfitopime, pokud nevyhovuje
uskupeni lavic, prestavime je apod. Kdezto socialné psychologické faktory jsou mnohem
komplexné&jSim fenoménem a pied jakoukoli intervenci je nutno vliv tohoto faktoru —
tteba na studijni vysledky — dale zkoumat. Déle zde mame pojem atmosféra, ktery
oznacuje kratkodoby stav v prostiedi socialné-psychologického charakteru. Atmosféra je
determinovana situaci a podminkami, napiiklad ve tfidé — bézné vykladova hodina se
bude lisit od projektové vyuky, provérky, pololetniho zkouseni apod. Dlouhodoby stav
nam oznacuje jiz nékolikrat zminéné klima, které¢ se poji s nékolika specifikujicimi
adjektivy. Miuze se tedy jednat o socialni klima, Skolni klima, tfidni klima nebo dokonce
socialni klima Skolni tfidy. Obecné socialni klima oznacuje: ,,jevy dlouhodobé, typické
pro danou tiidu a daného ugitele po nékolik mésica ¢i let [...]” (Capek, 2010, s. 16). Za
spolucinitele Skolniho klimatu povazujeme feditele Skoly, ucitele a externi odborniky,
studenty a Castecné 1 rodiCe nebo péstouny. U tfidniho klimatu se vybér logicky zuzuje
,»pouze” na ucitele a studenta/zaka — tiidni klima, ucitele a studenty pak povaZujeme za
jakési ingredience spole¢ného pokrmu, co si kdo uvafi, to si také sni. Konkrétni definici
nam piinasi Becker-Kurz (2015), ktera tfidni klima definuje jako multidimenzionalni
koncept zahrnujici interpersonalni, instrukéni a organiza¢ni elementy. Becker-Kurz a kol.
(2015) zminuje fakt, Ze se vyzkumnici zabyvali samotnym tfidnim klimatem jiz od
dvacatych let dvacatého stoleti, teprve v poslednich ptiblizné dvaceti letech se pozornost
vyzkumnikli zaméfila 1 na emoce objevujici se ve tfidé a jejich vztahy mezi témito

faktory. Dosavadni poznani tedy pfinaSime v nésledujici kapitole.
1.3.2.Studenti/Zdci a jejich emoce

Vyzkumi zabyvajicich se emocemi studenti v kontextech vyuky jiz existuje cela
fada. JiZ bylo prokazéno, Ze emoce studentli a uciteli se navzijem ovliviuji.
V kontextech vyuky tato vyména Casto i silnych emoci probiha kazdy den — jak se
zminuje napiiklad Fried (2011), Becker-Kurz (2015), Garner (2010) a dalsi. Podle
Becker-Kurzové (2015) a se tyto vyzkumy, které Citaji pres 1000 kusi, prevazné zametuji
na jednu konkrétni emoci a tou je uzkost, strach/obava, ktera je ptelozena z anglického
ekvivalentu jako ,,anxiety“. Svou pozornost vyzkumnici nejvice obraci na tzv. testovou
uzkost (test-anxiety) a to konkrétné, jak strach ¢i obava z testu ovliviiuje pozornost,
pamét, uCeni a vysledky (viz Perkun a Stober, Advances in Test Anxiety Research, 2004).
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Dale existuje fada vyzkumil zabyvajici se emocemi uspéchu tzv. achievement emotion,
které jsou spojené s cili, aspiracemi jedince a emocemi — nejvice takovych vyzkumu
pochazi z dilny Reinharda Pekruna a jeho spolupracovnikui, napiiklad (Pekrun a Elliot
2009; Pekrun 2009; Pekrun a kol. 2002; Pekrun a kol. 2009). Pekrun a kol.(2006) pfisli
s teorii control-value neboli teorie kontroly a cile, ve které se misi dilezitost kontroly a
cili, kterd je determinantem prozivané emoce. Tento model si piedstavime v této

kapitole.

Velka fada vyzkumu se také zabyva emocemi, které vznikaji v akademickém
prostiedi, jelikoZz se jednd o prostfedi, kde jsou vysledky a uspéch studentli velmi
vyznamné, protoze determinuji jejich budouci profesi oproti zdkladnim a stfednim
Skolam. Navic si studenti vysokych skol vyznam svého tispéchu velmi dobte uvédomuji,
proto je ziejmé, Ze ,,akademické emoce* budou oproti jinym velmi silné. Vyzkumnici
dokonce ptikladaji emocim takovou dilezitost, Ze tomuto fenoménu piizplsobnuji tvorbu
vyukovych online matematickych kurzi, timto tématem se zabyvaji ¢lanky od autord

Kim a Hodges (2012) a Kim (2012).

Testova tzkost je pojem popisujici stav, kdy zak/student proziva emoce strachu
a ma jisté obavy ¢i izkost béhem uceni, bezprosttedné pred a béhem testu. Podle Becker-
Kurz (2015) sice ma testova uzkost dopad na vysledky a Gispéch/netispéch z testu, ale neni
jedinym Ccinitelem, ktery se na vysledku podili. Je tieba brat v tivahu i studentovu
motivaci, self-efficacy a prostedi ve tfid¢é. Pokud si student naSel oblibu v pfedmétu a
veti, Ze ho zvladne, strach z testu by se nemé¢l projevit v takové mire. Testova uzkost se
nejvyznamnéji a dlouhodobé dotyka studentli na vysoké Skole a v§ude tam, kde vysledek
testu jedinec povaZzuje za svij hlavni cil nebo velmi zdsadni metu pro budouci profesi
nebo dalsi posun jedince k jeho osobnim cilim. Doplnime, ze v ¢eském prostiedi za
takové vyznamné zkousky bezpochyby povaZzujeme maturitu, pfijimaci fizeni, zkouskové
obdobi na vysoké skole a statnicové zavérecné zkousky. Pekrun a Stober (2004) dopliuji,
Ze testova Uzkost navic hraje roli v odhodlanosti studenta a zptisobuje nesoustfedénost,
ale 1 vyhybani se pfedmétu. Dale souvisi s regulaci emoci béhem testu, Pekrun a Stober
(2004) popisuji jeji Ctyfi dimenze, kam fadime (a) kognitivni zhodnoceni, (b)
soustfedénost na plnéni ukolu, (c) znovuziskani pozornosti a (d) soustfedéni se na emocni
procesy napfi. zbozné pfani ¢i sebeobviiiovani. Na zakladé této zkutecnosti je tedy ziejmé,

ze neuspéch studenta Casto ani neni zpisoben nedostateCnym studiem jako spise strachem
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ze selhani, ktery muze zpusobit i napiiklad mentalni blok béhem testovani, nebo ovlivnit

ucebni strategie a self-efficacy.

Akademické emoce (academic emotions) se neomezuji jen na akademickou
pudu, oznacuji vSechny emoce, které se vztahuji ke $kolnimu prostiedi, proto bychom je
mohly nazyvat také ,.$kolni emoce“*?. Radime k nim naptiklad zminénou testovou
uzkost, strach, hrdost, nebo stud, at’ uz se tyka uspéchu ¢i selhani. Podle Kima a Hodgese
(2012) se poji s dosazenim vysledkd nebo aktivit s nimi spojenymi, radost z uceni,
znudénost prozivand béhém online testii nebo vztek z prehnanych pozadavkii. Pozitivni
akademické emoce maji blahodarny vliv na motivaci zakt/studentt, soustiedénost na

vypracovani tkolu, odhodlani apod. oproti negativnim, které pfinaseji pravy opak.

Jako takovou podkategorii akademickych emoci bychom oznacily emoce
uspéchu (achievement emotions), protoze se s nimi setkdvame ptevazné ve vzdélavacich
institucich. Emoce tspéchu jsou podle Becker-Kurz (2015) charakteristické tim, Ze na
své uspéchy ¢i vykon se jedinec diva retrospektivné — ohlizi se za Gspéchem nebo
selhanim zpétn€. Pekrunova teorie kontroly a cile se soustied’'uje pravé na akademické
emoce a emoce uspéchu a zaroven vychazi z dosavadniho poznani o emocich. Obsahuje
nékolik dimenzi, valenci, aktivaci a zaméfeni se na predmét. Valenci emoci rozumime
pozitivni/negativni emoce, pfijemné/nepiijemné. Aktivaci rozumime, vlastnost emoce
aktivizovat ¢i deaktivizovat jedincovo jednani a nejen to, podle Becker-Kurz (2015)
napiiklad vztek aktivizuje, podnécuje k Cinu, v protikladu s pocity nudy, které jsou
deaktivacni a spiSe podpofi studenta v prokrastinaci. Posledni dimenzi je zaméFeni se na
predmét, ktera je pro Pekrunovu teorii zésadni, jelikoz student svou pozornost potiebuje
opakované zamétovat na své vysledky, reagovat na Uspéch, selhdni, akademické/Skolni
aktivity nebo udalosti. Tato teorie se tedy poji s cili a vysledky — pFevazné individualné-
subjektivnim zhodnocenim, kde jedinec hodnoti, jestli ma proces, ktery ma zajistit
dosazZeni cile, pod kontrolou ¢i naopak — povahu takovychto emoci poté bude ocekavani
a hodnoty jedince. Becker-Kurz uvadi piiklad dvou protikladnych emoci, kde tzkost
znaci, ze jedinec dosazeni cile nema pod kontrolou, a hrdost naopak ptredstavuje vysokou
miru kontrolovatelnosti (2015) — coz je velmi zajimavy fakt, ktery je univerzalné platny

I pro ucitele.

12 My budeme vyuZivat spojeni akademické emoce, ale mame na mysli i emoce proZivané ve §kolnim
prostiedi.
42



Pekrun a Stephens (2009) naznacuji, ze n¢které regulacni strategiec mohou byt
velmi prospé$né, a navic dlouhodobé ovliviiovat vysledky studenti — V zahrani¢ni
literatufe se objevuje termin academic performace (akademicka/skolni vykonnost), ktery
uzce souvisi s akademickymi emocemi a ma na regulaci emoci dopad. Jedna se o strategie
jako piehodnoceni a soustiedéni se na proZivanou emoci (Pekrun a Stephens, 2009).
O zminénou teorii kontroly a cile se opira vétSina souc¢asnych odbornikii zabyvajici se
emocemi ve spojeni s akademickou a $kolni vykonnosti. Pektrun (2006) sestavil diagram,
ktery se snazi zachytit cely proces regulace emoci — od spoustéce az po uspéch/vysledek
— popisuje také vztahy mezi jednotlivymi faktory, které urcitou mérou modifikuji cely
proces. Nasledujici Diagram ¢&.1 piedkladame za ucelem leps$iho porozuméni celého

procesu:*3

13 Tento diagram je Geskou verzi, kterou jsme sestavily na zdkladé Pekrunova diagramu (2006). Stuchlikova
a kol. (2013) doplnili Pekruntiv diagram o dalsi znalosti — konkrétné v ¢lanku Emocni Aspekty uceni se a
uceni — Diskuze na dané téma. Vychazime tedy z obou téchto diagramd.
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Prostredi Zhodnoceni Emoce U¢eni + Uspéch
/Nysledek
Instrukce Kontrola = Control Emoce Kognitivni zdroje

-Kognitivni povaha
-Naro¢nost Ukolu

Hodnota/Vyznam
Sebepodpora
Cile, struktura a
ocekavani
-Zpétna vazba

-Nasledky

Ucitelova
odbornost

-Ocekavani
-Atribuce

Hodnoty = Value

(achievement/ aca-
demic emotions)

-emoce podnécujici k

Motivace k uceni

Uéebni strategie

[motivace] ¢inu
-vniténi (aktiviza¢ni emoce) Seberegulace
-vnéjsi uceni
-emoce spojené
s dosazenim cile
Uspéch
Dosazeni
Motivace vysledkd
Vira v Uspécha a Geny Inteligence
dosazeni cil(i Temperament Kompetence

L

L

L

L

socialniho
prostiedi
-podpora tfidy,
rodiny, vrstevnikd a
dalsich

Koncept ucebniho a

Zhodnoceni Regulace zamérena Regulace zaméfena
zameérené naemoce na problém

na regulaci

Kognitivni Emocni zpracovani Kompetence,
Zpracovani zkusenost v oblasti

Diagram ¢. 1 - Emoce, uceni a instrukce - teoreticky model zaloZeny na teorii kontroly a

cile (Stuchlikova, 2013; Pekrun, 2006)

Studentovo proZivani v kontextech vyuky méa za cil dosazeni ocekavanych
vysledku. Jak je patrné z diagramu, vysledek je ovlivnén velkou spoustou faktord,
determinanti a procest. Chronologicky je téméf nemozné tuto komplexnost a
propojenost popsat. Procesy a faktory mohou probihat i ve stejny as a zaroven ovliviiovat
jiné. Pekrun (2006), Stuchlikova (2013) a dalsi se shoduji na ¢tyfech fazich: prostiedi,

zhodnoceni, emoce a vysledek.

Prostiedi v Diagramu ¢. 1 zahrnuje studentovy hodnoty, cile, o¢ekavani, které
ovliviiuje 1 ucitelova odbornost a jakym zptisobem ucitel podporuje studenty a predava
zpétnou vazbu. Pokud se zde uplatiuje spise efekt Pygmalion, kde ma ucitel viru ve
svého studenta a dava mu to najevo, pfinese to pozitivni vysledky — opakem je efekt

Golem. Dale sem fadime celkové nastaveni vzdélavaciho systému, podporu tiidy, rodict,
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vrstevniki a také sebe-podporu. Prostiedi tedy piedstavuje jakousi zakladnu, od které se
odviji faze zhodnoceni. Student uvazuje, jestli ma nad dosazenim vysledka kontrolu,
naptiklad jestli je zadani tkolu pfijateln¢ narocné a ma na n¢j dostatek Casu. Zaroven
bojuje s vnitini a vnéj$i motivaci. Jesté pfipomeneme, Ze tyto procesy probihaji v fadu
sekund, snad i mén¢. Dale prichazi na fadu emoce a jejich regulace — vétime, Ze ty miizou
probihat jiz v ptfedchozich fazich. Emoce se objevuji aktivizacni a emoce spojené
s dosazenim vysledk, jejich vznik je navic determinovan genetickou vybavou a
temperamentem, dale pak regulacnimi strategiemi, naladou apod. Kompetence,
inteligence, zkuSenosti, kognitivni zdroje/kapacita a dalsi ovliviiuji ucebni proces, a

nakonec nechavaji vzniknout ocekavany vysledek.

Zavérem doplnime, ze dilezita je i tiroven jiz zminéného terminu self-efficacy a
také ontogeneze jedince — v jaké fazi vyvoje se jedinec nachazi, které regulacni strategie
posiloval na zékladé své genetické vybavy atd. Studentovo presvédCeni o vlastnich
schopnostech je ovlivnéné i naptiklad minulymi zkusenosti — jestli student zaziva Castéji
uspéch nebo selhani a nachazi se v kruhu aspéchu nebo naopak v kruhu neuspéchu.

To vSe souvisi s ispéchem studentl/zakt v akademickém/Skolnim prostiedi.
1.3.3.Ucitelé a jejich emoce

Teoretickou c¢ast naSi prace zakonCime shrnutim dosavadniho poznani
zamé&fen¢ho na emoc¢ni prozivani ucitele v kontextech vyuky. Vyzkumnici se shoduji, Ze
ve Skolnim prostfedi — konkrétnéji tfidnim klimatu — vstupuje na scénu velké mnoZstvi
emoci (Becker-Kurz 2015, Pekrun, Elliot a kol. 2009), jak ze strany ucitele, tak i studenta,
proto je velmi dilezité se timto tématem zabyvat. Je nutné, aby si ucitel uvédomoval, Ze
je pro studenty modelem 1 po strance regulace emoci, jistym zpisobem jim predava své
regulacni strategie a display rules. Ucitele se samoziejmé tyka téméer vse, co jsme doposud
zminily o prozivani, emocni inteligence, regulacni strategie emoci, spoustéce a dalsi. Tato
teorie zasazena do Skolniho prostiedi si ale Zada dalSiho zkoumani, protoZe empirickych
studii se zda byt stale velky nedostatek. VE&fime, Ze by tato emocionalni osvéta mohla
pomoci ucitelim ke zkvalitnéni jejich osobniho 1 profesniho Zivota, podpofit pracovni

spokojenost a predejit syndromu vyhoteni viz napi. Becker a kol. (2015).

Emoce uciteld se podileji na jejich osobni pohod¢ a u¢ebnim stylu, ktery ovliviiuje
studentovy emoce a jeho vysledky, jak potvrzuje Becke-Kurz a kol. (2015). Podle

Pekruna a Elliota (2009) by také ucitel mél vytvaret takové prostiedi, kde se v u¢ebnim
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procesu budou setkavat ,,emoce uspéchu® a cile, aby se naplnily ocekavané vysledky.
Tuto vzajemnou ovlivnitelnost popisuje Frenzel (2015) ve svém vzajemném modelu
(reciprocal model). Tento model fika, ze tfidni klima pfimo ovliviiuje ucitelovo vnimani
— tedy i zhodnoceni ¢i jeho instrukéni sadu — chovani studenti a cile, které si uéitel pro
studenty stanovuje. Ucitelovy ptehnané naroky budou mit velky vliv na cile studentd, coz
ovlivni jejich budouci chovani a nastavi podminky, které tvofi tfidni klima. Zména tedy
piijde az teprve, kdyz se zméni ucitelovo vnimani nebo studentovo jednani — tzv.

»zacarovany kruh®, lidové feceno.

Becker (2015) a dalsi pokladaji za dulezité vénovat pozornost spoustéc¢tm
ucitelovych emoci, navic dodavaji, Ze tato oblast je zmapovana velmi malo. V jejich
pilotni studii uéitelé vétsinou pokladali za hlavni spoustéce pozitivnich emoci studentovo
chovani nebo pocit, Ze mél ucitel vyucovaci hodinu pod kontrolou, jak zminuje Becker a
kol. (2015) — jejich vyzkum byl limitovan na emoce radosti a vzteku. Sutton a Wheatley

(2003) uvadeéji konkrétni priklad studentova chovani jako spoustéce:

., Vyrusuje mé, kdyz vidim, jak na sebe studenti kouli ocima pres celou mistnost a
to ani nemusi nic rikat. Nemiizu se soustredit na to, co rikam a pak délam chyby, kdyz

rozdavam instrukce, protoze svou pozornost neumim rozdélit.

Zopakujeme, Ze sem muzeme fadit i rizné kritické udalosti nebo moralni distres, ktery
uditelé zazivaji ve své profesi. Moralni distres je zpusoben tim, kdyz se ucitelovy hodnoty
a presvédceni dostavaji do konfliktu s pozadavky Skoly, jak popisuje Mares§ (2017).

Dokazeme si ptedstavit, ze tento stav pak nepochybné ovliviiuje 1 tfidni klima.

Studie zaméfujici se na pienos emoci ve téidé od Pekruna a kol. (2009) poukazuje
zajimavou na skute¢nost. UCcitelé, ktefi byli pohanéni pouze vnitini motivaci, jelikoz
svou praci vykonavali dobrovolné, projevili vétsi nadSeni do prace a také vétsi zdjem.
Mohly bychom tedy usuzovat, ze vyse platu — vnéjsi motivace — tak nemusi byt vzdy
zasadnim determinantem pracovni spokojenosti. Dalsi Setfeni této studie ukazalo, Ze i
predstirané emoce radosti a zajml mohou ucitelim piinaset ovoce stejné jako ty skutecné.
Podle Pekruna a kol. (2009) tedy ucitel nemusi nutné emoci zazivat, aby vyuzil benefity
emoci radosti a nadSeni — navic se tak v praxi jiz stavd. Tato metoda se nedoporucuje
vyuzivat velmi Casto, jelikoz nepodporuje dlouhodobou pracovni spokojenost, ale vede

ke stresu a syndromu vyhoteni.
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Co se tyce regulace emoci uciteld v USA, tam ucitelé reguluji emoce ve velké
mite. Pekrun a kol. (2009) zminuji, Zze se vétSinou fidi podle hesla ,,v zachovani klidu je
sila, v rozruseni je slabost®. Dalo by se fici, ze se ucitelé snad 1 boji dat prozivané emoce
najevo, protoze nechtéji ztratit kontrolu nad svymi pocity nebo se snad obavaji, aby doslo
k n¢jakému ,,utoku” — nevhodnému chovani, kiiku, agresi, ponizovani aj. DalSim
takovym vyzkumem, kde se americti ucitelé svéfili se svymi regulacnim strategiemi, je
Emocni regulace cilii a ucitelovy strategie** od Rosemary. E. Sutton (2004). Zde se ale
nazory s Pekrunovym piesvédéenim mirné rozchazi, jelikoz v tomto vyzkumu vyuzivali
ucitelé nejvice preventivnich strategii regulace emoci — napi. pfedem se na vyuku
pfipravit, vypovidat se kolegim, pozastavit se apod. Jen néktefi ucitelé se vyjadfovali o
potlacovani nebo predstirani. Na otazku ,,Co se vam vybavi, kdyz pfemyslite o emocich
a uceni ve tiidé?* jeden z uciteld odpovédél ,,Neprojevovat je, neprojevovat je.“, jiny
ucitel se sveril: ,,I presto, ze meé to nezajima, musim predstirat, Ze ano. Musim zalhat, ze
m¢é velice zajima to, co délam.“ (Sutton 2004, s. 379). Suttonova (2004) dodava, ze
divodem pro takové strategie muze byt zvnitinéni display rules, které jsou zalozené na
normach spole€nosti, vzdélavacim programu, kolegl ucitelt ¢i jinych pracovnikll ve
Skole a jiz zminované rodiné — bohuzel nékdy mohou uéitelim i $kodit. V tomto pfipadé
je dualezita snaha ucitele o takovou modifikaci vlastnich display rules, aby to pfispivalo

k jeho pracovni spokojenosti apod.

Nekteti americti ucitelé si ale dilezitost emoci v kontextech vyuky uvédomuji a
jsou presvédceni, Ze jsou pro studenty vzorem a je dulezité na sobé pracovat, protoze pak
citi, ze jejich prace je vice efektivni. Suttonova (2004) uvadi, Ze studenti/zaci jsou
bezpochyby ovlivnéni situacemi, kde ucitel vyjadiuje své negativni emoce, které vedou
Kk rozruSeni studenti a nasledné jejich neukaznénosti. Piesvédéeni, které panuje u uciteld
v Ceském prostiedi a jaké strategie regulaci emoci uditelé vyuzivaji ve tfid¢, doposud
nebylo dostate¢né zkoumano a pokud ano, jen s velmi okrajovym zamétenim na jejich
prozivani s dopadem na tfidni klima. Stale zde zUstava otazka, které strategie regulace

emoci jsou v kontextech vyuky nejefektivnéjsi.

Dusledkem neefektivni regulace emoci, dlouhodobé nespokojenosti v profesi
ucitele mize byt nevhodné chovani viué¢i zakiim/studentim. Mare§ (2013) sice toto
spojeni nezminuje ve svém ¢lanku Nevhodné chovani ucitelu k Zakiim a studentium, ale

zda se byt logické a vyplyvajici ze vSech zminénych skute¢nosti spojenymi s emocemi.

14 Bylo pielozeno z anglického origindlu Emotional regulation goals and strategies of teacher (2004).
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Mare$ (2013) napiiklad zminuje, ze v hodinach nejistého a agresivniho typu ucitele
panuje agresivni klima, protoze ucitel a student/zak se stali neprateli. Dalsi
neproduktivni klima je i u u€itelt, ktery Mares (2013) oznacuje jako represivni typ nebo
nejisty a tolerantni. Pfedpokladame, Ze u téchto ucitelt bychom mohly zaznamenat
nizkou troven self-efficacy, ktera je také spojena s kruhem neuspéchu, do kterého mize
zabfeddvat nejen student, ale i1 ucitel. Ucitel vedeny vztekem, muze vyuzivat
zautomatizované a neefektivni regulace emoci, ktera vede k fabulacim, $patnym usudkim
a neadekvatnimu jednani. Jedna se ale o pouhou hypotézu, které by si zaslouzila dal§iho

zkoumani.

Podle Friedy (2011) role, jakou maji emoce v uditelské profesi, byva zleh¢ovana
a opomijena v ramci politiky a standardt Skoly. Je potieba, aby se tomuto fenoménu,
studie a hlavné vzd¢lavaci instituce, vénovaly vice nez doposud. Frieda (2011) tvrdi, Ze
Skola a prostiedi ve tfidé by mélo byt mistem, (a) kde studenti maji moznost vyjadfit svou
emocionalitu, (b) kde ucitel podporuje autonomii a pocity sounalezitosti, (c) nechava
studenty mluvit o svych emocich a dalsi. Tyto skute¢nosti maji vliv na vyvoj regulace
emoci ve tfidé, studentovu emocni kapacitu pro regulaci emoci a mnoho dalsiho. Dale
maji vliv na samotného ucitele a jeho pracovni spokojenost. K nedostate¢né¢ zkoumané
jsou jiz zminované display rules, kterymi ucitelé oplyvaji a co teprve U zacinajicich
ucitelt, ktefi mivaji je$té¢ malo subjektivni zkuSenosti s tfidnim klimatem a vSemu se
teprve budou ucit. Obecné se zacinajicim ucitelim vénovalo také malo prostoru, pfitom
zkoumanim jejich zkusenosti, ptesvédceni, regulacnich strategii atd. bychom mohly

zmapovat pocatecni bod ucitelské profese.
1.3.4.Metodologie ostatnich vyzkumii

V této podkapitole se pokusime zmapovat uzitou metodologii ve vyzkumech
zabyvajicich se emocemi ve Skolnim prostfedi, ale také naznacit jejich pfiliSnou
riznorodost. To nam pomuiZe pii rozhodovani, na co konkrétné bychom se mohly zamétit
v praktické Casti, a kterd metodologie se jevi byt efektivni. Diky vzristajicimu zajmu o
roli emoci ve Skolnim prostfedi pfibyva empirickych studii, které se tomuto tématu
vénuji. Kazdé z nich se vétsinou zabyva rozdilnymi aspekty emoci, které jsou prevazné
zamérteny na studenty — jejich prozivani, zapaleni do vyuky, regulaci emoci zamétenou
na dosaZeni Skolnich uspéchil a dalsi. Nékteré vyzkumy byvaji az ptili§ konkrétni — napf.

prozivani emoce nadseni a radosti pfi uceni se védeckym disciplinam (Linnenbrink-
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Garcia a kol., 2011), emoce v online vyuce matematiky (Kim, 2012), prozivani nudy ve
tfidé a jiné. Lisa Linnenbrink-Garcia a Reinhard Pekrun (2011) se ve svém vyzkumu
zabyvali naptiklad tim, jak a pro€ se u studenti emoce vynofuji. Dale se snazili odpovédét
na otazku, jakou roli maji emoce v utvareni studentovych cill a jak ovliviiuji zapojeni do
vyuky, zdroje jejich regulace emoci, které by skolni uspéch podpofily. Jinym piikladem
muze byt vyzkum, kde se Linnenbrick-Garcia a kol. (2011) zabyvali ¢tyfmi emo¢nimi
stavy — napiiklad aktivizujici pozitivni, deaktivizujici negativni a dal$i — prozivané zaky
na zakladni Skole ve vyuce matematiky. Jak mizeme vypozorovat ucitelovym emocim

vyzkumy vénovaly malou pozornost v porovnani se studentovymi.

Linnenbrink-Garcia a Pekrun (2011) zkoumali emoce pomoci dotazniku
zamé&fen¢ho na emoce Gspéchu, ktery je Vv literatute oznacovan jako AEQ (Achievement
Emotion Questionaire). Hodnoti celou fadu emoci uspéchu prozivanych béhem vyuky,
pfi uéeni se a béhem testovani (Linnenbrink-Garcia a kol., 2011). Dotaznik byl zalozen
na Pekrunové teorii kontroly a cile (control-value theory) a pifedbéznych empirickych
vyzkumech. Sklada se z nékolika $kal zkoumajici emoce (a) vztahujicich se k tfide, (b)
Kk uceni, (c) testovani. Byl napfiklad testovan na 389 univerzitnich studentech a zjisténi

potvrdila validitu tohoto dotazniku, jak pojednava Pekrun (2011).

Frenzel a kol. (2009) vyuzili pfi zkoumani pfenosu emoci ve tfidé pravé tento
dotaznik zaméfeny na emoce Gspéchu (AEQ), konkrétné se zaméfili na vztah emoce
radosti u ucitele a studenta. Frenzel naznacuje, Ze pfed timto zkouméanim se vyuzivaly
spisSe kvalitativni analyzy — naptiklad formou rozhovoru. Proto se autofi rozhodli vyuzit
kvalitativni vyzkum, do kterého se zapojilo 1763 némeckych studentl ze 71 tiid
(primérny veék 15 let), 71 uciteli matematiky (21 Zen a 50 muzd, pramérny vek 45 let
s pramérnou praxi 16 let) (Frenzel a kol., 2009). Na zacatku zkoumali, které emoce se
kazdodenné objevuji ve tfidé. Dale byli ucitelé tazani na jejich pocity radosti a nadSeni,
kdyz uci konkrétni tfidu. Na druhou stranu pak byli dotazovani studenti, jak si uzivaji
vyuku, nebo jak by ohodnotili u€itelovo nadSeni a jak ho vnimali. Vysledkem bylo
potvrzeni, ze ucitelé matematiky projevujici nadSeni pii vyuce pienesli tyto emoce na
studenty, kteti si matematiku pak vice uzivali a byli vice motivovani. NadSeni ucitele do
vyuky ma tedy pozitivni vliv na vysledky zakt/studentti. Vyzkum od Frenzel (2009) a
dalsi také potvrdily, ze ucitelé maji opravdu velky vliv na celkové naladéni studenta a
studentovo prozivani béhem vyuky — kdyz se pak béhem let ucitel daného predmétu

zméni, méni se 1 emoce studentl a vztahy k ptedmétu.
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Pro nasi praktickou ¢ast je nejvyznamnéjsi vyzkum od Rosemary E. Sutton
(2004), ktera zkoumala regulaci emoci ucitelt, jejich strategie regulace emoci vyuzivané
pfi vyuce a jejich cile. Respondenti se skladali z 30 americkych ucitelt (19 Zen)
z jihovychodniho Ohia, ktefi vyudovali zaky ve véku 10-14'° 1éta uditelské praxe se
riznila od 1 roku do 28 let, praimérny vék byl od 30-34. Ucitelé vyucovali na skolach
v 17 riznych distriktech. K vyzkumu byl vyuzit polostrukturovany rozhovor se ¢tyfmi
jadrovymi otazkami: (1) Co se vam vybavi, kdyZ pfemyslite o emocich a uéeni ve tfidé?
(2) Které emoce se vam vybavi, kdyZz pfemyslite o emocich a uc¢eni? (3) 3. Snazite se
nékdy pfi vyuce kontrolovat, regulovat nebo maskovat vasSe emocni prozivani? (4) Chcete
nam sdélit néco dalsiho, co se tyka emoci a uceni? (Sutton 2004). Vysledkem bylo
poznani, jaky vyznam zkuSeni ucitelé ptikladaji emocim, jak Casto se reguluji, které
strategie vyuZzivaji a které jsou efektivni, jakou maji ptedstavu o uciteli a jeho
,»Spravnosti‘“ v projevovani emoci. Suttonova (2004) také piichazi s odliSnym délenim
strategii emoci a to na preventivni a responzivni. Vysledky tohoto vyzkumu vyuzijeme

k porovnani emo¢niho prozivani zaéinajicich ucitelt a zkusenych uciteld.
1.4 SHRNUTI HLAVNICH MYSLENEK

V teoretické ¢asti jsme se pokusily vymezit pojem emoce, funkce, vztahy a dalsi
pojmy s nimi souvisejici. S emocemi se jedinci setkavaji témét neustale a v kontextech
vyuky byvaji emoce jeSt¢ silnéjSi, protoze se tfida skladd z rGznych osobnosti,
temperamentli, majici rizné zkuSenosti a role ve spolecnosti. Popsaly jsme, jaké maji
emoce komponenty, které nam pomohly k pochopeni jejich povahy. Jednd se o
subjektivni zkuSenosti, zhodnoceni situace, emoc¢ni vyraz a tendence k jednani. Emoce
nam slouZi k sebemotivaci, pfeZiti v socidlnim prosttedi, modifikuji mezilidské vztahy a
jsou vzdy determinovany nasimi cili a subjektivnim zhodnocenim. Emocni a kognitivni
procesy se navzajem ovliviyji, jelikoZ sdileji jednu kapacitu, kterou je potieba zachazet
ekologicky. Kazdy ucitel by mél pracovat na své emoéni inteligenci, protoze je pro
studenty vzorem obdobné jako jejich rodina. Emocni inteligence zahrnuje rozeznani a
pochopeni vlastnich emoci, regulaci emoci, sebemotivaci, empatii a uméni mezilidskych
vztahl. Vysoka emocni inteligence ucitele samotna nestaci k udrzeni pozitivniho klimatu

ve tiide€, ktery napomaha emocim uspéchu, motivaci k uc¢eni, odbourani testové uzkosti

15V Americe se setkdvame s pojmem ,,;middle school®, ktery bychom pfelozili do &etiny jako stiedni
$kola. Pokud ale porovname vék zakil na této §kole, v Ceské Republice by se jednalo spise o druhy stupei
zakladni Skoly.
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apod. Je dulezité dbat na dobrou Zivotospravu, uspokojovat fyziologické potieby, pocity

jistoty, sounalezitosti apod.

Zavérem zopakujeme, ze by ucitelé méli vénovat pozornost vlastnim spoustéctim
emoci, jelikoz na zaklad¢ tohoto poznani mohou dokonce ur¢ovat smér hodiny. I piesto,
ze spoustécim doposud vyzkumy nevénovaly takovou pozornost, ncktefi ucitelé
potvrdili, Ze ze sebe maji dobry pocit, pokud maji vyuku pod kontrolou, kterd se da
casteCné zajistit 1 dikladnou pfipravou na hodinu viz napt. Suttonova (2004). Ztrata
kontroly nad vyukou je jeden ze spoustéct emoci (Pekrun, 2009), vyhnuti se takovému
spoustéci povazujeme za jednu ze strategii regulace emoci. V americkém prostiedi ucitelé
vyuzivaji prevazné potlaceni €i predstirani jiné nez prozivané emoce, tyto strategie
nane$tésti fadime mezi ty ,,nezdravé”, které dlouhodobé narusuji pracovni pohodu,
podporuji kruh netspéchu a mohou vést k syndromu vyhoteni. Mezi dalsi strategie
fadime habituaci, pfehodnoceni a zamé&feni pozornosti jinam (Stuchlikova, 2002; Sutton,
2004; Polackova Solcova, 2018)). Otazkou zistava, pro¢ se uditelé uchyluji spise k tém
,hezdravym® strategiim. Jeden z piedpokladi by mohl byt, Ze jsou méné ekologicky
naro¢né, zautomatizované nebo jsou vysledkem naucenych display rules — pravidla pro
projevovani emoci, které uciteli predala rodina, spolecnost a vzdélavaci systém. Nekteré
otazky nam stéale zlstavaji nezodpovézeny, proto bychom se jim radi vénovali v praktické

casti.
1.4.1.Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumné otazky:
o Jaké emoce z8Zivaji zacinajici ucitelé v hodiné?
o Jaky vyznam ucitelé pripisuji regulaci emoci a jaké jsou diivody jejich regulace?
o Jaké jsou spoustéce emoci u ucitelii vV kontextech vyuky?

o Jaké strategie regulace emoci jsou u ucitelii vyuZivany a které se jevi jako

nejefektivnéjsi?
o Jakymi display rules ucitelé oplyvaji? (Kde se jim naudili?)
e Ma regulace emoci ucitelii dopad na tiidni klima a na vysledky studenti/Zaku?

o Existuji rozdily mezi praci s emocemi zacinajicich ucitelii a zkuSenych ucitelir?
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2. PRAKTICKA CAST

2.1.Vyzkumné Setieni a stanoveni cile

Cilem vyzkumu je zmapovat, jak ucitelé pracuji se svymi emocemi v prostiedi
vyuky a nasledny mozny dopad na tiidni klima a samotné studenty. V nasi praci se
nejdiive zaméfime na zacinajici ucitele, abychom zjistili, S jakymi strategiemi, navyky ¢i
presvédcenim tykajici se emoci apod., do své profese nastupuji. Toto zjiSténi nasledné
porovname s vysledky studie od Rosemary E. Suttonové z roku 2004%°, ktery se naopak
zamé&fil na zkusené ucitele s letitou praxi. Nebudeme tedy jen popisovat situaci, ale diky

porovnani mizou vyvstat i dalsi skute¢nosti.

Kdosazeni cile vyzkumného Setfeni jsme si  vypujcily otazky
polostrukturovaného rozhovoru, které byly vyuzity ve zminéném vyzkumu (Sutton
2004), které jsme specialné ptizpasobily kontextu vyuky zacinajicich uciteli a zamé&fily
pfevazné na jejich pedagogické praxe, ale i jiné pedagogické aktivity v jejich volném
case. Tyto konkrétni otazky budou zminény v podkapitole vénované metodologii. Cilem
bylo zodpovézeni naSich vyzkumnych otazek, které vyvstaly na zakladé poznani
V teoretické Casti prace. Za nejdilezitéjsi pokladame:

o Jaké emoce zaZivaji zacinajici ucitelé v hodiné?

o Jaky vyznam ucitelé pripisuji regulaci emoci a jaké jsou diivody jejich regulace?

o Jaké jsou spoustéce emoci u ucitelit v kontextech vyuky?

o Jaké strategie regulace emoci jsou u ucitelii vyuZivany a které se jevi jako
nejefektivnéjsi?

o Jakymi display rules ucitelé oplyvaji? = idealizovanda predstava o uciteli a jeho
projevovdni emoci

o  Ma regulace emoci ucitelit dopad na tiidni klima a na vysledky studenti/Zakii?

o Existuji rozdily mezi praci s emocemi zacinajicich ucitelii a zkuSenych ucitelii?

16 Emotional Regulation Goals and Strategies Of Teacher
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2.2.Metodologie

Zacelem dosazeni vyzkumného cile diplomové prace jsme si pro praktickou ¢ast
vybraly kvalitativni vyzkum. Otazky vyuzité v polostrukturovaném rozhovoru od
Suttonnové (2004) jsme prelozily do ¢eského jazyka, upravily pro potieby nasi prace —
tedy zaméfily otazky na vykonavajici praxi studentti. Respondenti byli instruovani, aby
odpovidali co nejdetailnéji a nejupiimnéji, jelikoz se jednalo o anonymni dotazovani —
méli také moznost vybrat si, jestli jejich odpovédi zistanou anonymni ¢i nikoli.
Vysledkem je v podstat¢ kombinace polostrukturovaného rozhovoru a dotazniku —
Z teorie jiz vime, Ze pro zkoumani emoci se dotazniky vyuzivaji, navic byla dokazéna
jejich validita viz dotaznik zaméteny na emoce Gspéchu od Pekruna (Linnenbrink-Garcia
akol., 2011). Tento postup byl vybran za uc¢elem dosazeni vEtsi uvolnénosti a uptimnosti
respondentt. JelikoZz jsme minily piedejit tomu, ze by zacinajici uditelé za cilem
neztraceni tvare, neschopnosti mluvit o svych emocich bez rozmysleni, studu
z nepovedenych praxi, by mohli realitu poupravit ¢i nékteré situace zleh¢it. Slo nam o
ziskani co nejpravdivéjsich odpovédi, abychom tuto oblast co nejlépe zmapovali. Do
nasich otazek jsme navic zahrnuly takové, které se navic zaméfuji na spoustéce emoci,

disledky a tfidni klima. Otazky prekladame zde:

1. Co se vam vybavi, kdyZ pfemyslite o emocich a vasem uceni na praxich?

2. Zde predkladame vycet primarnich emoci.

Vztek — Strach — Smutek — Radost — Znechuceni/Odpor — Prekvapeni —
Laska/Naklonost

Vyberte 1-3 emoce, které nejvice vystihuji Vasi zkusenost pii vyu¢ovani na

praxich.

3. Snazite se n¢kdy pfi vyuce kontrolovat, regulovat nebo maskovat vase emoc¢ni

prozivani?
(Pokud ano)

4. Prosim, zkuste popsat proces, jak to probihd, kdyZ se snazite kontrolovat,

maskovat nebo regulovat své emoce?

(Konkrétnég;ji)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Z jakého ditvodu jste se v této situaci, kterou jste popsal/a v otazce 4, snazil/a
regulovat (nebo maskovat, regulovat) své emoce?

Co presn¢ délate, kdyz se snazite kontrolovat (nebo maskovat, regulovat) své
emoce?

Jaké vyuzivate strategie pfi kontrolovani, maskovani nebo regulaci emoci béhem
vasi vyuky ¢i uceni?

(Pokud se spiSe zminujete o negativnich emocich, odpovézte na nasledujici
otazku)

Snazite se regulovat pozitivni emoce stejnou mérou, jakou regulujete negativni
emoce?

(Pokud se spiSe zmiiiujete o pozitivnich emocich, odpovézte na nésledujici
otazku)

Snazite se regulovat negativni emoce stejnou mérou, jakou regulujete pozitivni
emoce?

Jaké strategie vyuZzivate, abyste se vypotradal/a s emocemi, které se dostavi poté,
co je uddlost u konce, na konci dne, kdy uz mate oduc¢eno?

Stane se, ze prijdete do Skoly (vyuCovat) a citite, ze nejste ve své klizi, mozna
jste méli konflikt s partnerem, ptateli nebo rodici, ujel vam vlak nebo MHD,
byla dopravni zacpa a pfisli jste pozd¢€ apod. Je zde néco, ¢im se snazite
pfipravit na takové dny?

Jak se vam dati ve snahach kontrolovat (nebo maskovat/skryvat, nebo regulovat)
své emoce? Co se vam jevi jako nejefektivnéjsi?

Jaké jsou diisledky kontroly (nebo maskovani/skryvani, nebo regulace) vasich
emoci, kdyz ucite?

Jaké jsou dusledky, kdyz své emoce nekontrolujete (nebo
nemaskujete/neskryvate, nebo neregulujete)?

Pokud odpovidate, ze neregulujete své emoce, zkuste se zamyslet nad timto
faktem:

Jedna z véci, kterou ucitelé zminili, kdyz popisovali situaci, kdy se rozcili, byla,
Ze se snazi monitorovat své emoce velmi pozorné, nebo se je snazi zamaskovat,
protoze se trochu boji, Ze by mohli néco rict nebo prekrocit hranice.

Mate nékdy také tuto obavu?

Chcete ndm sdélit néco dalsiho, co se tykd emoci a uceni?
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17. Méte vypozorovano, jaké situace vaSe emoce ve tfidé spousti? A jaké situace ve
vas vyvolava silné emoce ve tiidé, kdyz ucite?
18. Vsiml/a jste si, jaky dopad ma vase emoce na klima ve tfidé v ptipade¢, ze ji

regulujete? Jaky dopad ma v ptipad¢, ze ji neregulujete?

Dalsim davodem, pro¢ jsme upiednostnily kvalitativni vyzkum pred
kvantitativnim dotaznikem od Pekruna (Linnenbrink-Garcia a kol., 2011) je moznost
studovat procesy a vztahy. Podle Hendla (2005) nam kvalitativni vyzkum pfinese
moznost podrobné zkoumat urcitou skupinu a jedince. Umoznuje studovat urcity
fenomén, procesy, vztahy a podminky, za kterych vznika, navic pomaha objasiovat
pti¢inné souvislosti. Ac¢koli je kvalitativnimu vyzkumu podle Hendela (2005) vytykano,
7e je zaloZen pfevazné na subjektivnich, a tudiz zkreslenych dojmech ¢i poznatcich a je
Vv celku t€Zké z néj vyvozovat obecnd pravidla a zakonitosti, véfime, Ze pii zkoumani
subjektivnim prozivani se da jen téZko vyhnout takovymto dojmim i v kvantitativnim

vyzkumu.

Jako respondenty jsme si vybraly 29 zacinajicich ucitelti, z toho 19 zen a 10
muzl. ZkuSenosti zacinajicich ucitel s vyukou se omezuji pouze na pedagogické praxe
probihajici béhem pétiletého studia, kde byva pravidlem, Ze jsem pod dozorem fakultniho
ucitele, ktery na vyuku dohlizi a poté predava zpétnou vazbu. Neékteii z téchto
»hehotovych u€itelll jiz zacali pfi studiu vyucovat na zakladnich nebo stfednich skolach.
Jejich praxe se tedy pohybuje od 0 do 1 roku, kde je ale potieba brat v ivahu, Ze stale
nevykonavaji veskeré ucitelské funkce jako naptiklad tifidnictvi a také se setkavaji s zaky
¢i studenty jen par hodin tydné. Respondenti také zminuji své dal§i zkuSenosti
S vyu€ovanim, a to konkrétné soukromou vyuku ¢i dou€ovani za cilem piivydélku pfi

studiu ale také ziskani dalsi zkuSenosti.

Respondenti byli pfedem seznameni s u¢elem dotazovani a pozadéni o co
nejdetailnéj$i odpoveédi. Na otazky odpovidali v klidu bez jakychkoliv zdsahti, m¢li
moznost si odpovédi rozmyslet nebo je napsat tak, jak to v danou chvili citili. Nékteré
respondenty bylo potieba ujistit, ze jejich zkusSenosti a informace, které¢ s nami sdileji,

jsou v bezpeci, coz jen znaci o jak moc citlivé téma se jedna.

Vyzkumu Suttonové (2004) se zacastnilo 30 zkusenych ucitelii ve vé€ku od 30 do
34 ze severovychodniho Ohia v USA. Respondenti se skladali z 19 Zen a 11 muzu.

V profesi ucitele se pohybovali od 1 do 28 let. Ve vyzkumu byl vyuzit polostrukturovany
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rozhovor se ¢tyimi jadrovymi otazkami, ktery trval pfiblizné od 25 do 55min a byl potizen
zvukovy zaznam. Odpovédi byly nasledné transkribovany. Transkripce byla okodovana
do QSR NUD*IST, software slouzici k podpoie vyzkumnika pii préci s kvalitativnimi
daty. Texty byly okodovany do dvou kategorii, primarni a sekundarni — skuteénosti, které
vyvstaly z odpovédi respondentti. Primarni kategorie obsahovaly: konkrétni regulované
pozitivni a negativni emoce, spontanni ¢i pobidnuté emoce, divody a cile regulace emoci,
preventivni strategie, rozprostieni pozornosti, responzivni strategie a dalsi. Sekundarni
obsahovaly: ucitel jako rolovy model, co funguje, déti manipuluji uéiteli, ventilovani
emoci, nakazlivost emoci, byt emocionalné neutralni, display rules, organizace a

disciplina, inava a uceni se ze zkuSenosti.

Vyzkum Suttonové (2004) nam poskytl otazky a kategorie potiebné pro kodovani
vypovédi nasich respondentd. JelikoZz jsme vyuzily stejnych kategorii pti kodovani,
dosahneme validngjSich vysledki pfi porovnavani vyzkumid. Tyto kategorie

pfedstavujeme v nasledujicim vyctu — posledni dv¢ kategorie byly doplnény:

I.  Vyznamnost a ¢etnost

I.  Cile a seberegulace
I. Efektivita
[1l.  Idealizovana ptedstava o ucitelové projevovani emoci
i. Byt opravdovy/uvéfitelny/nebyt robot
ii. Projevovani umirnénych emoci je spravné/Byt autenticky
IV.  Strategie regulace emoci
i. Preventivni
Ii. Modifikujici situaci
Iii. RozloZeni/rozprostieni pozornosti
iv. Kognitivni zmény
V. Responzivni strategie
VI.  Disledky regulace emoci

\Y

. Spoustéce
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2.3.Prehled vysledkii vyzkumného Seti‘eni

2.3.1.Vyznam a frekvence regulace emoci

Prvni dvé otazky, které byly respondentim polozeny, se snazily zjistit, jaké
emoce se zainajicim ucitelim/studentim pedagogické fakulty (dale jen respondenti)
vybavi v kontextu vyuky na praxich a dale pak na konkrétni prozivané emoce. Tykaji se
tedy nasich vyzkumnych otazek: Jaké emoce zazivaji zacinajici ucitelé v hodiné? Jaky
vyznam ucitelé pripisuji regulaci emoci a jaké jsou duvody jejich regulace? — divody
budeme zminovat az v nasledujici kapitole. Néktefi respondenti se vyjadiovali velmi
stru¢né, pouze jeden tvrdil, Ze emoce nereguluje viibec. Zbytek ovsem poklada regulaci
emoci na dulezitou a praktikuji ji. Zajimavym poznatkem bylo, ze se respondenti ¢asto
zminovali protikladné emoce. Béhem i jedné hodiny prozivali strach i1 pocity radosti. Pti
predstavé emoci spojenych s vyukou jeden z respondentli zminil spojeni ,horska
draha*, které se stalo jednim z vypozorovanych in vivo kéda. V prvni otazce konkrétné

respondentka uvedla nésledujici:

, Vybavi se mi horska draha. Kdyz jsem zacinala s praxemi, bylo to
,,nahoru a dolii“. Tésila jsem se stejné tak, jako jsem se bdla a byla jsem nervozni.
Kdyz se néco povedlo, vedlo to k velké radosti a opacné — kdyz Zaci nereagovali
tak, jak jsem si predstavovala, poctivé pripravend hodina se nevyvedla, byla jsem

I3

smutna.

Horska draha piesné vystihuje nasledujici vypozorovany jev. Dohromady se
vSech 29 respondenti zminilo, ze prozivalo 53 nepiijemnych a 63 pfijemnych emoci.
Konkrétné strach nepocitovalo pouze 7 respondenti (22 pocit'ovalo), radost se vyskytla
ve vypovédich ve 26 pfipadech. Po strachu a radosti byly zminovany emoce ptekvapeni
(pocet 17), laska/naklonost a nervozita/stres/tzkost se vyskytly 11krat, spokojenost 7krat.
Nejméné se respondenti zminovali o vzteku, smutku, znechuceni, nejistoté a pouze 1krat

se vyskytla bezmoc a litost. Zasadni rozdily mezi muzi a Zeny nebyly vypozorovany.

Casto byl zmifovan strach z neznama, coZ je opodstatnitelné, jelikoz z teorie
vime, ze pokud jedinec nema situaci pod kontrolou, jsou vyvolavany nepiijemné emoce.
Dalsimi diivody byly napftiklad strach ze selhani, nepfijeti Zaky, pocate¢ni strach z vyuky,
velké zodpovédnosti, nedostateénych znalosti apod. Naopak radost pocitovali

respondenti, kdyz se jim vyuka povedla, kdyz vyuka zaky bavila a rozuméli latce. Obecné
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byly divody piijemnych emoci: Zakovy znalosti, efektivita zvolenych strategii, vydafena
vyuka a vylety nebo pocit, ze prace ucitele je smysluplna. Pfi¢inami nepiijemnych emoci
pak byly napiiklad: nezdjem zaku, vlastni chybovani, nedostatecna motivace zakl ze
strany fakultniho ucitele, neud¢lat ostudu, nevydatrené hodiny, nutnost pretvarovat se, byt

sttedem pozornosti a jiné.

Emoci se objevuje ve vyuce cela fada, proto také zacinajici ucitelé ptrikladaji velky
vyznam jeji regulaci, vétSinou ale maji spise potiebu regulovat ty negativni ¢i nepfijemné
emoce oproti pozitivnim ¢i piijemnym, u kterych upiednostiiuji spiSe volny prubéh a
Vv tomto ohledu mluvi o autenti¢nosti. OvSem stale maji urcité hranice, ptes které nejdou
napf. jedna z respondentek uvedla, ze nechava pozitivnim emocim volny pribéh, ale zas
na druhou stranu nedovoli, aby si ve vyuce poskocila radosti ¢i se smala ,,jako blazen®.
Respondenti nejéastéji uzivali pro vyjadieni frekvence regulace zminénych emoci
terminy jako ,,Casto®, ,,vétSinou“ a ,vzdy“. Velmi malé mnoZstvi respondenti se

vyjadtilo, Ze reguluji pouze ,,malokdy*, ,,n¢kdy* nebo ,,mimotadng&®.

V porovnéni se zjiSténimi vyzkumu od R. E. Suttonové (2004) miizeme fici, ze
obecné ucitelé pokladaji velky vyznam regulaci emoci a vétSinou se zamétuji na regulaci
negativnich emoci — neni zde tedy rozdil mezi za¢inajicimi a zkuSenymi uciteli. VV obou
vyzkumech se nepotvrdily rozdily v regulaci emoci mezi pohlavimi. ZkuSeni ucitelé se
vyjadiovali o frekvenci regulace emoci v pojmech jako ,,denné* ¢i ,.kazdou vtefinu* —
zde miizeme divod vyssi frekvence pripisovat nejen vyssi zkusenosti, ale 1 display rules
v dané kultury. Zavérem mizeme fici, Ze zkuSeni a zacinajici ucitelé prikladaji stejny
vyznam regulaci emoci, ale v americkém prosttedi vyuZivaji regulaci emoci lehce

frekventovanéji.
2.3.2.Cile, seberegulace a efektivita

Jaky vyznam ucitelé pripisuji regulaci emoci a jaké jsou duvody jejich regulace?
Prvni ¢ast vyzkumné otazky jsme si vysvétlily v pfedchozi kapitole a zde se zaméfime na
divody ¢i za jakym cilem zacinajici ucitelé reguluji své emoce a nasledné je opét
porovname se zkuSenymi uciteli. Zacinajici ucitelé maji Castéji tendenci regulovat své

ree
1

emoce za uCelem zachovani ,,vlastniho pteziti, vlastni bezpecnosti, skryvani slabosti,
aby toho Zaci nemohly zneuzit. Respondenti se dale zminovali o ,,zachovani si
profesionality a respektu®, ,,ztraté kontroly nad hodinou®, nechtéli ztratit tvaf ¢i jednat
»mékce™ aj. Z téchto vypoveédi bychom mohly usuzovat, ze se zacinajici ucitelé snazi
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predevsim vyuku na praxich ptezit a az druhotnym cilem se jevi motivace zaku ¢i tvorba
pozitivniho tfidniho klimatu. Pfi¢inou mtze byti i fakt, ze béhem praxi maji respondenti
tiidu jen vypijcenou a v podstaté nemaji Sanci zaky poznavat dlouhodobé. Jeden
Z respondenti uvedl: ,,moji primarni motivaci je ned¢€lat ve tiid¢ scénu [...] a z malého

problému vétsi problém”, jelikoz si uvédomoval disledky neregulace svych emoci.

Zacinajici ucitelé si efektivitu nékterych strategii uvédomuji, i kdyz nékteti
respondenti zmifuji, Ze se praci s emocemi pii vyuce teprve uéi, tak si efektivnosti jesté
nejsou natolik jisti. Jako efektivni cil se nékterym respondenttim osvédcilo piesvédéenti,
ze je dulezité zaky podpofit, pomoci jim a pochvalit je i za malé uspéchy. Dale pak
uvadéji, ze se u sebe snazi cilit na autenti¢nost jednani i co se tyce regulace — hlavné tedy,
co se tyce pozitivnich emoci, coz vlastné uzce souvisi s pfedstavami zac¢inajicich ucitelti
o tom, jaky by ucitel m¢l byt. Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze zacinajici ucitelé se také snazi
regulovat emoce z uréitého piesvédceni, kterymi je také autenti¢nost, efektivita, motivace

zaki apod. ale nejevi se pro né€ jako priorita.

V porovnéni se zkuSenymi uciteli zde ptichazi zna¢ny rozdil, kde zkuSeni ucitelé
uvedli, ze reguluji své emoce prevazné za ucelem vyssi efektivnosti a predpokladu
pozitivniho dopadu na zéky. ZkuSeni ucitelé jsou presvédéeni, ze regulace negativnich
emoci je déla vice efektivni v mnoha ohledech — véfi, Ze se s zaky dostanou mnohem
dale, nenakazi zaky Spatnou naladou, dokazi udrzet pozornost aj. (Sutton, 2004). Zkuseni
ucitelé se téméf vibec nezminovali o profesionalité ¢1 ukazéani slabin apod. jako
vypoveédéli za€inajici ucitelé. Shodnou se ale na piesvédceni, Ze projevovani negativnich

emoci je neefektivni metoda a autenti¢nost v projevovani emoci se jevi byt efektivni.
2.3.3.Jak by mél ucitel idealné pracovat s emocemi

I ptesto, ze respondentim nebyla poloZena naSe konkrétni vyzkumna otazka
Jakymi display rules ucitelé oplyvaji?, respondenti spontanné¢ mluvili o svych
piedstavach a presvédCenich, jak a které emoce by ucitel mél ¢i nemél projevovat, co je
vhodné a co naopak neptipustné. Tti respondenti popsali nutnost tzv. ,,pfepinace* (in vivo
kod) neboli zptisob, jak oddélovat osobni zivot od profesniho zivota — jedna se také o
uréitou strategii, ktera jim pomaha zlstat ,,profesionaly” a chranit sebe i zaky. Jeden

z respondentil uvedl, Ze:
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Ucitel ma svuj osobni Zivot a ten by se nemeél promitat do vyuky, to samé
prehnané reakce v ramci hodiny se musi regulovat, ucitel je vzdy ten rozumnéjsi a

umirnénéjsi od kterého se ocekava patricné chovani (nemohu uhodit studenta).

Nejméng tii respondenti uvedli, Ze by ucitel nemél za Zadnou cenu jednat v afektu — pod
vlivem silnych emoci — napft. ,,neni vhodné dat najevo vztek, naStvani nebo podrazdéni®.
Respondenti také uvedli dilezitost ,,prezentovat se jako autorita®, nutnost odvést svou
préci, neztracet kontrolu nad svym jednanim nebo nebyt demotivovany. Diivodem je i

presvédcenti, jak uvedl jeden z respondenti, Ze:

,,demotivovany pedagog nemda sanci motivovat své zaky [ ...], nevyrovnany
a pesimisticky ucitel velice tézko dokaze udrzet své zaky pod kontrolou a predat

latku tim nejaktivnéjsim zpusobem. *

Kdyz porovname zkuSené¢ a zacinajici ucitele, mizeme fici, Zze ve svych
presvédcenich a postojich se prevazné shoduji. Ucitelé reguluji své emoce, protoze je to
soucasti jejich prace (Sutton, 2004), musi si zachovat profesionalitu, ktera je spojena
s jejich cili, chtéji zaky spiSe motivovat, rozhodn€ jim nechtéji ublizit ¢i verbalné zranit,
ponizit aj., protoze takové jedndni naruSuje mezilidské vztahy. Jeding, o ¢em se zacinajici
ucitelé nezminovali oproti zkuSenym, bylo piesvédceni, ze jsou pro zéky rolovym
modelem, a proto by své emoce méli regulovat jistym zplisobem a domyslet jejich
budouci dopad. Na ¢em se dale shodli bylo ptfesvédéeni o autenti¢nosti svych emoci a
vyhnuti se ,,jednat jako robot“, ¢i nebyt ,ledovou kradlovnou* — tento pojem byl také
zminén jednou z respondentek. Konkrétn¢ spojeni ,,nejednat jako robot* vyuzili jak

zkuSeni, tak zacinajici ucitelé:

,,Dostal jsem se mnohem dale, kdyz sem maskoval své emoce ve tride. Ale
mam rdd, kdyz nékteré emoce projevim. Nechci piisobit jako robot, chci, aby
studenti byli zapaleni. Chci, aby mi vérili a méli viru v to, co rikam. Chci, aby

vedeli, kdyz jsem smutny a kdy ne. [...] “ (Sutton, 2004, 5.387) — voln¢ pielozeno.
Zde je ptiklad, co uvedl nés respondent:

., Kdyz se jedna o kladné emoce, chci je zakiim a ostatnim ukazat. Aby mé
brali jako redlného cloveka, ne jako robota — ucitele. Emoce jako jsou radost,

spokojenost, prekvapeni atd. nechci maskovat. To samé nechci ani po Zacich. “
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Zavérem tedy miiZzeme fici, Ze ucitelé se snazi byt predevsim profesionaly a délat
svou praci dobfe. Chtéji byt v rdmci mezi autenticti, neptipominat roboty, mit vyuku pod
kontrolou a oddé€lovat osobni zivot od profesniho. S ptibyvajici zkuSenosti ucitelé
premysli sami nad sebou jako nad vzorem, rolovym modelem, takze by tomu méli i
uzpuisobovat vlastni strategie regulace emoci a celkové své jednéani, aby studentiim
»heublizili“ ¢i nenarusili mezilidské vztahy i1 z dlouhodobého hlediska, nejen za ucelem

nenaruseni hodiny.
2.3.4.Spoustece

V naSem vyzkumu jsme se respondentti navic ptaly na spoustéce emoci v ramci
vyuky. Respondenti se zminovali jak o spoustécich negativnich emoci, tak pozitivnich
emoci. Nejvice vyvolavaly negativni emoce situace, kdy zaci projevovali nezajem,
nespolupracovali, délali nadmérny hluk, nebo zkouseli ucitelovy hranice. Konkrétné si
respondenti stéZovali na odmitavost zakli pracovat, posmésné komentaie, kdyz ucitel
udélal chybu, dale pak na nerespektovani ucitele a jeho ptfiprav na vyuku tim, ze mu
neustale mluvili do vykladu, a dal$i. Pozitivni emoce vyvolavalo opacné jednani zaku,
kdy projevovali Cisty zajem, pobaveni, zapaleni do vykladu a aktivit, ochota komunikovat
s ucitelem, dale pak zaklm uspéch, snaZivost aj. Jedna z respondentek uvedla, Ze ji
udélalo velkou radost, kdyz ji zaci sdélili ,,Pani ucitelko, my vas chceme mit i pfisti
hodinu.” Suttonové se o spoustéCich zminuje spiSe obecné a pouze o chovéni, které
vyvolava negativni emoce, jako napf. nevhodné chovéani zaka, nedostatek snahy,
vyruSovani tfidy a neddvani pozor. Proto usuzovat, ze u ucitelli obecné jsou negativni

emoce spoustény velmi podobnymi, ne-li stejnymi situacemi.
2.3.5.Strategie regulace emoci

Tato podkapitola odpovida na vyzkumnou otazku: Jaké strategie regulace emoci
Jjsou u ucitelii vyuzivany a které se jevi jako nejefektivnejsi?. Béhem kodovani jsme
nejdiive klasifikovaly strategie na zakladé poznani pochazejici z teoretické ¢asti. Pro
pfipomenuti zminime, ze se jedna o strategie regulace emoci, jakymi jsou zména
pozornosti, habituace (tzv. pfivyknuti si), potlaceni, vyhybani se (napf. spoustéctim),
predstirani, ptfehodnoceni, uvédoméni si emoce a pozastaveni se. Vysledky jsme poté
uzpusobily déleni podle Suttonové, kde se strategie emoci dale déli na preventivni a
responzivni. Vytvorily jsme piehledny souhrn, ktery naleznete v tabulce snazvem
,Tabulka ¢. 1 — Preventivni a responzivni strategie regulace emoci za¢inajicich ucitela®,

62



vysledky zkusenych ucitelii jsou popsany v tabulce s nazvem ,,Tabulka ¢. 2 — Preventivni
a responzivni strategie regulace emoci zkuSenych uciteld (Sutton, 2004, s. 389)“.
Zaneseni dat do tabulek nadm pomohlo Iépe porovnat rozdily mezi zkuSenymi a

zacinajicimi uciteli.

V tabulce si miizete v§Simnout, Ze pti souctu pocti vyskytl strategie, ndm vyjde
¢islo vyssi nez pocet respondentd, pricinou je, Zze kazdy ucitel vyuzival vice nez jednu
strategii. Jiz na prvni pohled jsou z tabulek patrné znacné rozdily. ZkuSeni ucitelé
vyuzivaji velké mnozstvi preventivnich strategii, kde jest¢ pfed Skolou se snazi
modifikovat situace tim, Ze se snazi dobfe si vyuku pfipravit nebo zopakovat, nebo napf.
sdéli studentim, ze se neciti dobie. NejCastéji se ale snazili vyuZzit strategii pfeneseni
pozornosti, a to ve formé& popovidani si s kolegy, sebemluvy, pozitivniho mysleni,
brzkého ptichodu apod. Kdezto u zacinajicich ucitelt se preneseni pozornosti vyskytlo

pouze 2krét a snaha modifikovat situaci jen 7krat.

U zacinajicich ucitell spiSe prevladaji responzivni strategie, konkrétné
potlacovani emoci, ignhorovani, maskovani, ptedstirani — ty bychom zatadily
z dlouhodobého hlediska jako ,,nezdravé®, vyvolavajici i pracovni nespokojenost. Za ty
,»zdravejsi a dlouhodobé udrzitelnéjsi strategie povazujeme piehodnoceni (uvedlo 6
respondentl) a zastaveni se — jedinec zastavi nad tim, jakou emoci proziva a na zakladé
toho dale jedna, respondenti této strategii tikali ,,semafor. Nazory na efektivnost
zminénych strategii se rizni. Respondenti ¢asto nedokazali popsat konkrétni strategie a
uvedli pouze, ze reguluji emoce (16 vyskyti). Mensi pocet respondentti uvedl, Ze jsou
K potlacovani nuceni, jini, Ze je§té sami nepoznali, které jsou efektivni a teprve se tomuto
poznani musi naucit. Za velmi dileZité poznani povazujeme t0, Ze zkuSeni ucitelé se
zminovali o ,,nezdravych* strategiich, jakymi jsou potlatovani, maskovani a skryvani,
velmi malo, proto je tedy spiSe povazujeme za neefektivni a takové, od kterych byva

upusténo se stoupajici praxi a nabyvajici zkusenosti.
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Strategie

Preventivni

Modifikujici situaci

Zména pozornosti/Zéméteni
pozornosti

Kognitivni zména
Responzivni

Strategie spojené s chovanim

Kognitivni strategie

Neklasifikovatelné

Kdy je strategie
uzita

Pied Skolou

V momenté
objeveni emoce

Pfed skolou

V momenté
objeveni emoce

V momenté
objeveni emoce

V moment¢
objeveni emoce
Po skole

V momenté
objeveni emoce

Po skole

Okamzité

Pocet vyskyti

13

3

16

Piiklady strategii

Presvédceni byt autenticky, uzpisobit hodinu, pfepnout a nechavat osobni
veéci za zavienymi dvefmi, vyjadiuji pozitivni emoce = jsem autenticky.
Sebereflexe/Planovani/Zopakovani si ptiprav pro predejiti negativnich a

podpofteni pozitivnich emoci

Pfenést pozornost, vytésnit (sousttedit se na néco jiného)

Soustiedéni se na néco jiného (napt. zacne vyklad k tématu), odvede
zakovu pozornost zadanim ukolu (cviceni, zamysleni, brainstorming)

Chvile ticha = ml¢eni, dychani. Nemluvi, odejde a v klidu rozmysli, pohyb
po tiidé, ovladnuti feci téla
Ventiluje emoce = breci, jde se projit do ptirody, vénuje se zalibam
Vyspi se z toho
Potlacuje, ignoruje, maskuje, piedstira, prehodnoceni (6 respondenttt),
zastaveni se (metapozice, ,,semafor)

Vypovidat se pratelim, kolegiim, uklidnit se hudbou, byt kreativni,
odreagovat se sportem ¢i jinou ¢innosti

Obecné se vyjadiuji, ze reguluji

Tabulka ¢. 1 — Preventivni a responzivni strategie regulace emoci zacinajicich ucitelu
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Strategie

Preventivni

Modifikujici situaci

Zména pozornosti/Zémereni
pozornosti

Kognitivni zména
Responzivni

Strategie spojené s chovanim

Kognitivni strategie

Neklasifikovatelné

Kdy je strategie
uzita

Pfed skolou

V momenté
objeveni emoce

Pied Skolou

V momenté
objeveni emoce

V moment¢
objeveni emoce

V moment¢
objeveni emoce
Po skole

V momenté
objeveni emoce

Po skole

Okamzité

Pocet vyskytu

17

15

22

15
14

24

5

Ptiklady strategii

Ptipravit si/zopakovat si plan vyuky, fici studentlim, Ze se necitim dobie

Vyuzit specifického uéebniho stylu ¢i instrukéni strategie napt. Nechat tfidy
délat néco klidného, ptat se na otazky, fici konkrétnimu studentovi, Ze se
uvidime po hodiné, vtipkovat

Bavit se s kolegy, sebemluva, myslet pozitivné, posadit se ve tiid€, udélat si
pauzu, ptijit diive do prace,

Prevést pozornost, ignorovat

sebemluva

Fyzicky se stahnout/vzdalit, pauza, hluboky nadech, ztiSit se, kontrolovat
vyraz v tvafi
Sedét v tichu, cvicit
Reflektovat/zhodnotit, myslet pozitivné, vizualizovat

Vypovidat se vrstevnikiim, roding, pratelim, mit intelektualni zaliby,
ptipravit se na zitfejs$i vyuku

,Prosté to udélej®, ,,drz to v sob&*

Tabulka ¢. 2 — Preventivni a responzivni strategie regulace emoci zkusenych ucitelii (Sutton, 2004, s. 389)
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Zacinajici ucitelé s nulovou ¢i malou zkuSenosti s u€enim nastupuji do praxi
vétsinou s urcitou sadou naucenych strategii regulace emoci a piesvédéenim o nutnosti
profesionality, ale i autenti¢nosti. NanesStésti ve velké mife vyuzivaji strategie jako
potlaceni ¢i maskovani emoci, které¢ zkuseni ucitelé ve svém repertodru strategii témet
vibec nemaji a preferuji spiSe preventivni strategie, jak je patrné z Tabulky ¢. 2 —
z vypoveédi nékterych zkusenych uciteld, ale vime, ze i oni jsou kolikrat ,,nuceni‘
k potlacovani emoci pfistoupit (Sutton, 2004). Zacinajici ale vyuzivaji i efektivni
strategie, naopak muzeme také pozorovat zna¢né shody s uciteli s praxi, napt. chvile
ztiSeni, popovidat si s nékym, piehodnotit situaci, fyzicky se stdhnou a spousty dalSich.
Proto bychom poradily za¢inajicim uciteliim jiz ted’, na pocatku jejich profese, se zaméfit
na ty efektivni strategie a vypustit ty, které jsou nejméné vyuzivané zacinajicimi uciteli.
Zde jsme tedy zaznamenaly urcity proces, kde s ptibyvajici zkuSenosti se méni i sada
strategii regulace emoci a také jeji efektivita, ktera jednozna¢né pifinasi pracovni

spokojenost, pocit vlastni G¢innosti, spokojenosti se sebou samym apod.
2.3.6.Tridni klima a dusledky

Vyskyt negativnich a pozitivnich emoci béhem vyuky se zd4d byt v zasadé
vV rovnovaze. Dlivodem je 1 rozdilné chovani 74k, které ve v rdmci jedné hodiny miize
meénit pravé jako na zminéné horské draze. Vyuka se zda byt timto procesem specificka
a muzeme usuzovat, ze tato neustale se ménici atmosféra ve tfidé bude nasledné
dlouhodobé ovlivnovat 1 tfidni klima. Proto usuzujeme, Ze by v hodin€ méli udrzovat jak
pozitivni, tak 1 negativni emoce pro zajisténi urcité rovnovahy. Predpokladame, ze pokud
by v hodinach zacali ptevladat negativni emoce, vedlo by to jen k neproduktivnimu
tiidnimu klimatu. Je také mozné, ze piilisné pozitivni emoce, by mohly vést zaky
k nerespektovani ulitele — ,,Ze jim vSechno projde* —, ztraté¢ kontroly, nedostatecné

motivace a jiné.

Opovéd na naSi vyzkumnou otazku Md regulace emoci ucitelii dopad na tiidni
klima a na vysledky studentii/Zdki? jsme minily ziskat otazkou 18 naSeho dotazniku.
Méné nez polovina respondentll nebyla vitbec schopna na tuto otazku odpovédét, nebo
pouze konstatovali, Ze dany jev nemaji vypozorovany. Pouze 2 respondenti dopad na
tfidni klima odhadovali a dva zminili, Ze pozitivni jednani ma blahodarny vliv na tfidni
klima a vytvaii produktivnéj$i klima. Dlvod pfipisujeme skuteCnosti, Ze dotace

vyuCovanych hodin vramci pedagogickych praxi se jevi byt nedostacujici pro
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vypozorovani disledkii. Zbytek respondentii se tedy vice zmiiioval o atmosféfe v dané
ttide, napt. pokud ucitel nereguluje emoce, ve tfid¢ je vétsi Sum. Jedna respondentka

uvedla, jaky mél dopad na atmosféru a chovani zaku, kdyz emoce maskovala:

., VSimla jsem si, Ze nékteri Zaci poznali, kdyz jsem se snaZila skryt, Ze mé jejich
chovani mrzi, a proto se chovam neprirozene. Pusobilo to na mé tak, Ze tim spise citili

pocit jakéhosi ,,vitezstvi*“ a ja jsem se tim shodila.
Dale pak dodala, co si z této zkusSenosti odnesla:

,»Rozhodné se pokusim do budoucna pracovat se svymi emocemi tak, abych je

¢

nemusela v hodinach potlacovat, ale abych je uméla davat najevo vhodnym zpiisobem. *

Tato udalost je ponaucenim i pro nas a dokazuje neefektivnost potlacovani a negativni
dopady. Z naseho vyzkumy vyplyva, Ze obecné projevovani autentickych pozitivnich
emoci pfindsi pozitivni emoce a kladné reakce, jak uvedla polovina respondenti.
V takovych piipadech zaci spolupracuji, zajimaji se, dobfe se bavi, sdili ucitelovo
nadSeni, pokud je ucitel autenticky, 1 Zaci maji vétsi tendenci k otevienosti a upfimnosti.
Stale je ale dulezité udrzovat si jisté hranice a véfime, ze takova pozitivni atmosféra, ktera
se opakuje naslednym procesem muze piejit v produktivni tfidni klima. Porovnani se
zkuSenymi uciteli zde neposkytujeme, jelikoz tiidni klima nebylo predmétem zkoumdani

vyzkumu od Suttonové. Tuto kapitolu zakon¢ime vyrokem jednoho z respondentti:

¢

., Myslim, Ze klima ve t7idé je zrcadlem toho, jaké klima mam v sobé nastavené ja.*
2.3.7.Zaver vyzkumného Setreni a diskuze

Cilem praktické casti bylo odpovédét na vyzkumné otazky tykajici se identifikace
projevil regulace emoci v jednani a uvazovani ucitele v kontextech vyuky, popis
spoustéct emoci, cili a divodu regulace emoci a jednani, efektivnich strategii, dale pak
popsat, jaka je piedstava ucitele, ktery idealné pracuje s emocemi. Téz jsme se snazily
vyzkoumat, jaké tyto strategie a jednani maji disledky a dopad na tfidni klima. Nas
kvalitativni vyzkum byl zaméfen na zacinajici ucitele, ktefi sdileli své zkuSenosti
z pedagogickych praxich nebo dal§ich moznostech vyuky. Vysledky Setfeni jsme

nasledné porovnaly s Setienim od Suttonové (2004) a dosly jsme k zajimavym zavérim.

Béhem zkoumadni se objevil in vivo kod ,,horské draha, ktery jasné€ vystihuje, jak

se emoce béhem vyuky méni. Obecné miizeme tvrdit, ze se ucitelé odmitaji chovat jako
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roboti ¢i ledové kralovny, spise cili na projevovani pozitivnich emoci autenticky a vice
reguluji negativni emoce. Mezi zacinajicimi ucliteli a zkuSenymi uciteli jsme
vypozorovaly shodu ve vyznamu, jakou ucitelé piikladaji emocim, dale pak frekvenci,
s jakou ucitelé reguluji své emoce. Regulace emoci je pro ucitele velmi dulezita a

praktikuji ji denné a vzdy.

Rozdily byly vypozorovany v cilech a diivodech regulace emoci. Zkuseni ucitelé
se snazi hlavng¢ zvysit efektivitu své vyuky a uvédomuyji si pozitivni dopad svého jednani
na zaky, kdezto hlavnim cilem zac¢inajicich ucitelt se jevi byt spiSe zachovani sebe sama,
preziti vyuky nebo zachovani si ,,profesionality*. Vypozorovaly jsme tedy urcity proces,
kde ucitelé na pocatku své kariéry jsou zaméfeni vice na sebe a s ptibyvajici zkuSenosti
a praxi se cile méni a SVoU pozornost piesouvaji na zaky a jejich spokojenost. Uvédomuji

si sebe sama jako vzor a stavaji se rolovym modelem.

Negativni emoce jsou u uciteli vyvolavany obecné nevhodnym chovanim zak,
nedostate¢nou snahou, nepozornosti. Pozitivni emoce vyvolaval piesny opak, ucitelé
popisovali, ze maji radost a efektivnéji se jim uci, kdyz maji Zaci zajem, snazi se, dokazi
ucitele prekvapit svymi znalostmi nebo jsou ochotni s ucitelem vice komunikovat.

Spoustéce se napii¢ zkusenosti ucitelti vyrazné nelisily.

Béhem porovnavani strategii regulace emoci se ukazalo, Ze s pfibyvajici praxi
dochdzi k zna¢nému posunu. ZkuSeni ucitelé vyuZzivaji vice preventivni strategie, aby
predesli zminénym spoustéciim a situacim, v kterych se nechténé emoce objevuji. Snazi
se na vyuku pfipravit, nékolikrat si ptipravy zopakovat, vypovidaji se kolegiim ¢i roding,
pokousi se byt v klidu. Zacinajici ucitelé hojné vyuzivali strategie jako potlacovani,
pretvafovani ¢i maskovani, které se u zkuSenych uciteli témét neobjevilo — pokud
budeme vychazet pouze z Tabulky ¢. 2 —a nejevi se tedy byt tak efektivni z dlouhodobého
hlediska. V situaci, kdyz uz emoce vyvstanou, se ptiklanime spiSe k strategiim jako

prehodnoceni, pozastaveni se a pochopeni vlastniho prozivani.

Jen Castecné uspokojivé vysledky jsme ziskaly pii zjistovani dopadu regulace
emoci na tfidni klima. Polovina zacinajicich ucitel neni schopna identifikovat dopad své
regulace/neregulace emoci na tfidni klima. Zbytek se spiSe zminuje o momentalnich
disledcich na atmosféru. Zavérem muzeme ptedpokladat, Ze projevovani pozitivnich
emoci, jistd mira autentiCnosti, a piehodnoceni negativnich emoci napomdaha

k produktivnéjsimu tfidnimu klimatu. Tuto oblast ale stale povazujeme za nedostatecné
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empiricky podlozenou a navrhujeme dal§iho vyzkumného Setfeni, které by se konkrétnéji

zabyvalo disledky a tfidnim klimatem.
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3.ZAVER

Cilem diplomové prace bylo popsat emoce ucitell, které prozivaji v kontextech
vyuky, identifikovat strategie regulace emoci, spoustéce, dopady na tfidni klima a
pracovni spokojenost. V teoretické ¢asti jsme se setkaly s pojmy emoce, afekt, kognice,
motivace a dal$imi zasadnimi pojmy. Objasnily jsme cely proces vzniku emoce, od jeho
spoustéce, pres regulaci emoci zakoncenou jednanim a chovanim jedince, které byva
doprovazeno i fyziologickymi zménami. Popsaly jsme dosavadni poznani tykajici se
emoci uéitelt i zaku ¢i studentd, dale jsme si predstavily pojmy jako testova tzkost,
emoce uspechu a diilezitou teorii kontroly a cile od Pekruna a dalSich dilezitych pojmt a

souvislosti dulezitych pro pochopeni fenoménu emoce.

Emoce jsou neodmyslitelnou soucasti kazdého jedince, ovliviiuji jeho jednani,
presvédéeni, motivaci, kognitivni procesy, pamét’ a spousty dalSich skute¢nosti. Jsou tedy
soucasti 1 kazdého ucitele, a proto se k nim tak i musi pfistupovat — ucitelé jsou lidé jako
vSichni ostatni. Emoce determinuji uéitelovy instruk¢éni sady, Groven self-efficacy,

pracovni spokojenost atd.

Z naseho Setfeni vyplynulo, ze vé&tSina ucitelll touzi byt ve svych emocich
autenticka, a to pfevazné v pozitivnich emocich, jelikoz to prospiva nejen jejich dobrému
psychickému stavu a emocni pohod¢, ale pozitivni emoce maji blahodarny vliv na
angazovanost zakt/studentt do vyuky, podnécuji jejich motivaci, usmériuji jejich cile a
podporuji dobré skolni vykony. Nekteti ucitelé dokonce zminili, Ze nechtéji pisobit jako
roboti nebo ledové kralovny. Ve vyzkumu jsme vypozorovaly rozdily mezi za¢inajicimi
a zkuSenymi uciteli. Zacinajici ucitelé diky své nezkuSenosti vyuzivaji nejvice
responzivni strategie regulace emoci a zda se to byt logické, jelikoZ vlastn€ Uiplné€ netusi,
na co konkrétn€ se maji pfipravovat, jaké situace mohou nastat, jaké chovani je u zakt
muze prekvapit ¢i vyvolat vztek. Na situace, které ucitel zazivda béhem vyuky se da
piipravit pfevazné praxi. Strategie regulace emoci, jejich ptipadnou efektivnost a
spoustée vlastnich emoci se miiZze zacinajici ucitel snaZit vypozorovavat i pied

nastoupenim do praxe, a tim i podporovat rozvoj vlastni emocni inteligence.

Dalsim poznatkem jsou pro nas efektivni strategie regulace emoci, kterymi se jevi
byt ptehodnoceni, pozastaveni se, popsani vlastni emoce, chvile ztiSeni, vypovidat se
kolegiim ¢i pratelim. Strategiim, jakymi jsou potlacovani, maskovani ¢i predstirani, by

se ucitelé méli uchylovat spiSe v krajnich ptipadech, nejsou totiz zdravé pro psychiku
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jedince, a kdyZ zaci poznaji, Ze se ucitel tfeba pokousi emoce skryt, mohou toho vyuzit

Vv jeho neprospéch.

Jen casteCné uspokojivych vysledkli bylo dosazeno v identifikaci duasledka
neregulace ucitelovych emoci a jejiho nasledného dopadu na tiidni klima. Proto véfime,

7e tato oblast si zaslouzi dal§iho badani.
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