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UvVoD

Kazda profese ma své svétlé 1 stinné stranky. Ucitelskd profese je podle mé narocnym
povolanim, ackoliv mnoho lidi ma jiny nazor. N¢ktefi napf. tvrdi, Ze je to snadné povolani,
protoze ucitelé maji prazdniny, pracuji s détmi, v hodinéch fikaji ty samé véci dokola apod.
Avsak neuvédomuyji si, ze prave to, ze ucitelé pracuji s détmi, je velice narocné a stresujici, nebot’
ucitelé jsou po rodiné jedni z nejvlivnéjSich lidi v zivoté déti. Napli ucitelovi prace je nejen
samotna vyuka, ucitel ma i spoustu jinych povinnosti. Soucasti jeho prace jsou administrativni
¢innost, dozory na chodbéch, piipravy na hodiny, G€ast na riiznych skolnich akcich. Ucitel také
musi fesit rizné vychovné problémy zakt. Dale je jeho povinnosti komunikace s rodi¢i zakd.
Ucitel se denné potyka se svymi kolegy ¢i nadfizenymi. Podili se na utvafeni klimatu nejen
samotné tfidy, kde uci, ale i1 celé Skoly. Ucitelska profese patii mezi tzv. vztahové povolani, coz
znamena, ze je ucitel neustale v kontaktu s lidmi a musi fesit mnoho zalezitosti. Proto jsou ucitelé
vice ohrozeni vznikem syndromu vyhoteni a jsou velmi Casto ve stresu, coZ podporuje i Spatné
klima Skoly. Klima Skoly ovliviluje vSechny aktéry ve skole. J& jsem se rozhodla ve své
diplomové praci vénovat tim, jak ptisobi klima Skoly na ucitele, nebot’ mdm dojem, Ze mnoho
odborniktl a velka ¢ast pedagogické literatury se zabyva zejména vlivem Skolniho klimatu na
zéky. V zadném piipad¢€ nechci v praci bagatelizovat psychické prozivani Skolniho zivota a tedy
1 klimatu Skoly zaki, ale myslim, Ze se v soucasnosti mnohdy zapomina na to, Ze ucitel je také
citlivy ¢lovek, a ze udalosti tykajici se $koly také ovliviiuji jeho psychické prozivani, chovani
a vlastn¢ 1 jeho Zivot. Proto bych se chtéla zabyvat vlivem Skolniho klimatu na psychiku ucitele.
Dokonce i Urbanek ma stejny nazor jako ja a tvrdi, Ze problematika interpersonalnich vztaht
uciteldl a socialniho klimatu sboroven byva ¢asto opomijena a zdlraznuje, Ze profesni vztahy
mezi kolegy i s vedenim Skoly ptedstavuji jeden ze zatézovych faktori profese. Neptiznivé
vztahy v ucitelskych sborech jsou vyznamnou pti¢inou stresu ucitelt (Urbanek, 2003, s. 123).

Jak jsem jiz zminila, naroky a pozadavky na ucitele jsou nemalé, 1ze tedy nepochybné

tvrdit, Ze je ucitelstvi do zna¢né miry spiSe poslanim nez povolanim.



1 CILPRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jak ucitelé vnimaji klima vybrané, nejmenované
Skoly a jaké faktory Skolniho klimatu psychicky ovliviiuji ucitele. Prace ma zhodnotit klima na
vybrané $kole z hlediska uciteli a objasnit, jak toto klima pisobi na psychiku uditeld, jak se
V ramci tohoto klimatu ucitelé citi a zda by nechtéli v ramci klimatu Skoly néco zménit. DalSim
dil¢im cilem prace je prozkoumat spokojenost uciteld v této Skole.

Mnozi odbornici se shoduji, Ze pro vyzkum klimatu Skoly je vhodné vyuzit vice typt
metodologie, resp. vice typi metod. Nedoporucuji se zaméfit striktné pouze na kvantitativni ¢i
kvalitativni vyzkum, protoze jeden typ metody postihne jen malou ¢ast problematiky Skolniho
klimatu, ktera je vSak $ir$i. Navrhuji tedy pouzit smiSeny vyzkum. (Mares, 2003a, s. 33; Petlak,
2006, s. 73). Coz uvadim i v kapitole 2.6. AvSak z hlediska ucelu prace se piiklonim ke
kvalitativnimu vyzkumu, nebot’ vyzkum mé diplomové prace je zaméten pouze na dil¢i ¢ast dané
problematiky tzn., Ze cilem prace neni zhodnotit celkové Skolni klima z pohledu vSech aktért, ale
zjistit, jak klima vnimaji a prozivaji pouze ucitelé v dané Skole. Sbér dat bude probihat
prostiednictvim kvalitativniho dotazovani technikou polostrukturovaného rozhovoru. Kvalitativni
rozhovor ma zna¢né vyhody — hleda souvislosti a vztahy, poskytuje lep$i porozuméni
zkoumanym jevim, umoziuje danou problematiku hloub¢ji prozkoumat. Pfi rozhovoru je mozné
zjistit informace v §ir$im kontextu.

Z té€chto divodi volim pro ziskani potfebnych dat k vyzkumu metodu rozhovor. BlizZsi
popis metody je uveden v kapitole 3.1.4.

Diplomova prace ma objasnit nasledujici vyzkumné otazky:

e Vyzkumni otazka €. 1: Jak ucitelé vybrané zakladni Skoly vnimaji a hodnoti klima na
této Skole?

e Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak toto klima ovliviuje ucitele po psychické strance?

e Vyzkumna otazka €. 3: Co by ucitelé v ramci Skolniho klimatu chtéli zménit?

e Vyzkumna otazka €. 4: Jsou ucitelé spokojeni na této Skole?

e Vyzkumna otiazka €. S: Jaké vztahy mezi jednotlivymi aktéry Skolniho Zivota v dané

Skole panuji?

e Vyzkumna otazka €. 6: Jaci zaci tuto Skolu navstévuji a jaké maji mezi sebou vztahy?



e Vyzkumna otazka ¢. 7: Jak ucitelé hodnoti svou pracovni zatéz, a zda v disledku této

pracovni zatéze ucitelé trpi stresem?

Prace by méla poukédzat na to, ze ucitelé, jakozto ti, kteti kromé& zaka také vnimaji
a prozivaji klima Skoly, vykonavaji velice nadro¢né a psychicky stresujici povolani, a vhodné
Skolni klima, by jim mohlo pomoci negativni psychické prozivani a stres redukovat a zvysit jejich

pracovni spokojenost.



2 TEORETICKE POZNATKY

V nasledujici kapitole se prace zabyva teoretickou rovinnou dané problematiky. Kapitola
obsahuje vymezeni zakladnich pojmi tykajicich se Skolniho klimatu, typy $kolniho klimatu,
Cinitele ovliviiujici Skolni klima. Zahrnuje také poznatky o vyzkumu Skolniho klimatu, dale

charakteristiku ucitelského povolani a poznatky o pracovni zatézi a stresu uciteltl.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmu

V posledni dobé se zjistuje, ze vychovné vzdélavaci vysledky neovlivituji pouze sami
zaci a ucitelé a jejich usili pfi fizeni vychovné-vzdélavaciho prosecu, ale také mikrosocialni
vlivy, tzn. zvlastnosti $kolni tidy, ucitelského sboru a samotné Skoly. Proto se jiz né€kolik let
zkoumaji socidlné-psychologické charakteristiky riiznych socidlnich prostiedi. Pro popis
socialné-psychologickych jevl ve Skole se pouzivaji rtizné terminy jako napft. prostiedi, klima,
atmosféra nebo kultura Skoly. Tyto pojmy neni vhodné zaménovat, nebot’ odborna literatura je
rozlisuje (Cap, Mares, 2007, s. 581). Také Capek tvrdi, e nelze zaménovat terminy prostiedi a
klima, nebot’ klima se vztahuje k vzd&lavacim a socialnim aspektim a prostiedi nikoliv (Capek,
2010, s. 134). V literatuie se lze také setkat s pojmem tiidni klima, které ma mezi odborniky
jasné vymezeni, avSak Skolni klima je pojmem S$ir§im a svou jasnou vécnou naplii teprve hleda
(Mares 2003a, s.32). Grecmanova poukazuje na terminologické problémy pii vyzkumu
soucasné¢ho klimatu skoly, které se tykaji nejednotného vymezeni pojmi a vztahil mezi nimi a
zdiiraziyje, ze je nutné jednotlivé terminy ujasnit, nebot’ neujasnéni si téchto terminl vede k
nedorozuménim jak vV teoretické roving, tak i ke komplikacim pii vyzkumném Setieni

(Grecmanova, 2003, s. 14-15).
2.1.1 Klima skoly

Klima Skoly je vSeobecné¢ znamy pojem jak pedagogickou, tak 1 nepedagogickou
vefejnosti, avSak je mozné jej chapat riznymi zptsoby. I v odborné literatute se definice pojmu
$kolni klima vice ¢&i méné 1isi. Neexistuje jednotna definice (Capek, 2010, s. 133). Termin klima
Skoly byva casto spojovan s pfidavnymi jmény jako socidlni, socidlné-emocionalni, socialné-
psychologické, psychologické apod. Uvedend adjektiva vétSinou oznacuji danou vztahovost,

ktera je dalezita pro pochopeni celého jevu (Mares, 200343, S. 32).



Je potieba si také vymezit v§eobecny pojem klima jako takové. Pojem klima byl nejdiive
pouzivan jen v meteorologii. V této oblasti klima znamena jiz dodnes dlouhodobé¢ stabilni pocasi.
Ceskym ekvivalentem klimatu je podnebi. Pojem klima posléze pievzaly i spoletenské védy.
Odbornici spolecenskych véd uzivali klima zpocatku jen metaforicky, pozdéji byl vsak tento
pojem plnopravné uznan (Capek, 2010, s. 133).

Mares uvadi dilezité znaky pojmu klima Skoly. Klima Skoly je pojem mnohoaspektovym
a mnohouroviilovym — tzn., ze v sobé¢ obsahuje Siroké spektrum vyznamu. Je pojmem intuitivné
srozumitelnym odborniktim i laiklim a je teoreticky, ale 1 vyzkumné velmi obtizné uchopitelnym
pojmem. Na vzniku, fungovani a proménach skolniho klimatu se podileji vedeni skoly, ucitelsky
sbor, ucitelé jako skupiny i jednotlivci, Skolni tfidy, Zaci jako skupiny i jednotlivci, ostatni
pracovnici Skoly, rodiCe, pfedstavitelé statni spravy zodpovidajici za Skolstvi, pfedstavitelé
Komunity, ve které Skola funguje. O teoretické uchopeni pojmu Skolni klima se snazi rizné
obory, napt. Skolni management, didaktika, sociologie vychovy, filozofie vychovy, psychologie
organizace a fizeni, pedagogicka a socialni psychologie aj. Odbornici se neshoduji v tom, co patii
a co nepatii do tohoto pojmu (Mares, 20034, s. 33).

Dle Capa a Marese klima zahrnuje ustilené postupy vnimani, prozivani, hodnoceni
areagovani vSech aktéru Skoly na to, co se ve $kole odehralo, pravé odehrava nebo v budoucnu
ma odehrat (Cap, Mares, 2007, s. 583). Capek poukazuje na nazor Marese (2005), ktery
vymezuje klima Skoly jako ,, produkt specifické socialni skupiny, ktera ma spolecnou historii a do
urcité miry i hodnoty a normy““ (Capek, 2010, s. 133).

Klima 8koly je slozity systém, ktery se vyznacuje ur¢itou ¢asovou setrvacnosti. Zmeény
ve skolnim klimatu se navozuji a uskute¢nuji pomérn¢ obtizn¢ a dlouho (Mares, 2003b, s. 68).

Pedagogicky slovnik uvadi nésledujici definici klimatu skoly: ,, Skolni klima je socialne-
psychologicka proménna, kterd vyjadiuje kvalitu interpersondlnich vztahii a socidalnich procesii,
které funguji v dané Skole, tak jak ji vnimaji, prozZivaji a hodnoti ucitelé, Zaci, pripadné
zameéstnanci Skoly. Soucasti klimatu Skoly je napr. klima ucitelského sboru, klima Skolni tridy,
celkového prostredi Skoly ““ (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 100).

Grecmanova ve své publikaci zmifuje také klima organizace pro lep$i pochopeni klimatu

Skoly. Podle Rosenstiela ,, organizacni klima popisuje subjektivni vnimani pracovniho prostiedi
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cleny organizace, které se nemusi shodovat s objektivnimi podminkami organizace** (vlastni
preklad).

Grecmanova definuje klima Skoly nasledovné: ,, klima Skoly je projev jejiho prostiedi
(s ekologickou, demografickou, socidlni a kulturni dimenzi), ktery vnimaji, proZivaji a hodnoti
jeho ucastnici (zaci, rodice, ucitelé, skolni inspektori, verejnost).” Podle Grecmanové muze
klima $koly zahrnovat klima tfidy a vyuky, klima ucitelského sboru, komunikac¢ni ¢i organiza¢ni
klima. Kazdy tento fenomén lze bud'to odvodit z klimatu Skoly nebo také jednotlivé definovat
(Grecmanova, 2008, s. 33).

Jezek tvrdi, ze moznym divodem nejednotnosti v definovani pojmu Skolni klima miize
byt to, ze ,,Skolni klima miize znamenat prakticky cokoliv ve skole, co je nehmotné a pronika to
celou skolou. “ Autofti se shoduji pouze v tom, ze jde o néco interpersonalniho, o jakysi produkt
vztahil mezi lidmi, kteti utvareji fenomén skoly (Jezek, 2003, s. 2).

Podle mého nazoru nejvystiznéjsi definici klimatu $koly z hlediska tématu prace uvadi ve
své publikaci Capek: ,, Klima $koly je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni ic¢astnikii
vzdelavani v dané Skole, které se tyka vsech aspektii vzdélavani. Patri do ného jejich vzajemna
komunikace a socialni vztahy, stejné tak jejich vnimani prostredi, prozitky a emoce a dalsi
socidlni a psychické procesy, které déje v této skole vyvolavaji* (Capek, 2010 s. 134).

Klima urcité skoly ale samo o sob¢ nestaci k tomu, abychom mohli vystihnout zvlastnosti
urcité Skoly. Odbornici hledaji 1 jiné terminy, které vystihuji rizné urovné, aspekty a klicové
prvky fungovani Skoly jako slozitého systému. ZvlasStnosti Skoly a jejiho fungovani lze vyjadfit
rizné. Napf. zhlediska objektivnosti mizeme hovotit o prostiedi Skoly a z hlediska
subjektivnosti o klimatu Skoly. DalSimi faktory jsou stilost a proménlivost. Klima Skoly je
charakteristické svou stalosti. Proménlivd je pak atmosféra Skoly. Podle sdilenych hodnot
anorem ve $kole se také rozliSuji pojmy Kultura skoly a étos Skoly (Mares, 2003a, s. 34-35).

HlubSim vymezenim uvedenych pojmi se prace zabyva v dalSich kapitolach.

! Das Organisationsklima beschreibt die subjektive Wahrnehmung der Arbeitsumgebung durch die

Organisationsmitglieder selbst — dies muss nicht mit den objektiven Bedingungen der Organisation iibereinstimmen.
Girod et. al., 2006, Dostupné z: https://www.bildung-Isa.de/pool/schulqualitaet/8_schulklima.pdf
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2.1.2 Skola

Protoze Skola je soucasti celého pojmu Skolni klima, je potieba také definovat samotny
pojem 8kola. Skola je soudasti zivota kazdého jedince. Termin $kola je jeden
z nejfrekventovanéj$ich pojmi a to ve vSech jazycich, coz zjistily studie jiz z minulého stoleti,
které métily rizné texty a zjistily, Ze slovo Skola patii mezi prvnich 1000 nejcastéji pouzivanych
slov. Tento fakt naznacuje, ze skola je v Zivoté jednotlivce, ale i celé spoleénosti tak podstatna,
ze se o ni stale mluvi ¢i pisSe. Je ale potieba si uvédomit, ze vyznam pojmu Skola, mize byt
chapan v raznych souvislostech odlisné. Pricha uvadi, ze v zdkladnich pedagogickych
dokumentech definice pojmu Skola chybi. Divodem mulze byt pravé to, ze Skola je tak
rozsifenym pojmem, Ze se nepovazuje za dulezité jej definovat. N&kterd odborna literatura uvadi
definice, které ale nevystihuji vyznam Skoly zcela. Napf. britsky pedagogicky slovnik vymezuje
Skolu jako ,,instituci, v niz jsou vyucovany déti Skolniho veku “(Prucha, 2002, s. 388-389).

Priicha uvadi tzv. komplexni definici $koly: ,, Skola je socidlni instituce ticelové vytvorend
kK realizaci svého zakladniho vkolu — tj. K zajistovani rizené a systematické edukace* (Pricha,
2002, s. 390). Vzhledem k tématu diplomové prace, coz je skolni klima a jeho vliv na psychiku
ucitele zakladni skoly, je potieba zdlraznit z uvedené definice slovo socialni, coz napovida tomu,
ze vyznam Skoly nezahrnuje pouze jeji samotny cil ¢i poslani, ale Ze se jednd o urcitou
organizaci, kde se setkavaji lidé, komunikuji spolu a jsou stale v urcité interakci.

Grecmanova ve své publikaci pfi vymezeni Skolniho klimatu také vyzdvihuje otazku:
Coje to skola? Uvadi, Ze Skola je prostiedi, které ma své jisté dimenze a to ekologickou,
demografickou, socidlni a kulturni. Zuvedeného vymezeni je ziejmé, Ze Skola zahrnuje
materidlni a estetické aspekty, ale i1 jednotlivce ¢i skupiny osob, ktefi maji se Skolou néco do
¢inéni, komunikaci, kooperaci a vztahy mezi aktéry ve Skole a také urcité hodnoty, normy,
pravidla, odborné kompetence, které ve Skole existuji (Grecmanova, 2008, s. 31). VSechny Skoly
jsou zvenci spojeny stejnou legislativou a stejnymi socio-kulturnimi podminkami, avSak kazda
Skola je vzdy v néfem jind, ma své specifické zdméry. Znamena to tedy, Ze kazda Skola je
jedine¢na. Tato jedinecnost se projevuje tim, jakym zpisobem Skola formuje své predstavy a cile,
vytvaii a ptizplisobuje strukturu a procesy, kultivuje svou kulturu, jednd se zaméstnanci Ci
materialnimi zdroji a komunikuje s vn&jSim prostfedim. Tuto zminénou originalitu kazdé skoly

1ze chapat jako jedine¢né, pro danou §kolu charakteristické klima (Capek, 2010, s. 199-200).
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Skola je formalni organizace, kterd zahrnuje urcité cile, pravidla, role, urcitou hierarchii
asystém. Protoze je Skola soucdsti celkového prostiedi, mohou ji ovliviiovat rizné zijmy
a to svétové nazorové, ekonomické, politické &i osobni. Skola je také instituci, ktera mé jasny cil
— vzdélavat a vychovavat. Skolu lze také chapat jako budovu, ktera ma své misto a je ovlivnéna
typograficky, geograficky nebo socialnim prostiedim. Skola je ale také pracoviité zejména pro
ucitelky a ucitele, ktefi jsou v neustalé interakci se zaky, vedenim Skoly, ale i mezi sebou
navzajem. At uz na Skolu nahlizime jakkoliv, vzdy bude kazda Skola v néem jina — a to zejména
ve svém klimatu. Pro zéky ale i ulitele je dulezité¢ zejména to, jak se ve Skole citi, coz velmi tizce

souvisi s tim, jaké klima ve Skole panuje (Grecmanova, 2008, s. 31-33).
2.1.3 Tridni klima

Jak bylo jiz vySe zminéno, v literatufe se lze setkat také s pojmem tfidni klima.
Jiz z ndzvu mizeme fici, Ze tfidni klima se netyka Skoly jako celku, ale n¢jaké konkrétni tiidy.
Ttidni klima je uzSim pojmem a Lasek ho definuje jako: , trvalejsi socidalni a emociondlni
naladeni zZdkii ve tride, které tvori a prozZivaji ucitelé a Zaci v interakci“ (Lasek, 2007, s. 40).
Kazda tfida ma dva zékladni faktory:

o fyzikalni faktory — osvétleni, prostorové podminky, konstrukce nabytku, barva stén;

e psychosocialni faktory — jsou dvojiho typu, v prvé fadé se jedna o stabilni faktory, které

predstavuji trvalejsi socidlni vztahy mezi ucastniky edukaéniho prostiedi, coZ oznaujeme
jako klima tfidy. Druhy typ psychosocidlnich faktort piedstavuji proménlivé faktory,
tvofi kratkodobé stavy interakce mezi aktéry edukacniho procesu, zde se jedna

0 atmosféru ve tiidé (Capek, 2010, s. 12).

Klima tfidy se nevytvaii pouze v ramci vyuky, ale 1 o pfestavkach, na vyletech nebo pfi
dalSich tfidnich akcich. V odborné literatute se mizeme ale také docist o tzv. klimatu vyuky,
ktery se spolu s klimatem tfidy vztahuje ke vnimani Zaka. Klima vyuky se lii od tfidniho klimatu
tim, ze se tvofi ve vSech vyucovacich predmétech v ramci interakce mezi konkrétnim ucitelem

a zaky (Grecmanova, 2008, s. 48-49).
2.1.4 Atmosféra Skoly

Jak bylo jiz vySe zminéno, je podle mnohych odborniki dilezité jednotlivé pojmy

odlisovat. Dalsim terminem souvisejicim s danou problematikou je pojem atmosféra dkoly. Cap
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a Mares chapou atmosféru skoly v uzsim pojeti: ,, atmosféra skoly je jevem kratkodobym, situacné
podminénym, méni se béhem dne ¢i tydne “ (Cap, Mares, 2007, s. 583).
2.1.5 Prostredi Skoly

Podle Grecmanové se mnohdy pojmy prostiedi a klima $koly mylné ztotoznuji. Prostfedi
je objektivni realita zahrnujici soubor faktori, které ¢lovéka v pribéhu jeho zivota obklopuji,
ovliviiuji a jsou s nim v interakci. Clovék si tyto Ginitele z prostiedi uvédomuje, proziva je,
zpracovava a hodnoti. ,,Klima nelze vysvétlovat pouze jako prostredi, klima je kvalitou, ktera

Z tohoto prostredi vyplhva.
(Grecmanova, 2008, s. 9).

Prostiedi lze povazovat za zivnou pudu pro uréité klima.

Prostiedi Skoly je SirSim pojmem, ktery nezahrnuje jen socidlné-psychologické hledisko,
ale 1 nasledujici aspekty:

e architektonické — umisténi Skoly v obci, architektonické feSeni piistupu do Skoly a jejiho

okoli, rozmisténi tiid, vybaveni odbornych uceben, kabineti, podoba Skolnich chodeb,
situovani Saten apod.,
e hygienické — akustika, osvétleni, vétrani, vytapéni, prasnost, provozni bezpecnost,
materialni vybaveni apod.,
o cergonomické — velikost Skolniho nabytku, uspotfadani pracovnich mist zaki a ucitelq,
e organizani — pocCty uciteli a zakd vzhledem ke kapacité¢ a dispozici Skoly, feSeni
provoznich zaleZitosti Skoly (pfichody do Skoly a odchody ze Skoly, d€leni a spojovani
t¥id, rezim o prestavkach, vyuzivani prostorti §koly mimo vyu¢ovani (Cap, Mares, 2007,
s. 582).
2.1.6 Kultura Skoly
O kultufe Skoly se posledni dobou mluvi Casté&ji a to zejména v souvislosti s reformou
vzdélavani, pedagogickymi inovacemi, autonomii a rozvojem Skol. Kultura Skoly vyjadiuje
optimalni stav a poukazuje na nedostatky souCasného stavu. Vymezeni pojmu kultura Skoly je

v Ceské, slovenské, anglické 1 némecké literatue nejednotné. Autofi zabyvajici se kulturou Skoly

14



se pii vymezovani tohoto terminu inspiruji z riznych védnich disciplin, jako napf.
z managementu, antropologie, sociologie aj.”

Oproti klimatu skoly, které ma vyznam socialné vztahovy a pedagogicko-psychologicky,
pojem kultura Skoly pfedstavuje kulturu podnikavou, firemni, kulturu organizace a jeji fizeni
(Capek, 2010, s. 138).

Prasilova povazuje za kulturu skoly ,,to, jak uspésné a efektivne dokadze skola pracovat,
jak je schopnd predjimat, vnimat a uskutecnovat pozZadavky kladené na ni za danych
celospolecenskych podminek, jak je konkurenceschopnd aj.” Kulturou $koly se v CR zabyvaiji
odbornici jako Pol, Walterovd, Eger, Jakubikova. Napf. Pol a jeho tym se zabyval tfiletym
vyzkumem o kultuie Skoly ,,Kultura ceské Skoly a strategie jejiho rozvoje.”“ Za hlavni jadro
pojmu kultura Skoly povazuji hodnoty a normy. Kultura Skoly se vzdy tyka lidi, ktefi jsou

se Skolou v souvisejicim vztahu (Prasilova, 2009, s. 179).
2.1.7 Etos $koly

Tento termin se pouzivd zejména v britské literatuie. Vyznamové je uz8i neZ pojem
kultura Skoly. Zahrnuje védomé a jasné prosazované prvky kultury Skoly s diirazem na pozitivni,

mravni nebo nabozenské souvislosti (Mares, 200343, s. 35).

2.2 Teoretické pristupy klimatu Skoly

Podle Grecmanové existuji dva rGzné pfistupy v ramci teorie klimatu. Prvni pfistup
vychéazi z psychologie organizace a zabyvd se zejména chovanim a fizenim vedeni Skoly
a kooperaci kolektivu ucitelli. Toto pojeti vniméd klima z hlediska ucitel. Druhy pfistup
prosazuje pedagogika a pedagogicka psychologie. Odbornici se v tomto piistupu zajimaji o klima
vyucovaci hodiny, poptipad¢ o klima Skoly z pohledu zaki (Grecmanova, 2008, s. 33).

Céap a Mares uvadi dalii pistupy:

e piistup zaméfeny na vedeni a organizaci $koly, podle kterého je klima skoly ovliviiovano
organizaci chodu Skoly,

e piistup zaméteny na ucitelsky sbor,

2 POL, Milan, et al. Hledani pojmu kultura 3koly. Pedagogika. [online]. 2002, ro&. 2. & [cit. 2016-02-14].
ISSN 2336-2189. Dostupné z: http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=2039&lang=cs
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e piistup zaméfeny na vztahovou dimenzi aj. (Cap, Mares, 2007, 585-588).

Fendovo socialné-teoretické pojeti chape skolni klima jako ,,druh a zpusob, kterym se
V organizované formé provadeji socializacni procesy, a dale jako prozivani instituciondlnich
vztahii jednotlivymi uciteli a Zaky.* H. Fend (1977) se domniva, Ze na utvafeni skolniho klimatu
se nejvice podileji ucitelé, naproti tomu Oswalduv komunikaéné-teoreticky piistup (1989) tvrdi,
ze Skolni klima ovliviiuji stejnou mérou vSechny osoby ucastnicich se Skolniho Zzivota
(Grecmanova, 2008, s. 37-39).

Dalsi teoreticky piistup klimatu $koly je zaméfeny na ucitele, popsal ho napt. R. Bessoht
(1989). Pti popisovani klimatu skoly z pohledu ucitell 1ze hovofit o organizacnim klimatu Skoly.
Nésledujici piistup se tykd zejména socidlnich vztaht a kultury Skoly. Podle Bessohta je
organiza¢ni klima ,, osobitost socidlniho systému skoly.” Organizacni klima se vaze k vnimani
a prozivani ucitell, coz je problematika, kterou se zabyva diplomova prace. Grecmanova uvadi
i nazor A. Knappa (1985), ktery tvrdi, Ze organiza¢ni klima skoly ma dvé dimenze — vztahy mezi
uciteli a vztahy ucitelii k vedeni Skoly. Ve vztazich mezi kolegy pedagogy se mohou objevovat
problémy s kolegy (napf. pferuSovani nebo zbyteéné dotazy na poradnach, vytvareni malych
skupin s protikladnymi nazory apod.), organiza¢ni problémy (rutinni prace, piili§ mnoho tkolt),
vstficna atmosféra, angazované chovani a spoluprace mezi kolegy. Vztahy uditeld k vedeni
mohou byt také ovlivnény a to napf. tim, jakym zplsobem mezi sebou komunikuji, jaké naroky
klade vedeni Skoly na ucitele, jaké postaveni ma teditel ve smyslu, zda ma napft. rozhodujici
slovo, jak je ohleduplny k pedagogiim apod. (Gremanova, 2008, s. 40-42). Capek a Mare$
se zminuji o P. Shortové a J. Rinehrtovi (1992), kteti rozliSuji Sest slozek podilejicich se na
klimatu Skoly. Jsou to podil ucitele na rozhodovani o skole, prostor pro osobni rozvoj ucitele,
status ucitele v dané¢ Skole, ucitelem vnimana kvalita jeho pedagogické prace, ucitelova
autonomie v ramci $koly a uciteliv vliv v ramci Skoly. Zminéné proménné neovliviuji pouze
efektivitu prace Skoly, ale i spokojenost ulitelti v jejich povolani a zpusob, jakym vnimaji

a hodnoti kvalitu své pedagogické prace (Cap, Mares, 2007, s. 588).

2.3 Typy klimatu Skoly

Kazda Skola mé své jedine¢né klima. Existuje fada typil klimatu Skoly podle rliznym

kritérii, ktera vznikla na zéklad¢ teoretickych pfedpokladi riznych autorii a empirickych zjisténi.
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Na zéakladé typa klimatu Skoly lze rozlisit, zda klima Skoly plisobi pozitivné ¢i negativné na
ucastniky Skolniho Zivota. Ptiznivé klima Skoly prosperuje nejen zakiim a rodicim, ale ovliviiuje
také psychickou situaci uciteld, jejich motivaci a pracovni spokojenost (Grecmanova, et. al.,

2012, s. 6).
2.3.1 Typologie dle vychovnych styla
RozliSuje autoritativni klima Skoly, demokratické klima Skoly a liberalni klima Skoly.
Autoritativni klima Skoly je t€Z nazyvano jako funk¢né orientované klima, je
charakteristické Spatnymi vztahy mezi uciteli a zaky. V takové Skole panuje tvrda disciplina a je
vyvolavan tlak na vykon. Zaci jsou omezovéni, vznika mezi nimi konkurenéni boj (Grecmanova,

vvvvv

mezi zaky a uciteli. Cile $koly s timto klimatem se dosahuje pomoci piikazi a natfizeni (Petlak,
2006, s. 19-20).

Demokratické klima S$koly byva také oznacovano jako socialné-integrativni klima.
Ve Skole tohoto typu klimatu jsou ucitelé vi¢i zadkim tolerantni, ucitelé zdkim pomahaji
a podporuji je. Zaci maji v ucitelich déivéru. Vzajemné vztahy mezi zaky a vztahy mezi uéiteli
a uciteli a vedenim Skoly jsou hodnoceny pozitivné. Ucitelé jsou ve Skole s timto klimatickym
typem spokojeni a maji moznost svobodného rozvoje (Grecmanova, et. al., 2012, s. 6-7). Petlak
zminuje, Ze tento typ Skolniho klimatu je prosazovan alternativni pedagogickou koncepci
Celestina Freineta. V ramci tohoto klimatu je mozna i pfiméfena kritika a to nejen smérem od
uciteli k zakam, ale i naopak. Takovéto klima pfispiva k vytvoreni spravnych vztahii mezi zaky
(Petlak, 2006, s. 7).

Ve skole s liberdlnim klimatem neboli také s distan¢nim klimatem jsou vztahy mezi
uciteli a zaky negativni, ale mezi spoluzaky navzajem jsou ptiznivé. U zaka se projevuje nechut’
ke Skole, maji nizkou motivaci k uceni, ale nemaji ze Skoly strach. U¢itel¢ jsou malo angaZzovani,
nekladou diraz na disciplinu, nékdy mohou trpét stresovymi situacemi. Vzajemné vztahy mezi
uciteli a vztahy uciteld s vedenim jsou hodnoceny neptiznive. Dle Petldka tkvi nebezpeci tohoto
klimatu v tom, ze Zaci mohou mit tendenci zneuzivat liberalnosti uciteld, ktefi se zdaji byt az
pfili§ hodni (Petlak, 2006, s. 7).

2.3.2 Oteviené a uzaviené klima
Capek uvadi rozdéleni typi klimatu $koly podle Halpina a Crofta (1963), ktefi piedstavuji

dva typy klimatu a to oteviené a uzaviené klima. Oteviené klima je typické vzdjemnou divérou
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a angazovanosti uciteld, spolupraci mezi uciteli i feditelem Skoly a vyvaZenosti naroki

a socidlnich potieb lidi. Uzaviené klima je charakteristické tim, ze se ucitelé nechtéji pfilis

angazovat, feditelovo fizeni je pfili§ formalni, feditel nemé pftili§ pochopeni pro své podiizeng,

coZ je pii¢inou apatie a Castych frustraci ugiteldi z pobytu ve $kole (Capek, 2010, s. 146).

2.3.3

Typy klimatu $koly podle uniformity a plurality

V ramci uniformniho klimatu se vyskytuji formalni vztahy mezi zaky a uditeli. Zaci se

zde hodnoti bez ohledu na individudlni zvlasStnosti. Dlraz se klade na jednotnost, rutinu

perfekcionalismus.

Ve skole s pluralitnim klimatem se rozviji vzajemna pomoc, Kkreativita, entuziasmus, bere

se zfetel na jednotlivce (Grecmanova, 2008, 76).

234

2.3.5

Typologie $kolniho klimatu podle stylu vedeni Skoly a kontaktu s okolim
Kasparkova ve sborniku uvadi typologii, kterd rozliSuje nasledujici klimatické typy skoly:
Skola vedend autokraticky izolovanym zpiisobem — hlavni slovo zde maji feditel nebo
néktefi ucitelé. S rodici 1 Zaky se jedna jako s podiizenymi. Tento typ Skoly se vyhradné
orientuje na kognitivni sféru, tzn. zprosttedkovani védéni, coz je jejim jedinym cilem.
Kontakty mimo $kolu jsou pokladany za nepotiebné a pro uceni az Skodlivé.

Skola vedend autokraticky Zivotu blizkym zpiisobem — viechny aktivity Skoly jsou fizeny
managementem skoly, tzn. feditelem ¢i dominantnim ucitelem nebo skupinou ucitelt.
Zivot §koly je neustale v pohybu, slavi se zde svatky, zvou se riizni hosti napt. z oblasti
védy €1 hospodafstvi. Zucastnéni si neuvédomuji, Ze jsou pasivni a bez iniciativy.

Skola vedend demokraticky izolujicim zpiisobem — ve $kole je partnerska spoluprace
s rodici, uciteli a Zaky, je zde uznavano individudlni pravo, avSak bez ohledu na prostredi
mimi Skolu.

Skola vedend demokraticky Zivotu blizkym zpiisobem — uplatiiuje se zde spoluprace mezi
viemi aktéry. Reditel a u¢itelé jsou toho nazoru, Ze se sami ué¢i. Hledaji se zde nové
metody a formy vyuky. Klade se diiraz na kontakt mladistvych se svétem (Kasparkova,

2003, s. 215-2216).
Typy klimatu Skoly dle spokojenosti ucitelu

Typologii klimatu podle spokojenosti ucitelt zavedl rakousky pedagog Helmut Fend. Na

zakladée této typologie rozliSuje dobré skoly, tzn. Skoly s vysokou spokojenosti a Spatné skoly,
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tzn. Skoly s nepatrnou spokojenosti ucitelii. K pracovni spokojenosti ucitelti ptispiva dobra
integrace v kolektivu uciteld, vysoky stupen konsensu, pozitivni vnimani vedeni $koly a podil
uciteli pii rozhodovani a planovani. Vedeni ve Spatnych Skolach se snazi o zachovani formalit.

Ridici pracovnici jsou méné suverénni (Grecmanova, 2008, s. 84).

2.4 Pozitivni klima Skoly a jeho znaky

Na pozitivnim klimatu $koly se podileji vSichni aktéii ve skole, dokonce i rodice. Kazdy
Z nich muze mit jiné predstavy, pozadavky a kazdy klima ve skole vnima odlisn¢. Klima Skoly
i klima konkrétni tfidy ovlivituje ¢innost zaka ve $kole, ale i mimo ni (Petlak, 2006, s. 63-64).
Pozitivni neboli pfiznivé & zadouci klima $koly piisobi kladné jak na zaky, tak na ugitele. Zaky
sblizuje, vytvari vhodné predpoklady pro plnéni Skolnich povinnosti a ukoli. Oproti tomu
negativni klima Skoly nepfiznivé ovlivituje celé déni ve Skole, mlize dokonce vést ke ztraté
motivace, ke Spatnym Skolnim vysledklim nebo az k riznym neur6zdm a k dal$im zdravotnim
problémim. Jiz samotni ucitelé pocituji rozdily mezi typy klimatu. Dle Grecmanové je na
nékterych Skolach jednodussi byt ucitelem nez na jinych. Tvrdi, Ze pro ucitele je Stéstim, kdyz
muze pracovat ve Skole s pozitivnim klimatem. Proto je potieba vymezit znaky pozitivniho
klimatu $kolu, v niz by ucitelé radi pracovali a Zéci se v ni citili dobfe (Grecmanova, 2008, s. 84-
85).

Dolezalova se zabyva metodami a formami prace, které vedou k pozitivnimu klimatu ve
ze samotného nazvu — klima:

e K — k pozitivnimu klimatu pfispivaji vhodné metody a organizacni formy prace, které
vedou ke komunikaci a kooperaci.

e L — komunikace a kooperace piinasi do vyuky pozitivni ladéni, coz udrzuje psychické
zdravi zak a ucitelq.

e | — predstavuje inovaci, coz je proces, pii kterém se do vyuky zavad€ji nové prvky
a postupy.

e M - aplikace modernich metod podporuje vytvaieni pozitivniho klimatu.

e A — na klimatu Skoly je nutné neustale pracovat, coz vyzaduje nasi aktivitu a to pfi
aplikaci didaktickych prosttedkit do vyuky, pfi analyze a feSeni problémii a pfi
projektovani novych postupti (Dolezalova, 2003, s. 274-277).
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V souvislosti s tématem diplomové prace se zaméefim na znaky pozitivniho klimatu Skoly
z pohledu uciteld, které uvadi napt. Grecmanova:
e Skola je pracovisté, ve kterém ucitel rad pracuje, spolupracuje se zaky, jejich rodici
a s kolegy,
e ucitelé maji pocit sounalezitosti se svymi kolegy, pocit'uji tspéch,
e jsou ve své praci svobodni a samostatni,

e je jim poskytnuta pochvala a uznani a jsou spravedlivé hodnoceni ze strany vedeni

(Gramanova, 2008, s. 86).

Ucitelé pro svou pedagogickou ¢innost potiebuji také pozitivni klima. Primarnim cilem je,
aby klima Skoly uditele motivovalo v jejich praci. Petlak ve své publikaci také uvadi vycet znak
pozitivniho klimatu z hlediska ucitelt:

e pokojné tvotivé klima,

e klima, ve kterém se neustale hledaji nové pedagogicko-diagnostické pfistupy k zakiim,
e demokratické vedeni skoly,

e Ttcta vedeni skoly k pracovnikiim $koly,

e vziajemna ucta a respekt v ramci mezilidskych vztaht,

e tvofiva spoluprace ¢lentll ucitelského sboru,

e moznost seberealizace,

e celkoveé motivujici prostfedi (Patlak, 2006, s. 67).

2.5 Faktory Skolniho klimatu

Faktory klimatu Skoly Ize charakterizovat jako Cinitele, které se podileji na tvorbé klimatu
Skoly, jeho vymezeni a pochopeni. Tyto ¢initelé mohou byt Zivé a nezivé, hmotné a nehmotné,
ptirodni a kulturni, vécné a ¢innostni (Grecmanova, 2008, s. 51).

Prasilova zminuje Pelikdanovo rozdéleni faktorG ovliviiujici klima Skoly na objektivni
a subjektivni faktory. Objektivni faktory vychazeji z charakteru Skoly jako instituce. Mezi
subjektivni faktory pak patii velikost a typ Skoly, sloZeni ucitelského sboru vcetné feminizace
a vekového slozeni a kvalita managementu Skoly. Z tohoto hlediska Pelikan rozliSuje nasledujici
kategorie ucitelova stresu, ktera jsou ovlivnéna klimatem skoly:

e stres plynouci ze vztahu ucitele s vedenim Skoly,
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e stres vyplivajici z organizace prace ve Skole,
e stres, vyplivajici ze vztahl ucitele se zaky,
e stres, vznikajici ze vztahu s nékterymi kolegy a

e stres, vznikajici na zakladé kontaktu s né€kterymi rodici (Prasilova, 2009, s. 184).

Janke se ve své publikaci také zmifluje o riznych vlivech, které¢ ovlivituji klima Skoly.
Uvadi napt. vliv zaka, kteti jsou jakozto ¢lenové tfidy a Skoly spolutvlirci klimatu a maji na néj
znacny vliv. Tyto osobnostni charakteristiky zakti mohou mit podobu individualnich znakt zakt
nebo kolektivnich znaku tfidy, které pfimo ovliviiuji klima Skoly. Napt. dle vysledkd vyzkumu
Salderna (1987) zaci se stfednimi kognitivnimi schopnostmi prozivaji Skolni prostfedi pozitivnéji.
Naproti tomu studie H. Dresmanna (1979) neprokazaly Zadnou souvislost mezi inteligenci zaku
a vnimanim Skolniho klimatu. Dle Edera (1996) pozitivnéji vnimaji klima Skoly Zaci, na néz je
vyvijen mensi natlak na vykon. Dale Salderntv vyzkum (1987) zkoumajici spojitost mezi
pohlavim zéka a jeho vnimanim klimatu $koly prokézal, ze divky hodnoti klima $koly pozitivnégji,
a ze ve tiidach s vétsim poctem divek se objevuji lepsi vztahy, vétsi vSeobecna angazovanost
a tim 1 spokojenost ve vyuce.

Déle Janke uvadi vliv osobnosti uliteli na klima Skoly. Ucitel je povazovan za
vyznamného Cinitele klimatu Skoly, na néz muize pisobit vék a pohlavi ucitele, jeho motivy,
hodnoty, z4jmy ¢i postoje k vyuce. Nékteré studie zjistili, Ze na Skolach, kde pracuji mladsi
ucitelé, panuje pomémé horSi klima nez na Skolach se starSimi uciteli. S timto zjiSténim je
v rozporu studie Andersona, Walberga a Welcha (1969), kteti zjistili, Ze ve tfidach, kde uci
mladsi ugitelé, vladne demokratické chovéni a solidarita® (vlastni pieklad).

Grecmanova ve své knize uvadi nasledujici faktory Skolniho klimatu:

e region,
e architektura a fyzické prostiedi,
e forma skoly,

e organizacni znaky Skoly,

% JANKE, Nike. Sociales Klima an Schulen aus Lehrer-, Schulleiter- und Schiilerperspektive. Miinster: Waxmann
Verlag GmbH, 2006. ISBN 10-3-8309--1680-9. Dstupné z:  https://books.google.de/books?id=9kdIM67i-
CAC&pg=PA9&hI=de&source=gbs selected pages&cad=2#v=onepage&q&f=false
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e obsah vyuky, vyuCovaci predméty,
e osobnost uditele,
e osobnost zakli a

e vedeni skoly.

Poloha skoly ovliviiuje slozeni obyvatelstva, v prostiedi skoly je tedy regionem ovlivnéna
1 socidlni struktura zaktl, coz v ur€ité mire pasobi na klima Skoly. Dale nékteré studie dokazaly,
ze architektura a fyzické prostfedi, které jsou do urcit¢é miry podminény geografickymi
a meteorologickymi podminkami, ovliviiuji chovani lidi. Na klimatu Skoly se podili i forma Skoly
a organizace procest uceni. Napt. vyzkum, ktery probéhl v 70. letech 20. stoleti v USA, zjistil, ze
v alternativnich Skolach ve srovnéani s ostatnimi Skolami panuje znacné jiny klimaticky profil.
Zaci v t&chto $kolach jsou ve vyuce vice angazovani, maji dobré kamaradské vztahy a chovani
ucitelt je velmi podporujici. Na klima skoly ma také vliv velikost skoly a tfid a pocCet zaka ve

tiidé (Grecmanova, 2008, s. 52-73).

2.6 Vyzkum a metody vyzkumu klimatu Skoly

Vyzkumy Skolniho klimatu maji kofeny jiz v prvni poloviné 20. stoleti v USA, které
realizovali napt. D. Thomas, K. Lewin nebo N. Flanders. V Evropé¢ se Skolnim klimatem zacali
zabyvat zejména Némecti a Rakousti odbornici a to az v 70. — 80. letech. Byli to napt. T. Kahl,
H. Dressmann, R. Bessoth, H. Fend nebo F. Oswald (Grecmanova, 2003, s. 75). Na Slovensku
se Skolnim klimatem zabyva E. Petldk, ktery chape klima Skoly jako nadfazeny pojem k ostatnim
souvisejicim pojmum. I Petldk zmiiuje nejednotnost definovani pojmu. Existuje mnoho pohledu,
tzn., Ze to, co jeden autor nazyva klima Skoly, druhy to oznacuje jako kultura Skoly nebo duch
Skoly apod. (Petlak, 2006, s. 16).

V zahrani¢i vzniklo mnoho néstrojii méteni Skolniho klimatu. Napi. A. W. Helpin a D. B.
Croft (1963) vytvorili nastroj Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ), ktery
zkouma klima v kolektivu uditeli a mezi vedenim Skoly a uciteli. Pozdé&ji 1 v Némecku se
odbornici snazili rozvijet metody k chapéani skolniho klimatu. Americké nastroje méfeni nebyly
vV Némecku tak Casto vyuzivany a modifikovany na némecké podminky, ale pokusil se o to napf.
G. Schreiner (1973), ktery ptevzal nastroj G. G. Sterna High School Characteristic Index (HSCI)

a pretvofil ho na némecké prostiedi (Grecmanova, 2008, s. 96). Capek tvrdi, Ze nelze srovnavat
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zahrani¢ni vyzkumy s témi tuzemskymi, nebot’ kazdd zemé¢ ma odlisSny Skolsky systém, jiné
tradice, normy a jinou kulturu, a ze z tohoto divodu je nevyhodné vyuzivat zahrani¢ni nastroje
méfeni v nasich podminkach (Capek, 2010, s. 246).

V CR se $kolnim klimatem zagali vénovat odbornici az po roce 1990 a byli to napi-.
J. Mares, J. Lasek nebo M. Klusdk. Pozornost vénovali zejména socidlnimi klimatu tfidy,
komunikaénimu klimatu ve t¥idé a klimatu ugitelského sboru (Grecmanova, 2008, s. 97). Capek
povaZzuje prace J. Laska a J. Mare$e za zaklad v oblasti klimatu $koly v Ceské republice (Capek,
2010, s. 253). | kdyZ vyzkum klimatu $koly v CR nema dlouholetou tradici jako napf. v USA,
ptesto lze fici, ze mame dobrou védecko-vyzkumnou zakladnu v oblasti §kolniho klimatu. Nasi
odbornici se snazi jak o terminologické sjednoceni a adekvatni pouzivani pojmti dané
problematiky v pedagogické védé, tak o hledani a vytvareni vhodnych diagnostickych nastroju
pro méfeni riznych variant klimatu $koly. Cesti vyzkumnici uz nepiejimaji jen zahrani¢ni
vyzkumné metody, ale snazi se vytvaret vlastni metody, které by odpovidaly nasim kulturnim
podminkam a situaci v ¢eském skolstvi (Grecmanova, 2008, s. 97).

V roce 2010 provedli pracovnici katedry Pedagogické psychologie na Univerzité
v Mannheimu vyzkum ,,Schulklima und berufliche Zielorientierungen von Lehrkriften™ (Skolni
klima a profesni zaméfeni uciteld), ktery zjistoval, jak ucitelé vnimaji rizné aspekty Skolniho
klimatu, a jestli vnimani klimatu souvisi s jejich profesnim zaméfenim. Vyzkumu se zucastnilo
666 ucitelti vSeobecnych skol. Autofi tohoto vyzkumu poukazuji na to, ze Skola neni jen mistem,
kde se uci Zaci, ale i ucitelé v ni musi denn¢ podavat vykony a jsou k tomu soubézné vedeni.
Jejich profesni kompetence se vyvijeji v podstaté cely zivot® (vlastni pteklad).

Cap a Mares uvadéji metody, které lze pouzit k méfeni klimatu $koly. Jsou to napf.
nestandardizované pozorovani, standardizované pozorovani, zucastnéné pozorovani, rozhovor
nebo pak kvantitativni metody jako jsou dotazniky a posuzovaci skaly (Cap, Mares, 2007, s. 592-
593). Podle Marese je Skolni klima vyzkumné obtizn¢ uchopitelny a tvrdi, ze jeden typ
metodologie respektive jeden typ metody nestaci, nebot” postihne jen malou c¢ast problematiky.

v

Nejvhodnégjsi je zvolit smiSenou vyzkumnou metodologii (Mares, 20034, s. 33). Podle Petlaka je

* NITSCHE, Sebastian. Riickmeldung zur Studie ,, Schulklima und berufliche Zielorientierungen. [online dokument].
2010. [cit. 2017-01-14]. Dostupné z: http://paed-psych.uni-
mannheim.de/zielstudie/sommer_2010_schulklima und_berufliche_zielorientierungen_von_lehrkraeften beendet/
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mozné pii zkoumani klimatu Skoly vyuzit vice metod. Ponévadz klima vytvari vice Ciniteld, je
nutné pied zkoumanim klimatu ujasnit si nékteré aspekty — stanovit cil vyzkumu, dobu, kdy bude
probihat vyzkum a zvolit vhodnou metodu. Pro objektivni zjisténi a posouzeni Petlak také
doporucuje ve vyzkumu Skolniho klimatu pouzit vice metod. Klima Skoly mohou zkoumat
Skolské organy napf. pii hodnoceni vychovné-vzdélavaciho procesu, samo vedeni Skoly za
ucelem samohodnoceni a zavedeni inovaci. I samotni rodice mohou hodnotit klima $koly, nebot’
ziskavaji od svych déti informace o déni ve Skole. Védecké vyzkumy Skolniho klimatu se mohou
orientovat na vybrané specifické oblasti, napt. na styl fizeni $koly v souvislosti s klimatem, podil
rodici na klimatu Skoly, vliv metod ucitele na tfidni klima apod. (Petlak, 2006, s. 73-74).
Centrem zajmu vyzkumt Skolniho klimatu je zejména c¢lovék — respondent jako
vyznamny Cinitel prostiedi Skoly. Jednd se o jejiho zaméstnance nebo klienta. Diagnostika
klimatu Skoly by méla prospét vSem aktérim Skolniho Zivota a méla by vést ke zlepSeni jejich

spokojenosti (Grecmanova, 2008, s. 96).

2.7 UCcitelska profese

V souvislosti s tématem diplomové prace se domnivam, ze je vhodné vénovat par kapitol
také poznatkiim o ucitelské profesi, o ucitelich a jejich pracovni zatézi.

S. Freud tvrdi: ,, Ucitelstvi je jednim z onéch ,,nemoznych“ povolani, v nichz si clovék
miize byt predem jist neuspéchem. “

Ucitelstvi patfi mezi nejstarSi profese celého lidstva, které existovalo jiz v antickych
dobéach. Je tedy zvlastni, Ze se pedagogicka véda zacala zabyvat analyzou této profese teprve pred
neddvnem. Zahrani¢ni vyzkumy se timto povolanim zabyvaly intenzivné daleko dfive nez u nas.
V CR vzrostl zdjem o tuto problematiku aZ po roce 1989 v souvislosti se zvazovanymi zménami
ptipravy pro uitelské povolani (Pricha, 2002, s. 172-173).

Jak jsem jiz vySe zminila, ulitelskou profesi 1ze povazovat za naro¢né povolani. Ackoli

laicka vefejnost ma na tuto problematiku rizné nazory, odbornici a jejich vyzkumy mé minéni

Ucitelska profese. Rizeni lidskych zdrojii ve vzdéldvacich institucich. [online prezentace]. [cit. 2017-02-15].
Dostupné  z: http://docplayer.cz/4538166-Evropsky-socialni-fond-praha-eu-investujeme-do-vasi-budoucnosti-
ucitelska-profese-rizeni-lidskych-zdroju-ve-vzdelavacich-institucich.html
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0 naro¢nosti u¢itelova povolani potvrzuji. Capek zmifuje ve své knize vyzkumné Setfeni Paulika.
Ucitelské povolani povazuje za velmi narocné povolani, které na néj klade vysoké naroky
spojené s ucitelovym subjektivnim prozivanim. Cca 1/3 respondenti (ucitell) dalSich ceskych
i zahrani¢nich vyzkumu hodnoti svou pracovni zatéZ jako silnou az extrémni. AvSak ani relativné
vysoka pracovni zatéz uciteli nemusi znamenat pifimou nespokojenost ucitelit s jejich
zam&stnanim. Pisobi zde vice faktorti, které mohou pracovni zatéz uciteld zmirnit ¢i
kompenzovat (Capek, 2010, s. 153-154). Podle mého nazoru se mize jednat o pozitivni klima
Skoly, coz potvrzuje i Grecmanova. Pozitivni klima Skoly neprospiva pouze zakum, ale také
pfiznivé ovlivituje pracovni spokojenost a motivaci ucitelll. Klima Skoly ptsobi na psychickou
situaci ucitelt, atmosféru v kolektivu ucitelt, ale i na samotného feditele Skoly (Grecmanova,
2008, s. 93). Cesti sociologové na zakladé $kaly sloZitosti prace, ktera klasifikuje profese podle
jeji narocnosti, tadi ucitelskou profesi do nejvysSich kategorii, tedy mezi profese s nejvyssi
slozitosti prace, proto se Ize domnivat, Ze povolani ulitele by mélo sebou nést také vysokou
prestiz. Tuto domnénku potvrzuje Tucek a Machonin (1993), kteti vytvortili ¢eskou Skalu prestize
povolani. Na zékladé této skély se ucitelé zdkladnich Skol fadi do kategorie povolani s nejvyssi
prestizi, do které se fadi mimo jiné docent ¢i profesor na vysoké Skole, 1€kat aj. (Pricha, 2002,
s. 176-186).
Podlahova a kol. zmifuji specifika ucitelské profese:

e Ucitel vykonava rtiznorodé aktivity a ma ruznorodé kompetence — znalost oboru a jejich
didaktické zpracovani, dovednost komunikace se Zzaky ¢i rodici, fizeni edukacniho
procesu, diagnostika a hodnoceni.

e PIni mnoho roli.

e Ucitelstvi je narotné po psychické strance — naroky vyplivaji jak zvySe uvedené
ruznorodosti Cinnosti a roli, tak z nutnosti neustalé interakce a intenzivni komunikace
a to nejen se Zaky.

e Préce ucitele je neustale kontrolovana a hodnocena a to z riznych stran — vyzaduje to
neustalou koncentraci a sebekontrolu.

e Ucitel musi neustale regulovat a zvladat rizné situace vznikajici v pribéhu edukacniho
procesu.

e Vysoka casova zat€z — naplni uclitelovi prace neni jen samotné vedeni vyuky, jak se

mnozi domnivaji, ale musi plnit 1 jiné pracovni povinnosti jako jsou piiprava na vyuku,
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kontrola praci zakl, dozory, administrativni ¢innost aj. (Podlahova a kol., 2007a, s. 12-
13).
2.7.1 Pojem ucitel

Cesky pedagogicky slovnik vymezuje uéitele jako jednoho z hlavnich ¢&initeléi vychovné-
vzdélavaciho procesu. Ucitel je kvalifikovany pedagogicky pracovnik, ktery spoluzodpovida za
pfipravu, fizeni, organizaci a vysledky eduka¢niho procesu (Pricha, Walterova, Mares, 2003,
S. 261). Paradoxné¢ z hlediska feminizace ucitelské profese se pojem ucitel, ktery je gramaticky
muzského rodu, pouziva i pro oznaceni zen-ucitelek (Pricha, 2002, s. 173).

2.7.2 Osobnostni rysy ucitelt

Pokladam za vyznamné také zminit to, ze ucitelskou profesi by nemél vykonavat jen tak
n¢kdo. Pfi vykonavani této profese hraji totiz dilezitou roli osobnostni charakteristiky ucitele,
tzn. vk ucitele, jeho vlastnosti, postoje, nazory, zkusenosti apod. (Pricha, 2002, s. 188). Podle
Fontany je dilezité, aby byl ucitel citoveé stabilni. Nemél by se nechat vyvést z miry chovanim
déti, které¢ byvaji k ucitelim mnohdy bezohledné, déti totiz nemaji dostatek zkuSenosti, aby se
dokézaly vcitit do ucitelova prozivani. Citova stabilita souvisi s tim, Ze je ucitel vyrovnany a ma
dostateén¢ vybudované sebevédomi a sebedlvéru, coz mu umoznuje klidn€ a objektivné fesit
kazdodenni problémy nejen piimo ve Skole, ale 1 v rdmci jinych pracovnich naleZitosti spojenych
s komunikaci s rodi¢i, Zaky, kolegy, vedenim Skoly, spravou $koly apod. DalSim podstatnym
rysem osobnosti ucitele jsou jeho postoje. Na ucitele jsou kladeny néaroky, aby mél tzv. Zadouci
profesiondlni postoje. Ucitel ma mit kladny postoj k odpovédnosti a k naro¢né praci,
K pfedmétim své aprobace a v neposledni fadé samoziejmé také k détem. Dale by ucitel nemél
postradat schopnost délat kompromisy (Fontana, 1997, s. 365-367).

Podlahova a kol. uvadéji vlastnosti, kterymi by mél byt idedlni ucitel vybaven — mél by
byt dobie informovany, flexibilni, optimisticky, dusledny, trpelivy, vtipny, otevieny vuci
druhym, dostate¢né sebejisty, vhodné upraveny (Podlahova a kol., 2007b, s. 14).

Je tedy zadouci, aby ucitel mél predpoklady k vyse uvedenym charakteristickym rysiim
a vlastnostem pro efektivitu jeho prace, ale je tfeba si také uvédomit, Ze ucitelem se ¢lovek
nerodi, ale postupné stava. Po absolvovani vysokoskolské ptipravy nastupuje zacinajici ucitel do
praxe, kde stravi n&jaky cas. Béhem této doby prochazi ucitel ur¢itym vyvojem, probihaji u néj

zmény jak pozitivni, tak negativni, stava se profesiondlem (Mares, 2013, s. 435).
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2.7.3 Pracovni zatéz uciteli a ucitelsky stres

Spolu s Iékafi, soudci nebo i jinymi profesemi patii u€itelstvi mezi tzv. vztahova povolani.
Naro¢nost vztahovych (n¢kdy oznacovano jako pomahajicich) povolani vypliva z toho, Ze jsou
primarné¢ zamétené na ¢loveéka a na interakci s nim. Ucitel musi mit urcité osobni predpoklady,
védomi zavaznosti profesnich rozhodnuti a odpovédnost pii vykonu profese (Podlahova a kol.,
2007b, s. 11-12). Z tohoto pohledu se pracovni zatéz uciteli jevi jako vysoka. Zatéz lze chapat
jako interakci mezi pozadavky, které jsou na Clovéka kladeny prostiedim a schopnostmi ¢i
moznostmi tyto pozadavky zvladnout. Zatéz na Cloveéka mulze byt rizného typu — biologicka,
fyzicka a psychicka. U uditeld se jedné prevazné o psychickou zatéz, tzn. o psychické zpracovani
a vyrovnani se s riznymi zivotnimi udalostmi, situacemi, problémy apod. Psychickd zatéz se déle
d€li na senzorickou, mentalni a emocionalni zatéz. Senzorickd zatéz spociva v tom, ze ucitel musi
byt neustale koncentrovan. V oblasti mentalni zatéze povazuji ucitelé za nejvice zatézujici feseni
psychologickych problémi vychovy a vzdélavani ve Skole. Jelikoz je ucitel v neustalé interakci
se zaky, ale 1 s ostatnimi skupinami osob, je proto také emocionalné zatizen. Ucitel proziva
emoce Vv souvislosti s odpovédnosti za zaky, ale i ve vztazich mezi pedagogy, mezi pedagogem
a vedenim Skoly i ve vztazich s rodi¢i zakl (Petrova a kol., 2009).

Vyzkum Statniho zdravotniho Ustavu prokazal u 80 % uciteld vysokou psychickou
pracovni zatéz, coz prokdzaly i jiné vyzkumy. U 60 % ucitelii se zjistil vyskyt somatickych
problémd, jako jsou zvySena inava, bolesti hlavy, zavraté, poceni, mdloby, nesnaSeni horka nebo
chladu. 75 % pedagogt trpi psychickymi obtizemi — poruchy soustfedéni, hor$i pamét,
neurotické¢ tendence, frustrace, nespavost, deprese, dusevni i télesnd Unavu po praci. Dale
zminény vyzkum prokézal, ze 60 % ucitelli zaZivd nadmérny stres.® Pojem stres prvné pouzil
kanadsky endokrinolog H. Seley jako oznaceni pro soubor fyziologickych projevi, kterymi télo
reaguje na razné zatéze. Z hlediska psychologického se na stres nahlizi jako na stav nadmérného
zatizeni nebo ohroZeni. V nékterych souvislostech se stres pouziva pro oznaceni n¢jaké zatézoveé
situace. Casté prozivani nadmémého stresu byva spojovano s riiznymi psychickymi reakcemi,

jako jsou napf. zmény v emocnim prozivani (Gzkost, vztek, deprese, apatie) nebo poruchy

® KOHOUTEK, Rudolf a Evzen REHULKA. Stresory ucitelii zdkladnich a stiednich skol v Ceské republice
(zejména  stresory zpusobené ucitelum Zaky). [online dokument]. [cit. 2017-02-17]. Dostupné z:
http://www.ped.muni.cz/z21/knihy/2011/38/texty/cze/kohoutek_rehulka.pdf
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kognitivnich funkci (snizend schopnost koncentrace pozornosti) apod. (Vagnerova, 1999). Stres
uciteli je dle Pedagogického slovniku definovéan jako ,,stres, souvisejici s vykonem ucitelske
profese, jehoz hlavnimi zdroji jsou podle empirickych vyzkumii: Zaci se Spatnymi postoji k praci
a vyrusujici, rychlé zmeny vzdélavacich projektii a organizace Skoly, Spatné pracovni podminky “
aj. (Priicha, Walterova, Mares, 2003, s. 231). Micek a Zeman piedstavuji nasledujici zdroje stresu
ucitell — pfiliS mnoho povinnosti a nedostatek ¢asu vedouci k prepracovanosti ucitele, pfilis
mnoho zakl ve tiid€, nezdjem zakii o uceni, kazenské problémy ve Skole, snaha rodicu zakt
ovlivitovat ucitele a v neposledni fad¢ také vztahy mezi kolegy pedagogy a s nadfizenymi
(Micek, Zeman, 1992, s. 64-70).

Vyzkum Dicka a Wagnera (1999) poukazuje, ze pfili§ hektické pracovni prostiedi je
jednim z hlavnich stresovych faktor ve Skole. Ackoliv byvaji ucitel¢ vystaveni riznym zatézim,
1 pfesto vyjadiuji vysokou miru spokojenosti se svou praci. 60 — 80 % dotazovanych ucitelli
jmenuje Ctyfi hlavni zatézové faktory ve Skole. Jsou to hektické pracovni klima, rozdilné uc¢ebni
podminky, kézefiské problémy a prilis velké t¥idy’ (vlastni preklad).

Fontana také potvrzuje, ze ucitelstvi je stresujicim povolanim, coz plati i pro ucitele
jinych zemi. Ve Velké Britanii byl proveden vyzkum, ktery dokazal, Ze 72 % uciteld zakladnich
Skol trpi mirnym stresem a 23 % vaznym stresem. Pficiny stresu ucitelti shledava v tom, ze na
ucitele je kladeno stile vice narokd ze strany zakd, kolegh rodi¢t, vedeni, legislativy
i spole¢nosti. U¢€itelé musi neustale ve tiidé udrzovat kazen, Casto si svou praci nosi domd, coz
jim znemoziuje si dostate¢né odpocinout. Stile je nékdo kontroluje a hodnoti — Z4ci, rodice,
vedeni, inspektofi, politici. U ucitelt se také predpokladd, Zze se budou ptizpiisobovat novym
osnovam a dopliiovat si své znalosti v oboru (Fontana, 1997, s. 370-371).

Neni Zadnou novinkou, Ze stres nepiiznivé ovliviiuje zdravi clovéka. Chronicky pracovni
stres, ktery zaZzivaji ucitelé, je jeden zhlavnich rizikovych faktori kardiovaskuldrnich

onemocnéni nebo 1 jinych zdravotnich problémil. Ceské 1 zahrani¢ni vyzkumy nejednou

" Dick u. Wagner (1999) zeigen auf, dass ein zu hektisches Arbeitsklima einer der wesentlichen Belastungsfaktoren
in der Schule ist. Generell sind Lehrer vielfiltigen Belastungen ausgesetzt, doch &uBlern sie auch eine hohe
Arbeitszufriedenheit. Von 60 — 80 % der befragten Lehrer werden vier grofie Belastungsfaktoren in der Schule
benannt. Zdroj: GIROD, Cornelia. et. al. Auf dem Weg zu einem besseren Klassen- und Schulklima an der
Grundschule. Vyd. 2. Gottingen: Institut fiir berufliche Bildung und Weiterbildung, 2006. Dostupné z:
https://www.bildung-Isa.de/pool/schulqualitaet/8 _schulklima.pdf
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prokazaly vyssi riziko vzniku kardiovaskularniho onemocnéni u ucitelské profese. U ucitelit byl
zjistén vyssi vyskyt hypertenze, aterosklerozy a ischemické choroby srde¢ni.?
2.7.4 Syndrom vyhoreni

Dalsim negativnim dopadem dlouhodobé psychické zatéze je syndromu vyhoteni.
A protoze jsou ucitele vznikem syndromu vyhoteni ve zna¢né miie ohrozeni, chtéla bych vénovat
Vv praci jednu podkapitolu také tomuto negativnimu jevu. Syndrom vyhoieni je kone¢nym stadiem
dlouhodobého procesu, na jehoz pocatku je velké nadsSeni a tusili. Ve vétSin€ piipadi se vSak
nedostava dostacujici odezvy, uznani a spéchu, proto piivodni nadSeni a usili sldbne a mize to
vést a7 ke konetné fazi — tedy syndromu vyhoteni.’

Pricha zminuje vyzkum Kodyma a Fitla (1987), kteti uvadéji do souvislosti uspéSnost
ucitell s jejich psychickym stavem. Na zakladé vysledkt vyzkumu Priicha tvrdi, Ze vysoka resp.
nadmérnd angazovanost ucitell je pro n¢ spise skodliva. Vyzkum totiz zjistil, Ze Gspésni a velmi
angazovani ucitelé neustale pocituji vnitini psychické napéti, jsou impulzivni, naladovy,
nervozni. Oproti tomu méné UspéSni €1 angazujici se pedagogové se citi bezstarostné, jsou
232).

Syndrom vyhoteni je termin, ktery ma své kofeny v anglickém slovu ,,to burn,“ coz
znamena hotet, palit, planout, s pfiponou out — tedy ,, burn out* doslovné dohotet, vyhasnout,
vyhotet. Tento jev poprvé piedstavil americky psycholog H. J. Freudenberger v 70. letech 20.
stoleti (Pettikova, 2010, s. 7-8).

Psychologicky slovnik vymezuje syndrom vyhoteni (burn-out-syndrome) jako ,,ztrdtu
profesiondlniho zajmu nebo osobniho zaujeti u prislusnika nekterych z pomahajicich profesi.
Clovék trpici syndromem vyhotfeni ma pocity zklaméani a hotkosti, ztrici zdjem o svou préci,
spokoji se s rutinou, neshledava za dulezité se dale vzdélavat a rozvijet, snazi se pouze piezit

a nemit problémy (Hartl, Hartlova, 2000, s. 586).

8 BLAZKOVA, Vlasta. Ugitelée a zdavi. In: Bozpinfo.cz. [online]. [cit. 2017-02-18]. Dostupné z:
http://www.bozpinfo.cz/ucitele-zdravi

9 HOSPODAROVA, Ivana a Radmil SVANCAR. Stragak — syndrom vyhoteni. In: Ucitelské noviny. [online]. 2009,
ro¢. 112, ¢. 26. [cit. 2017-02-18]. ISSN 0139-5718.

Dostupné z: http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=1942
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Stock upozornuje, ze syndrom vyhoteni se neztotoziuje se stresem, ale vznika v dusledku
dlouhodobého stresu. Stres je tedy pricinou a vyhoteni nasledkem. Burn out syndrom je zptisoben
obvykle naruSenim rovnovahy mezi aktivitou (zatézi) a odpocinkem (Stock, 2010, s. 15).
Kallwass uvadi nasledujici pfiiny syndromu vyhotfeni — konflikty roli, pfiliSna ocekévani,
nedostatek autonomie, nedostatecnd podpora ze strany nadiizenych, konflikty ve vztazich, pftili§
mnoho povinnosti spojenych s ¢asovou tisni, pfili§ vysoka odpovédnost apod. (Kallwass, 2007,
S. 9). Mezi hlavni ptiznaky syndromu se fadi vyCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti. Vy¢erpani
zahrnuje fyzické i emocni vysileni. Fyzické projevy vycCerpani jsou napt. nedostatek energie,
unava, slabost, nachylnost k infekénim nemocem, poruchy spanku, bolesti zad ¢i zazivaci potize.
Mezi emocni priznaky vyCerpani pak patii sklicenost, beznad¢€j, bezmoc, ztrata sebeovladani,
pocity strachu, prazdnoty, apatie, podrazdénost. Odcizeni spociva v tom, ze ¢lovek ztraci ke své
praci vztah a ma k ni az lhostejny postoj. Klienty (v ucitelské profesi se jedna o zaky) vnima jako
pritéz, nadtizené jako zdroj ohrozeni a kolegy jako otravny hmyz. Pokles vykonnosti se projevuje
nespokojenosti s vlastnim vykonem, niz$i produktivitou a angazovanosti, ztratou nadSeni

a motivace, nerozhodnosti a pocitem selhani (Stock, 2010, s. 19-20).

30



3 METODIKA PRACE

Dostupnych informaci o ucitelské profesi, jeho pracovni zatéze, stresu ¢i syndromu
vyhoteni je samoziejmé daleko vice. V praci jsem vylicila ty skute¢nosti, které pokladam za
vyznamné pro ucely diplomové prace. Snazila jsem se vystihnout hlavni aspekty ulitelova
povolani a naro¢nosti jeho prace. Po ptrecteni predchozich kapitol myslim, Ze i laickd vefejnost
mi da za pravdu a potvrdi, Zze vykonavat profesi ucitele neni skutecné snadné. Vzhledem k tématu
prace bych chtéla podotknout, ze na psychické prozivani ucitele ma vliv 1 klima skoly, coZ jsem
uvedla jiz v kapitolach o klimatu Skoly a potvrzuje to i odborna literatura. Je zfejmé, ze ve skole,
kde se casto vyskytuji vychovné problémy, mezi pedagogy prevladaji napjaté ¢i konkurencni
vztahy, vedeni Skoly neni ke svym podfizenym pfili§ shovivavé, se uditelé citi daleko hiife nez ve
Skolach s dobrymi vztahy mezi kolegy, mezi pedagogy a zaky, mezi zdky navzdjem a ptiznivé
vztahy mezi vedenim Skoly a uciteli.

Nyni bych pfistoupila k vyzkumné ¢asti diplomové prace, kdy se budu snazit zjistit, jaké
klima z pohledu uciteltt panuje v konkrétni $kole a jak toto klima pisobi na psychiku ucitelt.
Kapitola obsahuje také popis pribéhu vyzkumu. Pifiprava vyzkumu vychézi z teoretickych

poznatkti uvedenych v kapitole 2.

3.1 Metodika vyzkumu

Zakladni informace:

Druh vyzkumu: Kvalitativni vyzkum
Vyzkumné metody: Kvalitativni dotazovani
Pouzita technika sbéru dat:Polostrukturovany rozhovor
3.1.1 Teoreticko-prakticka piiprava

Ptipravé a realizaci vyzkumu piedchazelo studium odborné literatury zabyvajici se
Skolnim klimatem a ucitelskym povolanim. Z téchto poznatkii vychazi pfiprava vyzkumu.
Skolnim klimatem se zabyva mnoho odbornikii z éeského i zahraniéniho prostiedi. V praci bylo
vyuzito jak tuzemskych zdroji, tak i zahrani¢nich. V CR se klimatem $koly zabyva zejména H.
Grecmanova, R. Capek, J. Mare§ nebo J. Lasek. Vyzkumem $kolniho klimatu se zadali zabyvat
nejdiive v USA, pozdéji pak v Némecku ¢i Rakousku. Z cizojazyénych zdroji bylo Cerpano
z némeckych publikaci i z némeckych elektronickych zdroju a dale pak ze slovenskych publikaci
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(E. Petlak). Teoretickd ¢ast obsahuje také poznatky o ucitelské profesi, pracovni zatézi ucitelt
a ucitelském stresu ¢i syndromu vyhoteni. O dané problematické existuje rovnéz mnoho
publikaci. V praci bylo vyuzito ceskych publikaci ¢i studijnich opor, ale 1 publikaci od
zahrani¢nich odbornikt, jejichz knihy byly ptfelozeny do jazyka Ceského. V praci bylo Cerpano
také z online zdrojli, prezentaci a dokumentd.
3.1.2 Vyzkumné problémy
Hlavnim stanovenym cilem prace je zmapovat, jak vnimaji a prozivaji Skolni klima na
jedné vybrané skole ucitelé. Na zadkladé tohoto stézejniho cile byly vymezeny jednotlivé
vyzkumné problémy, které jsou formulovany prostfednictvim nésledujicich vyzkumnych otazek:
e Vyzkumni otazka €. 1: Jak ucitelé vybrané zakladni Skoly vnimaji a hodnoti klima na
této Skole?
e Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak toto klima ovliviuje ucitele po psychické strance?
e Vyzkumna otazka €. 3: Co by ucitelé v ramci Skolniho klimatu chtéli zménit?
e Vyzkumna otazka €. 4: Jsou ucitelé spokojeni na této Skole?
e Vyzkumna otiazka €. S: Jaké vztahy mezi jednotlivymi aktéry Skolniho Zivota v dané
Skole panuji?
e Vyzkumna otazka €. 6: Jaci Zaci tuto Skolu navstévuji a jaké maji mezi sebou vztahy?
e Vyzkumna otazka ¢. 7: Jak uditelé hodnoti svou pracovni zatéz, a zda v dusledku této
pracovni zatéze ucitelé trpi stresem?
3.1.3 Charakteristika vyzkumného souboru
Vybér respondentli byl z¢asti cileny a z¢asti ndhodny. Pro ucely prace se vybér
zucCastnénych orientoval pouze na pedagogické pracovniky vybrané skoly mimo vedeni Skoly a to
jak prvniho, tak druhého stupné. Pro vybér nebyla stanovena zadna jina kritéria. ZaleZelo
zejména na ochoté a Casu respondentli. Pocet respondentli nebyl pfedem urcen. Dle odbornikli
neni tfeba pfi kvalitativnim vyzkumu dopfedu stanovovat velikost zkoumaného vzorku, ale az
Vv priibéhu vyzkumu pomoci tzv. saturace. V pribehu vyzkumu vyzkumnik sbira data, analyzuje
je a koduje. Data sbira do té doby, dokud ziskava stale nové, vyznamné informace pro vyzkum.
Jakmile jiz neziskava nové informace, které nevedou k dalSim zménam a zjiSténim, tak lze fici,
ze vyzkum je teoreticky saturovan (nasycen). Vyzkumnik tedy pokracuje s pofizovanim dalSich

vzorku a se sbérem dat, do té doby, dokud neni saturovana kazda kategorie. Teoreticky vzorek je
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saturovan v ptipadé, kdy je zjevné, Ze se uz neobjevuji zddné nové udaje vztahujici se ke
kategoriim, pokud jsou kategorie dobie propracovany a vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi
jsou dobie ustaveny a ovéfeny.10 Pro ucely prace mi postacilo 6 respondentti, se kterymi jsem
provedla rozhovor. Jednalo se o ucitele 1. 1 2. stupné, i o pedagogy, kteii méli na Skole néjakou
funkci, jako naptiklad vychovny poradce apod. Pro piehlednost uvadim zakladni charakteristiky
respondentt v tabulce, ktera je uvedena nize (viz tabulka 1).

Tabulka 1: Charakteristika vyzkumného vzorku (zdroj: vlastni)

Charakteristika vyzkumného vzorku

Respondent 1 (R1)

Funkce ve skole:

Ucitelka na 2. stupni

Veék: 28 let
Pohlavi: Zena
Délka pusobeni na Skole: 3,5 let

Respondent 2 (R2)

Funkce na skole:

Ucitelka na 2. stupni, Skolni metodik prevence

Vek: 53 let
Pohlavi: zena
Délka plisobeni na skole: 19 let

Respondent 3 (R3)

Funkce na skole:

Specialni pedagog na 1. stupni

Vek: 58 let
Pohlavi: Zena
Délka puisobeni na Skole: 35 let

10 Kvalitativni metody. Teoreticka nasycenost/teoreticka saturace. [online dokument]. [cit. 2017-2-25]. Dostupné z:
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=webh&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEw;jIxbiR6-
rSAhXpApoKHcNSDhsQFggeMAE &url=http%3A%2F%2Fgeoinovace.data.quonia.cz%2Fmaterialy%2FZ0120 G
eograficke_mysleni MU%2Fhesla%2FKvalitativni_metodologie.docx&usg=AFQjCNGFPGFuBVwyKKkeycB4FP

XRIymRgw
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Charakteristika vyzkumného vzorku (pokracovani tabulky)

Respondent 4 (R4)
Funkce na Skole: Ucitelka na 1. stupni, tfidni ucitelka
Vek: 35 let
Pohlavi: zena
Délka pusobeni na Skole: 7 let
Respondent 5 (R5)
Funkce na Skole: Ucitelka na 2. stupni, tfidni ucitelka
Vek: 60 let
Pohlavi: Zena
Délka pusobeni na Skole: 1 rok
Respondent 6 (R6)
Funkce na skole: Ucitel na 2. stupni, vychovny poradce
Vek: 58 let
Pohlavi: muz
Délka plsobeni na skole: 15 let

3.1.4 Pouzita metoda

Pro ziskdni potfebnych dat pro vyzkum jsem se rozhodla vyuZzit jednu z kvalitativnich
metod. Kvalitativni metody jsou ve zna¢né mife vyhodné. Vyzkumnik s vyuzitim kvalitativnich
metod ziskdva podrobny popis a vhled do zkoumané problematiky. Hleda pti¢inné souvislosti
a vztahy. Kvalitativni metody umoziiuji studovat procesy a poskytuji lepsi porozuméni jevim.
Mezi kvalitativni metody se fadi napf. pozorovani, experiment nebo kvalitativni dotazovani
(Hendl, 2005, s. 52).

Pro sbér dat jsem tedy zvolila metodu kvalitativniho dotazovani, konkrétné tedy rozhovor.
kvalitativnich dat. Rozhovor mize mit rtizné formy. Nestrukturovany rozhovor ma podobu
bézného volného rozhovoru. Je charakteristicky pfirozenosti konverzace a nenasilnym prib&hem.
Pfi tomto typu rozhovoru vyzkumnik nema dopiedu vytvofenou strukturu, které by se pevné

drzel. Na hranici dotaznikovych metod a rozhovoru je strukturovany rozhovor, ktery ma pevné

34




dané schéma, podle kterého vyzkumnik postupuje. Tento typ rozhovoru piili§ neumoziuje
vyzkumnikovi provadét néjaké upravy. Respondentovi dava vétSinou omezeny ¢asovy prostor
pro odpovéd’ a neumoznuje mu se o tématu vice vyjadrit a rozvykladat, takze je mozné, ze pii
strukturovaném rozhovoru se vyzkumnik nemusi dovédét informace, které by byly pro vyzkum
vyznamné. Z toho duvodu tento typ rozhovoru nevyuziji. Domnivam se, ze pro ucely mého
vyzkumu je nejvhodnéjsi metodou polostrukturovany rozhovor. Lze fici, Ze tento typ rozhovoru je
sttedni cestou predchozich uvedenych typt rozhovorii. Polostrukturovany rozhovor oproti
které chce s respondentem probrat. AvSak pii polostrukturovaném rozhovoru lze provadét podle
potfeby rizné upravy, pofadi otdzek lze zaménovat, vyzkumnik se mulze v ptipad€é potieby ¢i
nedorozumeéni respondenta doptavat na ruzné otazky. Pti polostrukturovaném rozhovoru se mohou
také objevit i nové skuteCnosti, které maji se zkoumanym jevem né&jakou souvislost a jsou pro
vyzkum vyznamné (Miovsky, 2006, s. 155-162).

3.1.5 Organizace vyzkumu

Vyzkum probihal vlednu a unoru 2017 na jedné nejmenované zakladni Skole
V Moravskoslezském kraji. Vybér Skoly nebyl cileny, ale ndhodny. Pfed realizaci vyzkumu, jsem
oslovila feditele Skoly a pozadala ho o svoleni k provedeni vyzkumu ve $kole (viz Pfiloha &. 2).
Z hlediska tématu a cile prace jsem se rozhodla, Ze vyzkum bude proveden anonymné a v praci
nebude uvedeno, jakd Skola se vyzkumu ucastnila, nebot’ Skolni klima se tyké socidlnich vztaht
mezi lidmi ve Skole, coZ miZe byt nékdy choulostivym tématem a n€kterym jedincim nemusi byt
pfijemné, se o takovych zdleZitostech bavit. Proto v pfiloze ani neuvadim potvrzenou
a schvalenou Zadost o povoleni vyzkumu.

Pan feditel vybrané Skoly byl velice vlidny a vyzkum mi povolil. Dokonce na poradé
vSechny ucitele o vyzkumu informoval a pozadal pedagogy, aby byli ke mné vstticni a poskytli
mi informace, které pro vyzkum potiebuji. Nasledné jsem Skolu navstévovala s cilem sbéru
potiebnych dat. S ndhodnymi pedagogy na Skole jsem si domluvila termin a provedla s nimi
rozhovor. Jednalo se 0 polostrukturovany rozhovor, pii kterém jsem méla k dispozici predem
vytvofenou strukturu rozhovoru (viz Pfiloha 1), ktera obsahovala zakladni otazky a témata, které
jsem s respondenty méla v planu probrat. Rozhovor trval s nékterymi déle, nékdy az témer
45 minut. N&kteti ucitelé byli velmi strucni a nepodatilo se mi je vice rozhovoftit, ale 1 presto

jsem od nich ziskala kvalitni a pottebné tidaje. Rozhovory s respondenty byly nahravany, pticemz
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jsem se kazdého respondenta na zacatku rozhovoru zeptala, zda s nahravanim rozhovoru souhlasi
a pozadala je, aby mi podepsali souhlas s potfizenim audio zaznamu rozhovoru (viz Ptiloha 3 a 4).
Vsichni respondenti vzdy souhlasili. Na zacatku rozhovoru nebo nékdy i v pribéhu rozhovoru
jsem respondentim vysvétlila, o¢ v praci usiluji. Pfi realizovani vyzkumu jsem si prabézné
zapisovala poznamky a postichy, které mé¢ napadaly, jako naptiklad, jak pokracovat dal, na co se

jesté zaméfit, co v praci zminit apod.
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4 VYSLEDKY

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak ucitelé vnimaji a psychicky prozivaji klima
vybrané Skoly. S ohledem na tento cil jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum, coz je vyzkum,
ktery nedosahuje vysledkii pomoci statistickych procedur ¢i jinych zpiisobii kvantifikace.
Kyvalitativni vyzkumy se mohou tykat zivota lidi, chovani, ¢i chodu organizaci nebo vzdjemnych
vztahll apod. Kvalitativni metody mohou vyzkumnikovi poskytnout detailni informace o jevu,
které se prostfednictvim kvantitativnich metod tézko ziskavaji. Kvalitativni vyzkum ma
3 zakladni kroky. Za prvé jsou to udaje, které se ziskavaji riznymi metodami, nejcastéji vSak
pozorovanim nebo rozhovorem. Druhou fazi vyzkumu je analyza a interpretace dat, pomoci
kterych vyzkumnik dochézi k zadvérim a teoriim. Poslednim stddiem je pak zpracovani pisemné
zpravy o vysledcich vyzkumu (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10-12). Proces analyzy kvalitativnich
udajii se nazyva kodovani. Vysledkem této analyzy jsou pak zdznamy kédovani (Miovsky, 2006,
S. 228).

Jakmile jsem prostiednictvim rozhovora ziskala potfebna data, provedla jsem transkripci
rozhovoril, tzn., ze jsem pifevedla mluveny projev zrozhovori do pisemné podoby. Dale
nasledovala analyza ziskanych tdaji — tedy kodovéni, coz je systematické prohledavani dat
s cilem nalézt pravidelnosti a klasifikovat jejich ¢asti. Pfi kdédovani se provadi redukce dat
pomoci tzv. kategorialnich systému. (Hendl, 2005, s 211).

Na zdkladé€ analyzy dat jsem vymezila tyto kategorie:

Kategorie 1: Hodnoceni klimatu $koly uciteli

Kategorie 2: Psychické faktory piisobici negativné na uditele
Kategorie 3: Vztahy v kolektivu u¢iteli

Kategorie 4: Vztahy ucitelii s vedeni Skoly

Kategorie 5: Charakteristika Zaki $koly a jejich vztahy

Kategorie 6: Vztahy pedagogi s klienty Skoly — s ZaKy i jejich rodici

Kategorie 7: Vnimani pracovni zatéze uciteli

4.1 Vyhodnoceni vyzkumu

Kvalitativni data byvaji velmi objemné, proto jsem se rozhodla pro zobrazeni dat pomoci

tabulky. Podle Hendla vyzkumnici tuto zobrazovaci techniku nevyuZivaji tak Casto, jak by bylo
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zadouci (Hendl, 2005, s. 213). Pro kazdou Kkategorii jsem vytvorila tabulku. Vyskytuji se v ni
zkratky, jejichz vyznam je uveden v seznamu symboll a zkratek. Pod kazdou kategorii jsem

vypsala kody a k nim lokalizaci, tzn., kde se dany kod v rozhovoru nachazi. Pfrepsané rozhovory

jsou uvedené v prilohach (viz Pfiloha 5-10).

Tabulka 2: Kategorie 1: Hodnoceni klimatu $koly uéiteli (zdroj: vlastni)

Kategorie 1: Hodnoceni klimatu Skoly uditeli

R. Kod Lokace
No ja si myslim, Ze spiSe pozitivni. Ja kdyz, vim, co funguje na ostatnich | P. 5, R. 45-
Skoléach tfeba v mém okoli, tak myslim, Ze tady je to jesté v potadku. Jako | 48
samoziejm¢ nemizeme michat vztahy mezi uditeli a Zaky, to je diametralné
odli$né, ale myslim si, Ze je to tady jako v mezich normy.

R1 | Citite se tady dobre. Chodite sem rdda? Jo, chodim sem rada. Nejezdim do | P. 5, R. 59-
prace, ale do skoly. (smich) 60
Chtéla byste v této skole v ramci klimatu néco zmenit? Hm. To asi ne. Nic | P. 5, R. 49-
mé nenapada. 49
No ja bych fekla, Ze tady je to klima na t&ch 80 procent ur¢ité jako dobré jo. | P. 5, R. 74-
Vzdycky se samoziejmé néco najde, jo, ale jako pracuje se tady dobfe. 75
Takze chodite sem rada, pracujete tady rada? Jo, jo. Tak samoziejmé ob&as | P. 6, R. 75-
se mi stane, Ze se mi nechce do prace, ze, ono je to tnavna prace, ale jo t€Sim | 77

R2 | se tady.

Tady je klima fakt jako dobré, je tady takova svoboda, vedeni nam davéa dost | P. 6, R.
volnosti, jsme ptece dospély, tak vime, co smime a ne Ze. Ale co jsem tak | 122-126
slySela, od ostatnich ucitelli, ktefi tfeba dfive ucili jinde, tak tam jsou na

ucitele celkem drsni. Musi pfijit na sedm a konc¢i ve dv¢, 1 kdyz ma;ji tieba

jen jednu hodinu a tady to fakt jako nemame.

Takze mé to klima na té vesnické $kole, nebo spi§ velké stiediskové vesnické | P. 7, R. 10-
Skole ptipada potad jesté snesitelné. Takové jako rodinné, ptijemné, oteviené | 14

R3 | a vétsinou, to co se zasukuje, tak se rychle rozsukuje, protoze tady se vSichni
znaji (smich).

Takze tady mé to pripada jesté snesitelné, takové lidské, prehledné. D4 se to. | P. 7, R. 16-
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Kategorie 1: Hodnoceni klimatu $koly uéiteli (pokracovani tabulky)

R Kod Lokace
Kdo je talentovany ucitel anebo, kdo to d¢€la rad, tak si myslis, ze je tedy rad. | 18
Jo to tu takova lidskost.
Jo, jo, je to dobré, tady je dobré klima obecné. P. 7, R. 41-
42
Takze jesté bych se chtéla zeptat, klima na této Skole hodnotite jak? | P. 7, R. 83-
R3 | Snesitelné, zdravé, oteviend. 84
Chtéla byste v ramci Skolniho klimatu néco zménit? My to pribézné porad | P. 7, R. 84-
ménime. My méame porady, konzultace, ro¢nikové schtzky, takze to co | 88
chceme, tak sneseme pozadavek a v ramci moznosti se tady pofad néco
méni, min nebo vic. Takze zmény jsou tady potad. I individualni
i kolektivni. I prostorové, v budovach se potad néco déje, i projekty.
Pracujete tady rada? No urcité, ano. Siroko daleko, az budete hledat praci, | P. 7, R. 91-
tak zjistite, Ze to je to nejlepsi, co mizete tady najit ve svém oboru. Je to asi | 93
to nejlepsi, co jsem kdy v zivoté délala.
A jak byste zhodnotila klima v této skole? Ja si myslim, Ze na mistni poméry | P. 8, R. 36-
velmi dobré. Myslim si to j&, Ze Z4&ci tady maji mezi sebou fajn vztahy. | 39
Mozna se najdou jedinci, ktefi si to nemysli, ale ja to vnimam jako z mého
R4 | polu, Ze to je v poradku.
Dobie, a chtéla byste tady v této Skole néco zménit? Jako v jakém sméru? No | P. 8, R. 39-
V ramci klimatu, napriklad co se tyce vztahii, pristupu vedeni a podobné? Co | 42
se tyCe pfistupu asi ne. Jako mozné dovybavit néjakymi vécmi, ale to je
otazka vSechno penéz. Ale ja jinak si myslim, Ze co vnimam tak informace
z jinych skol nebo od kolegt, kteti ucili jinde, tak tohle je fakt jako fajn.
A jak byste zhodnotila klima na této $kole? Pozitivné. Ja jsem tady | P. 9, R. 81-
spokojena. 82
Chodite sem rada? Chodim sem rada. P.9,R. 82
RS | 4 jesté jsem pravé chtéla, proto se ptam na to Skolni klima, protoze si |P. 9, R.
myslim, zZe to klima hodné toho ovliviiuje u téch ucitelu, ze jim v tom pomaha. | 131-136
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Kategorie 1: Hodnoceni klimatu $koly u¢iteli (pokracovani tabulky)

R. Kod Lokace

Pomaha ano. Kdyz chodite do té Skoly rada, tak je to Gpln€ néco jiného nez
RS | kdyz Zaci se nechtéji ucit, kdyz je sama negace, jako jo, kdyZ se zaci nechtéji
ucit, kdyz mate Spatnou tfidu, ted’ porad néco fesite a jeste do toho se nékoho
bojite tieba tady v kolektivu, nevychazite a tak dale. To si neumim vibec

predstavit. Ja jsem vzdycky méla Stésti na dobré kolektivy.

No a jak vnimdte a hodnotite klima v této Skole? Ja si myslim, Ze je spise | P. 10, R.
pozitivni, protoZze co vnimam, kdyz nebudu hodnotit sebe, coz je dost | 34-37

R6 | subjektivni, ale kdyz vnimam ucitele kolem sebe, tak jako pfevazna vétSina
znich ma zijem o déti, jako fesit jejich problémy, nezaregistroval jsem

néjaké vyhranéné odmitnuti nebo néco takového.

A pracujete tady rad? Jo. UrCité. P. 10, R. 37

Kategorie 1 — Hodnoceni klimatu $koly ucéiteli souvisi s vyzkumnymi otdzkami ¢. 1, 3 a 4.
Cilem bylo zjistit, jak ucitelé na vybrané zakladni $kole vnimaji a hodnoti klima, zda jsou ve
Skole spokojeni a zda by nechtéli ve Skole v ramci klimatu néco zménit. Ze zjisténych dat
prostfednictvim rozhovori s uciteli 1ze usoudit, ze klima na vybrané Skole je uciteli vnimano jako
velice pozitivni, oteviené a pratelské. Ucitelé skolni klima hodnotili také ve srovnani s ostatnimi
Skolami. Bud'to z vlastnich zkuSenosti nebo z informaci od kolegii o tom, jak funguji ostatni
Skoly, usuzuji, Ze klima na Skole, kde uci je oproti ostatnim Skoldm naprosto v pofadku a jsou zde
spokojeni. Co se ty¢e moznych zmén ve Skole, tak pedagogové v rdmci Skolniho klimatu
nepozaduji zadné zmény. Ze zjisténych udaji je zfejmé, ze vedeni Skoly je naprosto vstiicné

k uciteltim, kteti néjaké zmény vyzaduji a Ze podle moznosti jim vyhovuji.
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Tabulka 3: Kategorie 2: Psychické faktory piisobici negativné na ucitele (zdroj

: vlastni)

Kategorie 2: Psychické faktory piisobici negativné na uditele

Kod

Lokace

R1

No v kazdé tfidé se vzdycky najde ten jeden, co né&jak vycniva ztoho
kolektivu a ostatni mu to davaji v uvozovkach sezrat. Prosté to s ¢im jsem se
setkavala j& na zdkladce a to bude prosté trvat dal. VSichni nevyjdou se
vSema no. A4 jak to na Vas pusobi psychicky? Hm. No tak feSit se to musi,
takze n&jaky vliv na nas to ma, ale zatim se nevyskytl problém takovy, ze by

se nedal vyftesit. Ale je fakt, Ze to zatéZuje no.

P.5 R. 11-
15

Jsou ve Skole néjaké situace, udalosti, které ve Vas vyvolavaji nelibé nebo
Spatné pocity, prosté, Ze to na Vas néjak psychicky doléhd? Hm. N&kdy
psychicky prozivam to, kdyz se néjaké dit€ trapi. Tieba kdyz ma néjaké
Spatné zdzemi doma a ja vim o tom a nemuizu stim nic dé¢lat, tak to
samoziejmé na tu psychiku toho ucitele néjak pisobi. Kdyz si to hodné bere
K srdci, coz ja bohuzel délam. Takze s tim mam jakoby jesté sama se sebou

problém. Snazim se od toho odpoutat, ale zatim mi to moc nejde no.

P. 5, R. 37-
42

R2

Jsou tady ve Skole néjaké situace nebo uddlosti, které ve Vas vyvolavaji
néjaké spatné pocity? Ze se to psychicky na Vas odrazi? No tak kdyz dojde
k néjakym konfliktim takovym. Tteba kdyz jsme byli s t¢éma rodi¢ema, jo
tak to je hrozné neptijemna zalezitost. Jo prosté vyvracet nékomu néco a a
Clovek kdyz si chee délat tu svou praci, ten ucitel je tady v podstaté od toho,
aby se tém déckam vénoval a néco je naucil a potom musite fesit néco, co

pomalu s tou skolou nesouvisi, tak to je potom jako problém jo.

P. 6, R. 62-
67

A nebo potom, tfeba se mi stalo, ze to bylo décko, ktery bylo tyrany, ale
utekl, skoncil v domové, ja jsem byla dokonce na soudé¢, takze to jsou takové

véci jako velice neptijemné.

P. 6, R. 67-
69

R3

Jaké udalosti nebo situace souvisejici se Skolou ve Vas vyvolavaji néjaké
nelibé pocity, zZe se Spatné citite? Zatim, je tady vSe, co sem patii (pfemysli).
Jako mé to né&jak.. Jako myslim tim, jestli tfeba nemate kviili Skolnim

zaleZitostem, co tady zaZivate denne, néjaky psychicky problém nebo se,

P. 7, R. 73-
78
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Kategorie 2: Psychické faktory piisobici negativné na uditele (pokracovani tabulky)

Kod

Lokace

R3

Spatné necitite? Ja jsem psychicky odolna. J& jsem psychicky hodné odolna,
takze. J& jsem si délala profesni orientaci, takze ja jsem védéla, do ¢eho jdu

a zatim je to jesté porad v normé.

R4

Je néjaka udalost, situace souvisejici se skolou, ktera ve Vas vyvolala néjaké
nelibé pocity, Ze jste se citila Spatné, néjaky psychicky probléem? Ne, vibec.

Mng¢ tahle prace naprosto vyhovuje a bavi.

P. 8, R. 31-
33

R5

Aha. No a je néjaka situace nebo néco ve skole, co by u Vas vyvolavalo
néjaké Spatné pocity, Ze se psychicky spatné citite? No kdysi, kdyz se tfida
domluvila a cvakala, no prosté¢ cvakala na zacatku, tak bylo takové, no §tvalo
m¢e to. Nebo ja nékdy udélam ve tiidé psst a ted’ jsem vcera prisla do té tiidy,
se kterou mam troSku problém, ktefi nejdou tak na ruku a nechtéji se ucit
aoni vSichni potfdd dé€lali psst, psst a porad, s cilem mé vytocit, ale ja se

nenecham., takze ja jsem d¢lala, Ze to neslySim a to je Gplné€ nejlepsi.

P. 9, R. 68-
74

R6

Jsou Vv ramci Skoly néjaké situaci nebo udalosti, které u Vas vyvolavaji
néjaké spatné negativni pocity? Ted posledni dva roky ne. Ale pred témi
dvéma lety tady byli trosku agresivngjsi rodice. Dvéma, tfemi az Ctyfmi lety.
Takze tam to bylo naro¢né psychicky. Ale ve vztahu k rodi¢tim, ne k zakiim

ane k vyuce. Ale spise tim, ¢elit agresivnimu jednani rodic¢u.

P. 10, R.
30-34

Kategorie 2 se vztahuje k vyzkumné otazce €. 2, tzn., jak prozivaji klima $koly ucitelé po

psychické strance, a které¢ faktory ovliviiuji jejich psychiku. Ucitelé psychicky velice prozivaji,

kdyz nekteré déti pochazi z problémovych a dysfunkénich rodin, kde se vyskytuje napt. néjaké

nasili apod., pfi¢emzZ ucitelé o tom vé&di, ale nevédi nebo i mnohdy nemaji moZzZnost S tim néco

udé¢lat. Dal§im faktorem, ktery piisobi na psychiku ucitelli a ovliviluje jejich proZzivéni, jsou

konflikty s rodi¢i zaku. Ze zjisténych dat je patrné, ze rodie obcCas jednaji agresivnim zpiisobem

a tyto konflikty rodict s uciteli vyvolavaji v ucitelich nepiijemné pocity.
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Tabulka 4: Kategorie 3: Vztahy v kolektivu ucitela (zdroj: vlastni)

Kategorie 3: Vztahy v kolektivu u¢itela

R. Kod Lokace
R1 | Ja si myslim, Ze lepsi kolektiv jsem ani najit nemohla. (Ismév) P. 5, R. 19-
20
Dobre. A ted’ jaké jsou tady vztahy mezi pedagogy? J4 myslim, ze dobré. P. 6, R. 34-
35

Treba schazi se i mimo skolu? Jo, jo, mladé holky tuplem, ty se schazi uréité, | P. 6, R. 35-
R2 | dokonce i na dovolenou spolu jezdi. Vice méné schazeli jsme se i vic, ale | 37

Casové tieba se mijime, tak ale jo, j& myslim, Ze je to dobry tady

Spolupracujete mezi sebou a tak? Jo, jo. Spolupracujeme. Spoluprace tady je | P. 6, R. 38

fakt na dobré urovni.

Ty vztahy se odrazeji. Takové, jaké jsou vztahy mezi pedagogy, tak se | P. 7, R. 24-

odrazeji 1 mezi tfidnimi uciteli a déckama. Obecné jsou ty vztahy tady | 26

radoby rodinné.

Takze spolupracuji tady ucitelé mezi sebou, napriklad poskytuji si materidly, | P. 7, R. 26-

rady a takhle? Ano, urcité. To ani jinak nejde nez nespolupracovat. Ano, to | 33

mdte pravdu, ale nekde se treba miZou vyskytovat konkurencni vztahy, Ze.
R3 | Jo, to dneska jsme pravé fikala, Ze tady to nehrozi, protoze tady si nemate co

zavidét. Tady prost¢ 1 o penézich je to v podstat¢ od toho jak mlada

nastoupite a pak skoncite tak je to skoro stejné. TakZe penize si nemusite

zavidét a nemate tady co vyhrat (smich). To neni jak v tovarné, nebo to neni

zadnd tézkd manazetfina. Prost¢ kazdy deld, co muze, a musime

spolupracovat, jinak by ty décka proklouzavaly. Takze je to takova rodina,

pseudorodina, to uréité.

A jaké se tady vyskytuji vztahy mezi uciteli? Velmi dobré. Pratelské, | P. 8, R. 16-
R4 | pomahame si, bavime se, smé&jeme se. Kdyz piijde do tuhého, tak kazdy vi, | 18

jak tomu druhému ma pomoct. Ja si myslim, Ze je to velice dobry kolektiv.

Schazite se treba i mimo Skolu? Jo, jo, s nékterymi urcité no. P.8,R. 19
R5 | Jaké vztahy jsou tady mezi pedagogy? Dobré. Tady vzdycky dobré. Tady je | P. 9, R. 29-
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Kategorie 3: Vztahy v kolektivu uéitela (pokracovani tabulky)

Kod

Lokace

RS

veselo. Tady si vzdycky umime poradit, pomoct, sdilime jeden uspéch
druhého. Nikdo si nic nezavidi a spolupracujeme, kdyz mame né&jaky
problém, tak si to vSichni vypoviddme k n&jakému zakovi a tak dal. Jako
dobré, opravdu. Tady vzdycky byli dobré vztahy. Neni to zvykem vSude. Ale
tady jsme vSichni na jednom hiisti, bych fekla a nikdo nestoji tak néjak

bokem, ze by jako, aspoii teda na vys$Sim stupni.

34

R6

A jaké se tady vyskytuji vztahy mezi uciteli? Ja si myslim, ze skoro az
nadstandardni. Tady ten kolektiv je celkem pfijemny. Komunikuje. Pfispivaji
kKtomu i né&kolikeré setkani b&éhem S$kolniho roku, kdy posedime,
povykladame si. Jako mimo Skolu? Ano, mimo Skolu no. TakZe ztoho
pohledu, kdyz jsou navstévované a to hojné, tak kdyby se lidem nechtélo, tak
by tam neSli. J4 myslim dobré, pozitivni, domluvime se. KdyZ n¢kdo
pottebuje néjaky zaskok, néjakou pomoc, radu, nezaregistroval jsem né&jaky

problém, jo, spiSe ochota.

P. 10, R.
12-18

Kategorie 3 fesi ¢ast vyzkumné otazky ¢. 5. Konkrétné se zabyva vztahy v ucitelském

sboru. Z vypovédi respondentd lze fici, Zze vztahy mezi uciteli ve $kole jsou velice pratelské

a oteviené. Jejich vztahy se vyznacuji ochotou, dobrou spolupraci a komunikaci a domluvou.

Ucitelé se mezi sebou bavi kromé Skolnich zélezitosti 1 o svém soukromi. V pfipad¢ potieby

si ucitelé dokazou pomoct. Schazi se i mimo $kolu, néktefi dokonce spolu travi ¢as i o dovolené.
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Tabulka 5: Kategorie 4: Vztahy ucditeli s vedenim Skoly (zdroj: vlastni)

Kategorie 4: Vztahy uciteli s vedenim Skoly

R. Kod Lokace
Jaky vztah nebo pristup md kvam jako k uciteliim vedeni? Myslim si, ze | P. 5, R. 20-
vstiicny. Kdyz potfebujeme pomoc, poradit nebo néco zaridit, koupit, tak | 22
jsou vstiicni urcité.

Dokdze se vedeni za vds ucitele postavit pii néjakém problému? Jo, jo, | P. 5, R.22
urcite.
Kdyz vedeni rozhoduje o néjakych zdlezitostech, tak informuje vds ucitele o | P. 5, R. 23-

R1 | tom a dava vam jako uciteliim treba moznost se k tomu vyjadiit a podilet se | 27
na tom rozhodnuti? Zélezi v jakych zalezitostech. Kdyz je to Vv ramci
néjakych.. (pauza) Nevim, jak to mam fict, né¢jakych manazerskych véci, tak
ur¢it¢ do toho zasahovat nemlzeme, ale kdyz je to véc, kterd se
v budoucnosti bude tykat i nés, tak urcité ten hlas médme i my.

Dava Vam vedeni dostatecnou svobodu? Jo, jo. Nékdy az moc. P.5,R.27
Jaké vztahy maji ucitelé s vedenim? Ja bych fekla, Ze tady, jako tieba ja jsem | P. 6, R. 39-
nikde jinde neucila, ale jak mém tfeba informace od ostatnich kolegt, tak | 44

tady je to uplna pohoda. V tom smyslu, ze nam tady nechdvaji v podstaté tu

volnost a zodpovédnost. Ze nas tady netla¢i, musite tady byt ja nevim od

tolika do tolika a pomalu pichacky. Ale jako daji nam ukol, a kdyZ ho

R2 | splnime, tak Ze by nas tady jako né¢kdo takhle hlidal a doslova buzeroval tak
to viibec. V tomhle sméru je to tady jako v pohodé.

A dokaze se vedeni za ucitele postavit pii néjaké problému? Tak, ja myslim, | P. 6, R. 44-
ze ano. Napiiklad pii néjakém konfliktu s rodi¢i? Tak urcité, to se tady taky | 45

reSiva, takze urcite jo.

Ja jsem zazila dvé vedeni tady. S prvnim feditelem jsme jezdivali k moti | P. 7, R. 33-

R3 | vzdycky kazdy rok nejmin jednou, takze to si dokazete piestavit, cela rodina | 39

u mote (smich). Takze to byly dobré vztahy. Hrajeme spolu i volejbal jako
veterani. A to vedeni je v podstat¢ odchovany Zzdk. A poradce je byvaly

teditel, takZe je to to samo, akorat troSku omladlé. TakZe dobré. Navic nové
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Kategorie 4: Vztahy ucitel s vedenim Skoly (pokracovani tabulky)

R. Kod Lokace
vedeni ma tady mezi nami i svoje rodinné ptislusniky, jako ucitele, Skolniky,
takze tady je to takové provazané.

A ja jsem jesté k tomu piistéhovana a i tak se tu citim dobie, ze mé vzali | P. 7, R. 40-
mezi sebe, tak to je pfijemné. 41

A zastane se vedeni uciteli? Urcité, urCité. M¢li jsme i1 n¢kolik takovych | P. 7, R
porad, kdy si tfeba rodice nebo piibuzni ptali, abychom se vSichni sesli | 4651

R3 | a vyjadfili se. Tak uz jsem taky péar takovych porad absolvovala. Ale
nemame jinou Sanci nez se postavit za sebe. Tak jako se rodina postavi za
sebe, tak i my. Ale vZdycky se to néjak rozhovoii a to dité¢ tady zistava,
takze tudiz kdyby odeslo nékam jinam, byla by to jako znamka toho, ze tedy
neni spokojené.

Jaky pristup mad vedeni k vam, klade na vds tFeba mnoho narokii a podobné? | P. 8, R. 20-
Tak kladou na nas povinnosti, které jsou naprosto normalni a bézné, ale jako | 23

R4 | jinak velmi pratelské a nikdo nema problém stim, ze by nemohl jit
s jakymkoliv problémem za vedenim.

Zastane se vedeni skoly ucitelu, kdyz nastane néjaky problém? Ano, urcité. P.8,R.23
A co vztahy s vedenim? Vyborny. Jo? Jsou K vdam viidni, vstiicni? Ano, to | P. 9, R. 37-
jsou taky kolegové moji byvaly, ktefi se mnou ucili a ted’ jsou ve funkci. Ve | 39

vSem vyhovi. Nic neni problém.

RS | Dokdzou se za Vis tieba postavit, kdyz je néjaky problém? Ano. Kdyz mé | P. 9, R. 39-
zkouseli v té neukaznéné tfid€, co vydrzim, tak jsem hned zakrocila, vlitla do | 42
reditelny, zavolame rodice, udélame hned opatieni. Zavolali jsme rodice a je
klid.

R6 | Jaky pristup ma vedeni k vam jako k ucitelum? Hm. Velice pozitivni. P. 10, R.

18-19
Zatézuje nas tim, ¢im musi. Jo, to co je dané legislativou, tak na nas ptenasi, | P. 10, R.
ty dané tkoly, ale citlivé bez néjakych vétsich tlaki. 19-21
A dokaze se vedeni tireba postavit za ucitele pri néjakych problémech? P. 10, R.
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Kategorie 4: Vztahy ucitel s vedenim Skoly (pokracovani tabulky)

R. Kod Lokace
UrcCité. Kdyz se treba o necem diileZitém rozhoduje, tak jste informovani 21-25
R6 | 0 tom a mate treba podil na tom rozhodovani? No urcité. Jo jsme

informovani. Probere se to, vyslechnou navrhy, nazory, samoziejmé
V kone¢ném dusledku rozhodnou tak, jak je potfeba, ale s pfihlédnutim na

naSe pozadavky nebo pfipominky.

s vedenim $koly, a jaky pfistup méa vedeni ke svym podiizenym. Bylo zjisténo, Ze vedeni Skoly
pfistupuje ke svym zaméstnancim vstficng, laskavé a divérné. Vedeni v nich vkladd divéru
a nechava jim dostate¢nou volnost, samostatnost a zodpovédnost. Vedeni pfenasi na ucitele bézné
dil¢i ukoly, které jsou dané legislativou, a to vlidnym nendsilnym zptsobem. V piipadé potieby
se vedeni Skoly ucitelli zastane. Kdyz ucitelé¢ Zadaji vedeni o pomoc, radu nebo n&jaké zmény,
vV ramci moznosti vedeni Skoly vzdy ucitelim vyhovi, pomulze ¢i poradi. KdyZ vedeni rozhoduje
o n&jakych Skolnich zélezitostech, vzdy ucitele informuje a vyslechne navrhy a pfipominky

uciteli. Vedeni Skoly dava wucditelim V nékterych zélezitostech moznost podilet se na

Kategorie 4 se &asteéné zabyva vyzkumnou otizkou &. 5. Resi tedy vztahy uditeld

rozhodovani.
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Tabulka 6: Kategorie 5: Charakteristika Zaki Skoly a jejich vztahy (zdroj: vlastni)

Kategorie 5: Charakteristika Zaki Skoly a jejich vztahy

Kod

Lokace

R1

Dale se chci zeptat, jak vnimate vztahy mezi Zaky na této Skole? Zda jsou
napriklad hodné problémové, vyskytuji se mezi nimi casto konflikty? AnNO,
vyskytuji. No urCité. Miizete byt konkrétnejsi? Jaké konflikty. Hm. No
v kazdé tfidé se vzdycky najde ten jeden, co né&jak vy¢niva z toho kolektivu
a ostatni mu to davaji v uvozovkach sezrat. Prosté to s ¢im jsem se setkavala

j& na zékladce a to bude prosté trvat dal. VSichni nevyjdou se v§ema no.

P. 5, R. 9-
13

vevr

patologické jevy nebo Sikana? No. Sikana, nevim, jestli by se tomu dalo fikat
primo Sikana, ale urcité jakoby v kazd¢ trid¢ je, jak uz jsem tikala, néjaky ten
jedinec, ktery vy¢niva z toho davu, ale jako neni to uplné jako extrém. J4 to
sice vidim, ale pofad to je jako v n&jakych mezich normy. Takze radsi se
snimi domluvim, stéma doty¢nyma a oni toho nechaji, ale kdyz je

samoziejme néjaky vetsi problém, tak to fesSime.

P.5, R. 31-
36

R2

A jak vnimdte a hodnotite vztahy, které tady jsou, ted’ myslim, vztahy mezi
zaky? Jsou moc konfliktni, nebo vyskytuji se mezi Zaky néjaké problémy,
patologické jevy? No ja bych tekla, Ze tady ta $kola pofad jako, tim ze jsem
malé mésto, poméerné relativné malo décek, a fekla bych, ze se to tady jako
dost hlida, takové ty preventivni véci a tak, ja jsem vlastné preventistka,
takZe ja bych fekla, Ze tady je to jako jesté relativné klidné. Takové jako
velké problémy tady jako nejsou. Co se tady vétSinou feSilo, tak budto
koufeni, to jo, to se tady vzdycky n€kdo nacapal, potom tady byly néjaké
kradeze. Ale ze by tady bylo jakoze..

P. 6, R. 12-
19

No Sikana az tak ne. Jako obcas se objevuje na prvnim stupni. / fyzicka? Jo,
jo 1 fyzickd, u téch malych déti, ty malé décka spis, ti to nedokazou
odhadnout a tady ty vétsi décka si spiS uz davaji pozor. Ale aspont o ¢em

vime, co se nam dostane do usi, tak je to minimalné prosté¢ tady.

P. 6, R. 19-
22

Protoze myslim si, Ze jsou Skoly, kde jsou ty problémy daleko vétsi. No tieba

P. 6, R. 22-
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Kategorie 5: Charakteristika zaki Skoly a jejich vztahy (pokracovani tavulky)

Kod

Lokace

R2

tady se nam ted’ zacCinaji objevovat ty décka z toho domova, kteii maji ty
socialni problémy, zadné rodinné zdzemi, no takze to ma vsechno na to vliv
a mozna se to zaCne objevovat, i vramci inkluze, Ze. Protoze tyhle ty

problémy jako asi nastanou.

25

R3

vevrs

patologicke jevy? Co to je vaznéjsi? Alkohol? Cigarety? No tak, jak na kazdé

jiné zakladce, ne tak moc jak ve mésté, ale urcite.

P. 7, R. 63-
65

A co ndsili a Sikana? No tak décka jsou nékdy celkem kruty Ze. Zduchaji do
sebe a tvaii se na sebe no. Ale to se podchytava. Resi se to dnes a denng,
hlavné na dozorech, o ptestavkach. V hodin€ na to neni tolik ¢asu. Ale to je
zase vyhoda $koly, Ze ten ¢as je Fizeny. Ze maly décka se o piestavkach vidi
hodné, ale na vys$§im stupni béhaji z uebny do ucebny a uz toho tolik
nestihnou. A venku to uz je véc rodicii a policii, ale je to Srumec (smich).
Jsou to déti. Maji moznosti, maji informace, takze jsou to takovy maly

dospély.

P. 7, R. 65-
71

R4

Nejprve bych se zeptala na vztahy mezi ziky? Zda jsou napriklad hodné
probléemové, konfliktni? To je otazka, v jaké tfid€. Jako, oproti jinym Skolam,
kde jsem m¢éla jenom praxi, a kde jsem pfisla do kontaktu s jinymi détmi, tak
je to tady jako docela v pohodé¢. Jakoze urcité se objevi né¢jaky problém,

ktery vyfeSime okamzité, ale klima jako takové, je tady docela v potadku.

P. 8, R. 8-
12

No tak Sikanu jsme zastavili vloni myslim v jednom pftipad¢, ale jinak nic,

nic tak jako hrozného jsme tady nefesili.

RS

Aha, dobre. A dale jaci jsou tady zZaci, jaké maji mezi sebou vztahy, jestli
Jjsou treba hodne problémovy? To je tfida od tfidy. V nékterych tidach se
velmi dobfe pracuje a jsou tam i1 dobré vztahy. A v nékterych tfidach je
Spatny kolektiv a tim padem i Spatné vztahy a tim padem 1 Spatna atmosféra
ucebni jako. Ti Zaci jako nejdou na ruku jo, Ze oni si nevazi sami sebe mezi

sebou a nevazi si ani toho ucitele potom. Neposlouchaji toho ucitele a
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Kategorie 5: Charakteristika Zaku Skoly a jejich vztahy (pokracovani tabulky)

R. Kod Lokace

vymysleji blbosti, jak nastvat kantora a tak dale. TakzZe tam se asi i hiire uci
Ze? HUT se tam uci a jsou tam horsi i ty vysledky tim padem taky. Protoze
tam nestihnu ucivo procvicit, potykdm se s nekazni, neustale musim nékoho
umraviiovat a neni tam to u¢ivo az tolik procvicené, navic oni nejsou tak
soustiedivy, protoze se soustiedi spi§ na ty blbosti a ty vylomeniny jo a tak ta

hlava se prosté neotevie na to uceni.

A vyskytuji se tady ve Skole néjaké vétsi problémy se Zdiky, tieba néjaké | P. 9, R. 53-
zavaznéjsi patologické jevy, Sikana a podobné? To asi na kazdé Skole se | 57

vyskytne néco. U mé& ve tfid¢ taky néco je. Protoze ja tam mam z détského
RS | domova dva chovance, ktefi Zili v neutéSenych rodinnych pomérech a nesou
si poznamenani do toho svého Zivota. Takze, ted’ je s nimi klid, ale obcas mé

néco vyvedou no.

Museli jsme to tady fesit, davali se dvojky z chovani jo, protoze iupali tady, | P. 9, R. 58-
prinesli tabak, méli nalitou v kofole ferneta jo a tak. Ale vzdycky se na to | 63

prijde a hned se zakro¢i. A jsou z toho zapisy potom a na zaklad¢ téch zapisi
se to potom projednavd na poradé a teSi se kazeniské opatieni, znamkou
sniZzenou nebo feditelskou ditkou a podobné. TakZe jsou jako problémy. A
myslim si, Ze je to tak skoro v kazdé tiid€, jako byvaji ty patologické jevy u

téch zakl ze socialn¢ slabsiho prostiedi.

Byval hiif. Ted’ka se to zda byt tak dva roky docela v klidu. Byl tady sice in | P. 10, R. 6-
incident, ale to bylo vlastné mezi zaky a ulitelem, ale to nebudu.. Ale jinak | 8

R6 | jako vétsich konfliktt tady neni.

Néjaka treba nasilnd Sikana? Ne, ne. Byla tady kybersikana né&jaka, 5. | P. 10, R. 8-
ro¢niky, zasahujici i do vysSich stupiiti, ale fesilo se to mimo Skolu. Takze | 10

nefesili jsme néjaky vaznéjsi. Takoveé bézné, sem tam néjaké koufeni, sem

tam né&jaké ublizeni.

Kategorie 5 ma souvislost s vyzkumnou otazkou &. 6. Ugelem bylo zjistit, jak ugitelé

vnimaji zaky na dané Skole, jaci zaci Skolu navstévuji, jaké maji mezi sebou vztahy, a zda se na
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Skole vyskytuji zavazné socidlné patologické jevy. Tyto informace povazuji pro vyzkum za
vyznamné, protoze Casté feSeni konfliktd mezi zaky ¢i feSeni patologickych jevi, ucitele také
znacn¢ zatézuje a psychicky ovliviiuje a také to narusuje klima ve Skole. Z pohledu uciteli jsou
na Skole zaci vcelku slusni, vztahy mezi nimi jsou v rdmci mezi ptiznivé. Mezi zéky se objevuji
obvyklé konflikty, které¢ vSak dle uliteli neptfekracuji hranice ve zna¢né mife. Ucitelé tyto
konflikty povazuji za celkem bézné, nebot predpokladaji, Ze je normalni, ze se vzdy neshodne
kazdy s kazdym. Problémovy byvaji vSak na Skole zaci, ktefi pochdzi z domova mladeze ¢i
svymi zazitky a mnohdy jsou konfliktni.

Podle respondenti se na Skole nevyskytuji zdvazné socialné patologické jevy, az na
ob¢asné problémy s koufenim nebo alkoholem. Cas od ¢asu dochazelo k pokustim o §ikanu &

kybersikanu, ale vzdy se to né¢jakym zplisobem vytesilo.
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Tabulka 7: Kategorie 6: Vztahy pedagogi s klienty Skoly — s Zaky i jejich rodici (zdroj:

vlastni)

Kategorie 6: Vztahy pedagogi s klienty $koly — s Zaky i jejich rodici

Koéd

Lokace

R1

Jaké mate konkrétne vy vztahy se zdky? No citim se byt respektovana od
zakh. A myvate se zZaky Vy néjaké konflikty treba slovni, hadky néco
takového? No tak nékdy méli tendenci se mnou diskutovat, ale to bylo spis

diiv. Ted uz védi, ze kdyz néco feknu tak to plati a ptes to nejede vlak.

P. 5, R. 15-
18

Dale bych se chtéla zeptat, jaké mdte vztahy S rodici zdakiu? Mate s nimi
néjaké konflikty ¢i problémy? Ne, ja ne. Ja jako s nimi problém nemam, ale
vim od jinych vyucujicich, ze sem tam se najde néjaky rodic, ktery se postavi
za dité a problém je pak na ucitelové stran¢, takze potom to problém je, ale ja

teda nemam problém s nikym.

P. 5, R. 28-
31

R2

Takze byvaji tady i s rodici néjaké probléemy? No vyloZené s rodici. Ja jsem
tady meéla tfeba jednoho, ten se pak naStésti odstéhoval, ale ten tady byl
permanentné, to se tady fvalo, po nds. Az tak? Jo, jo. To holky chtéli volat

I policii. Jo stava se.

P. 6, R. 46-
48

Srodi¢i jsou problémy vétsi. Protoze ty décka, to chovéni, jak fikam, se
odrazi potom, co maji nebo jak to funguje v té rodin€. A pokud jako ti rodice
mluvi s néjakym despektem o téch kantorech, tak jak se to décko potom
muze chovat k t€ém ucitelim, Ze jo. TakZe kdyZz pak dojde k n&jakym
konfliktim a fesi se to, tak jo jsou tady problémy potom. Ale to je vSude.
Dneska je takova doba, ta liberalni vychova se odrazi. Nékdo si to plete
s tim, ze jako ty décko mtze d¢€lat, co chce a ucitel bude pomalu poslouchat
décko jo. A navic, déti umi si vymyslet, umi lhat, a kdyz néco vyvedou
a doma tvrdi néco jiného, tak potom samoziejmé prileti rodi¢ a pak tézko se
to tfeba vyvraci, Ze jo, kdyZ mu rodi¢ slepé véfi, takze to jesté vSechno

uvidite, aZ budete ucit (smich).

P. 6, R. 49-
57

No je to ¢im dal horsi, bych fekla. Ja to vidim, dneska ty mladé maminky,

bych fekla, Ze takova ta vychova jako, ja nefikdm, Ze vychova ma byt

P. 6, R. 57-
62
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Kategorie 6: Vztahy pedagogi s klienty Skoly — s ZaKy i jejich rodici (pokracovani tabulky)

R.

Kod

Lokace

R2

autoritativni, Ze prost¢ to musi byt takhle, ale prosté ty mantinely chybi.
A jakmile nejsou, tak kdyz to décko to nema nastavené, tak tézko se to v té
Skole potom fesi Ze. Ten model se proste pfenasi a potom je to ten boj, kdyz

jim chceme vnutit ty mantinely néjakym zptisobem, tak narazime, ze jo.

Ted’ bych se chtéla zeptat, jaké vztahy mate konkrétne Vy se Zaky? Ja si
myslim, ze v pohod¢. J& se fidim zasadou, hledat v tom décku to lepsi.
Protoze tohle se rado nalepkuje, tohle je darebak, tak se na n¢ho tak i nahlizi,
coz se snazim nedélat. Hlavné se to décko snazim, no aby mélo troSku
duvéru. Protoze jakmile nema duvéru doma, nema diavéru ve Skole, tak
potom se to samoziejme¢ odrazi v tom jeho chovani jo, takze ja myslim, ze

celkem jo, jako respekt u téch décek mam.

P. 6, R. 29-
34

R3

J4 nemam vystudované jako ucitelstvi, j4 mam specialni pedagogiku, sice
ucitelstvi ale specialni pedagogiku a ja mam na doplnéni vychovy, télocviky,
pracovni vychovy, coZ je milj obor, terapie praci a ptirodovédu a toho mam
hodné, ptirodovédy u malych i velkych. Ale to je vSecko na doplnéni. Takze
ja nejsem tiidni, ani neuc¢im hlavni pfedméty, coz je piijemné. Aha, jo a jaky

vztah tedy mate s détmi? Ja si myslim, Ze je to fajn. Berou mé.

P. 7, R. 19-
23

Myslim tim vztahy ucitelu a rodicii. Zda treba délaji rodice néjaké problémy,
konflikty? No, konflikty tak to je vSude. Protoze rodice svoje dité¢ vidi
samoziejmé tak, jak ho maji vidét, maji ho brénit, maji ho chranit a maji ho
prosazovat, takze samoziejmé, ze obCas se néco takoveého stane, ale to si
tfidni ucitelky fesi mezi sebou nebo se to fesi s vedenim nebo s televizi, 1 to

jsme tady méli.

P. 7, R. 42-
46

A Rodice jsou ¢im dal vic informovani a maji touhu zasahovat, coZ je zase
dobie. Hodné toho vi, hodné si zjisti. A pak maji touhu to prokonzultovavat.
To je hodné ted. Jo, jo, to je fakt. Oni si taky mysli, Ze muzou vse, Ze? No,
a hlavné oni vSechno vi, protoZe oni si to zjisti. Na internetu, a ted’ ty skoly

maji své stranky, Ze takZe oni se podivaji, jak to vypada jinde a ted’ se

P. 7, R. 53-
60
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Kategorie 6: Vztahy pedagogt s klienty Skoly — s ZaKy i jejich rodici (pokracovani tabulky)

R.

Kod

Lokace

R3

dostanou i k zakontim a ke v§emu, takze jsou rodi¢e informovani a zajimaji
se. Normaln¢ diive se tak nezajimali a ani tolik nevéd¢li a ted’ vi a zajimaji
se a vtahuje je to do d¢je, takze. Ale maji dilny, maji setkani, maji tfidni

schlizky, maji konzultace, takze dobry.

R4

Aha, dobre a jaky mate vztah konkrétné Vy se Zaky? Ja si myslim, Ze
pratelsky, ale respektuji me. Jako neni to od zacatku, ten ucitel na to musi
pfijit postupem cCasu. Ale dneska si myslim, Ze uz je to nastavené tak, Ze
respekt maji a védi, Ze za mnou miiZou piijit s jakymkoliv problémem, ale

taky védi, Ze si nesmi nic dovolit, jako kdyby to pfesahlo n&jakou hranici.

P. 8, R. 12-
16

A jaké jsou vztahy s rodici a uciteli, délaji treba néjaké problémy? To je taky
otazka jako s jakymi. Ja tfeba v mé tfidé neméam problém vibec s nikym. No,
a jakmile jde do tuhého, tak ja okamzité¢ volam rodictim, aby pfisli do Skoly.
Resi se to hned. A mé& osobné se nikdy nestalo, Z¢ bych musela nékdy fesit
néco jinak, nez touhle formou. Ja si myslim, ze urcité tu rodice jsou, jako
v nékterych tfidach, se kterymi by problém byt mohl, ale pofad jsme jenom

lidi a miZeme to vytesit vzdy slusné, s porozuménim.

P. 8, R. 23-
29

RS

A ja myslim, Ze jo, Ze uz jsem si vybudovala respekt, ja si ho vzdycky vSude
vybuduju, i1 kdyz jsem takovd mirngj$i, ale pfisna jako na uceni to jo. To
jsem pedant, ale ja jsem vzdycky byla takova (pfemysli), takova rodinna
nebo jak bych to fekla. Takova, neumim byt odtazitd. Takovy ten matetsky
typ troSicku jo. No tak oni ty décka vzdycky jak mé¢ poznaji, tak maji ke mné
divéru, protoze co feknu, to plati. Nikdy jsem nikoho nezradila,
neponiZovala nebo takové véci to mi neni vlastni. A tak si myslim, Ze mame
vzdycky vybudované dobré vztahy. Ze mé respektuji i v té neukaznéné tiidg,

ale prost¢ jsou takovy no.

P. 9, R. 22-
29

Jak vychazite s rodici? Mate s nimi néjaky problém? Ne zadny. Rodi¢e moji

tfidy maji ke mné naprostou divéru.

P. 9, R. 43-
45

Ale opravdu ja jsem tady jich spoustu ucila, takze ti rodice mnozi na tu tiidni

P.9,R.51-
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Kategorie 6: Vztahy pedagogi s klienty Skoly — s ZaKy i jejich rodici (pokracovani tabulky)

R. Kod Lokace
R5 | schiizku pfijdou a byli mymi zaky a ted’ u¢im jejich déti, takze mame k sobé | 53
pckné vztahy a respekt.
A jaky mdte vztah Vy se zdky? No ja se snazim hledat spi§ to dobré (smich). | P. 10, R.
Samoziejmé ti zlobivy, ono to vypada, ze jich je hodng, ale ono jich zase 11-12
tolik neni. Takze ja osobné kladny.
Mate konflikty s rodici tfeba kvili Zakum? Tak obCas se vyskytnou. Hm. P. 10, R.
R6 | Tieba v letosnim roce jsem je$té nezaznamenal néjaky vétsi konflikt. Ten 26-31

bych musel ja z pozice, j4 uz tedy nemam ttidu, ale z pozice vychovného
poradce jsem letos zatim nemusel fesit konflikt s rodici. Pokud jsme jednali

s rodici, tak to bylo vstficné s oboustrannym zajmem o dité. Nebylo tomu
vzdycky tak, v minulych letech se vyskytovaly ptipady, kdy byly velmi ostré

rozpory a taky ze strany rodicu.

Kategorie 6 se tyka vyzkumné otazky ¢. 5, tedy vztaht uéitelt s klienty Skoly, tzn. s zaky

a jejich rodi¢i. Z udaji vypliva, Ze vztahy uditeldi se zaky jsou vcelku kladné. Zaci ugitelé

respektuji a maji v nich davéru. Vychazeji mezi sebou tedy veelku dobie, avSak nékdy se stava,

ze ncktefi zaci, ktefi si nesou vzory ze svych rodin, odmitaji a ptekracuji nékdy pravidla

nastavena uditeli.

v

Problémovéjsi jsou vSak vztahy s rodi¢i. Mnohdy se objevuji rozpory a hadky ucitell

s rodici a také se stava, Ze jsou rodice dokonce az agresivni a hlu¢ni. Stfet s rodici je dle zjisténi

také jeden z faktort, které nepfiznivé ovliviiuji psychiku uciteld.

55




Tabulka 8: Kategorie 7: Vnimani pracovni zatéZe uciteli (zdroj: vlastni)

Kategorie 7: Vnimani pracovni zatéZe uciteli

Kod

Lokace

R1

A ted’ bych chtéla vedet, jak hodnoti svou pracovni zatez? Klade na Vas
treba vedeni hodné moc povinnosti i mimo vyuku? Ne, ne. Vedeni to spi§
nechava na nés. Jakmile je néjaky problém, tak pak samoziejmé pikame za
to. Ale ve vétSiné véci jsme prosté spiSe takova samostatnd jednotka.

Vkladaji v nas divéru tady v tom.

P. 5, R. 49-
52

Kolik ¢asu Vam zbyva pro sebe? Na den? Na tyden? Po praci. Po praci. No
ja si vétSinou praci domd nevozim. Ja to stiham tady vSechno. TakZe toho
¢asu madm pomérné dost. Existuji totiz volné hodiny, takze tam tieba
opravuji pisemky, kdyz je téch pisemek hodné, tak si je tfeba dom dovezu,
ale stava se to malokdy. N&jakym zpisobem, kdyz je tady ¢loveék uz néjaky

ten rok, tak v tom ma ¢lovek pak systém, takze da se to zvladnout vSechno.

P.5, R. 52-
57

Trpite stresem, ktery plyne z prace? Ne. Ja ne.

P.5 R. 57

R2

Jak hodnotite svou pracovni zatez? Myslite si, Ze jste treba prilis vytizena?
No nékdy dost (smich). No protoze délam jesté toho metodika prevence a na
to nemam zvlast hodiny, prosté¢ to mam jesté vedle jako. TakZe obcas kdyz

se to nahrne, tak je toho dost no. Ale jo da se to zvladnout jako.

P. 6, R.
102-105

Mate pro sebe dostatek casu? Ale jo. Ja jsem tieba ten typ, co si praci domi
nenosi. J& prost¢ musim vypnout. To doporucuji asi vSem, protoze po Case
by z toho ¢lovek asi zblbnul, takze to radsi ¢lovek je déle v praci, nebo tieba
V tu volnou hodinu, ktera je k tomu urcena, tak se snazim vSechno stihnout
takhle jako. Protoze jinak, by c¢lovék velmi rychle vyhotel. Maximalné
matematiku, kdyz tfeba nesttham pololetky, tak to si tieba vezmu domt, ale

jinak to tady vSechno délam v préci.

P. 6, R
105-110

Trpite stresem z prace? Ne, ne, ja ne. Tim, Ze to nenosim domd, ze, vyjdu ze
Skoly a snazim se to vypnout. Tak jsou samoziejmé situace, kdy to ¢lovéku
jesteé Srotuje, ale jinak ne. Skola mé nestresuje. Prosté snazim se to d¢€lat, tak

abych si to nenesla domt. Ale pted par lety jsme tady dé€lali Sablony a to

P. 6, R
114-119
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R. Kod Lokace
R2 | jsem musela délat doma jako k vyucovani a to jsem tieba d¢lala Sablonu Ctyfi

hodiny do ptlnoci a to potom mé teda. To uz jsem byla jako fakt

vystresovand. To bylo tinavné. Ale ted’ uz je to zpracované v podstate, tak uz

snad v pohodé.

Pravé ty volné hodiny mame na to, abychom se pfipravili na dali vyuku | P. 6, R.

a delali svou praci, opravovani a tak no. A doma pak pravé mame klid. 127-129

Jak hodnotite svou pracovni zatéz? Snesitelnou. P.7,R. 88
R3 | Kolik volného ¢asu Vam pro sebe zbyva? No ta tretina. P.7,R. 89

Trpite stresem z prace? Piimétené. Motivacni stres (smich). P.7,R91

Nosite si praci i domit? Malokdy. Kdyz je &tvrtleti a jsou pisemky, tak jediné | P. 8, R. 33-

VvV tom ptipad€. Ale jinak ja se snazim stihat to tady, protoze ten cas, ktery | 36

mam stravit ve Skole, nebo tu praci, kterou mam udélat ve skole, vlastné chci

udélat ve skole a to co je doma, nemélo by se to prolinat, si myslim.

Jak hodnotite svou pracovni zdtéz? Standardni. Nemyslim, si Ze by to byl | P. 8, R. 43-
R4 | n¢jaky extrém. Zase zaleZi, jak si to nastavite. Kdyz budete déckam davat 47

pisemku tfikrat do tydne, tak to vy budete muset opravovat. Budete vy muset

jim kontrolovat ty seSity. Jak fikam, ten ucitel na to ptijde postupem, jak si to

nastavi, tak to ma. Kdyz té prace chcete mit min, ud¢late to jinak a ty

znamky ziskate 1 jinak, neZ kdybyste travila hodiny ¢as opravovanim.

Trpite stresem, ktery plyne z prace? Ne, ani nahodou. Zatim. Jako, za par let | P. 8, R. 47-

se mize stat, ze si feknu, ze jsem se spletla, ale zatim to vnimam tak, Ze je to | 49

nejlepsi prace, kterd meé mohla potkat.

Ano, mam dost Casu. P.8,R. 51

Trpite stresem, ktery plyne z prace? Jo. Jo, nékdy mam, nékdy mam stres, | P. 9, R. 92-
RS | kdyZ se na mé nakupi moc véci a ja pak nevim, co mam d¢lat diiv. A ted’ | 101

jesté nekdo po me néco chce a jeste to a jesté to a jest¢ doma tieba néco a tak
no. To byva, kdyZ mame ty zaky, ktefi maji jazykové tieba vady a ted’ ja

musim povypliovat na n€¢ dokumenty riizné na vysetfeni, preSetfeni anebo,
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Kod

Lokace

RS

podptrny program, co ted’ se déla a to bylo na n€kolik stran. To ¢lovék musi
mit klid a ja odpoledne nerada si nosim praci domi, nemam ani plny vazek,
takze vSechno se snazim stihnout ve Skole a ted’ tfeba kdyz jsem opravovala,
tak jsem byla zaviena v ucebn¢, tam mam klid, tak vSecko si opravim jo, ale
potom teda musim sedét odpoledne a me uz to potom ta hlava nebere a ted’
mé to nejde, ted’ si s tim pofadné nevim rady. Tak jsem takova ve stresu,
otravend. Potom jak to pomine, toto velké mnozstvi, tak to uzZ mam jen tu

ucebni, tak je to jako lepsi.

Je to jednou za ¢as a je to v souvislosti s tfidnickou praci. Prosté to je
tiidnicka prace. To jini kantofi, kdyz kantor neni tfidni, tak to nema. A ta
ttidnicka prace, je strasné naro¢na. Ja bych tekla, Ze to je pil na pul. Naptl
jste ucitel a napil jste Ufednik. Opravdu, toho je tolik a je to naprosto
nezaplacené, jo ta tfidnickd prace. To je tolik prace navic, oproti t€m, kteti
nejsou tridni, a ve vyplaté se za to dostane par stovek. Pry se jedna, jsem
slySela od ministryné, Ze by za to bylo tfeba 2 nebo 3 tisice, tak to uz by bylo
ocenéni. I 5 by mohlo byt jo, protoze to je nesrovnatelné, kdyz jste ucitel bez
tfidy, a kdyz ma tfidu. Takze to mé& zahlcuje. Pokud bych tfidni nebyla tak

bych ve stresu viibec nebyla.

P. 9,
102-109

~

R.

Mate tedy ziejmé velkou pracovni zatéz? Jo. Mam, docela dost. Tieba
Vv pondéli jsem tady sedéla do.. Ne v utery. Jo v ttery. Méla jsem vyucovani,
pak ve tfi ¢tvrté na dv€ jsem méla reedukace s dysgrafiky, projit znovu, to co
jsme psali a jesté, aby si to poopravovali. Ve dvé hodiny jsem méla piipravu
devatdkl na piijimacky, méla jsem to mit hodinu, ale omluvila jsem se, Ze
budeme mit jenom pil hodinu, tak jsme pil hodiny intenzivné pracovali,
protoze o pul tfeti mi pfiSla maminka jednoho Zéka, ktery ma problémy, tak
ptisli papiry, tak jsme to s ni museli projit, podepsat a to se vzdycky clovek
zdrzi, ze 1 povyklada s tim rodicem. Tak to bylo hodinu, bylo ptl ¢tvrté. Ted’

jsem v pul ¢tvrté chmatla ty sesity po té reedukaci téch dysgrafiki a chtéla

P. 9,
111-121

R.
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R. Kod Lokace

jsem to doopravovat a najednou bylo ¢tvrt na pét. Kdyz jsem si je zapsala do
bloku ty znamky, abych méla od vSech, Ze tak bylo ¢tvrt na pét, kdyz jsem
RS | odchazela. A to se mi stalo, Ze jsem odchazela pied pololetim ve ¢tvrt na

sedm, pfisla jsem domu v sedm hodin.

Jako lidi si mysli, Ze my jdeme oduéit, mame par hodin a co jako chceme a | P. 9, R.
Zze mame prazdniny, ale kazd4 hodina znamend pfipravu, znamena opravu, | 124-127

ted’ jsou ty tfidnické véci, pofad se néco vybird, porad se néco zajist'uje a tak
dale, nebo kdyz néco vyvedou, tak ty rodice svolat, ted’ ti dysgrafici, ta

vySetfeni, tady toto vSecko no. Toho je.

Jak hodnoti svou pracovni zatéz, zda to psychicky zvldddte? Jo. Poté co | P. 10, R.
nemam tfidnictvi, tak je to podstatné lepsi. Ta tfidnicka prace hodné zatézuje | 47-49

R6 | kolegy. Je tam hodn¢ administrativy, hodné jedndni, se zaky, s rodici.

Trpite stresem, ktery plyne z Vaseho povolani? Ne. P. 10, R.
50-51

Kategorie 7 se vztahuje k vyzkumné otazce ¢. 7. Zamérem bylo zjistit, jak ucitelé hodnoti
svou pracovni zat€z, a zda trpi stresem, ktery plyne z jejich prace. Vnimani pracovni zatéze
uciteli zavisi na naplni jejich prace a na jejich psychické odolnosti viici stresu. Ucitelé, kteti jsou
povéteni tfidnictvim, povazuji svou pracovni zat€Zz za daleko vyS$$i. Tiidni ucitelé maji vice
povinnosti a ukoll, napf. administrativni cinnost, feSeni problémi ve tfid¢, spoluprace
a komunikace s rodi¢i zakt jejich tfid apod. Ttidni ucitelé jsou tedy nuceni travit vice ¢asu praci,
a proto trpi stresem vice nez ucitelé, kteti nejsou tfidnimi uciteli.

Stresem trpi také ucitelé obvykle v tom ptfipad¢, kdy se na né nakupi vice pracovnich
povinnosti najednou a jsou nuceni je vSechny splnit. Dale bylo zjiSténo, ze kromé samotného

uceni je zatézujici vykondvat Skolniho metodika prevence.
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5 DISKUSE

Nasledujici kapitola zahrnuje hlubsi analyzu ziskanych udaju. V predchozi kapitole jsou
strucné vyliceny vysledky vyzkumu. Nyni se pokusim o hlubsi rozbor vysledki s moznym
odtvodnénim ¢i srovnanim s odbornou literaturou.

Stézejnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jak ucitelé jedné vybrané Skoly vnimaji
a psychicky prozivaji Skolni klima. Klima Skoly zahrnuje mnoho faktord, jsou to zejména vztahy
mezi jednotlivymi ucastniky Skolniho zZivota, tedy vztahy mezi uciteli, vztahy mezi uciteli a zaky
a jejich rodici a vztahy ugiteli s vedenim 8koly. Skolni klima se v podstaté tyka udalosti, které se
ve Skole dé&ji, a které pasobi n¢jakym zplisobem na osoby, které maji se Skolou néco do ¢inéni.
Ovliviiyje jejich chovani a prozivani. Z tohoto hlediska jsem stanovila diléi cile prace, které jsou
formulovany pomoci vyzkumnych otdzek (viz Kapitola 3.1.2.).

Data byly ziskdny prostfednictvi polostrukturovaného rozhovoru, tzn., zZe jsem méla
predem piipravené otazky, které byly pro vyzkum stézejni, ale respondentim jsem nechala
prostor a moznost volné se vyjadfit a rozhovor jsem pftizplisobovala podle situace. Ptipravené
otazky jsou uvedeny v ptiloze (viz Ptiloha 1).

Mym ptedpokladem bylo, ze klima Skoly je podstatny faktor, ktery ovliviiuje to, jak se
ucitelé ve skole citi a jak zvladaji stres plynouci z pracovni zatéze. Domnivam se, Ze ucitelstvi je
zna¢n€ narocné povolani, a Ze Skolni klima, pokud je pozitivni, pfijemné, oteviené, tak miize
ucitelim jejich praci v mnoha smérech usnadnit.

Do vyzkumu byla zapojena ndhodné Skola, na které podle respondentii panuje klima
pozitivni, a ulitelé se zde citi pfijemné. Stanovena hypotéza byla tedy dle vysledki vyzkumu
potvrzena.

Na zaklad¢ kodovani jsem stanovila 7 kategorii (viz Kapitola 4). Nasledujici text bude
obsahovat hlubsi rozbor jednotlivych kategorii a mé vyjadieni k nim. Jsem si védoma toho, ze
vysledky kvalitativnich vyzkumil nelze zobecnovat, proto je podpirdm odbornou literaturou.

Prvni kategorii je hodnoceni klimatu Skoly uciteli. Uclitelé na vybrané Skole hodnoti
klima Skoly velice kladné. S ohledem na vztahy, které se vyskytuji mezi uciteli 1 mezi uciteli
a vedenim se domnivaji, Zze klima ve Skole je pozitivni a ptatelské. Ucitelé se v této Skole citi

dobie a ptijemné, pracuji zde radi a nevyzaduji v ramci klimatu Skoly zadné zmény. Z hlediska
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znaki pozitivniho klimatu skoly, které uvadi Grecmanova ¢i Petldk (viz kapitola 2.4.), 1ze teda
klima na této Skole zhodnotit jako pozitivni.

Jako druhou kategorii jsem stanovila psychické faktory piisobici negativné na ucditele.
Mym zamérem bylo zjistit, které situace, udalosti ¢i dé&je souvisejici se Skolnim Zzivotem
negativné pusobi na psychiku ucditelii. Ze zjisténych dat vypliva, ze psychiku udlitelti neptiznive
ovlivitluje zejména to, kdyz zéaci pochéazeji z dysfunkénich ¢i problémovych rodin, kde se
vyskytuje napt. nasili nebo zanedbavani ditéte ¢i jiné problémy a ucitel o tom vi, ale nema pfilis
velkou moznost tomuto ditéti pomoci. Dal$im ¢initelem, ktery negativné ovliviiuje psychické
prozivani ucitelll, jsou konflikty a problémy s rodi¢i zaka, kteti v nékterych piipadech jednaji
dokonce az agresivné. Vyzkum Holec¢ka (2001) také potvrzuje, Ze problémovi rodice patii mezi
nejcastéj$i negativni jevy ovliviijici psychiku ucitell ¢i zpisobujici u ucitela stres. Problémovi
rodi¢i mivaji nekriticky pfistup ke svym détem a s uciteli jednaji neadekvatné. Ucitelé musi
nasledn& témto utokdim &elit a problém vyiesit, coz je zaleZitost mnohdy nesnadna.™

Dalsi kategorii jsou vztahy v kolektivu uditelii. Urbanek tvrdi, ze ucitelsky sbor ma
zasadni vliv na kvalitu celkového klimatu Skoly. Vztahy mezi uciteli ovliviiuji nejen to, jak se ve
Skole citi sami ucitelé, ale také to, jak se v ni citi zaci a tim také ovliviiuji efektivitu Skolniho
vzdélavani (Urbanek, 2003, s. 124). Je predpokladem, ze ve Skole, kde panuje neptiznivé klima,
a vyskytuji se mezi uciteli nedobré konkurencni vztahy, nebudou ani vztahy mezi zaky a uciteli
a zaky navzajem lepsi, coZ miZe vést k hor§im vysledkiim vzdélavani. To je dal$i divod, proc je
zadouci, aby ve $kole vladlo pozitivni klima. Z vyzkumu mé diplomové prace bylo zjisténo, ze
ucitelé maji mezi sebou pratelské vztahy, navzajem se podporuji, pomahaji si, poskytuji si rady ¢i
rizné materidly. Spolupracuji a komunikuji mezi sebou, néktefi kolegové spolu dokonce travi cas
1 mimo Skolu. R3 uvedla, Ze vztahy mezi Zaky se odrazeji ve vztazich mezi uciteli, coZ potvrzuje
1 Urbanek, jak uz jsem zminila vySe.

Ctvrtou kategorii jsou vztahy mezi uciteli a vedenim Skoly. Mnozi autofi povazuji za
nejvyznamnéjsi faktor pro klima $koly pravé vedeni $koly. Rizeni a sprava $koly nejsou

jednoduchou zalezitosti. Ukolem vedeni §koly je zaji§tovani rovnovahy mezi zajmy viech skupin

1 KOHOUTEK, Rudolf a Evzen REHULKA. Stresory uciteli zdkladnich a stiednich $kol v Ceské republice
(zejména  stresory zpusobené ucitelum Zaky). [online dokument]. [cit. 2017-02-17]. Dostupné z:
http://www.ped.muni.cz/z21/knihy/2011/38/texty/cze/kohoutek_rehulka.pdf
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aktérii ve $kole, mezi vnitfnim a vn&j§im svétem $koly a udrZeni stability §kolniho Zivota (Capek,
2010, s. 154). Grecmanova také potvrzuje, ze na Skolnim klimatu se podili zejména management
Skoly. Dle vyzkumu organizac¢niho klimatu W. J. Gauthiera (1974) zptsoby fidicich pracovniki
ovliviiuji specificnost organiza¢niho klimatu z23%. Je ale dilezité, jak je vnimaji dalsi
zaméstnanci, tedy ucitelé. To, jak prozivaji dalsi ucastnici Skolniho Zivota chovéni ftidicich
pracovnikdl, ovliviwyje i jejich chovani — tedy chovani uciteld a nasledné pak zaka (Grecmanova,
2008, s. 72). Z vypovédi respondentti vypliva, Ze ucitelé hodnoti piistup vedeni Skoly ke svym
podiizenym velice pozitivné. Ucitelé maji s vedoucimi pracovniky Skoly pratelské vztahy.
Vedeni si svych zaméstnancti vazi, v ptipad¢ potieby je k nim vstficné. Kdyz vedeni o néem
rozhoduje v zalezitostech Skoly, vzdy informuje své zaméstnance a rozhodnuti Ccini
S ptihlédnutim k pfipominkdm ¢i pozadavkiim ucitel. Néroky kladeny na ucitele ze strany
vedeni jsou pfiméefené a zvladnutelné.

Dale jsem vymezila kategorii — charakteristika Zakii Skoly a jejich vztahy. Cilem bylo
zjistit, jaci Zaci $kolu navstévuji, jak se chovaji, jaké maji mezi sebou vztahy. Zaci jsou na jedné
strané zdrojem k pochopeni klimatu, na druhé strané jsou také jeho spolutviirci (Grecmanova,
2008, s. 68). Vztahy mezi zaky a jejich chovani také v jisté mife ovliviiuji psychiku uditeld.
Mnozi odbornici ve svych vyzkumech potvrdili, Ze zdrojem stresu uciteli byvaji ¢asto i samotni
zaci. Napt. Micek a Zeman uvadi stresory souvisejici se zactvem — pftili§ mnoho zakl ve tfide,
coz ulitelim praci znaéné ztézuje a znemoziuje jim poznat specifika jednotlivych zaku
a pfistupovat k nim individualng. Tato skute¢nost mize mit vliv na kvalitu klimatu, nebot’ v pfili$
pocetnych tfidach nemusi byt vybudovany tak dobré vztahy mezi zaky a ani mezi Zaky a ucitelem
jako v tfidach s menSim pocétem zaku. V takovych tfidach se totiz zhorSuje kontakt ucitele se
zaky. Dal8im stresorem je nezdjem Zaka o ucivo. V této souvislosti zminim vypovéd’ RS, ze které
vypliva, Ze na Skole se vyskytuji tfidy, do kterych chodi ucit rad¢ji, protoZe tam zaci dobie
spolupracuji a maji zdjem se néco naucit a v nekterych tfidach se uci hiife, protoze tam zaci
nespolupracuji a vyrusuji. Zfejmée zde bude hrat dileZitou roli socialni sloZeni Zak ve tfid¢.

Dalsi kategorii jsou vztahy pedagogii s klienty Skoly — s Zaky i jejich rodici. Jak jsem jiz
Vv praci zminila, klima Skoly mohou ovliviiovat zéci, ale i rodice zaku a jejich vztahy s pedagogy.
Ze zjisténych dat je patrné, Ze kvalitu klimatu Skoly obcas naruSuji spory mezi rodi¢i zakt

a uciteli. O konfliktech ucitelti s rodi¢i se prace zabyvala jiz vySe. Vztahy ucitelll se Zaky se na
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Skole zdaji byt v rdmci moznosti piivétivé. Respondenti uvadéli, ze se objevuji bézné kazenské
problémy, kterd vSak nepfekracuji meze ve znacné mife.

Posledni stanovenou kategorii je vmimdni pracovni zdtéZe uciteli. Kazdy ucitel vnima
svou pracovni zat¢z trochu jinak. Podle zjisténych udaji je to podminéno tim, jakou funkci dany
ucitel vykonava, jakou ma néapln prace, a jak je psychicky odolny. Posledni jmenovany cinitel
zmifuji i Kohoutek a Rehulka a oznacuji ho jako psychickou vulnerabilitu (zranitelnost). Autofi
tvrdi, ze kazdy jedinec ma jinou uroven psychické zranitelnosti. Nékteii jsou odolnéjsi, jini zase
méng. V této souvislosti se doporucuje zamestnancim pracujicich ve Skolstvi trénovat a rozvijet
odolnost vii&i zatézim a osobnostni nezdolnost."? Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje vniméni
pracovni zatéze uciteli je napln jejich préce, resp. jejich funkce na skole. Pii vyzkumu jsem
zjistila, ze ucitelé, ktefi vykonavaji tfidnickou Cinnost nebo néjakou funkci na Skole, napf.
Skolniho metodika prevence, poklddaji svou pracovni zatéz za vcelku zna¢nou a vysilujici.
Z vypoveédi respondentll lze usuzovat, ze tfidnictvi je narofnd prace spojena s mnoha
povinnostmi a ukoly. Pracovni zatéz je chapana jako slozka zivotni zatéze, ktera vychazi
z podminek vykondvané profese a ze souvisejicich vztahli. S pracovni zaté€zi souvisi také stres
(Paulik, 1999, s. 25). Dil¢im cilem této kategorie bylo také zjisténi, zda ucitelé trpi stresem.
Respondenti uvedli, Ze stres u nich vznika zejména v piipadé, kdy se jim nahle nashromazdi vice
povinnosti a ukolti zdroven a oni jsou nuceni tyto ukoly plnit. V této souvislosti Paulik tvrdi, ze
pracovni stres vznikd v situaci, kdy pracovni ndroky a individudlni dispozice jsou
V rozporuplném vztahu, tzn., kdyZz dojde k pfetiZeni. Odolnost vi¢i pracovnim ndrokim se
oznacuje jako tzv. pracovni kapacita. Pracovni kapacitu mnohdy ptekracuji rizné situace ¢i jevy,
které nasledné ptsobi jako stresory. Patii k nim napf. ¢asovy tlak, Spatné interpersonalni vztahy,
vysoké pozadavky na vykon v kombinaci somezenou mozZnosti rozhodovani, tlak ze
zodpovédnosti nebo pocit neadekvatniho hodnoceni prace (Paulik, 1999, s. 25). Vysledky

vyzkumu Zidkové a Martinkové dokazuji, Ze ugitelé si v souvislosti s jejich profesi velice &asto

2 KOHOUTEK, Rudolf a Evzien REHULKA. Stresory uciteli zdkladnich a stiednich $kol v Ceské republice
(zejména  stresory zpusobené ucitelum Zaky). [online dokument]. [cit. 2017-02-17]. Dostupné z:
http://www.ped.muni.cz/z21/knihy/2011/38/texty/cze/kohoutek_rehulka.pdf

63


http://www.ped.muni.cz/z21/knihy/2011/38/texty/cze/kohoutek_rehulka.pdf

st&zuji na Gasovy natlak, ktery vede k zat&zujici zodpovédnosti a ubytku vykonnosti.*® R5 uvedla,
ze v souvislosti s tfidnickou praci je velmi ¢asové vytizena, coz u ni vede ke vzniku stresu.
Spatné vztahy se ve $kole dle respondentt nevyskytuji, takze lze tvrdit, Ze vztahy, které na kole
panuji, spiSe podporuji psychickou odolnost ucitelti vii¢i stresu. Pozadavky a naroky na ucitele
vedeni skoly klade citlivym zplsobem. Jednd se o naroky, které jsou bézné a jsou urceny
legislativou. Ucitelé nejsou tedy zatézovani ze strany vedeni néjakymi zvlast' nevSednimi ¢i

Vv

vefejnosti nez z vedeni Skoly, coz potvrzuje 1 vypoveéd RS.

3 KOHOUTEK, Rudolf a Evzen REHULKA. Stresory uciteli zdkladnich a stiednich $kol v Ceské republice
(zejména  stresory zpusobené ucitelum Zaky). [online dokument]. [cit. 2017-02-17]. Dostupné z:
http://www.ped.muni.cz/z21/knihy/2011/38/texty/cze/kohoutek_rehulka.pdf
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ZAVER

Diplomova prace méla zjistit, jakym zptisobem vnimaji a hodnoti klima na vybrané skole
ucitelé, a jak je klima skoly ovliviiuje po psychické strance. Jednalo se o kvalitativni vyzkum. Pro
ziskani potfebnych udaji jsem vyuzila polostrukturovany rozhovor. Pfed realizaci vyzkumu
predchéazelo zpracovani teoretické Casti prace, ktera zahrnuje poznatky o klimatu Skoly, o jeho
faktorech, typech, dale obsahuje vymezeni souvisejicich terminu s touto problematikou ci
poznatky o ucitelich a jeho pracovni zatéze. Vybér respondenti se zamétoval na pedagogické
pracovniky vybrané Skoly, pficemz pocet respondentll nebyl pfedem stanoven, nebot pfi
kvalitativnim vyzkumu neni potfebné pocet dotazovanych urcit. Pti kvalitativnich vyzkumech se
pokracuje se sbérem dat a s rozsifovanim vyzkumného vzorku do té doby, dokud neni teoreticky
saturovan (nasycen). Pfi vyzkumu mé diplomové prace jsem spolupracovala s 6 respondenty.
Jednalo se o ucitele 1. i 2. stupné¢ zékladni Skoly.

Vyzkum prokazal mou hypotézu, ze pozitivni klima Skoly pfiznivé ovlivituje psychiku
uciteltl a zmirfiuje jejich pracovni zatéz. Respondenti — ucitelé nahodné vybrané zakladni Skoly
klima v této skole hodnoti velice pozitivné. V praci jsem vymezila dil¢i cile prace formulovany
vyzkumnymi otazkami a dosla jsem tedy K nasledujicim zavéram.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Klima Skoly je uciteli vnimano a hodnoceno pozitivné. Na
zaklad¢ zjiSténych informaci od respondentl lze tvrdit, Ze na dané Skole panuje demokratické
klima, které se vyznacuje pfiznivymi a pfatelskymi vztahy mezi jednotlivymi Gcastniky Skolniho
zivota. Vladne zde dobra spoluprace, komunikace, podpora a pomoc. Dle typologie klimatu Skoly
podle spokojenosti uciteld, miizeme danou Skolu tadit ke skolam s vysokou spokojenosti uciteli.

Vyzkumna otazka €. 2: Klima vybrané Skoly na ucitele plsobi pfiznive. Ucitelé se zde
citi pfijemné a nemaji pfili§ velké obtize v rdmci psychického prozivani déni ve Skole. AvSak
existuji nékteré Cinitelé, které vyvolavaji v u€itelich negativné ladéné pocity. Jednd se zejména
o konflikty srodi¢i nebo o piipady, kdy ucitelé pracuji S détmi zrodin problémovych
a dysfunkcnich.

Vyzkumna otazka €. 3: V ramci klimatu Skoly ucitelé neusiluji o Zadné zmény, avSak
Vv pfipad€ potfeby a poZzadavkl na zmény ze strany ucitell, vedeni Skoly v rdmci moZnosti

pozadavktm vyhovuje.
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Vyzkumna otazka €. 4: Pedagogové vybrané Skoly jsou se svym zaméstnanim a $kolou,
kde pracuji spokojeni. Ve srovnani s ostatnimi Skolami je pro né tato Skola velice vhodna
a pracuji zde radi.

Vyzkumna otazka €. 5: Vztahy mezi uciteli na této Skole jsou obzvlast ptiznivé, diveérné
a pratelské. Funguje mezi nimi dobra spoluprace, komunikace, ochota a pomoc. Vztahy vedeni
Skoly s uciteli jsou rovnéz velice pozitivni, vstiicné, vlidné. Vztahy uciteld se zaky jsou také
vcelku na dobré urovni, mimo bézné kazenské prestupky se na Skole nevyskytuji néjaké vétsi
problémy mezi uciteli a zaky. Ve vztazich mezi uciteli a rodici zaki se ob¢as objevuji spory.

Vyzkumna otazka ¢&. 6: Mezi zaky panuji vztahy celkem kladné a pratelské s obasnymi
béznymi rozpory. Objevuji se tu a tam socialné patologické jevy, coz vSak neni nevSedni
zalezitosti. Klima Skoly tyto jevy zdsadnim zplGsobem negativné neovliviiuji, avSak je potieba,
aby tyto problémy byly ze strany ucitelt a vedeni $koly s vzajemnou spolupraci s rodici feSeny.

Vyzkumna otazka €. 7: Pracovni zat¢z ucitelti v této skole je vnimana jako snesitelna.
Ma na tom podil i vedeni $koly, které¢ své zaméstnance zatézuje pouze nezbytnymi povinnostmi
a dava jim dostatecnou svobodu a volnost. Zatéz je uciteli hodnocena jako vysoka jen v situacich,
kdy je na n€ nakupeno mnoho povinnosti a tikold zaroven a v téchto pfipadech si pak stézuji na

Casovy natlak. Stresem ucitelé trpi také zejména za téchto zminénych okolnosti.
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SOUHRN

Ucitelstvi je narocnym povolanim, které¢ nespociva pouze v samotném vyucovani. Kazda
vyucovaci hodina sebou také nese ucitelovu povinnost pfipravit se na konkrétni vyucovaci
hodinu. Ucitel musi ovéfovat u zaki, jak se uc¢i. Musi zdky hodnotit za jejich vykony, coz
mnohdy jak by se nékomu zdélo, neni také snadné, nebot’ déti si potrpi na spravedlnost
a objektivnost. Ucitel ma ale 1 spoustu jinych povinnosti. O téchto povinnostech a narocich na
ucitele li¢i kapitoly prace tykajicich se ucitelova povolani. Ucitel se denné potyka s riznymi
V neustalé interakci, proto se ucitelstvi fadi mezi tzv. vztahovd povolani. Pracovni vytizeni
uciteltl je velmi vysoké. Domnivam se vSak, ze pokud ve Skole panuje pozitivni a pratelské
klima, je prace pro ucitele daleko snazsi a da se lehc¢eji zvladnout.

Cilem prace je zjistit, jak vnimaji ucitelé¢ klima na jedné vybrané skole a jak toto klima
pusobi na né psychicky. Prace je rozdelena na dvé casti — teoretickou a vyzkumnou. Teoreticka
¢ast obsahuje poznatky a vymezeni pojml tykajicich se dané problematiky. Zahrnuje
charakteristiku pojmt, jako naptiklad klima Skoly, Skola, tfidni klima, kultura Skoly apod.
Pojednava ale také o naro¢nosti ucitelova povolani. V ramci vyzkumné casti byl proveden
vyzkum, do které¢ho se zapojilo 6 respondentl jedné vybrané Skoly. Vyzkum byl kvalitativni. Pro

sbér dat byl vyuzit polostrukturovany rozhovor.

Klicova slova: klima Skoly, $kola, typy klimatu Skoly, faktory ovliviiujici klima Skoly,

ucitelstvi, pracovni zatéz ucitell, ucitelsky stres
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SUMMARY

Teaching is demanding profession which is not based only on the teaching process itself.
Every lecture includes also the need of teacher’s preparation for the particular lesson. It is
important that teacher controls the student’s ability to learn. The teacher is supposed to evaluate
the study results of pupils which are no as easy as it seems because students often insist on justice
and objectivity. Apart from teaching, a teacher has many other duties, which are going to be
described in chapters dealing with the teaching profession. Teaching belongs among so-called
relational professions because of the fact that teacher meets and has to communicate with various
people such as colleagues, the headmaster, the parents of the student and other employees of the
school. The workload of a teacher is very high, however, if there is positive and friendly climate
at school, the job of the teacher is much easier.

The aim of the thesis is to ascertain the perception of climate at selected school and the
influence of the climate on psychical condition of the teacher. The thesis is divided into two
parts, theoretical and empirical. The theoretical part contains findings and definitions of the
discussed issue. To be more specific there can be found terms such as school climate, classroom
climate, a culture of the school, etc. Nevertheless, the theoretical part also deals with the
demanding character of the teaching profession. In terms of the empirical part, its content deals
with the results of the research. A qualitative research was realized at selected school, where six

respondents were interviewed. A semi-structured interview was chosen for data collection.

Key words: school climate, school, kinds of the school climate, factors influencing school

climate, the teaching profession, a workload of teachers, teaching stress.
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Priloha 1: Struktura rozhovoru
1. Kolik je Vam let?
2. Jak dlouho piisobite jako uditel/ka na této Skole?
Cil: Otazka ma zjistit, kolik let respondent na vybrané zékladni Skole pracuje.
3. Jak byste zhodnotil/a vztahy mezi jednotlivymi ucastniky Skolniho Zivota?

Podotdzky:

3.1.  Jaké se vyskytuji na Skole vztahy mezi zaky?
Cil: Cilem otazky je zjistit, jaké vztahy mezi zdky panuji, zda se mezi nimi vyskytuji Casté
konflikty, Sikana nebo jiné problémy.

3.2.  Jaké mate Vy vztahy se Zaky?
Cil: Cilem je zjistit, jaké ma respondent se zaky vztahy. Jak k sob¢ navzajem pfistupuji.

3.3.  Jaké vztahy jsou na Skole mezi kolegy pedagogy?
Cil: Cilem je zjistit a zhodnotit vztahy Vv ucitelském sboru, dale jaka je kooperace a komunikace
mezi uciteli, zda si ucitelé navzajem pomahaji apod.

3.4.  Jaké vztahy maji ucitelé s vedenim $koly?
Cil: Cilem je zjistit, jaky pfistup ma vedeni Skoly ke svym podfizenym, jakad je spoluprace
a komunikace mezi uciteli a vedenim $koly, jaké pozadavky ¢i naroky na ucitele vedeni klade
a do jaké miry vedeni $koly ucitele tidi ¢i jim dava volnost v rozhodovani.

3.5.  Jak vychazite s rodici Zaku?
Cil: Otazka se zabyva vztahy uciteld s rodi¢i zakti. Ma zjistit, jak Se rodice chovaji k ucitelim
a naopak, jak k sobé navzajem pfistupuji, zda nedochdzi mezi nimi k n¢jakym problémim apod.
4. Vyskytuji/vyskytly se na §kole néjaké vaznéjsi problémy nebo socialné patologické jevy,

neZz jsou napr. bézné kazenské problémy zaki pri vyucovani?

nezbytné feseni. Reseni riznych konfliktd, problémi a patologii totiz zatézuje a ovliviiuje ugitele.
5. Jak byste tedy klima ve Vasi Skole zhodnotil/a?
Cil: Otazka ma zjistit, jak ucitelé vnimaji klima ve Skole, kde uc¢i a jak jej hodnoti, zda spise
pozitivné nebo spise negativne.
6. Jak se ve Skole citite? Pracujete tady rad/a?

Cil: Cilem je zjistit, jak se ucitel v dané Skole citi, zda je zde spokojen.



7. Jaké situace ¢i udalosti ve Vas vyvolavaji nelibé pocity? Co je Vam ve Skole
neprijemné? Je néco s ¢im se nemuZete smirit ¢i vyrovnat?

Cil: Cilem otazky je vyzkoumat, jaké situace souvisejici se Skolou negativné ovliviiuji psychiku

ucitele.

8. Chtél/a byste néco v ramci §kolniho klimatu zménit?

Cil: Otazka ma zjistit, zda ucitelé ve skole vyzaduji v rdmci klimatu néjaké zmény.

9. Jak hodnotite a zvladate svou pracovni zatéz?

Cil: Otazka ma zjistit, jak respondent posuzuje svou pracovni zatéz, zda se citi byt zahlcen nebo

pracovni zatéz zvlada bez néjakych obtizi. Kolik povinnosti na n¢ vedeni klade a kolik volného

¢asu jim zbyva.

10. Trpite stresem, ktery plyne z Vaseho povolani?

Cil: Cilem je zjistit, zda u ucitele vznika stres, ktery je zplisoben pracovni zatézi.



P¥iloha 2: Zadost o povoleni vyzkumu na zakladni §kole

Véc:  Zadost o povoleni vyzkumu na zakladni $kole
Vazena pani feditelko, vazeny pane fediteli,

jsem studentkou II. ro¢niku navazujiciho magisterského studia Ucitelstvi némeckého
jazyka a ucitelstvi vychovy ke zdravi na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.
Jednou ze studijnich povinnosti pro ukonceni studia je zpracovani diplomové prace. Mym
tématem je ,,Skolni klima a jeho vliv na psychiku u¢itelt zakladni $koly.“

Obracim se na Vas s prosbou o povoleni vyzkumného Setfeni na Vasi skole. Jedna se
0 vyzkum, ktery ma posoudit klima ve Vasi Skole a zjistit jak se ucitelé v ramci tohoto klimatu
citi. Pro sbér informaci planuji s uditeli, ktefi by byli ochotni, provést kratky rozhovor (cca 20
minut).

Chtéla bych Vas ubezpecit, ze ucast ve vyzkumu je naprosto anonymni a v diplomové
praci nebudou uvedeny zadné identifikacni udaje Vasi Skoly, které by odhalily, o jakou Skolu se
jedna.

V ptipadé kladné odpovédi, bych Vam rada pod€kovala za ochotu a spolupraci. Pokud

byste mél/a zajem, velmi rada Vam poskytnu vysledky vyzkumu.

D¢kuji za ochotu a Vas Cas.

V Olomouci dne 25. 1. 2016

Vyjadieni:
Bc. Miroslava Bajcarova
DruzZstevni 594
793 26 Vrbno pod Pradédem

E-mail: mirca.bajcarova@seznam.cz



Priloha 3: Souhlas s porizenim audio zaznamu rozhovoru

Souhlas s pofizenim audio zaznamu rozhovoru

Jsem studentkou II. ro¢niku navazujiciho magisterského studia Ucitelstvi némeckého
jazyka a ucitelstvi vychovy ke zdravi na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.
Pisi diplomovou praci na téma ,,Skolni klima a jeho vliv na psychiky uéitelti zakladni $koly.“
Rozhovor, ktery s Vami uskuteCnim, potiebuji nahrat, abych mohla potfebné informace vyuzit

a zpracovat.

Souhlasim s tim, aby byl pro potieby zpracovani diplomové prace ,,Skolni klima a jeho viiv na

psychiku ucitelir zakladni Skoly“ rozhovor nahravan a audio zdznam pouZit.



Piiloha 4: Kopie souhlasu s porizenim audio zaznam rozhovoru

Souhlas s poFizenim audio zaiznamu rozhovoru

Jsem studentkou II. rotniku navazujiciho magisterského studia Ugitelstvi némeckého
jazyka a uitelstvi vychovy ke zdravi na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. Pisi diplomovou préci na téma ,,Skolni klima a jeho vliv na psychiky ugitele
zékladni 3koly.“ Rozhovor, ktery s Vami uskute&nim, potfebuji nahrét, abych mohla potfebné

informace vyuZit a zpracovat.

Souhlasim s tim, aby byl pro potieby zpracovani diplomové préace ,Skolni klima a jeho viiv
na psychiku ucitelit zdkladni $koly“ rozhovor nahrdvén a audio zdznam pouZit.



Priloha 5: Transkripce rozhovoru s R1

Népln prace R1: Ucitelka na 2. stupni
Vek: 28 let

Pohlavi: Zena

Délka plsobeni na skole: 3,5 let

1 Souhlasite s tim, Ze nds rozhovor budu nahravat? Ano, v pohod¢, nevadi mi to. Dékuji. Tak
2 nejprve bych Vam rada vysvetlila, o co mi viastné jde. Ja pisi diplomovou prdci na téma skolni
3 klima a jeho vliv na psychiku ucitelii. Povinnou soucasti prace je take vyzkum, pri kterém bych
4 chtéla zjistit, jak ucitelé na této skole vnimaji klima, a jak je to psychicky ovliviiuje. Klima se tykd
5 vztahut mezi jednotlivymi ucastniky Skolniho Zivota, tyka se to vlastné vseho, co se ve Skole déje a
6 nejak to pusobi na lidi ve Skole, vyvolava to u nich néjaké pocity a tak. Tak ted uz bych
1 pristoupila k jednotlivym otazkam. Prvni bych se Vas chtéla zeptat, kolik mate let a jak dlouho
8 ucite na této Skole? Mam 28. A pracuji tady 3 a pil roku. Sla jsem sem hned, jak jsem dokon&ila
9 vysokou. Ddle se chci zeptat, jak vnimate vztahy mezi Zdaky na této skole? Zda jsou napriklad
10 hodné problémové, vyskytuji se mezi nimi casto konflikty? Ano, vyskytuji. No urcité. Muzete byt
11 konkrétnejsi? Jaké konflikty. Hm. No v kazdé tfid€ se vZdycky najde ten jeden, co n¢jak vycniva
12 7 toho kolektivu a ostatni mu to davaji v uvozovkach sezrat. Prosté to s ¢im jsem se setkdvala ja
13 na zakladce a to bude prosté trvat dal. VSichni nevyjdou se v§ema no. A jak to na Vas pusobi
14 psychicky? Hm. No tak feSit se to musi, takZe n&jaky vliv na nés to ma, ale zatim se nevyskytl
15 problém takovy, ze by se nedal vytesit. Ale je fakt, ze to zatéZzuje no. Jaké mate konkrétne vy
16 vztahy se zaky? No citim se byt respektovana od zakd. A myvate se zaky Vy néjaké konflikty
17 tteba slovni, hadky néco takového? No tak nékdy méli tendenci se mnou diskutovat, ale to bylo
18 spi§ dfiv. Ted uz védi, ze kdyz néco feknu tak to plati a pies to nejede vlak. Dale by mne
19 zajimalo, jaké jsou zde vztahy mezi uciteli. Pomahate si navzajem a tak? Ja si myslim, ze lepsi
20 kolektiv jsem ani najit nemohla. (Usmév) Jaky vztah nebo pristup ma k vam jako k uciteliim
21 vedeni? Myslim si, ze vstiicny. Kdyz potfebujeme pomoc, poradit nebo néco zaridit, koupit, tak
22 jsou vstiicni urcité. Dokaze se vedeni za vas ucitele postavit pri néjakéem probléemu? Jo, jo, urCité.
23 Kdyz vedeni rozhoduje o nejakych zdleZitostech, tak informuje vas ucitele o tom a dava vam jako

24 ucitelim treba moznost se k tomu vyjadrit a podilet se na tom rozhodnuti? Zalezi v jakych



25 zélezitostech. Kdyz je to vramci ngjakych.. (pauza) Nevim, jak to mam fict, néjakych
26 manazerskych véci, tak urit¢ do toho zasahovat nemiizeme, ale kdyz je to véc, kterd se
27 v budoucnosti bude tykat i nas, tak urcit¢ ten hlas mame i my. Ddva Vam vedeni dostatecnou
28 svobodu? Jo, jo. Nékdy az moc. Dale bych se chtéla zeptat, jaké mate vztahy s rodi¢i zaku? Mate
29 s nimi néjaké konflikty ¢i problémy? Ne, ja ne. J& jako s nimi problém nemam, ale vim od jinych
30 vyucujicich, ze sem tam se najde n¢jaky rodi¢, ktery se postavi za dit€¢ a problém je pak na
31 ucitelove stran€, takze potom to problém je, ale ja teda nemam problém s nikym. Vyskytuji se
33 Sikana, nevim, jestli by se tomu dalo fikat piimo $ikana, ale uréité jakoby v kazdé tiidé je, jak uz
34 jsem ftikala, n¢jaky ten jedinec, ktery vy¢niva z toho davu, ale jako neni to uplné jako extrém. Ja
35 to sice vidim, ale pofad to je jako v néjakych mezich normy. Takze radsi se s nimi domluvim,
36 s t¢éma dotycnyma a oni toho nechaji, ale kdyz je samoziejmé& n&jaky veEtsi problém, tak to feSime.
37 Jsou ve Skole néjaké situace, udalosti, které ve Vas vyvolavaji nelibé nebo Spatné pocity, proste,
38 Ze to na Vas nejak psychicky doléha? Hm. Nékdy psychicky prozivam to, kdyz se néjaké dité
39 trapi. Tieba kdyZ ma néjaké Spatné zazemi doma a ja vim o tom a nemizu s tim nic délat, tak to
40 samoziejmé na tu psychiku toho ucitele néjak plsobi. Kdyz si to hodné bere k srdci, coz ja
41 bohuzel délam. Takze stim mam jakoby jest¢ sama se sebou problém. Snazim se od toho
42 odpoutat, ale zatim mi to moc nejde no. Takze jak byste zhodnotila klima na této skole? Myslite
43 si, Ze je spise pozitivni nebo negativni? Abych Vam vysvétlila, jak je to mysleno. Pozitivni klima
44 se vyznacuje dobrymi pratelskymi vztahy mezi vsemi, to znamend mezi zaky, uciteli i vedenim. Je
45 tam dobra spoluprace a vzajemnda pomoc a tak. No ja st myslim, ze spiSe pozitivni. J& kdyz, vim,
46 co funguje na ostatnich Skolach tfeba v mém okoli, tak myslim, ze tady je to jesté v potadku. Jako
47 samoziejmé& nemiizeme michat vztahy mezi uciteli a Zéky, to je diametralné odlisné, ale myslim
48 si, Ze je to tady jako v mezich normy. Chtéla byste v této Skole v ramci klimatu néco zménit? Hm.
49 To asi ne. Nic mé nenapada. 4 ted bych chtéla védet, jak hodnoti svou pracovni zatez? Klade na
50 Vas treba vedeni hodne moc povinnosti i mimo vyuku? Ne, ne. Vedeni to spi§ nechava na nas.
51 Jakmile je néjaky problém, tak pak samoziejmé pikdme za to. Ale ve vétSin€ véci jsme prosté
52 spiSe takova samostatna jednotka. Vkladaji v nas divéru tady v tom. Kolik casu Vam zbyva pro
53 sebe? Na den? Na tyden? Po praci. Po praci. No ja si vétSinou praci domt nevozim. Ja to sttham
54 tady vSechno. Takze toho ¢asu mam pomérné dost. Existuji totiz volné hodiny, takze tam tfeba

55 opravuji pisemky, kdyz je téch pisemek hodné, tak si je tfeba dom dovezu, ale stava se to



56 malokdy. N¢jakym zplisobem, kdyz je tady clovék uz néjaky ten rok, tak v tom ma clovék pak
57 systém, takze da se to zvladnout vSechno. Trpite stresem, ktery plyne z prace? Ne. Ja ne. A jak
58 travite sviij volny cas? No tak relax, mam rada cviceni. Jizda na kole, piatelé a tak no. Posledn/
59 otazka. Citite se tady dobre? Chodite sem rdada? Jo, chodim sem rada. Nejezdim do prace, ale do

60 skoly. (smich) Dobre. Tak ja Vam dekuji za Vas cas a ochotu. To je vse. Jo, jo. Neni zac.



Priloha 6: Transkripce rozhovoru s R2

Napln prace R2: Ucitelka na 2. Stupni, Skolni metodik
prevence

Vek: 53 let

Pohlavi: zena

Délka ptisobeni na skole: 19 let

1 Nevadilo by Vam, kdybych rozhovor nahravala? Ano, v potadku, nevadi. Super. Dékuji. Takze ja
2 pisi diplomovou praci o Skolnim klimatu a jak to dané klima ovliviiuje ucitele po psychické
3 strance. K diplomce deélam vyzkum a pri ném bych chtéla zjistit, jak ucitelé na této Skole vnimaji
4 klima, a jak je to psychicky ovliviiuje. Aha. No my tady to klima délame porad. Ja tady mam
5ktomu i n&jaké vysledky, kdybyste chtéla (pauza). Jo tady zalezi, v jaké tiidé jste a fakt to
6 vychazi, jak tam ucite tak, zjistite, ze to tak opravdu je, ty vztahy mezi déckama. Nékteré ttidy
7 jsou v pohodg, jiné zas problémové. Aha. Muzu Vas na chvili prerusit? Dékuji za tyto informace,
8 ale ja se nezabyvam v mé praci klimatem ve tridach, ale celkove celé skoly a jak to pusobi na
9 ucitele. Vlastne chci se dozvédet, jak to vnimaji a prozivaji ucitelé. Ja mam tady i prichystané
10 néjaké okruhy otazek, které bych chtéla s Vami probrat. Jo, aha. Dobte, tak se ptejte, v pohodé
11 (smich). Dobre, dekuji. Prvni bych chtéla védet, jak dlouho na této Skole ucite? Pockejte. Hm
12 (ptemysli). Asi 19, jo, jo 19 let. Aha a kolik mate let, jestli se miizu zeptat? NO, 53. Dobre. A jak
13 vnimate a hodnotite vztahy, které tady jsou, ted myslim, vztahy mezi Zaky? Jsou moc konfliktni,
14 nebo vyskytuji se mezi Zaky néjaké problémy, patologické jevy? No ja bych fekla, ze tady ta Skola
15 potad jako, tim Ze jsem malé mésto, pomérné relativné malo décek, a fekla bych, ze se to tady
16 jako dost hlida, takové ty preventivni véci a tak, ja jsem vlastné preventistka, takze ja bych tekla,
17 Ze tady je to jako jeste relativné klidné. Takové jako velké problémy tady jako nejsou. Co se tady
18 vétsinou tesilo, tak bud'to koufeni, to jo, to se tady vzdycky n€kdo naapal, potom tady byly
19 néjakeé kradeze. Ale Ze by tady bylo jakoZe.. Napriklad Sikana? No Sikana az tak ne. Jako obcas
20 se objevuje na prvnim stupni. / fyzickd? Jo, jo i fyzicka, u t€ch malych déti, ty malé décka spis, ti
21 to nedokazou odhadnout a tady ty vétsi décka si spi$ uz davaji pozor. Ale aspon o ¢em vime, co
22 se nam dostane do usi, tak je to minimalné prosté tady. Protoze myslim si, Ze jsou skoly, kde jsou
23 ty problémy daleko vétsi. No tieba tady se nam ted’ zacinaji objevovat ty décka z toho domova,
24 kteti maji ty socidlni problémy, Zadné rodinné zazemi, no takze to méa vSechno na to vliv a mozna

25 se to zacne objevovat, i v ramci inkluze, ze. Protoze tyhle ty problémy jako asi nastanou. Ale jako



26 fikam, stane se tady, byly tady n&jaké problémy, byla tady i Sikana ucitelky, to je proflaknuté
27 celostatné. Otazkou je pak, reakce rodicti. Ty décka si to potom tieba uvédomili anebo nékteti
28 neuvédomili, to uz je pak otazka empatie, vubec jak to décko reaguje na to. Dobie, tak vztahy
29 mezi zéky jsme probrali. Ted bych se chtéla zeptat, jaké vztahy mate konkrétné Vy se Zaky? Ja si
30 myslim, ze v pohod¢. J& se fidim zasadou, hledat v tom décku to lepsi. Protoze tohle se rado
31 nalepkuje, tohle je darebdk, tak se na n€ho tak i nahlizi, coz se snazim nedélat. Hlavné se to
32 décko snazim, no aby mélo trosku divéru. Protoze jakmile nema divéru doma, nemé divéru ve
33 skole, tak potom se to samoziejmé odrazi v tom jeho chovani jo, takze ja myslim, ze celkem jo,
34 jako respekt u téch décek mam. Dobie. 4 ted’ jake jsou tady vztahy mezi pedagogy? Ja myslim, ze
35 dobré. Tteba schazi se i mimo Skolu? Jo, jo, mladé holky tuplem, ty se schazi uréité, dokonce i na
36 dovolenou spolu jezdi. Vice méné schazeli jsme se i vic, ale Casové tieba se mijime, tak ale jo, ja
37 myslim, Ze je to dobry tady. Takze ucitelsky kolektiv tedy vnimate dobre? Spolupracujete mezi
38 sebou a tak? Jo, jo. Spolupracujeme. Spoluprace tady je fakt na dobré urovni. Dobre, a jaky
39 pristup ma vedeni k uciteliim? Jaké vztahy maji ucitelé s vedenim? J& bych tekla, ze tady, jako
40 tfeba ja jsem nikde jinde neucila, ale jak mam tfeba informace od ostatnich kolegt, tak tady je to
41 uplna pohoda. V tom smyslu, Ze nam tady nechéavaji v podstaté tu volnost a zodpovédnost. Ze nas
42 tady netlaci, musite tady byt ja nevim od tolika do tolika a pomalu pichacky. Ale jako daji nam
43 ukol, a kdyz ho splnime, tak Ze by nas tady jako nékdo takhle hlidal a doslova buzeroval tak to
44 viibec. V tomhle sméru je to tady jako v pohod€. Aha. 4 dokdze se vedeni za ucitele postavit pri
45 néjaké problému? Tak, ja myslim, Ze ano. Napriklad pri néjakém konfliktu s rodici? Tak ur€ité,
46 to se tady taky teSiva, takze urcité jo. Takze byvaji tady i s rodici néjaké problémy? No vylozené
47 s rodi¢i. Ja jsem tady meéla tfeba jednoho, ten se pak nastésti odsté¢hoval, ale ten tady byl
48 permanentné, to se tady fvalo, po nas. AZ tak? Jo, jo. To holky chtéli volat i policii. Jo stava se.
49 S rodici jsou problémy vétsi. ProtoZe ty décka, to chovani, jak fikdm, se odrazi potom, co maji
50 nebo jak to funguje v té rodiné. A pokud jako ti rodice mluvi s néjakym despektem o téch
51 kantorech, tak jak se to décko potom muze chovat k t¢ém uciteltim, ze jo. Takze kdyz pak dojde
52 k n¢jakym konfliktim a fesi se to, tak jo jsou tady problémy potom. Ale to je vSude. Dneska je
53 takové doba, ta liberalni vychova se odrazi. Nékdo si to plete s tim, Ze jako ty décko mize délat,
54 co chce a ucitel bude pomalu poslouchat décko jo. A navic, déti umi si vymyslet, umi lhat, a kdyz
55 néco vyvedou a doma tvrdi néco jiného, tak potom samoziejmé piileti rodi¢ a pak tézko se to

56 tfeba vyvraci, ze jo, kdyz mu rodi¢ slepé véri, takze to jesté vSechno uvidite, az budete ucit



57 (smich). To se madm na co t&Sit teda. No je to ¢im dal horsi, bych fekla. Ja to vidim, dneska ty
58 mladé maminky, bych fekla, ze takova ta vychova jako, ja nefikdm, ze vychova ma byt
59 autoritativni, ze prosté¢ to musi byt takhle, ale prosté ty mantinely chybi. A jakmile nejsou, tak
60 kdyz to décko to nema nastavené, tak tézko se to v té Skole potom fesi Ze. Ten model se prosté
61 prendsi a potom je to ten boj, kdyz jim chceme vnutit ty mantinely néjakym zplsobem, tak
62 narazime, ze jo. Takze bohuzel no. Jsou tady ve skole néjaké situace nebo uddalosti, ktere ve Vias
63 vyvolavaji néjaké spatné pocity? Ze se to psychicky na Vs odrazi? No tak kdyz dojde k n&jakym
64 konfliktim takovym. Tieba kdyz jsme byli s t¢éma rodicema, jo tak to je hrozné neptijemna
65 zalezitost. Jo prosté vyvracet nékomu néco a a ¢lovek kdyz si chee délat tu svou praci, ten uditel
66 je tady v podstaté od toho, aby se t¢ém déckam vénoval a néco je naudil a potom musite fesit néco,
67 co pomalu s tou Skolou nesouvisi, tak to je potom jako problém jo. A nebo potom, tfeba se mi
68 stalo, Ze to bylo décko, ktery bylo tyrany, ale utekl, skoncil v domové, ja jsem byla dokonce na
69 soudg, takZe to jsou takové véci jako velice nepiijemné. Clovék. Jako spi§ potom nehledé na toho
70 doty¢ného, jako na né¢jakého darebaka, na tu Skatulku, kterou ja teda nemam fakt rada, ale proste,
71 ty déti si prozivaji svoje, kolikrat my ani nevime, co se déje. A to je potam takové, troSku trauma.
72 Pak se to odrazi jo, takZe. Clovék by cht&l pomoct, ale nékdy to prosté bohuzel nejde. No to je
73 pravda, bohuzel, né¢kdy to prosté neni v naSich silach. Dobfe, tak ted’ jak byste zhodnotila klima
74 v této skole? No ja bych tekla, Ze tady je to klima na téch 80 procent urcité¢ jako dobré jo.
75 Vzdycky se samoziejmé& néco najde, jo, ale jako pracuje se tady dobie. Takze chodite sem rada,
76 pracujete tady rada? Jo, jo. Tak samoziejm¢ obcas se mi stane, Ze se mi nechce do prace, Ze, ono
77 je to Gnavna prace, ale jo t&Sim se tady. Chtéla byste néco zmenit tady v ramci Skoly, v ramci
78 klimatu? Ja jsem nad tim nikdy né&jak nepfemyslela. Mozna to spi$ ani nejde. To co bych tieba
79 chtéla zménit. No mozna, pravé takova ta trosku, jaksi u téch déti prosté to nastaveni téch
80 mantineld, to prosté nejde. Pfiznam se, Ze do nékterych tiid jdu radsi, do n¢kterych se mi tam ani
81 nechce do té tiidy. Asi spi§, moZzna takovy problém, Ze tieba kdyZ se, aspoil jednu dobu, kdyz
82 jsem nastoupila, tak ty déti, které Sly do Sesté tridy, tak ty tiidy se d¢€lily, a vzdycky se to délalo
83 podle né¢jakého priméru a ted’ uz se to nedéla, takze ptijde tfida, ktera je tfteba hodné dobra a ta
84 druha je straSné slaba. TakZe ucit takhle, je to o ni¢em, protoze automaticky vzdycky ta jedna
85 ttida bude uplny outsider. A dalsi véc je mozna to, Ze je ted’ka hodné déti s t€émi poruchami a oni
86 to strasné oslavujou tu inkluzi, ale mam obavy, ze dneska ty tfidy, Ze tam jsou décka, ktery jsou

87 dobry, ale na n¢ neni Cas, protoze se musime vénovat v§em anebo dokonce t€ém slabym jesté vic,



88 takze ti dobii pomalinku jedou doll, nemaji motivaci, tak to je mozna to. Ale to Skola asi
89 neovlivni. To jsou takové véci. Z toho mam obavy jako. Tak jak se fesi, aby se to vSechno
90 zlepsilo, tak ja mam pocit, ze ty vysledky budou jest¢ mozna horsi. Ty décka jakmile nemaji
91 motivaci nebo nemaji n¢koho, kdo je popozene trosku dopiedu a bude je tahat, tak jakoze to
92 sklouzne. Protoze ty décka, ja to vidim, co mam tieba v Sesté tfid€ jako hodné Sikovné décka, tak
93 tim, ze se tam vénuji nékomu, kdo je pomalej, tak on uz je dadvno hotovej a nudi se. 4 pak ma
94 prostor ze? Jo, jo. Ma prostor a potom, no bohuZzel. Potom je to spiSe o penézich a v tom Skolstvi,
95 protoze vytvorit jako takové néjaké extra tfidy jo a rozdé¢lit je néjak tak, aby to proste, fakt ti
96 dobii, aby jeli dopfedu a aby tam byli i ti primérni, ktefi by se mozna mohli dotdhnout. Asi v tom
97 bude problém, protoZe to je o penézich. No to mdte pravdu. Vse je o penézich. No to by potom
98 byly méné pocetné tiidy, coz vlastné nejde, Ze. To je to, asi co mi nejvic vadi. ProtoZze ono
99 potom, kdyz chce ¢lovek pfipravit tu hodinu, tak musi to brat, takovy priamér, tohle by ty décka
100 méli zvladnout a pak zjisti, ze zvladaji to tii Ctyfi a ti ostatni koukaji, dalsi se nudi, protoze pro¢
101 by to d¢lal. Ale to je spiSe takovy vSeobecny. To asi bude za chvilku vadit asi vS§em no (smich).
102 Jak hodnotite svou pracovni zatez? Myslite si, Ze jste treba prilis vytizend? No n&kdy dost
103 (smich). No protoze délam jeSté toho metodika prevence a na to nemam zvlast hodiny, prosté to
104 mam jest¢ vedle jako. Takze obcas kdyz se to nahrne, tak je toho dost no. Ale jo da se to
105 zvladnout jako. Madte pro sebe dostatek casu? Ale jo. Ja jsem tfeba ten typ, co si praci domu
106 nenosi. Ja prosté musim vypnout. To doporucuji asi vSem, protoze po Case by z toho ¢lovek asi
107 zblbnul, takZe to radsi ¢lovek je déle v praci, nebo tfeba v tu volnou hodinu, ktera je k tomu
108 urcena, tak se snazim vsSechno stihnout takhle jako. Protoze jinak, by ¢lovék velmi rychle
109 vyhotel. Maximaln¢ matematiku, kdyz tfeba nestiham pololetky, tak to si tieba vezmu domt, ale
110 jinak to tady vSechno délam v praci. Tak Vy viastné uz po té delsi dobé nepotiebujete tolik casu
111 vénovat pripravam, zZe? Jo ptesné tak, tak ¢lovek si to obcas musi, ale zas zaleZi na tom, jakou ma
112 pravé tu tfidu, Ze, musi to pfizptsobit tém déckam, jaky tam jsou. A podle véku tieba, ptipravit ty
113 starsi na tu praci na téch stfednich Skolach, aby byly trosku sobéstacni, aby umély mluvit a aby
114 umély néco zpracovat. Trpite stresem z prace? Ne, ne, ja ne. Tim, Ze to nenosim domd, ze, vyjdu
115 ze skoly a snazim se to vypnout. Tak jsou samoziejmé situace, kdy to ¢loveku jesté Srotuje, ale
116 jinak ne. Skola mé& nestresuje. Prosté snazim se to délat, tak abych si to nenesla domi. Ale pred
117 par lety jsme tady dé€lali Sablony a to jsem musela délat doma jako k vyucovéni a to jsem tteba

118 délala Sablonu ¢tyii hodiny do pillnoci a to potom mé teda. To uz jsem byla jako fakt



119 vystresovana. To bylo tnavné. Ale ted’ uz je to zpracované v podstaté, tak uz snad v pohodé¢.
120 Aha. No ja prave se v mé prdci snazim trosku to ucitelské povolani podporit, protoze vim, Ze je to
121 fakt ndarocna a stresujici prace a prave ve spojitosti s tim klimatem si myslim, Ze klima kdyz je ve
122 skole dobré, tak to miize uciteliim pomoct, miize jim to zmirnit tu zatéz. Jo, jo, to je pravda. Tady
123 je klima fakt jako dobré, je tady takova svoboda, vedeni ndm dava dost volnosti, jsme prece
124 dospély, tak vime, co smime a ne Ze. Ale co jsem tak slySela, od ostatnich uciteld, kteii tfeba
125 diive ucili jinde, tak tam jsou na ucitele celkem drsni. Musi piijit na sedm a konci ve dvé, i kdyz
126 maji tfeba jen jednu hodinu a tady to fakt jako nemame. Jasné, ze kdyzZ mame volnou hodinu, tak
127 se nepoflakujeme po méste, aby si lidi netekli, Ze ti ucitelé nic nedélaji. Pravé ty volné hodiny
128 mame na to, abychom se pfipravili na dal§i vyuku a d¢lali svou praci, opravovani a tak no.

129 Adoma pak pravé mame klid. Jo, jo, chapu. Dobfe, tak ja Vam d&kuji.
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Priloha 7: Transkripce rozhovoru s R3

Napln prace R3: Specialni pedagog na 1. stupni ZS
Vek: 58 let

Pohlavi: Zena

Délka pusobeni na $kole: 35 let

Nevadi Vam, kdyz rozhovor budu nahravat? Ne, nevadi. Dékuji. Prvné bych Vam chtéla,
vysvétlila, o co mi viastné jde. Ja délam vyzkum k diplomové praci na téma Skolni klima a jeho
viliv na psychiku ucitelii. Tim vyzkumem bych chtéla zjistit, jak ucitelé na této skole vnimaji klima,
a jak je to psychicky ovliviiuje. Je potieba, abych Vam pojen klima skoly néjak vysvetlila? Ne, ne.
Ja to délam ve tridach, takze me je to jasné. Ze zacatku bych chtéla vedet, kolik mate let a jak
dlouho na této skole pracujete? Mam 58 a jsem tady 35 let. 35 let, aha. Jak byste zhodnotila
vztahy mezi jednotlivymi ucastniky Skolniho Zivota? Jaké jsou zde vztahy mezi Zdky, jaké vztahy
mdte konkrétné Vy se Zaky? No ja nejsem 35 let na jednom misté, protoze té€ch budov tady bylo
vic. Ja4 jsem po matetfské nastupovala jesté nahoru ke kostelu jako specidlni pedagog, takze ja
jsem tedy vlastné porad jako speciadlni pedagog. Takze ja to klima vnimam z jiné stranky. Ne jako
vystudovany ucitel, ale spiSe jako détska sestra a potom jako rehabilitacni pracovnik, vlastné
specialni pedagog. Takze mé to klima na té vesnické skole, nebo spis velké stiediskové vesnické
Skole ptipada potad jesté snesitelné. Takove jako rodinné, piijemné, oteviené a vétSinou, to co se
zasukuje, tak se rychle rozsukuje, protoze tady se vSichni znaji (smich). No, a kdyZ jedu na
Skoleni do Opavy, do Ostravy, je to daleko horsi. Je to komplikované;jsi a je to téZko zjistitelné
a tézko prokazatelné. TakZe tady mé to pfipada jesté snesitelné, takové lidské, prehledné. Da se
to. Kdo je talentovany ucitel anebo, kdo to d€la rad, tak si myslis, Ze je tedy rad. Jo to tu takova
lidskost. Takze Vy jste specidlni pedagog? ANO. A i tridni ucitelka? Ne, vibec. A byvala jste
nekdy? Ne. Ja nemam vystudované jako ucitelstvi, j4 mam specialni pedagogiku, sice ucitelstvi
ale specialni pedagogiku a j4 mam na doplnéni vychovy, té€locviky, pracovni vychovy, cozZ je mij
obor, terapie praci a prirodovédu a toho mam hodné¢, pfirodovédy u malych i velkych. Ale to je
vSecko na doplnéni. Takze ja nejsem tiidni, ani neu¢im hlavni pfedméty, coz je piijemné. Aha, jo
a jaky vztah tedy mate s detmi? Ja si myslim, Ze je to fajn. Berou mé. Dobre. A jaké jsou tady
vztahy mezi pedagogy? Zda jsou priznivé nebo.. Ty vztahy se odrazeji. Takové, jaké jsou vztahy
mezi pedagogy, tak se odrazeji i mezi tfidnimi uciteli a déckama. Obecné jsou ty vztahy tady

rddoby rodinné. TakZe spolupracuji tady ucitelé mezi sebou, napriklad poskytuji si materialy,
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rady a takhle? Ano, urcité. To ani jinak nejde nez nespolupracovat. Ano, to mdte pravdu, ale
nekde se treba miizou vyskytovat konkurencni vztahy, Ze. Jo, to dneska jsme prave tikala, ze tady
to nehrozi, protoze tady si nemate co zavidét. Tady prosté 1 o penézich je to v podstaté od toho
jak mlada nastoupite a pak skoncite tak je to skoro stejné. Takze penize si nemusite zavidét
a nemate tady co vyhrat (smich). To neni jak v tovarn€, nebo to neni zadna tézkéd manazefina.
Prosté kazdy d¢€la, co mize, a musime spolupracovat, jinak by ty décka proklouzavaly. Takze je
to takova rodina, pseudorodina, to urCité. Aha, a vedeni ma k vam jako k ucitelum jaky pristup? Ja
jsem zazila dv¢€ vedeni tady. S prvnim feditelem jsme jezdivali k moti vzdycky kazdy rok nejmin
jednou, takze to si dokazete prestavit, cela rodina u mote (smich). Takze to byly dobré vztahy.
Hrajeme spolu i volejbal jako veterani. A to vedeni je v podstaté odchovany zak. A poradce je
byvaly fteditel, takZe je to to samo, akorat troSku omladl¢é. TakZze dobré. Navic nové vedeni ma
tady mezi nami i1 svoje rodinné piislusniky, jako ucitele, Skolniky, takze tady je to takové
provazané. Takze celkem rodinnd Skola (smich). Ono to vypada, Ze je to mésto, ale je to vesnice.
A ja jsem jesté k tomu pfistéhovana a i tak se tu citim dobfe, ze m¢ vzali mezi sebe, tak to je
ptijemné. Tak to je dobfe, taky bych chtéla jednou ucit na takové skole. Jo, jo, je to dobré, tady je
dobré klima obecné. No a jaké mate vztahy s rodici? Myslim tim vztahy ucitelii a rodici. Zda
treba délaji rodice néjaké problémy, konflikty? No, konflikty tak to je vSude. ProtoZe rodice svoje
dit€ vidi samoziejmée tak, jak ho maji vidét, maji ho branit, maji ho chranit a maji ho prosazovat,
takZe samoziejmé, Ze obcas se néco takového stane, ale to si tfidni ucitelky fesi mezi sebou nebo
se to fesi s vedenim nebo stelevizi, i to jsme tady méli. 4 zastane se vedeni ucitelii? UrCité,
urcité. Méli jsme 1 n€kolik takovych porad, kdy si tfeba rodic¢e nebo piibuzni ptali, abychom se
vSichni sesli a vyjadiili se. Tak uz jsem taky par takovych porad absolvovala. Ale nemame jinou
Sanci nez se postavit za sebe. Tak jako se rodina postavi za sebe, tak i my. Ale vzdycky se to
néjak rozhovoii a to dit¢ tady zlstava, takze tudiZz kdyby odeslo né¢kam jinam, byla by to jako
znamka toho, Ze tedy neni spokojené. VZdycky se to prosté néjak rozhovoii, n€kdy dlouho, n€kdy
kratce. Cas ukéaZe. Anebo piejde na jinou $kolu a ma tam stejné problémy, takze no kde jsou déti
a lidi a kde jsou né&jaké z4ymy, tak musi dojit ke tfeni. To jako jinak ani nejde. Aha, tak dal..
A rodice jsou ¢im dal vic informovani a maji touhu zasahovat, coz je zase dobfe. Hodn¢ toho vi,
hodné si zjisti. A pak maji touhu to prokonzultovavat. To je hodné ted’. Jo, jo, to je fakt. Oni si
taky mysli, Ze mizou vse, Ze? No, a hlavné oni vSechno vi, protoZe oni si to zjisti. Na internetu,

a ted’ ty Skoly maji své stranky, Ze takze oni se podivaji, jak to vypada jinde a ted’ se dostanou
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I k zakonim a ke vSemu, takze jsou rodi¢e informovani a zajimaji se. Normaln¢ diive se tak
nezajimali a ani tolik nevéd¢li a ted’ vi a zajimaji se a vtahuje je to do d¢je, takze.. Ale maji dilny,
maji setkani, maji tfidni schiizky, maji konzultace, takze dobry. Takze na konzultace rodice
normalné chodi? Ano, vSichni ucitelé maji pevné konzultace, ja jako specialni pedagog taky,
Skolni psycholog i zastupci, takze je to na strankach, takze jo je to oteviené ta Skola. Konzultace
probléemy, patologické jevy? Co to je vazngjsi? Alkohol? Cigarety? No tak, jak na kazdé jiné
zékladce, ne tak moc jak ve mésté, ale urCité. A co nasili a Sikana? No tak décka jsou n¢kdy
celkem kruty Ze. Zduchaji do sebe a tvaii se na sebe no. Ale to se podchytava. Resi se to dnes
a denng, hlavné na dozorech, o prestavkach. V hodin¢ na to neni tolik ¢asu. Ale to je zase vyhoda
skoly, Ze ten &as je Fizeny. Ze maly décka se o piestiavkach vidi hodng, ale na vy$§im stupni
bchaji z ucebny do ucebny a uz toho tolik nestihnou. A venku to uz je véc rodict a policii, ale je
to Srumec (smich). Jsou to déti. Maji moznosti, maji informace, takze jsou to takovy maly
dospély. A spéchaji, hrozné spéchaji, myslim vyvojové. Ale v té skole je to vyhody, Ze to neni
ten volny Cas, Ze tam maji urCitd pravidla a tam je to vSechno strasné videt, takze se to vSechno
hned tesi. Jaké uddlosti nebo situace souvisejici se Skolou ve Vas vyvolavaji néjaké nelibé pocity,
Ze se Spatne citite? Zatim, je tady vSe, co sem patii (piemysli). Jako mé to né&jak.. Jako myslim
tim, jestli treba nemate kviili Skolnim zadleZitostem, co tady zazivate denné, néjaky psychicky
problém nebo se Spatné necitite? Ja jsem psychicky odolnda. Ja jsem psychicky hodné odolna,
takze. Ja jsem si délala profesni orientaci, takze ja jsem védéla, do ¢eho jdu a zatim je to jesté
potad v normé. KdyZ mluvim za sebe samoziejme. Aha, jo, jo, no ta psychicka zatéz uciteli je
docela dost velka, tak proto se na to ptam, jestli treba psychicky nestradate nebo néco takového.
Jo, jo, ale ja si chranim svoje zdravi, takze ja bych zavcas odesla. Je to i moje parketa. Aha a ¢im
si chrénite své zdravi. Relaxem, trdvenim volného Casu. 8, 8, 8, spim, pracuji a mezi tim mam
soukromi. To co nds naucili na fakulté, my jsme méli heslo 8, 8, 8. 8 hodin spanek, 8 hodin
soukromi a potom prace, aby to fungovalo ten trojuhelnik. TakZe jestée bych se chtéla zeptat,
klima na této skole hodnotite jak? Snesitelné, zdraveé, oteviené. Chtela byste v ramci Skolniho
klimatu néco zmenit? My to pribézné pordd ménime. My méame porady, konzultace, rocnikové
schiizky, takZe to co chceme, tak sneseme poZzadavek a v rdmci moZnosti se tady porad néco
méni, min nebo vic. Takze zmény jsou tady pofad. I individudlni i kolektivni. I prostorove,

v budovach se potad néco dé&je, i projekty. Jak hodnotite svou pracovni zdtez? Snesitelnou
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(smich). Kolik volného casu Vam pro sebe zbyva? No ta tietina. Odpocinete si treba i ve skole
napriklad behem prestavky? Tak tady je to pracovni proces, takze tady je to potad néjak vyplnéné
profesné. Trpite stresem z prace? Piimétené. Motivacni stres (smich). Pracujete tady rada? No
ur¢itd, ano. Siroko daleko, az budete hledat praci, tak zjistite, Ze to je to nejlepsi, co mizete tady
najit ve svém oboru. Je to asi to nejlepsi, co jsem kdy v zivoté délala. A navic, to téSeni, za prvé
mate dobry pocit z toho, co uz jste udélala a taky vite, kde to bude vrcholit a pak zas premyslite
nad dalsi casti svého Zivota. Jako ja jsem specialita, takze ja mam touhu pomahat lidem. Tak to je
pekné a je fajn, ze Cloveék déla néco, co ho opravdu bavi. TakzZe ja Vam dekuji za Vas cas a

ochotu. A to je tedy vsechno. No neni za¢. Jsem tady pro kazdého.



Priloha 8: Transkripce rozhovoru s R4

Napln prace R4: Ucitelka na 1. stupni, tfidni ucitelka
Vek: 35 let

Pohlavi: Zena

Délka pusobeni na $kole: 7 let

1 Souhlasite s tim, Ze rozhovor bude nahravan? Ano, souhlasim. Dobre, dekuji. Tak nejprve bych
2 Van vysveétlila, o¢ mi viastné jde. Ja pisi diplomovou praci na téma Skolni klima a jeho viiv na
3 psychiku ucitelii. Soucasti prdace je také vyzkum, pri kterém bych chtéla zjistit, jak ucitelé na této
4 Skole vnimaji klima, a jak je to psychicky oviiviiuje. Viastné klima se tykd vztahi mezi
S jednotlivymi ucastniky Skolniho Zivota, tyka se to vlastné vseho, co se ve Skole déje a néjak to
6 pitsobi na lidi ve Skole a vyvoldava to u nich néjaké pocity. Tak ja bych zacala prvni otazkou.
7 Kolik Vam je let a jak dlouho pracujete tady na této skole? Ted’ka u¢im tady sedmy Skolni rok.
8 A mam 35 rokQ. Dale bych s Vami chtéla probrat, jaké se tady vyskytuji vztahy? Nejprve bych se
9 zeptala na vztahy mezi zaky? Zda jsou napriklad hodné problémové, konfliktni? To je otazka,
10 v jaké tridé. Jako, oproti jinym $kolam, kde jsem méla jenom praxi, a kde jsem pfisla do kontaktu
11 s jinymi détmi, tak je to tady jako docela v pohodé&. Jakoze urcité se objevi néjaky problém, ktery
12 vyteSime okamzité, ale klima jako takové, je tady docela v potadku. Aha, dobre a jaky mate vztah
13 konkrétne Vy se zaky? Ja si myslim, ze pratelsky, ale respektuji mé. Jako neni to od zacatku, ten
14 ucitel na to musi pfijit postupem Casu. Ale dneska si myslim, Ze uZ je to nastavené tak, ze respekt
15 maji a v&di, Ze za mnou miZou piijit s jakymkoliv problémem, ale taky védi, Ze si nesmi nic
16 dovolit, jako kdyby to pfesahlo n&jakou hranici. Hm, aha, dobre. A jaké se tady vyskytuji vztahy
17 mezi uciteli? Velmi dobré. Pratelské, pomahdme si, bavime se, smé&jeme se. Kdyz ptijde do
18 tuhého, tak kazdy vi, jak tomu druhému ma pomoct. J4 si myslim, ze je to velice dobry kolektiv.
19 Schazite se tireba i mimo Skolu? Jo, jo, s nékterymi ur¢ité no. Jaké mdte vy jako ucitelé vztahy
20 s vedenim této Skoly? Jaky pristup ma vedeni kvam, klade na vas treba mnoho narokii
21 a podobneé? Tak kladou na nas povinnosti, které jsou naprosto normalni a bézné, ale jako jinak
22 velmi pratelské a nikdo nema problém s tim, Ze by nemohl jit s jakymkoliv problémem za
23 vedenim. Zastane se Vedeni skoly ucitelii, kdyz nastane néjaky problém? Ano, urcité. A jaké jsou
24 vztahy s rodici a uciteli, delaji treba néjaké problémy? To je taky otazka jako s jakymi. Ja tieba
25 v mé tfidé¢ nemam problém viibec s nikym. No, a jakmile jde do tuhého, tak j& okamzité volam

26 rodi¢tim, aby piisli do Skoly. Resi se to hned. A mé osobné se nikdy nestalo, ze bych musela



27 nékdy tesit néco jinak, nez touhle formou. Ja si myslim, Ze urcité tu rodice jsou, jako v nekterych
28 tridach, se kterymi by problém byt mohl, ale pofad jsme jenom lidi a miizeme to vyiesit vzdy
30 jevy? No tak Sikanu jsme zastavili vloni myslim v jednom pfipadé, ale jinak nic, nic tak jako
31 hrozného jsme tady netesili. Je néjaka uddalost, situace souvisejici se Skolou, ktera ve Vas
32 vyvolala néjaké nelibé pocity, ze jste se citila Spatné, néjaky psychicky problem? Ne, vibec. Mné
33 tahle prace naprosto vyhovuje a bavi. Nosite si praci i domu? Malokdy. Kdyz je Ctvrtleti a jsou
34 pisemky, tak jedin€ v tom piipadé. Ale jinak ja se snazim stihat to tady, protoze ten Cas, ktery
35 mam stravit ve skole, nebo tu praci, kterou mam udélat ve Skole, vlastné chci udélat ve skole a to
36 co je doma, nemélo by se to prolinat, si myslim. A jak byste zhodnotila klima v této skole? Ja si
37 myslim, ze na mistni poméry velmi dobré. Myslim si to ja, Ze Zaci tady maji mezi sebou fajn
38 vztahy. Mozn4 se najdou jedinci, ktefi si to nemysli, ale ja to vnimam jako z mého pdlu, Ze to je
39 v potadku. Dobre, a chtela byste tady v této skole neco zménit? Jako v jakém sméru? NoO v ramci
40 klimatu, napriklad co se tyce vztahu, pristupu vedeni a podobneé? Co se tyce ptistupu asi ne. Jako
41 mozna dovybavit n€jakymi vécmi, ale to je otdzka vSechno penéz. Ale ja jinak si myslim, Ze cO
42 vnimam tak informace z jinych Skol nebo od kolegii, kteti ucili jinde, tak tohle je fakt jako fajn.
43 Jak hodnotite svou pracovni zatez? Standardni. Nemyslim, si Ze by to byl néjaky extrém. Zase
44 73lezi, jak si to nastavite. Kdyz budete déckam davat pisemku ttikrat do tydne, tak to vy budete
45 muset opravovat. Budete vy muset jim kontrolovat ty seSity. Jak fikdm, ten ucitel na to pfijde
46 postupem, jak si to nastavi, tak to ma. KdyZ té prace chcete mit min, udélate to jinak a ty znamky
47 ziskate 1 jinak, nez kdybyste travila hodiny Cas opravovanim. Trpite stresem, ktery plyne z prace?
48 Ne, ani nahodou. Zatim. Jako, za par let se mize stat, ze si feknu, Ze jsem se spletla, ale zatim to
49 vnimam tak, Ze je to nejlepsi prace, kterd mé mohla potkat. Aha, dobre, tak to mate fajn. Takze se
50 da asi Fict, Ze tedy tady pracujete rada a chodite sem rada? Ano. Posledni otdzka. Zbyva Vam
51 dost casu po prdci pro sebe? Ano, mam dost Casu. Dobre, dékuji Vam za Vas cas. Tak jestli to

52 stacdilo.



Priloha 9: Transkripce rozhovoru s R5

Napln prace RS: Ucitelka na 2. stupni, tfidni ucitelka
Vek: 60 let

Pohlavi: Zena

Délka pusobeni na $kole: 1 rok

1 Souhlasite s tim, Ze nas rozhovor budu nahrdavat? No, dobie. Nevadi. Dékuji. Tak ja se timto
2 rozhovorem chci dozvédet, jak vnimate a prozivate klima v této skole. Ja vlastné o tom pisu
3 diplomovou praci, ve které se snazim trosku jakoby podporit ucitelské povolani, Ze je to fakt
4 narocna prdce a prave, kdyz v té dané skole je klima dobré, tak by to ucitelum tu jejich pracovni
5 zatéz mohlo trochu zmirnit. Klima se vilastné tyka vztahu, které se vyskytuji mezi lidmi ve skoly
6 jak mezi zdky, tak i uciteli i vedenim s uciteli, v podstaté se da rict, Ze je to vlastné vse, co se ve
7 Skole déje a néjak to piisobi na lidi ve Skole, vyvolava to u nich néjaké pocity a tak. Tak ted uz
8 bych zacala. Prvni bych se Vs chtéla zeptat, jak dlouho ucite na této skole? Ted prvnim rokem.
9 Ale uz jsem tady udila kdysi. Pied ja nevim, 24 lety asi. Cili ja jsem tady za¢inala a byla jsem
10 tady asi 7 rokl, potom jsem byla na mateiské, po matetrské jesté chviliCku, potom jsem byla na
11 gymnaziu, pak 3 roky zas jinde a ted’ jsem se sem vratila nakonec na ty posledni roky. Jesté pristi
12 rok a mozna jeste ten dalsi, ale to bude zalezet na mém zdravi. A kolik mate let? 60 (smich). Aha,
13 dobie. A ddle jaci jsou tady zaci, jaké maji mezi sebou vztahy, jestli jsou treba hodné
14 problémovy? To je tiida od ttidy. V nékterych tfidach se velmi dobte pracuje a jsou tam i1 dobré
15 vztahy. A v nékterych tiidach je Spatny kolektiv a tim padem i $patné vztahy a tim padem i $patna
16 atmosféra ucebni jako. Ti Zaci jako nejdou na ruku jo, Ze oni si nevazi sami sebe mezi sebou
17 anevazi si ani toho ucitele potom. Neposlouchaji toho ucitele a vymysleji blbosti, jak naStvat
18 kantora a tak déle. TakzZe tam se asi i hire uci ze? Hif se tam uci a jsou tam horsi i ty vysledky
19 tim padem taky. Protoze tam nestihnu ucivo procvi€it, potykdm se s nekazni, neustale musim
20 nékoho umraviniovat a neni tam to ucivo az tolik procvicené, navic oni nejsou tak soustiedivy,
21 protoze se soustiedi spiS na ty blbosti a ty vylomeniny jo a tak ta hlava se prosté neotevie na to
22 uceni. Jaky mate vztah Vy se zaky? Myslite si treba, ze Vas respektuji? A ja myslim, Ze jo, ze uz
23 jsem si vybudovala respekt, ja si ho vzdycky vSude vybuduju, i kdyz jsem takovd mirngjsi, ale
24 ptisna jako na uceni to jo. To jsem pedant, ale ja jsem vzdycky byla takova (pfemysli), takova
25 rodinna nebo jak bych to fekla. Takova, neumim byt odtazitd. Takovy ten mateisky typ troSicku

26 jo. No tak oni ty décka vzdycky jak me poznaji, tak maji ke mné divéru, protoze co feknu, to



27 plati. Nikdy jsem nikoho nezradila, neponizovala nebo takové véci to mi neni vlastni. A tak si
28 myslim, ze mame vzdycky vybudované dobré vztahy. Ze mé respektuji i v té neukdznéné t¥idé,
29 ale prosté jsou takovy no. Jaké vztahy jsou tady mezi pedagogy? Dobré. Tady vzdycky dobré.
30 Tady je veselo. Tady si vzdycky umime poradit, pomoct, sdilime jeden tspéch druhého. Nikdo si
31 nic nezavidi a spolupracujeme, kdyZz mame néjaky problém, tak si to vSichni vypovidame
32 k n¢jakému zakovi a tak dal. Jako dobré, opravdu. Tady vzdycky byli dobré vztahy. Neni to
33 zvykem vsude. Ale tady jsme vSichni na jednom hfisti, bych fekla a nikdo nestoji tak né&jak
34 bokem, ze by jako, asponi teda na vy$S§im stupni. Niz8i az tak neznam jo. ProtoZze tam se to jako
35 tak trosku néjak obmeénilo, takze tam je tak moc neznam. Ale na tom vys$im byli vzdycky dobré
36 kolegialni vztahy. Pfimé a takové ptijemné. Tady jsou mnozi moji zaci, tak jesté aby se ke mné
37 pékn¢ nechovali, Ze jo (smich) a ja se k nim taky hezky chovam. A co vztahy s vedenim?
38 Vyborny. Jo? Jsou K vdam viidni, vstricni? Ano, to jsou taky kolegové moji byvaly, ktefi se mnou
39 udili a ted’ jsou ve funkci. Ve vSem vyhovi. Nic neni problém. Dokdzou se za Vas treba postavit,
40 kdyz je nejaky problém? Ano. Kdyz mé zkouseli v té neukaznéné t¥idé, co vydrzim, tak jsem
41 hned zakrodila, vlitla do feditelny, zavoldme rodice, udélame hned opatieni. Zavolali jsme rodice
42 aje klid. A 7k, ktery mi délal naschvély a byl na trojkéch, dneska uz je mezi jedni¢kou dvojkou,
43 dava pozor, pozdravi mé, otevie mi dvete, ted mi nesl seSity. To si ¢lovék vybuduje. Jak
44 vychazite s rodici? Mate S nimi néjaky problém? Ne Zadny. Rodi¢e moji tfidy maji ke mné
45 naprostou duveéru. No ja se ptam proto, ze od ostatnich jsem treba se dovédéla, ze nékteri tady
46 meli problém s rodici, Ze po sobé dokonce 7vali. To je mozné, ale ja jsem nic takového nezaZila.
47 Ja jsem totiZ 1 ty mnohé rodi¢e ucila, vSechny (smich). To je tak na malém mésté, kdyz kantor
48 celou dobu tam pisobi, tak mu projde rukama tolik zakt. Toho jsem ucila, toho, toho. No nedej
49 boze, kdybych m¢éla fict, ze jsem ucila babicku, tak to jesté ne. To uz se jedné kantorce stalo, ze
50 ucila dlouho, myslim do 65ti, 6ti nebo 7mi. Dfiv se za¢inalo na narodce, jesté nebyla vysoka
51 skola, zac¢inalo se v téch 19ti, ze, takze ji se to tenkrat stalo. Ale opravdu j4 jsem tady jich spoustu
52 ucila, takze ti rodi¢e mnozi na tu tfidni schtizku pfijdou a byli mymi zaky a ted’ u¢im jejich déti,
53 takze mame k sob¢ pékné vztahy a respekt. A vyskytuji se tady ve skole néjaké vetsi probléemy se
55 vyskytne néco. U mé ve tfidé taky néco je. Protoze ja tam mam z détského domova dva
56 chovance, ktefi zili v neutéSenych rodinnych pomeérech a nesou si poznamenani do toho svého

57 zivota. Takze, ted’ je s nimi klid, ale ob¢as m¢& néco vyvedou no. TakzZe predpokldiddm, Ze asi 0 to



58 je pak ta prace s nimi narocnéjsi? Ano. Hm. Museli jsme to tady fesit, davali se dvojky z chovani
59 jo, protoze Stupali tady, pfinesli tabak, méli nalitou v kofole ferneta jo a tak. Ale vzdycky se na
60 to pfijde a hned se zakro¢i. A jsou z toho zapisy potom a na zéklad¢ téch zéapisu se to potom
61 projednava na porad¢ a tesi se kdzeniské opatieni, znamkou snizenou nebo feditelskou dutkou
62 a podobné¢. Takze jsou jako problémy. A myslim si, ze je to tak skoro v kazdé t¥id¢€, jako byvaji ty
63 patologické jevy u téch zakl ze socialné slabsiho prostiedi. A piisobi to na Vas treba néjak
64 psychicky? Ne na mé ne. Ja uz jsem nad véci. Ale vzdycky se snazim s t€émi détmi, piivést je na
65 tu lepsi cestu. Ja vim, ze se to nepodari, ale aspont v ramci té Skoly, aby to nedé€lali a promluvit
66 jim do duse a chovat se k nim nadale pékné, protoze nejhorsi je, kdyz se pak za¢ne ucitel za
67 néjaké takové veci mstit. To do Skoly nepatii. Nebo trestat znamkami. To taky do Skoly nepatfi,
68 si myslim. Takze, na m¢ to nenechd nic, j4 uz jsem otrld (smich). Aha. No a je néjaka situace
69 nebo néco ve skole, co by u Vis vyvolavalo néjaké Spatné pocity, Ze se psychicky Spatné citite?
70 No kdysi, kdyz se tfida domluvila a cvakala, no prosté cvakala na zacatku, tak bylo takové, no
71 stvalo mé to. Nebo ja nékdy udélam ve tfid¢ psst a ted’ jsem vcera pfisla do té tfidy, se kterou
72 mém troSku problém, ktefi nejdou tak na ruku a nechtéji se ucit a oni vSichni potad délali psst,
73 psst a potad, s cilem mé vytocit, ale j& se nenecham., takze ja jsem dé¢lala, ze to neslySim a to je
74 Gplné nejlepsi. Oni totiz jako ¢ekaji, Ze se zanu rozc¢ilovat, ze mé rozhodi, a Ze pak zapomenu na
75 ta to, Ze mame néco psat a tak dale, ale mé uz takové véci nemiiZou rozhodit, ja to prehlizim,
76 délam, Ze neslySim a oni pfestanou. Ale to cvakani, téch propisek, to mi kdysi vadilo. To byla
77 jedna takova tfida a oni cvakali a cvakali. A ja jsem se vzdycky roz€ilovala, zas n¢kdo zacal
78 cvakat a nemohla jsem pfijit na to kdo to je. Anebo bzuceli a to jsem nevédéla, kdo to déla a ted’
79 se ptfida druhy, treti, ted’ se to ozyva ze vSech stran jo a tak dal. To byla jedna tfida na to
80 specialni. Ale pak jsem to zacala piehlizet, jsem si fikala nejlépe nereagovat na to a tim padem se
81 to pak vymitilo. Aha. No to je asi nejlepsi no. Dobfte. 4 jak byste zhodnotila klima na této Skole?
82 Pozitivné. J& jsem tady spokojend. Chodite sem rada? Chodim sem rada. Akorat bych fekla,
83 protoze uz mam oducenych asi 37 rokt, tak bych fekla, ze uz jsem unavena, ale kdyz pfijdu do
84 tridy, tak v ten moment zapomenu na to, kolik je mi roki a myslim si, Ze ty hodiny na zaklad¢
85 téch zkuSenosti jsou hodné dobré, si myslim, Ze uz mam takovy propracovany systém, ze pak ty
86 décka nau¢im co nejvic, ale kdyZ oducim, tak uz jsem jako hodné unavend, ale to uz je dané tim
87 vékem. Je tady ve Skole néco, co byste chtela zméenit, co se tyce skoly, klimatu, vztahii, pristupu

88 od vedeni treba? No, asi ne m¢ ted’ viilbec nic nenapada. Jediné, co mozn4, co ja jesté neumim,



89 v ¢em ja mam teda minus, tak je, Ze neumim az tak s t€mi pocitaci. A ze nechodim s déckama do
90 pocitacové ucebny. Ale nikdo mi to nenadhodil z téch décek. Oni to tak asi berou, ze jsem stara
91 skola. Tak tady toto uz asi nedozenu. Aha. Dobre. TakzZe nic jiného Vis nenapadad? Ne, jinak je to
92 vsechno v poradku. Trpite stresem, ktery plyne z prace? Jo. Jo, nékdy mam, nékdy mam stres,
93 kdyz se na mé& nakupi moc véci a ja pak nevim, co mam d¢lat diiv. A ted’ jesté nékdo po mé néco
94 chce a jeste to a jeste to a jeSt¢ doma tfeba néco a tak no. To byva, kdyz mame ty zaky, kteti maji
95 jazykové tieba vady a ted’ ja musim povypliiovat na n¢ dokumenty rizné na vysSetieni, presetieni
96 anebo podptrny program, co ted” se d€la a to bylo na né€kolik stran. To ¢lovék musi mit klid a ja
97 odpoledne nerada si nosim praci domid, nemdm ani plny uvazek, takze vSechno se snazim
98 stihnout ve skole a ted’ tieba kdyz jsem opravovala, tak jsem byla zaviena v u¢ebné, tam mam
99 klid, tak vSecko si opravim jo, ale potom teda musim sedét odpoledne a mé uz to potom ta hlava
100 nebere a ted’ mé to nejde, ted’ si s tim pofddné nevim rady. Tak jsem takova ve stresu, otravena.
101 Potom jak to pomine, toto velké mnozstvi, tak to uz mam jen tu ucebni, tak je to jako lepsi. Takze
102 to mdate jednou za cas, tak hodné povinnosti a ukolii? Je to jednou za Cas a je to v souvislosti
103 s tfidnickou praci. Prosté to je tfidnickd prace. To jini kantofi, kdyz kantor neni tfidni, tak to
104 nema. A ta tidnicka prace, je strasné narocnd. Ja bych tekla, ze to je pul na piil. Napiil jste ucitel
105 a naptl jste trednik. Opravdu, toho je tolik a je to naprosto nezaplacené, jo ta tfidnicka prace. To
106 je tolik prace navic, oproti t€ém, kteti nejsou tfidni, a ve vyplaté se za to dostane par stovek. Pry se
107 jedna, jsem slySela od ministryné, ze by za to bylo tfeba 2 nebo 3 tisice, tak to uZz by bylo
108 ocenéni. I 5 by mohlo byt jo, protoze to je nesrovnatelné, kdyz jste ucitel bez tfidy a kdyZz ma
109 tfidu. Takze to mé zahlcuje. Pokud bych tfidni nebyla tak bych ve stresu vilbec nebyla. Takze
110 v podstaté jsme uz zodpovédeli otazku, na kterou jsem se chtéla jesté zeptat. Mate tedy ziejme
111 velkou pracovni zateéz? Jo. Méam, docela dost. Tteba v pond¢€li jsem tady sed€la do.. Ne v ttery.
112 Jo v utery. Méla jsem vyucovani, pak ve tii ¢tvrté na dvé jsem méla reedukace s dysgrafiky,
113 projit znovu, to co jsme psali a jesSté, aby si to poopravovali. Ve dvé hodiny jsem méla ptipravu
114 devat’akli na ptijimacky, méla jsem to mit hodinu, ale omluvila jsem se, Ze budeme mit jenom piil
115 hodinu, tak jsme pul hodiny intenzivné pracovali, protoZe o pll tfeti mi pfiSla maminka jednoho
116 zéka , ktery ma problémy, tak pfisli papiry, tak jsme to s ni museli projit, podepsat a to se
117 vzdycky cloveék zdrzi, ze i povyklada s tim rodicem. Tak to bylo hodinu, bylo ptl ¢tvrté. Ted
118 jsem v pul ¢tvrté chmatla ty sesity po té reedukaci téch dysgrafika a chtéla jsem to doopravovat

119 a najednou bylo ¢tvrt na pét. Kdyz jsem si je zapsala do bloku ty znamky, abych méla od vsech,



120 ze tak bylo ¢tvrt na pét, kdyz jsem odchézela. A to se mi stalo, Ze jsem odchazela pied pololetim
121 ve ¢tvrt na sedm, pfisla jsem domil v sedm hodin. To je teda hodné naro¢né i asové. No, no, ale
122 tak kdyz clovek nechce si to rozvrhnout, ze kazdy den bude tady a chce to udélat najednou, tak to
123 tak udéla. Ale kdybych méla doma mit malé déti, tak bych to tak délat nemohla a tim padem se to
124 ¢loveku furt vlece. Jako lidi si mysli, Ze my jdeme oducit, mdme par hodin a co jako chceme a ze
125 mame prazdniny, ale kazda hodina znamena pfipravu, znamend opravu, ted’ jsou ty tidnické
126 véci, porad se néco vybird, pordd se néco zajistuje a tak dale, nebo kdyz néco vyvedou, tak ty
127 rodice svolat, ted’ ti dysgrafici, ta vySetfeni, tady toto vSecko no. Toho je. Ano. Toho je hodné.
128 Prave ja se v té mé prdce tady tim zabyvam, Ze je to vlastné to ucitelstvi narocné povolani.
129 Strasne narocné. Prave vim, zZe jsou i protikladné nazory, ale to jsou lidi, kteri o tom nic nevi, se
130 0 to ani nezajimaji. A praveé ja jsem v praci chtéla toto povolani jako kdyby vyzdvihnout, to je
131 jedna véc. A jesté jsem prave chtéla, proto se ptam na to skolni klima, protozZe si myslim, Ze to
132 klima hodneé toho ovliviiuje u téch ucitelii, ze jim v tom pomdhd. Pomaha ano. Kdyz chodite do té
133 skoly rada, tak je to upln€ néco jiného nez kdyz Zaci se nechtéji ucit, kdyz je sama negace, jako
134 jo, kdyz se zaci nechtéji ucit, kdyz mate Spatnou tfidu, ted’ pofad néco fesSite a jest¢ do toho se
135 n¢koho bojite tieba tady v kolektivu, nevychazite a tak dale. To si neumim viibec predstavit. Ja
136 jsem vzdycky méla Stésti na dobré kolektivy. At tady, nebo na gymnaziu, no vzdycky. Tak to jste
137 méla stésti. To jo. Tak to je super. Jo a kdyz se mé ptala jedna, jestli bych si to povolani vybrala
138 znovu. A ja jsem ji fikala, Ze jo. Vybrala, ProtoZze mé to fakt napliiuje, velmi. Mam to povolani
139 velice rdda. A neumim si pfedstavit, az budu v diichod¢ jo. No zvyknu si samoziejmé, ze uz téch
140 sil ubyva. Ale d¢lala jsem to rada, nebo délam to cely zivot rada. A myslim si, ze ty décka to
142 rada a to je pro m¢ takova ta pochvala. Takové uznéni, no. Tak to je p&€kné, Ze délate néco, co
143 Vas bavi a napliiuje. Jo, ja jsem od mali¢ka uZ od Skoly si pféla nic jinyho, ja jsem od malicka
144 chtéla byt pani ucitelka a za tim jsem $la. Proto ja fikdm déckam, méjte své pfani a sny a bézte si
145 za tim a dokazete to (ismév). Tak to je fajn. Takze ja Vam dékuji. To je vSe. Dékuji za Vas cas.

146 Rado se stalo.



Priloha 10: Transkripce rozhovoru s R6

Napln prace R6: Ucitelka na 2. stupni, tfidni ucitelka
Vek: 58 let

Pohlavi: muz

Délka pusobeni na Skole: 15 let

1 Souhlasite s tim, Ze nas rozhovor budu nahravat? Ano. Dékuji. Tak ja pisi diplomovou praci
2 0 Skolnim klimatu, a jak viastné to klima piisobi na ucitele. Prvni bych se Vas chtéla zeptat, kolik
3 mdate let a jak dlouho ucite na této Skole? Od roku 2002. Aha. Takze (pauza). 15 let. Ano. A kolik
4 je Vam let? 58. Aha. Ddle bych chtéla védet, jaké se tady vyskytuji vztahy mezi zaky? Jestli jsou
5 treba hodné problémové? Zda se tady objevuje napriklad hodné patologickych jevii a podobé?
6 Byval hut. Tedka se to zda byt tak dva roky docela v klidu. Byl tady sice incident, ale to bylo
7 vlastné mezi zéky a ucitelem, ale to nebudu.. Ale jinak jako vétSich konflikti tady neni. Néjaka
8 treba nasilna Sikana? Ne, ne. Byla tady kyberSikana né&jaka, 5. ro¢niky, zasahujici i do vysSich
9 stupn, ale fesilo se to mimo $kolu. Takze nefesili jsme néjaky vaznéjsi. Takové bézné, sem tam
10 n¢jaké koufeni, sem tam n&jaké ublizeni. Aha. 4 jaky mate vztah Vy se zZaky? No ja se snazim
11 hledat spiS to dobré (smich). Samoziejmé ti zlobivy, ono to vypada, Ze jich je hodné, ale ono jich
12 zase tolik neni. Takze ja osobn¢ kladny. Mdte treba se zdky casto néjaké konflikty? Ne. A jaké se
13 tady vyskytuji vztahy mezi uciteli? Ja si myslim, Ze skoro az nadstandardni. Tady ten kolektiv je
14 celkem ptijemny. Komunikuje. Ptispivaji k tomu i n€kolikeré setkani béhem $kolniho roku, kdy
15 posedime, povykladame si. Jako mimo Skolu? Ano, mimo Skolu no. TakZe z toho pohledu, kdyz
16 jsou navstévované a to hojné, tak kdyby se lidem nechtélo, tak by tam ne$li. J& myslim dobr¢,
17 pozitivni, domluvime se. Kdyz nékdo pottebuje né&jaky zaskok, né&jakou pomoc, radu,
18 nezaregistroval jsem néjaky problém, jo, spiSe ochota. Jaky pristup ma vedeni kvam jako
19 Kk ucitelim? Hm. Velice pozitivni. Zatézuje vas tieba n&jakymi povinnostmi navic? Hm. Zatézuje
20 nés tim, ¢im musi. Jo, to co je dané legislativou, tak na nds pfendsi, ty dané ukoly, ale citlivé bez
21 n¢&jakych vétsich tlakt. A dokaze se vedeni treba postavit za ucitele pri néjakych problémech?
22 UrcCité. Kdyz se treba o necem dulezitéem rozhoduje, tak jste informovani o tom a mate treba podil
23 na tom rozhodovani? No ur€ité. Jo jsme informovani. Probere se to, vyslechnou névrhy, nazory,
24 samoziejmé v koneéném disledku rozhodnou tak, jak je potieba, ale s pfihlédnutim na naSe
25 pozadavky nebo piipominky. Madte konflikty s rodici treba kvili Zakum? Tak obcas se vyskytnou.

26 Hm. Tieba v letoSnim roce jsem jeSté nezaznamenal néjaky vétsi konflikt. Ten bych musel ja



27 z pozice, ja uz tedy nemam tiidu, ale z pozice vychovného poradce jsem letos zatim nemusel fesit
28 konflikt s rodic¢i. Pokud jsme jednali s rodi€i, tak to bylo vstiicné s oboustrannym zajmem o dité.
29 Nebylo tomu vzdycky tak, v minulych letech se vyskytovaly pfipady, kdy byly velmi ostré
30 rozpory a taky ze strany rodict. JSOU V ramci Skoly néjaké situaci nebo udalosti, které u Vas
31 vyvolavaji néjaké spatné negativni pocity? Ted posledni dva roky ne. Ale pied t€émi dvéma lety
32 tady byli trosku agresivnéjsi rodice. Dvéma, tfemi az Ctyimi lety. Takze tam to bylo narocné
33 psychicky. Ale ve vztahu k rodi¢tim, ne k zakim a ne k vyuce. Ale spiSe tim, Celit agresivnimu
34 jednani rodict. Aha. No a jak vnimate a hodnotite klima v této skole? Ja si myslim, ze je spiSe
35 pozitivni, protoze co vnimam, kdyz nebudu hodnotit sebe, coz je dost subjektivni, ale kdyz
36 vnimam ucitele kolem sebe, tak jako pfevazna vétSina z nich mé zajem o déti, jako fesit jejich
37 problémy, nezaregistroval jsem né&jaké vyhranéné odmitnuti nebo néco takového. A pracujete
38 tady rad? Jo. Urciteé. Chtél byste néco zménit v téhle skole? Tak vzdycky se da néco ménit. Kdyz
39 mam n¢jaké navrhy, tak to projedndm s vedenim a co je mozné a co neni mozné. Jako tfidni
40 ucitel, me tieba chybéli tfidnické hodiny, coz se nepodatilo, aby kazdy tyden byla jedna tfidnicka
41 hodina. Jo, o to jsem tfeba usiloval, ale to se nepodatilo. Byli tfidnické hodiny vzdycky tak
42 jednou za ctvrt roku k tomu ctvrtleti, kdyz se fikali znamky. Pravé pro tu préci s tim tfidnim
43 kolektivem. Ja jako tfidni, tak jsem tfeba, tim ze uc¢im specifické pfedméty jako vychovy, tak
44 jsem mival malo hodin ve své vlastni tfidé¢, tak to byl trosku problém. Ale ted’ uz dva roky
45 nejsem tidni. Jak hodnoti svou pracovni zatéz, zda to psychicky zvladate? Jo. Poté co nemam
46 tfidnictvi, tak je to podstatné lepSi. Ta tiidnickd prace hodné zatéZuje kolegy. Je tam hodné
47 administrativy, hodné jednani, se zéky, s rodi¢i. Ano, to uz jsem zaznamenala, od VaSich
48 ostatnich kolegli, Ze ta tfidnickd prace hodné zatézuje. Jo, jo, jo. Trpite stresem, ktery plyne

49 7 Vaseho povolani? Ne. Dobre, tak to je asi vse. Tak ja Vam dékuji. At je to ku prospéchu véci.
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