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UvVOD

Vztahova vizba je povazovana za vyznamnu teoriu, ktora si ziskala svoje miesto
v mnohych oblastiach psycholdgie, vratane psycholdgie prace a organizicie. Jej autorom je
John Bowlby, ktory tvrdi, ze ¢lovek ma vrodenu dispoziciu vytvarat emocionalne vzt'ahy.
Tato schopnost’ pretrvava pocas celého priebehu zivota. V dospelosti travime vel'ka Cast
nasho Casu v prici. Aj z tohto dovodu je teoria vztahove] vizby dolezitym faktorom pri

chédpani vzorcov spravania a prezivania jedincov v pracovnom prostredi.

Ked'ze tedria vztahovej vizby suvisi s potrebou vytvarat blizke vzt'ahy s druhymi je
zretel'né, Ze emodcie predstavuju neoddelitel'na sucast tohto procesu. Emocie plnia zakladna
komunikaénu, regula¢nt a socidlnu funkciu. Si vnimané komplexne a predstavuju sucast’
nie len osobnej, ale aj pracovnej oblasti zivota Cloveka. Aj preto predstavuju vyznamny
predmet zauymu organizacnej psycholdgie. V praci je vplyv emécii a ich regulacie kl'aCovy
z hl'adiska rdznych organizaénych vystupov. Jedna z mnohych funkcii emocnej regulacie je
regulovanie vonkajsich prejavov emocii, o poukazuje na jej priame prepojenie na emocnu

expresiu.

Teoreticka Cast’ prace sa venuje trom hlavnym oblastiam: vztahova védzba, emocna
reguldcia a expresia a pracovné prostredie. ZavereCna kapitola teoretickej Casti obsahuje
vyskumy, ktorych autori sa zaoberali podobnymi témami. Prive zistenia vyplyvajice

z tychto Studii sluzili ako podklad pri stanoveni vyskumnych hypotéz.

Cielom tejto prace je preskimat’ mozné rozdiely v tvarovej expresii emocii viazanej
na podnety v pracovnom prostredi v zavislosti na vzt ahovej védzbe jedincov.

Zmapovanie vplyvu dimenzii vztahove] vdzby na emocnu expresiu by mohlo

znamenat prinos novych poznatkov pre d’alSie vyskumné studie, ktorych vysledky by mohli

sluzit’ k lepSiemu porozumeniu spravania jedincov v organizacnom kontexte.



TEORETICKA CAST



1 TEORIA VZTAHOVEJ VAZBY

V prvej kapitole popiSeme vyvoj a zaklady tedrie vztahovej vazby, ktorej pociatky
st spajané najmi s menami John Bowlby a Mary Ainsworthova. Dalej uvedieme vyznam
vzt'ahovej vizby v dospelosti cloveka. Nasledne sa budeme venovat' vyznamu tejto tedrie

v organizacnom kontexte.

V tejto praci pouzivame prevazne termin tedria vzt’ahovej vizby, no v odbornej
literatare s zauzivané aj iné synonyma, ako napriklad tedria attachmentu ci tedria citovej
vizby. KIicovy pojem attachment, ktory je s touto tedriou spojeny, sa v jednotlivych
zdrojoch uvéadza aj pod terminmi ako pril’nutie, pripitanie alebo primknutie (Lecbych,

2016).

1.1. Zaklady teérie vzt’ahovej vizby

Teoria vzt'ahovej vizby je vSeobecne uznavana tedria medziludskych vztahov a je
zaroveni povazovana za jeden z najvyznamnejSich konceptov v psycholégii (Finkel,
Simpson, 2015). Za jej vznik sa zasluzil britsky psychoanalytik John Bowlby, ktory sa
povodne venoval pozorovaniu spravania a prezivania novorodencov, ku ktorému dochéadzalo

po odluceni novorodencov od ich rodicov (Fraley, 2018).

Bowlby (2010, 160) definuje attachment ako ,, stdle emocné puto charakterizované
potrebou vyhladavat a udrzovat blizkost s urcitou osobou ato hlavne v stresovych
situdcidch . Vytvara sa k primarnej vztahovej osobe, ktorou byva v naSich kultirnych

podmienkach zvac§a matka (Kulisek, 2000).

Pojem vztahova osoba tvori zéklady tedrie vzt'ahovej viazby a nesie Specialny
vyznam, pricom nejde len o nejaku blizku osobu, ale je rec o Specifickej osobe, na ktora sa

jedinec v pripade potreby ochrany a podpory obrati (Mikulincer & Shaver, 2016).

Bowlby (2010) d’alej upozoriiuje, ze neexistuje iba jedna vzt'ahova osoba, ale diet'a
si postupne buduje hierarchiu vztahovych osdb. Hierarchia je vytvorend na zaklade

skisenosti jedinca s tym, ako je o neho v stresovych situdcidch postarané.



Ak vSak nastane situdcia, ze tato figira nie je dostupna, jedinec sa snazi najst
sekundarnu vzt'ahovt osobu (Lecbych, 2016). Plati, ze pocet sekundarnych vazbovych osdb

nie je presne stanoveny, a teda moze byt u kazdého jedinca rozdielny (Brisch, 2011).

Vytvorenie prilnutia je oznacované za vrodenu tendenciu, ktord méa ochrannu
funkciu a prispieva tak k vy§Sej Sanci na prezitie a zdravy vyvoj daného jedinca. Ten sa po
narodeni o seba eSte nedokaze postarat’ a je tak zavisly na inej osobe (Bowlby, 2010). Takyto
vzt'ah sa vytvara na zéklade bazalnej dovery alebo nedovery medzi danymi jedincami.
Zaroveni je vyznamny pre budovanie komplexnych vzt'ahov v dalSich etapach zivota

cloveka (Lecbych, 2016).

Druhou vyznamnou osobou v oblasti tedrie vzt'ahovej vizby je Mary Ainsworthova.
Ainsworthova sa zasluzila nielen o empirické overovanie zakladnych poznatkov tedrie, ale
taktiez pomohla rozsirit samotnu myslienku o niekol'ko vlastnych konceptov (Parkes,

Hinde, Marris, 2006).

Na zéklade vyskumov Ainsworthovej s kolegami (1970) a Solomovej (1990)
venovanych primarnym vztahom medzi dietatom a vztahovou osobou, sa v 90. rokoch 20.
storoCia tato teodria rozvinula na univerzalny interpretacny ramec dospelej vzt'ahovosti
(Hazan, Shaver, 1990). Stala sa vyznamnym ndstrojom pre porozumenie vztahov

v poradenskej, socialnej ¢i organizacnej psychologii (Mikulincer & Shaver, 2016).

1.2. Podstata a fungovanie vztahovej vizby

Bowlby (2010) hovori o takzvanom vrodenom viazbovom systéme, ktorého
zdkladnou funkciou je ochrana. Aktivuje sa v nebezpeCnych ¢i stresovych situdciach
a spusta radu afektivnych reakcii za ucelom regulovat vnimané ohrozenie (Mikulincer et

al., 2002).

Ohrozujice podnety pobudajui jedinca aj k hl'adaniu opory u vztahovej osoby.
K deaktivacii dochdadza v momente, kedy boli signaly vyslySané a ako odpoved bola
poskytnuta adekvatna reakcia (napr. ochrana ¢i emocna podpora) (Mikulincer & Shaver,
2016). V pritomnosti vztahove] figiry sa jedinec citi neohrozene a bezpecne (Bowlby,

2010).

Ak vSak k podpore nedochadza alebo je nedostatocna, tak jedinec trpi pocitmi
uzkosti a snazi sa o opdtovné naviazanie blizkosti s vztahovou figurou. Tieto pocity mozu

prejst aj do prejavov hnevu a ovplyvnit celu radu vonkajsich, ale aj vnutornych procesov



(Bowlby, 2010). Takyto stav je spojeny s aktiviciou sekundarnych stratégii, ktoré nesu

nazov hyperaktivicia a deaktivdcia (Mikulincer, Shaver, 2016).

Hyperaktivacia reprezentuje aktivne snahy jedinca o ziskanie pozornosti a ochrany
od vizbovej osoby s cielom dostat’ sa do jej blizkosti. Deaktivacia predstavuje potlacenie
véazbovych potrieb, kedy sa jedinec bud usiluje o Co najvacsiu nezavislost, prip.
o obmedzenie akychkol'vek interakcii spojenych s blizkost'ou vzt'ahovych figar, alebo moze
ist o prosté ignorovanie negativnych stavov, ktoré by mohli sposobit potrebu hl'adania

vizbovej osoby (Mikulincer, Shaver, 2016; Richards, Schat, 2011).

Aby sa osoba stala vzt'ahovou figlirou musi plnit’ tri zakladné funkcie (Mikulincer et

al., 2002).

Jednak je cielom udrzovanie blizkosti (proximity seeking), ktoru clovek vo
vztahovej osobe v situacii ohrozenia vyhl'adava. Dalej tato figura plni funkciu takzvaného
bezpecného pristavu (safe heaven), pod ¢im rozumieme schopnost poskytnit' ochranu,
komfort, podporu ¢i ul'avu. Po tretie primarna vzt'ahova osoba predstavuje funkciu takzvanej
bezpecnej zakladne (secure base), ktora jedincovi umoziiuje angazovat sa a nadvézovat
vzt'ahy mimo tejto primarnej vzt ahovej vazby (Hazan & Shaver, 1994). V neposlednom rade
vdaka poskytnutiu bezpecného prostredia sa naskytuje moznost v pokoji objavovat

a skumat okolité prostredie (Hazan & Shaver, 1987).

Prakticky to teda znamena, ze dosiahnutim bezpeCnej zakladne sa cClovek citi
sebaistejSie aje pripraveny explorovat okolie. Plati, ze védzobny systém je v tuzkom

prepojeni s exploraénym systémom (Bowlby, 2010).

Samostatnost’ a exploracné spravanie je vysledkom bezpecnej vézby. Presnejsie
povedané, ak vizobny systém prave nie je aktivovany, jedinec ma vac§iu tendenciu skimat’
svoje okolie bez potreby spoliehat’ sa na vztahovu osobu. Tento proces byva oznacovany
ako paradox zavislosti (dependency paradox), kedy prave funkéné vztahy predstavuju

zaklad pre funk¢éné samostatné fungovanie (Feeney, 2007).

Za jeden z klI'i¢ovych pojmov k pochopeniu fungovania teorie vztahovej vizby su
povazované vnudtorné pracovné modely. Ide o psychické Struktiry, ktoré nielen riadia
formovanie informacii, ale aj reguluji emocie. St vytvorené a ulozené vo forme vnatornych
reprezentécii sveta a vyznamnych osob, vritane seba. Zdsadny vplyv na ich utvdranie mé
emocnd dostupnost a miera vnimavosti vzt'ahovej osoby voci potrebam jednotlivca

(Bretherton, 1985). Vnutorné pracovné modely su formované pre kazdu vztahovi osobu



zvlast a st kl'iCové v smere riadenia vizbového spravania (Brisch, 2011). Casom su tieto
schémy zovS§eobeciiované a taktiez sluzia k predpovedaniu a interpretovaniu spravania inych

(Main et al., 1985 in Collins, 1996).

Vnuatorné pracovné modely vyznamne ovplyviiuji vzorce prezivania vzt'ahov so
vztahovymi osobami pocas zivota (Bowlby, 2010). Vykazuju urcita stabilitu, ¢o vSak
neznamena, ze su fixné a nemenné. Menia sa vplyvom novych vztahovych zazitkov
a funguju prevazne na nevedomej urovni (Stefankovd, 2005). Generalizované pracovné

modely su zname aj pod oznacenim §tyl vztahovej vazby (Yip et al., 2018).

Mary Ainsworthova (1970) sa spolu s kolegami venovala urCeniu kvality citového
prilnutia. Na zaklade svojich pozorovani vybudovala Test nezname;j situacie, ktory vo svojej
podstate skuma aj vysSie spomenuté funkcie primarnej vzt'ahovej osoby. Jej hlavanym
prispevkom do tedrie vztahovej véazby vsSak boli tri zakladné Styly vztahovej vézby
vychddzajice z Bowlbyho konceptu vnttornych pracovnych modelov. Boli sformulované z

vysledkov pozorovania a rozdelené na tri zdkladné typy vizby:
e bezpecnu (istd),
e uzkostnd,
e avyhybavu.

Na zaklade d’alSich pozorovani a vyskumov bol Mainovou a Solomonovou (1990)
identifikovany §tvrty typ viizby s nizvom dezorganizovana vizba. Uzkostnost a vyhybavost

st vo vSeobecnosti znakmi spornych vnatornych pracovnych modelov (Lecbych, 2016).

1.3.  Styly vzt’ahovej viizby

Typ vzt'ahovej védzby identifikuje individualne rozdiely vo vztahovom systéme. Ide
o vzorec tvoreny oCakavaniami, potrebami, emociami a spravanim, ktory je vysledkom
jednak historie vézbovych zazitkov v prvotnych vzt'ahoch s primarnou figirou, ale
v priebehu Zivota sa meni vplyvom ostatnych vyznamnych vztahov v dospelosti. Styl
vzt'ahovej vizby daného jedinca predstavuje jeho vnutorné pracovné modely a tradi¢né
fungovanie jeho vidzobného systému v urcitom vzt'ahu alebo naprie¢ jednotlivymi

vztahmi (Mikulincer & Shaver, 2016).
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V podstate su vSak identifikované dva zakladné typy vzt'ahovej vizby: isty (secure)
aneisty (Kulisek, 2000). Neista vdzba bola spociatku rozdelena do dvoch zakladnych
skupin, no neskor pribudla aj tretia. Nedavno bol do typologie zaradeny Stvrty druh vézby.

Jednotlivé typy vzt'ahove] vazby mozu byt vymedzené nasledovne:

Isty typ (secure) — jedinci s tymto typom vztahovej vizby povazuju vztahovu osobu
za 1sta zakladiiu, na ktora sa v pripade nudze mozu obratit’. (LeCbych 2016). V dospelosti su
schopni regulovat svoje prezivanie a sucasne disponuju schopnostou zrkadlit spravanie
aafekt inych Tudi. Dalej su odolnej§i, stres sa unich objavuje v men§om mnoZstve
a v pripade potreby sa, na rozdiel od ostatnych typov vizby, nebrdnia psychologickej

starostlivosti.

Uzkostny (nadmerne zaujaty) typ (preoccupied) — tito jedinci sa k vztahovej figare
spravaju ambivalentne. Na jednej strane vyhladavaju jej blizkost’, no sucasne ju odmietaju.
V dospelosti byvaju l'ahko zahlteni emdciami, uzkostni ¢i zavisli. Pretrvava aj ich negativny

pristup k vzt'ahovej osobe (Lecbych, Pospisilikova, 2012).

Vyhybavy (diStancovany) typ (dissmissing avoidant) — jednotlivci s tymto typom
vazby dokazu pouzivat obranné mechanizmy adaptivhym spdsobom (Fraley, 2018).
V dospelosti je vSak typické distancovanie sa od intimnych vztahov a celkové zl'ahCovanie
ich vyznamu v zivote Cloveka. Jedinci inklinuju k emocnej otupenosti, chladu a vyhybaji sa

afektom. Dalej davaju do popredia silu a nezavislost’ (Le¢bych, Pospisilikova, 2012).

Bazlivo vyhybavy typ (dezorganizovany) (deorganized) — druh vizby popisany
Mainovou a Solomonovou (1990), predstavuje zmes vyhybavého a ambivalentného
spravania. Medzi typické prejavy jedincov s dezorganizovanym typom prilnutia patria
navzajom sa vyluCujuce prvky spravania. Dochadza k ndhlym obmendm afiliativnych
a vyhybavych prvkov voci vztahovej figire. V dospelosti sa takto pripdtani jedinci
prejavuju dezorganizovanostou a nepredvidatelnostou vo svojich vztahoch (Lecbych,
Pospisilikova, 2012). Lecbych (2016) oznacuje tento typ vdzby za znacny predpoklad

dusevnych porach.

Vysledky dalsich vyskumov vSak ukazali, ze tdto typologia nie je dostacujica
anedokaze pokryt variabilitu vztahovej védzby. Zacal sa presadzovat pohlad na typ
a organizaciu citového pril'nutia ako na spojity dvojdimenzionalny priestor, kde su
spominané typy vztahovej vdzby chdpané ako jednotlivé oblasti (Mikulincer & Shaver,

2015).
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Centrdlnymi dvoma dimenziami v tomto pristupe s uzkostnost’ a vyhybavost’. Pod
vzt'ahovou tzkostnost ou sa rozumie obava z odmietnutia, oddelenia ¢i opustenia. Na druhe;j
strane vzt'ahova vyhybavost’ predstavuje nespokojnost’ v blizkych vztahoch ¢i momentoch
vyvolavajucich zavislost na inej osobe (Lecbych, 2016). Dimenziondlnemu pristupu bude

venovany priestor v kapitole 1.5.

1.4. Vztahova vizba v dospelosti

Bowlby (2010) priznava, ze védzobné spravanie nepretrvava len v detstve, no
pokraCuje aj v dospelosti, priCom sa moze prejavovat aj vo€li osobam mimo rodiny,
in§titucii, pracovnych skupin. Aj medzi tymito osobami je vybudovand hierarchia, ktord
moze byt celkovo tvorena desiatkami az stovkami vztahovych figur (Mikulincer & Shaver,
2016). Bowlby (2010, 185) dalej upozoriiuje na jeho ,,Zivome dolezitu rolu, ktoru hra

v Zivote cloveka od kolisky az po hrob “.

Vys$ie spomenuty pojem, vnitorné pracovné modely, sa v priebehu zivota vplyvom
stretnuti s novymi osobami a vztfahmi, vyvija a meni. Celkové vidzbové spravanie
v dospelosti je teda ovplyvnené nie len prvotnymi skiisenostami s primdrnou figirou, ale aj
d’alsimi vztahmi vznikajucimi v priebehu zivota individua. (Mikulincer & Shaver, 2016).
Na zdklade tychto a podobnych mysSlienok sa socidlni a klinicki psycholdgovia zacali
pozerat na teériu citove] vdzby ako ramec pre porozumenie socialneho fungovania

v dospelosti (Collins, 1996).

Mikulincer & Shaver (2016), popredni autori v oblasti teorie vztahove] vizby
v dospelosti, vychadzali z faktu, ze tak ako sa v detstve vytvori blizky vztah medzi matkou
a dietatom, rovnakym spdosobom ktomu dochadza aj vo vyznamnych vztahoch

v dospelosti.

Napriek tomu vsSak existuju isté rozdiely medzi vztahovou vidzbou v detstve
a v dospelosti. PredovSetkym ide o ndrast reciprocity v starostlivosti medzi partnermi.
Vyznamnym rozdielom v dospelosti je aj nova oblast’, v ktorej primarnou vzt'ahovou osobou
uz nie je rodi¢, ale stava sa fiou rovesnik. Zaroven pribuda uplne nova oblast’ vztahu —
sexualita. Rozdiel spociva aj tom, ze vyhl'adavanie podpory u vzt'ahovej osoby je v tomto
obdobi zdvisly aj na kontexte a prostredi. OdliSnost'ou medzi detstvom a dospelostou je, ze
u dospelych jedincov v pripade ohrozenia nedochadza vzdy k priamemu vyhladaniu

blizkosti vztahove] osoby, ale postacia jednotlivé mentalne reprezentacie o nej. Tak mdze
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dgjst’ k vybudovaniu pocitu bezpecia, ktory jedincovi samotnému poméaha vysporiadat sa

s naro¢nymi momentmi (Mikulincer & Shaver, 2016).

Samozrejme, aj pocas dospelého zivota moze dojst’ k situdciam, kedy predstavivost’
nepostacuje a u jedinca je aktivované spravanie zamerané na realne vyhladanie vzt'ahovej
osoby. K aktivicii viazobného systému dochddza v momente, ked je vyskytujica sa udalost’
vnimand jedincom ako ohrozujica. Vtedy dochddza k myslienkam na vazobnu osobu ¢i
predstavam o nej alebo sa aktivuju stratégie, ktoré by mali umoznit’ dostat’ sa do jej blizkosti.
Bowlby (2010) tento vzorec spravania oznacil ako primarnu stratégiu. Vyhodnocovanie
nebezpecenstva a nasledna aktivacia systému moze prebiehat na vedomej, ale aj nevedomej
urovni. Kvalita zdrojov mentalnych reprezentacii mé vplyv na spracovanie informadcii aj na

nasledne jednanie (Mikulincer & Shaver, 2016).

1.4.1 Meranie vzt'ahovej viazby

Mary Mainova vytvorila Adult Attachment Interview (AIl) ¢im otvorila brany do
skimania vdzbovych skudsenosti z detstva a ich naslednt reprezentdciu v dospelosti (Brisch,

2011).

Hazanova a Shaver (1987 in Cigler, 2019) sa taktiez vyznamne zasluzili o rozSirenie
tedrie citovej vizby v partnerskych vztahoch v dospelosti. Na zdklade svojich pozorovani
vyvinuli sebaposudzovaci ndstroj — Adult Attachment Scale (AAS) ureny na meranie
vzt'ahovej vizby v dospelosti. Po jeho vyplneni a vyhodnoteni boli respondenti zaradeni do
jednej z troch kategorii vztahovej vizby podla Mary Ainsworthovej, uvedenych vyssie.
Cigler et al. (2019, 58) oznacuje vznik tohto nastroja ako ,,zmysluplnii spojnicu medzi

tedriou vdzby v ranom detstve a teériami ldsky v dospelom veku.

Z naslednych vyskumov vSak vyplynul dolezity poznatok, a to Ze na typ vzt'ahovej
vazby dospelych jedincov je namiesto kategorialneho popisu Stylov vhodnejSie aplikovat
dimenziondlneho pojatie. Tento pristup je popisany dvoma dimenziami — uzkostnost’ou

a vyhybavost’ou (Lecbych, Pospisilikova, 2012).

Dimenzia tzkostnosti, charakterizuje strach zrozdelenia, opustenia. Je typicka
tuzbou po blizkosti a ochrane, ale zaroveri je s nou spojeny strach o dostupnost’ vzt'ahove;j
osoby a vlastni hodnotu. Druha dimenzia s nizvom vyhybavost' sa vyznacuje vyhybanim
sa intimite, zdvislosti ¢i prejavovaniu emocii. Okrem toho do nej spada neddvera jedinca v

prospesné konanie ostatnych l'udi. Tento postoj tak vedie k uprednostneniu vlastnej
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samostatnosti a emo¢ného distancovania od druhych. Vd'aka jeho pouzitiu bude preto

umoznené lepSie zachytit dynamiku jednotlivych Stylov (Fraley, 2018).

Bartholomewovd a Horowitz (1991) interpretovali tieto dimenzie na pozadi
Bowlbyho terminoldgie o vnitornych pracovnych modeloch seba a ostatnych. Podla nich
by mala byt dimenzia uzkostnosti chapana ako model seba (pozitivny vs. negativny)
a dimenzia vyhybavosti je reprezentantom modelu ostatnych (pozitivny vs. negativny).
Tvrdili, ze kombinacia spominanych dimenzii umoziuje definovanie Styroch vzorcov

vzt'ahovej viazby v dvojdimenziondlnom priestore (Bartholomew, Horowitz 1991).

Dimenzie zachytavaju zakladne Struktury, ktoré predstavuju podklad pre urcenie
rozdielov medzi jednotlivymi §tylmi. Zarover st reprezentantmi kI'iCovych principov, ktoré
stanovuju, ako sa vdzbovy systém bude prejavovat v dospelych vztahoch (Collins, Read,
1990). Na zdklade miery zastipenia dvoch hlavnych dimenzii u individua dochddza
v situdcidch stresu a neistoty osoby k sekunddrnym stratégidm hyperaktivicie a/alebo

deaktivécie vizbového systému (Mikulincer, Shaver, 2016).

Dospeli skorujici vysoko v dimenzii dzkostnosti, smeruju k vys§im prejavom
citlivosti, ziadosti o pomoc ¢i prejavom hnevu. Jedinci s vys§im skore na dimenzii
vyhybavosti maju naopak tendenciu skryvat svoju citlivost, potreby pomoci a usiluji sa
o zvladnutie situdcie na vlastni zodpovednost. Osoby, u ktorych vysledky ukazuji vysoku
urovenn oboch dimenzii, mézu kolisat’ medzi dvoma stratégiami, citit sa zranitelne, ale
navonok sa prejavovat’ utiahnuto. Tito jedinci su tak zaradeni k Mainovou a Solomonovou

(1990) popisanému Stylu — dezorganizovany (Mikulincer, Shaver, 2016).

Vztahova uzkostnost a vztahova vyhybavost su dve dimenzie merané Skalou
Experience in Close Relationship (ECR) vytvorenou Brennanom, Clarkom a Shaverom
(1998 in Cigler et. al, 2019). Prave tento nastroj sa radi k jednej z najpouzivanejSich metod

na urcenie vztahovej vazby v dospelosti (Cigler et al., 2019).

1.5. Vztahova vizba v pracovnom prostredi

Spociatku mnoho organizacnych a pracovnych psycholégov nepovazovalo tedriu
citovej vazby za relevantnu vo vztahu k pracovnému prostrediu, a to najmé z dovodu, ze
bola vyvinutd a v minulosti aplikovana predovSetkym na blizke vztahy medzi rodi¢mi
a detmi. Pri¢inou odmietania bola aj prevaha rysovej teorie a spochybiiovanie konceptu

s psychodynamickymi koretimi (Harms, 2011).
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Na zaciatku 90. rokov 20. storocia vSak na zaklade vysledkov vyskumov Hazanovej
a Shavera (1990) bola tedria vztahove] vazby uvedena aj do oblasti psycholdgie prace
a organizacie. Ich vyskumna praca sa tykala vplyvu vzt'ahovej vizby na vnimanie vzt'ahov

na pracovisku a na pracu samotnu (Seitl, 2014).

Postupne sa rozrastal pocet §tadii v oblasti pracoviska zameranych najmi na tému
vodcovstva, kde je paralela medzi rodicom a dietatom zjavna. Dalej sa skumali aj témy

suvislosti vzt'ahovej védzby a straty spokojnosti ¢i dovery na pracovisku (Harms, 2011).

Predpoklada sa, ze tedria vztahove] vdzby sa v pracovnom prostredi prejavuje
dvojakym sposobom. V prvom rade by malo dojst’ k prenosu vizby z blizkych vztahov na
vzt'ahy pracovné. Po druhé by mal typ vazby u daného jedinca ovplyviiovat’ jeho spravanie
a prezivanie v praci. Prvy predpoklad je vSak do istej miery obmedzeny, pretoze prejavy
v blizkych vztahoch sa spravidla odligujii od prejavoch v tych pracovnych. Rehan (2007)
upozoriiuje, ze pracovné vztahy su primarne ucelové a zavisia od konkrétnej situacie.
Dalsim na nich pdsobiacim faktorom s isté o¢akavané vzorce spravania vyplyvajice zo

zastdvanej pracovnej role.

Hazanovd a Shaver (1990) prirovnavajd ladsku a pricu v dospelosti k vizbe
a objavovaniu v detstve. Na zdklade vysledkov svojho vyskumu dospeli k tvrdeniu, ze druh
vzt'ahovej viazby v dospelosti a pracovna orientacia je podobna dynamike vzt'ahovej vazby
v detstve. Pradve prdca md rovnaku funkciu ako explordcia v detstve, nakol'ko predstavuje
hlavny zdroj spoOsobilosti dospelého jedinca a zaroven reprezentuje prilezitost k d’alSim

etapam objavovania.

Vysledky studie d’alej ukazali, ze bezpecne priputani jedinci vykazovali vysoky level
pracovnej spokojnosti v oblasti kolektivu, pracovnej bezpecnosti a prijmu. Podl'a tychto
autorov vyhybavo priputani jedinci moézu povazovat pracu za prilezitost na odvedenie
pozornosti od vztahov. Stym suvisi aj ich prevazujica nespokojnost s kolegami na
pracovisku. Podobné skoére ako u bezpecne pripatanych jedincov sa u vyhybavych objavilo
na poli pracovnej spokojnosti. Pre tzkostnych jedincov mdze praca zase predstavovat
moznost’ uspokojenia vdzobnych potrieb. Pre tychto I'udi su d’alej typickeé pocity vztahujuce

sa k neistote v praci ¢i nedostatkom ocenenia zo strany kolegov (Hazan & Shaver, 1990).

Ak nedochddza k naplneniu vdzobnych potrieb v organizanom kontexte, prejavuje
sa to vo forme zvySeného stresu, vysSe] miery vyskytu syndromu vyhorenia (Schirmer &

Lopez, 2001; Littman- Ovadia, Oren, & Lavy, 2013 in Yip et al., 2018).
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1.5.1 Typ vztahovej viizby a jeho vplyv v pracovnom prostredi

Konkrétny typ citovej vizby vybudovany v stuvislosti so skisenostami s primarnou
figirou v detstve a nasledne d’al§imi vztahy v priebehu Zivota, je povazovany za priameho
¢initel'a regulujiceho vzt'ahy na pracovisku a praci samotnej (Seitl, 2014). Ovplyviiuje teda
okrem iného to, ako jednotlivci vnimaji seba a ostatnych, ¢o navonok riadi ich spravanie

a myslenie voci druhym (Richards, Schat, 2011).
Vzt'ahova bezpecnost’

U bezpecne priputanych jedincov je charakteristickd sebadovera k vlastnej préci.
Kladn4 spitnd vizba od ostatnych a pozitivne vysledky vynalozeného usilia patria k d’al§im
typickym znakom bezpecne pripttanych jedincov. Pracu ako taku si uzivaju, nakol'ko u nich
nepretrvdvajui obavy zo zlyhania (Seitl, 2014). S celkovym kladnym naladenim suvisi aj
pracovna spokojnost’ a subjektivne hodnotend nizka hladina stresu (Hazan & Shaver, 1990).
Bezpecne priputani jedinci maju predpoklady k vedeniu, flexibilite, timovej orientacii Ci

emocnej stabilite (Charvat, Seitl, 2018).

Celkovo sa s tymto typom citovej vizby spdja pozitivne fyzické a psychické zdravie
(Joplin, Nelson, Quick, 1999),tiez prosocialne postoje a vyuzivanie efektivnych stratégii na

zvladanie stresu (Falvo et al., 2012).
Vztahova vyhybavost

Dospeli, skorujuci vysoko na sSkale vyhybavosti sa pokiiSaji o ¢o najmensi blizky
kontakt s ostatnymi, ¢o okrem iného rezultuje aj v nizku iniciativu viest druhych. Typicka
je taktiez nizka senzitivita, ktord ma za nasledok znizent schopnost zaznamenat zmeny
v interpersondlnom prostredi. Zamestnanci s vyhybavym pripitanim disponuji nizkou
emotivitou a ignorovanim emocii ostatnych l'udi (Mikulincer & Shaver, 2016). V suvislosti
s rolou emotivity mozno predpokladat’ zhorSenu dispoziciu zaznamenat' podstatné emocie
v medzil'udskej komunikécii. Hazanova a Shaver (1990) d’ale;j zistili, Ze tito jedinci hodnotili

svoj pracovny vykon nizko a rovnaké hodnotenie oCakavali aj od svojich kolegov.

Vyskum Richardsa a Schata (2011) zase spdja vyhybavost svySSou mierou
sebavedomia. Vo vSeobecnosti je vSak prevazujuca dimenzia vyhybavosti spajana
s osobnostnymi predpokladmi pre samostatné a nezdvislé a menej pre timové pracovné

pozicie (Seitl, 2014).

16



K preferovaniu samostatnosti na pracovisku patri aj potlacanie negativnych emocii.
Dalej to suvisi s nevyhladavanim pomoci od spolupracovnikov pri rieSeni problémov &i
tazkosti (Boccato & Capozza, 2011). Z dovodu preferencie samostatnej prace mozu
podporné intervencie zo strany organizdcie u zamestnancov s vyhybavym priptitanim
posobit’ kontraproduktivne (Richards, Schat, 2011). Odmietanie vztahov s ostatnymi sa da
vysvetlit aj ako obranny mechanizmus vyhybavych voci potencialnemu odmietnutiu

a zachovania si tak drovne vlastnej sebatcty (Boccato & Capozza, 2011).

Vyhybavi tiez uvadzali vacsie mnozstvo konfliktov so spolupracovnikmi (Hardy,
Barkham, 1994). S tym moze suvisiet' Casty zamer takto priputanych zamestnancov podat

vypoved (Mikulincer & Shaver, 2016).
Vzt'ahova uzkostnost’

Seitl (2014) na zéklade vysledkov svojej studie oznacuje za typicky znak uzkostnych
respondentov vysSiu iniciativnost’ v interpersondlnom priestore. T4 je prepojend so strachom

z vyradenia ¢i odmietnutia pri neadekvatnych vysledkoch.

Napriek tomu zamestnanci s vy§Sim skore na dimenzii izkostnosti pocit'ovali uzkost’
pokial' ide o vzt'ahy na pracovisku a pracovny vykon (Hardy, Barkham, 1994). Pokial
u uzkostne priputanych zamestnancov nie su dostatocne naplnené ich potreby afiliacie, moze

dgjst’ k zhorSeniu pracovného fungovania (Richards, Schat, 2011).

Uzkostni jedinci sa d’alej vyznacuji mensou sebaistotou, ktora interferuje s nizSou

schopnostou rozhodnosti. (Geller & Bamberger, 2009).

Dals$im znakom vysokého skdre na dimenzii uzkostnosti je emociondlna nestabilita
a nizke sebavedomie. Na to, aby boli uzkostne priputani jedinci ispesni, je potrebna stabilita,
plnenie interpersonalnych poziadaviek a zaroverti je dolezité vymedzit hranice v pracovne;j

a a) medziludskej sfére (Seitl, 2014).

Aktivaciu vdzobného systému na pracovisku spust’aju spravidla r6zne vyzvy, kedy
uzkostné osoby vyhl'adavaju podporu u inych kolegov. Rozne studie vSak ukazuju, ze obava
uzkostne pripitanych zamestnancov z odmietnutia ich moéze od tychto tendencii brzdit.
Richards a Schat (2011) vSak tvrdia, ze vztahy na pracovisku nie st tak hlboko zakorenené

ako tie v stkromnom zivote, ¢o by malo viest k zniZeniu tychto obav.

K potencidlnym silnym strdnkam osobnosti tzkostne priputanych jedincov patri

timovéa orientdcia a motivécia k vedeniu (Charvét, Seitl, 2018). Celkovo sa tito pracujici
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prejavuju vyssim levelom vyhladavania emocnej podpory a zvySenym uvazovanim nad

skoncenim pracovného pomeru (Richard, Schat, 2011).

V skuto¢nom prostredi dochadza k neustdlemu vyvinu konkrétneho typu vztahovej
vazby. Ten moze byt podmieneny kladne alebo zdporne v zavislosti od dolezitych zivotnych

udalosti, vratane samotnej pracovnej dynamiky (Seitl, 2014).

Seitl a Charvat (2018) zdoraziuju, ze kazdy z uvedenych typov vidzby ma silné

stranky v inom smere a ani jeden z typov pril'nutia by nemal byt vnimany znevyhodnene.

1.5.2 Vztahova viizba a jej vplyv pri interakciach na pracovisku
Vzt'ahova vizba a dovera

Harms (2011) tvrdi, ze prave vztahova orientacia riadi ¢i su ostatni vnimani ako
hodni ddvery alebo nie. Iste pripttani jedinci sa zvyknu viac angazovat' v exploraCnom

spravani €i riskovani, pretoze vzt'ahovu osobu vnimaju ako bezpecnu zakladiu.

Vyskumy d’alej naznacuju, ze vyhybavost a uzkostnost’ sa spaja s niz§ou doverou
(Harms, 2011). Obzvlast pri vyhybavosti sa neocakava vyhl'adavanie podpory od kolegov,
pretoZe pre tento typ priputania je charakteristickd neddvera voci ostatnym (Mikulincer, &

Shaver, 2016).

Vysledky vyskumu Simmonsa a kolegov (2009) zameraného na skimanie dimenzie
vzt'ahove] bezpecnosti ukazali, ze bezpecni jedinci inklinuja k vy§sej urovni dovery vo
svojho nadriadeného, ktora pozitivne ovplyviiuje ich pracovny vykon (Harms, Bai, & Ham,

2016 in Yip et al., 2018).
Vzt'ahova viizba a stres

So stresom na pracovisku sa taktiez spaja syndrom vyhorenia, ktory je désledkom
chronického stresu vyvolaného emocnymi a interpersondlnymi stresormi na pracovisku

(Maslach, 2003).
V stresovych situdciach je typické, ze nasledovnici vyhladavaju blizkost' svojho
nadriadeného, ktory by im mal poskytnut’ ochranu, bol schopny poradit a naviest

k efektivnemu pracovnému vykonu (Bass, 1985 in Mikulincer, & Shaver, 2016).

Bezpecna vztahova vézba je na zaklade schopnosti dobrej emocnej reguléacie spojena
najmé so zdarnym zvladanim stresovych situacii ¢i pozitivnym well-beingom (Hazan &

Shaver, 1990). Uzkostni zamestnanci sa naopak zameriavaju na negativhe emocie Ci
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mySslienky (Falvo et al., 2012) a vykazuja tak mensiu pracovnu spokojnost’ spolu s vyssim

levelom stresu a syndromom vyhorenia (Harms, 2011).

Vyhybavi sa aj v pripade stresu snazia potlacit’ takéto udalosti, a taktiez je pre nich
typickd nizSia schopnost’ pracovat s afektmi (Falvo et al., 2012). Na zdklade ich
neschopnosti odputat’ sa od negativnych emocii je taktiez o¢akavana vyssia miera syndromu

vyhorenia (Harms, 2011).
Vztahova vizba a spitna vizba

Kladné spitna vazba od kolegov voci uzkostnym jedincom smeruje k ich vyssej
oddanosti ku skupine a k va¢Sej snahe byt napomocny. Avsak pri nereSpektovani tychto
jedincov zo strany ostatnych zamestnancov sa objavuje nizsia miera oddanosti. Taktiez im
to pripomina ich problémy so svojou vlastnou sebatctou a zosilfiuje ich precitlivenost’ voci
prijatiu ¢lenmi skupiny. Na druhej strane sa vSak u uzkostnych jedincov v takychto
momentoch objavuje vicsia snaha vyhoviet’ skupine ako prostriedok k napraveniu sebatcty

(Erez et. al., 2009).

Jedinci s vysokym skére na dimenzii dzkostnosti, v spojitosti so svojou nestdlou
obavou o hodnotenie ostatnymi, maju teda tendenciu pracovat’ na svojich nedostatkoch.
Prave tito pracujici Casto ziskavaju pozitivnu spétnd vidzbu od skupiny, ktora je dalej

spajand s lep§im vykonavanim profesie (Yip et al., 2018).
Vzt'ahova vizba a vodca —nasledovnik

LMX (Leader- Member Exchange) je tedria reprezentujica kvalitu vztahov medzi
lidrom a nasledovnikom. Je zname, ze medzi tymito dvoma jedincami vznika mnoho
nezhdd, ktoré sa vysvetluju predovSetkym tym, ze do tohto vztahu vstupuje kazdy z nich
sinymi ocakavaniami. Prave preto by tedria vztahovej vdzby mohla predstavovat

vysvetlenie tychto rozdielov zalozenych na individualnych rozdieloch (Harms, 2011).

Popper & Mayseless (2003) tvrdia, zZe okrem partnera sa modze v dospelosti stat’
vztahovou osobou vodca v organizacnom prostredi. Vztah vodca — nasledovnik teda

predstavuje istd paralelu k vyhl'adavaniu opory v kontexte vzt ahovej vazby.

Ak nastane aktivdcia vidzobného systému u dzkostného nasledovnika, tak ma
tendenciu spravat sa sposobom, ktory mé zachytit pozornost svojho vodcu, avSak
s dosledkami kontraproduktivneho pracovného spravania. Pri prevlddajicej dimenzii

vyhybavosti sa v takychto situaciach snazia od svojho nadriadeného distancovat’. Bezpecne
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priputani jedinci maju spravidla so svojimi vedicimi pozitivne vztahy. Pri plneni funkcie
istej zédkladne zo strany lidra, dochddza u zamestnancov k vy§sim levelom proaktivity. (Yip

et al., 2018).
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2 EMOCNA REGULACIA

V tejto kapitole nacrtneme zaklady pojmu emocna regulacia, ktora okrem inych
dolezitych funkcii umoziiuje regulovat aj vonkajsie prejavy emocii, aje tak v blizkom

prepojeni s emocnou expresiou.

Jedna z mnohych definicii emoc¢nej regulacie hovori, ze ide o subor procesov,
ktorymi jedinec ovplyviiuje emocie, ktoré prave ma, kedy ich ma, a zaroveti ako su prezivané
a prejavované (Gross, 1998). Tieto procesy moézu byt jednak automatické alebo
kontrolované a mozu prebiehat’ na vedomej alebo nevedomej Grovni (Polagkova Solcova,

2018).

V kazdodennom zivote ide o proces automaticky, ktorému clovek nevenuje
pozornost’. Je to tak v pripade spravne zvladnutych zautomatizovanych rutinnych postupov.
V momente, ked hovorime o situdcii, ktora prekracuje ramec istého stereotypu, jedinec

zacne emocnej regulécif aktivne zapajat’ pozornost (Stuchlikova, 2010).

Nespravna emocna regulacia vedie k emocnym, kognitivnym ¢i behavioralnym
vystupom, ktoré su v danej situdcii nedostatoCne prisposobivé (Stuchlikova 2010).
K takymto situdcidm dochddza rovnako v pripade slabej, ale aj pri nadmernej emocnej
reguldcii. ZhorSena schopnost' regulacie vlastnych emocii je taktiez povazovana za
ukazovatel'a patologického spravania. Vtedy sa hovori o emoc¢nej dysregulacii, ktorda moze

viest’ k rade psychosocidlnym problémom (Stuchlikovd, 2010).

Calkins a Hill (2007) upozortiuju, ze celkovym ucelom procesu emocnej regulacie
nie je len znizovanie prezivania negativnych skusenosti, ale tiez schopnost pracovat so

ziaducimi emociami v rdznych situdciach a kontextoch.c

2.1. Emocna regulacia ako sucast’ zrenia

Emocna regulacia sa vyvija ako sucast’ zrenia. V jednotlivych etapach zivota ¢loveka
existuju urcité momenty, kedy prave level emocnej regulacie dokaze vypovedat o stupni
duSevného vyvoja jedinca. S dobre rozvinutou schopnost'ou sa spdja dispozicia, ako spravne
reagovat’ v pripade konkrétnej emocie, vediet si vysvetlit' jej vyznam v kontexte vlastného

sociokultirneho prostredia, atiez ako emoéciu adekvatne prejavit navonok (Polackova
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Solcova, 2018). S vekom dochddza k dozretiu kognitivnych a socialnych regulaénych
stratégii, ¢oho vysledkom je zlepSenie schopnosti manipulovat s emocnym nabudenim

(John, Gross, 2004).

V zdsade sa vychddza z predpokladu, ze prostrednictvom socializa¢ného procesu,
ktorého sa spravidla ucCastni kazdy jedinec, dochadza k formovaniu expresivity emocii tak,

aby vyhovela spolotenskym normam (Polackova Solcova, 2018).

Jedno z vymedzeni emocnej regulacie definuje existenciu troch hlavnych ciest
regulidcie emdcii: kognitivne, socidlne a behavioralne stratégie. Pri dobre rozvinutej

schopnosti regulacie jedincom dochadza ku kombinacii vSetkych ciest (Stuchlikova, 2010).

Kognitivne stratégie su orientované na zmenu zmyslu a prehodnotenia afektivne;j
situdcie rozdielnymi cestami, ako napriklad nachadzanie pozitiv €i rozptylenie pozornosti.
Pod pojmom socidlne stratégie sa mysli, napriklad vyhladanie priatelov (Polackova

Solcova, 2018).

Behavioralnou formou jedinec reguluje svoje emocie prostrednictvom kontroly ¢i
regulcie vlastného emociondlneho prejavu (Stuchlikovd, 2010). Tieto stratégie st zamerané
primarne na expresivne zlozky emdocii a ide tak o proces ovplyviujuci vyskyt a intenzitu
emocného prejavu a emocného prezivania. Emocie byvaju regulované navonok mimikou
v tvdri, verbalnym ¢i behaviordlnym prejavom alebo aj postojom ¢i chodzou (Polackova

Solcova, 2018).

Podl'a procesného modelu navrhnutého Grossom (1998) existuji dva hlavné druhy
stratégii reguldcie emdcii, a to s ohladom na dobu, v ktorej sa v emo¢nom procese objavuju.
Jedna je orientovand na spust’acie predpoklady, nastdvajica pred spustenim samotnej
emdcie. V tomto pripade najprv ¢lovek hodnoti vonkajsie alebo vnutorné emocné podnety,
na zdklade ktorych dochddza k urCitej sade behavioralnej, prezitkovej a fyziologickej
odpovede. Prave tie mozu byt rozne formované a v konecnom dosledku zodpovedaju za
vysledny prejav emdcie. Jednym z druhov tejto techniky je takzvané prehodnotenie
(reappraisal), kedy je situacia interpretovana sposobom, ktory znizuje jej emocnu zavaznost’
(Gross & John, 2004). Tato forma regulacie ma za ucel znizit' Uroven subjektivneho
prezivania emocie, s ¢im uzko suvisi aj emocCne expresivne spravanie, vratane emocného
vyrazu. Je vhodna predovSetkym v komplexnych situdcidch socidlneho charakteru

(Stuchlikové, 2010).
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Druhou skupinou stratégii identifikovanou Grossom (1998) su stratégie zamerané na
odpoved’, teda na situdcie nastdvajice po tom, kedy sa emocia skutocne preziva. K tomuto
druhu stratégii patri aj takzvand modulacia odpovede, ktora zahfna priame ovplyviiovanie

fyziologickych a behaviordlnych reakcif, napriklad cez supresiu ¢i expresiu.

Potlacenie (supression) je jedna z dalSich znamych stratégii reguldcie emoécii
zameranych na odpoved’. Je spojena najmai s timenim emocného vyrazu, vd’aka ktorému by
malo dojst k dbytku s nim viazanym pocitov. Vysledky vyskumnych §tudii Grossa
a Levensona (1997) vSak ukazali, Ze toto tvrdenie sa tyka len niektorych emdcii (pycha,
pobavenie), ale u inych sa jeho platnost’ nepreukazala (znechutenie, smuatok). Plati vSak, ze
reguldcia behaviordlnej reakcie je prepojend s vnitornou reakciou na konkrétnu emoéciu

alebo z nej niekedy prameni (Eisenbergovi et al., 2000 in Polatkova Solcova, 2018).

Pre ¢loveka je dolezité, aby bol schopny flexibilne pracovat s reguldciou svojich
emocii za ucelom prisposobenia svojich emocnych prejavov momentalnym potrebam.
Netreba zabudat’, ze moze ist’ aj o zosilnenie emocnej odpovede (Gross et al., 2008; 2015 in
Aldao, Tull, 2015). Uspesné osvojenie tychto procesov vedie k zdarnému riadeniu

kazdodennych poziadaviek (Aldao, Tull, 2015).
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3 EMOCNA EXPRESIA

V ramci tejto kapitoly predstavime konstrukt emo&na expresia, ktory je prehibenim
a rozsirenim doposial’ uvedenych informacii o emocnej regulacii. Je to tak predovsetkym
z dovodu, ze konkrétna expresia emocii v situacii je vysledkom behavioralnych regulacnych
stratégii.

Na podklade vyssie uvedenych faktov je zjavné, ze regulacia emdcii je tvorend
rdznymi faktormi. V ramci kontextu psychologie je dolezité taktiez rozumiet, ako sa
reguldcia prejavuje v spravani, prezivani ¢i mysleni ¢loveka. Cielom vyskumnikov je na
zaklade tychto poznatkoch umoznit vysvetlit' a predpovedat’ spravanie ¢loveka. Vhodnym
prostriedkom je prave socidlny a behavioralny prejav regulacie emocii, nakol'ko je dobre

meratel'ny.

Expresivnemu spravaniu, ako jednej zo zakladnych zloziek emdocii, sa venoval uz
Charles Darwin (1872 in Plhakova, 2003). Povazoval ho za vrodené vzorce mimického,
gestikulaéného, zvukového spravania, ktorého cielom je ulahCovat vnuatrodruhovu

komunikéciu a zvySovat’ tak Sance na prezitie (Plhakova, 2003).

Paul Ekman a Wallace Friesen su priekopnikmi v skiiman{ vyjadrovania primarnych
emdcii. Za ich prelomovy objav mdze byt oznaceny vyskum na ¢lenoch izolovaného kmeria
v Novej Guinei. Tito jedinci mali za ulohu identifikovat’ vyraz emocii I'udi zo zapadného
sveta na zaklade predstavenych fotografii. Rozpoznat' emocny vyraz domorodcov tohto
kmena nasledne dostali za Glohu aj americki Studenti (Ekman, 2015). Vysledky vyskumu tak
ukézali, ze , urcité mimické tvdrové prejavy su univerzdlne prepojené s primdrnymi

emociami‘ (Ekman, Friesen, 1971 in Plhdkova, 2003, 396).

Ekman a Friesen (1969) zistili, Ze naprie¢ kulturami existuja situacie, ktoré
vyvolavaji rovnaku emociu bez ohladu na kulturu, odkial’ jedinec pochadza. Objavili sa
vSak aj rozdiely, ktoré boli podla nich spdsobené odliSnym pdvodom participantov. Tento
jav bol neskor vysvetleny pomocou neurokultiirnej tedrie, ktora vysvetluje dva faktory
urcujice emoc¢nu expresiu. Jedna z nich je viazand na univerzalnost' vyrazu emécii a druha
na jeho premenlivost naprie¢ jednotlivymi kultirami. Plati, ze pohyb svalu na tvari

vyvolany konkrétnou emoéciou je naprie¢ kultirami rovnaky. Rozdiel vSak prameni

24



v regulacii tohto vyrazu, ¢oho pric¢inou su podl'a Ekmana a Friesena (1969) iné zvyklosti ¢i

podmienky kultur.

Na zéklade tohto zistenia prisli Ekman s Friesenom (1969 in Ekman, 2015, 22) so
svojim konceptom s ndzvom pravidla prejavovania (display rules), ktoré sa zakladaju
natom , kde, ako a komu mozZe clovek urcitu emociu prejavit a kedy sa tak deje*.
Predpokladali, ze tieto pravidla su socialne naucené a medzi jednotlivymi kultirami existuji

rozdiely.

Odhliadnuc od kultiry, v ktorej jedinec vyrastd, ma vyznamny vplyv na prejavovanie
emocionalnych vyrazov prave rodina. Ekman a Friesen (2015) tvrdia, Ze tvar je primarnym
miestom pre vyjadrovanie emdcii a mnohé znalosti o emdcidch a vyrazoch tvare pramenia
od rodi¢ov a ostatnych ¢lenov rodiny. Znalost' pravidiel tykajucich sa expresie emocii byva
hlboko zafixovana uz od raného detstva a kontrola vyrazu v tvari uz prebieha uplne

automaticky, bez aktivneho uvazovania.

Ekman a Friesen (1971) stanovili popri svojom vyskume univerzdlnych vyrazov
v tvari, Sest primarnych emocii, ktorymi su radost, smutok, hnev, znechutenie, strach

a prekvapenie.

NefalSovany a Gprimny vyraz emocii sa v§ak o¢akava spravidla iba v prvych rokoch
zivota Cloveka. Postupom Casu je vyrazove spravanie ovplyvnené r6znymi socidlnymi

faktormi (Plhakova, 2003).

Ekman a Friesen (1969, 1975) vymedzili niekol'ko spdsobov, ktorymi v ramci
socidlnych interakcii dochddza pomocou expresie k manipulécii so svojimi emdciami, a teda

clovek mdze so svojim emocnym prejavom pracovat’ prostrednictvom:

zosilnenia ¢i zoslabenia prejavu emocie,

e potlacenia a neutralizicie emdcie,

e autentického prejavu emdcie,

e maskovania aktudlnej emdcie inou emdciou a

e kvalifikdciou — dodatkovym prejavom je pozmeneny vyznam momentdlne

prezivanej emaocie.

Protip6l emocnej expresie predstavuje emocna inhibicia, ktord je definovana ako

zoslabenie emocnej skusenosti jedincom. Jej typickym sprievodnym znakom je tlmenie

prejavu behaviordlnej zlozky emocnej reakcie. Ide subezne o dej, ktorym je potladené
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socialne ¢i individudlne nezelané alebo nevhodné spravanie (Traue, Pannebaker, 1993 in

Polackova Solcova, 2018).

3.1. Meranie emocného vyrazu

Emocie predstavuji bohaty zdroj informécii nielen v kazdodennom zivote, ale taktiez
vo vyskumnom svete, kde mnohokrat reprezentuju kl'a¢ sluziaci k porozumeniu 'udského
spravania. Ich skimanie na vedeckej drovni si vyzaduje exaktnost, ktora je pre samotného

pozorovatel'a vel'mi pracna a naro¢na.

Prvé vyskumy zamerané na vyraz tvare sa opierali predovSetkym o teoriu diskrétnych

emdcii a sustredili sa na analyzu Siestich zakladnych emocii (Stockli et al., 2018).

Ekman a Friesen predstavili v roku 1978 Kédovaci systém mimiky tvare (Facial
Action Coding System, FACS), ktory predstavuje zdklad pre meranie emdcii z vyrazu tvdre.
Umoziuje rozpoznat sekvenciu mimickych pohybov, ktoré sa vyskytuju ako behavioralny
sprievod prave prezivanych emocii. FACS aplikuje na popis tvarového vyrazu takzvané
akcné jednotky — AUs (action units). Ide o pohyby tvare, ktoré zodpovedaju za vyraz tvare
a nasledne za expresiu emocii (Ekman, Friesen, 1976). Jedna ak¢na jednotka predstavuje
pohyb, ktory nemusi byt zavisly na ostatnych. Niektoré svaly mozu spadat’ pod viaceré
akéné jednotky. Kddovanie pomocou FACS umoziiuje usudzovat’ o primarnych emdcidch,
pretoze vysledky predoslych vyskumov ukazali, ze kombinacia konkrétnej skupiny AUs
zodpoveda za konkrétnu emdciu (Stockli et al., 2018). Dnes je FACS vyuzivany mnohymi

vedcami zaoberajucimi sa skimanim l'udskej mimiky (Ekman, 2015).

Vdaka prudkému rozvoju pocitacovej vedy v poslednych desatroCiach zacali
vznikat’ automatizované néstroje na analyzu vyrazov tvdre. Hlavnhym dovodom ich vzniku
modzeme povazovat snahu o prekonanie Casovych limitov, ktoré plynuli z kodovania

vykondvaného samotnymi vyskumnikmi (Skiendziel et al., 2019).

V stcasnosti existuju, okrem l'udského pozorovania nasledného kédovania, dve
automatizované metody, ktoré umoziiuju meranie emocii z vyrazu tvare (Stockli. et al.,
2018). Prvou je tvarova elektromyograficka aktivita (Facial electromyography activity),
ktora spoc¢iva v merani elektrickych zmien v tvarovych svaloch (Wilson, 2018). Druhou
moznostou je automatizovana tvarova analyza vykonavana pocitacovymi softvérmi, ku

ktorym radime napriklad CERT, FaceReader (Stockli et al., 2018).
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4 EMOCNA REGULACIA A EXPRESIA
V PRACOVNOM PROSTREDI

V tejto kapitole predstavime vymedzenie pojmu pracovné prostredie. Nésledne je
tito kapitola venovana vyznamu, suvislostiam ¢i vplyvom emocnej regulacie a emocne;j

expresie v pracovnom prostredi.

4.1. Pracovné prostredie

Majorita pracovnikov sa v radmci svojej pracovne] ¢innosti nachddza v pracovnom
prostredi, v ktorom na nich vplyva niekol'ko faktorov. Tie maji néasledne efekt na spravanie
a prezivanie kazdého zamestnanca (Pauknerova, 2006). Pod tieto faktory spada, napriklad
svetlo, hluk, pracovné prostriedky, osobné pomdcky, atd’., ktoré by mali byt v sihre s
Wfvziologickymi, psychologickymi, hygienickymi a estetickymi poZiadavkami pracovnikov
(Stikar et al., 1998, 44)

Pre dobru uroven efektivity prace a pracovnu spokojnost’ je potrebné, aby bolo
pracovné prostredie upravované a prisposobované aktualnym poziadavkam zamestnancov

(Stikar et al., 2003).

Michalik (2009, 4) definuje pracovné prostredie ako ,,podklad pre existenciu

a cinnost ¢loveka v pracovnom systéme “.
Dalej vymedzuje nasledujuce zlozky pracovného prostredia:

e formdlna stranka — vybavenie pracoviska, usporiadanie, vymedzenie pracovného
priestoru a podobne,

e (innostna stranka — charakter Cinnosti, motivacia, rozvoj a vzdeldvanie,

e vztahova stranka — vztahy s kolegami a

e bezpecCnostna stranka — bezpecnost zamestnancov a majetku danej organizdcie.
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4.2. Emocna regulacia a expresia v pracovnom
prostredi

., Emdcie ovplyviwju nie len viastné myslienky a sprdvanie, ale rovnako formuji
emdcie, mySlienky a sprdvanie ostatnych v akomkolvek prostredi, vrdtane pracovného.
(Hareli & Rafaeli, 2008, 36). Hraju ddlezita rolu v niekol’kych pracovnych oblastiach ako
pracovny vykon, rozhodovanie, kreativita, timova préaca ¢i vedenie. Kazdy zamestnanec totiz
prinasa do organizacie svoje osobnostné Crty, nalady a emdcie. Jeho afektivne prezitky

a vyrazy ovplyviiuju aj ostatnych ¢lenov organizacie (Troth et al.,2018)

Lawrence et al. (2011) potvrdzujd, Ze stratégie emocne] regulacie (prehodnotenie,
potlacenie, expresia) a Specifické kombinacie stratégii emocnej regulacie a emocne]
expresie maju rozne efekty ako na individudlne, tak aj na interpersondlne vystupy

zamestnancov.

Stadie ukazuju, Ze regulovanie emocii na individualnej rovine suvisi s lepou
kvalitou komunikacie, fyzickym zdravim, ale aj well beingom ¢i pracovnym vykonom. Pod
individudlnu rovinu sa zarad’uju stratégie napomahajice zamestnancom regulovat ich
vlastné emoc¢né prezitky a emocné prejavy. Regulovanie emocii na interpersonalnom leveli
suvisi s lepSou starostlivost'ou o zdkaznikov a spokojnostou, ale aj s vnimanim kolegov na
priatel'skej irovni. Regulédcia na interpersonalnej rovine sa vztahuje na stratégie spravujice
emocné prejavy a prezitky ostatnych alebo vyuzivajacich ostatnych za ucelom regulacie

vlastnych emdcii (Troth et al., 2018).

Emocna regulacia sa v oblasti organizacnej psycholdgie pouziva na vysvetlenie
intrapersondlnej reguldcie emdcii ako reakcie na stresory vyskytujice sa v pracovnom
prostredi, ale tiez je vyuzivana v kontexte objasnenia interpersondlnej reguldcie emocif
pocas medziskupinovych interakcii (Lawrence et al., 2011). Diefendorff, Richard a Yang
(2008) na zaklade vysledkov svojej studie tvrdia, Zze rdzne typy emocnej regulacie su
vyuzivané pri vyskyte uritych typoch pracovnych stresorov (organizacnych alebo

interpersondlnych) a zaroven st viazané na prezivanie konkrétnych negativnych emdcii.

Zamestnanci vSak obvykle reguluji svoje emdcie a prejavy za ucelom vyhovenia
normdm a o¢akavaniam na pracovisku, ale aj poziadavkam vyplyvajicim zo zaujimanej
pracovnej role (Bono et al., 2007). Kontrolovany prejav emdcii v tvari sa vyzaduje od

niektorych pracovnych pozicii a je kI'i€ovy k prosperovaniu na takejto pracovnej pozicif
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(Ekman, Friesen, 2015). Koncept pravidiel prejavovania (display rules) od autorov
Ekmanom a Friesenom (2015) bol skimany niekol'’kymi §tadiami v suvislosti s psychickym
a fyzickym zdravim zamestnancov. Tieto pravidld si védcsinou stanovené organiziciou na
zaklade oCakéavanej adekvatnej emocne] expresie zamestnancov na verejnosti (Grandey,
2000). Ich aplikovanie v praxi ma za nasledok nesulad medzi pocitovanymi

a prejavovanymi emdciami (Ashforth and Humphrey, 1993 in Schaubroeck, Jones, 2000).

Vedomie svojich emocii pomaha zamestnancom aplikovat’ vhodné reakcie na rozne
situacie na pracovisku. Existuju taktiez zistenia, uprestiujice, aka stratégia emocnej

regulécie na pracovisku je vhodnejsia a akd menej vhodna (Diefendorff, Richard, 2003).

Za poslednych niekol'ko dekad pribida rastici zdujem o rolu emocnej regulécie
a expresie v pracovnom kontexte, nakol'ko ide o neoddelitelny komponent ovplyviujuci
procesy v organizaénom prostredi. Stadie ukazujt, Ze sa ojedinele objavuje izolovane, ale
skor ako sucast’ interpersonalneho priestoru prepojeného vzt'ahy na pracovisku. Fakt, ze
emocna regulacia sa v pracovnom prostredi vyskytuje na niekol'kych rovinach, neustéle
zvyS§uje zaujem o jej skimanie (Troth et al., 2018). Aj na zdklade tejto skutoCnosti sa tato

praca venuje skimaniu prejavu emocii ako neodlucitel'nej sucasti pracovného prostredia.
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5 EMOCIE A VZTAHOVA VAZBA
V PRACOVNOM PROSTREDI

V tejto zavereCnej teoretickej kapitole predstavime vzajomné vzt'ahy medzi
emociami, teoriou vztahovej vizby a pracovnym prostredim, ktoré budu zaroven doplnené

zisteniami z doterajSich vyskumnych $tudii zaoberajucimi sa touto problematikou.

Rola vztahového systému v ramci procesu emocnej reguléacie je vel'mi podstatna. Uz
vo svojich dielach sa Bowlby (2012) venoval emoéciam vyvolanym vazbou, odlic¢enim ¢i
stratou (Mikulincer, & Shaver, 2016). Emocie vo vdzbovom vztahu oznacil za podstatné

regulacné mechanizmy (Bowlby, 2012).

Podl'a tedrie vztahove] vizby je kvalita priputania v detstve viazand na cesty,
ktorymi jedinci dokazu manipulovat so svojimi emociami a ako st zvyknuti reagovat na
emdcie ostatnych jedincov v d’alSich etapach zivota (Niedenthal et al., 2002). Na zdklade
zisteni Grossmana a Zimmermanna (1997) dochddza so stipajicim vekom k riadeniu
emocne]j regulacie psychickymi Struktarami, ktoré boli vybudované vplyvom skusenosti
jedinca so vztahovymi osobami uz v ranom detstve. V3etky tieto skusenosti vedu k tvorbe
vzorcov emocnej regulacie vo forme vnatornych pracovnych modelov. Postupom c¢asu

dochddza k zmene interpsychickej emocnej regulacie na intrapsychicka.

Skusenosti vdzobnych vztahov s primarnou osobou su ulozené v implicitnej paméti
ako mentdlne reprezenticie, respektive vnitorné pracovné modely, a maji za ndsledok

aplikovanie automatickych a nevedomych stratégii emocnej regulacie (Schore, 2014).

Koncepty vzt'ahovej vizby a emocnej regulacie spolu uzko stuvisia, nakol'ko vhodné
vzt'ahy s primarnou figtirou prispievaji k rozvoju schopnosti spravnej emocnej regulécie.
Tieto schopnosti su dolezité v kontexte vzt'ahovej dynamiky v priebehu celého zivota. Pri
jedincoch s neistym typom vzt'ahovej védzby je nastavenie iné ako pri istom priputani (Drozd,

Drozdova, 2015).
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5.1. Jedinci s istou vzt’ahovou vizbou

Vo vSeobecnosti jedinci s istou viazbou dokazu lepSie regulovat’ svoje emocie nez
uzkostni alebo vyhybavi jedinci. Na zédklade zisteni Zimmermanna (1999) istd vizba vedie

k emdcidm, ktoré si vedome dostupné a priliehavé k situdcii.

Bezpecna vizba je spojena s otvorenym Stylom emocnej regulacie (Caldwell, Shaver,
2012), s ¢im sa spaja aj adekvatna schopnost’ pripustit’ a vyjadrit emocny distres bez toho,
aby nim bol jedinec kompletne pohlteny (Buchheim & Mergenthaler, 2000 in Consedine,
Magai, 2003). Bezpecne pripatani jedinci reaguju efektivne na emocnut expresiu vyjadrenu
vzt'ahovou figurou a zaroven dokazu pracovat so svojimi vlastnymi emociami (Kobak &
Hazan, 1991). Dalej sa tito forma prilnutia spaja s vybalansovanym emo&nym repertoarom

a otvorenostou voci emocnym skusenostiam (Consedine, Magai, 2003).

U tychto jedincov je na zdklade zisteni Cassidy (1994) a Malatesta (1990) prezivané
a prejavované Siroké spektrum emocii. Vol'ne prejavuju aj pozitivne aj negativne emocie
(Brumariu, 2015) anemajia problém ich komunikovat volne a presne s ostatnymi
(Mikulincer, & Shaver, 2019). Rovnaké zistenia v prejavovani emdcii zistili aj (Avila,

Brandido, Teixeira, Coimbra, & Matos, 2015).

5.2. Jedinci s neistou vzt’ahovou vizbou

Jedinci s neistou vdzbovou orientaciou (vysoka vyhybavost, vysokéa tzkostnost),
v dosledku menej efektivnych regulacnych stratégii zameranych na negativne emocie,
zazivaju viac negativnych a menej pozitivnych afektov (Mikulincer, & Shaver, 2016).
Zimmermann (1999) tvrdi, ze neisté priputanie smeruje k situane menej adekvitnemu

prejavu emocii.

5.2.1 Vztahova uzkostnost’

Sumer aKnight (2001) spajaja vztahovu uzkostnost s vyraznym prenosom
negativnych zazitkov z domaceho do pracovného prostredia. Tito jedinci sa predovsetkym

prejavuju prehnanym zdujmom o emdcie a zlou sebareflexiou.
Uzkostnost' je spdjand s hyperaktivacnymi stratégiami, ktorych aplikovanie
rezultuje v intenzivne vnimanie podnetov hrozby. Nasledne su vSak zivotné situacie

jedincom vyhodnotené ako ohrozujuce, Co aktivuje vazobné spravanie a obavy nezdvisle na

existencii skutocnej hrozby (Mikulincer et al., 2002). Patria sem aj stratégie emocnej
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reguldcie, ako napriklad hypervigilancia, prehnane negativne reakcie voci interpersonalnym

a emo¢nym hrozbam (Kafetsios et al., 2014).

Vysoké skore na dimenzii Gzkostnosti sa na pracovisku vyznacuje stratégiou emocnej
reguldcie nazvanou hladanie podpory (support seeking) zamerane] na vyhladanie

emociondlnej podpory v organizicii (Richards, Schat, 2011).

Pre vzt'ahovi uzkostnost je dalej typickd rumindcia (intenzivne myslenie)
negativnych myslienok a pocitov (Mikulincer & Florian, 1998 in Richards & Hackett 2012).
Ma za ucel zvysit pozornost’ voci ohrozeniu, zintenzivnit' distres a zddraznit' bezmocnost’
a citlivost (Caldwell, Shaver, 2012). Taktiez su s touto dimenziou spajané tazkosti
s odputanim sa od stresujicich skusenosti. Richards & Hackett (2012) uvadzaji
neschopnost’ spravne vyuzivat' stratégie prehodnotenia alebo potlacenia ako vysvetlenie

uvedenych tendencii.

So zameriavanim pozornosti na negativne emdécie a mysSlienky je pre tzkostnych
jedincov charakteristickd vyraznd expresia negativnych emdcii (Winterheld, 2016).
Dochddza unich teda k priamemu prejavu hnevu a ostatnych negativnych emocii

(Mikulincer, Shaver & Feeney, 2008).

5.2.2 Vztahova vyhybavost’

Vyhybavost’ sa vyznaCuje deaktivaciou systému, ateda obmedzovanim emocne
nabitych spomienok a myslienok (Kafetsios et al., 2014). Pri regulacii emocii sa vyhybavi
jedinci pokuSaju o blokovanie ¢i inhibicie akéhokol'vek emocného stavu. Tyka sa to
predovsetkym emocii ako strach, hnev ¢i smutok, pretoze prave tieto emociondlne stavy su
spajané s prejavom citlivosti. Vyuzivaja stratégie orientované na redukciu alebo maskovanie

verbdlneho, ale aj neverbdlneho prejavu emdcii (Mikulincer & Shaver, 2019).

Vyhybavi jedinci maju tendenciu potlacat emocie, Co vo vysledku smeruje aj
k redukcii interakcii s ostatnymi (Richards, Schat, 2011). S touto tendenciou bola
v predchddzajicich vyskumoch vo vztahovej vyhybavosti zistend inhibicia emocnej

expresie (Caldwell & Shaver, 2012; Winterheld, 2016).

Richards & Schat (2011) dodavaju, ze dimenzia vyhybavej vztahove] vizby
umoziiuje predpokladat’ vyuzivanie stratégie emocnej regulacie povrchové hranie (surface

acting) na pracovisku, sliziacej na potlacenie prejavovania pocitovanych emodcii navonok.
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Vyhybavé priputanie moze okrem iného branit jedincovi v vS§imani si vlastnych

emociondlnych reakcii (Mikulincer, & Shaver, 2019).

Miera emocnej expresie v zavislosti na dimenziach vztahovej vizby v pracovnom
kontexte je vSak eSte neprebadanou oblastou. Na zaklade vysSie popisanych suvislosti ide
podl'a nasho nazoru o vyznamnu oblast’ psychologie prace a organizicie, ktora si zasluzi
pozornost’, nakol’ko moze priniest mnoho poznatkov ul'ahcujucich porozumenie k spravaniu

a prezivaniu zamestnancov naprie¢ organizaciami.
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VYSKUMNA CAST
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6 VYSKUMNY PROBLEM, CIELE A
HYPOTEZY

6.1. Vyskumny problém

Teoria vztahovej viazby predstavuje vyznamnud oblast’ vyskumu v rdmci spravania
a fungovania zamestnancov v pracovnej oblasti. Pre psycholdgiu price a organizicie sa tato
tedria osvedcila napriklad pri zlepSeni predikcie ¢i porozumeni jednotlivych organizacnych

Vystupov.

Vyskumnym problémom, ktorym sa tito priaca zaoberd, je preskimanie
potencidlnych odlisnosti v tvdrovej expresii emocii v zavislosti na dimenziach vzt'ahove;j
vézby. Podnety, zvolené za uCelom vyvolania emocnej expresie pritom budi pochadzat

z organizacného prostredia a budd prezentované pracujicim dospelym.

Expresia emdcii je tesne prepojend s emocnou regulaciou, nakolko je vysledkom
regulacnych behaviordlnych stratégii. To znamena, ze ich osvojenie sa bude priamo
premietat’ prave do vonkajsieho prejavu emocii (Stuchlikovd, 2010). Na zdklade vysledkov
vykonanych vyskumov sa rozdiely vo vanutornych pracovnych modeloch zna¢ne vztahuji k
rozdielom v efektivite aplikovanych stratégii emo&nej regulacie (Stefankova, 2005). Podl'a

tohto zistenia sme postupovali pri tvorbe hypotéz.

Pri vztahovej vyhybavosti bola v predchddzajicich vyskumoch (Richards & Schat
2011; Mikulincer & Shaver, 2016) zistend inhibicia a potlacovanie prejavov emocii. To
znamend, ze pri stratégidch reguldcii emdcii vyhybavych jedincov je charakteristicka
tendencia blokovat akykol'vek emocny stav. Tento druh priputania je podla Caldwella
& Shavera (2012) a Winterhelda (2016) spojeny aj s timenim alebo maskovanim neverbalne;j
emocne] expresie. Z dovodu potencidlneho vedomia diskomfortu z emocCnych situdcii je
regulacia pravdepodobne do velkej miery nevedoma (Schore, 2014). Na zaklade vysSie
popisanych zdkonitosti predpokladdme, Zze ak je regulacia inhibi¢nd, bude tak inhibicny aj
prejav emocii. Preto stanovujeme hypotézu: Vyhybavo pripitani jedinci maji tendenciu

potlacat’ svoju emocnu expresiu.

Na druhej strane vztahova uzkostnost’ je spdjand sa hyperaktivacnymi stratégiami,

ktoré okrem iného rezultuji v maladaptivinu emoc¢nu regulaciu (Mikulincer & Shvaer, 2016).
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Tito jedinci teda Casto reaguju prehnane negativnymi reakciami voci interpersonalnym
aemocnym hrozbdm (Kafetsios et al., 2014). Charakteristické je aj priliSné zameranie
pozornosti vo€i negativnym emociam a mySlienkam, ¢o nésledne vedie k vyraznej expresii
negativnych emocii (Winterheld, 2016). Prave toto zistenie nds doviedlo k hypotéze:

Uzkostne pripitani jedinci maju tendenciu vol'ne prejavovat svoju emoc¢na expresiu.

Vyskum expresie emocii vo vztahu k dimenziam vztahovej vazby je doposial mélo
rozvinutou oblast'ou preto za hlavny prinos tejto prace povazujeme overenie vzt'ahu medzi

intenzitou emocnej expresie a dimenziami vzt'ahovej vizby v oblasti price.

6.2. Vyskumné ciele
Ciel viazany k predvyskumnej Casti bol stanoveny nasledovne:

1. Overit ¢i zvolené ukazky predstavuju dostatoéné podnety k vyvolaniu

stanovenych emocii.

Cielom hlavného vyskumu je na stbore pracujicich dospelych zmapovat
potencidlne rozdiely v tvarove] emocnej expresii nadvdzujucej na stimuly v pracovnom
prostredi v zdvislosti na dimenzii vztahovej vazby respondentov. Na zdklade uvedeného

sme stanovili dva hlavné vyskumné ciele:

2. Zistit stivislosti medzi dimenziami vzt'ahovej vazby a ndslednou mierou expresie
emocii vyplyvajicej z prezentovanych podnetov u pracujicich dospelych.
3. Preskimat moznosti predikcie miery expresie emdcii s vyuzitim dimenzii

vzt'ahovej véizby.

6.3. Hypotézy vyskumu

V predvyskumnej Casti bol stanoveny jeden vyskumny ciel’, ku ktorému nebola
zostavend ziadna hypotéza. V hlavnej vyskumnej Casti bolo k stanovenym 2 vyskumnym
cielom sformulovanych 10 hypotéz. Vymedzené ciele a hypotézy budi prezentované vramci

tejto kapitoly.

K naplneniu vymedzeného ciel'u ¢islo 1 v rdmci predvyskumu: Overit’ &i zvolené
ukazky predstavuju dostatoéné podnety k vyvolaniu stanovenych emdcii nebola stanovend

ziadna Statisticka hypotéza, pretoze sme tento ciel vymedzili ako exploracny.
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K vyskumnému ciel'a ¢islo 2 z hlavnej vyskumnej Casti: Zistit’ suvislosti medzi

dimenziami vzt’ahovej vizby a ndslednou mierou expresie emdcii vyplyvajicej

z prezentovanych podnetov u pracujicich dospelych boli stanovené nasledovné hypotézy:

H2a: Existuje negativna suvislost medzi dimenziou vyhybavost a intenzitou
expresie emocie radost’ v ukazke 1.

H2b: Existuje negativna suvislost medzi dimenziou vyhybavost a intenzitou
expresie emocie prekvapenie v ukazke 2.

H2c: Existuje negativna suvislost medzi dimenziou vyhybavost a intenzitou
expresie emocie hnev v ukazke 3.

H2d: Existuje negativna suvislost medzi dimenziou vyhybavost a intenzitou

expresie emocie prekvapenie v ukazke 4.

H3a: Existuje pozitivna suvislost medzi dimenziou tizkostnost’ a intenzitou expresie
emocie radost’ v ukazke 1.

H3b: Existuje pozitivna suvislost’ medzi dimenziou uzkostnost’ a intenzitou expresie
emdcie prekvapenie v ukazke 2.

H3c: Existuje pozitivna suvislost’ medzi dimenziou tizkostnost’ a intenzitou expresie
emocie hnev v ukazke 3.

H3d: Existuje pozitivna suvislost’ medzi dimenziou uzkostnost a intenzitou expresie

emocie prekvapenie v ukazke 4.

K vyskumnému ciel'u &islo 3: Preskumat’ moZnosti predikcie expresie emdcii

s vyuzitim dimenzii vzt’ahovej viizby boli stanovené nasledovné hypotézy:

H4: Vyssia miera vyhybavosti znizuje pravdepodobnost’ expresie emocie radost.

HS: Vys§sia miera uzkostnosti zvysuje pravdepodobnost’ expresie emécie hnev.
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7 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

K prevedeniu vyskumu bol zvoleny kvantitativny metodologicky design za
pouzitia dotaznikového Setrenia a pocitaCového programu Noldus FaceReader. K ziskaniu
dat boli pouzité 3 rézne metddy. Z dotaznikovych metdd bol za ucelom stanovenia
vSeobecnej vzt'ahovej viazby pouzity Dotaznik Prozivani blizkych vztahd- zkracend verze
(ECR-R-16). Dalej na uréenie formy vztahovej vizby v praci bol pouZity inventar
Experiences in Work Relationships — Individual (EWR-I-15). K zmapovaniu tvérovej
emocnej expresie u participantov bol pouzity softvérovy nastroj Noldus FaceReader ureny
na objektivnu analyzu vyrazu tvare za ucelom odhalenia ¢lovekom skutoCne prezivanej

emdcie. Jednotlivé metédy budid popisané v dalSom priebehu tejto kapitoly.

Na zaciatku vyskumného §etrenia bol kazdému respondentovi predlozeny dotaznik
zamerany na zistenie sociodemografickych tdajov. Zistovali sa kategorie ako vek, stupen
ukong&eného vzdelania, seniorita (dizka pdsobenia v organizécii) respondenta a G&astnikova
doba posobenia na aktudlnej pracovnej pozicii. Kazdy respondent zaroven v tomto dotazniku
uvidzal svoj unikdtny koéd, ktory pozostdval z prvych troch pismen matky za slobodna
a poslednych troch cisel telefonneho Cisla respondenta. Pri spracovani a analyze dit ndm

tento kod sluzil k lepSie manipulacii a orientécii v datach.

7.1. Testové metody

V rdmci tejto kapitoly budd popisane jednotlivé metédy, ktoré boli vo vyskume

pouzité.

7.1.1 Dotaznik Prezivania blizkych vzt'ahov (ECR-R-16)

Povodnd verzia metédy Prezivania blizkych vztfahov (ECR) od autorov
Brennnanovej, Clarkovej a Shavera vznikla v roku 1998. Ide o jeden z najpopuléarnejSich
nastrojov na meranie vzt'ahovej vazby v dospelosti, o ¢om vypoveda aj mnozstvo studii, v
ktorych bol pouzity (Svecova et al., 2021). Dévodom uspechu je hlavne schopnost dotaznika
nazerat’ na prezivanie blizkych vzt'ahov cez dimenzionalny pristup, ktory predstavuje radu
vyhod v porovnani s typologickym pristupom (Cigler et al., 2019). Dotaznikom su

hodnotené dve vztahové dimenzie. Jednak je to dimenzia tizkostnost’ reflektujica uzkost’
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spojent s odmietnutim ¢i opustenim a potom dimenzia vyhybavest’, ktord definujd
neprijemné pocity voci blizkosti a zdvislosti na inych (Brennan, Clark, Shaver, 1998 in

Hasto et al. 2018).

Dotaznik ECR je sebaposudzovacia metdoda umoziujuca stanovit vztahové
spravanie u dospelych jedincov. Ceska verzia ECR vznikla vroku 2012 (Legbych,
Pospisilikovd, 2012) a skladd sa z 36 poloziek venovanym meraniu vztahovej vizby
v dospelosti. Respondenti svoje odpovedi na jednotlivé otazky oznacuju na sedembodovej
Likertovej Skale, kde 1 znaci ,,iplne nestithlasim* a 7 ,uplne stithlasim*. Jednotlivé vyroky

nalezia dvom vzt'ahovym dimenziam:

e vztahova uzkostnost’ — napr. polozka ,,Ohl'adne svojich vzt'ahov si robim
vel'a starosti.*
e vztahova vyhybavost — napr. polozka ,Je pre mra l'ahké prejavovat

naklonnost’ svojmu partnerovi/partnerke.* (Hasto et al., 2018).

Dotaznik Prezivania blizkych vztahov (ECR-R) (Fraley, Waller, Brennan, 2000) je
revidovanou verziou povodnej verzie dotazniku (ECR). Polozky v revidovanej verzii boli
zvolené na zaklade tedrie odpovede na polozku (item response theory), ale boli vyberané
z totozného bloku poloziek ako tie pre ECR. Oba dotazniky su urcené k posideniu

individualnych rozdielov s ohladom na vztahovu uzkostnost' a vztahovi vyhybavost

(Fraley, 2012).

Za prvy vzorovy vyskum ECR-R v nasom prostredi sa povazuje realizovany
Kascakovou a kolegami (2016) na vzorke 1000 respondentov. Jeho prinosom bolo overenie
platnosti ¢eského dotaznika Prozivani blizkych vztahov (ECR-R-16) v skrdtenej verzii
obsahujucej 16 poloziek. Vysledky Studie preukazali dobré psychometrické vlastnosti a ide
teda o validny ndstroj v ramci nasho kulturneho kontextu. Vol'ba vyrokov bola uskutocnena
na zaklade Statistickych vysledkov tak, aby boli ponechané dolezité oblasti pre obidve Skaly.
Vyslednd verzia ECR-R-16 obsahuje 8 vyrokov naleziacich vztahovej uzkostnosti a 8
vyrokov vztahove] vyhybavosti, ktoré si zaroven reverzne formulované. Z dovodu
ddlezitosti ponechania vSetkych oblasti vyhybavosti a tizkostnosti sa neodporuca dotaznik

skracovat’ o d’alSie polozky, ale pouzivat prave verziu ECR-R-16.

K vyslednému skore jednotlivych §kal sa dopracujeme prevedenim hodnot

inverznych poloziek a naslednym scitanim a spriemerovanim jednotlivych subskal. Tymto
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spdsobom je ziskané skore jednak pre dimenziu Gzkostnosti a aj skére dimenzie vyhybavosti

(Hasto et al., 2018). Tento variant dotaznika bol pouzity aj v naSom vyskumnom Setreni.

7.1.2 Dotaznik EWR-I

Dotaznik Experiences in Work Relationships Individual (EWR-I) je
sebaposudzovacou Skalou vytvorenou na meranie sekundarnych stratégii vztahovej vazby
v zamestnani. Jeho 45 polozkova verzia s 3 dimenziami bola vydana Seitlom, Seitlovou
a Stfelcom v roku 2017. Polozky boli formulované za G¢elom nepriameho merania vztahu
uzkostnosti a vyhybavosti prostrednictvom ich prejavov v pracovnom spravani. V tejto praci
bola pouzitda 15 polozkova verzia tvorena dvoma subskalami zodpovedajicim
interpersonalnej hyperaktivacii ainterpersonalnej deaktivacii (Seitl et al.,, 2022)
Hyperaktivacné stratégie predstavuju prejav vztahovej uzkostnosti a deaktivacné stratégie
prejav vztahovej vyhybavosti. Skaly obsahuju polozky popisujice prejavy spravania, ktoré
su typické pre zmienené sekunddrne stratégie v pracovnom prostredi (Sulejmanov et al.,
2020; Strelec, 2019). Ostatné polozky popisuju pocity respondenta voci ostatnym kolegom
bez ich pozorovateIného spravania (Strelec, 2019). Jednotlivé vyroky st hodnotené
respondentom na sedembodovej Skale Likertovho typu, priCom 1 znamena ,rozhodne
nesuhlasim™ a 7 ,,rozhodne suhlasim®. Celkovo 8 poloziek patri k subSkale hyperaktivacia
ztoho dve su reverznymi polozkami. ZvySnych 7 poloziek nalezi subskale deaktivacia

a obsahuje 1 reverzne formulovanu polozku.

K vypocitaniu hrubych skore je potrebné najprv prevratit reverzne skorované

polozky. Nasledne su sc¢itané odpovede na vSetky polozky néleziace k prislusSnym Skalam.

S ohl'adom na nevalidné vyplnenie dotazniku ECR-R-16 castou respondetov
vyberového stboru sme sa rozhodli nepristipit k spracovaniu dit ziskanych tymto
inventarom. V dalSich fazach vyskumu sme pracovali s ditami ziskanymi pomocou

dotaznika EWR-I-15.

7.1.3 Noldus FaceReader

Noldus FaceReader je program urCeny na automatick analyzu tvéare a rozpoznanie
mimiky. Bol vytvoreny na klasifikdciu emocionéalnych stavov, ktoré mdzeme rozdelit' do
Siestich kategorii: Stastny, smutny, nahnevany, prekvapeny, vystraseny a znechuteny. Tieto
kategérie zodpovedaji primdrnym emoécidm popisanym Paulom Ekmanom (1970).

FaceReader dokaze identifikovat aj neutrdlny vyraz (Loirejns, Krips, 2021).
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Dalej dokaze rozpoznat polohu hlavy a smerovanie pohl'adu. Registruje aj podrobné
Crty tvare — zatvorené alebo otvorené oCi a usta. Okrem tejto zakladnej funkcie dokaze
FaceReader zaznamenat’ aj zdkladné udaje participanta ako je jeho vek, pohlavie ¢i etnicka

prislusnost’.

Softvér dokaze analyzovat mimiku tvare jednak priamo prostrednictvom zivého
zaznamu z webkamery alebo z uz existujuceho videozdznamu ¢i fotografie. FaceReader
vyuziva naanalyzu automaticky systém kodovania, ktory prameni z Ekmanovho
a Friesenovho (2003) Kédovacieho systému mimiky tvére (angl. FACS). Sustredi sa teda na

zachytavanie akcnych jednotiek (Action Units), ktoré su zodpovedné za mimické vyrazy.

Pred samotnou analyzou je dolezité vybrat’ jeden z modelov tvare podl'a toho, ktory
z nich najviac zodpoveda prave analyzovanému subjektu. Analyza tvare spociva v troch
zdakladnych krokoch. Prvym znich je detekcia tvare prostrednictvom Specialneho
algoritmu. Dalej prebieha vytvorenie modelu tvare pomocou techniky zaloZenej na
hlbokych nervovych sietach. Vysledkom je umelo vytvoreny model tvare, ktory popisuje na
tvari takmer 500 kl'i¢ovych bodov. Tieto body si spracované a esencidlne k popisu stavu
tvare skimaného subjektu. Findlna klasifikacia vyrazu tvare je zalozena na spominanej
umelo vytvorenej nervovej sieti, ktord umoziuje rozpoznat vzorce vo vyraze. Vystupom
tychto troch krokov su zakladné Specialne vyrazy, orientdcia hlavy, nabudenie Ci valencia

(Loirejns, Krips, 2021).

Za hlavny vystup FaceReaderu je povazované vyhodnotenie mimiky testovaného
subjektu ako behavioralneho prejavu prezivanych emocii. Kazdy vyraz je hodnoteny na
Skéle intenzity od O po 1, kde O znaci nepritomnost’ a 1 uplna pritomnost’ vyrazu. Okrem
intenzity jednotlivych vyrazov FaceReader vyhodnocuje aj ich valenciu. Valencia vypoveda
o tom, ¢i ma emocny stav participanta kladny alebo zaporny naboj. Program vyhodnoti aj
nabudenie, ktorého hodnota vypoveda o aktivite subjektu, pricom hodnota (+1) predstavuje

aktivitu a (0) neaktivitu (Loirejns, Krips, 2021).

Vyuzitie programu FaceReader vSak so sebou prinésa isté rizika. Vyraz v tvari moze
byt T'ud'mi totiz zamerne ovplyviiovany. Moze byt potlacany alebo predstierany, co moze
viest k nesprdvnemu vyhodnoteniu o prezivanej emocii. Feldman-Barrettovd (2018 in
Sedlackova, 2019) vyjadruje svoj kriticky nazor k tejto metdde a tvrdi, ze vyrazy v tvéri su
konstruované na zaklade kultarnych stereotypov. Podl'a nej nemozeme s istotou tvrdit’, ze

konkrétna emd6cia m4 prave dany vyraz na tvdri.
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8 ZBER DAT A VYSKUMNY SUBOR

V tejto kapitole bude prezentovany zdkladny vyskumny design. Uvod kapitoly je
venovany popisu zékladného a vyberového suboru. Dalej bude popisany presny priebeh
zberu dat a priebeh vyskum. Cast z tejto kapitoly bude venovand aj etickému hladisku
vyskumného Setrenia. V zdvere kapitoly bude strune nacrtnuty postup pri analyze a

spracovani dat.

8.1. Vyskumny sibor

Zékladny vyskumny sdbor tvoria pracujici dospeli zamestnani v rdznych
pracovnych oblastiach. Vyberovym vyskumnym stiborom bolo 60 respondentov s vekovym
rozpdtim 53 rokov. Vyber vyskumnej vzorky bol ziskany nepravdepodobnostnou metddou

a to konkrétne metdédou zdmerného vyberu.

V Tab. 1 st predstavené deskriptivne charakteristiky skimaného vyberu.
Z celkového poctu respondentov bolo 38 zenského rodu a 22 muzského rodu. Priemerny vek

respondentov je 43,1 rokov, priCom minimum je 19 rokov a maximum 72 rokov.

Tab. 1: Deskriptivne charakteristiky vyskumného stiboru

smerodajnd

skupina pocet priemer odchylka minimum maximum
zeny 38 44,66 14,06 23 70
muzi 22 40,43 15,18 19 72
cely subor 60 43,08 14,62 19 72

Z hladiska dosiahnutého stupnia vzdelania pozostaval vyskumny subor prevazne
z respondentov s ukoncenym 2. stupfiom vysokoskolského vzdelania (35). Jednotlivé stupne

dosiahnutého vzdelania su za ucelom lepsej prehl'adnosti znazornené na Obr. 2.
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Obr. 2: Zastupenie jednotlivych stupiiov vzdelania vo vyskumnom sibore
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Respondenti z vyberového siboru st zamestnani v rdznych pracovnych odvetviach:

administrativa, doprava, ekondémia, energetika, gastronomia, geodézia, informacné
technoldgie, marketing, ochrana majetku, podnikanie, prdvo, stavebnictvo, strojarstvo,

Skolstvo, verejna sprava a zdravotnictvo. Zastipenie v jednotlivych pracovnych oblastiach

aj hl'adiska rodu je presnejSie znazornené v Tab. 2.
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Tab. 2: Prehl'ad pracovnych odvetvi vyberového stiboru

Cely stibor zeny muzi spolu
administrativa 6 1 7
doprava 1 1 2
ekonémia 3 1 4
energetika 0 1 1
environmentalistika 0 1 1
gastrondmia 0 1 1
geodézia 0 1 1
IT 3 3 6
marketing 1 0 1
ochrana majetku 1 1 2
podnikanie 2 3 5
prévo 1 0 1
stavebnictvo 1 1 2
strojarstvo 1 2 3
skolstvo 6 1 7
verejnd sprava 5 2 7
zdravotnictvo 7 2 9

Priemerna dizka posobenia na aktualnej pozicii respondentov bola 7,67 rokov
(min=0,08; max=40). Z hladiska otazky seniority (dizky posobenia v organizécii) bola

priemerné doba vyskumného stuboru 11,84 rokov (min=0,2; max=42).

Hlavnému vyskumnému Setreniu este predchadzalo predvyskumné Setrenie, ktorého
sa zucastnilo 5 respondentov. Z tohto suboru bol hned v tvode price s ditami vyradeny
jeden respondent, nakol'ko jeho data boli nevalidné. Tento stbor tvorili 3 respondenti
muzského rodu a 1 respondentka zenského rodu. Priemerny vek respondentov predvyskumej
Casti bol 48,75 rokov. Ukoncené vysokoskolského vzdelanie mala vicSina suboru (3

respondenti), priCom zvySok dosiahol stredoSkolské vzdelanie s maturitou (1 respondent).

8.2. Zber dat a priebeh vyskumu

Déta boli ziskavané metddou zdmerného vyberu. Osloveni boli jedinci, ktori
pochadzali z okolia zndmych autorky a v ¢ase oslovenia boli aktivne zastdvajici pracovnu
poziciu. Zapojeni respondenti pochddzali z roznych pracovnych oblasti, ktoré su presne
vymedzené v Tab. 2 v predchddzajicej podkapitole venujicej sa popisu vyskumného

suboru.
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Mapovanie emocnej expresie prebiehalo na zaklade vopred zvolenych stimulov,
ktoré mali evokovat prezivanie jednotlivych emoécii. Tymito podnetmi boli vybrané ukazky
zo seridlu Novy Amsterdam (New Amsterdam). 1de o americky dramaticky televizny seridl
stanice NBC, ktorého premiéra prebehla v roku 2018. Seridl sa odohrdva v prostredi
nemocnice a zaznamenava pribeh doktora, ktory sa stane riaditelom jednej z najstarSich
nemocnic v Spojenych §tatoch americkych a usiluje sa o reformu s cielom poskytovat
pacientom lepSiu starostlivost’ (Graham et. al, 2018). Tento serial bol zvoleny prave
z dovodu prezentovaného pracovného kontextu, nakolko cielom vyskumu je sledovanie

odlisnosti expresie emocii u respondentov v organiza¢nom kontexte.

Vo vyskume bola prezentovand pilotnd epizdda seridlu New Amsterdam, v ktorej
boli vopred stanovené ukazky vyvolavajuce niekol'ko zakladnych emocii. Celkovo bolo
vybranych 7 ukazok. Konkrétne slo o dve ukazky, ktoré mali u sledujiceho respondenta

vyvolat radost, tri ukadzky vzbudzujuce hnev a dve podnecujice prekvapenie.

Samotné vyskumné Setrenie pozostavalo z Casti predvyskum a z Casti hlavny
vyskum. Predvyskumna Cast’ bola zaradena z dovodu overenia ¢i vybrané pasaze seridlovej

epizddy u respondentov skutoCne vyvolavaji stanovené emocie.

Zber dit do predvyskumu prebiehal od 13. augusta 2021 do 19. augusta 2021.
Predvyskum prebehol formou osobného stretnutia s kazdym z piatich respondentov.
Respondenti boli osloveni online alebo prostrednictvom telefonického kontaktu, kedy im bol
vysvetleny priebeh a ciel vyskumu. Po odsuhlaseni ich ucasti bol dohodnuty termin
stretnutia. Stretnutie s respondentmi prebiehalo v pokojnej a tichej miestnosti. Predvyskum
spocival v prehrani zvolenej epizddy seridlu Novy Amsterdam (New Amsterdam). Pocas
sledovania epizddy seridlu bolo zapnuté nahrdvanie zaznamu webkamerou notebooku, ktoré
zaznamendvalo tvar participanta. Po pozreti epizddy bol s respondentom vykonany kratky
rozhovor za ulelom vysvetlenia moznych nejasnosti vzniknutych pocas vyskumného

Setrenia.

Do hlavnej casti vyskumu boli data zbierané od 1. oktébra 2021 do 24. novembra
2021, pricom zber bol realizovany kombinovanou formou. Do tejto fazy vyskumu boli
zaradené celkovo 4 ukazky. Jedna ukéazka bola vybrana k navodeniu emocie radost’, jedna
k emécii hnev a dve ukazky boli zvolené vzbudeniu k emécii prekvapenie. Respondentom
bol opat predstaveny ucel a priebeh vyskumu online formou alebo prostrednictvom

telefonického kontaktu.
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Déta od 10 respondentov boli ziskané na zdklade osobného stretnutia. S ich sihlasom
na ucasti bolo dohodnuté osobné stretnutie za ucelom vykonania vyskumného Setrenia. Na
stretnuti bol pred zahajenim zaciatku vyskumu respondentovi predlozeny informovany
suhlas. Po jeho vyplneni nasledovalo vyplnenie dotaznika zistujuceho sociodemografické
udaje participanta. Nasledne bol predlozeny dotaznik ECR-R-16. Po vyplneni dotaznikov
v uvedenom poradi nasledovalo prehratie epizddy seridlu Novy Amsterdam (New
Amsterdam). Pocas sledovania videa bola respondentom, rovnako ako v predvyskume,
snimand tvar respondenta webkamerou na notebooku. Po dopozerani epizédy bolo
nahravanie zastavené a videonahravka tvare respondenta ulozena. Nasledovalo predlozenie
dotaznika EWR-I-15 respondentovi. Po jeho vyplneni bol respondentovi ozndmeny koniec
vyskumného Setrenia anasledoval kratky rozhovor srespondentom za ucelom

prediskutovania moznych nejasnosti.

Od zvys$nych 50 respondentov boli data ziskané online formou jednak z dévodu
Casovej uspory, ale aj kvoli prebiehajicej pandémii Covid- 19. Po sihlase s ucast'ou bol tejto
skupine respondentov zaslany email obsahujici podrobny ndvod s postupom pri vyskumnom
Setreni. V prilohe emailu boli taktiez prilozené dotazniky s ozna¢enim poradia, v ktorom
mali byt vyplnené. V emaile boli respondenti poziadani o nahranie videa pocas pozerania
seridlu. Nahrdvka bola ndsledne zasland autorke priace. Vyplnené dotazniky spolu
s informovanym sihlasom boli naskenované a odoslané spat’ autorke. Po celi dobu priebehu

Setrenia mali UcCastnici v pripade potreby moznost’ kontaktovat’ autorku tejto prace.

8.3. Etické hl’adisko a ochrana sukromia

Pred zaCatim spoluprace bol kazdy osloveny respondent oboznameny s informéciami

o ciel'och a priebehu vyskumného Setrenia.

Kazdy respondent pred zaciatkom vyskumu podpisal Informovany sthlas
s poskytnutim udajov pre vyskumné ucely. Tento dokument obsahoval informdciu
o dobrovolnej ucasti a anonymite vSetkych poskytnutych udajov a ziskanych dat.
Anonymita bola zaistena vytvorenim vlastného unikatneho kodu kazdym respondentom.
Postup k vytvoreniu kédu bol popisany v kapitole 7. Dalej bol participant oboznameny
s moznostou kedykol'vek zvyskumu odstupit a ukoncit' jeho tucast. V informovanom
suhlase boli taktiez predstaveni ¢lenovia vyskumného timu, ktori mali pristup k ziskanim

ddtam. S ddajmi bolo nakladané v stlade so zdkonnymi a etickymi normami.
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8.4. Analyza a vyhodnotenie dat

Zozbierané déta z vyplnenych dotaznikov boli prepisané do vopred pripravenych
matic vo forme déitovych tabuliek v programe Microsoft Excel 2016. Nahrané video
zaznamy boli vlozené do pocitatového softvéru Noldus Facereader. Po podrobeni analyzy
boli vyexportované do ditovych tabuliek v Microsoft Excel 2016 a v tomto programe boli
dalej spracovavané. Vyhodnotenie dat prebiehalo z predvyskumu v programe Statistica
13.4. Zo statistickych metdd bol vyuzity T-test pre dva zavislé vybery. Ddta patriace
k hlavnej casti vyskumu boli spracované v programe Statisticka 13.4 a programe SPSS.
K Statistickému vyhodnoteniu dat bol zvoleny Spearmanov korelacny koeficient

a binomidalna logisticka regresia.
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9 PRACA S DATAMI A JEJ VYSLEDKY

V tejto kapitole budu predstavené vysledky Statistickej analyzy dat. Na tivod budd
popisané vysledky deskriptivnej Statistiky vztahujucej sa k naSmu vyskumnému siboru.
Dalsim krokom bude overenie normalneho rozloZenia dat za G&elom zistit, & pri analyze
mozu byt aplikované parametrické $tatistické metody. Dalej budu prezentované vysledky
a overenie vymedzenych hypotéz z predvyskumnej Casti a tiez hypotéz z hlavného vyskumu

a ich néasledny popis platnosti z hl'adiska inferen¢ne;j Statistiky.

9.1. Deskriptivne charakteristiky vyskumného
stiboru

Jednym zo skiimanych fenoménov v tejto praci je vztahova vizba v pracovnom
prostredi. Na jej meranie sme vyuzili dotaznik EWR-I-15. Data ziskané od respondentov vo
vyskume vyplyvajice z inventdra EWR-I-15 sd zhrnuté v Tab. 3. Pri pohl'ade do Tab. 3 je
priemernd hodnota Subskaly interpersonalnej hyperaktivacie vyskumného suboru (4,68)
v porovnani s normou vys§ia. To isté plati aj pre hodnotu subskaly interpersonalnej

deaktivacie (3,51).

Tab. 3: Deskriptivne charakteristiky dotazniku EWR-I (N=60)

Priemer
Subskala N Priemer SD SD norma
norma
Interpersondlna
60 4,68 0,88 4,21 0,98
hyperaktivicia
Interpersondlna
60 3,51 0,82 3,16 0,92
dekativacia

Pozn.: N = pocet respondentov; SD = smerodajna odchylka

Vo vyskumnom Setreni bol vrdmci zmapovania celkovej vztfahove] vizby
jednotlivych tucastnikov pouzity aj dotaznik ECR-R-16. Dosiahnuté hodnoty nasho
vyskumného suboru su prezentované v Tab. 4. Uvedené hodnoty su vypocitane len pre 54

respondetov z celkovych 60, nakol'ko 6 t€astnikov vyplnilo inventar ECR-R-16 nevalidnym

48



spdsobom. V ramci vyskumného celého suboru moézeme pozorovat’ nizsi priemer vzt'ahovej

uzkostnosti (2,17) ako aj priemer vzt ahovej vyhybavosti (2,27) v porovnani s normou.

Tab. 4: Deskriptivne charakteristiky dotazniku ECR-R-16 (N=54)

Priemer
Subskala N Priemer SD SD norma
norma
Vzt'ahova uzkostnost’ 54 2,17 0,97 2,41 1,21
Vztahova vyhybavost 54 2,27 0,91 2,98 1,50

Pozn.: N = pocet respondentov; SD = smerodajna odchylka

Pred samotnym zaciatkom vyhodnocovania platnosti vymedzenych hypotéz hlavne;j
Casti boli uskutocnené vypocty hodndt vnutornej konzistencie jednotlivych skal pri nasej
vyskumnej vzorke. Na vypocet sme vyuzili Cronbachov a koeficient, ktory bol vypocitany

pre jednotlivé subskaly napriec¢ vSetkymi pouzitymi dotaznikovymi metédami.

V Tab. 5 su prezentované hodnoty nami vyhodnotené Cronbachove koeficienty a

spolu s porovnanim hodnot od povodnych autorov alebo prekladatel'ov pouzitych metod.

Tab. 5: Vysledky vnutornej konzistencie Skal podl'a Cronbachovho koeficientu a

Metoda Skaly a o*
Hyperaktivicia 0,71 0,79
EWR-I
Deaktivacia 0,67 0,78
Uzkostnost’ 0,76 0,84
ECR-R 16
Vyhybavost’ 0,85 0,90

Pozn.: a*= hodnota vnutornej konzistencie metdd podl'a autorov alebo prekladatel'ov

9.2. Vysledky overenia platnosti Statistickych
hypotéz

V tejto podkapitole budu uvedené vysledky vztahujuce sa k hypotézam ako

z predvyskumnej, tak aj z hlavnej Casti vyskumu.
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9.2.1 Vysledky predvyskumnej Casti

K predvyskumnej €asti sme nesformulovali ziadne hypotézy. Rozhodli sme sa tak na

zaklade toho, ze vyskumny ciel viazany k tejto Casti bol stanoveny ako exploracny.

Na zdklade splnenej podmienky vyplyvajicej z histogramu normalneho rozlozenia
dat bol k testovaniu zvoleny parovy T-test. Dand hypotéza bola testovand na hladine

vyznamnosti a=0,05.

Zvolenou Statistickou metoddou bola ziskana p-hodnota <0,001 naprie¢ jednotlivymi
ukazkami u takmer vSetkych respondentov. U participanta 5 bola pri ukazke 5 bol
vyhodnoteny Statisticky nevyznamny vysledok (p=0,2), o znamena, ze efekt ukazky bol
u neho neocakéavany a teda nevyvolal u neho stanoveni emdciu. T-test nebol vyhodnoteny
u participanta 3 pri ukazke 6, nakol'ko boli jeho data nevalidné. Prehlad jednotlivych
p-hodndt a hodnot Statistiky T su presne uvedené v Tab. 6.

Tab. 6: Prehl'ad vysledkov parového T- testu na predvyskumnej vzorke

Skiimand emécia  Participant 1 Participant 3 Participant4  Participant 5

t p t p t p t p
Ukazka 1 radost’ -131,12 <0,001 -16,08 <0,001 -17,18 <0,001 -11,67 <0,001
Ukazka 2 hnev -15,50 <0,001 -57,58 <0,001 15,86 <0,001 17,56 <0,001
Ukazka 3 prekvapenie 4,50 <0,001 20,01 <0,001 70,18 <0,001 -10,52 <0,001
Ukazka 4 hnev -3,77 <0,001 27,42 <0,001 12,78 <0,001 12,81 <0,001
Ukazka 5 hnev -24,775 <0,001 -7,94 <0,001 15,68 <0,001 -1,27 0,2
Ukazka 6 radost’ 31,26 <0,001 X x -33,80 <0,001 -7,27 <0,001

Ukazka 7 prekvapenie -12,33 <0,001 20,51 <0,001 62,44 <0,001 -6,57 <0,001

Vysledok teda moze byt interpretovany tak, Ze miera prejavenych emocii naprie€
jednotlivymi ukazkami s podnecujicim obsahom je teda Statisticky vyznamne vys§ia ako

u ukazok bez podnecujuceho materialu.

Na zdklade tohto zistenia sme dospeli k zaveru, ze nami vybraté ukazky mali
u participantov ocakavany efekt. Napriek dosiahnutiu ofakavaného efektu vo vSetkych

ukéazkach sme sa do hlavnej Casti vyskumu rozhodli zaradit’ iba 4 ukazky.
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9.2.2 Vysledky hlavnej vyskumnej Casti

Kedze sa tato praca zaobera vzt'ahom dimenzii vztahovej vizby a tvdrovej expresie
emocii boli vykonané vypocty, ktoré nam poskytli bliz§ie porozumenie tymto vztahom.

Stanovené hypotézy boli overené na hladine vyznamnosti a=0,05.

Na tvod bola overend normalna distribicia dat na zdklade histogramu. Podmienka
normality nebola u dit ztejto Casti vyskumu splnend, na zaklade ¢oho boli pouzité
neparametrické Statistické metody. Konkrétne bol zvoleny test Spearmanovho korelacného
koeficientu. V Tab. 7 predstavujeme korelacnii maticu pre cely sibor dit, kde je mozné

vidiet' jednotlivé hodnoty korela¢nych koeficientov.

e H2a: Existuje negativna stuvislost medzi dimenziou vyhybavost a intenzitou

expresie emocie radost’ v ukazke 1.

Medzi dimenziou vyhybavost a intenzitou expresie emoécie radost’ v ukazke 1 sme

pozorovali slaby, ale signifikantny vzt'ah v zdpornom smere, rs= -0,26; p= 0,05.
Hypotézu H2a prijimame.

e H2b: Existuje negativna suvislost medzi dimenziou vyhybavost a intenzitou

expresie emocie prekvapenie v ukazke 2.

Medzi dimenziou vyhybavost’ a intenzitou expresie emdcie prekvapenie v ukazke 2 sme

pozorovali slaby, ale signifikantny vzt'ah v zdpornom smere, rs= -0,28; p= 0,03.
Hypotézu H2b prijimame.

e H2c: Existuje negativna suvislost medzi dimenziou vyhybavost a intenzitou

expresie emocie hnev v ukazke 3.

Medzi dimenziou vyhybavost a intenzitou emoc¢nej expresie emocie hnev v ukazke 3

neexistuje signifikantna suvislost, rs= 0,01; p=0,93.
Hypotézu H2c zamietame.

e H2d: Existuje negativna suvislost medzi dimenziou vyhybavost a intenzitou

expresie emocie prekvapenie v ukazke 4.

Medzi dimenziou vyhybavost a intenzitou emocne] expresie emodcie prekvapenie

v ukazke 4 neexistuje signifikantna suvislost, rs=0,01 p=0,93.

Hypotézu H2d zamietame.
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e H3a: Existuje pozitivna suvislost medzi dimenziou uzkostnost’ a intenzitou expresie

emocie radost’ v ukazke 1.

Medzi dimenziou uzkostnost’ a intenzitou expresie emocie radost’ v ukazke 1 sme

pozorovali nesignifikatny vzt'ah, rs= 0,02; p=0,86.
Hypotézu H3a zamietame.

e H3b: Existuje pozitivna suvislost’ medzi dimenziou tzkostnost a intenzitou expresie

emdcie prekvapenie v ukazke 2.

Medzi dimenziou dzkostnost” a intenzitou expresie emdcie prekvapenie v ukazke 2

nebol najdeny signifikantny vztah, rs=-0,21; p=0,11
Hypotézu H3b zamietame.

e H3c: Existuje pozitivna suvislost medzi dimenziou uzkostnost a intenzitou expresie

emocie hnev v ukazke 3.

Medzi dimenziou uzkostnost a intenzitou expresie emodcie hnev v ukazke 3

pozorujeme stredne silny signifikantny vztah v zdpornom smere, rs= -0,30; p=0,02.
Hypotézu H3c zamietame.

e H3d: Existuje pozitivna suvislost’ medzi dimenziou uzkostnost a intenzitou expresie

emocie prekvapenie v ukazke 4.

Medzi dimenziou uzkostnost’ a intenzitou expresie emdcie prekvapenie v ukazke 4

pozorujeme slaby, ale signifikantny vzt'ah v zdipornom smere, rs=-0,29; p=0,03.
Hypotézu H3d zamietame.

Tab. 7: Korelacie celkového suboru dat

EWR-I HYP EWR-I_ DEA Ukazkal Ukazka2 Ukazka3 Ukazka 4

EWR-I_HYP 1 -0,14 0,02 -0,21 -0,30* 0,29%*
EWR-I_DEA -0,14 1 -0,26* -0,28* 0,01 0,01
Ukazka 1 0,02 -0,26%* 1 0,27* -0,11 0,11
Ukazka 2 -0,21 -0,28%* 0,27+ 1 0,03 0,32%*
Ukazka 3 -0,30%* 0,01 -0,11 0,03 1 0,40
Ukazka 4 -0,29%* 0,01 0,11 0,32%* 0,40 1

Pozn.: *koreldcia je vyznamnd na 5 % hladine Statistickej vyznamnosti (p<0,05);

**koreldcia je vyznamnd na 1 % hladine Statistickej vyznamnosti (p<0,01)

52



Na zdklade zaznamenanych korela¢nych vztahov medzi dimenziami vzt'ahovej
vizby aintenzitou expresie emocii sme sa rozhodli z kazdej dimenzie overit' jednu
signifikantnd koreldciu prostrednictvom binomidlnej logistickej regresie. V skiimanom
subore bola najdend Statisticky vyznamnd negativna koreldcia medzi vztahovou
vyhybavostou a expresiou emocie radost’ v ukazke 1. Rovnako bola najdena Statisticky
vyznamna korelacia medzi vztahovou uzkostnostou a expresiou emdcie hnev v ukazke 3.
Na zdklade tychto zisteni boli stanovené nasledovné hypotézy k overeniu moznosti

predikéného vzt'ahu:
e H4: VyssSia miera vyhybavosti znizuje pravdepodobnost’ expresie emocie radost’.

Binomialna logisticka regresia bola prevedend za tcelom preskimania efektov veku,
pohlavia, dimenzie Gzkostnosti a dimenzie vyhybavosti na intenzitu expresie emocie radost’.
Overenie linearity bolo prevedené prostrednictvom Box-Tidwellovho (1962) testu. Jeho
vysledky ukézali, ze podmienka linearity bola splnena. Model logistickej regresie bol
Statisticky vyznamny y*(4)=9,70; p=0,05. Model vysvetluje 20,7% (Nagelkerke R2)
rozptylu v intenzite expresie emocie radost’ a spravne definuje 69,5% pripadov. Citlivost’
bola 83,3% a Specifickost’ 45,5%, pozitivne predpokladana hodnota bola 42,53%
a negativne predpokladand hodnota bola 22,13%. Z piatich prediktorov bol Statisticky
vyznamny iba jeden a to dimenzia vyhybavosti. Rastica miera vyhybavosti bola asociovana
s ubytkom intenzity expresie emocie radost. Jedinci skorujici na subskale deaktivécia
dotazniku EWR-I mali 2,85-krat vacsiu Sancu k potlaceniu expresie radosti v danej ukazke
ako jedinci neskorujici na tejto dimenzii. Vplyv jednotlivych nezdvislych premennych

z modelu na zavisld premennd popisujeme v Tab. 8.

Hypotézu H4 prijimame.
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Tab. 8: Predikcia pravdepodobnosti expresie emocie radost’ na zdklade pohlavia, veku,

dimenzie vyhybavosti a dimenzie dzkostnosti pomocou logistickej regresie

95% 1.S. pre
EXP(B)
Hornd  Dolna
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) hranica hranica
Pohlavie -0,84 0,62 1,83 1,00 0,18 0,43 0,13 1,46
Vek 0,00 0,02 0,00 1,00 0,95 1,00 0,96 1,05
Hyperaktivaci-
_ 0,00 0,36 0,00 1,00 0,99 1,00 0,49 2,04
priemer
Deaktivécia —
_ -1,05 0,44 5,59 1,00 0,02 0,35 0,15 0,84
priemer
Konstanta 4,61 2,43 3,59 1,00 0,06 100,20

e HS: Vyssia miera uizkostnosti zvysuje pravdepodobnost’ expresie emdcie hnev.

Binomidlna logisticka regresia bola prevedena za ucelom preskumania efektov veku,
pohlavia, dimenzie tzkostnosti a dimenzie vyhybavosti na intenzitu expresie emdcie hnev.
Overenie linearity bolo prevedené prostrednictvom Box-Tidwellovho (1962) testu. Jeho
vysledky ukézali, ze podmienka linearity bola splnena. Model logistickej regresie bol
Statisticky vyznamny y*(4)=11,05; p=0,03. Model vysvetluje 26,6% (Nagelkerke R?)
rozptylu v intenzite expresie emdcie hnev a spravne definuje 81,7% pripadov. Citlivost’ bola
33,3% a Specifickost’ 93,8%. Pozitivne predpokladand hodnota bola 34,29% a negativne
predpokladand hodnota bola 50,94%. Z piatich prediktorov bol Statisticky vyznamny iba
jeden ato dimenzia uzkostnosti. Rastica miera uzkostnosti bola asociovand s ibytkom
intenzity expresie emécie hnev. Jedinci skorujici na subskale hyperaktivacia dotazniku
EWR-I mali 2,95-krat vac§iu Sancu k potlaceniu expresie hnevu v danej ukazke ako jedinci
neskorujici na tejto dimenzii. Vplyv jednotlivych nezdvislych premennych z modelu na

zavisli premennu popisujeme v Tab. 9.

Hypotézu H5 zamietame.
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Tab. 9: Predikcia pravdepodobnosti expresie emodcie radost’ na genderu, veku, dimenzie

vyhybavosti a dimenzie tzkostnosti pomocou logistickej regresie

95% 1.S. pre

EXP(B)

Dolna  Horna

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) hranica hranica

Pohlavie 1,33 0,75 3,13 1,00 0,08 3,78 0,87 16,52

Vek 0,03 0,03 1,19 1,00 0,28 1,03 0,97 1,09

Hyperaktivacia—

_ -1,08 0,52 4,32 1,00 0,04 0,34 0,12 0,94

priemer
Deaktivécia —

_ -0,19 0,49 0,16 1,00 0,69 0,82 0,31 2,15

priemer
Konstanta 2,13 2,88 0,55 1,00 0,46 8,45
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10 VYJADRENIE SA K VYSKUMNYM
OTAZKAM A K PLATNOSTI HYPOTEZ

V nasom vyskumne sme si stanovili 3 vyskumné ciele, ku ktorym sme si vymedzili
celkovo 10 hypotéz. V tejto kapitole predstavime zhrnutie predchddzajicej kapitoly

zaoberajuicej sa vysledkami predvyskumnej a aj hlavnej vyskumnej Casti.

V Casti predvyskum sme si nestanovili ziadnu hypotézu, nakol'ko bol tento ciel

definovany ako exploracny.

Zistili sme, ze nami zvolené ukazky boli dostato¢né podnetné k vyvolaniu

stanovenych emocii.
K vyskumnému ciel'u Cislo 1 sme stanovili 8 hypotéz.

Hypotézu H2a, predpokladajicu negativnu suvislost medzi dimenziou vyhybavost
a intenzitou expresie emocie radost v ukazke 1, prijimame, nakolko sa preukazala

signifikantnd slabd negativna korelacia.

Hypotézu H2b, predpokladajucu negativnu suvislost medzi dimenziou vyhybavost
a intenzitou expresie emdcie prekvapenie v ukazke 2, prijimame, nakol'ko sa preukéazala

signifikantnd slabéd negativna korel4cia.

Hypotézu H2¢, predpokladajucu negativnu suvislost medzi dimenziou vyhybavost
a intenzitou expresie emoécie hnev v ukazke 3, zamietame, nakol'ko sa Statisticky vyznamna

suvislost’ nepreukazala.

Hypotézu H2d, predpokladajucu negativnu suvislost medzi dimenziou vyhybavost
a intenzitou expresie emdcie prekvapenie v ukdzke 4, zamietame, nakol’ko sa Statisticky

vyznamna suvislost’ nepreukazala.

Hypotézu H3a, predpokladajucu pozitivnu stuvislost medzi dimenziou uzkostnost’
a intenzitou expresie emocie radost v ukazke 1, zamietame, nakolko sa Statisticky

vyznamna suvislost’ nepreukézala.
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Hypotézu H3b, predpokladajucu pozitivnu suvislost’ medzi dimenziou tzkostnost
a intenzitou emocie expresie prekvapenie v ukazke 2, zamietame, nakol'ko sa Statisticky

vyznamna suvislost’ nepreukazala.

Hypotézu H3c, predpokladajiicu pozitivnu suvislost medzi dimenziou tzkostnost’
a intenzitou emdcie expresie hnev v ukazke 3, zamietame, nakol'ko sa preukazala stredne

silnd korelécia v zdpornom smere.

Hypotézu H3d, predpokladajucu pozitivnu suvislost’ medzi dimenziou tzkostnost
a intenzitou emdcie expresie prekvapenie v ukazke 4, zamietame, nakol'ko sa preukéazala

slabd koreldcia v zapornom smere.
K vyskumnému ciel'u Cislo 3 sme stanovili 2 hypotézy.

Hypotézu H4, predpokladajicu nizsiu pravdepodobnost’ expresie emocie radost’ pri
vy$Sej miere vyhybavosti, prijimame, nakol'ko model identifikoval, Ze s rasticou mierou

vyhybavosti klesa miera expresie emocie radost’.

Hypotézu HS, predpokladajicu vyssiu pravdepodobnost’ expresie emodcie hnev pri
vy$Sej miere uzkostnosti, zamietame, nakol’ko model identifikoval, Ze s rasticou mierou

uzkostnosti klesd miera expresie emdcie hnev.
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11 DISKUSIA

Tato bakaldrska praca sa zaoberd moznymi vztahmi medzi dimenziami vzt'ahovej
vizby a emocnou expresiou v ramci organizacného kontextu. Na§ vyskum pozostaval
z predvyskumnej Casti a z hlavnej vyskumnej Casti. Na zédklade vyskumného problému sme
si v predvyskumnej Casti stanovili ciel overit, ¢i nami zvolené ukéazky vyvolavali
u respondentov stanovené emdcie. V hlavne; vyskumnej casti sa prvy ciel zaobera
savislostami medzi dimenziami vztahove] vdzby a nédslednou mierou expresie emocii
vyplyvajicej z prezentovanych podnetov u pracujicich dospelych. Za ucelom overenia
ngjdenych korelaénych vzt'ahov sme si stanovili d’al§i vyskumny ciel, a sice preskamat
moznosti predikcie expresie emocii s vyuzitim dimenzii vztahovej vdzby. Nasu snahu
povazujeme za vydarenu, nakol'ko sa nam podarilo priblizit' stanovené vyskumné hypotézy

vychddzajice z vyskumnych cielov.

Vyskumny subor predvyskumnej Casti zahrfial 5 respondentov z toho dvaja boli
zenského rodu a traja muzského rodu. Jeden respondent bol v§ak hned’ v tvode z dovodu
nevalidnych dét z predvyskumného siboru vyluceny. Vyskumny sidbor hlavnej casti
pozostaval z 60 pracujicich dospelych, ktori si zamestnani v rdznych pracovnych
odvetviach, nakolko cielom vyskumu bolo zmapovanie celej populacie pracujucich
dospelych. Z hl'adiska charakteristiky vyskumného suboru, tak v zastipeni z hl'adiska rodu
prevazovali zeny (38) nad muzmi (22). Za vyhodu nasho vyberového vyskumného suboru
oznacujeme predovsetkym fakt, ze sa jedna o pracicich dospelych ateda vyskum bol
prevedeny na redlnej pracovnej populédcii. Prvym limitom vyberového suboru je jeho
samotny rozsah uz pri predvyskumnej Casti. Cielom analyzy dat na predvyskumnej vzorke
bolo overit, ¢i su nami vybrané pasaze seridlu dostatoCne intenzivnym podnetom
k vyvolaniu vybranej emdcie. K splneniu ciela prevyskumnej Casti bol zo Statistickych
metdd zvoleny parovy T-test. Na§ ciel' sme na zaklade vysledkov T-testu povazovali za
splneny. Presny prehl'ad p-hodn6t a hodnot testovej Statistiky je prezentovany v podkapitole
9.2. Napriek vysledkom z predvyskumu sme sa po opidtovnom prehodnoteni vyzyvacej
povahy ukazok rozhodli do hlavnej ¢asti zaradit’ 4 podnecujuce ukazky. Cela predvyskumna
Cast’ bola vykonana prostrednictvom osobného kontaktu s respondentmi, vd’aka ¢omu bola
zabezpecena rovnako dobra kvalita ziskaného materialu. Vysledky predvyskumu nam sice

ukazovali signifikantné hodnoty, ale vysledky hlavnej Casti vyskumu vykazovali menej
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korela¢nych vztahov, ako sme oCakavali. Na zaklade tohto zistenia usudzujeme, ze by bolo
pri pripadnej replikdcii vyskumu v budicnosti vhodné vykonat’ predvyskumné Setrenie na
vacse] vyskumnej vzorke. Limit vel'kosti vyberovej vzorky sa tyka taktiez hlavnej Casti

vyskumu, nakol’ko dosahoval spodnu hranicu stanoveného rozsahu.

Pre ziskanie dat bola zvolend kombinované forma zberu dat — online aj osobna forma.
Vicsina dat bola ziskana online sposobom, a to z dévodu Casovej uspornosti, ale aj kvoli
prebiehajicej pandémii Covid-19. Vyhoda online formy zberu dat pre ucastnikov bola
moznost venovat' sa vyskumu podla vlastnych casovych preferencii. Nevyhodou bola
obcCasna horsia kvalita zaslaného materialu. MenSia ¢ast’ potrebnych dat bola zadovazena
prostrednictvom osobného kontaktu s respondentmi. Jej hlavnou vyhodou bola vicsia

kontrola kvality ziskavanych dat. Naopak za nevyhodu by sa dal oznacit’ Casovy aspekt.

Za mozny limit hlavnej ¢asti vyskumu mozno oznacit €asovi naro¢nost’ samotného
vyskumného Setrenia, nakol'ko celkova doba trvania vyskumu bola zhruba priblizne 50 az
60 minat. Bola teda namahava na koncentraciu participantov, ktori sa pri vypliiani
jednotlivych dotaznikov a v priebehu sledovania seridlu mohli unavit. To mohlo viest' ku
klesnutiu pozornosti, v coho dosledku nemuseli dostato€ne vnimat a reagovat’' na nami

vybrané pasaze serialu.

V nasom vyskume boli pouzité 2 dotaznikové metddy zalozené na sebaposudzovace;j

metode.

Prvou z pouzitych metdd bola skratena verzia Ceskej Skaly Experiences in Close
Relationships (ECR-CZ-16) zamerana na meranie dimenzii vztahovej vazby v dospelosti.
Tato forma bola vytvorena Kascakovou a kolegami (2016). Obsahuje polozky orientované
predovSetkym na intimne pocity ¢i skdsenosti a menej na behaviordlne prejavy. Z tohto
dovodu moze byt tento inventar pre radu zamestnancov prili§ osobny. Pri vyhodnocovani
tejto metddy sme vSak narazili na problém, asice 6 respondentov nevyplnilo dotaznik
validnym spdsobom. Z tohto ddvodu bola praca s inventirom ECR-R-CZ-16 v dalSom
priebehu spracovania a analyza dat obmedzend. Za moznu pric¢inu nevalidného vyplnenia
tohto dotaznika oznacujeme prave intimne orientované polozky. Pre radu uc¢astnikov mohlo

byt odpovedanie na tieto polozky nekomfortné, o viedlo k jeho neplatnému vyplneniu.

Druhym vyuzitym nastrojom bol dotaznik EWR-I-15, ktory zistuje formu vztahove;
vizby v zamestnani. Vo vyskume bola pouzitd 15 polozkova verzia merajica vztahové

dimenzie. K vzt'ahovej uzkostnosti patri Skala hyperaktivacia a k vyhybavosti Skala

59



deaktivacia. (Seitl et al., 2022). Jej pouzite povazujeme za prinosné¢, nakol'ko bola vytvorena
k nepriamemu meraniu dimenzii vztahovej vdzby prostrednictvom ich prejavov
v pracovnom spravani. Na druhej strane vSak mala tato metéda v naSom vyskumnom subore
nizku hodnotu Cronbachovho koeficientu, ¢oho nasledkom moéze byt Ciastona nepresnost’

naSich vysledkov.

Z dovodu nevalidného vyplnenia dotaznika ECR-R-16 niekol'kymi respondentmi
sme sa rozhodli nepristapit’ k spracovaniu dat z tohto inventdru a pracovali sme s datami

ziskanymi prostrednictvom EWR-I-15.

Vo vyskume bol zaroven vyuzity pocitacovy softvér Noldus FaceReader, ktory
objektivnym spOsobom analyzuje vyraz tvare s cielom identifikovat' skutocne prezivanu
emdociu (Loirejns, Krips, 2021). Ked'Ze sa za hlavny problém rozpoznania efektu emocii na
organizacné vystupy povazuje prave ich meranie, aplikdciu FaceReaderu vo vyskume
oznacujeme za pokrokovu. Ide inovativnu cestu ako mozeme spol'ahlivym sposobom
modzeme identifikovat’ emodcie skimanej osoby. Feldman-Barrettova (2018 in Sedlackova,
2019) vsak upozoriiuje Ze sa v skutocnosti nejde o meranie emdcii, pretoze FaceReader
meria expresiu emocii v tvari. Existuje vSak rozdiel medzi tym, o tvar prejavuje
a skutoénym prezitkom. Ztohto dévodu moézu byt nami ziskané vysledky parcidlne

nepresné.

Potencidlnym nedostatkom moéze byt aj pouzitie sebaposudzovacich inventirov,
ktoré disponujui hlavnou nevyhodou, a to snahou prezentovat' sa v lepSom svetle ¢i roznymi

odpoved’ovymi tendenciami (Bacikova et al., 2019).

Aj ked boli ucastnici vyskumu vopred informovani, ze spracovanie dat bude
anonymné, tak pri samotnom vypliiani jednotlivych inventirov mohli obavy z odhalenia
anonymity obmedzit ich pravdivé vyplnenie, nakol'ko respondenti pochadzali ¢i uz blizSieho
alebo vzdialenejSieho okolia autorky. Napriek stihlasu s ti€ast’ou na vyskume sa d’alej mohli
niektori z ucastnikov citit v d’alSej Casti vyskumu neprijemne pri vedomi, ze je ich tvar
snimana kamerou. Prave takéto myslienky im mohli branit' v plnej koncentracii sa na

prezentovany dej.

Za GCelom splnenia nasho stanoveného vyskumného ciela — preskimat’ suvislosti
medzi dimenziami vztahovej vizby a emoc¢nou expresiou — boli vytvorené dve zakladné
hypotézy. Na zaklade vyskumov (Mikulincer & Shaver, 2016) sme ocCakévali, ze jedinci

s uzkostnou vztahovou vézbou a jedinci s vyhybavou vzt'ahovou vézbou budu odli$ni
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v prejavoch emocnej expresie. Hypotézy vzt'ahujuce sa k obom dimenzidm sme si rozdelili
do ciastkovych hypotéz podl'a jednotlivych emocii (radost, hnev, prekvapenie), pre ktoré
sme mali zvolené ukazky v epizdde seridlu Novy Amsterdam (New Amsterdam) a zist ovali
koreldcie pre kazda ukazku zvlast. Po testovani normality rozlozenia naSich dat sme sa
z dovodu nesplnenia tejto podmienky rozhodli vydat’ cestou neparametrickych Statistickych

metdd. Pre vypocet sme zvolili Spearmanov korela¢ny koeficient.

Prvda z hypotéz sa zaoberala vzt'ahovou vyhybavostou ako jednou z dimenzii
vzt'ahovej vazby. Vztahova vyhybavost’ sa vymedzuje jedincovou nedoverou voci zdujmom
a intencidm ostatnych. To nésledne rezultuje v preferovanie samostatnosti, emocného
odstupu a celkovym emoc¢nym neangazovanim sa (Mikulincer & Shaver, 2016). V suvislosti
s vyhybavym pripidtanim hovoria mnohi autori o inhibicii a potlacovani prejavov emocii
(Caldwell & Shaver, 2012; Richards & Schat, 2011; Winterheld, 2016). Na zaklade tychto
tvrdeni sme predpokladali, ze vyhybavi jedinci budu potlacat’ svoju emocnu expresiu.
Hypotézu H2a sme potvrdili, nakol'ko bol ndjdeny signifikantny vysledok slabej negativnej
koreldcie. Rovnako bol néjdeny Statisticky vyznamny vztah v negativnom smere medzi
vzt'ahovou vyhybavostou a intenzitou expresie emdcie prekvapenie v ukazke 2, ktory nas
doviedol k prijatiu aj tejto hypotézy Tieto vysledky teda mozeme interpretovat tak, ze
vztahova vyhybavost suvisi s potlaenim prejavu emocnej expresie emocie radost. To

znamena, ze vyhybavo pripitani jedinci inklinuji k menSej intenzite prejavu tejto emocie.

Rovnako bol najdeny Statisticky vyznamny vztah v negativnom smere medzi
vzt'ahovou vyhybavostou a intenzitou expresie emdcie prekvapenie v ukazke 2, ktory nds
doviedol k prijatiu aj tejto hypotézy. V ukazke 4 zameranej na prekvapenie vSak nebol
potvrdeny Statisticky vyznamny vzt'ah a tito hypotéza bola zamietnutd. Z hl'adiska emocie
prekvapenie boli vysledky nejednoznacné, pretoze v jednej ukazke venovanej tejto emocit
doslo k inhibicii emocnej expresie, ale v druhej ukazke nebol medzi premennymi nijdeny
Statisticky vyznamny vzt'ah. Tento jav si vysvetlujeme réznou vyzyvacou charakteristikou
ukazok, nakolko ukazka 4 sa tyka prekvapivého navratu lekarky spat do zamestnania,
napriek predchadzajacim nezhoddm so svojim $éfom. Prichadza mu oznamit, ze
v nemocnici ostdva a ze sa koniec-koncov vrétila prave kvoli zmendm, ktoré zaviedol. Tie
mali za nésledok vySSie nabudenie a pracovni motivaciu ostatnych lekarov, ktord
v nemocnici pred prichodom nového §éfa chybala. U vyhybavych jedincov tato ukazka vSak

k expresii emocie prekvapenie nemusela viest prave kvoli ich zniZzenej emocnej
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angazovanosti a celkovému blokovaniu emocii ¢i mysSlienok, ktoré by mohli znamenat

blizkost' ¢i sympatie voci ostatnym (Mikulincer & Shaver, 2016).

Signifikantny vztah vSak nebol najdeny medzi dimenziou vyhybavost a emdciou
hnev. Jednd sa o zanedbatelnu negativnu suvislost, ktora nedosahuje Statistickej
vyznamnosti. Zistenie, Ze neexistuje Statisticky vyznamna negativna suvislost medzi
expresiou hnevu avztahovou vyhybavostou, je vSak v rozpore s predchddzajicimi
vyskumnymi zisteniami (Richards & Schat, 2011; Winterheld, 2016). Ako mozné
vysvetlenie nendjdenia signifikantného vzt'ahu medzi vyhybavostou a hnevom prave v tejto
ukéazke vidime nedostatocne silni vzbudzujicu povahu ukazky. Vyhybavi jedinci su, okrem
inhibicie emdcii, typicki pre svoju nizku senzitivitu nizku emotivitu ¢i ignorovanie emocif,
Nésledkom tohto javu je aj zhorSena schopnost’ rozpoznat’ podstatné emoécie v medziludske;j
komunikacii (Mikulincer & Shaver, 2019). Mozno prave preto u nich nebola tato ukazka
dostatocné podnecujuca k tomu, aby doslo k priamej inhibicii emédcie hnev, ale doslo len
k jej prostému nevyjadreniu. Za moznym vysvetlenim tohto vysledku moze stat’ maly rozsah
nasho suboru a preto predpokladame, ze vztah by sa mohol prejavit’ pri va¢Som pocte

respondentov. Z tohto dovodu vidime priestor pre d’alSie skimanie.

V druhej hypotéze sme sa zameriavali na vztahovu uzkostnost’, ktora je druhou
dimenziou vztahovej vizby. Vymedzuje sa strachom z odmietnutia druhymi a obavou
o nedostupnost’ blizkej osoby v pripadoch nidze (Mikulincer & Shaver, 2016). Aj pri
uzkostnosti sme skimali jej suvislost’ s intenzitou expresie napriec jednotlivymi emdciami
z ukazok (radost, hnev, prekvapenie) a podla toho sme postupovali pri formulacii hypotéz.
Pre uzkostnych jedincov je charakteristickd maladaptivna emocna regulacia (Kafetsios et al.,
2014) spojend s vysokou emocionalitou a priamym prezivanim a prejavom hnevu a inych
negativnych emoécii (Mikulincer, Shaver & Feeney, 2008). Podl'a tychto poznatkov sme
predpokladali, ze uzkostni jedinci budi volne prejavovat svoje emdcie. Pri ukazke 3
vyvoldvajicej hnev sme zaznamenali signifikantnd stredne silnd negativnu korel4ciu.
T4 nas ale viedla k zamietnutie nasSej hypotézy, nakol'ko sme predpokladali korelaciu
v pozitivnom smere. Medzi expresiou emdcie prekvapenie vukazke 4 avztahovou
uzkostnostou bola taktiez zistend Statisticky vyznamnd negativna koreldcia.
Tento vysledok nas vSak opat’ viedol k zamietnutiu stanovenej hypotézy, pretoze sme medzi
tymito premennymi predpokladali pozitivnu korelaciu. Nakoniec suvislost medzi expresiou

emocie radost’ v ukazke 1 avztahovou uzkostnostou nebola preukdzand. Signifikantny
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vzt'ah nebol potvrdeny ani medzi ukdzkou 2 a dimenziou tzkostnosti. Na zdklade tohto

vysledku sme tdto hypotézu zamietli.

Podl'a vyssie uvedenych vysledkov mézeme usudit, ze v naSom vyskumnom subore
oba typy neiste] vztahovej viazby inklinuji potlaceniu prejavu svojich emocii. Za mozné
vysvetlenie tohto javu by sme mohli oznacit' vplyv samotného kontextu v jednotlivych
prezentovanych ukazkach, pretoze k inhibicii emo¢ného prejavu dochadzalo v rozdielnych

ukéazkach u tzkostnych a u vyhybavych acastnikov.

Z hl'adiska znakov jedincov s tizkostnou vzt'ahovou vézbou je charakteristickd nizSia
citlivost a ochota pomoci ostatnym, nakol'ko su tito jedinci zamerani na svoje vlastné
potreby (Seitl, 2014). Ide o nedostatok emocnej kapacity pre druhych v situdcidch, v ktorych
je potrebné prejavit’ sustrast’ alebo sa empaticky vcitit do neprijemnej situdcie druhého
cloveka (Mikulincer & Shaver, 2016). Na zdklade tychto zisteni hodnotime, ze ich expresia
bola menej intenzivna prave v nami vybranych ukazkach, kde sa jednalo prave o kontext
spojeny s neprijemnou situaciou ziaducou empatiu voci postavam v seridli. V pripade
vyhybavych jedincov sme predpokladali vSeobecné potlacanie akéhokol'vek emocného
prejavu, nakolko je pre tychto jedincov typickd emocna neangazovanost a vSeobecné
vyhybanie sa situdciam vyzadujucich blizkost’ s druhymi osobami (Mikulincer & Shaver,

2016).

Vyskumny ciel ¢islo 3 sme vymedzili ako prediktivny, nakol'ko sme sa snazili zistit,
¢1 je mozné predpovedat’ expresiu emoOcii na dimenzidch vztahove] vézby. Vzhladom
k ziskanym korelatnym vztahom sme sa rozhodli pre overenie jednej signifikantnej
korelacie z kazdej dimenzie prostrednictvom modelu binomidlnej logistickej analyzy. Model
overujuci vzt ah vzt ahovej vyhybavosti a expresie emocie radost’ vysvetl'uje 20,7% rozptylu
(Nagelkerke R?) v intenzite expresie emocie radost. Tento model teda potvrdil nas
predpoklad, a sice ze vzt'ahova vyhybavost Statisticky vyznamne znizuje pravdepodobnost’
expresie emocie radost. Druhy vypocitany model testoval vzt'ah vztahovej uzkostnosti
a expresie emécie hnev a vysvetl'oval 26,6% rozptylu (Nagelkerke R?) v intenzite expresie
emoécie hnev. Tento model sa zhodoval s nami ziskanou koreldciou tychto dvoch
premennych. Model ukazoval, ze rastica vztahova uzkostnost znizuje pravdepodobnost’

expresie emdcie hnev.
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Ako odporuacanie pre d’al§i nadvizujici vyskum povazujeme jeho replikaciu na Sirsej
vzorke. Dalsi vyskum by sa mohol taktiez zameriavat na konkrétne motivétory jedincov
smerujuce k potlacaniu svojich emdcii.

Aj napriek zmienenym nedostatkom sme toho nazoru, ze vysledky zmienené v tejto
bakaldrskej praci mozu byt uzito¢né pre skimanie tedrie vzt'ahovej vazby v pracovnom

prostredi. Zaroveni povazujeme nami ziskané poznatky za podklad pre d’alSie vyskumné

stadie.
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12 ZAVER

Cielom predlozenej bakalarskej prace bolo preskimat potencidlne rozdiely
v tvdrovej expresii emdcii viazanej na stimuly pochddzajice z organizacného prostredia na
subore pracujicich dospelych v zdvislosti na dimenzii vzt'ahovej vizby. Vo vyskumnom
Setreni bola respondentom prezentovand epizdda seridlu, v ktorej bolo obsiahnutych

niekol'ko ukazok s cielom vyvolat' stanovené emocie — radost’, hnev, prekvapenie.

Tohto vyskumu s kvantitativnym zameranim sa zac¢astnilo celkom 60 respondentov,
ktorych dimenziu vztahove] vdzby sme posudzovali prostrednictvom ECR-R-16,
EWR-I-15. Tvérovy prejav emdcii ucastnikov vyskumu bol merany prostrednictvom

programu Noldus FaceReader.

V tejto kapitole predstavime hlavné vysledky, ku ktory sme sa za pomoci §tatistickej
analyzy (test Spearmanovho korelacného koeficientu a binomidlna logistickd regresia)

dopracovali.

Podl'a vysledkov vykonanej korelacnej analyzy sa nepodarilo potvrdit vysledky
predchddzajicich vyskumov a teoretickych zisteni o tom, ze tizkostne priputan{ jedinci maja
sklon k vol'nému prejavu emocii. Na nasej vyskumnej vzorke nebol nadejny Statisticky
vyznamny vztah medzi emociou radost’ a dimenziou uzkostnost. Bola vSak zistena
signifikantna koreldcia v negativnom smere medzi tzkostnym typom vztahovej vazby
a eméciami hnev a prekvapenie. Vysledok modelu binomialnej logistickej regresie taktiez
ukazal, ze vysSia uzkosnost Statisticky vyznamne predikuje potlacenie emdécie hnev. Toto
zistenie bolo priamym protikladom k nami stanovenej hypotéze. Mozné vysvetlenie sme
videli v konkrétnom kontexte ukazky vyzadujucej empatické vcitenie sa do seridlovej

postavy, ktoré ale tizkostnym jedincom chyba.

Pomocou korelacnej analyzy bol vSak najdeny Statisticky vyznamny vztah medzi
vyhybavo pripitanymi jedincami a intenzitou tvdrovej expresie emocii. Konkrétne bola
ndjdend negativna signifikantnd korelacia medzi vzt'ahovou vyhybavostou a emdciami
radost’ a prekvapenie. Model binomadlnej logistickej regresie, overujuci vzt'ah vztahovej
vyhybavosti a expresie emdcie radost’, potvrdil, ze rastica miera vyhybavosti umoziuje
signifikantne predikovat’ potlacenie expresie emodcie radost. Toto zistenie sa zhoduje

s predoSlymi vyskumnymi vysledkami a sice, ze vyhybavad dimenzia vzt'ahovej vizby je
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spojend s inhibiciou emoc¢ného prejavu. V nasom vyskumnom subore vSak nebol

zaznamenany vzt ah medzi emociou hnev a vztahovou vyhybavostou.

Nase vysledky je tak potrebné interpretovat’ s ohladom na obmedzenia vyskumu,

ktorymi bola predovsetkym vel'kost vyskumného suboru.
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13 SUHRN

Tato bakalarska praca sa zaobera problematikou teorie vztahovej vizby, emocnej
expresie a pracovnym prostredim. Cielom vyskumu bolo na stibore pracujicich dospelych
preskimat’ potencidlne stvislosti medzi dimenziami vztahovej vizby a emoc¢nou expresiou
viazanou na prezentované podnety z organizacného prostredia. Prica je rozdelend na

teoretickd a vyskumnu cast’.

V teoretickej Casti tejto prace je prva kapitola venovand hlavnym konceptom
a principom tedrie vzt'ahovej vizby s orienticiou na obdobie dospelosti. St v nej obsiahnuté
oblasti fungovania védzbového systému, jeho rozdielne prejavy pri aktivacii vzhladom
k jednotlivym Stylom a dimenzidm vizby. Pre ucel tejto prace je dolezité dimenzionalne
vymedzenie vzt'ahovej vizby, ktoré sa deli na vztahova tzkostnost’ a vzt'ahovu vyhybavost
(Mikulincer & Shaver, 2016). V dalSom priebehu kapitoly st predstavené vyznamné
psychodiagnostické néstroje. Zaver tejto kapitoly je zamerany na predstavenie konceptu
prejavov spravania jednotlivych dimenzii vztahovej védzby v pracovnom prostredi

prostrednictvom zisteni vyplyvajicich z uskuto¢nenych vyskumov.

Druha kapitola je venovana emocnej regulécii ako jednej z hlavnych ¢asti emoc¢ného
procesu. Emocnad regulacia zahfiia procesy ovplyviujuce, aké emdcie su jedincom
prezivané, a zaroven ako su prejavované. V kazdodennom zivote ide o zautomatizovany
proces, ktorého charakteristiky sa odvijaji od mnohych faktorov ako napriklad Zzivotné
skusenosti, zivotny kontext, ale aj momentdlna situdcia jedinca (Gross, 1998). Jedna
zo zédkladnych ciest emocnej regulacie su takzvané behavioralne stratégie zamerané na
expresivne zlozky emocii. Na formovani vzorcov emocnej regulacie sa aktivne podiel’a aj

typ vztahovej vizby.

Tretia kapitola o emocnej expresii je izko prepojend s predchadzajicou kapitolou.
Emo¢na expresia sa da povazovat za prehibenie a rozsirenie poznatkov o emoénej regulacii,
pretoze je vysledkom behavioralnych regulacnych stratégii. Emocna expresia predstavuje
vonkajsi prejav Clovekom prezivanych emocii (Stuchlikova, 2010). V tejto kapitole su
prezentované pociatky konstruktu emocné expresia az po predstavenie roznych sposobov,

akymi je mozné emocnu expresiu merat. Prdve jej meranie je predmetom intenzivneho
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zaujmu vyskumnikov, pretoze napomaha vysvetleniu a porozumeniu spravania cloveka

(Plhakova, 2003).

Predposledna kapitola teoretickej Casti sa venuje vymedzeniu pojmu pracovné
prostredie. Nasledne s vysvetlené vplyvy emocnej regulacie a expresie na pracovny proces
ako jeho neoddelitelnej stucasti. Ovplyviiuju oblasti ako pracovny vykon, rozhodovanie,
kreativita, timovu pracu a leadership. Pracovnik prinaSa do zamestnania svoje osobnostné

crty, nalady ¢i emocie, ktoré posobia na ostatnych clenov organizacie (Troth et al.,2018).

Poslednd kapitola tejto Casti prace sa zaobera dimenziami vzt'ahovej viazby aich
charakteristickymi prejavmi v pracovnom prostredi. V rdmci kapitoly si vymedzené aj

rozne vyskumné $tidie venujuce sa jednotlivym konstruktom, ktorym sa praca venuje.

Vyskumnd Cast’ tejto prace sa venuje vyskumnému problému a na neho viazanych
vyskumnym cielov, ktoré sme si vymedzili. V dalSom priebehu je popisany vyskumny
design a stanovené hypotézy. Hlavnej vyskumnej Casti predchadzala eSte predvyskumna
Cast’, ktorej cielom bolo overit' ¢i podnety, ktoré mali evokovat stanovené emdcie, boli
vyskumnym timom zvolené spravne. V epizode bolo vymedzenych 7 ukazok, ktoré boli
oznacené za vyvolavajuce emocie, pri tom kazda z nich bola zamerand na jednu emdciu
(radost’, hnev, prekvapenie). Predvyskumu sa zac¢astnilo 5 participantov. Ziskané data boli
vyhodnotené v programe Statistica 13.4 pomocou pédrového T-testu. Vysledky boli
Statisticky vyznamné, ¢o nas doviedlo k zaveru, ze v hlavnej Casti vyskumu buda pouzité
vSetky zvolené ukazky. Do hlavnej vyskumnej Casti boli vSak z dévodu prehodnotenia

vyzyvacej charakteristiky nakoniec zvolené 4 ukazky.

Prvym cielom hlavnej ¢asti vyskumu bolo zmapovat mozné suvislosti medzi
dimenziami vztfahovej védzby aprejavenou emocnou expresiou ako reakciou
na prezentované podnety u pracujicich dospelych. Druhym vyskumnym cielom bolo

preskimat’ moznosti predikcie expresie emocii s vyuzitim dimenzii vztahovej vazby.

Vo vyskume bolo pouzitych niekol'ko vyskumnych néstrojov za ucelom merania
stanovenych premennych. Konkrétne boli vyuzité 2 Standardizované dotazniky a jeden
dotaznik zistujici sociodemografické udaje respondentov. Dimenzie vztahovej vazby boli
merané prostrednictvom Ceskych verzii sebaposudzovacich metéd ECR-R-16 (Experience

in Close Relationship) a EWR-I-15 (Experiences in Work Relationship — Individual).

ECR-R-16 je inventar urCeny k meraniu vzt'ahovej vazby v dospelosti a je zamerany

skor na informdcie o intimnych pocitoch, nez na behavioralne prejavy jedinca. Obsahuje

68



Skalu uzkostnosti a skalu vyhybavosti a dokopy tvori 16 poloziek, ktoré st hodnotené na
7-bodovej Likertovej Skale (Kas¢akova et al., 2016). EWR-I-15 je nastroj, ktory je uréeny
k diagnostike vztahovej vizby v pracovnom prostredi. V tomto vyskumnom Setreni bola
pouzita zatial nepublikovand verzia, ktord obsahuje 15 poloziek, hodnotiacich subskaly
interpersondlnu hyperaktiviciu a interpersondlnu deaktivaciu. Polozky su hodnotené na
7-bodovej Skale Likertovho typu (Seitl et al., 2022). K meraniu emocnej expresie bol vyuzity
pocitacovy program FaceReader od spolocnosti Noldus. Jeho ucelom je objektivne
zaznamenanie prezivanych emocii na zéklade analyzy video nahravky zachytavajucej tvar

jednotlivca (Loirejns, Krips, 2021).

Vzhl'adom k nevalidnému vyplneniu dotaznika ECR-R-16 Siestimi respondentmi

sme sa pri spracovani a analyze dat rozhodli pracovat hlavne s inventirom EWR-I-15.

Zéakladny vyberovy subor predstavuji pracujici dospeli. Vyberovy sibor hlavnej
Casti vyskumu tvorilo 60 0sob aktivne vykonavajucich pracovnu Cinnost. Zber dat bol
uskutoCneny metddou zdmerného vyberu. Na ziskanie dat od respondentov bola vyuzité aj
elektronickd forma aj osobnd forma. Poradie 8§kal bolo nasledovné. Inventar
ECR-R-16 bol participantom predlozeny v uvode vyskumného Setrenia. Ndsledne bola
ucastnikom prehrand epizdda seridlu s podnecujucimi ukazkami. Popri sledovani serialu
bola tvér participanta snimand webkamerou a zarovein bol nahrdvany video zdznam, ktory
bol vo féze spracovania dit podrobeny analyze v programe Noldus FacerReader. Po

dopozerani seridlu bol participantovi k vyplneniu predlozeny dotaznik EWR-I-15.

Za ucelom splnenia vymedzeného vyskumného ciela a testovania hypotéz bol
pouzity kvantitativny design. Statistické vypocty boli prevedené v programe Statistica 13.4,
SPSS a Microsoft Excel 2016. Podl'a teoretickych zisteni sme predpokladali pozitivny vzt'ah
medzi vztahovou tzkostnostou a intenzitou emoénej expresie. Dalej sme predpokladali

negativny vztah medzi vztahovou vyhybavost'ou a intenzitou emocnej expresie.

Vzajomné vztahy medzi dimenziami vztahovej vizby a intenzitou prejavu emocii
v tvéri boli testované pomocou Spearmanovho korelacného koeficientu. Hypotézy boli pre
kazda dimenziou rozdelené do ¢iastkovych hypotéz, ktoré sa zameriavali na vztah dimenzie
a konkrétnej emdcie v ukazke. Medzi vztahovou vyhybavostou a expresiou emocie radost’
bol najdeny signifikantny negativny vztah. Tieto vysledky kore§ponduju s tedriou, ktora
tvrdi, ze vyhybavi jedinci sa snazia vyhnut situaciam, v ktorych by sa museli emocne

angazovat s ¢im je spojena aj ich tendencia k potlaCeniu emocného prejavu. Pri jednej
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ukazke zamerane] na expresiu emdcie prekvapenie a dimenziou vyhybavost bol zisteny
Statisticky vyznamny negativny vztah. Ziadny signifikantny vztah vsak nebol potvrdeny
medzi vyhybavostou a druhou ukéazkou orientovanou na expresiu emocie prekvapenie.
Vysledky st teda nejednoznacné a vysvetlujeme si ich rozdielnym vyzyvacim potencidlom
ukazok. Ziadny signifikantny vztah nebol najdeny medzi vyhybavostou a prejavom emdcie
hnev. Podla naSich predpokladov by sa vzt'ah mohol prejavit pri va¢Som rozsahu

vyskumného suboru.

Medzi dimenziou uzkostnost a prejavom emocie hnev bol ndjdeny signifikantny
vzt'ah v negativnom smere. Negativny vzt'ah bol pri tejto dimenzii zisteny aj pri prejave
emécie prekvapenie. Ziadny signifikantny vztah nebol zaznamenany pri expresii emdcie
radost’ a dimenzii uzkostnost’, Nase vysledky pre dimenziu tzkostnost' vykazuju inhibiciu
emocného prejavu u participantov, ¢o nie je v silade s teoretickymi poznatkami. Tuto
skutocnost’ si vysvetl'ujeme konkrétnym obsahom ucastnikom prezentovanych ukazok. Islo
o ukazky, ktoré vyzaduju schopnost sa vcitit sa do druhého. Uzkostni jedinci su vsak

orientovani predovSetkym na seba a chyba im dispozicia byt empaticky k druhym.

Predikcia expresie skimanych emécii podla dimenzii vztahovej vézby bola

testovand pomocou binomidlnej logistickej regresie.

Data, ktoré vstupovali do vypoctu regresie splnili vymedzené podmienky. Pred
vykonanim vypoctu regresie boli vypocitané korelacie medzi nezavislymi a zavislymi
premennymi. Vysledky binomidlnej logistickej regresie potvrdili vplyv vzt'ahovej vizby na
intenzitu expresie emocii. Konkrétne koreSpondovali s vysledkami, ktoré sme ziskali pri
vypocte korelacii. Vysledky regresie potvrdili negativny vztah medzi vztahovou

vyhybavost'ou a emdciou radost” a rovnako medzi izkostnostou a emdciou hnev.

Nami ziskané vysledky st zat'azené niekolkymi limitmi, ktoré boli spomenuté
v kapitole Diskusia. Jeden z hlavnych limitov sa da povazovat maly rozsah vyberového
vyskumného siboru a celkova narocnost’ vyskumného Setrenia pre ti¢astnikov vyskumu ¢i
uz zcasového alebo osobného hladiska. Pre pripadnu replikdciu tohto vyskumu

v budtcnosti odporacame pracovat’ s vac§ou vyskumnom vzorkou.

Aj napriek uvedenym limitom povazujeme tato bakalarsku pracu za dobry podklad
pre dalSie vyskumné §tadie, nakol'ko emocna expresia a dimenzie vzt'ahovej véizby st

v naSom prostredi zatial malo preskimanou oblastou.
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Abstrakt:

Bakalarska praca sa zaobera emocnou expresiou, dimenziami vztahovej vdzby a
organizacnym kontextom. Cielom predkladanej prace je preskimat potencidlne rozdiely
v tvarove] emocne] expresii nadvédzujicej na stimuly v pracovnom prostredi u pracujicich
dospelych v zavislosti na ich vzt'ahovej védzbe. V teoretickej Casti prace je obsiahnuté
doteraj§ie poznanie o jednotlivych konstruktoch. Vo vyskume je pouzity kvantitativny
pristup. Vyberovy subor je tvoreny pracujicimi dospelymi pochddzajicimi z rdéznych
pracovnych odvetvi. Stibor pozostdva konkrétne zo 60 respondentov vo vekovom rozpiti od
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ECR-R-16 a pocitacovy softvér Noldus FaceReader. Vysledky vykazuja, ze rovnako ako
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expresie emocii.
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Abstract:

This Bachelor’s thesis deals with emotional expression, attachment dimensions and
organizational context. The aim of the presented work is to examine the potential differences
in facial emotional expression following stimuli in the work environment in working adults
depending on their attachment dimension. The theoretical part of the work consists of
existing knowledge about individual constructs. A quantitative approach is used in the
research. The sample consists of working adults from different occupations, specifically of
60 respondents in the age range of 19 to 72 years. The EWR-I-15, ECR-R-16 questionnaire
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results show that both the attachment anxiety and attachment avoidance lead to suppression

of emotional expression.

Key words: emotion expression, attachment, organizational context, FaceReader



Priloha 3: Informovany siihlas

K AT E D R A KoreZpondenténi adresa: KiiZkovského 10, 771 80 Olomouc
Sidlo: Vodarni 6, 779 00 Olomouc

P S i;,'l C H 0 LO G | E Tel.: +420 585 633 700| Fax +420 585 633 700

Email: psychologie@upol.cz | www.psych.upaol.cz
UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

Informovany siihlas s poskytnutim idajov pre vyskumné iéely

Meno respondenta/
respondentky:

Ditum narodenia:

Adresa:

E-mail:

Kad r lenta:

L of

Respondent/ka sihlasi s iast'ou vo viskume za niZie uvedenych podmienok:
1. Batéria vyskumnych metod pozostiva z vyplnenia sady dotaznikov a z kamerového zaznamenavania

tvéire potas sledovania video ukazky.

2. Pred zahdjenim vyskumu bol respondent’ka oboznimeny s informéciami o jeho priebehu a Géele.

3. Respondent/ka svojim podpisom potvrdzuje svoju dobrovolni Géast na vyskume.

4. Respondent/’ka svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa pred za¢iatkom spoluprice na vyskumnych metddach

neciti unaveny/a, chory/a, alebo pod vplyvom lieckov a latok pésobiacich na centralnu nervovi sistavu.

5. K priamym materialom, ktoré buda ziskané v priebehu vyskumu, ma pristup iba ¢lenova vyskumného

timu Ema Omastova (autorka prace) a PhDr. Martin Seitl, PhD. (veduci prace).

6. Ziskané data budd vyuzité k vyskumnému uéelu (overovaniu Statistickych hypotéz). Data ziskané z
jednotlivych metdd buda sacast'ou ¢iselnych a kvalitativnych siborov, ktoré s anonymizované a
spracované bez suvislosti s idajmi, ktoré by mohli vo vystupoch identifikovat’ respondenta/

respondentku. Déta buda po podrobeni potrebnej analyze vymazané.

7. Respondent’ka ma pravo kedykol'vek svoj sihlas s vyskumnym vyuzitim dat zrudit'.

8. Respondent/ka prehlasuje, ze v stlade so zakonom &. 101/2000 Sb. o ochrane osobnych udajov a vysiie
uvedenymi bodmi sihlasi so spracovanim osobnych tdajov ziskanych poéas psychologickej
diagnostiky. Autorka price sa zaviizuje nakladat’ s idajmi podl'a vyisie uvedeného zikona a bodov

tohto informovaného sihlasu.

Datum

Podpis respondenta/respondentky


http://www.psycli.upol.cz

Priloha 4: Sociodemograficky dotaznik

K AT E D R A Kore$pondenéna adresa: Krizkovského 10, 771 80 Olomouc
1) Sidlo: Vodami 6, 779 00 Olomouc

PS \l’" C H O I_O G | E Tel.: +420 585 633 700| Fax +420 585 633 700

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI Email: psychologie@upol.cz | www.psych.upol.cz

Demografické idaje participanta- dotaznik

Na tivod Vs poprosim o vyplnenie nasledujicich tdajov. Pri jednotlivych otazkach bud’

zaSkrtnite jednu moZnost alebo napiite odpoved slovom na vyhradené miesto.

Uroveii najvysSie dosiahnutého vzdelania:

m} stredokolské odborné s maturitou
) stredoskolské odborné bez maturity
o stredoskolské vieobecné s maturitou
(m) vysokoSkolské prvého stupiia

a vysokoSkolské druhého stupiia

m} vysokoSkolské tretieho stupiia

=] iné:

Rod:

=) Muisky

m} Zensky

Vek

Obor:

Seniorita —

(dizka odpracovaného obdobia v jednej organizacii):

Doba pésobenia na aktuilnej pozicii:



http://www.psvch.ijpol.cz

Priloha 5: Inventar EWR-I-1

© ® ® ® ® ® ®©
rozhodné nesouhlasim spise nevim spise souhlasim rozhodné
nesouhlasim nesouhlasim souhlasim souhlasim
1. Kdyz o mné ostatni hovofi za mymi zady, nechava

ME 10V KIAU L.t e e @060 6 O
2. Jakmile se nékdo zacne se mnou v préaci sblizovat,

pristihnu se, jak se odtahuji Pry& ...........ccccovueeeriieeerienn. ONONONONONO)
3. Spolupracovnikum, ktefi velmi rychle navazuiji kontakty,

FIEFOZUIMIIT . evveetes e eeeeeeeeeeee s e aeeeeeraeesseseeeaanaseas ® e O 6 6 O
4. Na nové setkdni Moc NEJSEM ..........c..oovvieiiieeeeiiiaeeaaaen ® 6 O 6 & O
5. Kdyz mam neshody s partnerem/partnerkou doma,

MySHM N@ 10 i V PFACH ..o.vveeeeieeiiee e ® e 0O 60 & ®
6. Je pro mé obtizn& druhym zcela V&t ...............ccceeeeins ® 60 O 6 & ®
7. Citim se velmi $patn&, kdyZ mé druzi odmitaji ................. ONORONONONO)
8. Je pro mé snadné byt v praci drunym osobné blizko ......... 6 O 6 & O
9. Kdyz mé nikdo ze spolupracovnikt dlouho neoceni, jsem

ZKIAMANY/A ..o e @ @ @ @ @ @
10. Povazuji mé za zdrzenlivého EIOVEKa ..............ccceevvrenins @060 06 60
11. Napéti ve vztahu ke spolupracovnikiim snasim dobfe ...... ® 6 O 6 6 O
12. Kdyz mé nékdo ze spolupracovnikl kritizuje, dlouho

O 1OM PFEMYSIIM L.ovvveeeiireeiireiesies e e s eneeessianesiieenns e O 6 6& O®
13. Po nékterych setkanich jesté dlouho myslim na to,

jaky dojem jsem vyvolal/a ...............ccouiiiiiiiiiiieaen. @60 06 600
14. V zaméstnani péstuji pratelské vztahy jen minimainé ........ e 6O 6 6& ®
15. Kdyz jsem v préci nespokojeny/a, promitne se to i doma.... ONONONONONO)

© M. Seitl, M. Charvat, J. Stfelec, K, Seitlova, 2017

Dékujeme za vyplnéni.
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