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Anotace

Cilem této prace je popsat moznosti @ metody prace S osobami bez piistiesi zejména
Zz pohledu terénniho pracovnika. V teoretické Casti je nastinéna problematika
bezdomovectvi. Jsou popsany formy a pii¢iny bezdomovectvi, typologie, prevence
a formy pomoci. V ¢asti praktické jsou kvalitativni metodou za pfispéni ptipadovych
studii popsany metody prace Slidmi bez pfistfesi vedouci K jejich resocializaci
do spole¢nosti. Mimo jiné je poukazano na problémy, které se mohou pfi feSeni této

problematiky vyskytnout.
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Annotation

The main target of this thesis is to discuss possibilities and methods of working
with homeless people, especially from the perspective of field worker. The problematics
of homelessness is outlined in theoretical part. Forms and causes of homelessness,
typology, prevention and forms of help are discussed. In practical part methods
of working with homeless people which lead to resocialisation to the society are
described by qualitative methods with help of case studies. Among other things,

problems which may occur when dealing with this problematic are highlighted.
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UVOD

Tato bakalafskd prace je vénovana predevsim socidlnim pracovnikim a dalS$im
odbornikiim pracujicim S cilovou skupinou osob bez pfistfesi. Divodem vybéru tématu
je pracovni mnohaletd zkuSenost S osobami bez piistfesi v lokalité Usti nad Labem
a aplikace ziskanych poznatki z azylového domu pro muze azeny bez pristiesi
do praxe terénniho socialniho pracovnika. Jedna se kontroverzni téma. V Ceské
republice se 0 podporu lidi bez domova staraji ptedevsim nestatni neziskové organizace,
lze ovSem piedpokladat, Ze bez vétsiho zapojeni samospravnych celkl se bude pocet

lidi bez domova stale zvySovat.

Prvni tfetina teoretické c¢asti se zabyva definici bezdomovectvi, jeho formami
amoznymi pii¢inami. Cast druha se zaméfuje na charakteristiku bezdomovectvi.
Podéva ucelené informace 0 zavislostech osob bez pfistiesi a zabyva se kriminalitou
ve spojeni S 0sobami bez piistiesi, at’ uz je pachana bezdomovci ¢i na bezdomovcich.
Popisuje Zeny amladé osoby bez domova jako specifické skupiny. Posledni cCast
pojednava o resocializaci 0sob bez ptistiesi, 0 programech a sluzbach na jejich podporu,
které existuji v Ceské republice. Jedna se zejména 0 registrované socialni sluzby jako
nizkoprahova denni centra, azylové domy, nocleharny, ale i 0 projekty, které se jinak
zamé&fuji na podporu lidi bez domova, jako napi. projekt Housing First, kampan
na podporu lidi bez domova Noc venku, Iglou ajiné. Nejvétsi ¢ast je zde vénovana

sluzb¢ terénni programy.

Cilem bakalafské prace je celkové popsat fenomén bezdomovectvi a metody prace
stouto cilovou skupinou zhlediska poskytovani socidlnich sluzeb dle zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, pifi¢emz je kladen duraz na praci S témito

osobami ve sluzbé terénni programy.

V praktické ¢asti jsou uvedeny tii podrobné ptipadové studie muzi, kteti vyuzili sluzeb
terénnich programi. Studie zkoumaji mozné pfi¢iny bezdomovectvi, determinanty
a procesy, jez souvisi S jednotlivymi kazuistikami. Je zde uveden podrobny postup
prace terénniho pracovnika, ktery mulzZe slouzit jako ndvod pro dalsi odborniky

zabyvajici se touto problematikou. Zminuje ale i mozné problémy, které se pii cesté



k resocializaci mohou vyskytnout. Kazuistiky jsou zaméfeny na potieby téchto muzi
apopis forem prace pfi jejich napliovani. Zavérem jsou tyto piipady zhodnoceny

a porovnany.



TEORETICKA CAST

1 DEFINICE BEZDOMOVECTVI

Ve dnech 8. az 14. dubna 2019 probéhlo v Ceské republice s¢itani osob bez domova,
jaké u nas zatim nemélo obdoby. Kromé Libereckého kraje se zcastnily vSechny kraje,
celkem 153 obci s rozsifenou plisobnosti, 75 obci S povéienym obecnim uifadem a 175
malych obci prvniho stupné (Nesporova a kol., 2019, s. 16). Ze sc¢itani vyplyva, ze je
v Ceské republice 23 825 lidi bez domova, nejvice v Moravskoslezském kraji a Praze.
Ustecky kraj je na misté étvrtém. Z celkového poétu je bez domova 2 595 déti. Témét
polovinu vSech lidi bez domova tvofi lidé prespavajici venku, piipadné
na nocleharnach. Dal$i nejpocetnéjsi, zhruba ¢tvrtinovou skupinu, pak tvori lidé, ktefi
byli ke dni s¢itani v azylovych domech. Jedenact procent bylo v dob¢ s¢itani v nékterém

ze zdravotnickych zatizeni.

O bezdomovectvi jako takovém mlizeme hovofit spiSe az po roce 1989. Do té doby zde
bezdomovci existovali také, ale tehdejsi rezim tuto problematiku potiral a jednoduse
zamezil tomu, aby lidé na ulici zili. Kazdy musel pracovat a pfispivat svou mérou
do spole¢ného dila. Pokud ne, byli tito lidé trestné stihani za pfizivnictvi.
Dle Schwarzové (In Matousek, 2005, s. 315) je bezdomovectvi spoleensky jev, ktery je
provazany riznymi okolnostmi vedoucimi K socialnimu vylouceni. Socialni vylouceni
neboli exkluze je vysledek nedostatku pfilezitosti a dusledek nerovného pfistupu
ke zdrojim spolecnosti jako jsou zaméstnani, vzdélani, bydleni, zdravotni péce
a socidlni ochrana. Bezdomovec je Clovek, kterého postihlo toto socidlni vylouceni,

ztratil bydleni a pfedevS§im domov, coz jsou rozdilné terminy.

Pridkova a Novotny (2008, s. 10) popisuji, Ze domov je mistem pro bezpeci, jistotu
a ochranu, jedna se 0 zazemi, kde Ize pocitit teplo, spokojenost, Sté€sti aje to misto,
ke kterému nas vazou silné emoce. Dle Evropské observatoie bezdomovectvi
(FEANTSA) existuji tfi oblasti stanovujici domov apokud chybi, jednd se

0 bezdomovectvi. Tyto tfi oblasti jsou fyzickd doména — mit slusné bydleni, vhodné
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pro zivot, socidlni doména — mit soukromi a prostor pro socialni vztahy, pravni doména
— mit uzivaci prava Kk bydleni (In Hradecky, 2007, s. 11). Typologie ETHOS (European
Typology of Homelessness and Housing Exclusio) rozd€luje ¢tyfi koncepéni kategorie:

bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni, nevyhovujici bydleni (Hradecky, 2007, s. 32).

Cesky pravni fad povazuje za bezdomovce &lovéka bez domovského prava nebo
bez statniho obcanstvi. Pokud vSak hovotfime 0 bezdomovcich jako o lidech na ulici,
myslime tim dle Bednafové aPelecha (2000, s. 7) jakékoli oteviené zastieSené
i nezastfesSené prostiedi. V Ceské republice neni nirok na zajisténi bydleni. Listina
zakladnich prav a svobod hovoii 0 tom, ze: ,, Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo
na takovou pomoc, kterd je nezbytnd pro zajisténi zakladnich zivotnich podminek.*
(online, cit. 2019-12-18). Neni jiz vSak vice vysvétlen pojem zakladni zivotni
podminky. Hradecky (2007, s. 46) uvadi, ze nebylo mozné najit vystizn&jsi jednoslovny
termin nez bézné pouzivany pojem bezdomovec, ikdyz je patrné negativni az

pejorativni zabarveni tohoto oznaceni.

Bezdomovectvi je problémem spiSe vétSich mést, kde je snazsi se uzivit. Bezdomovce
tak miZeme potkat uvlakovych a autobusovych nadraZi, v parcich, uobchodnich
center, na lavickach, pod mosty, zdrzuji se U potrubi parovodu a podobné. Existuje cela
fada jinych vyrazl pro bezdomovce, naptiklad ¢lovek na ulici, bez domova, homeless €1
osoba bez ptistfesi, coz je pojem vychazejici ze zakona 0 socialnich sluzbach. Samy
osoby bez domova vyraz bezdomovec povazuji za urazejici a volily by jiny, méné

stigmatizujici pojem.

1.1 Formy a typologie bezdomovectvi

Odbornici pracujici s lidmi bez domova by méli mit ptehled o typologii bezdomovectvi,
ackoli nasledujici rozdéleni lze vzit v avahu pouze jako pomocné voditko. Takovy
nazor zastava iSchwarzova (In Matousek, 2005, s. 317). Zadna ztéchto forem
neexistuje v Cist¢ podobe¢, prolinaji se, dopliuji. Jedna se 0 rozdéleni ve vztahu
k vefejnosti a praveé veiejnost se diky tomuto rozdéleni mize 1épe zorientovat. Hradecky

uvadi rozdéleni na bezdomovectvi zjevné, skryté a potencialni.
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1.1.1 Forma zjevného bezdomovectvi

Zjevné bezdomovce dokaze vetejnost identifikovat na prvni pohled. Jedna se 0 osoby
Z naseho okoli, 0 kterych je zndmo, ze nemaji bydleni, jsou bez domova. Nebo se jedna
0 osoby, které vefejnosti znamy nejsou, ale poznaji je podle zaSpinéného oSaceni,
zanedbaného zevnéjSku a zapachu, ktery je patrny Vjejich blizkosti. Mivaji u sebe
vétSinou igelitové tasky, batohy nebo 1 karky, jelikoZ si S sebou nosi veskery svij
majetek. Pokud by si véci nékde zanechaly, piiSly by o0 né. Zjevni bezdomovci Castéji

vyuzivaji nékterych socialnich sluzeb.

Lidé¢ je mohou potkat nejcastéji na nadrazi, Vv parcich, na lavickach, u obchodnich
center. Mésta a majitelé téchto mist se vétSinou snazi 0 eliminaci téchto negativnich
jevl, aby bezdomovci neodrazovali zakazniky. Ani V provizornich pfistfeScich
postavenych mimo centra mést nemivaji bezdomovci dlouhodobé&jsi klid. Kuptikladu
v Usti nad Labem se ¢asto lidé bez domova zdrzuji u parovodd. V lednu 2019
na zdkladé rozhodnuti zastupci mésta Usti nad Labem méststi straZnici rozebrali
pfistfesky lidem bez domova u parovodii nedaleko Marianské skaly (Mendlova, online,

cit. 2020-01-03).

1.1.2 Forma skrytého bezdomovectvi

Jedna se 0 pocetngjsi skupinu bezdomovcl nez v pfedchozim ptipad€. Spolecnost tyto
osoby nerozeznd. Byvaji dobie a Cisté obleCeny a socidlni sluzby spiSe nevyhledavaji,
poptipad¢ je vyuziji ndrazov€ - napiiklad v zimnim obdobi vyuZiji sluzeb azylového
bydleni apoté zase odchéazeji. Divody mohou byt riizné, jsou na piijeti pomoci
od sluzeb moc hrdy, nechtéji byt nijak spojovany s prvni skupinou nebo se snazi zkratka

svyj styl Zivota tajit.

Casto méni své obydli, ¢imz mtize byt sklep, kontejner, squatt, stany, neobydlené domy.
Vétsinou maji kde prespat, mivaji i jisté socialni vazby. Stava se, Ze je U sebe znami
nechaji prespavat I nékolik tydnt, nebo se jen vysprchuji a piespi jednu noc. Penize
ziskavaji ndhodnymi brigadami, vétSinou bez jakéhokoli pisemného ujednani. Pfechod
od bezdomovectvi skrytého Ktomu zjevnému je snadny. Jedinec si neudrzi praci,

brigadu, kterd mu zajistuje alespon néjaky staly pfijem, propadne alkoholu nebo uz
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jednoduse nedokaze drzet jakési dekorum cisté vypadajiciho Cloveéka, ktery na prvni
pohled nema problémy. Miizeme sem ftadit napiiklad mladé lidi, ktefi z néjakého
divodu opustili své rodi¢e nebo jsou na utéku z ustavniho zafizeni, jedince propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody nebo osoby, které opustily psychiatrickou 1écebnu

a nemaji se kam vratit.

1.1.3 Forma potencialniho bezdomovectvi

Potencidlni bezdomovec je osoba, které bezdomovectvi hrozi, ackoli zatim bez domova
neni. Ve vysSe uvedenych ptikladech mohlo jit primarné 0 potencialni bezdomovectvi,
které se pieklopilo ve skryté az zjevné. Jedna se o0 lidi, ktefi maji nejisté bytové
podminky, neni pravdépodobné, ze jim bude prodlouzena najemni smlouva. Ubytovna,
kde bydli, se ma uzavirat, jako napiiklad vroce 2018, kdy se v Usti nad Labem
uzaviraly tfi ubytovny. Mize se jednat 0 jiz dosp€lé déti, které Ziji stile U rodici
a nedokazou nebo nechtéji se postavit na vlastni nohy. Ohrozenou skupinou jsou lidé

vracejici se z ustavnich zafizeni jako véznice, détské domovy, nebo lidé ohrozeni

zavislosti, at’ uz na alkoholu, nealkoholovych latkach ¢i patologicti hraci.

1.1.4 Typologie ETHOS

Aby bylo moZno srovnat bezdomovce napii¢ evropskymi staty, utvofila FEANTSA
(European Federation of National Associations Working with the Homeless AISBL)
jednotnou typologii nazyvanou ETHOS (Europhean Typology of Homelessnes
and Housing Exclusion — Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni).

Ta rozdéluje bezdomovectvi do ¢tyt zakladnich skupin.

Do prvni kategorie oznaCované Bez stfechy spadaji lidi pfespavajici na ulici,
v kanalech, pod mosty, v garazich, v lese nebo iV nocleharnach apodobné. Dalsi
kategorii jsou lidé Bez bytu — jedna se 0 prespavani nejcastéji v azylovych domech
(pro muze a zeny, rodiny, matky ¢i otce S détmi), ubytovnach pro imigranty nebo
délniky. Kategorie Nevyhovujici bydleni Kk sobé tadi osoby, které ziji v bytech
ve velkém poctu, osoby, které ziji S nevyhovujicich provizornich podminkach, jako
napf. karavany, maringotky, nezkolaudované byty, chatky apodobné. Posledni je

Nejisté bydleni — sem spadaji lidé, ktefi jsou ohrozeni vystéhovanim nebo ziji
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Vv nejistych podminkach, U zndmych, ptibuznych, ktefi je mizou kdykoli z ubytovani

vyhostit.

1.2 Priciny bezdomovectvi

Pri¢iny bezdomovectvi U jednotlivych osob bez domova jsou individualni a u kazdého
rizné. Je vSak dobré pfi¢iny zobecnit aznat vzhledem K pfedchazeni vzniku
bezdomovectvi  prostfednictvim  prevence avzhledem K aktivitim  vedoucim
K odstraniovani ptekazek zamezujicich resocializaci osob bez pfistiesi zpét
do spolecnosti. Pouhé odstranovani dusledki bezdomovectvi neni efektivni. S ohledem
na mnozstvi pficin lze fici, ze ke vzniku bezdomovectvi nevede pouze jedna negativni
udalost ¢i né&jaka krize, ale sled n€kolika krizovych udalosti po sobé& jdoucich, nebo
nckolik nezadoucich faktort v Zivoté jedince. Leckdy lze tézko urcit, co bylo pficinou
a co dusledkem bezdomovectvi jako je tomu naptiklad u alkoholismu. Ten mohl spolu
s dalsimi faktory stat u zrodu bezdomovectvi, ale mohl se rozvinout také az v okamziku,
kdy uz jedinec na ulici byl. Dle Pridkové a Novotného je ztrata domova vysledkem
vlivu vnéjsich a vnitinich faktord pusobicich na jedince s nasledkem ztraty domova

(2008, s. 15). K tomuto d¢leni se piiklani i Schwarzova (In Matousek, 2005, s. 317).

Do pfi¢in mizeme jednoznacné fadit socialni zazemi V rodin€, kde jedinec vyrtstal.
Pokud se ditéti vrodiné nedostava dobrych ptiklad, ale naopak je ohrozeno
alkoholismem, nasilim, nemé dostatek podnéti pro fadny socialni rozvoj anema
od koho pfejimat spravné vzorce chovani, je jiz tato skutecnost dostate¢né ohrozujicim
faktorem, ktery miZe byt pozdéji jednou zpfi€in vzniku bezdomovectvi.

Mezi nejcastéjSimi pri¢inami se objevuji rozpad rodiny a ztrata zaméestnani.

Mezi ohrozujici faktory pro vznik bezdomovectvi patfi jednoznacné pobyt v détském
domové, zejména pak dlouhodoby pobyt V kojeneckém tustavu. Takovy pobyt je
Vv ptikrém rozporu S nejlepSim zajmem ditéte. Negativni dopady tstavni péce na vyvoj
déti byly prokazany fadou Ceskych i zahrani¢nich vyzkumi. Tyto poznatky 0 psychické

deprivaci jsou znamy jiz desitky let, stejn¢ tak jako fakt, Ze ¢im mladsi dit€ je timto

wewvr
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o fyziologickych zméndch mozku vV dasledku kolektivni vychovy U novorozenct,
kojenct a déti do tii let véku. Spolu s dalsimi subjektivnimi i objektivnimi pfi¢inami

vede takové poskozeni attachmentu jedince az na ulici.

Zejména pro déti do tii let véku je nesmirné dulezité navazat pevnou citovou vazbu
k jedné pecujici osob&. Obvykle je touto osobou matka, pokud to vSak z riznych piicin
neni mozné, m¢l by byt touto osobou jiny ptfibuzny nebo péstoun. Dité si potiebuje
vybudovat silnou naklonnost ve velmi raném véku. Pobyt Vv kojeneckém ustavu je
pfitom mnohondsobné drazsi zalezitosti nez péstounskd péce nebo sanace rodiny terénni

socialni sluzbou, naptiklad socidln€ aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi.

Vyrazny pokles po¢tu umisténych déti do tii let v kojeneckém ustavu zajistilo zavedeni
institutu péstounské péce na piechodnou dobu. Ceska republika je vak stale pozadu a je
posledni zemi Vv Evrop¢, kterd umistovani takto malych déti do kojeneckych ustavi
umoziuje. Pro srovnani - v Rumunsku, Bulharsku, ale ina Slovensku doslo
k vyraznému ubytku déti v astavni péci. Slovensko napiiklad zvySilo hranici
pro umistovéani déti do ustavniho zafizeni na Sest let. Proti Ceské republice byla podana
i kolektivni stiznost ¢. 157/2017 k Evropskému vyboru pro socialni prava, kde se namita
poruseni ¢lanku 17 zdsady rovného zachizeni Evropské socidlni charty apoZzaduje
se zakaz nafizovani ustavni vychovy u déti do tfi let (online, cit. 2020-1-13). Hranice
ti let je ale diskutabilni, protoze porucha citového pouta se U déti v Gstavni péci miize

vyvinout aZ do v€ku péti aZ Sesti let jejich Zivota.

1.2.1 Vnéjsi (objektivni) a vnitini (subjektivni) priciny

Vnéjsi priciny jsou ovlivnéné socidlni politikou statu azakonodarstvim, zélezi
na politicko-ekonomické situaci statu a celkovém spole¢enském nastaveni. Souvisi S tim
mira nezameéstnanosti, chudoba, nedostate¢né zabezpeceni V seniorském véku nebo
pfi Spatném  zdravotnim stavu, nedostupnost bydleni, diskriminace minorit,

institucionalni pti¢iny (Pradkova a Novotny, 2008, s. 15).

Vrwe

Mezi subjektivni pFiciny se fadi nizké piijmy, ztrata zaméestnani a posléze dlouhodoba
nezaméstnanost, zadluzeni, samotna ztrata bydleni, nizké kvalifikace a nedostate¢né

vzdélani, diskriminace, nefunkéni rodinné vztahy, manzelské konflikty vcetné
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doméaciho nasili, télesné ¢i duSevni postizeni, prodé€lani riznych traumat (sexudlni
zneuzivani, smrt blizkého, tyrani, zavislosti). Subjektivni pfi¢iny utvaii socidlni situaci
jednotlivce, ktera je ovlivnéna jeho schopnostmi a dovednostmi socidlni adaptace

(Schwarcova, In Matousek, 2005, s. 318).

1.2.2 Oblasti pri¢in bezdomovectvi

Dle Vagnerové (2004, s. 411) jsou pficiny vzniku bezdomovectvi slozité a nesouviseji
pouze s ckonomickymi faktory, nezaméstnanosti achudobou. Maji vSak na vzniku
znacny podil. Pojedndva o handicapu ve tiech oblastech — psychickych, somatickych
a socialnich, které znevyhodiuji @ omezuji jedince, ktery je na zakladé toho postizen.

Popisuje nasledujici oblasti pticin:

Dysfunkénost ¢i neexistence primarni rodiny

V détstvi absentovala Vv rodiné soucasn¢ho bezdomovce rodi¢ovska laska a zajem o dité.
Dité mohlo byt vystaveno tyrani, zneuZivani, nasili. Na zéklad& tohoto jednani mohlo
utikat z domova, mohlo byt ale zrodiny pozdéji iodejmuto. Rodina mohla Zit

ve Spatnych socidlnich ¢i bytovych podminkéch s nizkymi pfijmy na hranici chudoby.
Rozdilné socialni zkuSenosti

Dité nepoznalo rodinny Zivot, ale pfevaznou ¢ast zivota stravilo V institucich, které maji
vliv na navyky achovani ditéte. Mysli se tim zejména détské domovy a vychovné

ustavy, détské psychiatrické 1écebny a u dospélych véznice.
Absence socialniho zazemi

Clovék nikdy nezalozil vlastni rodinu nebo se rozvedl asrodinou vice neudrzoval

kontakty.
SniZené ¢i omezené kompetence

Jednd se 0 vrozené indispozice nebo ¢asem ziskané problémové zkuSenosti, které
zvySuji riziko socialniho selhani. Muze se jednat O mentalni retardaci, zneuzivani

navykovych latek, dusevni onemocnéni.
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Nahromadéni riznych znevyhodnéni

Zde se pojednava 0 nahromadéni v§ech zminénych pficin.

1.3 Charakteristika osob bez pristresi

Muzeme fici, ze vétSina osob bez pristtesi je ve veéku produktivnim, vzhledem ke svému
zpusobu zivota se da predpokladat, ze se vyssiho véku mnohdy ani nedoziji. Tyto udaje
vyplyvaji i ze s¢itani osob bez domova, které probéhlo na jafe roku 2019, nejvétsi
zastoupeni maji osoby od 40 do 65 let v€ku. Osob Vv diichodovém véku je méné. Tito
lidé se nedokazali ztotoznit s politicko-ekonomickou zménou po revoluci. Nejcastéjsi
skupinu tvofi rozvedeni asvobodni jednici, méné je pak téch Zenatych ¢i vdovcu.
Vétsinou se jednd 0 nezaméstnané osoby, pokud pracuji, jde spiSe 0 préaci takzvané
nacerno nebo maji obCasné brigady. Existuji vSak i mladi lidé bez domova, naptiklad
drogov¢ zavisli, nebo ti, ktefi neméli kam jit po odchodu z tstavni vychovy. Mladi lidé
si zvolili odchod od rodici kvili neshodam snovym partnerem ¢i partnerkou
po rozvodu rodi¢l, U nerozvedenych je na ving€ spiSe vlastni chovani déti — drogové ¢i
kriminalni experimenty, star$i pfitel, ukdzka vzdoru. VéEtsi cast osob bez pfistiesi tvoii
muZi S nizkou urovni vzdélani, nezaméstnani jednici, propusténi vézni. Spojovatelem je
fakt, Ze se jednd 0 osoby nepfemyslejici dopiedu na budoucnost. Bezdomovectvi je
extrémni projev socialniho vylouceni. Hradecti (1996, s. 29) hovoii o lidech
bez piisttesi jako 0 ,nadrazni populaci®, kterou dale déli na tii typy lidi — oslabeni,

navykli a marginalni.

1.3.1 Zdravi osob bez piistresi

Dle svétové zdravotnické organizace je zdravi stav Uplné fyzické, duSevni a socidlni
pohody, ne pouze stav, kdy je jedinec bez zndmek nemoci nebo néjaké poruchy, vady.
Determinanty zdravi jsou faktory, jez pusobi na lidské zdravi, at’ uz v pozitivnim ¢i

negativnim sméru (Bartak, 2011, s. 63).

Zdravi osob bez pfistiesi je, at’ uz po strance fyzické ¢i psychické, chatrné a oslabené.

Spatny zdravotni stav mohl stat i u zrodu bezdomovectvi, ato spie zdravotni stav
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psychicky oproti fyzické strance. Psychiatrickou diagnézou nebo zavaznou poruchou
trpi dle Priadkové a Novotného (2008, s. 20) velkéd c¢ast lidi na ulici. Pii jejich stylu
zivota nemohou dodrzovat Casto ani zakladni hygienické normy, nehledé na zachovani
zdravé Zivotospravy, ani se branit vliviim, které negativné plisobi na jejich zdravotni
stav. Navzdory podminkam, Vv jakych osoby bez pfistiesi ziji, 1ze vSak fici, Ze béznymi
chorobami typu chfipky ¢i nachlazeni vétSinou netrpi. Mezi osobami bez pfistiesi
mohou byt jedinci se svrabem, zloutenkou, mohou trpét epilepsii, maji v§i ¢i jiné
parazity astav jejich chrupu byva velmi Spatny, Sc¢imz souvisi ivyS§i mira

spolupodileni se na platbé za vykon u stomatologa.

Znanym problémem jsou vyrazné dluhy na nemocenském pojisténi. Vzhledem
k neschopnosti plnit pozadavky utadii je bézné, Ze osoby bez ptistiesi nejsou evidovany
na Utadu prace Ceské republiky jako uchazedi 0 zaméstnani. V souvislosti s tim, Ze
nemaji ani stalé zaméstnani je prirozené, ze dluhy stale nartstaji. Potencidlni
zaméstnavatelé zneuzivaji osoby bez piistiesi k pomocnym pracim bez pravniho

ujednani takzvané nacerno, maximalné nabidnou dohodu 0 provedeni prace.

Na zdravotnim stavu se spolupodili silné kufactvi a naduzivani alkoholu. Na uzivani
alkoholu ubezdomovci nejsou pripravené ani socidlni sluzby piimo uréené
bezdomovcim (azylové domy, nocleharny, nizkoprahova denni centra). V pravidlech
téchto zafizeni vétSinou stoji, Ze jedinec nesmi byt pod vlivem alkoholu, ackoli se
alkoholové opojeni u této cilové skupiny déa piedpokladat. Nékde alkohol v mensi mife
toleruji, spiSe vSak ne. Subjektivni vnimani zdravotniho stavu hodnoti hiife Zeny nez
muZi a star$i bezdomovci nez mlad$i. Ve srovnani s bydlici populaci, kterd uvadi jako
nejcastéjsi chronické onemocnéni artrozu, zvySeny krevni tlak nebo bolesti zad, osoby
bez pfistfesi uvadi spiSe kozni nemoci, duSevni onemocnéni, nebo také cukrovku
(Bartak, 2011, s. 120). Vétsina osob bez pfistiesi 1éky neuziva vibec, a kdyz tomu ta je,
jedna se o01éky na piedpis, volné prodejné 1éky si vzhledem K finan¢nimu zatizeni

obvykle jedinec nemtize dovolit koupit.

1.3.2 Zeny bez domova

Prostor by zde mél byt dan i problému zen a divek bez domova. Ve vétSinové populaci

je rozdéleni muzi aZen piimétené stejné (muzi 47 %, zeny 53 %). Naproti tomu
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v populaci osob bez pfistiesi dominuji muzi v poméru 80 % ku 20 % zen bez domova
(Bartak, 2011, s. 118). S¢itani osob bez piistiesi v Ceské republice do této doby nikdy
neprob¢hlo v takovém rozsahu, jako bylo realizovano na jaie roku 2019. Veskrze stejné

genderové vysledky vysly i pfi tomto séitani, a to 81 % muzi a 19 % Zen bez domova.

Mezi osobami bez piistiesi se mnohdy vyskytuji i velmi mladé divky, které ve své
nezodpovédnosti a nevédomosti opustily sviij domov, nebo odesly z vychovného tstavu
¢i détského domova (Hradecti, 1996, s. 43). Dle pracovnic organizace In IUSTITIA
(SpravedlInost na ulici, 2016, s. 12) bylo v obdobi od 1. ledna 2015 do 30. dubna 2016
druhou nejcastéjsi zakazkou, se kterou se na né zeny obracely, pravé nalezeni
bezpeéného bydleni. Zeny ohrozené nebo vystavené nasili mohou o0 bydleni piijit.
Na ulici se poté jiz nikdy neciti bezpecné. NejCastéji se obavaji napadeni, sexualniho

napadeni ¢i jinych problému ze strany ostatnich osob bez domova.

Opét se dostavame K tomu, Ze | zeny bez domova naduzivaji Casto alkohol. Divody
mohou byt rizné, nejcastéji je alkoholismus diisledkem partnerského nasili, zneuzivani
¢i vykotistovani. Azylové domy, jak jiz bylo feCeno, ukladdaji ubytovanym striktni
pravidla acasto nejsou pfipraveny na praci S zenami S psychickymi problémy,
uzivatelkami psychotropnich latek ¢i alkoholu. Bylo by vhodné zavedeni azylovych
domt, které Stouto problematikou aktivné pracuji apomahaji zenam, jez usiluji

0 pfekonani své zavislosti.

Jak bylo podotknuto, Zen bez domova je rapidné¢ méné neZ muzl. Ziejmé je to
zpusobeno mimo jiné i tim, Ze socialni sité zen jsou rozsahlejsi a v ptipadé problému se
Zzeny maji na koho obratit o pomoc. U Zen se jedna spiSe 0 skryté bezdomovectvi.
Spolec¢nost Zeny bez domova odsuzuje daleko vice a pohlizi na né pfisnéji nez na muze
(Pridkovéa, Novotny, 2008, s. 24). Lze jen odhadovat, kolik Zen bez domova se Zivi
prostituci, je to vcelku snadny zdroj obzivy, tudiZ je nasnad¢ téchto moZznosti vyuzivat.
VétsSinou maji zeny tendence najit si partnera, samoziejme téz bez piistiesi. Nékterym
se muze podafit najit si partnera S né¢jakym zazemim, i kdyz nepfili§ kvalitnim, a dostat

se tak z ulice.
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1.3.3 Mladi bez domova

Jistou ¢ast bezdomovecké komunity tvoii mladi lidé bez domova do 26 let. Divody
odchodu na ulici jsou nejriznéjsi, od jistého protestu viici autoritam, potieby svobody
pies rozbroje Vrodiné arozchdazeni hodnot mezi mladym jedincem arodi¢i, az
napiiklad k nud¢ a experimentovani s drogami. Dle Priidkové a Novotného (2008, s. 17)
to jsou také lidé, kteti prosli ustavni vychovou aneméli se kam vratit nebo utekli
z domova. Jedna se stejné jako U Zen spiSe 0 skryté bezdomovectvi, domnénky lidi, ktefi
jsou na ulici chvili, jsou, Ze se za €as vrati zpét do spolecnosti. Neuvédomuji si, Ze
navrat neni tak snadny, jak si mohou myslet. Mnoho mladych bezdomovct uvadi, ze
jednim z divodu, pro¢ méli potiebu odejit z domova, bylo Spatné rodinné zazemi —
alkoholismus rodi¢d, zneuzivani drog, doméci nésili, rozpad rodiny, duSevni
onemocnéni nékterého z rodicl, nezdjem rodici 0 déti ajejich nasledné zaSkolactvi
nebo i sexualni nasili v ramci $irsi rodiny. Néktefi pfiznavaji, ze pfi¢inou byla vlastni
zavislost ¢i naduzivani alkoholu ¢i psychotropnich latek. | Hradecti (1996, s. 41) vidi
jako jednu z pii¢in deformaci ve vychové a dlouhodobé neuspokojeni potieby lasky,

které zapficifiuje psychickou deprivaci.

U mladych bezdomovci mlzeme hovofit 0 socidlni nezakotvenosti, nezadoucim
spoleCenském jednani a Spatném vlivu vrstevnikd, ktefi téz Ziji na ulici a podporuji
jedince v problematickych navycich a potlacuji ty pozitivni (Vagnerova, Scémy, Marek,
2013, s. 56). Prevlada nazor, ze na ulici si nelze najit skutecné ptatele, spiSe se jedna
0 znamé, se kterymi se travi Cas, ale za kamarada jej osoba bez pfistieSi nepovazuje.
Podobné je to u partnerstvi, to vyhledavaji spiSe Zeny a divky. Neuspokojeni socialnimi
vazbami vede kuptikladu Kk pofizeni psa, ten pak byva pro jedince spole¢nikem, ktery je
na prvnim misté. Naplni vSedniho dne i celého Zivota mladého ¢lovéka bez domova je
poflakovani a potulovani se. Chybi jim Zivotni zkuSenosti, neprozili si Uspéch, a proto
nemaji potifebu se za nécim honit. Selhali ve Skole a nedokonéené vzdélavani jim Cini

dalsi potiZe a nemozZnost najit si kvalitni zaméstnani. Nedostatecné vzdélani a nasledna

absence zaméstnani a pracovnich navyki pak prohlubuje spolecensky propad.

Obstaravani jidla feSi mladi bezdomovci riznymi zplUsoby. Vyuzivaji sluzeb
neziskovych organizaci, zebraji ¢i ,,somruji*, hledaji jidlo v odpadcich, pachaji drobné

kradeze, jidlo vyménuji za prostituovani nebo si obstaravaji penize na jidlo dealerstvim.
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Zalezi na dobé, kterou jiz jedinec na ulici stravil, a vlastni hrdosti (K zebrani je tfeba
vetejn¢ pfiznat, ze jsou Vnouzi, pii kradezich jsou jedinci de facto sobéstacni,

prostituce byva krajni variantou).

PN A4

1.3.4 Zavislosti U osob bez pristiesi

., Navykova latka je kazdd chemicka latka, kterda meni psychicky stav ana kterou se
miize vytvorit navyk a zavislost. “ (Fischer, Skoda, 2008, s. 143). A¢koli do dnesni doby
neni jednoznacné, ze genetika je pfi¢inou vzniku zavislostniho chovani, je na zakladé
zkoumani zitejmé, Ze V piipadé vztahu k alkoholu dédi¢nost vliv ma. V rodinach
s otcem alkoholikem je desetkrat pravdépodobnéjsi, ze alkoholismus vznikne i u ditéte,
nejpravdépodobnéji u mladého syna. Ve spojeni s dalSimi spole¢enskymi faktory, jako
je vliv socidlni skupiny (party, problematické profese), ztrata zaméstnani ¢i dalsi
rodinné problémy, je pravé alkohol jednou z vyznamnych pfi¢in bezdomovectvi.
Alkohol je uzivan spiSe starSi generaci osob bez pfistfesi, jejich Zivotni styl tvofen
poflakovanim a vegetovanim jde ruku v ruce s pozivanim alkoholu. Stéchova a kol.
(2008, s. 48) popisuje analyzu ,kultury ulice” francouzského sociologa Patricka
Gaboriau, ktery alkoholismus interpretuje jako ,kulturu vina ¢i piva“. Bezdomovec
touto kulturou zije a lahev s alkoholem mu déla spolecnost pfi snaseni jeho trapeni.
Znemoziiuje mu sice ndvrat do spolecnosti, avSak nabizi mu kratkodobé opilecké veseli

a preziti onoho dne.

Uzivani drog a alkoholu je béZnou soucasti Zivotniho stylu osob bez pfistiesi a souvisi
s rizikovym a antisocidlnim chovanim vcetn€ toho kriminalniho. VétSina bezdomovcet
trpi zavislostmi kombinovanymi, nejcastéji se jedna 0 kombinaci koufeni a pozivani
alkoholu. Zneuzivani toxickych latek je doménou spisSe mladSich osob bez domova,
uzivani navykovych latek je u nich jakasi forma protestu, slouzi také jako potlacovatel
nepiijemnych vzpominek a psychického rozpolozeni (Vagnerova a kol, 2013, s. 194).
K rozvoji zavislosti na drogach dochazi mnohem rychleji, nez je tomu u alkoholu.
Mimo tvrdych drog, jako je pervitin, heroin, Dolsin se objevuje i koufeni marihuany
ataké zavislost na organickych rozpoustédlech, napf. toluen, rtizna lepidla, fedidla
a dalsi. Jedna se 0nebezpecnou skupinu latek, jejichz uzivani ma tézké somatické

I psychické nasledky. Pro bezdomovce se vSak jedna o0 levné a dostupné latky (Fischer,
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Skoda, 2008, s. 153). Hradeéti (1996, s. 52) uvadégji, ze se jedna v komunité osob

bez ptistiesi spolu s alkoholem o0 nejrozsitenéj$i zneuzivani pravé diky finanéni

dostupnosti.

v wr

1.3.5 Kriminalita a osoby bez pristiesi

Dle Fischera a Skody (2008, s. 159) Ize definovat delikvenci jako ,, formu spolecensky
zvlasté zavazného neprijatelného chovani a delikventa jako jedince, ktery se takto
vymezeného jednani dopustil ¢i dopousti.” Z pohledu vétSinové spolecnosti je téma
kriminality u osob bez pfisttesi ozehavym tématem. Osobami bez pfistiesi se chce
malokdo zaobirat a otdzka kriminality vzbuzuje spiSe negativni myslenky na kriminalitu
pachanou osobami bez pristiesi, jen zfidka vSak slycha vefejnost 0 ttocich

na bezdomovce ¢i jinou podobu nasili pachanou na osobach bez pristiesi, ikdyz

Vv poslednich nékolika letech se v médiich ¢astéji objevily i takovéto zpravy.

Mnozi bezdomovci jiz néjakou kriminalni zkuSenost maji, mnozi za ni jiz byli
potrestani, vétSinou se jedna ale 0 mensi piestupky, jako jsou drobné kradeze, neplaceni
vyzivného, nesplaceni pohledavek apod. Utast na organizovaném zlo¢inu vétiiho
rozsahu je miziva, jedna se 0 drobnou kriminalitu, kterd je pfileZitostnd nebo pachana
z nouze (Hradecti, 1996, s. 47). K motivaci k pachani trestné ¢innosti z diivodu nouze
a nedostatku se piiklani iautofi Sborniku z konference ,,Bezdomovectvi v kontextu
kriminality* (2013, s. 74). Podle nich jsou nejCastéjSimi piestupky kradeze, pozivani

alkoholu na vefejnosti, podvody a jizda nacerno v méstské hromadné dopravé.

Odborné literatury k tématu kriminality bezdomovci je nedostatek. Stéchova (2008,
s.339) uvadi, ze dulezitym faktorem 2z pohledu kriminologie je ztrita osobnich
socialnich vztaht, popiipadé, ze ztrata téchto vztahl vedla K Zivotu na ulici. Poukazuje
na to, Ze zasadni prevenci kriminality je kvalitni rodinné a socialni zadzemi. Je nesporné,
ze cilova skupina osob bez pfistfesi je kriminalitou ohroZena vice nez jiné skupiny lidi,

at’ uz ji pachaji sami bezdomovci, ¢i jsou ob&t'mi nasili, kradezi a podobné.
Kriminalita pachana bezdomovci

Mezi osobami bez pristiesi se objevuje velky pocet jedinct, ktefi si jiz prosli vykonem

trestu odnéti svobody. Propusténé vézné ptiméla K pachani prestupkt a trestnych ¢ind
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vétsinou hmotnd nouze, Vniz se nachazeji, azivot V kriminogennim prostiedi.
Prozatimné netrestanym hrozi, ze dfiv nebo pozdé¢ji budou trestné ciny péchat
(Stéchova, 2008, s. 49). Fischer (2008, s. 159) definuje delikvenci jako ,,formu
spolecensky zvlasté zavazného neprijatelného chovani a delikventa jako jedince, ktery
se takto vymezeného jednani dopustil ¢i dopousti.** VEétSinu osob na ulici netrapi fakt, ze
se obohati na ukor jiného Cclovéka, kterému tim zplsobi Skodu. Svoboda je
pro bezdomovce dulezitd, pokud se 0 sebe Vv piijatelné mife dokazi postarat. Pokud
zacne mrzout a jejich situace se stavd nekomfortni, leckdy péchaji trestnou c¢innost

viditeln¢, aby se dostali do vézeni, kde jim bude poskytnuto pfistesi, jidlo a teplo

po urcitou dobu.

NejcastéjSim prohfeSkem byvaji kradeze, zpronevéry apodvody. Béznou praxi je
pfivlastnéni si jidla ataké alkoholu. Lze také vidét osoby bez domova s karkami, jak
vezou hromadu véci do sbérmych surovin, nejéastéji se jednd 0 barevné kovy, méd,
kabely. Neni vyjimkou, Ze kriminalita je pachana i mezi sebou piimo v bezdomovecké
komunité, at’ uz se jedna 0 okradeni spiciho jedince, nebo o fyzickou potycku. Muze se
objevit i sexualni napadeni, znasilnéni, pfi¢emz svou roli mize sehrat alkohol nebo uziti

navykovych latek.

U mladych osob bez domova lze fici, Ze kriminalita je pachana v partach, které jsou
pro jednotlivce vyznamnéj$i nez rodina, zejména je-li rodina dysfunkéni. Mize se
vyskytovat u mladistvych utikajicich z vychovnych tstavii. Tyto party mohou svij Cas
travit vV hernach ana diskotékach, coz je ovSem nakladné traveni ¢asu a zanedlouho
Clenové dospéji K pottebé opatiit si finance drobnymi kradezemi i organizovanymi
akcemi. Jiné party mize vést Kpachani také nuda apotifeba ukéazat svou silu
a dovednosti ostatnim. Tyto skupiny mladych bezdomovet se zapojuji spise

do organizovanych akci. Svou roli mtze hrat i zavislost na navykovych latkach.
Kriminalita pachana na bezdomovcich

Dle organizace In IUSTITIA (online, cit. 2020-01-13) je jednou z ohrozenych skupin
pachani nasili zZ nenavisti praveé ¢lovék bez pristiesi. V poslednich letech pribyva poctu
nasilnych &nd proti bezdomovetim, které maji brutalni podobu. Casto se jedna

0 opakované biti osob bez piistfesi, plivani na doty¢nou osobu nebo zhaiské utoky.
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Policii vSak oslovi poskozeni malokdy, mozna iproto, ze se stali terem pouziti
nepiiméteného nasili ptimo ze strany policistii. Ohrozeni jsou jedinci spici na vefejnych

mistech, kuptikladu u hlavnich nédrazi, ktefi vétSinovou spole¢nost pobuiuji.

Pocit bezpeci je U osob bez domova ovlivnén tim, zda maji u sebe obranné prostredky,
nejcasteji niz €i psa, ajaka je denni doba. Bezpecnéji se citi mimo rizikové lokality
jako nadrazi, parky, kdyz se vyhybaji opileckym potyckdm nebo kdyz chodi v paru
nebo ve skupiné. Vice ohrozeni se citi Zeny a star$i muzi. Nejvice se bezdomovci boji
ptislusnikli extrémistickych skupin nebo skupin mladych opilych lidi, ktefi nemaji

zabrany (Machova, 2013, s. 61-62).

Zeny bez domova se neciti na ulici bezpetné. Dle vystupni piipadové analyzy
organizace In IUSTITIA (Spravedinost na ulici, 2016, s. 2) se pracovnice terénni
poradny Justyna Vobdobi od 1. ledna 2015 do 30. dubna 2016 nejvice vénovaly
ptipadiim obecného nasili na zenach na ulici. Vzhledem K pravni kvalifikaci probléma
se pracovnice zabyvaly akty fyzickych utokl, psychického a partnerského naésili,

sexualniho nasili a obtéZovani a majetkovou trestnou ¢innosti.

V praxi neni vyjimkou, Ze si invalidniho nebo starobniho diichodce vezme domi rodina
nebo jedinec, ktefi tak ¢ini, aby jej zneuzili. Zabavi mu pak cely dichod, se kterym
nasledné hospodaii ve sviij prospéch, s odivodnénim platby ndjemného a stravy. Tyto
osoby pak nasilnici mizou |omezovat na osobni svobodé, Cerpaji jejich jménem
spotiebitelské pujcky a podobné. Znamy jsou i ptipady, kdy byli lidé bez domova
naldkani za praci do Anglie, tam byli poté zneuzivani svymi kumpany. Tento ptipad byl
projednavan Krajskym soudem v Usti nad Labem v roce 2013, kdy rodina vylakala
pét muzl ajednu zenu bez domova do Anglie. Tam jim naSli praci apoté odebrali
platebni karty a osobni doklady, jidlo dostavali na ptidél, penize vybirali novodobi
otrokafi (Chomutovsky denik, online, cit. 2020-01-14).
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2 RESOCIALIZACE OSOB BEZ PRISTRESI

Sobéstacnost. Cil mnoha socialnich sluzeb. Cil, ktery je velice vzdaleny a cesta k nému
dlouha atrnitd. Bez oSetfeni zdkladnich Zivotnich potfeb se vSak jedinec z mista
nepohne. Resocializaci mizeme definovat jako stav, kdy ¢lovek piestdva byt osobou
socialné¢ vyloucenou aznovu se stdva pravoplatnym cClenem spolecnosti. Jednd se
0 zdlouhavy nelehky proces, ktery zapo¢ne na ulici, v parku, pod mostem a skonci
zavelmi dlouhou dobu od pocatecniho okamziku, zdali vibec nékdy skonci
(Vagnerova, 2013, s. 205). Naproti tomu je téeba si dat pozor na dlouhodobé setrvavani
osoby v socialni sluzbé, jez brzdi proces zaclenéni, a dochazi postupné K zavislosti
na socialni sluzbé. Resocializace je proces, kdy se jedinec znovu socializuje, tedy
postupné zaclenuje zpét do spoleCnosti, nachdzi opét své hodnoty, uéi se normam
ve svém chovani a jednani a uci se jiz zapomenutym rolim (role najemnika, souseda,
zaméstnance, pojiSténce apodobng). Je také zapotiebi postupné odstraiiovat zaZzité,

spolecensky nezadouci chovani a nahrazovat je vhodnymi vzorci.

Pted vloZzenim veSkerych sil a odborného umu socialniho pracovnika do resocializace
si musime polozit zakladni otazku, a to zda dotyény 0 resocializaci opravdu stoji. Jedna
se totiz 0 naro¢ny proces, ktery chce ne kazdy absolvovat. Nékdo si styl zivota na ulici
vice mén¢ vybral dobrovolné a v této roli se citi dobie a jisté. Proto je nutné piistupovat
k problematice s pokorou a védomim dodrzovani etického kodexu. V ¢ervenci 2018
v Dublinu byl schvalen novy mezinarodni eticky kodex socialnich pracovnikii —
Prohlaseni Mezinarodni federace socidlnich pracovnikl o etickych principech, pfi¢emz
jednou slozkou je prosazovani prava na participaci, tedy podporovat budovani sebetcty,
schopnosti jednotlivcl a jejich plné zapojeni a ucast ve vSech hlediscich rozhodovani
ajednani, ktera ovliviiuji jejich zivot. Pokud si tedy osoba bez pfistfesi nepieje
znovunavratit se do spolec¢nosti a nechce participovat na zlepSeni své situace, nelze si

takovou aktivitu vynutit.

Miuizeme pausalizovat, Zze je proces socidlniho zacleniovani osob, které jsou na ulici
kratSi dobu, nez osob zijicich bez pfistiesi fadu let, snazsi. Dle Zakona 0 socialnich
sluzbach (§ 3, odst. e) je ,,socialnim zaclefiovanim proces, ktery zajistuje, Ze osoby

socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou prileZitosti
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a moznosti, které jim napomdhaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho
| kulturniho Zivota spolecnosti aczit zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazZovin

za bézny. “

Organizace a instituce, jez se zabyvaji bezdomovectvim, jsou pro osoby bez piistiesi
zakladnimi partnery pfi feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Organy samospravy,
nejcastéji obce, méné pak kraje, by mély pecovat 0 vSestranny rozvoj obCand. VEtsinou
ma problematiku bezdomovctl, propusténych véziii ¢i jinak znevyhodnénych osob
na starost napiiklad odbor socidlnich véci a zdravotnictvi prostfednictvim jeho oddéleni
socialni prace asluzeb (pficemz se V jednotlivych obcich nazvy odbort a oddé€leni
drobn¢ lisi). Uvedenym skupindm by meéli byt ndpomocni kuratofi pro dospélé

a socialni pracovnici obci.

v w7

2.1 Sluzby a podpora pro osoby bez pristi-esi

Sluzby pro osoby bez pfistfesi zajist'uji pfedné organizace registrované Vv Registru
poskytovatelll socialnich sluZzeb Ministerstva prace a socialnich véci, jenZ byl zfizen
na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach. Smyslem tohoto zékona je
prosazovat prava a opravnéné zajmy znevyhodnénych osob naptiklad z diivodu véku,
zdravotniho postiZzeni, krizové Zivotni situace a podobné (Registr socidlnich sluzeb,

online, cit. 2020-01-13).

Dle Koncepce prevence afeseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice
do roku 2020 (2013, s. 36) je problémem, ze cilova skupina osob bez pfistiesi neni
zatazena do dulezitych socidlnich sluzeb, jako je podpora samostatného bydleni,
chranéné bydleni, domovy se zvlaStnim reZimem apodobné (ku piikladu pomoc
pfi zajisténi chodu domadcnosti je zékladni Cinnosti pii poskytovani sluzeb, ale tato
zékladni Cinnost je uvedena pouze U sluzeb osobni asistence, peCovatelské sluzby
apodpory samostatného bydleni — jedna se 0 sluzby urcené cilové skupin€ osob
se zdravotnim postizenim). Z logiky véci vSak vyplyva, ze pomoc pii zajisténi chodu

domacnosti by byla idedlni podporou pravé osobam, které¢ byly extrémné socidlné
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vylouceny, zily dlouhou dobu na ulici a nedisponuji tedy takovymi schopnostmi, aby

umély pecovat 0 svou novou domacnost.

Organizace zaméfujici se na praci slidmi bez piistiesi jsou v Ceské republice
napt. Emauzy Ceska republika, Diakonie CCE, Charita Ceska republika, Clovék V tisni,
Armada spasy, Nadgje, Podané ruce, Cesky &erveny kiiz a podobné. Pokud perimetr
0ndco zmensime, jedna se kromé& vétsich organizaci v Usteckém kraji 0 organizace
mens$i jako Jonas v Dé¢ing, CEDR v Rumburku, Centrum socialnich sluzeb DéCin, Dim
romské kultury — Most - Chanov, K srdci kli¢ (Most), Kvétina (Dubi, Teplice), Svétlo
Kadan ¢i Kostka z Krasné Lipy. Pokud ptijdeme jesté blize, tak piimo v Usti nad Labem
maji uvedenou jako jednu z cilovych skupin osoby bez pfistiesi pouze Ctyfi socidlni
sluzby (dva azylové domy, noclehdrna aterénni  programy Poradny

pro obc¢anstvi/Obcanska a lidska prava).

Sluzeb pro osoby bez pfistiesi je nékolik, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich
sluzbach se jedna o0 sluzby socialni prevence jako nizkoprahovd denni centra,

nocleharny, azylové domy, domy na ptl cesty, krizovd pomoc ¢i terénni programy.

Pro zajimavost mohou byt zminény i jiné formy podpory osob bez domova nebo osob
ohroZenych bezdomovectvim. Nouzové izotermické pfistieSky zvané Iglou pro osoby
bez domova vymysleli v roce 2018 Pavla Kleckova a Manu Chilaud. Jedna se o tunel
Z polyetylenové pény, kterd dobte drzi teplo a diky lidskému télu je teplota uvnitt vyssi
az 0 18 stupnii Celsia. Iglou jsou prodavana méstlim a charitativnim organizacim, jedna
se 0 napad, ktery dvojice vyvazi i do zahrani¢i. Ptistiesek slouzi lidem, ktefi z riznych
divodit nemohou nebo nechtéji vyuzivat sluzeb azylovych domt ¢i noclehéren, stejné
tak jako Zena bez domova se tfemi psy z Marianské skaly, jeZ byla zminéna na strané

dvanact (Iglou, online, cit. 2020-1-17).

Zajimavym projektem je Jidelna Kuchafek bez domova organizace Jako doma, ktera se
zabyva Zenami bez domova. MySlenka vznikla na zéklad€ toho, Ze Zeny na ulici maji
potifebu se realizovat a zaroven projekt poméhd ke zméné vnimani bezdomovectvi.
Cilem projektu je mimo jiné upozorfiovat na problematiku zenského bezdomovectvi
a zaméstnavat a podporovat Zeny Vtisni (Jidelna kuchafek bez domova, online,

cit. 2020-01-17).
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Organizace Vtefina poté podporuje koncept socidlniho vyvoje ditéte V jeho vlastni
roding, piipadné v roding nahradni. Ustavni pé¢i vnima jako krajni alternativu, kterou
by stat mél poskytovat potiebnym pouze na dobu piechodnou a ve formé co nejblizsi
rodinnému prostiedi, jelikoZ neznalost koncepce rodinného zivota miize vést pozdé&ji

k bezdomovectvi (Vtefina poté, online, cit. 2020-01-17).

Platforma pro socidlni bydleni Housing First neboli Bydleni pfedev§im je vyznamny
poCin V oblasti feSeni problematiky bezdomovectvi. Koncept vznikl v New Yorku
av Ceské republice se do pilotniho projektu pustilo Vroce 2016 mésto Brno
ve spolupraci S nestatni neziskovou organizaci I1Q Roma Servis a Ostravskou
univerzitou. Predpoklddand uspesnost projektu, co se tyce miry udrzitelnosti bydleni,
byla zpocatku 80 %, po roce od nast¢hovani rodin do bytd se ukazalo, Ze mira udrZeni
bydleni je 96 % (Housing First, online, cit. 2020-01-20). Jako zadouci bylo zminéno
odzkouseni modelu Housing First iv Koncepci prevence afeSeni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Projekt diky své Gsp&$nosti ziskal fadu

ocenéni a je predkladan jako ptiklad dobré praxe.

2.2 Metody a formy socialni prace s bezdomovci

Pokud si klient vyty¢i cil, kterého chce dosdhnout, mizeme jej podpofit riznymi
metodami prace, ato ¢innostmi S jednotliveem, skupinou nebo komunitou. Komunitni
prace v Ceské republice nema dlouhou tradici. Je to zpiisobeno i tim, Ze organizace
nevi, jak tento druh prace financovat, jelikoz se nejednd 0 vymezenou socialni sluzbu
dle zakona ¢. 108/2006. Lze polemizovat 0 tom, ze jistou formu komunitni prace
Vv konkrétnich méstech délaji lokalni konzultanti Agentury pro socidlni zaclefiovani.
Tabyla az do prosince 2019 pod zastitou Utadu vlady Ceské republiky, od 1. ledna

2020 pak piesla pod Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky.

Socialni praci S bezdomovci muizeme dale dé€lit na preventivni aktivity, sluzby
naplnujici zékladni potieby asluzby zaméfené na reintegraci a sobéstacnost
(Schwarzova, In Matousek, 2005, s. 320). Preventivni aktivity muizeme =zafadit

do oblasti pomoci osobam, kterym hrozi bezdomovectvi, ale i osobam, které jiz na ulici
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jsou. Problémy ohrozenych osob prameni nejen z neznalosti jejich prav, ale
I povinnosti. Lze vyuzit bezplatného zakladniho socialniho poradenstvi i toho
odborného. Zejména terénni pracovnici maji Vv této oblasti své pole ptisobnosti. Ziskaji
si klientovu divéru apo drobnych kraccich atspéSich se v komunité zacne Sifit
pracovnikova povést. S diivérou se na n¢j pak obraci i dal$i ohrozené osoby na zakladé

doporuceni od zndmého.

Sluzby napliujici zakladni Zivotni potieby jsou pro osoby bez pfistiesi zasadni a jsou
dilezité i z hlediska dalsi prace s témito osobami. Nelze pozadovat participaci a aktivitu
po osobé trpici urputnym hladem, zimou a vycerpanim. Nejcastéji se jedna
0 nizkoprahova denni centra, kterd bezdomovctim nabizi ptechodny azyl, kde se mohou
ohfat, najist se diky potravinové pomoci (napiiklad z Potravinové banky ¢i Néarodni
potravinové sbirky), umyt se, ptfevléknout do cistého oSaceni ze Satniku. Leckdy je
Vv blizkosti center, nebo je ijejich soucasti, prakticky Iékaf pro osoby bez domova, to
muzeme vidét ale spiSe ve velkych méstech. Do této kategorie muzeme fadit i azylové
domy, domy na pual cesty, nocleharny, krizova luzka ¢i krizové zidle (slouzici

na pieklenuti zpravidla n€kolika dni, noci).

Azylové domy a domy na pul cesty mizeme zaroven fadit i mezi sluzby zaméiené
nareintegraci a sobéstacnost ataké se sem muzou fadit terénni programy, které
pomahaji jedinci postupné ziskavat sebediivéru a podporuji ho pii vytizovani béznych
zaleZitosti, se kterymi si jedinec nevi rady. Nekteré azylové domy maji své takzvané
socialni byty, pokud se pak jedinec osvéd¢i v azylovém domé, dobie spolupracuje a plni
pozadavky stanovené pro prefazeni, muze se presunout do tohoto bytu. Byva zpravidla
mimo azylovy dim a jedinec tam Zzije S podporou socidlniho pracovnika z azylového
domu. Ten mu pomaha se zajistovanim bézného chodu domacnosti, podporuje jej
pii vyskytu zadrhell (vyuctovani za sluzby spojené s uzivanim bytu a podobné). | zde je
bydleni vSak omezeno ¢asem, jednd se 0 zkouSku samostatného bydleni nanecisto
apouspésném zvladnuti bydleni Vv socialnim byté se milZze jedinec piesunout
do standardniho najemniho bydleni. Terénni pracovnik miize mimo jiné jedinci pomoci
zafidit rizné rekvalifikacni kurzy, chranénd a podporovana zaméstnani nebo naptiklad

vefejné prospeésné prace V obcich pii udrzbé zelené. | zde je vSak nutnd znacna osvéta
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pracovnikd obci, aby pfistupovali K takové osob¢ individualné a vychazeli ji mnohdy

vstfic.

2.3 Terénni socialni prace

Terénni socidlni prace, neboli streetwork, je specifickd v tom, Ze socialni pracovnici
opoustéji sva pracovisté a praci vykondvaji v pfirozeném prostredi klientd (Pridkova,
Novotny, 2008, s. 53). Terénni programy dle § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluZzbéch jsou poskytovany osobam vedoucim rizikovy zptisob Zivota nebo ohrozenym
timto zplsobem Zzivota. Zpravidla je sluzba uréena tedy osobadm zijicim V socialné
vylouc¢enych komunitach, osobam bez pftistiesi, uzivatelim navykovych latek, mladezi
ohroZené socialn¢ patologickymi jevy, osobdm ¢i rodindm ohroZzenym ztratou bydleni,
poptipad¢ jinak ohroZenym skupinam lidi. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat,
nabidnout jim svou pomoc a minimalizovat rizika ohroZzujici jejich zivot, zdravi nebo
spolecnost. Personalné sluzbu mohou zajistovat socialni pracovnici S vy$§im odbornym
I vysokoskolskym vzdélanim, dale také pracovniCi V socialnich sluzbach, pticemz

socialni pracovnik by mél zastitovat praci pracovnika Vv socidlnich sluzbach.

Dulezitou soucasti je tedy monitoring a depistaz. Monitoring si mizeme predstavit jako
sledovani lokality, jiz pracovnik dobfe znd a muze tak odhalit n€jaky problém nebo
jinakost v dané lokalité oproti béznému uspotadani této konkrétni lokality. Depistaz je
pfedevSim 0 aktivité¢ pracovnika, ktery vyhledava né&jaké zvlastnosti v lokalité a také
pfimo oslovuje potencialni klienty, které v lokalité potka. V této fazi potrebuje terénni
pracovnik ziskat co nejvétsi mnozstvi typt na lokality, kde se osoby bez piistifesi mohou
pohybovat, sdruzovat. Mlze také prochazet jednotlivé lokality a distribuovat letaky
informujici pfipadné zdjemce 0 sluzb& nebo jit cilené zjistit stav, situaci V piipadé
néjakého dopfedu znamého, ale i neznamého jevu (naptiklad uzavieni ubytovny, pozar

obytné¢ho domu, vyskyt zloutenky Vv lokalitg).

Dle Polackové a kol. (2008, s. 30) lze Cinnosti terénniho socidlniho pracovnika delit
do nekolika fazi. Prvni z nich je faze vyhledavaci, v niz je provadéna zminéna depistaz,

pracovnik aktivné vyhledavd osoby bez pfistiesi a osoby ohrozené bezdomovectvim.
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Pokud je tato faze GispeSna a pracovnik vyhledéd potencidlniho klienta, ptichdzi na fadu
navazani kontaktu. Klienta tedy muze pracovnik kontaktovat bud’ na zaklad¢ vlastni
depistaze, na zaklad¢ doporuceni jiné organizace ¢i ufadu, anebo také jinym uzivatelem
sluzby nebo ptibuznym, zndmym ohrozené osoby. N¢kdy se jedinec na pracovnika
muze obratit sam, coz je samo 0 sobé dobrym znamenim, jelikoz je jedinec ziejmé
dostate¢n€ motivovan ke spolupraci a piipadné zméné. Poté pracovnik situaci mapuje.
Muze se stat, ze jedinec vyslechne nabidku sluzeb, ale ke spolupraci nedojde, jelikoz si
to nepfeje, nebo mlze mit 0 spolupraci zdjem za jistych podminek, anebo se stava
uzivatelem sluzby. V této fazi je nutné si vyjasnit, jaka jsou klientova o¢ekavani, nechat
jej, aby sam formulovat cile, kterych by chtél dosahnout a shrnout to, co je v silach
pracovnika a s ¢im pomoci nedokéze. Pokud je vSe vyjasnéno, mize pracovnik piejit
k formulaci zakazky ¢i dil¢ich zakazek, jelikoz situace osob bez piistiesi je natolik
slozita, ze si zada rozd€leni na drobngjsi cile. Uzivatel Vv priabéhu spoluprace muze
samoziejm¢ zakdzku prehodnotit, pozménit své cile anebo bez udani diivodu spolupraci
ukon¢it. Zakazku mame definovanu, Ize tedy zacit sluzby planovat. Je tfeba stanovit
kroky vcetné€ toho, kdo je splni, v jakém €asovém horizontu, S pomoci jakych zdroji.
Faze realizace planu zahrnuje vlastni poskytovani sluzby a zhodnocovani spoluprace.
Je tfeba postupovat opravdu po malych kriccich a po kazdém sebemenSim uspéchu
klienta chvalit aprojevit mu své uznani. Pocit vlastniho uspéchu dokaze klienta
namotivovat 1épe neZ n¢kolik dlouhych motiva¢nich rozhovori. Nakonec se spoluprace
ukon¢i a zhodnoti se s klientem jeji vysledky, doporuci se postup V piipadé opakovani

situace a pracovnik by mél mit zajem slySet i zhodnoceni své vlastni prace klientem.

W

Dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbéch, se zdkladni ¢innosti pfi poskytovani terénnich programi zajist'uji

V rozsahu téchto ukonu:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: aktivity umoznujici lepsi

orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi;

b) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4mi apifi obstardvani osobnich
zalezitosti: 1. pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti, 2. pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc apodpora pii dalSich aktivitich podporujicich

socidlni zaClenovani osob, 3. socidlné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede
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k rozvoji nebo udrZeni osobnich socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob, 4. poskytovani informaci 0 rizicich, spojenych se soucasnym
zpusobem zivota asnizovani téchto rizik; V pfipadé¢ uzivatele navykovych nebo

omamnych a psychotropnich latek prostiednictvim metod ptistupu minimalizace Skod.

Organizace poskytujici sluzbu mtizou nabizet i takzvané fakultativni sluzby - naptiklad

potravinovou a hygienickou pomoc, Satnik a podobné.

Nezbytnou soucasti sluzby je poskytovani doprovoda klientim do riznych instituci —
na urady, k 1ékafum, do Skolskych zafizeni, k zaméstnavatelim, vétitelim, majitelim
bytti. Klient se diky doprovodu pracovnika citi byt v bezpeci a je si jistéjsi. Zaroven se
u¢i napodobou spravnym vzorcim chovani, osvojuje si postupy a dovednosti
K vyfizovani béznych zalezitosti, k ¢emuz jiz davno ztratil kompetence, popiipadé je
nikdy neziskal. Diky doprovodim muizou byt klientovi snaze vytizeny osobni doklady,
socialni davky, zdravotni pojisténi, invalidni ¢i starobni dichody, pfechodné pobyty

a dalsi zalezitosti, se kterymi by si sam klient nevéd¢l rady.

Dale klientovi srozumiteln& vysvétli obsah pisemnosti v ptipadé€, Ze mu klient nerozumi.
Toto se stava zcela bézné i béhem doprovodu, Ze zejména tiednici pouZzivaji odborné
terminy ajazyk, kterému klienti, ktefi Ziji na ulici nebo jsou ohroZeni socidlnim
vyloucenim, viibec nerozumi. Je tfeba sdélované informace piedavat co nejjednoduse;ji
a bez odborné terminologie. Pfipadnou reakci, odpovéd’, procesni obranu pak pracovnik

pomuze klientovi sepsat.

V praxi se uplatiiuji indcviky telefonnich hovorii nebo pohovori u zaméstnavatele.
Rozviji se tak postupné klientovy socidlni schopnosti a dovednosti. Nekteti klienti
k nacvikiim nechtéji ptistoupit, jelikoz se stydi, je tiecba opatrné toto téma otvirat, aby si
postupné klient uvédomil, Ze naptiklad nepfipraveny telefonat konci fiaskem, kdyz
klient nepozdravi, neptedstavi se, zadrhavd se aneni schopen se vyjadfit. Postupné
ziskd diky nacviklim sebediivéru a sam zazije pocit uspokojeni, kdyz provede vécny
telefonat. Zaziti aspéchu je u lidi, ktefi si prosli tak naro¢nou Zivotni etapou jako je

bezdomovectvi, naprosto zasadni pro dalsi spolupréci.
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VétSina lidi bez domova nema zajiSténou zaddnou ani zékladni 1ékatskou péci. Spolecné
mohou terénni pracovnik a klient vytvofit seznam 1ékai a postupné je nakontaktuji. Je
pritom dulezité, aby terénni pracovnik stal za klientem a stfezil jeho opravnéné zajmy,
prava a dohlizel nad ochranou jeho diistojnosti ze strany Iékaiti a dalSich zdravotnich
pracovnikl, jelikoz se muze stat, ze se zdravotni pracovnici chovaji K osobam

bez domova nevybirave.

Pied tim, nez se stanovi zakazka, na které budou pracovnik s klientem spolupracovat,
musi pracovnik ziskat klientovu divéru. U osob bez pfistfesi se mize stat, Ze pracovnik
se s klientem vidi i n€kolikrat, aby prokazal dostatecny zajem a vybudoval pratelské
prostfedi. Pro optimalni vyvoj klientovy situace je zapotiebi sestavit spolecné
individudlni plan, v némz si klient stanovi své cile nebo cile spoluprace. V praxi byva
Casto sklonovana metoda SMART, kterd je ale ne vZdy §t'astné zvolena. Cil by mél byt
dle ni konkrétni, méfitelny, dosazitelny, dulezity aterminové ohraniceny. Takové
zadani ale leckdy vede Kk pfilisné svazanosti pracovnika, ktery se snazi klientova pfani
nékam zaskatulkovat, a nakonec je individualni plan pftili§ formalizovany. Je nutné
v individudlnim planu stanovit jednotlivé kroky vedouci k dosazeni cilt, tyto kroky
mohou byt rozdéleny na tkoly pro klienta, pracovnika, dalSi osoby ¢i na spolecné

tkoly.

Idealnimi cili sluzby terénni programy jsou zvySeni finan¢ni gramotnosti klientt,
sniZzeni zadluZeni a prevence zadluZeni klientli, ziskdni bydleni ¢i udrzeni stavajiciho
bydleni, ochrana klienta jakoZto spotiebitele s ohledem na prevenci zadluZeni, ziskani
zaméstnani €1 udrzeni si zaméstnani, vzdélat klienta ve vyfizovani administrativnich
zélezitosti na ufadech, minimalizovat nasledky spojené S vykonem trestu odnéti
svobody, zabranéni socidlnimu vylouceni diky informacim pfeddvanym srozumitelnou
formou a mit aktudlni informace 0 déni Vv lokalitich a moznost reagovat na né, ucit
klienty myslet dopiedu a predvidat disledky svého jednéni. Naprosto souhlasit se da
s nazorem Richterové a Orgonikové (2008, s. 6), ze zékladni podminkou vykonu terénni
prace je nemoralizovat, nenapominat a neaplikovat direktivni vychovné metody. Klient
musi byt pracovnikem plné akceptovan a jejich spoluprace by méla byt zalozena

na vzajemné davéie a respektu.
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Jednotlivé ¢innosti V ramci sluzby terénni programy jsou riizného charakteru. Mize to
byt naptiklad zprosttedkovani navazujicich sluzeb, podpora kontaktii klientl se
spoleCenskym prostfedim, ale i jeho rodinou (obnova piibuzenskych vztaht, navazani
sousedskych vztaht po ziskani bydleni, podpora komunikace a spolupréace s ptipadnymi
rodinnymi pfislusniky), podpora pfi vyfizovani osobnich zdlezitosti (osobni doklady,
plynarny, elektrarny, vypliovani formuldit, vyfizeni socidlnich déavek, dachodu,
jednani s véfiteli ajiz zminéné doprovody). Nedilnou soucasti je i poskytovani

informaci 0 rizicich spojenych se sou¢asnym zptsobem zivota a snizovani téchto rizik.

Problémy, které mohou poskytovani terénnich programd, a zvlasté pak, jedna-li se
0 praci S bezdomovci, provazet, jsou predev§im V oblasti financovani. Jako U vSech
ostatnich sluzeb je izde financovani nejisté, neexistuje viceleté financovani sluzby
anelze tedy planovat doptfedu vice jak na jeden rok. Nadto socidlni prace S romskym
etnikem, osobami socialn¢ vyloucenymi, osobami bez pfistiesi ¢i drogoveé zavislymi je
z pohledu vétsinové spolecnosti, ale i politikd, znacné podhodnocena. Jedna se
0 nelibivou neatraktivni praci, kterda je dehonestovana zriznych stran. Ziskdni
finan¢nich prostfedkt je utéchto cilovych skupin znacné ztiZeno oproti cilovym
skupinam, které jsou vétSinovou spole¢nosti vnimany spise pozitivné (seniofi, déti trpici
zdvaznym onemocnénim, obfané se zdravotnim postizenim a podobn¢). DalSim
problémem by mohly byt naroky kladené na pracovniky Vv ptimé péci, rozptyl problém1,
které se vV ramci sluzby terénni programy fesi, je velky a pracovnici musi byt schopni se

orientovat v nejriznéjsich sférach zivota.
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PRAKTICKA CAST

Praktickd c¢ast této prace vychazi z kvalitativniho vyzkumu, kdy jsou za pfispéni
ptipadovych studii popsany metody prace S osobami bez pristfesi vedouci K jejich
reintegraci do spole¢nosti a zarovenn problémy, které se pii procesu resocializace
objevily. Sbér dat pii kvalitativnim vyzkumu je podrobny, jde do hloubky, zkouma
urcity jev, 0 kterém se snazi piinést velké mnozstvi informaci. Na pocatku se nestanovi

hypotézy a vyzkum neni zalozen na pfedem popsané teorii.

Cilem praktické casti je popsat postup a metody prace terénniho pracovnika s 0sobami
bez pristtesi v jednotlivych krocich. Vybér tématu vénujicimu se osobam bez pfistiesi
nebyl ndhodny, jednd se 0 aktudlni téma, které ,,hybe™ odbornou vefejnosti. Nejedna
obec problematiku bezdomovectvi fesi, at uz pii jednanich krizovych $tabu,
komunitniho pldnovani ¢i nédrazové, kdyz se vyskytnou problémy (napf. Vv dobé
dlouhodobéjsich mrazl, pii uzavirani bytovych domu ¢i ubytoven atak dale). Dalsi
motivaci K vybéru tohoto tématu je profesni dlouholeta zkusenost vyzkumnika v praci

s osobami bez pfistiesi.

Smyslem nasledujicich piikladi je pfedani praktickych zkuSenosti z oboru koleglim
zabyvajicim se téZ praci S osobami bez pfistfesi a vyzdvihnuti dileZitosti podilu terénni
prace pii aktivizaci a resocializaci jedince. Principem je uceleni postuptl, jednotlivych
krokl a poukazani na mozna feseni problematiky, stejné tak jako zdlraznit individualni

ptistup k jedinci, jakozto stézejni vychodisko Gspésné prace.

Jako metodologie vyzkumu byly zvoleny rozsahlejsi ptipadové studie — kazuistiky
vyzkumného vzorku t¥i muzi ve véku od 55 do 66 let z Usti nad Labem. Jedna se
00soby  bez piistiesi  vyuzivajici  sluzeb  terénnich  programi  Poradny
pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava. Primarni cilovou skupinou této konkrétni sluzby
jsou osoby zijici Vv socialn¢ vyloucenych komunitach a 0soby bez pfistiesi jsou spise
okrajovou cilovou skupinou. Tim spiSe je pravdépodobné, ze pro terénni pracovniky
pracujici predevsim s bezdomovci, by mohla byt prakticka cast této prace piinosem,
jelikoz nabizi pohled z jiné perspektivy. Ackoli by se mohlo na prvni pohled zdat, ze

vzorek tii kazuistik je nedostacujici, pfi bliz§im prostudovani lze zjistit, Ze kazuistiky
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jsou velmi podrobné, jdou do hloubky ajednd se 0 kvalitativni popis postupu prace,

nikoli prezentaci kvantity.

Dle Svaiicka, Sedové akol. (2007, s. 97) je ., piipadova studie, jak vyplyvd 7 ndzvu,
empirickym designem, jehoz smyslem je velmi podrobné zkoumdadni a porozumeni
jednomu nebo nékolika malu pripadii. Adjektivum empiricky naznacuje klicovou
charakteristiku, kdy zakladem pripadového setreni musi byt sbeér skutecnych dat
vztahujicich se K objektu vyzkumu (pripadu).* Ptipadova studie ma celostni charakter
aje to vyzkumna metoda zalozena na deskripci, ktera védecky zpracovava prakticky

pripad ze zivota a analyzuje tento ptipad z hlediska jeho vyvoje.

Data byla shroméazdéna z elektronické databdze Arum, osobnich slozek klienti
auptesnéni informaci diky jednotlivym kliCovym pracovnikiim. Kratce je shrnuta
charakteristika téchto jedinci a pticin vzniku bezdomovectvi pravé u kazdého jednoho
Z nich. Podrobnéji je popsan postup prace terénnich pracovnikl pfi resocializaci téchto
klientd v oblasti zajisténi zakladnich zivotnich potieb, zajistovani bydleni, zaméstnani,

feseni dluhovych potizi, ale i socialnich vazeb ¢&i zdravotniho stavu.

V zavéru jsou popsané informace shrnuty, popsané kazuistiky zhodnoceny a porovnany.
Je poukdzano na problémy a rizika, jez provazely spolupraci a GispéSnost procesu znacné
ztézovaly. Jsou uvedena doporuceni pro feSeni podobného problému a moznosti dal§iho

realného uplatnéni v praxi.
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3 PRIPADOVE STUDIE

3.1 JiF, 55 let

Charakteristika jedince, diivod vstupu do sluzby

SJifim se terénni socialni pracovnice Alena sezndmila Vv unoru 2018 V socidlné
vyloudené lokalité Krasné Bfezno, coz je &ast mésta Usti nad Labem. Sezndmeni bylo
vlastné nahodné, jelikoZ si pracovnice $la cestou z terénu koupit svacinu K mistnimu
obchodu, pted nimz sed¢l Jifi. Alena se Snim dala hned do fe¢i apo kratkém
nezavazném hovoru mu nabidla sluzby terénnich programi, coz K jejimu ptekvapeni
hned prijal. Obvykle se tak rychle spoluprace neuzavie. Domluvili si schiizku
na pobocce sluzby, jelikoz se Jifi chtél trochu ohtat. Jifi byl v tu dobu nezaméstnany,
bez piistiesi, nemél zadny majetek ani hotovost, obCas piespal na nocleharné, nékdy
u znamého, ale vétSinou na ulici, kde stravil svou prvni zimu jako bezdomovec, coz ho
psychicky zlomilo. Jednalo se o pohublého zarostlého muze vétsiho vzrastu v lehce

zneciSténém odévu s vétsim batohem. Hned pi1 prvnim kontaktu se rozplakal.

Spoluprace pri FeSeni zakazek

TyZ den pftiSel Jifi se zpoZzdénim na pobocku, nemél hodinky, omlouval se. V prvni fazi
byla domluvena spoluprace na zakazce ziskani bydleni, na které se dohodli Jifi s Alenou
spolecné, a ziskani véci od byvalé druzky, které osobn€ vnimal Jifi jako podstatné.
V tento den spoluprace si pracovnice S Jifim hodné a dlouho povidala, ten byl potéSen
tim, ze 0 n€¢j) ma n¢kdo zajem. Na zdklad¢ rozhovord bylo zjisténo, Ze Jifi nemé Zadné
socidlni vazby, které by Sly vyuzit ve prospéch feSeni problému, ma pouze par
znamych, se kterymi se ale nikterak nestyka. Na ulici je ptl roku, nemél kam jit, kdyZz
ho po hadkach nyni jiz byvald druzka vyhodila zZ jejitho bytu, kde s ni deset let Zil.
Rodice jiz neziji a s bratrem se nestyka, ani komunikaci nechce obnovit. Jifi pfiznava,
Ze ma psychické problémy, n€kdy chce vSe vzdat, rozchod s partnerkou téZce nese, stale
K ni citi naklonnost. Také ho velmi tiZi jeho situace vV tom, ze si nedokaze predstavit, ze

bude zacinat ve svém véku vSe od zacatku, nic nemd, od hmotnych véci, pres blizké
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vazby, po zaméstnani a stfechu nad hlavou. Pod tlakem okolnosti se ob¢as rad napije,
zaroven priznava, ze pozival alkohol idfive, coz byl také jeden z divodid hadek
s partnerkou. Rad by slozil hlavu nékde v teple a v klidu se po dlouhé dobé vyspal. Bylo
ziejmé, Ze je motivovany pro zménu, ale velmi unaveny. Sam se pokousel S prosbou
0 pomoc oslovit své znamé, ale vzdy po chvili doslo ke konfliktu, nedorozuméni
a musel odejit (uznava, ze vétSinou proto, ze nemél z ¢eho zaplatit slibeny piispévek).
Také se upinal na urovnani vztahu s byvalou druzkou, coz nebylo redlné, a tim spis byl
psychicky zlomeny. Zjeho slovniho projevu bylo patrné, Zze Vv komunikaci nema
vyznamny problém abude zifejmé¢ disponovat schopnosti zafidit si urcité kroky

samostatné.

Jifi difve pracoval jako Zivnostnik, je vyudeny truhlaf. Zivnostensky list pozastavil
a nyni ma kvili dluhtim na socialnim a zdravotnim pojisténi exekuce. Alena pro zacatek
poskytla oSaceni z Satniku pobocky, poté zprostiedkovala potravinovou pomoc
ve spolupracujici organizaci. Navrhla Jifimu moznost vyuziti krizového lazka alespon
na nékolik dni, s ¢imZ souhlasil, i kdyz citil ostych. Alena vysvétlila, 0 jakou sluzbu se
jedna a jeji pracovnici jsou zvykli na osoby V krizi ataké na osoby bez pfistiesi.
Spole¢né tedy zatelefonovali do sluzby a zeptali se na obsazenost krizovych luzek. Méli
Stésti, bylo kdispozici volné misto apan Jifi mohl jest¢ odpoledne pfijet. Alena
pred rozloucenim jesté¢ shrnula pozadavky Jifiho a jeho predstavy. Chtél hlavné nékde
slozit hlavu, moci se vykoupat, oholit a za¢it hledat praci, opakoval potiebu ziskat

osobni véci, které zlstaly v byté U byvalé partnerky. Pro tento den se pak oba rozloucili.

Na dlouhy odpocinek vSak nebyl prostor, pan Jiti potfeboval zajistit finance na zakladni
zivotni potieby. Bylo tieba, aby se Jifi zaevidoval na ufadu prace a pozadal si 0 davky
pomoci v hmotné nouzi. Telefonovat mohla Alena do krizového centra, pan Jifi nemél
k dispozici svij telefon. Domluvili si schiizku pted urfadem prace. Bylo zjisténo, co
vSechno musi Jifi dolozit (potvrzeni od okresni spravy socialniho zabezpeceni, danové
pfizndni za minuly rok, zdravotni pojiSténi, rozsudek 0 rozvodu manzelstvi) a doslo
I ke schiizce s vedouci oddéleni hmotné nouze a vysvétleni situace Jifitho a popsani jeho
aktivniho pfistupu K feseni situace. Poté Alena pomohla Jitimu S vyplnénim formulart
a podali zadosti 0 pfispévek na zivobyti a davku mimotadné okamzité pomoci S tim, ze

pokud by se Jifi nast¢hoval do azylového domu, bude mu pobyt proplacen davkou
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doplatek na bydleni. V mezidobi podpofila Alena Jitiho i S vydanim nékterych jeho véci

od byvalé druzky, na coz méli samostatnou zakéazku.

Béhem spoluprace Jifi Casto zmifioval sviij Spatny psychicky stav, coz bylo na ném
| znat. Ziejmé je to i ze zapist Aleny V elektronické databazi Arum: 28.2. Klient prisel
ve Spatném psychickém stavu, plakal, se svou situaci se neumi vyrovnat. 9.3. Celd
schiizka s byvalou druzkou probéhla sice V napéti, ale bez neprijemnosti. Klient celou
situaci po dobu navsteévy ustal, skoro nehovoril. Po rozlouceni se vSak psychicky
zhroutil. Poskytnuta psychicka podpora a motivace klienta. 20.3. Klient je ve Spatném
psychickém stavu amad opét velké obavy, Ze celou situaci nezvladne, zména jeho
Zivotniho standardu jej velice zasahla, poskytnuta psychicka podpora. 24.3. Klient je
opét ve velmi Spatném psychickém stavu. Rozhovor s klientem 0 jeho Zivotni situaci,
nalézani viastni hodnoty a tézkém zacatku nového zivota bez druzky, ke které klient stdle
chova citovy vztah. Opétovné pripomenuti jiz zvladnutych krokui, které klient ucinil.
Motivace klienta, aby ve své snaze vratit se do bézného Zivota vytrval a pokracoval
dale. Klient po celou dobu komunikoval, dostal prileZitost se V ustrani vyplakat
a uvolnit. V mezidobi se tedy Alena rozhodla mluvit s Jitim 0 moznosti vyuziti odborné
pomoci a nabidla zprosttedkovani psychoterapie S tim, ze ona sama neni odbornikem
a neumi mu dostateéné pomoci, | kdyZ jej vzdy vyslechne. Jifi po néjaké dobé souhlasil,
coz mu do budoucna jistou Ulevu pfineslo, viz. zépis z databaze: 5.4. Klient jiz
absolvoval jednu schuzku S psychoterapeutkou, ktera mu pry pomohla, amad

domluvenou dalsi schiizku tento mésic.

Z krizového luzka se Jifi diky zprosttedkovani piesunul do azylového domu pro muze
azeny as Alenou zacali na Jititho pfani intenzivné hledat zaméstnani. Alena sehnala
od darct Jifimu starsi, ale funkéni hodinky a také budik, jelikoz se ukazala neznalost
aktualniho casu jako problém. Pozdéji pfes znamého sehnal Jifi istary telefon,
domlouvani proto bylo 0 mnoho snazsi. Nejprve spolecné sestavili profesni Zivotopis,
s Aleninou dopomoci si jej V podstaté Jifi sestavil na pocitac¢i sam. E-mailovou
schranku mél jiz zaloZenou a pamatoval si pfihlaSovaci daje, takZe si zivotopis rozeslal
na n&kolik nabidek zaméstnani, které byly jednak nedaleko Usti nad Labem, ale

i v ramci Ceské republiky, i s ubytovanim.
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Pozdé&ji se ozval personalista z firmy na vyrobu automobilovych ¢asti a byl domluven
pohovor. Na tento se Jifi S Alenou pfipravoval formou praktickych nacvikli moznych
scénaii. Pohovor dopadl Gspésné, piekazkou bylo, Ze zaméstnavatel pozadoval, aby mél
Jifi bankovni ucet, bez né¢j ho pry nevezmou. Jifi mél ale dle svého sdé€leni spoustu
exekuci, dalo se tedy predpokladat, ze by mu byl ucet v brzké dobé zablokovan. Zde
jsme prikroc¢ili Kk obrané¢ opravnénych zajma klienta asepsali dopis, kde jsme
zamé&stnavateli nabidli moznost vyplaceni v hotovosti, ikdyz to pro néj neni piilis
komfortni. Potencidlni zaméstnavatel sice nebyl nadSeny, ale nabidl tedy Jifimu, ze mu
mzdu bude vyplacet v hotovosti. Musi si tedy vyfidit vypis ze zdravotni dokumentace
ajit na vstupni l1ékatfskou prohlidku k zavodnimu lékati. Toho se Jifi trochu obaval,
jelikoz mél zhorSeny sluch. V tu dobu nemél finance, proto jsme sepsali doporuceni
pro obvodniho 1ékafe S popisem situace Jiftho a Zadosti 0 laskavé bezplatné vydani
vypisu ze zdravotni dokumentace, coz 1ékat akceptoval. | vstupni prohlidka dopadla
dobte alJifi nastoupil do zaméstnani. Diky Satniku byly zajiStény pracovni odévy,

zaméstnavatel je mél poskytnout aZ po zkusebni dobé.

Jiti byl zpocatku nadSeny ado prace pravidelné dochazel svidinou odchodu
z azylového domu, pracovni doba byla od pond¢€li do patku od sedmi do pil ctvrté.
Problémy se dostavily kratce po nastupu, Jifi si uvédomil, ze vyplatni termin
K tficatému dni v mésici je prili§ vzdalen, znamena to chodit do prace dva mésice
bez penéz a prispévek na zivobyti stale ne a ne dorazit. Kontinualn¢ ale stale hledal jiné
zaméstnani, které by mu vice vyhovovalo. Zastavil istary mobilni telefon.
Zamgéstnavatel mu vySel ¢aste¢né vstiic a poskytl tisic korun zalohu. Stravu alespon

¢astecné zatizoval azylovy dim formou potravinovych balic¢ku.

| kdyz Jifi chodil do zaméstnani a mél kde slozit hlavu, psychické problémy neustavaly,
takZe je obcas fesil alkoholem. To se mu stalo osudnym, kdyZ nadychal v azylovém
domé po piichodu 0,4 promile abyl vyloucen na Sest mésici. Uvédomoval si, Ze
0 ubytovani pfiSel svou nerozvaznosti, ale nedalo se jiz nic délat. Prozatim mohl
pobyvat U znamého, Alena se snazila Jiftho motivovat, aby hlavné nezlstdval na ulici
a nepodléhal alkoholu, nékdy by mohl na noc jit do nocleharny, tam ov§em Jifi necht¢l,
jelikoz byla soucasti azylového domu. Situace se ale zhorSovala, viz. zapis Vv databazi:

Prace Vv terénu, kde jsem potkala znamého klienta, ten sdélil, Ze se klient casto nachazi
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v obchodnim centru. Prejezd do obchodniho centra. Klient nalezen zhrouceny ve velice
Spatném psychickém 1 fyzickém stavu v OC V jidelndch, byl Spinavy, hladovy a mirné
podnapily. Komunikoval, byl rad, Ze za nim nekdo prisel. Konzultace na misté nebyla
vhodna, klient se zde necitil dobre, lidé na ného pohlizeji s despektem, chtél do prostor

poradny. Domluveno, Ze se projde, aby se vydychal, a prijde na pobocku.

Asi po deseti dnes Jifi telefonoval, ze byl hospitalizovan Vv Psychiatrické nemocnici
Horni Betkovice, chtél se domluvit na dal$im postupu, do azylového domu jiz nechtél,
mél néjaké penize ze mzdy achtél do ubytovny, nebo se upinal na moznost prace
s ubytovanim, na kterou posilal Zivotopis. Ze soucasné prace mél informaci 0 ukonceni
pracovniho poméru ve zkuSebni dob€. Alena zatim pfipravila seznam nabidky
ubytovani, akdyz byl Jifi zZ nemocnice propustén, rozhodl se nakonec pro vyuziti
nocleharny stim, Ze se vyvaruje alkoholu. Také se vyfidil opét kratkodoby pobyt
na krizovém luzku v jiné organizaci. Mezitim se mu na Alenin telefon ozvali z firmy
v Kralupech, kam zaslal Zivotopis, pokud piijede na pohovor a domluvi se, mohl by se
rovnou ubytovat, firma nabizi K praci i moznost ubytovani v délnické ubytovné. Jifi
vsak potieboval penize na cestu a zacatek, Sel proto darovat krevni plazmu. Musel si
také zajistit vypis z rejstiiku trestl, kde m¢l zdznam za nehrazeni vyzivného, obaval se
proto, ze vypis z rejstiiku trestd bude prekazkou — telefonicky ovéfeno s personalistkou,
aby Jifi nevazil cestu zbyte¢né. Zjisténo, ze zaznam tohoto charakteru nebrani
zaméstnani Jitiho. Jifi se oholil aslusné oblékl, Alena mu zjistila cestu do Kralup
na misto, kde mél probéhnout pohovor, vysvétlila vlakové spojeni a cestu, také provedla
motivacni rozhovor ohledné uzivani alkoholu. Byli domluveni, ze se Jifi ozve, jak

dopadl.

Jiti byl do zaméstnani ptijat, bydli v délnické ubytovné, ale dobie se dle jeho slov
neciti, jelikoZ je tam vétSina zaméstnanct a spolubydlicich mladSich neZ on a prace je
tézkd — vykladka kamiont. Je vSak motivovan achce vydrzet v zaméstnani alespon
tf1 mésice, aby stihl néco naSetfit — doporuceno se zkusit domluvit Vv praci, zda by si
nemohl penize ukladdat tam, aby ho neldkalo je utratit, nebo aby ho n€kdo neokradl.
Po dvou mésicich se telefonicky Alena s Jifim domluvili, Ze ve spolupréci nelze kvili
vzdalenosti pokracovat a bude ukoncena. Zdalo se, Ze Jifi si V praci zvykl a hodla tam

zUstat, ptiznava vsak, ze alkohol uziva stale, snazi se ale vyckat na volno. Alena poslala
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na e-mail Jifimu kontakty na organizace poskytujici socidlni sluzby V blizkosti

zaméstnani, aby Jifi nezlstal uplné bezprizorni, a rozloucili se.

Vysledky, vize, doporuceni

Spoluprace s Jifim trvala pul roku a byla velmi intenzivni. Doslo K nalezeni zaméstnani
I bydleni a Jifi se dostal i ke svym vécem, coz povazoval osobn¢ za dulezité. Zpétné se
da zhodnotit, ze tak Cinil spiSe proto, aby mohl vidét svou byvalou druzku, coz mu diive
nedovolovala, aZ po jednani s Alenou a Vv jeji pfitomnosti to bylo mozné. Velky vliv
na spolupraci mela Jiftho motivace, jeho uspésné kroky vSak ztéZzovala jeho zavislost
na alkoholu a jeho $patné psychické zdravi. Spoluprace byla ve finale uspés$na, i kdyz ji
provazely problémy, Jifitho nejvic tizila skuteCnost, Ze musi ve svém veku zacinat vSe
od zacatku, stim ase zménou svého statusu se nedokdzal vyrovnat. Spolupraci
ovlivnilo to, Ze Jifi byl na ulici zatim jen pul roku, jeho vnitini motivace ke zméné tudiz
byla vcelku silnd. Celkové vsak Jifi zhodnotil spolupréci jako ,,bezvadnou a citil se
Alené za pomoc zavazan, jelikoz, kdyz byl na ulici, nikdo si ho nev§imal a nikdo do n¢j

nevkladal nadégje.

V podobné situaci by pro pfisté mohlo dojit k vétsi motivaci klienta v oblasti abstinence
aprace se zavislosti. Mohl by mu byt tfeba doporucen program pro anonymni

alkoholiky mistni organizace pracujici S osobami zavislymi na navykovych latkach.

3.2 Jaroslav, 66 let

Charakteristika jedince, diivod vstupu do sluzby

Jaroslav ndm byl zndm pomérné dobie jeSté pred zacatkem spoluprace. Piebyval
ve stavebni bunce 0 velikosti 2x3 metry v blizkosti pobocky poradny a otviral branu
z firmy nechavali v bunce bydlet. S Jaroslavem jsme vzdy prohodili par slov a zacali
jsme nosit zbytky jidla pro jeho psa, statného hodného rotvajlera. Ten byl pro Jaroslava
v§im, co mél, a co se tyce jidla, m¢l vzdy ptfednost pes pred nim a jeho potiebami, které

vice nez S jidlem souvisely s pofizenim alkoholu, vétSinou piva. Sdm pan Jaroslav byl
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hubeny mensi muz se sviznym krokem, ptevazné oblecen do montérek, lehce zarostly,
s brylemi a hor§im chrupem. Obcas jsme se zminili, Ze pokud by potfeboval S néim
pomoci, mize se na nas kdykoli obratit. Nékdy tedy piisel sdrobnostmi jako
pro uvafenou vodu na kavu, kdyZ mu nesla elektfina, kterou si musel hradit sam
a podobné¢. Na ulici se dle jeho vypovédi dostal po rozvodu, kdy manzelce vSechno
zustalo, aon odeSel pouze snékolika vécmi osobni potifeby apsem. Vice se vSak
0 minulosti bavit nikdy nechtél, o byvalé manzelce mluvil hanlivé. Poprvé se na nas
obratil, kdyz mu exekutor zablokoval bankovni ucet, kam mu chodil piispévek

na zivobyti. Na hmotné nouzi byl veden jako osoba bez pristiesi.

Spoluprace prii FeSeni zakazek

Stanoveni zakézky nebylo nutné dlouho rozmyslet afeSeni nesneslo odkladu. Pan
Jaroslav mél na uctu své penize z hmotné nouze a byl tim padem naprosto bez financi.
Kli¢ovou pracovnici se stala Jindfiska. Ze zkusenosti jiz védéla, jak v takovém piipade
postupovat. Bylo nutné sepsat Jaroslavovi zadost 0 vyplatu dvojnasobku zivotniho
minima pro banku. Na ué¢tu mél necelych 3 600 K¢&. V bance mu na zakladé zadosti
vyplatili obnos, ktery na G¢tu mél. Kdyby tam mél penéz vice, vyplatili by mu pouze
6 820 K¢&. Také bylo nutné zajistit vyplatu ptispévku na zivobyti formou poStovni
poukazky. Vzhledem ktomu, Ze nemél Jaroslav zadny exekuéni piikaz ¢i platebni

rozkaz ani jiné usneseni, neveédél, 0 jaky dluh a vétitele se jednd, a chtél to zjistit.

Jindtiska chtéla v prvé fadé ptimét Jaroslava, aby si zatelefonoval na exekutorsky urad
a zjistil, 0 jakého vétitele se jedna a jaké je Cislo jednaci. To se panu Jaroslavovi viibec
nelibilo, ackoli chtél znat ptivod svého dluhu, nebyl zvykly nékam telefonovat a citil
ostych, rezolutn¢ to odmitl. JindfiSka tedy nabidla, ze pro tentokrat zavold sama a on
bude pozorovat, co tika, jak vystupuje a nékdy to zkusi sam, nerad, ale souhlasil. Bylo
zjisténo ¢&islo jednaci a také, Ze se jedna 0 Dopravni podnik mésta Usti nad Labem, to
jsou jedny z nejéast&jsich dluht nagich klientt v Usti nad Labem. Nésledovalo sepsani
zadosti 0 zaslani usneseni, exekucniho ptikazu a platebniho rozkazu. Domluvili jsme se
S panem Jaroslavem, Ze popiSeme jeho situaci a miize uvést adresu nasi pobocky kvili
dorucovani posty (n€které postacky jiz pak védely, ze postu mizou zanést pfimo panu

Jaroslavovi do bunky a pokud ho nezastihly, nechaly postu v nasi postovni schrance
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amy jsme zajistili pfedani). Jaroslavovi exekutor dokumenty na zékladé zadosti zaslal,
zjistil, ze se jednad o dluh, kde jistina ¢ini 298 K¢. Bylo mu vysvétleno, ze by bylo
vyhodné&j$i uhradit jistinu, respektive urcit, ze Castka, kterou posila, ma byt pouzita
na thradu jistiny. Vyhodnéjsi je to z diitvodu vypoctu troku z prodleni. Pracovnice dale
navrhla, ze Jaroslav muze zkusit podat navrh na zastaveni exekuce pro nemajetnost,
jelikoz vzhledem K jeho véku, zdravotnimu stavu a pomérum nelze ocekavat, ze by
dluh, ktery snaklady fizeni a naklady exekutora ¢inil necelych 20 000 K¢, splatil.
Jaroslav byl rad za takovou pomoc a souhlasil. Postupné béhem dalsi spoluprace vSak
zacaly na povrch vyplouvat dalsi a dalsi Jaroslavovy zavazky. Hodné dluhii bylo praveé
za jizdy bez jizdniho dokladu v méstské hromadné dopravé. Pro Jaroslava jsme pozdéji
udélali alespoil to, ze jsme pozadovali slouceni exekuci V ptfipadech, Zze se jednalo
0 stejného véftitele a stejného exekutora, ¢imz se vyrazné sniZily ndklady jednotlivych
exekuci. V nékterych ptipadech bylo rozhodnuto na zdkladé rozhod¢i dolozky, coz
diive sice bylo mozné, bylo ale také mozné rozhod¢i dolozku napadnout. Pozdéji doslo

k novele zakona a rozhod¢i tizeni zejména ve spotiebitelskych tivérech vyrazné zmeénilo

podminky ve prospéch dluznik.

Jaroslav si viibec nepfipoustél, ze by se mu V burice zilo $patné, byl spokojeny a véd¢l,
Ze V rezimu hmotné nouze ase psem jsou jeho moznosti K ziskani ubytovani znacné
omezené. Obc¢as mél brigady, vétSinou bez pisemného ujednani, a leckdy za svou praci
vzhledem k absenci pracovni smlouvy nedostal zaplaceno. Postupné ho tedy Jindfiska
motivovala, aby si naSel zaméstnani na pracovni smlouvu a ackoli si byl Jaroslav védom
toho, Ze mu exekutofi zacnou hned ze mzdy strhavat sraZky, 0 zamé&stnani zacal vazné
uvazovat. JindfiSka mu proto nabidla, Ze mu pomilZe se sestavenim profesniho
Zivotopisu a hledanim vhodnych nabidek préace na internetu. Bylo nabidnuto jesté vyuzit
sluZzeb personalnich agentur, inzeratl Vv tisku ¢i ,,po zndmych®, coz byl ¢asto osvédceny
zpusob hledani zaméstnani. Je vhodné zvolit n¢kolik zpiisobl hledani prace, jelikoz se
tim zvySuje Sance K jejimu nalezeni. Jaroslav mél bohaté pracovni zkuSenosti, coz hralo
Vv jeho prospéch, Casto U klientll terénnich programli neni do zivotopisu co napsat.
Jaroslav roznasel zivotopisy i osobné a diky tomu se ozval na telefon pracovnice (svij
telefon klient nemél) zaméstnavatel pfimo z vyloucené lokality Krasné Bfezno. Diky

blizké vzdalenosti bunky od pobocky poradny mohla Jindfiska jit za Jaroslavem
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a zprostfedkovat telefonat. Jaroslav byl pozvan na sviij prvni pohovor po nékolika

letech.

Jak bylo jiz feceno, byl klient nervozni uz jen z telefonatd, proto bylo zapotiebi ho
na pohovor dobie pfipravit, jelikoz prvni dojem je velmi dilezity. Nékdy se stalo, ze
po ptichodu pracovnice za klientem ho nasla v lehce podrouseném stavu a museli se
domluvit tfeba na nésledujici den, ¢asu vSak bylo méalo, pohovor se konal za tyden.
Jindiiska Jaroslava pfipravila na to, Ze neni vhodné, aby se na pohovor dostavil
opozdéné, ale také by nemél piijit ptili§ brzy, pfi vstupu do mistnosti musi ptitomné
pozdravit a pamatovat na pevny stisk ruky, odpovidat by mél jasné a zietelné, nehuhlat.
Upozornila ho na mozné ¢asté otazky personalistt, spole¢né si vyhledali 0 firm¢ stru¢né
informace, aby byl Jaroslav v obraze, ¢im se firma zabyva. Vzpomnéla také

na minimalizaci funéni, smrkani a podobné projevy.

Stésti preje piipravenym a Jaroslav byl do zaméstnani pfijat. V buiice byl spokojen
a nechtél na ubytovani nic ménit, v tuto chvili se tedy Jindfiska stahla, ackoli spolupraci
neukoncila Gplné, obcas se za Jaroslavem zastavila, aby se zeptala, jak se mu vede a zda
se snazi praci si udrzet. Po roce apil se jiz Jaroslav na préci necitil a chtél pozadat
0 predcasny starobni dichod. Mezitim doslo ke zméné pracovnice a novou klicovou
pracovnici se stala Hanka. Ta Jaroslavovi vysvétlila nevyhody pfedCasného odchodu
do dichodu a trvalost snizeni ¢astky dichodu. Jaroslav piesto chtél 0 dichod pozadat.
Oproti jinym klientim, kteti nemaji na vyplatu dichodu narok, mél dostatek
odpracovanych let a ziskana doba pojisténi byla dostacujici. Hanka ho tedy doprovodila
na okresni spravu socialniho zabezpeceni, kde ho podpofila pii podani Zadosti a pak
Jaroslav vyckaval. T¢Sil se na dichod a vzhledem k tomu, ze firma, které pattila burika,
ji hodlala zrusit, musel zacit fesit i jiné bydleni, azylovy dim vsak se psem nepfichazel
v uvahu. Vtéto dobé ale také feSil skuteCnost, ze mu zaméstnavatel neproplatil
dovolenou, kterou si nevybral. Zahajili jsme tedy kroky vedouci k ochrané opravnénych
zajmu klienta. Pisemné jsme pozadali zaméstnavatele 0 proplaceni dovolené a Jaroslav
to osobné donesl do firmy. Dostalo se mu Ustni odpovédi, ze si mél dovolenou vybrat
a ma tedy smllu. Na to konto jsme museli pfitvrdit @ Hanka ve spolupraci s pravnikem
pobocky sepsala takzvanou piedzalobni vyzvu s tim, Ze ji poSle Jaroslav doporucené.

Ten byl ochoten jit i do pifipadného soudniho sporu, jelikoz byl jednanim byvalého
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zameéstnavatele rozezlen. Na zakladé¢ vyzvy zaméstnavatel téz pisemné odpoveédél
(ze zkusenosti se protistrana zalekne takového dokumentu a véc chce zacit fesit). Uznal
svilj zavazek S tim, ze ma Jaroslav sdélit ¢islo uc¢tu, kam mu muze penize poslat. Moc
dobie veédél, ze byvaly zaméstnanec ucet nema, vyplacel mu celou dobu mzdu
V hotovosti. Nasledovala opét odpovéd’, aby penize zaslal zaméstnavatel poStovni
poukazkou a chvili se nic ned€lo. Pravnik poradny se jiz chystal K sepsani Zaloby
aosvobozeni od soudnich poplatkli, kdyz pfiSel pan Jaroslav se slozenkou

a bonboniérou pro Hanku. Penize mu zaméstnavatel poslal.

Po pfiznani dichodu ve vysi 8 643 K¢ (exekucni srazka vsak Cinila necelych 1 000 K¢)
jsme zacali intenzivné hledat bydleni. Jaroslav sam nejprve zkousSel ubytovny, ale
nelibilo se mu prostiedi a platit cca 6 000 K¢ za takovy nekomfort mu pfislo hodné.
Zvazoval ipujcku na kauci, aby si mohl dovolit pronajem garsoniéry. Na jeden
pronajem se byl podivat, ale majitel nebyl ochoten pfistoupit na splatky kauce, tudiz
z toho seSlo. Situace byla ztizena itim, ze jakmile mél Jaroslav penize z dichodu
a zarovenl mél hodné volného casu, jelikoz jiz nechodil do prace, zacal vice naduzivat
alkohol a obcas si zahral automaty. Buriku srovnali se zemi a Jaroslav nemél kam jit.
Ackoli mél dichod, nedokazal s nim smysluplné hospodafit a vétSinou byl bez penéz.
Asi mésic byl Jaroslav na ulici, pfespaval na lavi¢kach a pod schody u zastavky v centru
meésta. Telefon potad mél, takze s Hankou byl v kontaktu, nosila mu postu, kterou
k nam nosila postacka, ataké oSaceni z Satniku ¢i domluveny potravinovy balicek
od spolupracujici organizace. Ze zaznamu V elektronické databazi: 4.5. ,, Potkala jsem
klienta v terénu. Odpocival na lavicce. Zatim nemd zpétnou vazbu 0 vyhledaném
zaméstnani a bydleni. Dostal jidlo od zndmé i pro psa. Domluvili jsme se s klientem, Ze
kdyby neco potreboval ohledne nasi zakazky nebo néco jiného, tak at mé prozvoni nebo
vyhleda na pobocce, pokud nebudu Vv terénu.” 17.5. ,,Nasla jsem klienta na lavicce
na Mirovém nameésti, jak jsme se domluvili. Predala jsem mu listek od postacky a zitra
si dopis na poste vyzvedne. Domluvili jsme se, Ze se zitra zastavi na pobocce a dam mu
néjaké letni obleceni.“ Po mésici se domluvil Jaroslav se zndmym, Ze ho nechd docasné
Vv chatce na jeho zahrad¢ v Zalezlech, kde sekal travu a stipal dievo. ,, Predala jsem
klientovi dopis z CSSZ, ktery prisel kKndm do schranky. Kdyz si ho oteviel, tak
nerozumél obsahu, vysvetlila jsem mu, zZe se jedna O dluh, ktery je dalsi Vv rade

ve srazkach z jeho diichodu. Jedna se 0 spol. O2 a jistinu cca 2 000 K¢. Dale mi klient
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sdelil, ze nyni pracuje kazdy den na jedné zahrade v Dolnich Zdlezlech a miize tam
prespavat \ chatce. Je rad, zZe nemusi byt na ulici, ale hovorili jsme 0 tom, Ze je to jen
na urcitou dobu. Klient si chce najit stalé bydleni. Opakované mu doporucuji zacit
napriklad na ubytovné, kam miize vzit i svého psa. Klient nevi, jak by vysel s penézi,
atak to nechavame prozatim oteviené. Budu dale hledat levné prondjmy.* V chatce
na zahradé byl Jaroslav zhruba dva mésice, kdyz se podafilo Hance najit levnou
garsonku mimo vyloucené lokality na Skiivanku (jedna se 0 lep$i ¢tvrt mésta). Znamy
ho tedy nechal osprchovat, vzal si Cisté véci ze Satniku a spole¢né s Hankou Sli
na prohlidku bytu za ucelem zjisténi podrobnosti. Bohuzel se na mist¢ od majitele
dozvédéli, ze se jedna 0 podndjem, Hanka hned upozornila Jaroslava na mozna rizika
pfedev§im Vtom, Ze nebude moci cCerpat ani Castecné prispévek na bydleni
a na doplatek na bydleni z rezimu hmotné nouze nedosahne kvuli diichodu (Gfad prace
navic samoziejm¢ nepiihlizi K exeku¢nim srazkam a pocita do piijmu cely dichod).
Po zaplaceni najmu a energii by tedy Jaroslavovi nezbylo vice jak 3 000 K¢&, coz neni
ani zivotni minimum. Hanka doporucovala hledat jeSté jiné bydleni, kde by mél
smlouvu o pronajmu bytu a mohl alespon Cerpat piispévek na bydleni. Jaroslav se
ale rozhodl jinak. Garsonka se mu libila, majitel byl ochoten kauci rozlozit na splatky

po 500 K¢ a Jaroslav uz chtél mit klid a normaln¢ bydlet.

Podpotili jsme ho tedy pii kontrole podnajemni smlouvy, ktera se zdala byt v poradku,
a Jaroslav se nastéhoval. Do dne$niho dne stale v garsonce bydli, i kdyZ musi hodné
Setfit a omezovat se. Uvazoval i 0 oddluzeni, ale pravnik poradny mu to nedoporuéil,
poucil ho otom, Ze oddluzeni neni vzdy aza vSech okolnosti vyhodou, srazka
z dichodu by se zvysila (pfednostni pohledavka) ajesté by musel platit naklady
insolven¢niho spravce. Obcas se mu podaii mit n¢jaky pfivydelek, zejména pies 1éto.
Stale vyuziva moznosti Satniku poradny a obcasné i potravinovych bali¢kd. Na prvnim

miste je stale pes, kterému schovavame na pobocce zbytky jidla.

Vysledky, vize, doporuceni

Jaroslava zname asi pét let aspoluprice Snim trvala sobcasnymi prestdvkami
Vv riznych obdobich vice ¢i méné intenzivné Ctyfi roky. Za tuto dobu se S nim fesilo

na dvacet zakdzek prevazné se tykajicich dluhové problematiky, ale také hledani
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zamé&stnani, spor se zameéstnavatelem, davkové poradenstvi apodpora pii hledani
bydleni. Zvlastnosti Jaroslava bylo, ze v sobé mél jakousi zodpovédnost, kterd ho
nenechala chladnym vi¢i dluhtim, které mél a snazil se je dle svych moznosti fesit nebo
alespon komunikovat s vétiteli. Obvyklejsi pfitom byva, ze zadluzeni jednici strkaji
pfed svymi zavazky a problémy hlavu do pisku. Pozoruhodné také bylo, Ze se sam
Jaroslav nepovazoval za osobu bez pristtesi, dokud bydlel v buiice, ani necitil potfebu
hledat si vhodné&jsi bydleni. Zvrat nastal v okamziku, kdy musel buiiku, jeho domov,

opustit.

Pii spolupraci doSlo ke znovuobnoveni pracovnich navykt, Jaroslav se stal
sobéstacnéj$im v oblasti komunikace slidmi a institucemi, dokazal si vyfidit
telefonicky ruzné zalezitosti anakonec se dostal iz ulice. Celé obdobi provazelo
Jaroslava uzivani alkoholu a nékdy mél kviili tomu nepiijemnosti, jako kdyZz si posilnén
alkoholem dovoloval na partu mladych hochti, ktefi ho pak napadli. Jednalo se
0 kontinudlni popijeni, které Jaroslav nepovazoval za problém, a piti ke svému zivotu
zkratka ptifazoval jakozto normalni jev. Hlubsi socidlni vztahy nevyhledaval, necitil
nijak silnou potfebu najit si partnerku, ani mit kamarady, coz vysvétloval tim, Ze se
Vv lidech zklamal. Pfekazkou v umist'ovani Jaroslava do riiznych forem bydleni byl pes,
nekdy VvV bytech odmitli trpét tak velké plemeno, U socialnich sluzeb je pro osoby
bez piistiesi toto omezeni limitujici. Problém absence azylovych domd, kde by bylo

mozno mit zvife, je na zamyslenou. Osob na ulici, které tam jsou pouze z toho divodu,

ze nemohou vyuZit sluZeb nocleharny ¢i azylového domu se svym zvifetem, je nemalo.

| po nalezeni bydleni a casteCné stabilizaci Zivotni situace Zije Jaroslav Vv chudobé

a meésicné musi vyjit S ¢astkou niz8i nez je Zivotni minimum.

3.3 Lubos, 56 let

Charakteristika jedince, diivod vstupu do sluzby

Lubose potkala na ulici terénni pracovnice Svétlana, kdyz byla s Hankou v lokalité
provadét depistaz. Byl kvéten roku 2016. Na prvni pohled bylo ziejmé, ze zije na ulici

delsi dobu. Jednalo se 0 Roma, jeho zevnéjsek byl zanedbany, obleCeni uSpinéné, tvar
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mél zarostlou avypadal strhané. Okoli by mu mohlo hadat tak o deset let vice.
Pracovnice mu nabidly svou pomoc a ptedstavily sluzbu terénni programy. Lubos velice
Spatn¢ mluvil, huhlal anebylo mu dobfe rozumét. Hanka méla S porozuménim
problémy, ale Svétlana se orientovala v tom, co fikal, 1épe. Vzala si jej proto na starost
ona. Lubos§ okamzit¢ zaddal pomoc S nalezenim bydleni, proto chtél vstoupit do sluzby.
Prvni, co Svétlanu napadlo, byl azylovy dim, ale pro nevyuziti jeho sluzeb mél Lubos
své divody. M¢l pftitelkyni a bez ni nechtél jit nikam, radéji by si S ni nasel byt, kde by

m¢eli svij klid a prostor.

Pozdé¢ji jsme se dozveédeli, ze Lubos je stale zenaty, nevi ale, kde se jeho manzelka
nachdazi. Cely zivot méli problém s udrzenim si stalého bydleni, Casto se st¢hovali a zili
vV nuznych pomérech. Lubos ve svém zivoté pracoval hlavné do roku 1989, poté jiz jen
sporadicky a spiSe nacerno. Dochodil jen stézi zvlastni Skolu (dnes by je jednalo
0 oznaceni zakladni Skola praktickd). Neumi moc psat ani Cist, obsahu psaného textu,
napiiklad v rtiznych ufednich listinach, rozhodnutich a podobng, nerozumi viibec.
Néjakou dobu (nepamatoval si jakou) byl ve vykonu trestu odnéti svobody udajné

za vyzivné. Lubo§ ma Sest déti.

Spoluprace prii FeSeni zakazek

Svétlana si dohodla s LuboSem schiizku hned na dalSi den na daném misté. Obavala se,
ze tam nebude, tak se s nim domluvila, Zze by mu pfinesla ¢isté véci, mensi potravinovy
balicek a seznam na piimé majitele bytd a on mize pfijit i S ptitelkyni, aby se poznali.
Hodlala vyuzit toho, Zze se zdal byt motivovany, aby byli s pfitelkyni v teple a mohli
spolu zacit zit. Domlouvani bylo slozitéjsi, jelikoz Lubo$§ nem¢l mobilni telefon, ekl ale

pracovnici, kde se nejcastéji zdrzuje.

Dalsi den Lubos skute¢né na misté cekal, ale sam, pritelkyné pry shani jidlo. Za balicek
oSaceni a jidla byl rad a dékoval. Spole¢né pak obvolali jednotlivé majitele ze seznamu,
ktery si postupné pracovnici na pobocce utvofili, apribézné ho aktualizuji.
Telefonovala Svétlana, jelikoz s LuboSovym feCovym handicapem by se nemuseli
ni¢eho dopracovat. Jediny vhodny byt o velikosti 1+1 se nachazel v nechvalné znamé
socialné vyloucené lokalit¢ Ptedlice. Jednalo se 0 majitelku, ktera dlouhodobé

pronajimd domy V téchto lokalitach, aleckdy jeji pfistup neni povazovéan za solidni.
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Svétlana na tuto skute¢nost LuboSe pfipravila a informovala ho 0 moznych rizicich,
nicmén¢ nabidla, ze by ho celym pifipadnym procesem ziskani prondjmu provedla,
jelikoz vypadal odhodlané achtél jit na prohlidku. Domluvili se tedy potom
s majitelkou na prohlidce bytu. Bylo S podivem, Ze se volny byt nasel ihned, to nebyva
Casto. Svou roli sehral ifakt, ze LuboSovy naroky nebyly pfehnané, jak se obcas

u klienti, kterym hrozi ztrata bydleni, a hledaji jiné, stava.

Byt se zdal byt v potadku, topeni fungovalo, tepld voda tekla, jen najemni smlouva,
jejiz vzor majitelka predloZila, nebyl dle Svétlaninych predstav. Néktera ujednani byla
pro Lubose nevyhodna, a tak se zkusila s majitelkou domluvit na jejich opravé s tim, ze
by ji odpoledne poslala do e-mailu, co by bylo dobré zménit. Vzor smlouvy si vyfotila
do telefonu, aby vSe mohla v klidu v kancelati zpracovat. S majitelkou se méli sejit
druhy den s tim, Ze si Lubo§ vyzvedne naspotfené finance V usteckém azylovém domé.
Tam bydlel diive a po svém odchodu se domluvil, Ze si tam mutze nechat penize jesté
néjaky ¢as uschované. Svétlana jesté ten den zpracovala piipominky K najemni smlouvé

a zaslala je majitelce.

Druhy den se sesli v byté znovu, Lubo§ se opozdil, takze Svétlana s majitelkou na néj
musely ¢ekat (pozdé&ji Svétlana zjistuje, Ze Lubo$ nezna hodiny, orientuje Se jen
a pridava ze svého ptispévku na zivobyti do 3 500 K¢, které hradi jako vratnou kauci
oproti pokladnimu dokladu. Pfispévek na zivobyti bere Lubo§ Casteéné ive formé
stravenek, na otazku pro¢, nedokazal odpovédét, ale diivodem bude ziejmé pozivani
alkoholu. S prvnim najemnym majitelka pocka, jelikoz si Lubo§ musi vyftidit davky
na bydleni. Majitelka rucné dopliiuje vzor smlouvy, na ktery je zvykla, s Upravami
od Svétlany. Moc casto se nestava, ze by byl majitel ochoten ustoupit z toho, jak
uzavird najjemni smlouvy bézné a néco upravil ve prospéch najemce, ale ziejm¢ hrala
roli neustala Svétlanina pfitomnost. Problém nastal, kdyZ se pracovnice zacala zajimat,
jak to bude s LuboSovou pfitelkyni, ten ji totiz do smlouvy nechtél zdmérné uvést,
jelikoz védél, Zze by ve findle méli dohromady mensi finan¢ni obnos z ufadu préce,
jelikoz by byli spoleéné posuzovani. Majitelce to bylo jedno, pokud budou hradit
dostateCné zalohy za vodu. Svétlané se vSak tento postup nezamlouval a dirazné

LuboSe upozornovala na duisledky takového jednani v ptipadé€, Zze jim z Gradu prace
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pfijdou na Setfeni a pfitelkyni tam najdou. Lubos si stal za svym s tim, ze pfitelkyné ma

kde piespévat a u n€j bude jen obcas.

Nasledovalo piehlaseni trvalého bydlisté na magistratu mésta — evidence obyvatel. Tam
se sesel Lubo$ se Svétlanou S ndjemni smlouvou, ale U Gfednic a jejich byrokratickych
postuptl narazili. Smlouvu totiz majitelka vypliiovala ¢ernou propisovaci tuzkou, coz se
ufednicim nelibilo azadaly pfepsani modrou tuzkou. To tedy Lubos zafidil
a po prehlaseni trvalého bydlisté nasledovalo podani zadosti o doplatek na bydleni
z referatu hmotné nouze a piispévek na bydleni z reZimu statni socidlni podpory. Kdyz
bylo vse vyfizeno a davky byly pfiznany, byla zakazka na hledani bydleni uzaviena, ale
Svétlana s Lubosem se domluvili na dal$i podpofe pii snaze 0 udrzeni stavajiciho
bydleni. V poc¢atku byla spoluprace velmi intenzivni, takika kazdodenni. V dalsi fazi se
jednalo uz spiSe 0 motivaci klienta, podporu pfiivzniklych potizich anavstévy

v domécnosti klienta cca jedenkrat do tydne.

Svétlana podporovala Lubose zejména Vv pravidelné uhradé¢ ndjmu, dalSich zadosti
0 piispévek na bydleni za kazdé ¢tvrtleti a komunikaci s klientem ohledné jeho Zivota.
V prvnich ¢tyfech mésicich bylo vSe v potadku, majitelka LuboSe chvalila, ale Casto
chodila na kontrolu bytu, pficemz si chtéla zkontrolovat stav svého majetku, uklid
a podobné. Lubosovi to nevadilo anckdy se sesla Svétlana v byté is majitelkou.
Ve prospéch klienta bylo sepsano zprosténi mléenlivosti mezi majitelkou a pracovnici
V rozsahu nezbytné nutném. Bylo vysvétleno, z jakého diivodu povazuje tento krok
Svétlana za dilezity, | kdyz k nému nepfistupujeme Casto. Lubo§ potfeboval maximalni
podporu pii udrZzeni bydleni abez soucinnosti majitelky to neslo provést. Souhlasil
s takto navrzenym postupem, postupné se vztah mezi pracovnici a klientem
prohluboval, citili vzdjemnou divéru a respektovali jeden druhého. N&kdy se pak stalo,
ze majitelka volala Svétlané sprosbou o0 pomoc, jelikoz Lubo$ naptiklad
nekomunikoval, zapiral se adluzil ji penize. V takovém piipad¢ pracovnice mohla
zasahnout, LuboSovi domluvit a pomoci mu zjednat nipravu namisto pasivniho
ptistupu, viz. elektronicka datab4dze Arum: ,, Telefonat od majitelky bytu, Zada promluvit
sp. D..., dluzi ji 500 K¢ za lednici, kterou mu sehnala. Také je pry Vv byte okno od krve
ap. D... neotvira, ackoli ho slysi uvnitr, stridaji se tam néjaké zZeny. Vyhledani jizdniho

Fadu do Predlic. Navstéva up. D... Vdomdcim prostredi. Klient pozZiva alkohol, atak
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anarukou. Na otazku, co se stalo, nebyl schopny odpovédet. Doporuceno nechat se
oSetrit U lékare. \ byté je neporadek aklient je v podrouseném stavu, viera zde
probéhla zrejmé néjaka oslava, klient nemluvny, kouka do zemé. Domluveno, Ze se
stavim pozitii, az na tom bude klient lépe. Proveden motivacni rozhovor ohledné
udrzeni bydleni a respektovani poradku v dome. “ Nasledné bylo zjisténo, ze se V byté

ony zeny popraly, proto nepofadek i zranéni klienta. Byvala piitelkyné jej opustila.

Postupné se chovani Lubose moc nelepsilo, ackoli pracovnice do spoluprace vkladala
mnoho energie, nejvetsi podil na tom melo ¢astéjsi uzivani alkoholu, na coz si stézovali
I sousedé. Lubos mél najemni smlouvu na rok, Svétlana ho proto ¢asto motivovala
ke zméné zivotniho stylu a predavala i letacky skupiny alkoholikd. Na jafe dal§iho roku
vSak majitelka dim prodala, a ackoli ostatnim ndjemnikiim novy majitel bydleni dal
poskytl, u Lubose se tak na zaklad¢ Spatnych referenci od majitelky nestalo a ten zdstal

na ulici.

Zhruba tifi tydny byl Lubo$ na ulici, n€kdy pfespal v nocleharné, kdyz se mu podaftilo
sehnat n&jaké penize diky sbéru papiru a kovu. Od nového mésice mél slibené misto
v azylovém dom¢, vSe zacalo nanovo — vyfizeni davek, motivace klienta ke spolupraci
v azylovém domé, zdrzeni se uZzivani alkoholu. Lubo$ byl také podpofen Vv zadosti
o0 invalidni dtchod, pficemz byl uznan invalidnim, ale z divodu nesplnéni podminky
ziskani potfebnych dob pojisténi nemél narok na vyplatu dichodu. To jej pfimélo
K tomu, aby zaal premyslet 0zaméstnani. Stale probihaly pohovory na téma
zodpovédnosti a naduzivani alkoholu, coz si klient v zaméstnani nemize dovolit. Také
ho vydésilo, Ze Vv pfipadé ziskani zaméstnani mu budou postupné odebrany socidlni
davky abude hospodafit se mzdou, cemuz nedokézal porozumét. Na hmotné nouzi
nan¢j také tlacili ohledné manzelky, jelikoz byl Lubo$ stile Zenaty. Pokud se sni
nestyka a nevi, kde se zdrzuje, mél by dle referentky pozadat 0 rozvod manzelstvi kvili
davkam. Svétlana proto pomohla sepsat zalobu 0rozvod manzelstvi a zadost
0 osvobozeni od soudnich poplatkii. Bylo tfeba dolozit oddaci list, ktery klient nemél.
Podani zaloby 0 rozvod jsme tedy zatim odsunuli do doby, nez ziska oddaci list
od manzelky, o které slySel, ze se zdrzuje V Teplicich, zkusi ji tedy pies znamé

vyhledat.
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Po ziskani oddaciho listu si Lubo§ rozmyslel podani Zaloby, jelikoz vidél manzelku
a chtél by byt zase S ni, i kdyz zjistil, ze ma ptitele. Maluje si, ze by mohli bydlet spolu
na ubytovné a vzit si do péce svou cCtytletou dceru, kterd je v Klokanku, v azylovém
domé ma pry nasetfeno 7 000 K¢. O ctrnact dni pozdéji se Lubos dostavil na pobocku
s tim, ze vybral penize a zaplatil si prondjem na Klisi. Manzelka se vratit nechce, je
S ptitelem, takze je v byté 1+kk sam. Takové rychlé jednani se zdd Svétlan¢ nerozvazné
a unahlené, klient se ani neporadil, v minulém byt¢ selhal kvili popijeni. Potfeboval by
vétsi podporu Vv bydleni (napf. chranéné byty), ale klient chce byt samostatny. V byté je
ale ve na elektfinu a Lubo§ mé u spoleénosti CEZ dluh, takZe si nemize elektiinu
nechat napsat na sebe. Pozdé¢ji se vSak klient chlubi, ze mu jiz elektfina jde, dluh
zaplatil. Byl pochvélen za samostatnost. Aby se Svétlana pokusila zabranit opakovani
selhani jako v prvnim prondjmu, zacala ptemyslet 0 tom, jak LuboSe zabavit, aby nemél

tolik volného ¢asu

na popijeni a zahalku v podob€ vodéni Zen do bytu a podobn¢. Postupné tedy Lubose
motivovala vtom, aby zacal pracovat, mohli si dovolit hledat prace pro osoby
se zdravotnim postizenim. Ackoli Lubo§ nemél narok na vyplatu diichodu, status osoby
zdravotné¢ znevyhodnéné mél apro potencidlni zaméstnavatele to znamena ulevy
na danich. Po kratkém Case se zadafilo pies personalni agenturu najit vodnou nabidku
zamé&stnani a Lubo§ mohl nastoupit k zaméstnavateli v méstské ¢asti Stiekov. Sesli se
spolecné se Svétlanou uz pii pohovoru, kdy pracovnice vysvétlila LuboStv problém
s komunikaci. Personalista se ale s Lubosem domluvil aten byl pfijat na nenaro¢nou
manuélni praci v podobé skladani krabiek na $est hodin denné. Uvazek byl sice
zkraceny, ale Svétlana méla obavu z toho, ze LuboS$ selze, protoze pracovni navyky
uné& nebyly zachovany. Zistala Snim proto Vv uzkém kontaktu. Otevieli si spolu
zakazku na udrZeni zaméstnani a ¢as od Casu se objevila i potieba dalsi podpory. Stalo
se tak naptiklad v ptipadé, kdy byl Lubo§ zapsan do rodného listu novorozeného ditéte
jeho Zeny jako otec. Rizeni 0 rozvodu manzelstvi totiz nesta¢ilo probéhnout a Lubosové
manzelce se S novym partnerem narodilo dité. Bylo tedy potfeba podat navrh na popteni

otcovstvi a zdroveil se spojit S manzelkou, aby partner otcovstvi uznal.

53



Vysledky, vize, doporuceni

Po ptl roce je Lubo$ stale zaméstnan a do prace chodi, nasel si tam i ptatele a vypada
spokojené, bydleni si zatim udrzuje, i kdyz ob¢as se objevi mensi problémy, které se
ale zavcas tesi. Spoluprace trva jiz tietim rokem, nelze vSak predpokladat, ze by Lubos
vzhledem ke svym osobnostnim piedpokladim mohl nadale fungovat naprosto
bez podpory. Za dobu spoluprace se podafilo dostat Lubose zulice do pronajmu
a pozd¢ji k jeho selhani zejména kvuli naduzivani alkoholu. Aby Lubo§ vibec vstoupil
do sluzby, pomohla si pracovnice poskytovanim materidlni pomoci, atim doslo
k zajistovani zékladnich Zivotnich potfeb. Klient byl podporovan zejména pti hledani
bydleni a jeho udrzeni. Zaméstnani se fesilo az v posledni fazi spoluprace, nicméné se
0 ném priubézné hovoftilo. Lubo§ byl podporovan v zéalezitostech bézného Zivota, které
sdm nezvladal (vyfizeni socidlnich davek, vysvétleni obsahu dorucenych pisemnosti,
komunikace s majiteli bytu). Dulezité bylo postupné navazani tizkého profesionalniho
vztahu mezi pracovnici a klientem. Znat byla LuboSova potieba blizkého vztahu, snad
proto se obklopoval riznymi Zenami bez domova, ikdyz si stile myslel na svou
byvalou Zenu. V této kazuistice se ukdzalo, jak moc by byla potfebna sluzba chranéného
bydleni pro osoby bez domova. Pracovnik terénnich programi piisvé vytizenosti
a mnozstvi klientd nemohl vénovat tolik ¢asu na podporu jednoho klienta pfi pomoci

s chodem domadcnosti, jak by se mu mohl vénovat pracovnik chranéného bydleni.

3.4 Shrnuti pripadovych studii

Jak bylo feceno na zacatku, osoby bez pfisttesi nejsou primarni cilovou skupinou
terénnich programi Poradny pro obcanstvi/Obcanska a lidskd prava. | pfesto, nebo
mozna praveé proto, by mohlo byt srovnani prace terénnich pracovnikii zabyvajicich se
predevSim lidmi bez piistiesi a terénnich pracovnik pracujicich S osobami Zijicimi
V socidln¢é vyloucenych komunitach, ptinosné. Sluzba neni primarnim poskytovatelem
materidlni pomoci, ackoli ma zfizen svlij Satnik. Nezamé&fuje se tudiz na zajiStovani
zakladnich Zivotnich potieb. Jejich zajisténi je ale dilezité zejména na zacatku
spoluprace K ziskani duvéry a navazani spoluprace. Pfi zajistovani materialni pomoci

sluzba vyuziva nabidky spolupracujicich organizaci a zprostfedkovava jejich sluzby.

54



Podrobné¢ jste se mohli seznadmit S pribéhy tfi muzii @ mohli jste nahlédnout do zkracené
verze postupu pii jejich resocializaci. VSichni klienti jsou individudlni osobnosti,
a proto zasluhuji individualni pfistup a naslouchani jejich potiebam. Jaroslav, i kdyz
s omezenymi finan¢nimi moznostmi, chtél fesit své dluhové problémy, naproti tomu
Jifi, ackoli byl téz zadluzeny, je fesit nechtél, LuboSovi pfislo zabyvat se svymi zadvazky
jako naprosto bezpfedmétné. Jiii mél velké psychické problémy kvili tomu, Ze skoncil
na ulici a ¢asto se ke svému psychickému stavu vracel a chtél 0 ném mluvit. U Jaroslava
ani LuboSe Zzadné spliny zaznamendny nebyly. Vztahové problémy se prolinaly
v riznych trovnich, Jifi se nedokazal smifit se ztraitou manzelky, Lubo$ si chybéjici
vztahy nahrazoval mnohymi zenskymi navstévami ataké Usebe nechaval rtzné

kamarady bez domova. Jaroslav se upnul pouze na svého psa a lidi nepotieboval.

Do spoluprace a jeji uspéSnosti se prolinala spousta faktortu. Dulezitym z nich byla
doba, kdy byl jedinec na ulici. Obecné Ize fici, ze vice motivovany ke zméné¢ je ¢lovek,
ktery je na ulici kratce, ten ma pak vétsi snahu se zaclenit zpét do spole¢nosti. Naproti
tomu u jedince, ktery zije cely Zivot V nestabilnim bydleni a nikdy ho nedokazal zajistit
sob¢ ani svym détem, neni motivace ke zméné Zivotniho stylu velka. Lze fici, Ze
I vzdélani jedince souvisi S jeho moznostmi ke znovuzaélenéni, pro vyuceného Jitiho
nebyl takovy problém sehnat zaméstnani, kde mohl i kariérné rast, oproti tomu Lubo$
mél moznosti | vzhledem ke své negramotnosti znacné omezené. Co se tyce pfi€in
vzniku bezdomovectvi, miizeme hovofit 0 pfi¢inach situa¢nich, ale i patologickych
(jedinci vSak nechtéli pfili§ pfiznadvat, ze by alkoholismus byl pfi¢inou jejich problémi,
ale odpovédnost prenasi spiSe na n€jakou negativni situaci). U vSech tii ptipadii hrél roli
rozpad partnerského vztahu, u LuboSe ho jista nestabilita v bydleni provazela zna¢nou
¢ast jeho zivota. DalSim jevem, ktery spojoval v§echny tii aktéry, bylo uzivani alkoholu,
které bylo Vv jistych obdobich Zivota Castéjsi a ve vétSim mnozstvi, a jindy $lo jen 0 leh¢i
formu popijeni. Nikdo se pfili§ nechtél vracet k tomu, co bylo diive, a jaké mé&li aktéti
napiiklad détstvi. Resili aktualni stav a mysleli maximalné tyden dopiedu, nejvice svou

budoucnost fesil Jifi.

U Lubose a Jiftho miZeme pozorovat, Ze azylovy dim pro né nebyl odrazovym
mustkem k novému zacatku, ale spiSe se jednalo 0 pfechodné feseni jejich situace. Jifi si

uvédomoval, Ze ztratil moznost bydleni v azylovém domé kviili své chybé a citil ostych,
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na druhou stranu mu vadilo, Ze pracovnici azylového domu postupuji tak formalisticky,
anechapal, pro¢ jsou pravidla nastavend na ,nulovou toleranci®, kdyz obyvatelé
azylového domu uzivaji dle n¢j alkohol vSichni. Jaroslav moznost vyuziti azylového
domu nem¢l vitbec kvili psovi. Je na zamysleni, zda by se v téchto oblastech nemohly
azylové domy vice rozvijet ahledat moznosti ke zméné ptistupu napiiklad diky
absolvovani stazi Vv zahrani¢i aptevzeti jejich dobré praxe. |ze své zkuSenosti
Z azylového domu mohu fici, ze za zdmi tohoto zafizeni se nemlze jednat ze strany
socialniho pracovnika 0 praci, ktera by pomohla klientovi k resocializaci, pokud tam
nepusobi jesté dalSi aktéfi asluzby, tieba praveé terénni programy. Prvnim zajmem
pracovnikl azylovych domt byva zejména to, aby meéli jeho klienti zaplacené

ubytovani.

Je patrné, Ze ze vzorku tii respondentl nelze postupy azavéry nijak zobeciiovat.

Jak bylo jiz fe¢eno, nejdilezitéjsi je individualni pFistup.
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ZAVER

V tvodu bakalatské prace byl vyty€en hlavni cil, a to popsat moznosti a metody prace
S osobami bez pfistiesi predevsim z pohledu terénniho pracovnika. Tento cil se podafilo
naplnit jak v ¢asti teoretické, kde byly popsany ruzné formy pomoci osobam
bez piistiesi od registrovanych socialnich sluzeb po ptiklady rozmanitych projekti

a piistupt, tak v casti praktické.

Ctenattim piipadovych studii byl nabidnut komplexni piehled spoluprace terénniho
pracovnika a osoby bez pfistfesi. Se tfemi muZzi bez domova se Ctendfi seznadmi
od pocate¢niho kontaktu S pracovnikem ajsou svédky navazani profesionalniho
partnerstvi mezi obéma stranami. Déle jsou podrobné popsany jednotlivé kroky obou
aktérd pfi plnéni osobnich cilt klienta az Kk ukonéeni spoluprace a zavérem jsou shrnuty

problémy, které kooperaci provazely.

V teoretické ¢asti jsou zajimavé podkapitoly popisujici Zeny amladé osoby
bez domova. Zen bezdomovkyii neni zdaleka tolik co muzi a jejich postaveni na ulici je
spjato predevs§im S pocitem ohrozeni, Zeny na ulici se vétSinou neciti nikdy Vv bezpeci.

Pozoruhodna je i oblast zdravi bezdomovcu a bezdomovci v kontextu kriminality.

Bezdomovectvi je tématem, pied kterym vefejnost zavira oci, aktualnim se stane vzdy
nachvili zejména vlivem médii, které ukazuji osoby bez pfistiesi ve svétle
momentéalnich udalosti, naptiklad pfi Gtocich na bezdomovce. Lidé, ktefi se ocitnou, at’
uz kratkodobé ¢i dlouhodobéji, bez pftisttesi, potiebuji ve své nelehké zivotni situaci
podporu. Nem¢lo by se jim ale pouze piedkladat, co by méli udélat a jakym zpiisobem.
Dutlezité je naslouchat a ukédzat jim, ze je zde né€kdo pro né azéalezi mu na jejich

potiebach.

Osoby bez pfistieSi pottebuji vSestrannou socialni pomoc. Tato bakalarska prace je
zamé&fena predevSim na terénni socidlni praci, ale bez kooperace rGznych aktéri
a sluzeb by byla pouze terénni prace bezpfedmétnd. Je tieba vyuzivat dostupnych forem
pomoci od instituci a organizaci jako Gfadu prace, azylovych domu, nocleharen, soudu,
Iékaii a nemocnic, zaméstnavatelli, personalnich agentur, soukromych majitela byta,

matrik a dalsich.
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Bezdomovectvi je vysledek celkového selhani jedince v dusledku ztraty béznych roli.
Pokud jedinec ztéchto roli vypadne na delsi dobu, je navrat do spoleCnosti 0 to
uspeésnost procesu resocializace. Cesta zpét je slozitd aplna prekazek. Vyznamnou
prekazkou je piimo v Usti nad Labem napiiklad opatieni obecné povahy platné
od 4. btezna 2019 vyhlasujici celé mésto za oblast se zvySenym vyskytem socialné
nezadoucich jevi, tim padem nemoznost pobirani doplatku na bydleni unovych
najemnich smluv. Dal$i novinkou zhorSujici postaveni nejchudSich lidi je pfipravovany
navrh zékona 0 ptidavku na bydleni, ktery de facto sluc¢uje dvé socialni davky z riznych
pravnich uprav, ato zakona O statni socialni podpofe azakona 0 pomoci V hmotné
nouzi. Tento navrh odborna vefejnost povazuje za tristni a konkrétné pro 0soby
bez domova by se jeho schvalenim situace opét ztizila v dobé, kdy by se snazily dostat
z ulice do standardniho bydleni. Zadluzenost klienti neni jen bariérou pfi reintegraci
do spolecnosti, ale také jednou z pfi¢in vzniku bezdomovectvi. Problém zadluzenosti
¢im dal vice zasahuje vétSinovou pracujici populaci av disledku nizké finanéni

gramotnosti roste potencialni hrozba vzniku bezdomovectvi.

Co vic tedy muze systém udé¢lat v boji sbezdomovectvim? Jak u¢innéji mohou
jednotlivi pracovnici riznorodych sluzeb ¢i mést podpofit osoby bez pfristiesi?
Jednotlivé odpovédi byly v bakalaiské praci jiz nastinény. Jedné se zejména 0 nastaveni
fungujiciho systému socidlniho bydleni ¢i prostupného bydleni S vétSim zapojenim
samospravnych celkl, rozSifeni ¢i Uprava pravidel sluzeb pro bezdomovce jiz
existyjicich, jako naptiklad azylovych domu ¢i rozSifeni cilové skupiny chranéného
bydleni, zaméteni adiktologi na skupinu osob bez pfistiesi anabidka programii
napomahajicich feSeni jejich alkoholismu. Jednou z oblasti by mélo byt urcité posileni
podpory préce S lidmi propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody, tam by mohl byt

velky potencial ke zméné a zlepSeni. V soucasné dob¢ 1ze podporu ze strany probacéni

a mediacni sluzby oznacit za plochou a ne zcela efektivni.

Nejveétsi Sanci na uspéch maji osoby bez pfistfeSi majici alespoit néjakou vnitini
motivaci ke zméné. Taci, ktefi jesté zcela nerezignovali na svij zivot a své schopnosti.

Prav¢ to je zakladnim stavebnim kamenem na cesté K resocializaci.
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