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Abstrakt

KETMANOVA, M., Bakalaiska prace. Brno, 2015

Bakalafska prace se zaméfuje na monitoring navstévnikd v Uherském Hradisti. Jejim
cilem je identifikace vhodnych forem monitorovani navstévnosti ve mésté a nasledna
formulace doporuceni k jejich implementaci do strategii cestovniho ruchu jako jednoho
z efektivnich néstrojt jeho rozvoje. Jednotlivé pasaze prace se vénuji hodnoceni vyznamu
zjistovani navstévnosti cestovniho ruchu pro mésto a diskutuji i ptinosy z n¢j. Hlavni
diraz byl kladen zejména na vlastni navrhy monitoringu navstévnosti a sekundarniho
vyzkumu soucasnych metod. V zavéru prace je zpracovano vyhodnoceni jednotlivych
metod a provedena doporuceni k jejich moznému vyuziti v Uherském Hradisti.

Klic¢ova slova

Cestovni ruch, monitoring navstévnosti, Uherské Hradiste, Ceska republika,

prostorova mobilita, aplikace Mobilni priivodce, informacni kiosek

Abstract

KETMANOVA, M., Bachelor thesis. Brno, 2015

This thesis focuses on methods of monitoring visitors in the town of Uherske Hradiste.
Identifying appropriate forms of monitoring traffic and formulating recommendations
for their implementation in order to meet the goals of tourism. There is also a focus
on evaluation of tourism and how the city benefits from it. The thesis describes own
suggestions on monitoring visitors and secondary research of current methods.
Furthermore, evaluation of each method has been conducted and recommendations how
to use them have been made.
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1 Uvod a cil prace

Cestovni ruch se stal v soucasnosti vyznamnym fenoménem Zzivotniho stylu obyvatelstva
a je neodmyslitelnou soucasti pfijmu lokalnich, regionalnich ¢i narodnich ekonomik.
Je pochopitelné, ze vyznam cestovniho ruchu se méni napiic¢ regiony. Kazdy region
se pysni svymi ur¢itymi tradicemi, kulturou, atraktivitami, a proto je dulezité toho vyuzit
a klicové aspekty a prvky vhodnym zptsobem podpofit. Proto se rozvojem cestovniho
ruchu zabyvaji mnoh¢ instituce, at’ jiz samospravné, vefejnopravni ¢i privatni, jejichz
jednim z tkoli je neustalé zlepSovani podminek k realizaci cestovniho ruchu. Prikladem
takového zlepSovani je i rozvoj sluzeb pro navstévniky konkrétnich lokalit. S tim
je nedilné spojen i monitoring navstévnosti, ktery v zakladni roviné pfinasi zpétnou
vazbu napf. o prostém poctu navstévniku, v dalSich Grovnich muzeme vyuzit cennych
informaci o jejich socidlni (ekonomické, demografické aj.) struktufe, spokojenosti
se sluzbami, tcelu navstévy, misté¢ ptivodu €i srovnani monitorované lokality s jinymi
meésty, regiony ¢i zemémi. Na zdklad¢é toho mésto (v piipadé této bakalaiské prace
Uherské Hradisté) mize disponovat pomérné jasnym obrazem, co se tyka soucasnych
trendil v cestovnim ruchu a s nimi spojeného chovani navstévniki, a posléze tak 1épe
vyuzivat vlastni finan¢ni prostfedky pro podporu nejriznéjSich atraktivnich, kulturnich,
sportovnich ¢i spolecenskych udalosti. Také to mlize napomoci méstu zjistit sva slaba
mista Vv této oblasti a pokusit se je napravit nebo zcela odstranit. Jinymi slovy, mize volit
cilengjsi strategie k posileni role cestovniho ruchu v rozvoji dot¢ené¢ho tizemi.

Hlavnim cilem bakaladiské prace je identifikovat vhodné formy monitoringu
navstévnosti a formulovat doporuceni k jejich implementaci s cilem zvySeni vyznamu
cestovniho ruchu. K naplnéni hlavniho cile byl stanoven ijeden dil¢i cil, kterym

je zjisténi a vzajemné srovnani stavajicich metod monitoringu navstévniku.



2 Metodika prace

Teoreticka Cast bakalaiské prace je zaloZzena na reSerSi odbornych monografii a ¢lankt
souvisejicich s tématem prace. V této Casti je proto zejména predstaven obecné cestovni
ruch, jeho druhy a formy a rovnéz i jeho vyznam pro Ceskou republiku. V dalsi &asti byl
proveden sekundarni vyzkum sou¢asnych metod monitoringu navstévnika v Ceské
Republice a zahrani¢i. K vypracovani této ¢asti prispéla ucast autorky na Projektu
MUNIS 2013/2014, zaméteného na Efektivni monitoring nav$tévniki mésta Brna.
Zjisténé udaje byly nasledné vyuzity pro tvorbu vlastnich navrhii efektivniho monitoringu
vV ramci zkoumaného vyzkumu. V posledni ¢asti teoretické prace je charakterizovano
vybrané uzemi Uherské Hradisté, ato zejména z pohledu cestovniho ruchu, historie,
festivalil a sportovnich udalosti.

V praktické Casti bakalaiské prace s ohledem na cil probéhlo mapovani metod
monitoringu na uzemi mésta Uherské Hradisté — ustfedni instituci je v tomto piipade
Méstské informacni centrum (MIC), které zaznamenava ptichozi navstévniky. Informace
0 metodach monitoringu byly poskytnuty agenturou CzechTourism a vedouci méstského
informac¢niho centra PhDr. Bernadettou Vaculikovou.

Dale byly kontaktovany piislusné instituty zabyvajici se cestovnim ruchem, zda
by méli zdjem o monitoring navstévnikl ve mésté. Poté byl ze zminéné¢ho sekundarniho
vyzkumu soucasnych metod monitoringu, kterych bylo pfedstaveno osm, zpracovan jiz
zminény primarni vyzkum vlastnich nadvrhi monitoringu navstévnosti pro mésto Uherské
Hradisté. Ten vedl k identifikaci metod, vhodnych k realizaci na izemi mésta.

V dal$im kroku byly osloveny firmy, které se této problematice jiz dlouhodobé
vénuji a maji stim bohaté zkuSenosti (viz kap. 4.2). Nésledné¢ bylo zpracovano
prostiednictvim kvantitativni metody dotaznikové Setfeni, diky kterému bylo zjiSténo,
jestli je monitoring navstévnosti cestovniho ruchu v Uherském Hradisti dilezity,
pfinosny a zdali jsou navrhované metody monitorovacich systémil cestovniho ruchu
pfinosem. Dotazovani probéhlo elektronickou formou na Méstském ufadé
v Uherském Hradisti, Regionu Slovacko, Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu, Centrale
cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s. a Bat'ové kanale. Vystupy jsou vyhodnoceny

a v zavéru praktické ¢asti bakalarské prace okomentovany.



3 Literarni prehled

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je soucasti kazdodenniho Zivota, a proto existuje i spousta definic
od riznych autord. V dne$ni moderni spolecnosti je cestovni ruch jiz neodmyslitelnou
soucasti zivota lidi. Znamena to, ze do pohybu se kazdoro¢né na celém svét¢ dava
obrovské mnozstvi lidi, ktefi ve svém volném cCase vyrazeji pry¢ z jejich bydlisté
za rekreaci, poznanim, znamymi, rodinou a dalsi (Indrova, 2009, str. 7).

Jak uvadi Foret (2001, str. 9) cestovni ruch se stal v poslednich desetiletich
vyznamnym celosvétovym fenoménem, zejména jako dilezitd soucast tak zvaného
primyslu volného ¢asu. Soucasti promén dneSniho svéta se staly jeho ekonomické,
ekologické, socidlni, politické, kulturni a mnohé dalsi dopady.

Palatkova (2011, str. 11) se zminuje o cestovnim ruchu jako: ,, Turismus (cestovni
ruch) je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni
prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném misté  (vydélecnd  cinnost neni
V navstiveném misté zaloZena na trvalém ¢&i prechodném pracovnim poméru). “*

Kotikova (2013, str. 15-16) zase uvadi, Ze nesmime opomenout definici
cestovniho ruchu, kterd vznikla vroce 1978 Vv tehdejiim Ceskoslovensku a jejimz
autorem byl profesor Guéik z Vysoké Skoly ekonomické v Bratislavé: ,, Cestovni ruch
je formou uspokojovani potieb reprodukce fyzickych a dusevnich sil ¢lovéka, ke kterému
dochdzi mimo bézné Zivotni prostiedi a ve volném case. “

V 80. letech minulého stoleti mélo Mezinarodni sdruzeni védeckych pracovnikt
cestovniho ruchu (AIEST)?svoji oficialni definici podle $vycarského profesora
C. Kaspara. Jak uvadi Heskova a kolektiv (2006, str. 10-11) ve svoji uéebnici: ,, Souhrn
vztahii a jevi, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osob, pricemz misto pobytu neni

hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani. “

1V roce 2008 doslo ke zptesnéni nékterych definic v ramci revize UNWTO (Reccommendations
on TourismStatistics, 2008. Jednou ze zmén je naptiklad zavedeni pojmi cesta (trip) jako aktivita
realizovana k navstéveé daného mista a navstéva (tourism visit) vztahujici se k pobytu v navstiveném misté
behem cesty.

2 AIEST — Association Internationale d'Experts Scientifique de Tourisme.



Veskeré doposud zminéné definice se snazi popisovat cestovni ruch pouze jako néjaky
specificky jev, ale nesnazi se popsat potieby, které by mély byt uspokojeny béhem
provadeéni cestovniho ruchu, tudiz jsou to definice ponc¢kud zastaral¢. V roce 1991
konference Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) v Ottawé piinesla moderni
pfistup definice, ktery se nasledné stal oficidlni definici cestovniho ruchu v roce 1993.
Jifi Cech ho definoval ve svém dile Malé encyklopedie cestovniho ruchu (1998, str. 14):
,, Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo jejich
obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu

a jinymi ucely *.

3.1.1 Druhy a formy cestovniho ruchu

V souvislosti s druhy cestniho ruchu se bavime, kdyZz bereme v potaz motivaci
Gcastnikd, tedy pro¢ vlastné lidé pobyvaji na cizim mistd. Toto rozdéleni se v Ceské
republice uvadi jako zakladni druhy cestovniho ruchu, kterych je devét podle Heskové
a kolektivu (2006, str. 22). Nejvyznamngj$imi z hlediska zaméteni bakalarské prace
je rekreacni, ktery mize byt aktivni/ pasivni s cilem obnovy fyzickych i psychickych sil.
Dale tematicky z odborného hlediska se jednad o podfizeni potieb navstévniki, anebo
jejich zajmi. A v neposledni fad¢ kulturni, ktery ma mnoho forem, ale v praxi se jedna
prevazné o navstévovani pamatek, kulturnich pamétihodnosti, hudebnich, filmovych
a divadelnich festivalt apod.

Zahrani¢ni literatura nema jednotné ¢lenéni, a proto Kotikova (2013, str. 23) uvadi dva
ptiklady: prvnim je americky autor MClIntosh a druhym Opaschowski. MClntosh se tidi
¢lenénim podle motivu ucasti na ném na etnicky, kulturni, ekologicky, rekreac¢ni,
historicky a Opaschowski uvadi deset motivli pro cestovani jako odpocinek, slunce,
kontrast, ptiroda, volnost/svoboda, kontakt, zabava, komfort, kultura, aktivni ¢innost.
Pokud hovotime o formach cestovniho ruchu, tak jako zaklad posuzovani cestovniho
cestovniho ruchu jsou rozdé€leny do vice klasifikacnich kritérii, kterych je deset.
Za nejvyznamnéjsi z nich 1ze povazovat:

Clenéni cestovniho ruchu z geografického hlediska se jedna o ¢lenéni v souladu
se Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) a rozliSujeme podle n¢j domaci

cestovni ruch a zahrani¢ni cestovni ruch, ktery se dale déli na ptijezdovy a vyjezdovy.
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Pokud hovotfime o prostoru omezeném v ramci jednoho stitu, tak se jedna
0 domaci cestovni ruch (neboli DomesticTourism). Obyvatel daného statu se mize
pohybovat a bydlet v ramci jeho uzemi, ale nesmi piekrocit statni hranici (Kotikova,
2013, str. 21).

Pokud méame cilovy bod za hranicemi statu, jedna se jiz o zahrani¢ni cestovni
ruch. Obyvatel dané¢ho statu se mize pohybovat a bydlet na Gizemi jiného statu, kdy pii
této Ucasti na zahranicnim cestovnim ruchu dochazi k piekroceni statnich hranic. S tim
souvisi jiz zminovany piijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. Piijezd zahrani¢nich
ucastnikl cestovniho ruchu a pobyt na uzemi daného statu znamena ptijezdovy cestovni
ruch a naopak vycestovani obyvatel dané zem¢ a pobyt v zahrani¢i znamena vyjezdovy

cestovni ruch (Kotikova, 2013, str. 21).

PRIJEZDOVY
CESTOVNE
RUCH

<€ >

ZAHBANIONI CESTOVNIRUCH

Obrazek 1 Clenéni cestovniho ruchu z geografického hlediska
Zdroj: autorka podle Zelenky, Paskové (2012)

Clenéni cestovniho ruchu podle poétu u¢astniki se podle Heskové déli (2006,
str. 28) na individualni cestovni ruch spjaty s tim, Ze ¢loveék je bran sam za sebe. Umi
se rozhodovat a cestovat sam, mize se jednat pouze o malou skupinu lidi. Pfednosti toho
typu cestovniho ruchu je seberealizace a pfizpisobovani se vSem podminkam.
Skupinovy cestovni ruch, ktery je o cestovani v organizovanych skupinach, které
vyuzivaji vyhod jako sleva na jizdném, na ubytovacim zafizeni, pfi navstévé pamatek,
anebo atrakci. Muzeme hovofit o organizovaném i neorganizovaném cestovnim ruchu.
Masovy a ekologicky cestovni ruch zde se jednd o protipoly, které budou lépe

vysvétleny v nasledujicim schématu.
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Cestovni ruch

| |
masovy ekologcky
- hromadny - individuadlni
- rodinny
Charakteristika - cestovani s prateli
-mal:ltiadsu ) tod Charakteristika
- rychlé dopravni prostfedky - hodné Zasu

i !Jevn‘:r-tprogr.aT rlie?vtn;enku - pfiméfené pomalé dopravni prostiedky
) lmpovf:vadnv z;‘fo sty - spontanni rozhodnuti fizené zevnitf
- pamétihodnosti

N o - zpUsob Zivota typicky pro danou zemi
- pohodIiny a pasivni - zézitky
- mala nebo Zadna duchovni pFiprava shavy a aktivni
- #4dné cizi jazyky - naméhavy a aktivni
za L - studium predchazejici navitévé zemé
- pocit prevahy - uéeni s cizim jazyk
jazykem

) ::\I::::W - radost z poznavani
- pohlednice i darecklv , i
. - vzpominky, poznamky, nové poznatky
] zve‘t':l avost - fotografovani, kresleni, malovani
- hluénost - takt
- ticho

Obrazek 2 Zéakladni charakteristiky masového a ekologického cestovniho ruchu
Zdroj: J. Krippendorf (1975)

Clenéni podle délky tiéasti se déli na:
e Vyletni cestovni ruch — vylet spojeny s pobytem mimo trvalé bydliste, ale kratsi
nez jeden bez, tedy bez ptfenocovani.
e Kratkodoby cestovni ruch — jednd se o vylet, ktery neni delSi nez dvé az ti
pfenocovani za uc¢elem odpocinku, poznavani, rozptyleni a zdbavy.
¢ Dlouhodoby cestovni ruch — jedna se o pfimétenou délku pobytu piesahujici tii

az Ctyfi pfenocovani (Heskova a kolektiv, 2006, str. 31).

3.1.2 Vyznam cestovniho ruchu a jeho vliv na rozvoj regionu

Podle udajii mezinarodnich organizaci je vyznam cestovniho ruchu v dnesni dob¢ jednim
z nejdynamictéjSich narodohospodarskych odvétvi. Z ekonomického hlediska se fadi
hned za obchod s ropou a ropnymi produkty, automobilovy pramysl. Z marketingového
hlediska neni cestovni ruch snadno uchopitelny, proto vychodiskem pro jakoukoli
seridzni analyzu by mélo byt v prvé fad¢ jasné vymezeni pojmi a cili (Foret, 2001, str.

46).
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Vyznam cestovniho ruchu miize mit rizné ekonomické rozméry. Jsou jimi piimé
zdroje zahranicnich turistl, pfimé zdroje domacich turistli, anebo neptimé zdroje, kdy
cestovni ruch vytvaii pracovni pfilezitosti 1 mzdy, a tim umoziuje dalSi spotiebu
a investice (Foret, 2001, str. 47).

Az do posledni tietiny 19. stoleti byl vyvoj mezinarodniho turismu
bezpodmineéné spojen s vyvojem svétové ekonomiky. Oba aspekty se navzijem
ovlivituji nejen co do tempa ristu mezinarodnich piijmi a pfijezdi, ale také
do rozlozenych zdrojovych trhid. Turismus dale ovliviiuje svétovou ekonomiku skrz
HDP, zaméstnanost, danovy pfinos a dalsi (Palatkova, 2011, str. 12).

Cestovni ruch hraje rozhodujici roli jako poskytovatel pracovnich mist
a pfijm v mnoha spolecenstvich. Mistni obchodni komory jsou casto zapojeny
do marketingu cestovniho ruchu a vyvoje produktt. Zatimco fidici komora a dalsi, ktefi
poskytuji podporu pro cestovni ruch, mohou poukazat na skute¢né produkty (jako jsou
napt. atrakce a reklamni predméty)®

Podle Ryglové (2009, str. 152 - 162) ma cestovni ruch celou fadu pozitivnich
i negativnich dopadt. Pokud se jedna o kvalitni management, tak je cestovni ruch
prinosem pro region, a to zejména v oblasti Zivotniho prostiedi, socialné-kulturni
oblasti a také v ekonomické. V ochrané Zivotniho prostiedi je pfinosem tehdy, kdyz
jsou disledkem atraktivity pfirodniho prostfedi a ptirodnich zdroji pro cestovni ruch
vytvateny narodni parky, pfirodni rezervace, apod. Vytvaii pracovni piileZitosti,
a tim pomaha zabranovat devastovani pfirodniho prostfedi mistnimi obyvateli a reguluje
poéty navstévnikd v chranénych tzemich. V socialné-kulturni oblasti se projevuje
pozitivni vliv vytvafenim pracovnich mist a podporou socialniho rozvoje, pierozdélenim
pfijml, zmiriovanim chudoby, coZ méa rovnéZ za nasledek posiliiovani komunity
v regionu. V ekonomické oblasti je pozitivni vliv cestovniho ruchu na region zietelny
naptiklad ve zlepSeni platebni bilance stitu prostfednictvim ptijezdového CR (tzv.
neviditelny export). Dale v oblasti podpory rozvoje malého a stfedniho podnikani,

ve zvySovani zaméstnanosti a V oblasti stimulovani investic do mistni infrastruktury.

3Leones, J. &Dunn, D. (1999) Strategies for monitoring tourism in your community seconomy, The
university of Arizona college of agriculture
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3.2 Cestovni ruch v Ceské republice

Jak uvadi agentura CzechTourism (online, 2013), ,,Cesko je na prvnich mistech mezi
zvazovanymi turistickymi destinacemi v Evropé - a to zejména diky povésti excelentni
poznavaci destinace kombinujici prvky kulturni krajiny, kultury, relaxace, bezpeci
a vstiicného zdkaznického pristupu k turistiim. Na virovni znacky bude Cesko spojovino
S metaforou zeme pribéhii.

Ceska republika se nazyva takzvanym ,,srdcem Evropy“ diky existenci opravdu
bohaté historie s rozmanitosti slohti, s pfirodou udivujici svou rozmanitosti, hojnosti
pfirodnich druht a také s pratelskym a vzdélanym obyvatelstvem predurCena stat
se svetovou turistickou destinaci (Indrova a kol., 2009, str. 111).

Podle autora Coolbergena (rok, str. 8-9) je Ceskd republika popularni
prazdninovou destinaci. Uvadi, Ze pted rokem 1989 byla oblibenou destinaci pro turisty
z vychodniho Némecka a Polska. Po historickych udalostech v letech 1989 je moZzné vidét
vzristajici pocty turisti ze zapadnich zemi.

Jak uvadi autorka El-Hmoudova (2002, str. 6) Ceska republika je nejlépe
dostupnou destinaci pro ndvstévniky z evropskych zemi, pro névstévniky z vétSich
vzdalenosti je nejlépe dostupna leteckou dopravou do Prahy, Brna, Ostravy a Karlovych
Vart. Dalsim vyuzivanym zptisobem dopravy je automobilova a Zelezni¢ni.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR i agentura CzechTourism vénuji velkou
pozornost problematice cestovniho ruchu pfi rozvoji regiontl, protoZe sehrava vyzna¢nou
roli. A to v nasledujicim, tedy ve strategickych materialech rozvoje této oblasti. S rokem
2001 a tedy vznikem kraju jsou spojeny na zakladé agentury CzechTourism regionalni
a krajské programy pro rozvoj cestovniho ruchu. Jejich hlavnim cilem bylo podpofit
spolupraci v regionu a sdruzovat prostiedky na feSeni zvolenych priorit, celkové tedy
podpofit rozvoj cestovniho ruchu. JiZ v minulosti tu byl napad rozvijet cestovni ruch
na ur¢itém uzemi, dokonce v roce 1962 prob&hla prvni ,,Rajonizace cestovniho ruchu
v CSSR*, dale pak v roce 1982 Rajonizace* cestovného ruchu v CSR. Kvili spousté zmén
Vv nasledujicich letech v fadé oblasti vznikl ,,Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu
v CR, ktery byl zpracovan Jitim Vystoupilem a kolektivem v roce 2007. V dnesni dobg

v CR je fizeni a organizace cestovniho ruchu nesjednocené. Kraje, které¢ budou ptijemci

4 Rajonizace - rozdéleni podle uzemnich celkt po¢atku
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prostfedkll ur¢enych na rozvoj regionti z fondi EU, byly povéfeny Ministerstvem pro

mistni rozvoj znaénym mnozstvim pravomoci (Indrova a kol., 2009, str.113-114).

3.3 Monitoring cestovniho ruchu v Ceské republice

Monitoring cestovniho ruchu se mtze délit na tradi¢ni a novodoby. Tradi¢ni monitoring
je provadén zprodeje vstupenek, ubytovacich a informacnich center a také
z dotaznikového Setfeni. Dale vyuziva sbirani dat pomoci Ceského statistického titadu,
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, CzechTourism a dalsich. Novodoby nebo jinak fe¢eno
moderni monitoring pouziva technologie, které se porad vyviji s Casem a méni se. Jedna
se o aplikaci Mobilniho privodce, informacni kiosky, lokalizacni data mobilnich

operatori pomoci prostorové mobility a Google Analytics.

3.3.1 Cesky statisticky ufad

Cesky statisticky ufad (CSU) poskytuje vefejnou databazi, ktera dile slouzi
k informovani o kapacitach a navs§tévnosti ubytovacich zafizeni (obr. 3), 0 domacim
a vyjezdovém cestovnim ruchu ¢eskych rezidentt, a to od roku 2003. Zahrani¢ni agentury

bohuzel povazuji informace za nepiesné (€zs0.cz, online, 2015).

3.3.2 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo pro mistni rozvoj je neopomenutelnym organem pro vSechny subjekty
pusobici v oblasti cestovniho ruchu. Provadi ctvrtletni vyhodnocovani statistik, které
se d€li na piijezdovy cestovni ruch, domaci a vyjezdovy cestovni ruch a navstévnost
hromadnych ubytovacich zafizeni. Pro piijezdovy cestovni ruch je vzdy zdrojem

dodavatel, ktery provadi face-to-face dotazovani (mmr.cz, online).
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Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie

Poéty liiek
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W Turisticka ubytovna [l Ostatni HUZ

Obrazek 3 Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie
Zdroj: Vefejna databaze CSU

3.3.3 Agentura CzechTourism

Ztizovatelem agentury Czech Tourism je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, prezentuje
Ceskou republiku jak na zahrani¢nim, tak doméacim trhu a hlavnim cilem je monitoring
zahrani¢nich a domacich navitévnikii CR. Agentura vypracovala jiz n&kolik projekti,
které zjistovaly chovani navstévnikd v daném regionu, jejich spokojenost se sluzbami
adivody navstévy. Vysledky byly ziskdny na zdkladé osobniho dotazovani

(czechtourism.cz, online, 2013).

3.3.4 Osobni dotaznik

| v dne$ni dobé je osobni dotaznik &astou formou monitoringu jak v Ceské republice, tak
i v zahraniéi. Piikladem miiZze byt Monitoring navstévnikd v turistickych regionech CR
(bfezen 2005) potizeny Agenturou CzechTourism, ktery pouzil metodu osobniho
dotazovani s pouzitim standardizovaného dotazniku. Setfeni probihalo v uréené dobg,
v ur¢enych lokalitach a vySkolenymi tazateli. Dotazovani byli vybirani ndhodné a zcela
anonymné¢. Dotaznik byl ptfizptisoben i pro zahrani¢ni navstévniky, proto byl pielozen
do angli¢tiny, polstiny a némciny a v§echny verze byly zcela stejné. Byl také kladen diraz
na srozumitelnost a ¢asovou unosnost tedy do 15 minut (vyzkumy.czechtourism.cz,
online, 2013).
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3.3.5 Turistické informaéni centrum (TIC)

Ucelové zatizeni poskytujici informace o viech sluzbach spojenych s cestovnim ruchem
navstévnikiim urcit¢tho mésta, regionu, turistické oblasti je Turistické informacni
centrum. Hlavni ¢innosti TIC je poskytovani informaci bezplatné navstévnikiim podle
filozofie zékona ¢. 109/99 Sb. o pfistupu k informacim. Doplikova cinnost TIC
je v prodeji upominkovych pfedmétt, kopirovani, ¢innosti reklamni, prodeji vstupenek,
pravodcovstvi, sménarn¢, poskytovani specidlnich informacich a tvorbé a organizovani
turistickych produkta (Ryglova, 2009, str. 79).

Dlouhou dobu se uvazovalo o zavedeni jednotného certifikaéniho procesu TIC v Ceské
republice, az se to koneén& stalo. Asociace turistickych informaénich center Ceské
republiky (A.T.I.C. CR) a Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism se dohodly
na sjednoceni a vytvofeni jednotné klasifikace turistickych informaénich center Ceské
republiky, a to v platnosti od 30. dubna 2013. Mezi hlavni divody vzniku patii odstranéni
dvou hlavnich existujicich certifikaénich schémat na izemi CR a vytvofeni technického
standardu. Pro novy systém TIC se vyuZije standardnich ¢innosti definovanych podle
profesni organizace A.T.1.C. CR, ale stim, Ze agentura CzechTourism si doplni své
pozadavky. Pro certifikovanad TIC je navrhnuty Mystery shopping, kde si mohou ovéfit
svoji zdatnost a schopnost nezavislym subjektem, ale zcela profesionalnim, a to zdarma.
Nemala vétsina TIC v Ceské republice stejnd jako v zahrani¢i monitoruji svou
navstévnost, a to z hlediska povédomi o domacim cestovnim ruchu. Jedné se 0 jednotny
systém monitoringu, ktery vede statistiky K evidenci poctu navstévniki turistickych
informacnich center, ma to pomoci infocentrim a regionalnim organizacim cestovniho

ruchu v jejich praci s daty (czechtourism.cz, online, 2013).

3.3.6 Google Analytics

Sluzba Google Analytics spolecnosti tvoii detailni statistiky o provozu webu a zdrojich,
pies které se uzivatelé na danou webovou stranku dostali. Tuhle webovou statistiku
vyuziva na 53,4% vSech webovych stranek (w3techs.com, online, 2015).

Co vSechno je mozné z Google Analytics ziskat, napiiklad informace o lidech
navstévujicich stranky (geografické a demografické idaje), odkud se lidé na stranky
dostavaji (vyhledavaci nastroje, odkazy ze stranek, socialni média, atd.). Pokud

navstévnici nemohou nalézt, o co maji zajem, je tu moZnost zjistit co hledaji a to diky
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Site Search®. Dale je mozné zjistit, co lidé délaji na strankach (otevfeni stranky, uzavieni
stranky Je dokonce mozné nastavit méfeni udalosti a ziskat podrobnéjsi predstavu

0 chovani navstévnika (www.google.com, online).

3.3.7 Aplikace Mobilni privodce

Efektivnim nastrojem pro zviditelnéni mésta, upoutani pozornosti lidi, pfivadéni turistd,
poskytnuti jim toho nejlepsiho servisu a také ziskdvani pottebnych dat, jako naptiklad
monitoring navstévnik je aplikace Mobilni pravodce. Ten se bude méfit zaprvé pomoci
poctu stazeni, ale s tim Ze si aplikaci nemusi stahovat pouze navstévnici mesta. Je mozné
sledovat, kolik uzivatelt si doopravdy aplikaci pustilo a pouzilo pravé v daném casovém
useku pomoci analytického programu pro méfeni dat. Zadruhé zadanim potiebnych
informaci jako naptiklad vé&k, pohlavi a mésto (zem€) odkud ndvstévnik pochazi
po stazeni aplikace. Stahuje se pomoci mobilniho internetu, WIFI v katalogu AppStore
a Google Play. Aplikace je dostupna kdekoli a kdykoli a navic je vzdy aktudlni.
Jiz mnoho mést u nas, ale i v zahraniéi, aplikaci v podob¢ privodce svym navstévnikim

nabizeji (mobilnipruvodce.cz, 2015).

3.3.8 Lokaliza¢éni data mobilnich telefonli za pomoci prostorové
mobility

Jak uvadéji ve svych dilech profesor Ahas et al. (2007), Novak (2010) a Novak
a Temelova (2012), nejzndméjSim lokalizacnim zatfizenim je GPS, pfestoze se mobilni
telefon stal v dnesni dob& svétové nejrozsitenéjSim zafizenim a nedilnou soudasti
kazdodenniho Zivota lidi. Cesky statisticky ufad uvedl, Ze v roce 2009 byl mobilni telefon
vyuzivan obyvateli ve véku 15 a vice let podilem 90 % a obyvateli a ve véku 16 az 54 let
podilem 97 % (CSU 2010, online). Lokalizace mobilniho telefonu miize poskytnout vice
digitaliza¢nich lokaliza¢nich uidajl s niZ8i finan¢ni a ¢asovou naro¢nosti. Pfenos signalu
z mobilniho telefonu funguje tak, Ze signal je pfenaSen pomoci sité pozemnich vysilach
zdkladnovych stanic (BTS)®, kterd jsou rozmisténa v krajiné akazdd stanice

ma na starosti urcité izemi a vytvaii prostorové vymezenou buniku mobilni sité. Jak zjistit

% Nastaveni vyhleddvani na strankach a zobrazeni dat vyhledavéni

6 Basic transmitterstations - zakladnové stanice
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pro dané tzemi danou anténu, podle Voronoiovych polygont, které ptedstavuji
prostorovou reprezentaci bunék mobilni sité. Presnost lokalizace je zavisla na uzemi;
pokud se mluvi o méstskych ¢astech, je hustota vysilani vyssi a velikost bunék mobilni
sit¢ mensi a presnéjsi, ale pokud se jedna o méné osidlena mista, venkov a mista s vyssi
nadmoiskou vyskou, tak je to zcela obracené (viz tab. 1), (Ahas et al. 2007, str. 471 - 472,
Novak 2010, str. 4).

Lokalizace ma své klady i zapory, mezi klady patii nizka cena pofizeni, Casova
flexibilita Setieni (délka vyzkumu, opakovatelnosti), vstupni data jsou zpracovana
s malou ¢asovou naro¢nosti a v posledni fad¢ rozsah cilové populace. Zaporem je zde
to, ze metoda neni tolik divéfiva, musi se jesSté vychytat néjaké nedostatky, zatim nema
doteSené pravni a etické otdzky v ochran¢ osobnich daju a zajiSténi anonymity osob
a nakonec neni dofeSena spoluprace mezi mobilnimi operatory a vefejnym Sektorem

(Novak, 2010, str. 7).

3.3.9 Informacéni kiosek

Informaéni kiosek je v Ceské republice i v zahraniéi rozsiteny trend. Za¢ina nahrazovat
klasické méstské informacni panely s mapami a ti§ténym obsahem. Kiosky jsou velkym
pfinosem pro poskytovani a vyhledavani informaci pravé o misté, kde se nachézeji, ale
I 0 obecnych informacich pomoci dotykové obrazovky nebo jednoduché obrazovky
s kovovou klavesnici. DéEli se do vice kategorii na vnitini, venkovni, pro vyhledavani
informaci, jedna se o nejrozsifenéjsi a nejvyhledavanéjsi typ kioski v soucasnosti slouzici
napiiklad pro vyhledavani turistickych informaci v turistickych centrech, ve vefejné
astatni spravé, muzeich a knihovnach. Dale existuji kiosky viceucelové, tedy
samoodbavovaci kiosky na letiSti, samoodbavovaci kiosky pro digitalni foto, nadkupni
kiosky, platebni kiosky, hotelové kiosky (Ryglova, 2009, str. 81-82).

Informaéni kiosky jsou vfadé mést a mist Ceské republiky a zahraniéi,
napiiklad v Zoologické zahradé Olomouc, kde zastavaji funkci navigacniho
a informacniho systému nejenom o zoologické zahradé, ale také o mésté a jeho okoli,
jelikoZ jsou kiosky napojeny na jednotny informacni systém mésta Olomouce. Dale
se kiosky nachazi na Magistratu hlavniho mésta Prahy, kde byly vybudovany v ramci
projektu a byly spolufinancovany ze Strukturalnich fond EU a statniho rozpoctu, aby

slouzily vetejnosti. Existuje jich celkem 23 a jsou vybaveny bezplatnym piistupem
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nainternet a specidlnim naviga¢nim systémem, aby mohly wusnadnit pfistup
k poptavanym informacim, napfiklad na web Nemocnice Na Frantisku, na stanky
Magistratu hlavniho mésta Prahy, na Stfedisko socidlnich sluzeb Praha 1 a dalsi
(autocont-ipc.cz, online, 2011).

Tabulka 1 Piesnost lokalizace pomoci Identifikaénich udaji zikladnovych stanic (CGI) na izemi Ceské
republiky

Praha - centrum 190 0,092 0,304 8079
- vnitfni mésto 386 0,479 0,692 4109
- vngjsi mesto 632 1,316 1,147 2 886
- okraj 1113 3,83 1,957 500
Praha 458 0,858 0,926 2395
Regionalni centra 597 1,782 1,335 1558
Zazemi Prahy a regiondlnich center 2726 19,285 4,392 107
Velka mésta 1163 12,176 3,489 643
Sttedni mésta 2895 33,553 5,793 237
Mala mésta 3795 36,578 6,048 115
Vesnice 4 310 42,188 6,495 44
Cela CR 2324 21,144 4,598 139
* Primérna vzdalenost k nejblizsi BTS.
** Primérna velikost buniky BTS lezici na izemi obce.
*** Hrana Ctverce, jehoz velikost odpovida dané velikosti butiky.

Zdroj: Novak, 2010, str. 5.

Kiosky jsou hojné vyuzivanou formou pieddvani informaci, ale zdaleka nejsou
vyuzivany dostate¢n€é, mohly by poslouzit pro monitoring navstévnosti a statistické
priazkumy. Tim by pomohly samotnému meéstu ¢i mistu zjistit, kolik se zde nachazi
navstévnikl a zahrani¢nich turisti. Fungovalo by to tak, Ze po z4jemci by byly na tvod

vyzaddany udaje, napiiklad ve€k, pohlavi, mésto (zem¢) odkud pochazi. Po zadani
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informaci naopak kiosek zase poskytne mnoZstvi sluzeb i informaci, pro které¢ byl

vytvofen.

Obrazek 4 Informacni kiosky venkovni a vnitini
Zdroj: http://kiosky.icn-hardware.cz/

3.4 Monitoring cestovniho ruchu ve svété
Kazdy stat ma svoje metody monitoringu a par jich bude ptedstaveno. Nasledujici
kapitola je zaméfena na charakteristiku svétového monitoringu. Konkrétné se jedna

0 monitoring v Australii, ve Velké Britanii, v Nizozemsku a v Rakousku.

3.4.1 Australie

Novy Jizni Wales (NSW) vlada zfidila Destinaci NSW jako statutarni organ v roce 2011
na podporu Vv oblasti cestovniho ruchu a planovaciho sektoru. Jejich tikolem je vymyslet
strategii pro rist navstévnikd se zvlastnim zaméfenim na cestovni ruch a ziskavanim
a rozvijenim vyznamnych sportovnich a kulturnich akci pro Sydney a Regiondlni NSW.
Destinace NSW je kromé toho hlavnim investorem v Business Events Sydney s cilem
zajistit vétsi mezinarodni timluvy, bonusové cestovni programy, firemni akce a vystavy
pro Sydney a Regiondlni NSW. V rdmci monitoringu se snazi poskytovat statistické udaje
o navstévnicich, které jsou ziskavany hned nékolika zplisoby. Napiiklad interview
navstévniki, které trva maximalné 30 minut, také zasilanim dotaznikd turistim do domu,
ale pouze tém, ktefi se dobrovolné ptihlasili - tém se zaSle 1 pfedplacena zpatecni obalka

a maly reklamni pfedmét (destinationnsw.com.au, online).
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3.4.2 Velka Britanie
K monitorovani svych navstévnikt vyuziva Velka Britanie STEAM SYSTEM’, ktery

ma své centrum s technickym tymem v Novém Holandsku a Swansei. Tento model

poskytuje piimy orientacni zaklad pro sledovani trendi z mésicnich a ro¢nich vystupt

V ramci piijatelné statistické hladiny spolehlivosti. Je uren pro sledovani trendd, nez pro

presné a spolehlivé méteni cestovniho ruchu. Hladina spolehlivosti modelu se pohybuje

v rozmezi plus nebo minus 10 %, pokud jde o ro¢ni vystupy; a plus nebo minus 5 %,

pokud jde o trendy.

Mezi vystupy STEAM patri:

analyza lizkového stavu (podle kategorie mésic po mésici, rok po roku),

analyza lizkového fondu podle sezénni dostupnosti (podle kategorie ubytovani),
odhady pfijmu z turistii (podle kategorie ubytovani a distribuci z oboru mési¢ni
¢innosti),

kategorie poskytnutych ubytovani: pod 10 pokoji, 11-50 pokojt, nad 50 pokoju,
pres 100 pokoj,

kategorie neposkytnutého ubytovani: kemping + karavany a obytné automobily
(cestujici); karavany a obytné automobily (nepohybujici se); byty; chaty;
ubytovny; zakladni a stfedni Skoly + vysoké skoly,

odhady poctu turistti a pocet turistickych dni (podle kategorie ubytovani, podle
mésice),

odhady zaméstnanosti podporovaného cestovnim ruchu,

odhady dopravnich disledkt cestovniho ruchu (podle mésice),

trend kazdorocnich informaci pro vSechny vystupni kategorie podle oblasti.

Mezi vstupy STEAM patii:

informace o procentudlnim obsazeni kazdy mésic na kazdy typ ubytovani,
loZni stav pro kazdy typ ubytovani v rdmci oblasti, které maji zjiStovat,
mésicni G¢ast na zajimavostech/vyznamnych udalostech,

TIC udaje o navstévnosti za mésic (Steam report, online, 2012)

"The Scarborough Tourism Economic Activity Monitor
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3.4.3 Amsterdam (Nizozemsko)

Predictive Analytics Softwarer, ktery umoziuje Amsterdam Tourism & Convention
Board (ATCB) kombinovat a analyzovat data z rtiznych zdroju za uc¢elem ziskat vzhled
do turistické preference, chovani a spokojenosti. ATC je schopno 1épe zaméfit své sluzby
a produkty potfebam turistl, a tim ovlivnit jejich chovani. Software také umoziuje
predvidat, jaké cilové skupiny navstivi Amsterdam, diky ¢emuz ATCB zefektivni vyuziti
svého marketingového rozpoctu a zvysi vysledky svych reklamnich kampani (ibm.com,

online).

3.4.4 Viden (Rakousko)

O cestovni ruch ve Vidni se staraji dvé slozky, jednou je TourMIS - Marketing-
Information-Systém for tourism managers a druhou je sluzba B2B pro odvétvi cestovniho
ruchu.

Hlavnim cilem TourMIS je poskytovéani informaci a rozhodovani pro odvétvi cestovniho
ruchu. TourMIS m4 za kol poskytovat informace o priizkumech online, také o hodnoceni
a nastrojich pro transformaci dat do manaZzerskych informaci. TourMIS zahrnuje databéazi
obsahujici udaje prizkumu cestovniho ruchu, rizné programové pievedeni uznavanych
metod, modely do jednoduchych ploch a riznych administrativnich programu, které
pomahaji k udrzbé databaze, sleduji a kontroluji hledani informaci o chovani uzivateld.
TourMIS déla mésicné projekci statistik Rakouska, kterd je k dispozici vS§em regionalnim
manazerum rakouské narodni turistické centraly bez ohledu na to, zda se nachazi v New
Yorku, Sydney, Tokiu nebo v Madridu. Kazdy, kdo ma pfistup k internetu a opravnéni
pouzivat TourMIS, smi pfistupovat k datim a informacim. TourMIS je vyhodny hlavné
ze srovnavaciho a zaskolovaciho hlediska (Wober Karl W., 2003, str. 7-8).

Jak jiz bylo zminéno dal$im zpiisobem monitorovani navstévnikl je webovy portal B2B,
jehoz soucasti je 1 Vienna Tourist Board - oficialni cestovni manazerska agentura pro
turisticky sektor mésta. Poskytuje mnoho sluzeb, tipy a informace o videniskych
turistickych podnicich. Udrzuje informace a ziskava data vztahujici se k trhu. Podporuje
nabidky v kazdé destinaci. Dale podporuje videnské turistické podniky pii uvadéni jejich
nabidky na trh. Pfedstavuje Viden celosvétoveé na trzich a workshopech a organizuje

partnerstvi v oblasti cestovniho ruchu. Kromé toho udrzuje celosvétove uredni konvenci
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diky tomu, Ze pomahd novinafim a usnadiiuje mezinarodni zpravodajstvi o Vidni
Vv ptislusnych médiich na celkem 23 trzich. Spolupracuje s portdlem pro zajiStovani
ubytovani a v neposledni fadé reaguje na aktualni problémy, tvofi reklamy a vSe,

co by ovlivnilo cestovni ruch mésta (b2b.wien.info, online, rok).

3.5 Vybrané uzemi - Uherské Hradisté

3.5.1 Charakteristika mésta

Meésto Uherské Hradisté je centrem oblasti Slovacka, kterd se pyS$ni pamatkami,
kulturnimi tradicemi, pohostinstvim a moznostmi odpocinku. Jedna se pievazné o mista
s historii sahajici az tisic let do minulosti, kde prave lidé spjati s ptirodou a tradicemi tvoii
kouzlo jednotlivych slovackych mést (Ve viru barev a chuti, 2002. str. 11-37, 2006, str.
11-48, 2011, str. 15-45).

Vyvoj poctu obyvatel
26200
26000 —
25800

25600

25400

SR

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Obrazek 5 Vyvoj po¢tu obyvatel od roku (2005 — 2014)
Zdroj:http://www.odhadonline.cz/odhad-statistika-kriminalita-nezamestnanost-prumerna-mzda-nemoci-
znalecky-posudek-odhadce-znalec-obec-uherske-hradiste-okr-uherske-hradiste/#obyvatel

3.5.2 Historie mésta

Meésto bylo zaloZeno kralem Pfemyslem Otakarem II. roku 1257 systémem pravouhlych
ulic, ktery se dochoval pouze ve stfedu mésta, na okraji byly ulice zaktiveny podle
mestského opevnéni. V dneSni dobé je mozné vidét zbytek hradebnich zdi, které

pripomenou, Ze mésto byvalo opravdu vyznamnou pevnosti. Mésto se nachazi na povodi
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Moravy v nadmotské vysce 181 metrd. A je sidlem okresnich hospodarskych, kulturnich,
politickych a soudnich Gfadt (Uherskohradist'sko, 1992, str. 709 - 710).

Diky dochovanym pamdatkam a aktivnimu kulturnimu Zivotu se odliSuje
od okolnich mést. Podle knihy Mésto Uherské Hradiste (2014, str. 5) se mezi
nejdulezitéjsi pamatky meésta fadi Knihovna Bedficha BeneSe Buchlovana, sidlici
v budové byvalé synagogy, kterd je regiondlnim centrem knihoven okresu Uherské
Hradisté. Vyznamnou roli sehrava Slovacké muzeum, kaple svaté Alzbéty z 15. stoleti,
Matyasova brana, kaple svatého Sebestiana, Sady — Spitalky pokladajici se za jednu
z nejvyznamnéjSich pamatek diky archeologickym ndlezim, které ptedstavovaly
kapitulni chram a sidlo arcibiskupa Metod¢je; prvni namésti — Masarykovo, nachazi
se zde renesan¢ni dim (hotel Slunce), barokni Iékarna (U Zlaté koruny), barokni kostel
svatého FrantiSka Xaverského s pfiléhajici jezuitskou koleji, gymnaziem s divadelnim
sdlem a nové zrekonstruovanou Redutou. Druhé namésti — Marianské je proslulé
dominantou morového marianského sloupu a dvéma baroknimi ka$nami. Nameésti jsou

propojena Prostfedni ulici, kde se ty¢i Sikmé véz Staré radnice (Ve viru barev a chuti,

2002. str. 11-37, 2006, str. 11-48, 2011, str. 15-45).

Obrazek 6 Centrum mésta Uherské Hradisté - méstska pamatkova zona
Zdroj: http://editor.dppcr.cz/pk_edt/img/12151049.JPG
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3.5.3 Cestovni ruch v Uherském Hradisti
Meésto Uherské Hradiste je centrem kulturniho déni, patii sem tradi¢ni femesla, vyrobky
a lidové zvyky. M¢sto a jeho okoli poskytuji také rozsahlou nabidku slovackého folkloru
a vinaistvi a stale se klade velky vyznam na rozvoj cestovniho ruchu. Mésto ma i uzsi
vazby na turistické atraktivity sousednich mést a obci Kunovice (letectvi) a Staré Mésto
(archeologicka nalezisté), Ostrozska Nova Ves (lazné, jezera). Mésto také vyuziva vazeb
v ramci regionu Slovacka a jako jeho soucast, respektive jedno z center, se také prezentuje
na propagacnich akcich (mesto-uh.cz, online, 2015).

Dale ke kulturnimu déni patii zajimavé udalosti (jako napt. festivaly a sportovni
udalosti). Jsou dilezité, protoze praveé diky témto akcim se ve mésté pohybuje mnoho
navstévniki, pro které jsou tyto akce zajimavé (Mésto Uherské Hradistg, 2014, str. 81-

84).

Letni filmova Skola

Jedna se o jednu z nejvétsich nesoutéznich festivali v Ceské republice. Je tu jiz od roku
1964 a jejim cilem je rozSifovat obzor filmovym nadSencim a ¢lentim filmovych kluka
(Mésto Uherské Hradiste 2014, str. 84). Byvaji zde kazdorocné i prednasky, workshopy,
tematické prednasky, diskusni panely a masterclass s vyraznymi filmovymi herci. Letni
filmova Skola neznamend pouze nezdzivnou vyuku o filmu a filmem, ale naopak hleda
zazivnou formu piedstaveni a porozuméni filmu jako uméni a spolecenskému fenoménu

(Ifs.cz, online, 2015).

Ekologicky festival ,,Tyka se to také tebe*
Jednd se o tematicky mezinarodni festival amatérskych filmi. Jde o filmy, které
se vyjadiuji k ekologickym strankam lidské existence a maji na to upozornit lidi (tsttt.cz,

online 2015).

Slovackeé slavnosti vina a otevirenych pamatek

Slovacké slavnosti vina jsou nekomeréni pifehlidkou regionu a Uherského Hradisté
predstavujici desitky folklornich souborti, cimbalovych muzik a dechovych kapel kultury
se kona kazdym rokem zaCatkem =zafi. Spoleéné s ochutnavkou vin, burcaku
a regionalnich pochutin vytvareji nezapomenutelny zazitek u vSech navstévnik (Mésto

Uherské Hradisté 2014, str. 84). Za velmi kratkou dobu siziskaly popularitu
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ve vinafskych obcich a méstech, ale i téch ostatnich. Ke slavnostem se do programu
kazdoro¢né pfipojuje nejenom stovka obci a mést z okoli, ale také partnerska mésta
Bridgewater (Velka Britanie), Mayen (Némecko), Priverno (Italie), Sarvar (Mad’arsko),

Krosno (Polsko) a Skalica (Slovensko), (slavnostivinauh.cz, online, 2013).

Zehnani svatomartinského vina

Podle méstského informacniho centra Uherské Hradisté ,,Kazdoro¢né se na Masarykove
namésti v Uherském Hradisti 11. 11. v 11.11 hodin za znéni zvonl Zehnaji mlada
svatomartinskd vina. Obtfad pfedstavuje symbolické pode€kovéani piirod¢ za Grodu

a vinaiim za jejich praci“ (uherske-hradiste.cz, online, 2011).

Slovacké léto
Jedna se o sportovni udalost spojenou s kulturnim programem. Nabidka sportovnich

aktivit je Sirokd, jedna se o 12 nabidek sportu.

Slovacky béh

KazZdoro¢né se v fijnu kond lidovy nesoutézni béh, ktery pordda AC Slovacka Slavia
Uherské Hradiste®. Rok 2015 je 58. roénikem mezinarodniho silniéniho b&hu a odkaz
Emila Zatopka. Béh je 20. ro¢nikem Bézeckého poharu 2014 o nejlepSiho bézce
a bézkyni CR (atletikauh.cz, online).

Na kole vinohrady Uherskohradist’ska

Projekt, ktery ve spolupraci s Méstskym informacnim centrem trva od podzimu 2006
a za podpory Mésta Uherské Hradisté, sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu Region
Slovacko, Nadace Partnerstvi, Vinaiského fondu CR, Ceského rozhlasu, Regionalni
televize TVS, tydeniku Dobry den s kuryrem a Slovackého deniku. Jezdi se na jate
a na podzim po vinatskych cyklistickych stezkdch, vychutnavaji se nddherné pohledy
do kraje a navstivite zajimava mista regionu (uherske-hradiste.cz, online, 2011).

Skoro vSechny zminéné akce a jejich terminy konani v prub&éhu piistiho roku jsou

zaznamenany (tab. 2.)

8AC Slovécka Slavia je atleticky klub, ktery piisobi v Uherském Hradisti od roku 1919.
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http://www.mesto-uh.cz/
http://www.slovacko.cz/
http://www.slovacko.cz/
http://www.nadacepartnerstvi.cz/
http://www.vinarskyfond.cz/
http://www.rozhlas.cz/brno
http://www.jdp.cz/
http://www.jdp.cz/
http://www.idobryden.cz/
http://slovacky.denik.cz/
https://cs.wikipedia.org/wiki/Uhersk%C3%A9_Hradi%C5%A1t%C4%9B
https://cs.wikipedia.org/wiki/1919

Tabulka 2 Vybrané udalosti v mésté Uherské Hradisté pro rok 2016

Slovacké 1éto 1.7.-10.7.2016
Letni filmova skola 22.7.—s030.7.2016
Na kole vinohrady Uherskohradist'ska 30. 4. 2016 a 8. 10.2016
Slovacké slavnosti vina a otevienych pamatek 9.9.-11.9.2016
Zehnani svatomartinského vina 11. 11. 2016
Vénoc¢ni jarmark 13.12. -22.12. 2016

Zdroj: http://www.uherske-hradiste.cz/mesto/18797/

3.5.4 Méstské Informaéni centrum (MIC)

Slouzi jiz patnact let domacim i zahrani¢nim turistim, jakoz i obyvatelim meésta
a irokého okoli. V ramci CR patii kvalitou mezi predni ,,i¢ka". Rok 2004 byl centrum
isp&&nym, protoze byl vyhlasen Nejlepsim informaénim centrem CR. Sirokou vefejnosti
je od roku 2010 podporovano v hlasovani o Informac¢ni centrum Zlinského kraje, titul
si hradist'ské "icko" ziskalo v roce 2010, obh4jilo si ho také v roce 2011 a 2013 (uherske-
hradiste.cz, 2011, online).

Meéstské informacni centrum se podle kritéria Asociace turistickych informacnich
center (A.T.I.C.) a Ceské centraly cestovniho ruchu CzechTourism fadi do nejvyssi
kategorie standardu tiidy A. Coz znamena, celoro¢ni otevieni s vyjimkou stanovenych
svatkli, 7 dni v tydnu, minimalné¢ 60 hodin tydné. Poskytované informace musi byt
ve dvou jazycich. Vystup vlastni elektronické databaze je zptistupnén na internetu.
Je umoZnén vefejny pfistup na internet (mize byt i zpoplatnén). Ziizuje se také
pravodcovska c¢innost. Informaéni centrum ma V nabidce také turistické produkty,
zprostiedkovava ubytovaci ¢innost (to znamend, ze ma k dispozici rezervacni systém).
Je pro né zfizen interni systém, pro fizeni kvality poskytovanych sluZeb. Pracovnici musi
mit minimalné sttedoSkolské vzdélani a jeden pracovnik musi mit prokazatelné vzdélani
anebo pétiletou praxi v oblasti cestovniho ruchu. Nejméné dva pracovnici MIC se jednou
roéné Glastni vzdélavaciho programu A.T.L.C CR a CzechTourism, anebo jiného

vzdélavaciho programu spojeného s cestovnim ruchem (aticcr.cz, online, 2012).
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4 Prakticka cast

4.1 Monitorovaci systémy Uherského Hradisté

4.1.1 Méstské informaéni centrum (MIC), Uherské Hradisté

Meéstské informacni centrum vzniklo v roce 2000 a od tohoto roku zahajilo monitoring
navstévnikii v podobé scitace u vchodu do prodejny. Od roku 2012 bylo Hradisté
opravnéno agenturou CzechTourism pouZzivat Systém monitoringu navstévnosti dle
stanovenych pravidel, a to bud’ pisemnym, anebo elektronickym zaznamem.

Podle vedouci méstského informacniho centra Vaculikové Bernadetty maji monitorovaci
systémy jak kladné, tak zaporné vlastnosti. Napiiklad monitoring pomoci séitace
u vchodu do prodejny hodnoti pani Vaculikova Bernadetta takto: ,, Hodnotim to kladne,
Jjedinou nasi nevyhodou je to, Ze deldme akce pro dalsi stovky az tisice lidi (napriklad
Na kole vinohrady Uherskohradistska, Zehndni svatomartinského vina), ktert
do provozovny nevstoupi, coz znamend, ze to vlastné nejsou "nasi navstevnici", 1 kdyz
sluzbu pro né delame. “

Systém monitoringu navstévnosti pisemnym nebo elektronickym zdznamem
hodnoti takto: ,,Je pro nds narocny na cas i Komunikaci s navstévnikem. Jde o pomérné
pracné kazdodenni zaznamenavani dat do systéemu nainstalovaného v pocitaci dle kritéri.
Neni vidy cas vyplnit vSechno podle zadanych kritérii. Napriklad obcas neni vhodné
vyzvidat, odkud klient prijel, a proto castokrat nevime, z jaké zemé pochdzi anglicky nebo
némecky mluvici navstévnik (a to je jedno z duleZitych kritérii tohoto monitoringu). Taktéz
nekdy neni vitbec cas na to, abychom navstévnika nejenom obslouZili,
ale i zaznamenavali. Pri téch pripadech vychdzime z poctu scitaciho systému u dveri
a odhadem dle jednotlivych ukazatelu, které stihneme zaznamenat, priradime k danym

kriteriim. “
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Tabulka 3 Navstévnost za MIC Uherské Hradisté od roku 2000 - 2015

Rok Pocet ‘ Denné Poznamka
2000 10 116 59

2001 30443 85

2002 46 008 128

2003 54 469 151

2004 53 127 148

2005 48 921 136 25 Ooglnfzv.s;eox(f)nslku ke
2006 59 871 166

2007 87 150 242

2008 93125 257

2009 84 966 236

2010 75 023 213

2011 61 514 175

= oot 169 s 0tz
2013 88 798 247

2014 108 132 300

- oo 324 o0

Zdroj: Méstské informaéni centrum Uherské Hradiste

4.2 Navrhované prostiedky na efektivni monitoring navstévniku
mésta Uherské Hradisté

V teoretické Casti bylo uvedeno osm metod monitoringu néavstévnikti. Na zaklade
preferenci oslovenych institutd byly pro Uherské Hradist¢ zvoleny nasledujici tii
varianty:

e aplikace Mobilni privodce

e venkovni informacni kiosky

e Monitoring navstévnosti pomoci prostorové mobility
Na zékladé¢ vybéru byly osloveny firmy, které se vénuji danym metoddm a maji
zkuSenosti s jejich realizaci. Oslovend firma PRIA SYSTEM s.r.o. se vénuje online
marketingu a webovym aplikacim, proto byla oslovena pro aplikaci Mobilniho pravodce.
Firma CE-Traffic, a.s. se zabyva naviga¢nimi systémy a prostorovou mobilitou. Mimo
jiné vytvorila zakazku pro centralu cestovniho ruchu Czech Tourism, odtud vyplynula
inspirace. Jako tfeti dodavatel byla oslovena firma CZECH KIOSK s.r.o., skrze jejich

nabidku ki)oski a obsahlé reference.
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4.2.1 Aplikace Mobilni priivodce Uherského Hradisté

Navrhovana aplikace se projednavala sfirmou PRIA SYSTEM s.r.o., spole¢né
se vytvoftil navrh, jak by mohla vypadat a firma k tomu dale poskytla kalkulaci.
Aplikace bude nastrojem pro zviditelnéni mésta Uherského Hradi$té, upoutani pozornosti
lidi a také monitoringem navstévnikd. Monitoring se bude méfit zadanim potiebnych
informaci po stazeni aplikace jako naptiklad vek, pohlavi a mésto (zemé) odkud
navstévnik pochazi a ty poté budou vyhodnoceny potiebnymi monitorovacimi softwary.
Na oplatku poskytne ten nejlepsi servis a potiebné informace. Je navrzena pro jednodenni
turisty a vicedenni navstévniky mésta, ale muze slouzit i mistnim obyvatelim, ale také
po vyplnéni kratkého dotazniku. Stahuje se pomoci mobilniho internetu, WIFI v katalogu
AppStore a Google Play. Aplikace je dostupna kdekoli a kdykoli a navic je vzdy aktualni.
JiZ mnoho mést u nas, ale i v zahrani¢i, aplikaci v podobé€ pritvodce svym navstévnikim

nabizeji.

Navrhovany obsah aplikace
Platforma: Multiplatformni vyvoj (I0S a Android)

e V ramci zakazky ocekavame dodani grafického designu aplikace.

e Aplikace bude slouzit jako informativni aplikace pro turisty aplikace.
PiihlaSeni:

e Aplikace nebude obsahovat moznost pfihlaSeni uZivatele
Formula¥r: Pro monitorovaci ucely bude po vstupu do aplikace dotaznik, v némz budou
zjiStovany tyto udaje o navstévnicich: vék — pohlavi — stat/mésto — ti€el navstévy — pocet
0s0b, s kterymi navstévnik spole¢né cestuje.
Mapa s POI body:

e V mapé budou zobrazena zajimava mista v Uherském Hradisti. MoZnost filtrace

POI bodti — 1) Pamatky, Muzea 2) Sport a zabava 3) Zajimavosti v okoli

Vertikalni menu:
1. O Uherském Hradisti — pouze informativni stranka s fotkami

e Informace o mésté

e Historie mésta
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2. Pamitky a Muzea - Sjednotlivymi detaily pamaéatek. Podkategorie Okruhy
po pamatkach s detailnim popisem.

e Popis pamatek a muzei
e Oteviraci doba
e Vstupné

3. Tipy v okoli
e Pamatky a archeologické lokality
e Cirkevni pamatky
e Batv kanal
e Piirodni krasy a zajimavosti
e Muzea a galerie
e Rozhledny a mlyny

4. Sport a zdbava
e Sportovni centra
e Divadla, kina, bary, diskotéky

5. Akce a aktuality

6. Informacni centrum

Jazykova mutace:

e anglictina, némcina a Cestina.

Tabulka 4 Rozpocet aplikace

ViytvoFeni grafického designu Graficky designer 1.100 K& 52.800 K&
Z;ﬂi;i:ova"' mobilnf VYVOj4F 1.100 K& 98 107.800 K&
Vytvofeni Back-end rozhrani Vyvojar 1.100 K¢ 42 46.200 K¢
Revize dodanych textl Copywriter, 1.000 K& 8 8.000 K¢
Nastaveni analytiky Solution consultant / UX 1.400 K& 12 16.800 K¢
Testovani aplikace Projektovy manazZer 1.200 K& 10 12.000 K&
Vydani aplikace Projektovy manazZer 1.200 K& 8 9.600 K&
CENA CELKEM: 226 hodin  253.200 K& bez DPH

Zdroj: PRIASYSTEM s.r.o.
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Aplikace Mobilni privodce ma i své vyhody a nevyhody (souhrnné viz tab. 5). Mezi
vyhody patfi to, Ze souc¢asna doba je dobou technologie, proto skoro kazdy pouziva chytré
mobilni telefony, které podobné aplikace podporuji. Dale se jedna o ekologické feSeni
ataké finan¢ni oproti tiSténym propagacnim materialim. Miize byt pro turisty vzdy
po ruce a diky Castym aktualizacim bude znamenat zarukou aktualnich informaci. Diky
aplikaci je mozné méfit monitoring navstévniki a je dostupna i pii zavieném TIC. Je zde
1 moznost domluvy s TIC, Ze na dvefich informac¢niho centra mize byt jméno aplikace,
av8ak aplikace nechce nijak posSkodit informacni centrum, pouze ho doplnit. Jedna
se 0 jednorazovou investici, aplikace zviditelni mésto diky snadnému rozsireni.

Mezi nevyhody se fadi Casta potieba aktualizace, protoze bez ni nemize aplikace
fungovat. Dale nutnost testovani na rtiznych mobilnich zafizeni. Neochota turistd,
navstévnikl a mistnich obyvatel vyplnit dotaznik z diivodu obtéZovani nebo zdrZzovani
¢asu. Dalsi nevyhodou mohou byt naklady na vytvoreni aplikace, které mohou byt pro

meésto neakceptovatelné. A jako posledni hrozbou jsou viry aplikaci a Skodlivy software.

Tabulka 5 Vyhody a nevyhody aplikace Mobilniho pravodce

Dnesni doba je doba technologii Aktualizace

Ekologické a finan¢ni feSeni Nutnost testovani na riznych mobilnich zatizeni.
Vzdy po ruce s aktualnimi informacemi Neochota vypliovani dotazniku

Monitoring nav§tévnikt Vysoké naklady

Spoluprace s TIC Viry aplikaci a Skodlivy software.

Jednorazova investice a zviditelnéni mésta

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 Monitoring navstévnosti pomoci prostorové mobility
Navrhovany monitoring navstévnosti pomoci prostorové mobility se projednaval
s firmou CE-Traffic, a.s. Spole¢nost vytvofila navrh akce Slovacké slavnosti vina

Jo 4

a otevienych pamatek, které se konalo 12. a 13. zafi tohoto roku 2015. Firma poskytla
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potiebné informace, co je k tomu zapotiebi, jaké jsou principy a vypracovala vystupni

data do pfehlednych grafii a odhadla, na kolik by vySel monitoring celé akce.

Kratké piedstaveni sluzby geodemografickych dat firmy CE-Traffic, a.s.,

poskytuje jedinecné zpravy o zahrani¢nich a domacich turistech na narodni, regionalni

nebo specifické Grovni. Tradi¢ni zptisob sbéru dat by byl provadén pomoci kratkodobych

turistickych prizkumt, které jsou ekonomicky neefektivni. CE-Traffic, a.s. umi

zodpoveédét nasledujici otazky:

Kolik zahrani¢nich a domacich turista?
Z jakych zemi ¢i regiont?

Jak dlouho zdstali?

Kde se ubytovali?

Co navstivili?

Byla oblast propaga¢ni kampané tspésna (ce-traffic.com, online)?

Ke sbéru anonymizovanych zbytkovych dat mobilnich operatorti je potieba dvou

zakladnich vychozich vstupti, kterymi jsou:

anonymizovana zbytkové signalizacni zbytkovd data z mobilni sit€¢ jednoho
mobilniho operatora ptisobiciho na ¢eském trhu, ktery je jednim ze tii nejvétSich
operatortl ptisobicich na uzemi CR,

dalsi datové a mapové sady z riiznych zdroji, jez umoznuji piepocet dynamickych

zmén do vyslednych sledovanych charakteristik.

Tyto vstupy jsou specialnim softwarem pro real-time geodemograficky monitoring

prepocitavajici zbytkova data mobilniho operatora piepoétena na data o aktualnim

rozloZeni obyvatelstva a jeho mobilité v prostoru.

Systém geodemografického monitoringu a mobility je postaven na na téchto principech:

Zbytkova signaliza¢ni data jsou ndhodnym reprezentativnim vzorkem mobility
ceské populace. Anonymizovana zbytkova signalizacni data jsou v readlném Case
pfepocitavana do agregovanych geodemografickych matic o rozloZeni a mobilité.

Nasledné jsou veskera zbytkova signaliza¢ni data mazana.
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e Na zaklad¢ globalni kalibrace a lokalni kalibrace systému dle kontrolnich lokalit
je systém nastaven tak, aby prepocitaval velikost vzorku zbytkovych
signaliza¢nich dat na pocet osob.

e Zdroje doméaciho cestovniho ruchu jsou odvozovany od tzv. domovského
kotevniho bodu, ktery je nacitan dle opakovaného vyskytu v téze bunce
Vv kontrolni no¢ni hodinu.

e Zdroje zahrani¢niho cestovniho ruchu jsou identifikovany dle zemé in-roamingu.

e Nastaveni hranice pro agregaci vyskytu zdroji do kategorie ,,ostatni‘.

e Nastaveni zakladni jednotky kumulativniho s€itani jeden den od 0:00 do 23:59.
Uplynutim jednoho dne dochdzelo k vynulovani denni agregace a opétovnému

naditani navstévniku.

Vystupem monitoringu jsou data ve vystupnich zpravach ve formé grafi, které jsou
¢ty¥i (viz priloha 1):

e Prvniz nich predstavuje pocty unikatnich navstévniku, to znamena, ze poukazuje
na vikend pted akci a na vikend akce, jak se zménila navstévnost. Nas zajima,
jestli se navstévnost zvysila a to jde vidét v rozdilu téch dvou.

e Druhy z nich pfedstavuje poéty navstévnikli podle poétu navstév, to znamena
podty nav§tévnikti z Ceské republiky i zahraniéi o vikendu pted akei a ve vikendu
akce.

e Treti graf poukazuje na pocty navstévnika podle délky pobytu (po 2 hodinach),
je tim mysleno kolik hodin tam navstévnik stravil. Graf je znovu rozdé€len
na vikend pted akci a vikend akce.

o Posledni ¢tvrty graf poukazuje na pocty noveé ptichozich osob, tedy v kolik hodin
pfichazeli navstévnici. Graf je rozdélen na vikend pted akci, na sobotu a nedéli

a vikend akce a také na sobotu a nedéli.

Navrhovana cena za monitoring akce byla stanovena na cca 50.000,- K¢ bez DPH.
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Tabulka 6 Vyhody y nevyhody monitoringu pomoci prostorové mobility

Vyhodou je, ze pfi této metodé se vyskytuji pouze
skute¢na data, kterd nejdou zneuzit nebo obejit.
Pfinasi to veétsi rozhled, ale mensi specifikaci
cilovych skupin.

Pfi pfimém dotazovani se tieba lze dotazat na
utratu (nebo alespon planovanou), na spokojenost
s akci a jiné mekké ukazatele.

Vyhodou metody sbéru dat od mobilnich
operatort je naptiklad oproti dotaznikovému lidé, ktefi budou vybocovat z nastavenych hranic
Setfeni neobtézovani navstévnikil s vypliiovanim | pro optimalizaci (del$i pobyt napf'.),

nebo dotazovanim.

Podle zjisténych dat Ize oddélit rezidenty od Ne kazdy ¢lovék vlastni mobilni telefon, nékteti
domacich nebo zahrani¢ni navstévnikl. A odkud | vlastni vice nez jeden mobilni telefon anebo maji
pochazi, z jakého statu u zahrani¢nich a z jakého | telefon na vice sim karet. V dnesni dobé je to ale
okresu u domacich. vyreseno kalibraci.

Sesbirana data miizeme zpracovat ro¢né,
kvartalné, mési¢n¢, tydné, denné, hodinove a lze
také data rozdé€lit na vikendy a pracovni dny anebo
urcité akce.

Z hlediska poétu a pohybu navstévnika (tvrda
data) ale jiné metody v zdsadé konkurovat
nemohou.

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Nabidka venkovnich informaénich kiosku
Navrhované venkovni informacni kiosky se projednavaly s firmou CZECH KIOSK s.r.0.,
ktera poskytla technické informace o vnéjsku a moznostech vyuziti kiosku. A firmou
PRIA SYSTEM s.r.0., ktera poskytla informace, které se tykaji struktury webové stranky
informacnich kioskl. Obé firmy poskytly i ceniky.

Jednou z metod efektivniho monitoringu je rozmisténi nékolika kioskli po méste.
Budou pfinosem jak pro mésto Uherské Hradisté, tak i pro samotné navstévniky. Kiosky
Jim usnadni lep$i orientaci ve mésté a poskytnou informace, které piesné potiebuji.
Na oplatku navstévnici poskytnou par informaci o sobé pomoci vyplnéni jednoduchého,
kratkého a vystizného dotaznikli. To je velice jednoduchy, férovy a nendsilny zptsob,
jak ziskat potfebné informace o navstévnicich a zaroven je nasmérovat presné tam, kam

potiebuji. Spokojenost by tedy byla na obou stranach. Aby kiosky mohly byt vyuzitelné

-----

Jaké by bylo vhodné umisténi kiosku:

e ngjlépe volny otevieny prostor
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e lidé by si kioskli méli vSimnout a na prvni pohled védét, k ¢emu slouzi (proto
je dobré, aby kiosky byly vjedné specifické barveé, nejlépe modro-Cervené,
coz jsou barvy mésta Uherské Hradist¢)

e kiosky je tedy potieba vhodné oznacit

e rlizné panely, poutace s oznac¢enim ,,i*

e v blizkém okoli je mozZnost na zem nalepit Sipky vedouci ke kioskiim.

e V Uherském Hradisti by bylo vhodné je umistit na autobusové namésti,

vlakové nadrazi a Masarykovo namésti.

Tabulka 7 Venkovni informaéni kiosek - Model Cityinfo 17 s klavesnici

- Ocelova skiin samostatné stojici se zamky

- Barva praskovy lak dle RALClassic (volitelna)

- Dotykovy primyslovy monitor 17¢, dotyk, 1600 nits

Intel Celeron 2,4GHz 4GB RAM, 60GB

- PC SSD

- OS Windows 7 POSReady 64

- Topeni/ventilace/termoizolace

- Audio

- Primyslova klavesnice

- Prepétova ochrana

- Bez kotviciho zavazi s nutnosti kotvit do zemé

Zdroj: CZECH KIOSK s.r.0

37



Tabulka 8 Necenéni informac¢nich kioska

Kiosek Model Cityinfo 17 s klavesnici 88.700,-K¢ /ks

Volitelné za ptiplatek:

Wi-Fi 1.900,-K¢

Web kamera 2.500,- K&

Nerezova podstava do betonu

Zabezpeceny prohlize¢ 4.500,-K¢

Striska proti povétrnostnim vliviim vetsi* 9.600,-K¢

Striska proti povétrnostnim vlivim

mengi* 7.200,-K¢&

Instalace kiosku 800 K¢&/hod/1 pracovnik
Cena za dopravu 1.000 K¢ + 12 K&/km (z a do Prahy)
Cas straveny na cesté 200K ¢/hod/pracovnik

* cena véetné montaze/instalace/nastaveni
Zdroj: CZECH KIOSK s.r.0.

Obsahovou ¢asti webovych stranek informacnich kioskd bude jiz zminény formulaf
ve formé dotazniku, ktery se objevi pfi vstupu na homepage. Bude obsahovat otazky,
slouZzici ke zjisténi potrebnych informaci o navstévnicich, a to ve shodné struktute jako
u aplikace Mobilni privodce (viz kap. 4.2.1). Webové stranky budou mit i menu,
obsahujici veskeré informace o Uherském Hradisti.
Menu webové stranky:
1. O Uherském Hradisti — pouze informativni stranka s fotkami

e Informace o mésté

e Historie mésta
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2. Pamatky a Muzea - Sjednotlivymi detaily pamaétek.

po pamatkach s detailnim popisem.

Popis pamatek a muzei
Oteviraci doba

Vstupné

3. Tipy v okoli

Pamatky a archeologické lokality
Cirkevni pamatky

Batv kanal

Ptirodni krasy a zajimavosti
Muzea a galerie

Rozhledny a mlyny

4. Sport a zdbava

Sportovni centra

Divadla, kina, bary, diskotéky

5. Akce a aktuality

6. Informacni centrum

Tabulka 9 Necenéni webové stranky informacnich kioski

HODINOVA

Vytvoreni grafického designu Graficky designer 1.100 K&
Programovani webové aplikace Vyvojar 1.100 K&
Doprogramovani back-end Vyvojar 1.100 K&
Revize dodanych textd Copvwriter, 1.000 K&
Responzivni chovani Vyvojar 1.100 K&
Nastaven analytiky Solution BTSU'“"‘ " 1400k
Testovani aplikace Projektovy manazer 1.200 K&

CENA CELKEM:

.Zdroj: PRIA SYSTEM s.r.0.

49
15
2

15

4

3
136 hodin

Podkategorie Okruhy

52.800 K¢
53.900 K¢
16.500 K¢
2.000 K¢
16.500 K&

5.600 K&

3.600 K¢
150.900 K& bez DPH
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Tabulka 10 Klady a zapory Informaénich kioskt

Interaktivni informacni panely piedstavuji
inovativni atraktivni technologie ukazujici,
ze Uherské Hradisté sleduje nové trendy v
oblasti méstského marketingu a monitoringu
navstévnikt mésta.

Horsi citelnost displeje za ptimého slunce.

Informac¢ni panely mohou diky podpote
velkého mnozstvi funkci a vysoké mite
interaktivity a vzajemné propojenosti nabizet
velké mnozstvi sluzeb.

Poskozeni extrémnimi vykyvy pocasi.

Intuitivni uzivatelské rozhrani usnadni
ovladani i pro navstévnika nesezndmeného s
modernimi technologickymi trendy.

Relativné vysoké pocateéni naklady.

Soucasti turistickych informacnich paneld
bude i nabidka pfipojeni na internet.

Informace obsazené v informacnich panelech bude
pravdépodobné nutné ¢as od ¢asu aktualizovat podle
aktudlniho déni ve méste.

Nizké provozni naklady jsou dalsi ze silnych
stranek interaktivnich informacénich panelti.

Vandalismus a poskozovani vefejného majetku

Nervr

a provoz interaktivnich informacnich paneld.

Interaktivni informacni panely pfedstavuji
dalsi z fady prosttfedkd vyuzivanych na
propagaci mésta a jako zdroj informaci pro
navstévniky Brna.

Ptipadné lokalni ¢i celoplosné vypadky elektrické
energie by mohly neptiznivé plsobit na funkénost
informacnich panelt, jelikoz by mohlo dojit ke smazani
nahranych informaci. Vzhledem k relativné malé cetnosti
vypadki elektrické energie je vSak mozné tuto hrozbu
povazovat za zcela marginalni.

Modernizace vefejnych prostranstvi.

Zdroj. Vlastni zpracovani

4.3 Instituty zabyvajici se cestovnim ruchem Uherského

Hradisteé
Klicovymi institucemi v oblasti cestovniho ruchu v Uherském Hradisti jsou: Oddéleni
kultury a cestovniho ruchu a Odbor organizaéni spravy a informatiky Méstského tufadu,
Centrala Vychodni Moravy, Region Slovacko — sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu
a Bativ kanal. Instituty byly prvné osloveny osobné, poté byly obeslany emailem, aby

odpovédély na kratky dotaznik tykajici se cestovniho ruchu Uherského Hradiste.
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Odpovédi instituti Uherského Hradisté

Instituty se shodly na tom, Ze monitorovani navstévnosti je pro né potiebné a piinosné
atozatim ucelem, ze chtéji znat celorocni data, ktera jim uvedou realny piehled
0 pohybu turisti. U vybéru vhodné metody monitoringu se jejich ndzory rozbihaly. Tti
instituty byly pro monitoring navstévnosti pomoci prostorové mobility a dva pro aplikaci
Mobilniho privodce. Ti, co hlasovali pro monitoring pomoci prostorové mobility,
se shoduji na tom, Ze jsou pro né podstatna "tvrda data". Tedy pfesné poéty navstévnika
za zvolenou ¢asovou periodu. Ti co hlasovali pro aplikaci Mobilniho pravodce, se shoduji

na tom, ze se jedna o zajimavou a perspektivni volbu.
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5 Diskuze a doporuceni

Jak je znamo, tak cestovni ruch je soucasti zivotniho stylu ¢lovéka a neodmyslitelnou
pomoci pro ekonomiku.

Mésto Uherské Hradisté je vyznamné polohou a jedinec¢nosti destinace jak pro
turisty z tuzemska, tak 1 pro zahrani¢ni turisty. Tato oblast md& navstévnikim
€0 nabidnout, pysni se pfirodnimi krasami, pamatkami, historii, 1é¢ivymi prameny,
vinafstvim a vinafskou turistikou, které jsou pravé v této destinaci unikatnosti. Proto
je dulezité mit dostatek informaci, kterym pravé napomaha monitoring navstévnika. Diky
tomu se da zjistit pivod navstévniki, jejich divody a cil navstévy, tim je mozné mésto
pfipravit na vétsi navstévnost a dal ho rozvijet.

Podle institutl zabyvajici se cestovnim ruchem Uherského Hradisté je zminéné
téma monitoringu navstévnosti dulezité a s tim jsou spojené ruzné preference, které
instituty chtéji nebo preferuji zjistit. VSichni se shodli na tom, Ze je dtlezité celoro¢ni
monitorovani. Jedna se o to, aby méli realny ptehled o navstévnicich v jednotlivych
casovych tsecich. Napomohlo by to k tomu, aby byla slabsi casova obdobi posilovana.
Tim se mysli, vymyslet a podpofit nové akce, které ptilakaji dalsi navstévniky jak z Ceské
republiky, tak zahrani¢i. Dale je dilezité zjistit, jestli investice vlozené do podpory
cestovniho ruchu jsou téelné nebo ne. Napomohlo by tomu védét piesna data, ze kterych
se da zjistit, zdali se zvySily pfijmy.

K tomu je nezbytné vyuzivat moderni informaéni technologie, které umoziuji
dany monitoring realizovat. Jak naznalil ptfedchozi text, podle odpovédi institut
by se jednalo o0 aplikaci Mobilniho privodce a monitoring navstévnosti pomoci
prostorové mobility. AvSak aby mohly byt jednotlivé metody pouzity je potieba
se na nich jednotné dohodnout, stanovit si kritéria a vybrat cilovou skupinu, pro kterou

by to bylo uréeno.
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6 Zaver

Hlavnim cilem bakalafské prace je identifikovat vhodné formy monitoringu navstévnosti
a formulovat doporuceni k jejich implementaci s cilem zvySeni vyznamu cestovniho
ruchu. Knaplnéni hlavniho cile byl stanoven ijeden dil¢i cil, kterym je zjisténi
a vzajemné srovnani stavajicich metod monitoringu navstévnika.

Monitoring navstévnikt Uherského Hradisté je dilezité fesit a to z toho divodu,
7e piinasi zpétnou vazbu napf. o poctu navstévniki, v dalSich urovnich vyuziva cennych
informaci o jejich socidlni (ekonomické, demografické aj.) struktuie, spokojenosti
se sluzbami, Gcelu navstévy, misté¢ ptivodu ¢i srovnani monitorované lokality s jinymi
meésty, regiony ¢i zemémi. Mésto diky tomu mad jasny piehled o soucasnych trendech
V cestovnim ruchu, je obezndmeno s potfebami ndvstévnikl a diky tomu dokaze 1épe
vyuzit finanéni prostfedky pro podporu nejriznéjSich atraktivnich, kulturnich,
sportovnich ¢i spole¢enskych udalosti. Dale to napoméaha méstu s jeho slabymi misty,
uvédomit si je a pokusit se je napravit nebo zcela odstranit. Jinymi slovy, mize volit
cilenéjsi strategie k posileni role cestovniho ruchu v rozvoji dotéeného tzemi.

V praktické casti byly nejprve zjistovany existujici metody monitoringu
ve vybraném uzemi. Po seznameni s moznostmi monitoringu je znamo, Ze jsou
nedostacujici. Jedinou metodu poskytuje Méstské informaéni centrum (MIC), které
ale nema moznost méfit navstévnost vSech nové prichozich. Pokud by mésto chtélo rust
celosvetove, potfebuje k tomu dostatek informaci o potfebach navstévnikid a novych
trendech a dale musi umét reagovat na piisun navstévnikd a poskytnout jim néco extra.

V dalsi casti byly osloveny pfislusné instituty Uherského Hradisté, jestli by pro
né bylo zajimavé monitorovat navstévnost cestovniho ruchu. Byl nav§tiven Méstsky urad
Uherského Hradisté, kde bylo jednano s referentem Odboru organizacni spravy
a informatiky Mgr. Martinem Hudcem, dale bylo jednano s vedoucim Oddéleni kultury
a cestovniho ruchu Ing. Josefem Hiibkem a tajemnici Regionu Slovacko — sdruzeni pro
rozvoj cestovniho ruchu Renatou PoliSenskou. Také bylo jednano s marketingovym
specialistou Centradly Vychodni Moravy Ing. Barborou Piknovou a v neposledni fad¢
s vedoucim Bat'ova kanalu Vojtéchem Bartkem.

Poté byl ptedstaven primarni vyzkum vlastnich ndvrhli monitoringu navstévnosti

pro mésto Uherské Hradisté, ktery byl provadén na zakladé dat ze sekundéarniho
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vyzkumu. Vybranymi tématy se staly aplikace Mobilni privodce, informac¢ni kiosky
a monitoring navs§tévnosti pomoci prostorové mobility. Potom byly osloveny firmy, které
se této problematice jiz dlouhodobé¢ vénuji a maji s tim bohaté zkuSenosti. Firmami byly
CZECH KIOSK s.r.o., PRIA SYSTEM s.r.0. a CE-Traffic, a.s. S jejich pomoci byly
vytvoteny navrhy, jak by mohly vypadat jednotlivé metody a jaké jsou jejich metody
a jaka by byla cena.

V posledni ¢asti byly znovu osloveny piislusné instituty cestovniho ruchu pro
Uherské Hradisté, aby vyplnily kratké dotaznikové Setieni, které probéhlo pfes email.
Bylo zpracovéano tfemi jasnymi otdzkami, které byly rozpracovany a vyhodnoceny.
Po vyhodnoceni byly zminény dvé vyhovujici varianty a to aplikace Mobilni privodce
a Monitoring navstévnosti prostorové mobility. Ale i zminéné moznosti monitoringu maji
omezeni a pozadavky, které by bylo potfeba pozménit. A v Uplné zdvérecné Casti
je vyjadieno v doporuceni, co by bylo potieba zlepsit.

Oslovend firma Ce-Traffic, a.s. se rozhodla po vypracovani navrhu pro
bakalaiskou praci ptimo oslovit Méstsky ufrad, zdali by mél zajem navrh zrealizovat.
Schiizka mezi méstem a firmou se bude konat az po Novém roce, ale na zaklad¢

ptedbéznych reakci 1ze usuzovat na redlny zdjem mésta v této veci.
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Ptiloha 2 Méstské turistické okruhy Uherského Hradisté

MESTSKY TURISTICKY OKRUH
UHERSKE HRADISTE

Kralovské mésto Unerské Hradisté a jeho okoli vam nabizi mnodstvi zajima-
visti, kterd stoji za vidéni. Bohatou historii a pamétibodnosti mésta a okolni
pfirodu je moZné poznat prostrednictvim turistickéha okruhu 5 ndzvem Mést-
sky turisticky okruh Uherske Hradisté (MTO).

MTO je znacen bilo-cervenow znadkou slodenou ze dvou trojihelniki, kterou
pouZiva Klub ceskych turist pro mistni znadeni. V pripadé edbofeni je znacka
dapinéna Sipkou.

DELKATRASY: Velky okruh 12 km
Maly okruh 7.5 km

VEDENI TRASY:

Maly okruh:

Masarykawe namésti (€ 1 Barokni kasna, ¢ 2 Lékama U Zaté koruny, £ 3
Budova hotelu Slunce, £ 4 Nova radnice, £ 5 Komplex jezuitskych budov)
- Protzkarova — Zelng twh — Maridnské nam.i€. 6 Dim ¢, p. 61, €. 7 Sloup se
sochou sv. Floridna, €. 8 Barokni kasna, € 9 Mariansky morovy sloup, £ 10 Sta-
rd radnice) — Otakarova (€. 11 Hradebni zed, £ 12 Galerie Slovackéha muzea)
~ . Lucemburskéhao — U Komina — Moravni ndbiedi (€13 Pristavisté) — Vodni
(€. 14 Kaple sv. Alzbéty) = Velehradska tf. (£, 15 Slovacké divadlo, € 16 Fran-
tiskansky kldster, €17 Gymndzium, £18 Synagoga) — Hradebni - Obchodni
= autobusové nadrazi — Politickych véznid (£, 19 Byvala véznice a justiéni pa-
ac) = Viehrdova — pies hlavni kiizovatku smérem k nidm. Miru - Smetang-
vy sady (£, 20 Slovické muzeum) — kino Hvézda (£, 21 Byvaly aredl kasdren)
~ k zimnimu stadionu — smérovnik VINOHRADSKA* — Druzstevni (¢, 22
Hotel Konicek) - 1, mije — Skolni = Polni - Nad flebem (£, 23 Spitalky, £ 24
Byvaly Zidovsky hibitay) = Tr, Mariila Malinovského = 28, fijna — Lechova
= Smetanavy sady (€. 25 Slovacka bada) — Tr. M. Malinovského = V Tenickach
~ Na Mordvee — Bastion - Hradebni - U Reduty - Masarykovo nam.

Velky okruh:

Vychizi z Masarykova namésti a je totoiny s Mahim okruhem ai ke sméray-
niku, Vinohradska®,

smérem vzhiiru po Vinohradské ulici (€. 26 Historické vinné sklepy) - na
kanci ulice odbadit vievo — kaple sv. Rocha (€, 27) = odbodit podle znadeni
=k lyzafskému svahu — zpét na vyjchodisté Park Rochus (€ 28) k smérovniku
Minohradska',

Tenta okruh je moiné absolvovat i obracené, U smérmwniku Vinohradska” od-
bodit vlewn — ve smér, Park Rochus” < od kaple sv, Rocha sestoupit Vinohrad-
skou ulici = zpét k smeérovniku, Vinohradska,

Odtud pokratovat po  Malém okrubu” = smérul. Drugstevni - pies, Spitilky”
na Masarykovo namésti,

Zdroj: http://www.uherske-hradiste.cz/mesto/18607/


http://www.uherske-hradiste.cz/mesto/18607/

Ptiloha 3 Dalsi navrhy venkovnich informacnich kioska
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Zdroj:http://www.alibaba.com/product-detail/55inch-sunlight-readable-waterproof-ip65-
2000nits_1994757788/showimage.html
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Zdroj:http://www.alibaba.com/product-detail/1500nits-Double-sided-55-inch-
full_1323496727/showimage.html
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