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Abstrakt

Cilem bakalarské prace ,,Srovnani nastroji OntoUML a BORM z hlediska pouzitelnosti je
komparace metod pro tvorbu konceptualnich, respektive procesnich diagramii z pohledu jejich
mozného vyuziti pti tvorbé informacnich systémi. Model OntoUML pro testovani
pouzitelnosti byl vytvoten v aplikaci OLED, zatimco procesni diagram metody BORM

V open source nastroji OpenPonk. Oba modely byly nasledné testovany dvéma raznymi
zpusoby na vybranych skupinach participanti. Ten prvni se uskute¢nil v laboratofti HUBRU
na Ceské Zemédélské univerzité v Praze pod dohledem doktora Pavlicka a druhy na domécich
stanicich uzivatelli. Na zaklad¢ interview s participanty byly vyhodnoceny kladné a zaporné

stranky obou modell a navrzeno zlepseni stavajiciho stavu.

Kli¢ova slova
OntoUML, Metoda BORM, Objektové modelovani, Konceptualni modelovani, Procesni

modelovani



Abstract

The aim of the bachelor thesis "Comparison of OntoUML and BORM tools in usability point
of view" is to compare methods for the creation of conceptual, respectively process diagrams.
The OntoUML model used for usability testing was created in the OLED application while
the BORM process diagram in open source tool OpenPonk. Both models were subsequently
tested in two ways on the participants. The first one took place at the HUBRU laboratory at
the Czech University of Life Sciences Prague under the supervision of Ing. Josef Pavlicek
Ph.D. and the second one at the home stations of selected users. Based on the interview with
the participants, the positive and negative aspects of both models were evaluated and an

improvement of the current state was proposed.

Keywords
OntoUML, BORM Method, Object modelling, Conceptual modelling, Process modelling
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1 Uvod

Informacni systémy v rtizné podob¢ jsou dnes nedilnou soucasti kazdého podniku. Dny, kdy
k fizeni provozu a podpofe rozhodovani na trovnich managementu postacovaly tak
jednoduché nastroje jako jsou tuzka a papir, ptipadné tabulka vytvoiena v Excelu jsou pry¢.
Dnesni obchody maji pochopitelné zajem na vyuziti stale se vyvijejicich informacnich

technologii, které mohou v rdmeci podniku leccos usnadnit.

Implementace sofistikovangéjsi feSeni vSak vyzaduje velké mnozstvi prace jakou muze byt
naptiklad nasbirani co nejvétsiho mnozstvi informaci o daném podniku, o procesech
odehravajicich se jak uvnitt, tak vné, o jeho struktufe, o problémech, které by
implementovany systém mél fesit, dale navrh feseni konkrétniho systému, vyvoj, testovani a

nakonec jeho samotna udrzba.

A prave pro analyzu systémovych potieb a nasledné usnadnéni komunikace mezi
jednotlivymi ucastniky procesu implementace systému Se Vv praxi vyuzivaji univerzalni
nastroje pro modelovani riznych typl diagramii popsané a zhodnocené v této bakalatské
praci. Nemusi ale slouzit jen ke komunikaci pti zavadéni nového systému, své uplatnéni
naleznou 1 ve fazi provozu systému, kdy se mize objevit situace, kterd vyzaduje zasah do

stavajiciho feSeni a zménu aktualnich funkcionalit.



1 Modelovani statickych datovych modeli

Jedna se o jednu z disciplin softwarového inzenyrstvi. Modelovani datovych modela je
¢innost, pii které se analyzuji a specifikuji pozadavky na datové struktury a uspotradani dat
vyvijeného softwarového feseni. To, co d€la z modelti modely statické je to, Zze nezohlediiuji
casové hledisko, tim se zasadn¢ 1isi od modelt dynamickych zminovanych v dalsi kapitole

prace. Jedna se o pohled na realitu a jeji popis pomoci k tomu uréenych technik a nastroj.

1.1 Princip t¥i architektur datového modelovani

Princip tii architektur definuje abstrakci vyvoje softwaru po jednotlivych urovnich. Tyto
urovné se zaméiuji na 3 aspekty vyvijeného systému — obsah, technologii a implementacni

specifika. Navrh nového systému probiha v téchto tiech fazich:

1.1.1 Konceptualni uroven

Cilem konceptualniho modelu je identifikovat objekty, klasifikovat je do tfid, identifikovat
vazby (relations) mezi jednotlivymi objekty a identifikovat jejich vlastnosti, tedy
zjednodusen¢ udava, co bude soucasti systému. Jedna se o prvni fazi modelovani, ktera
nasledné slouzi jako vstup pro implementaci konkrétniho databdzového feSeni. Pti navrhu
konceptualniho modelu je dulezité nezohlediiovat budouci technologické feseni vyvijené

databaze. !

1.1.2 Technologické tiroven

Casto také nazyvana logickou tirovni. V této fazi se vytvaii model, ktery zohlediiuje dostupné
technologie pro koncepci feSeni navrhovaného systému. Ani tento model nesmi byt zatizen
konkrétnimu implementacnimi specifiky feSeni. Obsahové feseni bylo modelovano na
konceptudlni urovni, na technologické se jiz nefesi. Technologicky navrh fika, jak bude

systém technologicky realizovén. ?

! Molhavec, Martin, 2006. [online]. Dostupné z: http://prog-
story.technicalmuseum.cz/images/dokumenty/Programovani-TSW-1975-2014/2006/2006-17.pdf

2 Repa, Véclav. VYVOJOVE TRENDY METODIK VYVOJEINFORMACNICH SYSTEMU - VYZVA BPR.
[online]. Dostupné z: https://nb.vse.cz/~repa/veda/EurOpen99%20Paper.pdf



1.1.3 Implementaéni Groven

Urcuje, ¢im bude technologické feseni systému realizovano. Probihéd zde implementace
datové struktury v konkrétnim programovacim jazyce, ktera byla navrzena v piedchozi fazi

modelovani. 2

Model reality Konceptualni
uroven

Structhured Design

-
Transformace K50

Technologicky
model Technologicka
uroven
Implementatni
model Fyzicka
/E% / uroven

Obrazek 1 - Princip ti architektur datového modelovani

KaZzda z téchto tii architektur disponuje rozlisSnym zamétenim a logikou. Kazda z urovni ma
v souvislosti s metodami tvorby informacnich systému sviij specificky dorozumivaci zptisob a

metodiku navrhu. 4

4TREPA, Vaclav. Podnikové procesy. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 281 s.ISBN 978-80-247-2252-8
2 Repa, Vaclav. VYVOJOVE TRENDY METODIK VY VOJEINFORMACNICH SYSTEMU - VYZVA BPR.
[online]. Dostupné z: https://nb.vse.cz/~repa/veda/EurOpen99%20Paper.pdf



1.2 Prvky statickych datovych modeli

1.2.1 Entity

Entita reprezentuje skupinu objektl sledované reality, kterym fikdme instance entity.
Vyznacuji se tim, ze sdili stejnou mnozinou atributd a maji spole¢nou logickou souvislost.
Kazdému atributu takové entity je pfifazen datovy typ, tedy obor hodnot, kterych smi
konkrétni atribut nabyvat. VSechny instance entity se nazyvaji populaci. Ptikladem takové
entity muze byt napiiklad ,,Zaméstnanec* a instancemi této entity potom strojaf ,,Pavel
Hapal“ nebo tidi¢ ,,Martin Suchatipa®. V modelech se entity zobrazuji pomoci obdélniki, kde
je v horni ¢asti zobrazen nazev entity a pod nim kolekce atributti s datovymi typy (viz obrazek

2).

zhozi

kad: String
nazev: String
popis: Text

cena: Float
zaruka: Integer
novinka: Boolean

Obrazek 2 - Grafické zndazornéni entity
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1.2.2 Vazby

Vazby predstavuji logické vztahy mezi jednotlivymi entitami systému. Jejich vyznam
odpovida slovestim pouzitym pii popisu toho, co jednotlivé entity délaji, naptiklad entita
»Spisovatel” piSe (vazba) entitu ,,Kniha“. Kardinalita téchto vztahl poté urcuje spojitost mezi

entitami na obou koncich binarni vazby. Existuji 4 zakladni typy vztaha:

e Zadna spojitost mezi objekty neni

e 1:1—jednomu zédznamu z jedné entity nalezi pravé jeden zaznam z entity druhé

e 1:N—jednomu zdznamu z jedné entity mize nalezet vice zaznami z entity druhé

e M:N —tento typ nastava ve chvili, kdy jakémukoliv zdznamu z prvni entity mize byt
ptifazen jakykoliv zaznam z tabulky na druhém konci vazby. Tento vztah se pii tvorbé
databéaze Casto fesi vytvorenim vazebni tabulky, kterd poté tvoii vazby 1:N a M:1

S puvodnimi tabulkami. 4

Pti tvorbé statického datového modelu se modeluji pouze vazby mezi dvéma entitami, tedy
binarni vazby. Na obrazku 3 jsou graficky zobrazeny jednotlivé druhy vazeb spole¢né s jejich

kardinalitami.

i One

Many

N

One (and only one)

O+ Zero of one

L~
= One or many

O'E Zero or many

Obrazek 3 - Vazby

46 Zednicek, Jan. Kardinalita vztahu, 2017. [online]. Dostupné z: https://biportal.cz/BI-slovnik/kardinalita/

11



2 Modelovani dynamickych modeli

2.1 Modelovani procesnich diagrami

Na pocatku procesniho modelovani stoji procesni analytik, ktery ma za ukol popis
elementarnich prvki procest. Cerpat pfi tom mize z mnoha dostupnych prament, jako jsou
jiz existujici procesni mapy, normy, smeérnice, rozhovory s jednotlivymi Gc¢astniky procesd,

pozorovani chodu podniku nebo organiza¢ni schéma.

Zmapovani procesi je zakladnim ptedpokladem pro tvorbu modelu procest, muize jit o prosty
slovni popis nebo zapis ve strukturované tabulce, avSak ani jeden z téchto zapisti neni zcela
idealni. Dalsi zpusob, ktery je mozné pouzit je grafické znazornéni procest na urovni
sledované organizace. Takové znazornéni je mnohem piehlednéjsi nez slovni zapis. Procesy
je mozné znazornit na papir formou vyvojového diagramu nebo k tomu pouZit specializované
IDE pro tvorbu procesnich diagramti. Na zakladé takového grafického modelu jsou
spole¢nosti schopny podnikovym procestim 1épe porozumét, analyzovat a nasledné navrhovat
jejich efektivnéjsi fesSeni, umoznuji také predikci a simulaci zmén aplikovanych na procesy, ¢i
tvofit procesy nové. Takovéto modely velmi ¢asto nachazi uplatnéni pfi tvorb€ internich
informacnich systému a to jak pti zavadéni nového systému do podniku, tak pfi upravach toho

stavajiciho. 3

K tvorbé procesniho modelu je vhodné vyuzit preddefinované grafické objekty nékteré
z modelovacich technik. Kazda technika se sklada ze dvou provazanych ¢asti — metodu
modelovani a modelovaci jazyk. U jazyka dale odliSujeme syntaxi, tedy pravidla pro

pouzivani a sémantiku, vyznam pouzivanych prvkda.

3 ADJEI, Daniela. Standardy a metodiky modelovani podnikovych procest [online]. Praha, 2009 [cit. 2019-03-
10]. Dostupné z: <https://theses.cz/id/qOwets/>. Bachelor's thesis. University of Economics, Prague. Vedouci

prace Tomas Vilim.

12



2.1.1 Procesy

Ptiblizme si, co takovy proces v praxi znamena. Literatura definuje podnikovy proces
(business process) riizné. Podle Vaclava Repy se jedna o souhrn ¢innosti pieméiujici za
pomoci lidi a dal$ich néstroji vstupy na vystupy, které maji hodnotu pro dalsi procesy nebo
pfimo pro externi zakazniky (Repa, 2006). Davenport jej definuje takto: ,,Proces je jednoduse
strukturovany, méfitelny soubor ¢innosti navrzenych za ucelem vytvoteni specifického
produktu pro konkrétniho zakaznika (Davenport, 1993). Hammer, jeden ze zakladatela
manazerské teorie BPR (Business process reingeneering) zase tika: ,,Proces je soubor
¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhti vstupii a tvofi vystup, ktery ma pro zakaznika
hodnotu (Hammer, 2000).“ Takovy vstupem miiZzeme chapat napiiklad jako pfijatou fakturu
za odbér zbozi, ktera prochazi procesem zaplaceni a koneénym vystupem tohoto procesu je

uhrazena faktura od dodavatele.

Obecné proces popisuje Oxford Advanced dictionary, jako posloupnost tkoli, které postupné
sméfuji k jednomu prfedem urcenému cili. Jednotlivé procesy mezi sebou €asto interaguji, tato
interakce neni omezena jen na procesy uvnitf podniku, ale ¢asto dochazi i k interakci mezi

procesy raznych podnikt (business to business processes). 7

Kazdy jeden podnikovy proces by mél mit svého jedinecného vlastnika. Vlastnik procesu
zodpovidé za nastaveni procesu, tedy jeho zpisob provadéni a dodrzovani piedepsanych

postupti.

4Repa, V.: Podnikové procesy: Procesni fizeni a modelovéani. Grada Publishing, a.s., Praha, 2006. 268 s. ISBN
80-247-1281-4.,s. 13

SDAVENPORT, T. H. Process Innovation: reengineering Work through Information Technology. Harvard
Bussiness Scool Press, 1993, ISBN 087-58436-62.

®HAMMER, M., CHAMPY, J. Reengineering - radikalni promé&na firmy. Manifest revoluce v podnikani. Praha:
Management Press, 2000, 212 s. ISBN 80-7261-028-7.

"THORNBY, A. S., TURNBULL, J., LEA, D., PARKINSON, D., PHILLIPS, P., & ASHBY, M. (2010). Oxford

advanced learner's dictionary of current English.

13



Podnikové procesy predstavuji koncept, ktery napoméaha vyssimu managementu a vlastnikiim
podniku pochopit, jakym zplisobem spole¢nost funguje. Pfesnd definice vnitropodnikovych

procest pak zna¢né€ usnadiiuje integraci a implementaci informacnich systému.

Dalsi vyhodou procesniho pohledu miize byt zavedeni automatizace fizeni v ramci podniku.
Zavedeni automatizace je opét zavislé na presné definici procest. Tradicné veskeré fizeni

v ramci podniku probiha tak, ze fidici pracovnici se zkusenostmi z praxe dohlizi na spravné
dodrzovani postupti, avsak korektni popis téchto procest muze toto fizeni delegovat piimo na
informacni systém, ktery na zaklad¢ procesniho modelu dodrzuje posloupnost jednotlivych

¢innosti a dohlizi na jejich dodrzovani, ¢imz se eliminuje moznost toho, Ze dojde béhem

provadéni procesu k chybé lidského faktoru.

IZpravao
Zamithut
reklamace

PHjeti ( Analyza ', Wzavien
> — X ,O
reklamace reklamace reklamace
Ipmavao Poslani [
plijmuti nového
reklamace wyrobku

Obrazek 4 - Vyvojovy diagram procesu reklamace
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2.1.2 Typy procesu

2.1.2.1 Hlavni

Hlavni procesy ptedstavuji klicové ¢innosti podniku (tvorba vyrobkt, poskytovani sluzeb),
které mu pfindsi piidanou hodnotu, zpravidla se mapuji jako prvni, jsou snadno
identifikovatelné managementem spole¢nosti, na venek podniku viditelné a ¢asto
komplikované. Hlavni procesy lze na zaklad¢ vizi a poslani spole¢nosti dale délit na klicové

procesy, které v ramci podniku tvofi jednotky, maximalné desitky procest.

2.1.2.2 Vedleji

Jsou obdobné tém hlavnim, avsak na rozdil od hlavnich nejsou z hlediska vizi a strategie tak
dilezité, aby se podilely na hlavni ¢innosti podniku. Jejich vystupy jsou zpravidla uréeny
externim zékaznikim, Pro vysvétleni, zakaznikem procesu je pfijemce vystupu procesu,
externim zékaznikem potom piijemce vystupu vne spolecnosti. Jedna se o procesy, které jsou

hlavnimi aspiranty k tomu, aby byly outsourcovany mimo podnik. °

2.1.2.3 Ridici

Procesy, které¢ zajist'uji plynuly chod spolecnosti, jako naptiklad planovani, ¢i tvorba
strategie. Obvykle zac¢inaji na nejvyssi trovni managementu pii definovani strategickych cili
a postupné podél linie fizeni tak, aby realizovali zadané cile. Mapuji se az jako posledni

S A4

zZ toho dlivodu, Ze samy o sob¢ nevytvari zadny zisk.

2.1.2.4 Podpirné

Jak nazev napovida, predev§im podporuji hlavni procesy podniky (Skoleni, rozpoctovani).
Stejné jako tidici procesy neprodukuji zisk a mapuji se jako druhé. Ptikladem podplirného

procesu mizou byt Human Resources nebo sluzebni cesta. & °

8 Klimes, Cyril, 2014. MODELOVAN{ PODNIKOVYCH PROCESU. [online]. Dostupné z:
http://www1.0su.cz/~zacek/mopop/mopop.pdf

®Workflow. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2019, 11.09.2018 [cit. 10.03.2019].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/workflow

10 Lucie, Pekarkova, 2007. Techniky modelovani a optimalizace podnikovych procest. Bakalaiska prace.

Masarykova univerzita.
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2.1.3 Workflow

Workflow rozumime automatizaci celého nebo casti podnikového procesu, kdy jsou
predavany dokumenty mezi jednotlivymi zdkazniky procesu dle proceduralnich pravidel.
Odehravat se mize v podobn¢ predavani tisténych dokumentti nebo tokem digitalnich
informaci, ktery je podpofen k tomu uzpiisobenym softwarem, napiiklad ERP (Enterprise
Resource Planning) nebo DMS (Document Management System). Workflow napomaha ke
zrychleni, zefektivnéni a zprihlednéni podnikovych procest. Nasazeni takového workflow

vyzaduje pfesnou a jednoznacnou specifikaci procesu.

Aplikuje se pfedevsim tam, kde dochézi ke sloZitym aktivitim nebo transakcim, které je nutno
koordinovat tak, aby dodrzovaly pfedepsanou posloupnost a nedochazelo k selhanim lidského
faktoru. Takovato workflow mohou znamenat citlivy pravni tkon, proto je dulezité, aby byla
zdokumentovana a schvalovani téchto transakci mohly provadét jen k tomu opravnéné osoby

V ramci organizacni struktury spole¢nosti. °

2.1.4 Pristupy K procesnimu modelovani

K modelovani podnikovych procest existuji 3 zékladni pfistupy, které vychazi ze tii
zakladnich typl abstrakce, funk¢ni piistup, strukturalni a specifikace chovani . Funkéni
pristup je nejobecnéjSim z nich. Objektem zajmu tohoto ptistupu jsou vstupy a vystupy
procest a jejich funkce. Dal by se specifikovat tim, Ze odpovida na otazku CO? Strukturalni
ptistup zobrazuje entity Gi¢astnici se procesu a odpovida na otazku KYM a CIM? Piistup
specifikace chovani zobrazuje dynamiku a posloupnost ¢innosti sméfujicich k naplnéni

urcitého cile spole¢né se spoustéci téchto ¢innosti. Tento ptistup odpovida na otazku JAK? 4

®Workflow. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2019, 11.09.2018 [cit. 10.03.2019].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/workflow
48 Koudelkova, Anna, 2011. Procesni model organizace.[online]. Diplomova prace. Univerzita Pardubice.

Dostupné z: https://docplayer.cz/13662439-Procesni-model-organizace.html
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3 Modelovaci jazyky a metody

Pro tvorbu jak statickych, tak dynamickych modell existuje nepfeberné mnozstvi metod.
V nésledujicich kapitolach ptiblizim nékolik z nich a to pfedevsim metody BORM (Business
Obiject Relationship Modelling) a OntoUML.

3.1 Petriho sité

Petriho sité (Petri nets) oznacuji fadu matematickych reprezentaci, které umoziuji popisovat
fidici toky a informacni zavislosti uvnitf modelovanych systémt. Jejich vznik se datuje rokem
1962, kdy némecky matematik Carl Adam Petri ve své dizerta¢ni praci ,,Kommunikation mit
Automaten“ popsal novy koncept vzajemnych zavislosti mezi podminkami a udalostmi
systému. Obsahuji tfi zakladni komponenty, mista, ktera obsahuji stavovou informaci ve
formé znacek a prechody, které znazorfiuji mozné zmény stavi (viz grafické elementy na

obrazku 5). °

2 P\
{ | | . )
<’ </
Idfisto FPfechod Token (znatka)

Obrazek 5 — Grafické elementy Petriho siti

w7

pfinosem je moZnost grafického vyjadreni a moZnost simulace dynamickych chovani modelu.
Pokud je v modelu kone¢nych automati stav procesu dan souhrnem diléich stavi, jsme
nuceni kazdy takovy stav vyjadiit samostatnym prvkem. Pii komplikovanéj§im problému tak

narlsta objem takového modelu. Tento problém odpada v ptipad¢ uZiti Petriho siti.

®Workflow. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2019, 11.09.2018 [cit. 10.03.2019].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/workflow

17



3.2 Metoda Aris

Aris je metodika a nastroj pro analyzu procesti podniku. Plivodné se jednalo pouze o
grafickou metodiku pro analyzu a ndvrh IS, pozdéji vSak nasla uplatnéni v procesnim fizeni a
modelovani. Metoda umoziuje tvorbu provazanych modeld, které vérné zachycuji strukturu
produktt, procest, aplikaci, produktii a sluzeb podniku. Neklade si za cil vytvoreni piesného
postupu, jak postupovat pfi reengineeringu procesu, poskytuje spise fadu riznych pohledi
pomoci nichz Ize riizné situace modelovat. Pohledy se znazoriuji pomoci ,,Domu ARISu*

(viz obrazek 6).

Obrazek 6 - Zakladni pohledy metody ARIS

Aris (Architecture of Integrated Information Systems, ¢esky pak Architektura integrovanych
informacnich systémti) byla vyvinuta profesorem Augustem Wilhelmem Sheerem

v devadesatych letech minulého stoleti na univerzité Saarbrueckenu v Némecku. Firma
nesouci jeho jméno, IDS Sheer, je soucasnym dodavatelem notace nastroje. Spolecnost je
mimo jiné také zndma jako dodavatel informacéniho systému SAP. Pravé spojeni nastroje

ARIS se systémem SAP je jednou z jeho prednosti. &4

8K limes, Cyril, 2014. MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU. [online]. Dostupné z:
http://www1.0su.cz/~zacek/mopop/mopop.pdf
48 Koudelkova, Anna, 2011. Procesni model organizace.[online]. Diplomova prace. Univerzita Pardubice.

Dostupné z: https://docplayer.cz/13662439-Procesni-model-organizace.html
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Toto propojeni umoznuje uzivateli za predpokladu, Ze je nadefinovan a popsan proces

V nastroji ARIS, pfimo spoustét funkce informacéniho systému, piipadné zjistovat, kde se

V procesu pravé nachazi nebo jaky bude nasledovat krok. Zminované propojeni je soucasn¢ i
nevyhodou nastroje, jelikoZ neexistuje univerzalni rozhrani, které by umoznovalo praci

S jinymi informacnimi systémy. V soucasnosti tento nastroj podporuje i BPMN zminéné nize.

3.2.1 Diagramy ARIS

Metoda definuje nékolik diagramt. Pro popis hierarchie organizace existuji takzvané
Organigramy, které zachycuji statickou strukturu a vztahy uvnitt sledované organizace. Pro
definici procest, podprocesii a jejich ndvaznosti slouzi funkéni strom. Tento diagram je vzdy
reprezentovan stejnym prvkem, a to ¢tyithelnikem se zaoblenymi rohy. Jednotlivé procesy

jsou pak zachyceny modelem pfitazenych funkei. 8

3.3 BPMN (Business process modeling notation)

3.3.1 Struéna historie

Jedna se o grafickou notaci vhodnou k modelovani obchodnich procest, za jejimz vznikem
stoji iniciativa BPMI (Business Process Management Initiative), kterd se v roce 2004 sloucila
s organizaci OMG (Object Management Group) a na vyvoji notace se nasledné podilely
spolecné. BMPN je celosvetove nejrozsifenéjSim standardem a notaci pro modelovani

firemnich procesi. *2

8 Klimes, Cyril, 2014. MODELOVAN{ PODNIKOVYCH PROCESU. [online]. Dostupné z:
http://www1.0su.cz/~zacek/mopop/mopop.pdf
2HARMON, Paul a Celia WOLF. The State of Business Process Management
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V roce 2005 byla vypracovana prvni verze notace (BPMN 1.0) a v tinoru roku 2006 byla
pfijata organizaci OMG jako standard. Cilem této iniciativy byla tvorba notace, kterd bude
Citelnd vSem entitam, které se GiCastni zivotniho cyklu procesu, poc¢inaje analytiky na jejim
pocatku a konCe vyvojafi a koneCnymi uzivateli a manazery monitorujicimi dané procesy a

zaroven bude schopna umoznit zachyceni vsech slozitosti procest. 3

BPMN 2.0 byla vyvijena v roce 2010 a ptedstavena v roce 2013. Vychazi z piedchozi verze,
avSak nejedna se jen o notaci, v mnoha oblastech rozsiiuje ptivodni standard a méni proto

nazev na Business Process Model and Notation.

3.3.2 Diagramy BPMN

Procesni diagram (BPD) vychazi z flowchart technologie, ktera je velmi podobna diagramu
aktivit v Unified modeling language a je upraven pro vytvareni grafickych modell operaci
byznys procest. Jednotlivé elementy, ze kterych je BPD slozen se nijak vyrazné nelisi od
zazitych notaci, které uziva napiiklad jazyk UML. Tvary elementt jsou pevné stanoveny a
jediné, co na nich uzivatel mize ménit je jejich barva. Miize také vytvaret prvky nové, nesmi
byt viak shodné s prvky pevné stanovenymi v BPMN. Ctyfi zakladni druhy grafickych

elementl jsou rozepsany na dalsi strang.

B3 vagicek, Petr. Uvod do BPMN. Dostupné z: http:/bpm-sme.blogspot.com/2008/03/3-uvod-do-bpmn.html
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Propojovaci objekty (connecting objects)
o Sekvencni tok (sequence flow)

o Tok zprav (message flow)
o Asociace (association)
e Drahy (swim lanes)
o Bazén (pool)
o Draha (lane)
e Plovouci objekty (flow objects)
o Udalost (event)
o Aktivita (activity)
o Brana (gateway)
o Artefakty (artifacts)
o Datovy objekt (data object)
o Skupina (group)

o Poznamka (annotation)® 415

Events
Start/Begin Message Timer Error Link End/Stop
Activities
(T i
S I _________ :
Activity Sub-Process Transaction Call
Gateways
(W)
Exclusive  Event-based Parallel Inclusive Exclusive Parallel
Event-based Event-based
Connecting
——- o— - EEEEEEE]
Sequence Flow Message Flow Association

Obrazek T - Grafické symboly BPMN

14 Modelovani podnikovych procesii. Dostupné z: https://www.altaxo.cz/provoz-firmy/management/rizeni-
podniku/modelovani-podnikovych-procesu

8 Klimes, Cyril, 2014. MODELOVAN{ PODNIKOVYCH PROCESU. [online]. Dostupné z:
http://www1.0su.cz/~zacek/mopop/mopop.pdf

15White, Stephen. 1Process Modeling Notations and Workflow Patterns Dostupné z:

http://www.bpmn.org/Documents/Notations_and_Workflow_Patterns.pdf
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3.4 UML (Unified Modeling Language)

Unified modelling language je univerzalni graficky modelovaci jazyk pro tvorbu diagramd.
Za pomoci tohoto jazyka jsme schopni modelovat schémata procesu vyvoje rtiznych
softwarovych feseni. Za vznikem jazyka stoji spole¢nost Rational Software a to predevsim tii
inzenyti Grady Booch, James Rumbaugh a lvar Jacobsen, ktefi v roce 1996 pfisli S prvnim
navrhem UML vyvinutym na zékladé¢ metody OMT (Object Modelling Technique).
Spole¢nost Rational v roce 2003 koupilo IBM. Jejich cilem bylo vytvoieni unifikované
metodiky softwarového inzenyrstvi, pro podporu vyvoje objektoveé orientovanych programu
jelikoz do té doby existovalo mnozstvi metodik liSicich se v prezentacnich technikach

(notacich), metodickych postupech (procesech) a dostupnych modelovacich nastrojich.

Za dalsi vyvoj standardu UML V soucasné dob¢ zodpovida standardiza¢ni organizace Object
Management Group, ktera v roce 1997 ptevzala tuto metodiku a zacala ji doporucovat jako
standard, v té dob¢ oznaceny jako UML 1.0. ¥

3.4.1 Vyuziti

Diky jeho zabudovanym rozsifovacim mechanismim je vhodnym nastrojem pro popis
jakéhokoliv systému, jeho chovani, struktury. Pro ptibliZeni niZe popisuji nékolik typi UML
diagramil, které se ve svété informacnich technologii nejcastéji pouzivaji. Z divodu velkého

mnozstvi riznych notaci popisuji jen ty nejpouzivang;jsi. %

"UML (Unified Modeling Language). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2019,
09.08.2016 [cit. 10.03.2019]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/unified-modeling-language

5 Richta, Karel, 2003. Unifikovany modelovaci jazyk UML. [online]. Dostupné z:
http://www.kiv.zcu.cz/~mautner/Pt/UML_richta.pdf
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3.4.2 UML diagramy

UML dnes vyuziva 13 zakladnich diagramti rozd¢lenych do dvou skupin - Diagramy
struktury (structure diagrams) a diagramy chovani (behavior diagrams), pii¢emz diagramy
struktury jsou vyuzivangjsi. Lisi se tim, ze na rozdil od diagramt chovani jsou statické a

nezohlediuji ¢asové hledisko.

3.4.3 Tr¥idni diagram

V softwarovém inzenyrstvi je takto nazyvana staticka datova struktura popisujici tfidni
usporadani ur¢itého systému. Hojné vyuzivan je ptedevs§im pro tvorbu ERD, neboli Entity-
relation diagramt a pii navrhu implementace, tedy druhé fazi vyvoje softwaru, kdy se za
pomoci téchto diagrami tvoti abstrakce zdrojového kodu, kterd pozdéji slouzi programatorim
jako zdrojovy dokument ve fazi samotné implementace softwaru. Silnou strankou téchto
diagramil je grafické zndzornéni jednotlivych entit systému, jejich vlastnosti (atributi) a

vztahu. 8

Manager Receplionist
Inventory
+Name: string +Name: string
+ld: int + +0.% | +Type: string +Id: int
+PhoneNo: int +Status: string +PhoneNo: int
+Location: string +Location: string

+CheckRoomavailability()
+BookRoom()
+GenerateBil()
+AceepiCustomerFeedback()

+Purchaselnventory) | 4y
+RecordComplaints()
+ManageStaff()

Guest

Chef +Name: string ”
+d: int
+PhoneNo: int
- | +Address: sing
+RoomNo: int

Rooms
+Name: string
+id: int

+RoomNo: int

+Location: string “+Location: string

+TakeOrders() »g:;ﬁgo” "
+ uti
+PayBill)
+OrderFood()
+SubritFeedback()

S0

Food Items.

+0.¢
+1d: int
+Name: string

Housekeeping "
+BillNo: int

+Name: string +GuestName: string
I— +d: int

+Location: string

+CleanRoom()

Obrdazek 8 - UML Tridni diagram hotelového managementu

8 ARIS tool and methodology for Enterprise and Solutions Architecture, 2011. [online]. Dostupné z:
https://viewpointsonitarchitecture.wordpress.com/2011/08/22/aris-tool-and-methodology-for-enterprise-and-
solutions-architecture/

18 Salma, 2017. UML Class Diagrams Tutorial, Step by Step. [online]. Dostupné z:
https://medium.com/@smagid_allThings/uml-class-diagrams-tutorial-step-by-step-520fd83b300b
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3.4.3.1 Objektovy diagram

Vychazi z tfidniho diagramu. Jeho zakladem je objekt, tedy konkrétni instance tfidy. Jeho

tikolem je popis vztahd (asociaci) mezi objekty systému v uréitém ¢asovém okamziku. Casto

byva také nazyvan instanénim diagramem. Pouziva se pro zobrazeni konfigurace objektii ve

chvili, kdy tfidni, ¢i sekvencni diagram nepostacuje.

3.4.3.2 Stavovy diagram

Tento diagram zobrazuje stavy ur¢itého objektu, pfechody mezi témito stavy, inicializatory a

podminky pfechodu a akce, které s ptrechody souvisi. Popisuje reakce objektu na nastalé

udalosti (events) a jejich posloupnost v ¢ase. Jedna se o deterministicky diagram, takZe kazdy

stav v diagramu musi mit jasn¢ definované podminky, které musi byt splnény pro ptechod do

stavu jiného. Zakladnimi prvky takového stavového automatu jsou:

User

Start /6\ Identifiec

PIN

Card Swiped authentication

PINEntered | -
» PIN Verification
PIN Rejected L

waiting for PIN }‘-

13
9

Obrazek 9 — UML Stavovy diagram zaddani PIN kédu
PIN s

Verification®)
e Udalosti (viz ,,Card Swiped®, ,,PIN Entered®, etc)

e Piechody (viz ,,Card Swiped®, ,,PIN Entered/Rejected”, ,,PIN authentication®)

51

51 Suchan, Jan, 2007. Stavové diagramy — tutorial. [online]. Dostupné z:

http://www.minmax.cz/sites/default/files/fel-cvut/semestr04/x36sin/stavovy-diagram-tutorial.pdf
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3.4.3.3 Diagram aktivit

Jedna se o flow chart. Vyuziva stejné notace jako stavovy diagram, i proto se mohou ¢asto
plést. Slouzi ke grafickému zaznamenani procesu, workflow, kdy je kazdy jednotlivy proces
Vv diagramu reprezentovan posloupnosti krokii. Uplatnéni nalezl pfi tvorbé minispecifikace,
tedy analyze algoritmii elementarnich funkci. Diagram aktivit je mozné roz§ifovat o nové
prvky, jako jsou naptiklad takzvané swimlanes, coz jsou prvky, které mohou specifikovat
datové toky nebo datové objekty. Pfed uvedenim UML 2.0 byl chapan jako specificky ptipad
stavového diagramu, od verze 2.0 ziskal novou sémantiku, kterd je zalozena na grafickém

modelovacim jazyce Petriho siti. &1°

) e
. e @ —

N\ / -
Activity/Action State  Stant State  Stop State Transition ecision
-------- -»
Synchronization Bar Object Fiow Object

Obrazek 10 - Grafické symboly UML diagramu aktivit
3.4.3.4 Diagram komponent

Vhodné¢ ilustruje zavislosti mezi komponenty softwarovych feSeni, jejich strukturu a vytvari
uceleny fyzicky nahled na systém. UML komponentami rozumime entity, které zapouzdiuji
svuj obsah a jejich chovani navenek 1ze nahradit. Coz znamena, Ze pokud urcitou komponentu
nahradime jinou, ktera poskytuje a vyZaduje stejné chovani systému, je vSe v poradku.

Interakce se systémem se realizuje bud’ za pomoci definovaného rozhrani nebo naptimo. #

8 Klimes, Cyril, 2014. MODELOVAN{ PODNIKOVYCH PROCESU. [online]. Dostupné z:
http://www1.0su.cz/~zacek/mopop/mopop.pdf

19 ARLOW, Jim; NEUSTADT, Ila. UML 2 a unifikovany proces vyvoje aplikaci : Objektové orientovana
analyza a navrh prakticky. Péel. Bogdan Kizska. 1.vyd. Brno: Computer Press, 2008. 567 s. ISBN 978-80-251-
1503-9.

2L Komponentové diagramy. [online]. Dostupné z: http://ocup.ocup.cz/2010/07/komponentove-diagramy-

component.html
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3.5 Metoda BORM

3.5.1 Vznik a vyvoj

Business Object Relation Modeling neboli zkracené¢ BORM vznikla ptivodné jako metoda pro
tvorbu objektoveé orientovanych softwarovych systémi zalozenych na Ccist¢ objektove
orientovanych jazycich, jakym je naptiklad Smalltalk, a objektovych databazich. Pozdé&ji se
ale ukazalo, ze sv¢é uplatnéni nalezne i pfi modelovani business procest. Jeji vyvoj zapocal v
roce 1993 v ramci grantu Vappiens, ktery je soucasti mezinarodniho programu ,,Know how
fund of Czech Academic Link Programme* Britské vlady. Metoda je to tedy o 12 let starsi

nez nize popsané¢ OntoUML.

Od roku 1996 je dalsi vyvoj podporovan ¢eskou pobockou spole¢nosti Deloitte & Touche ve
které je BORM také prakticky vyuzivan a to piedev§im pro obchodni feseni. Metoda,
predev$im moznost jejiho vyuziti béhem analyzy Vv pocate¢nich fazich vyvoje systému byla
v predchozich letech vyuzita v mnoha projektech, pocinaje identifikaci procesi za ucelem

analyzy nakladl v prazskych nemocnicich a konce spravou ceskych telekomunikacnich siti.

Metoda byla téz vyuzita béhem piipadové studie informacniho systému agrarni komorou
Ceské republiky, s cilem zoptimalizovat produkci komodit poptavce zakaznikil a tim zvysit

zisk celého agrarniho sektoru.

Aktudlné za dalSim rozvojem stoji predev§im vyzkumné skupina CCMi pusobici na Fakulté

informaénich technologii CVUT. 2

3.5.2 Charakteristika

Metoda BORM byla navrzena tak, aby pokryvala vSechny faze vyvoje software od pocate¢ni
business analyzy az po realizaci UML diagramu zaloZzeném na principu MDA (Model Driven
Approach), avsak nejvétsi pozornost klade prvotnim fazim vyvoje. V tom se lisi od jinych
metod, které povétSinou pouze utvari objekty a jejich operace na zéklad¢ podstatnych jmen,

respektive sloves.

22 Merunka, Vojtéch: BORM - overview of the methodology and case study of the agrarian information systém.
Agricultural Economics. Zemédélska ekonomika, 49, 2003, 9, 397-406 ISSN: 0139-570X
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Vyhodou metody BORM je pouzivani pouze omezené sady pojmu pro kazdou fazi
vyvojového cyklu, predpoklada totiz, ze v pribéhu projektu dochazi k preméndm jednotlivych
pojmu na jiné. To ma za nasledek vétsi srozumitelnost modelu 1 uzivatelim, ktefi nejsou tak

znali business analyzy.

Dalsi vyhodnou vlastnosti této metody je i to, ze nevyzaduje d€leni statickych a dynamickych
pohledl na systém, tim padem neni tfeba tvofit rizné relacni diagramy pii raznych pohledech
na systém. Ke zndzorfiovani konceptudlnich a softwarovych pojmi pouziva vétsinu symboli
shodné s UML, dovoluje vsak vyjadrit konzistentnim zpisobem nékteré detaily softwarové
konstrukce a zobrazit tedy vice informaci. BORM se stal nejpouzivanéj$i metodou zaloZenou

na jazyce UML. *

3.5.3 Procesni diagram BORM

Procesni diagram se skldda z mnoziny participantii, kde kazdy participant je ddle mnozZinou
stavi a aktivit. Participant je vyobrazen jako modry obdélnikem a reprezentuje entitu

ucastnici se popisovaného procesu, at’ uz je to osoba, organizace nebo sluzba.

4 UNIFIED MODELING LANGUAGE SPECIFICATION VERSION 2.5.1, 2017. [online]. Dostupné z:
https://www.omg.org/spec/UML/About-UML

24 Merunka, Vojtéch, 1999. VYUZITI METODY BORM PRO BUSINESS PROCESS REENGINEERING.
[online]. Dostupné z: http://www.agris.cz/clanek/104163
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Stavy participanta jsou znazornény obdélniky a vzajemné propojeny pomoci prechodu, které
jsou popsany Sipkami. Participant méni své stavy na zakladé aktivit, které jsou zobrazeny
pomoci ovali. Dvé aktivity, z nichz kazda se nachazi v jiném participantovi mohou byt
navzajem propojeny pomoci komunikace po které mohou v obou smérech nebo jednosmérné
proudit datové toky. Procesni diagramy jsou velmi diillezitym vystupem procesni analyzy

systému a soucasné diilezitym vstupem metody BORM. #
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Obrdazek 11 - Procesni diagram BORM

3.5.4 Konceptuilni diagram BORM

Konceptualni model vychazi z obchodniho modelu, kdy se vybiraji objekty, které reprezentuji
utvafeny informacni systém. Metoda BORM vyuziva pro tvorbu téchto diagramti mirné
modifikovany modelovaci jazyk UML. Modifikace spoc¢iva v bodech zminénych na dalsi

strance.

%5 Maxa, Oskar, 2015. Implementace procesni analyzy OR diagram@ v metodé¢ BORM.. Bakalatska prace.
Univerzita Karlova v Praze. Vedouci prace RNDR. Filip Zavoral, Ph.D.
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1. Na rozdil od klasického UML zohlediuje polymorfismus, dédéni, hierarchii typt a
hierarchii ,,AS A*.
2. Pouziva samostatny graficky symbol pro metodu.

3. Graficky rozliSuje pojmy tfida objektii a mnoZzina objekta. %

3.5.5 Grafické elementy notace BORM
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Obrazek 12 — Graficka notace metody BORM

26 Picka, Marek, 2010. Vyvoj objektové orientovanych informacnich systémti pomoci metody postupnych
transformaci. [online]. Disertacni prace. Vedouci prace Prof. Ing. Ivan Vrana DrSc. Dostupné z:
https://docplayer.cz/97950991-Vyvoj-objektove-orientovanych-informacnich-systemu-pomoci-metody-

postupnych-transformaci.html
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3.5.6 Faze zivotniho cyklu

BORM stejné jako jiné objektoveé orientované metody je zaloZen na spirdlnim modelu vyvoje
zivotniho cyklu. Jednotlivy fazemi tohoto cyklu jsou strategicka analyza, pocatecni analyza,

pokrocila analyza, ivodni navrh, implementace, faze testovani a provozu (viz obrazek 12). %

Prvnim tfem fazim se také tika faze rozvoje nebo expanze, Gcastni se ji predevsim zadavatel¢,
tedy zakaznici, manazefi a zaméstnanci. Jde primarné o nasbirani co nejvice informaci o
daném problému, definovani rozhrani systému a zmapovani vSech pozadovanych procest.
Rozvoj kon¢i s dokoncenim detailniho konceptuélniho modelu za pouziti prostiedkii
objektove orientovaného programovani, ktery detailn€ popisuje feSeni pozadované¢ho
problému. Tento model je jakymsi dorozumivacim prostiedkem mezi zadavateli a vyvojovym
tymem. Zadavatele nezatézuje detaily pocitacové implementace a vyvojare naopak

nepodstatnymi fakty kolem realného feseného problému. %

Féze Givodniho navrhu je prvnim momentem pii kterém dochazi ke snaze sestavit systém tak,

aby byla mozna jeho softwarova implementace.

Dalsi fazi je faze implementace, Casto také nazyvana fazi konsolidace, ¢i ustaleni. Tedy
obdobi, kdy se pretvafii jiz diive vytvofeny konceptudlni model a myslenky do podoby
softwarového teSeni. Této faze se ucastni predevsim vyvojari. Neziidka se stava, ze se béchem
této faze musi z ¢asovych nebo jinych divodi nékteré napady a myslenky vypustit a do feSeni

neimplementovat. 2

5 Yourdon, Edward. (2019). Mainstream Objects : An Analysis and Design Approach for Business

2 POLAK, J, V MERUNKA a A CARDA. Uméni systémového navrhu. 2003.

28 Merunka, Vojtéch, (2010). OBJECT-ORIENTED PROCESS MODELING AND SIMULATION. BORM
EXPERIENCE. Trakia Journal of Sciences. Dostupné z: http://www.uni-sz.bg
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Tim ale zivotni cyklus systému nekonci. Ve chvili, kdy je systém implementovan nastava
obdobi ostrého provozu a udrzby. Jak poznamenava doc. Merunka, pracnost, ¢asova a

finan¢ni naro¢nost této faze se rovna 100 % az 400 % souctu pracnosti fazi predeslych. 27

BORM - schéma postupu
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Obrazek 13 - Faze BORM

21POLAK, J, V MERUNKA a A CARDA. Uméni systémového navrhu. 2003.
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3.5.7 CASE nastroje

Jiz pti vyvoji metodologie BORMu byl jeji soucasti vybér vhodného CASE nastroje. Do roku
2005 byl hlavnim néstrojem pro tvorbu modelt pomoci metody BORM CASE nastroj finské
spolecnosti MetaCase Ltd. CASE MetaEdit+ sice neobsahoval vestavénou podporu pro
BORM, ale umoziioval snadnou implementaci novych metod pomoci definovani jejiho
metamodelu. Jeho soucasti byl 1 skriptovaci jazyk ve kterém jsou pieddefinovany vystupy ve
formatech .txt, .gif, .rtf, .html nebo .pct. Aplikace byla vyvinuta v jazyce SmallTalk
v prostiedi VisualWorks. Od roku 2005 je to komeréni software vyvinuty v Ceské republice
firmou e-Fractal Craft. CASE na zakazku spolecnosti Deloitte&Touche, coz je modelovaci
nastroj Sity na miru potfebam metody BORM, ktery neni nijak naro¢ny na prostiedky
pocitace. Stejné jako MetaEdit+ byl Craft.Case napsan v jazyce SmallTalk. Pro tcely této
prace byl vyuzit CASE nastroj OpenPonk. 3242

3.6 OntoUML

3.6.1 Ontologie

Slovo ontologie bylo podle Filozofického slovniku poprvé uzito v 17. stoleti némeckym
filozofem Rudolfem Gockelem (1547 - 1628). Pojem jako takovy mizeme obecné chapat ze

dvou riznych uhla pohledu, filozofického a informatického.

3.6.1.1 Filozofické hledisko

Z toho filozofického se jedna o védni disciplinu zabyvajici se bytim, jsoucnem V jeho
nejobecnéj$im uréeni. Ve Slovniku filozofie se miizeme dozvédét, Zze podle Christiana Wolffa
(1679-1754), némeckého osvicenského filozofa, vychazi ontologie z metafyziky, ktera se
takto sklada z psychologie, ontologie, teologie a raciondlni kosmologie a za jejihoz
zakladatele se povazuje fecky filozof Aristoteles. Lisi se od metafyziky v tom, Ze zkoumani

jsoucna a byti entit roz§ifuje o zkoumani jejich vztahd.

24 Merunka, Vojtéch, 1999. VYUZITI METODY BORM PRO BUSINESS PROCESS REENGINEERING.
[online]. Dostupné z: http://www.agris.cz/clanek/104163

%5 Maxa, Oskar, 2015. Implementace procesni analyzy OR diagrami v metodé¢ BORM.. Bakalatska prace.
Univerzita Karlova v Praze. Vedouci prace RNDR. Filip Zavoral, Ph.D.

31 Merunka, Vojtéch. Metoda BORM. [online]. Dostupné z: https://docplayer.cz/2267840-Vojtech-merunka-

metoda-borm.html
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Naptiklad podle Bordase se jedna o jméno vytvorené samotnym Wolffem jako ekvivalent
k obecnéjsi metafyzice. Ontologie se obecné snazi odpovédét na zakladni filozofické otazky,

jako jak vznikl svét? Nebo co je lidska existence. 3% 43

3.6.1.2 Ontologie z hlediska pocitacovych véd

V 70. letech minulého stoleti se objevila myslenka vyuziti ontologie v oblasti vyvoje databazi
a to konkrétn€ na tirovni konceptuédlniho datového modelovani. Diivodem bylo nahrazeni ER
modelu, ktery byl pro konceptudlni model do té doby pouzivan avSak popisoval pouze entity a
vztahy mezi nimi, nezohlediioval datové operace, které budou probihat. Ontologie z hlediska

informacnich technologii je slovnikem pro pfenos poznatkll tykajicich se urcité problematiky.

43

Zahrnuje v sobé& taxonomii a soubor odvozovacich pravidel. Dle pant Svatka a Vojtécha
(Svatek, Vojtéch, 2002) jde predevsim o korektni definici tfid, podtiid objekti a jejich vztaht
a to nezavisle na lidském usudku o svété takovém, jaky je. Cilem ontologie jako informatické
discipliny je definice znovupouzitelného modelu, ktery umozni lep$i porozuméni problému a
podpofti pochopeni fungovani obsahlejsich systému. Ontologie je dnes vyuzivana v mnoha
oborech jako tfeba v umélé inteligenci, pii tvorbée rozsahlych webovych vyhledavaci,

V softwarovém inZenyrstvi nebo v systémovém inzenyrstvi pro tvorbu datovych modeld, jako

tomu bude v této praci.

32 Marek, Jan, 2017. Model klienta vefejné spravy z po-hledu Unified Foundational Onto-logy. Diplomova prace.
Vysoka §kola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Prof. Ing. Véaclav Repa, CSc.

3 L. Benyovszky, Nahlost. Mysleni byti z ¢asu. Praha: Oikumené 2006, 1. Filozoficky slovnik, Praha 1985, s.
21, Filozoficky slovnik, Praha 1986, s. 343., 3. G. Legrand: Vocabulaire Bordas de la philosophie, Patiz 1986. s.
242,

43 Guskova, Natalia, 2018. Konceptualizace vybranych ¢asti modelu bezpe¢nosti STAMP.
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3.6.2 Historie metody OntoUML

Jak bylo zminéno vyse, metoda OntoUML je podstatné mladsi nez BORM. Jeji zaklady
muzeme hledat v diserta¢ni praci Giancarla Guizzardiho zvané ,,Ontological foundations for
structural conceptual models®, kterou s nejvyssimi poctami obh4jil na univerzit¢ v Twente
v roce 2005. Modelovaci jazyk OntoUML je postaven na ontologii UFO o které se ¢tenat
docte v kapitole nize. Jedna se o rozsifeni jazyka UML, které je syntakticky postaveno nad
notaci tfidnich diagramu, kterou dale rozsifuje o nové stereotypy. V jazyce OntoUML jsou
ttidy reprezentovany pomoci ¢tverct, kdy kazdy ¢tverec obsahuje nazev tiidy a stereotyp

(koncept ontologie UFO). 34

Metoda si klade za cil spojeni ontologické analyzy a konceptualniho modelovani,

maximalizaci vyraznosti, pravdivosti a konceptualni jednoznacnosti. *

32 Marek, Jan, 2017. Model klienta vefejné spravy z po-hledu Unified Foundational Onto-logy. Diplomova prace.
Vysoka §kola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Prof. Ing. Véaclav Repa, CSc.

43 Guskova, Natalia, 2018. Konceptualizace vybranych ¢asti modelu bezpe¢nosti STAMP.

% Pergl, Podloucky, 2014. OntoUMLa UFO-A Formalizace strukturalnich biomedicinskych znalosti. [online].
Dostupné z: http://www.euromise.net/wp-content/uploads/2014/05/Podlouck%C3%BD_Pergl.pdf
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3.6.3 UFO
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Obrazek 14 - Srovnani UML a OntoUML

| zéklady Unified Foundational Ontology mizeme hledat v dizerta¢ni praci doktora Giancarla
Guizzardiho. Jedna se o ontologii vyssiho stupné, ve které jsou nadefinované koncepty
pouzitelné v jazycich zaloZenych na ontologii. UFO v soucasné dob& zahrnuje nékolik
zakladnich ontologii (Foundational Ontologies), UFO-A, UFO-B, UFO-C a UFO-S z nichz
jen jedna, UFO-A, se povazuje za dokoncenou a otestovanou na mnoha piipadech v praxi, jeji
dalsi vyvoj se tedy neocekava. Naopak metody UFO-B a UFO-C jsou v soucasné dobé
pfedmétem intenzivniho vyvoje.

VSechny tyto zdkladni ontologie funguji jako referencni model, ktery predepisuje koncepty,
které by mély byt konceptualnim jazykem dodrZovany a utvaii sémantiku pro jazyk popisujici
tyto koncepty. Dva zakladni koncepty UFO jsou enduranty a perduranty. V prvnim piipadé se
jedné o popis objektl a ve druhém o koncept udélosti a procesti.

Za rozvojem UFO dnes stoji spole¢nost NEMO, jejiz soucasti je i Giancarlo Guizzardi. %4

32 Marek, Jan, 2017. Model klienta vefejné spravy z po-hledu Unified Foundational Onto-logy. Diplomova prace.
Vysoka $kola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Prof. Ing. Vaclav Repa, CSc.

43 Guskova, Natalia, 2018. Konceptualizace vybranych ¢asti modelu bezpeénosti STAMP.
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3.6.4 CASE nastroje

Pro tvorbu OntoUML diagramu existuje nékolik modelovacich aplikaci, ve kterych je uzivatel

schopen namodelovat ontologicky model, zkontrolovat jeho syntaxi a zvalidovat.

3.6.4.1 OLED

OLED neboli OntoUML ligtweight editor je jednoduché vyvojové prostiedi vyhradné pro
tvorbu OntoUML konceptudlnich diagramti. Naprogramovan byl v jazyce Java. V tomto

nastroji byly sestaveny i modely zminované v praktické ¢asti této prace.

3.6.4.2 Menthor

V roce 2016 studenti ze skupiny NEMO zalozili startup zvany Menthor a nasledné vytvoftila
produkt Menthor Editor, cozZ je open source nastroj napsany v jazyce Java pro vytvareni
OntoUML modelt. Nastroj je dostupny pouze v anglickém jazyce na platformach Windows,

Linux a OS X.

3.6.5 Stereotypy OntoUML
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Obrazek 15 - OntoUML metamodel stereotypii
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3.6.5.1 Ttidni stereotypy

Kind
Poskytuje identitu, jedna se o zakladni a nejpouzivanéjsi prvek. Nemtize dédit od

jiného stereotypu typu «Kindy. Naptiklad - Osoba.

Subkind
Konstrukt pouzivany pro specializaci stereotypt poskytujicich identitu («Kindy,
«Relator», «<Modey, «Collectivey, «Quantity»). Vzdy musi mit sviij nadtyp. Napiiklad

— Zena.

Relator
Konstrukt, ktery musi existovat pro dva prvky propojené materialni vazbou.

Reprezentuje skutecnost za timto vztahem. Naptiklad — Manzelstvi, Autorstvi.

Role
Specializuje stereotypy, které poskytuji identitu («Kind», «Collective», «Quantity»,
«Relator», «Mode»). Napiiklad — Student.

Phase
Stejné jako «Rolex specializuje stereotypy poskytujici identitu, ale jen ty, které v Case
meéni své vlastnosti, jako v€k u osoby nebo barva ur¢itého obejktu. Naptiklad —

Rozbity.

53, 54

%3 Suchanek, Marek. OntoUML Specification. [online]. Dostupné z:

https://ontouml.readthedocs.io/en/latest/classes/sortals/role/index.html

%4 Rostislav Programming. OntoUML. [online]. Dostupné z: http://www.rosprog.4fan.cz/navrh-

softwaru/ontouml/
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3.6.5.2 Vztahové¢ stereotypy

e Material
Reprezentuje materialni vztah mezi dv¢ entitami, jenz je zprostiedkovan sterecotypem

«Relatory.

e Mediation
Vztah mezi entitami, které jsou provazané pomoci stereotypu «Relator» a prave

konstruktem «Relator.

e Derivation

Nepovinny vztah znacici z jaké materialni vazby byl odvozen «Relator».

53, 54

Z divodu velkého mnoZstvi stereotypl vyuzivanych v OntoUML zminuji jen ty, které se

rowr

objevuji v testovanych diagramech v praktické ¢asti prace.

3.6.6 Prekazky vétSiho uplatnéni nastroje

Navzdory tomu, Ze OntoUML nalezlo uplatnéni jak v akademickém, tak komerc¢nim a statnim
sektoru, materidlli ze kterych lze Cerpat poznatky o této metodé je velmi malo. Hlavnim
ditvodem je to, Ze vétSina téchto materiall je komeréniho razu, tudiZ obsahuje informace,
které nejsou vetejné publikovatelné. DalSim diivodem je to, ze vefejné dostupna literatura je
ve vétsing pripadl psana pod zastitou akademickych instituci v cizim jazyce, coz nikterak
nenapomaha jejimu Sifeni. Jazyku OntoUML se v soucasné dobé vénuje jen maly pocet
vyzkumnych zatizeni na svété, predev$im UFES v Brazilii, University of Twente

v Nizozemsku, University of Trento a ¢eské VSE a CVUT.

32 Marek, Jan, 2017. Model klienta vefejné spravy z po-hledu Unified Foundational Onto-logy. Diplomova prace.
Vysoka $kola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Prof. Ing. Vaclav Repa, CSc.

%3 Suchanek, Marek. OntoUML Specification. [online]. Dostupné z:
https://ontouml.readthedocs.io/en/latest/classes/sortals/role/index.html

% Rostislav Programming. OntoUML. [online]. Dostupné z: http://www.rosprog.4fan.cz/navrh-

softwaru/ontouml/
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4 Test pouzitelnosti

4.1 Cil studie

Cilem studie je na zakladé prostudovani vhodné literatury a jinych zdroji namodelovat
diagramy odpovidajici grafickym notacim néstrojii popsanych v teoretické ¢asti této prace.
Nasledné provedent testli pouzitelnosti na vybrané skuping participantti a poté na zaklad¢
rozhovoru s participanty po skonceni testli pouzitelnosti zjistit, ktera ze dvou sledovanych
metod je pro uzivatele privétiveéjsi a snazsi k pochopeni a vyhodnoceni jejich navrhii na

zlepsSeni as-is notaci.

4.2 Metodika vyzkumu

421 Uvod

K vyzkumu byly zvoleny kvalitativni testy pouzitelnosti. Testy pouZzitelnosti jsou definovany
standardem ISO 9241 pokryvajicim ergonomii interakce mezi ¢lovékem a pocitatem. Jedna
se o velmi dulezity néstroj pro zjisténi toho, jak uzivatelsky ptivétivé je pro uzivatele

testované grafické rozhrani.

4.2.2 HUBRU

Testovani pouzitelnosti bylo provedeno v kolaborativni laboratofi pro studium lidského

chovani HUBRU na piidé CZU v Praze.

4.2.3 Zucastnéni participanti

Testu v laboratoti HUBRU se zucastnili 4 lidé, z nichz 2 méli zakladni povédomi o riznych
modifikacich dynamickych a statickych diagramech, zbyli dva participanti se s podobnymi
diagramy nikdy nesetkali. Dale bylo otestovano 10 participantd na dalku s pomoci
nainstalovaného pluginu v prohlizeci participantli, diky kterému bylo mozné sledovat pohyb

kurzoru po obrazovce pocitace participanta.
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4.3 Test

Pted samotnym testem byli vSichni participanti seznameni s tim, co je béhem testu ¢eka a
uvédomeni o tom, ze testovany jsou grafické notace jednotlivych néstroji, nikoliv oni. K
testovani jim poté byly pfedlozeny diagramy na obrazcich nize S podotdzkami ke kazdému
z nich. Po skonceni testovani prob&hlo skupinové interview v pripad¢ testovani v HUBRU,
individualni interview v piipadé, Ze se test odehral na soukromé pocitacové stanici
participanta, kde se zjist'ovalo, co délalo uzivatelim problém, co se jim libilo (tzv. Likes) a

nelibilo (tzv. Dislikes).
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4.3.1 BORM procesni diagram vydani knihy
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Obrazek 16 - Procesni diagram BORM - vydani knihy

Otazky znély takto:
1. Zda si mysli, ze porozuméli tomu, co diagram zobrazuje.
2. Co je inicializa¢nim (poc¢ate¢nim) stavem diagramu.
3. V ptipad¢, ze rozpoznali pocatecni stav, na zakladé ¢eho se tak stalo.
4. Jestli se v diagramu objevil graficky prvek, kterému nejsou schopni porozumét,

ptipadné ktery.

o

Kolik a ptipadné jaci participanti se v diagramu objevuji.
6. Kolik a ptipadné jaké konecné stavy mohou nastat.

7. Jaké datové toky a jakym smérem diagramem proudi.
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Obrazek 17 - Konceptualni diagram OntoUML - vydani knihy

U konceptualniho modelu OntoUML — vydani knihy namodelovaném v nastroji OLED bylo
ukolem participantti porozumét struktufe a vztahiim v diagramu.

Kladené otazky znély takto:

Myslite si, Ze jste porozuméli namodelovanému diagramu.

Jednou vétou popsat, co diagram zobrazuje.

Pokud se v modelu vyskytl graficky element, kterému Spatné rozumi, ktery to je.
Jaké objekty se na diagramu objevuji.

Z jakého objektu vychazi ,,Corrector .

Z jakého objektu vychazi ,,Author®.

Kolik korektori miize mit podle diagramu jedna kniha.

O N o g bk~ WD PE

Kolik autord mize mit podle diagramu jedna kniha.
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Obrdazek 18 - Procesni diagram BORM — prijimaci rizeni

U procesniho diagramu metody BORM — zapis kurzu méli za ukol zodpovédét:

Kolik, pfipadné jaci participanti se objevuji v diagramu.

Jaké datové toky mizeme v diagramu vidét.

Co je pocate¢nim (inicializaénim) stavem diagramu.

V ptipadé, Ze po€atecni stav rozpoznali, na zakladé€ ¢eho se tak stalo.
Jaké konecné stavy mohou nastat.

Jaké aktivity mohou nastat po stavu ,,Oprava text* a na zdklad¢ ¢eho se tak miize stat.

N o g s~ w D oE

Jaké datové toky proudi diagramem.
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Obrazek 19 - Konceptualni OntoUML diagram - prijimaci rizeni
K diagramu na obrazku 18 se vztahovaly otazky podobné tém k obrazku 16:

Myslite si, Ze jste porozuméli namodelovanému diagramu.
Jednou vé€tou popsat, co diagram zobrazuje.

Pokud se v modelu vyskytl graficky element, kterému Spatné rozumi, ktery to je.

Z jakého objektu vychazi ,,Applicant®.

1
2
3
4. Jaké objekty se na diagramu objevuji.
5
6. Z jakého objektu vychazi ,,Professor®.
7

Kolik profesorti miize podle diagramu opravovat jeden test.
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5 Vysledky a diskuze

Na zékladé rozhovoru s participanty po skonceni testovani bylo zjisténo toto:

BORM

e Diagramy oznacili participanti za velmi prehledné a to i ti, ktefi s zadnymi podobnymi
diagramy nikdy do styku nepfisli.

e Bylo jasn¢ ziejmé, kam dany proces mlze sméfovat a co je jeho inicializaénim a
kone¢nym stavem.

e UZivatelé by ocenili vétsi barevné rozliSeni.

e Sméfovani a obsah datovych toki byl jasné€ srozumitelny

OntoUML

e Participantiim délalo problém pochopit kardinalitu vztahti mezi objekty

e Participanti, ktefi se v minulosti s né¢jakymi statickymi diagramy setkali, kardinalitu ve
vetsing piipadt pochopili.

e Vztah derivace vyznaCen Carkovanou cCarou spoleéné se vztahy «Mediation» a
«Material» nebyl participanty pochopen.

e Stejné jako u BORM procesniho diagramu by uZzivatelé ocenili barevné rozliSeni
jednotlivych objektl za icelem zptehlednéni celého modelu.

e U OntoUML modeld povétsinou pochopili, Ze svou strukturou navazuji na procesni
diagramy BORM

e To z jaké tfidy objekty vychdzi délalo participantiim problém
Participanti pochopili, Ze diagramy maji spole¢né prvky, ale kazdy zobrazuje néco jin¢ho,

OntoUML statickou datovou strukturu systému, zatimco BORM konkrétni proces v ramci

systému.

45



5.1 DalSi doporuceni

Ptredevsim mladSi z obou nastrojit OntoUML by zaslouzil dal$i zkoumani pouzitelnosti.
Moznosti vyuziti pro tento nastroj piistupujici k modelovani ontologicky je mnoho, avsak
praxe podle toho dnes nevypada a piednost se dava jinym metodam, jako je naptiklad UML.
Podrobné&jsi a rozsahlejsi studie pouzitelnosti OntoUML by mohla napomoci transformaci

jeho grafické notace k privétivejsi podobé.

Zvlasteé pak zajimavé by bylo srovnani néstroji OntoUML a UML, jehoz notaci metoda
BORM pouziva k tvorbé diagramu pii konceptudlni fazi vyvoje informacniho systému,

z pohledu UX.

5.2 Limitace studie

1. Jednou z limitaci této studie je to, ze vétSina praci tykajicich se jak metody BORM,
tak OntoUML jsou psany vzdy pouze mens$i skupinou autort. V piipadé metody
BORM jde pfedevsim o jejiho zakladatele docenta Merunku a v ptipadé OntoUML o
skupinu akademickych pracovnikl z Brazilské univerzity Federal Espirito do Santo ve
meésté Victoria seskupujicich se kolem autora OntoUML Giancarla Guizzardiho a
skupinu akademiki z Ceského vysokého uéeni technického v Praze.

2. Velké mnoZzstvi materidli tykajicich se metody OntoUML a jejiho pouziti je psédno
Vv Portugals$tin€, coZ zna¢né omezuje jeji dalsi rozsiteni mezi Sir§i vefejnost.

3. Stejny problém nastava u metody BORM, kdy je mnozstvi materiald psano v ¢eském

jazyce.
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6 Zavér

Z provedenych testl vyplyva, Ze oba grafické zapisy jsou vétSinou lidi alesponl do jisté miry
pochopitelné. V ptipadé procesniho diagramu BORM trvalo uzivatelim krat$i domu
zorientovat se v rozlozeni jeho elementt a jejich vzajemné provazanosti, cemuz piispivalo

predevsim jeho rozlozeni, kdy posloupnost aktivit a stavii sméfuje od shora dolt, coz

uzivatelé povazovali za vysoce intuitivni.

Konceptualni OntoUML model je matl rozlozenim jednotlivych tiid a kiizenim vazeb.
Nerozuméli tomu, proc¢ jsou vazby v nékterych ptipadech opatieny na jednom konci Sipkou a
Vv jiném nikoli. Obecné byly tyto diagramy c¢iteln&jsi pfedevsim pro uzivatele, ktefi pracuji, ¢i

studuji informatiku.

Jak je zmiflovano vyse, bylo by vhodné pouzitelnost téchto metod podrobit dal§imu
zkoumani. Pti tomto testovani naptiklad nebyly z divodu prehlednosti zohlednény atributy

s jejich datovymi typy.

Vzhledem k tomu, ze kazda z notaci slouzi jinému ucéelu, neni mozné s jistotou fici, ktera
Z metod je lepSi nebo horsi, prace vS§ak mlze poslouZit jako zdroj informaci dalsi,
komplexnéjsi studii, ktera bude 1 na zakladé této prace schopna vyhodnotit vSechny klady a

zapory obou metod.
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Seznam pouzitych zkratek

OMT
UFO
ERD
UML
IBM
BPD
BPMN
BPMI
OMG
SAP
ERP
DMS
IDE
BPR
UFES
NEMO
CVUT
CCMi
UX
AS IS

Technika objektového modelovani (Object Modelling Technique)
Zékladni ontolofie (Unified Foundational Ontology)

Objektové diagramy (Entity-relationship diagrams)

Univerzalni modelovaci jazyk (Unified Modelling Language)
Technologicka spole¢nost

Diagram obchodniho procesu

Business process model and notation

Neziskova organizace Business Process Management Initiative
Organizace Object Management Group

Spolecnost vyvijejici stejnojmenny informacni systém

Podnikovy informacni systém (Enterprise Resource Planning)
Ulozisté dokumenttl (Document Management System)

Vyvojové prostiedi (Integrated Development Environment)
Optimalizace obchodnich procest (Business Process Reengineering)
Brazilska univerzita (Universidade Federal do Espirito Santo)
Védecka skupina pracujici na vyzkumu ontologie a konceptualniho modelovani
Ceské vysoké uéeni technické

Vyzkumna skupina z CVUT

User eXperience (uzivatelsky zazitek)

Stavajici stav
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