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Diplomova prace se zabyva procesem ziskavani arwylyyzkumnych

a vyvojovych pracovnik v Teva Czech Industries s.r.o. a ve vybranych



farmaceutickych spodmostech. Cilem prace je popsat a porovnat procasvani
a vylkeru a zjistit moznosti dalSi spoluprace se studantysokymi Skolami. Zakladem
prace je pizkumné Seéeni realizované jak formou rozhowors personalisty
farmaceutickych spoémosti tak dotaznikem se studenty. Vysledky pracgispg

proces ziskavani a v§bvyzkumnych a vyvojovych pracovrikve farmaceutickych
spole&nostech, hodnoceni praxe studenty a mozZnost dpiumace s vysokymi
Skolami.

Abstract:

The Diploma Thesis follows the process of recruiitneselection of research
and development personnel in Teva Czech Industsaso.,, and selected
pharmaceutical companies. It's aim is to describd eompare the recruitment
and selection processes, and thus identifying dppibies for future collaboration
with students and universities. The basis of tlommaaissance survey is carried out
through interviews with Human Resources Managers] guestionnaires with
university students. The results describe the moé recruitment and selection of
research and development personnel in pharmackwarapanies, evaluation of

practice by students and possible further coopmratith universities.
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UvoD

Diplomova prace je za®tena na problematiku obsazovani pracovni pozice
vyzkumny a vyvojovy pracovnik v Teva Czech Indwesris.r.o. a srovnani procesu
ziskavani a vyru sectyimi vybranymi farmaceutickymi spaleostmi, které jsou také
zaneieny na vyzkum, vyvoj a vyrobuciinnych farmaceutickych latek. Teva Czech
Industries s.r.o. je farmaceuticka spolest s dlouholetou tradici na Uzemi
Moravskoslezského kraje ve és€ Opava. Opavskd spaleost a vybrané
farmaceutické spotmosti jsou sotasti nadnarodni korporace Teva Pharmaceuticals
Industries Ltd. se sidlem v lIzraeli. 8eské republice jsouizné obory a kvalifikace
pracovniki, které je z dlouhodobého hlediska neswimarané obsadit. Ve firm
Teva Czech Industries s.r.o. je problém v obsazopéamice vyzkumny a vyvojovy
pracovnik, proto jsem si pro svou diplomovou praeolila problematiku ziskavani
a vyker vyzkumnych a vyvojovych pracovnik Se souhlasem personalniho éddi
jsem se dohodla na pisemné pagdibera doposud nebyla ve spoiesti zpracovana.
Diplomova prace méctyfi cile:

1. Zjistit, popsat a charakterizovat proces ziskavani vyker vyzkumnych
a vyvojovych pracovnikv Teva Czech Industries s.r.o.

2. Porovnat procesy ziskavani a wybvyzkumnych a vyvojovych pracovrik
ve spolénosti Teva Czech Industries s.r.o. a ve vybranyatméceutickych
spole&nostech.

3. Zjistit moznosti dalSi spoluprace studienysokych Skol oboru organicka chemie
a spolénosti Teva Czech Industries s.r.o.

4. Na zaklad zjistenych vysledk navrhnout doporteni pro praxi.

Diplomova prace je roztena na dv ¢asti — teoretickou a praktickolieoreticka ¢ast
obsahuje d¥ kapitoly. V prvni kapitole je popsan procézeni lidskych zdrai,

ve kterém hraji velkou Ulohu personalisté, se niglgbleez spoluprace ostatnich sloZzek
spol&nosti. Hlavnim cilemtizeni lidskych zdrdj je neustalé zdokonalovani
spole&nosti s vyuzitim veskerych zdifgjkteré jsou ve spateosti k dispozici. Jedna

se 0 proces velice namy a slozity, a proto musi byt nedilnou &asti kazdé
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spoletnosti! Druha kapitola je zatiena na principy ziskavani a \bpracovnik,
ktery je jak caso¥ tak i finartné narany. Neobsazena pracovni mista musi byt
obsazena kvalitnimi zafstnanci, volna pracovni mista jsou jgovana podle
zvyklosti spolénosti? Prakticka &ast zaiina kapitolou iti, kterd se ¥nuje stréné
charakteristice jednotlivych farmaceutickych sgolesti a popisuje jgbéh a srovnani
procesi ziskavani a vylru vyzkumnych a vyvojovych pracovriik K ziskani
informaci a dosaZzeni vyignych citi byla zvolena forma gezkumného Sééni,
a to technika sisu dat metodou rozhovor a dotazn{itvrta kapitola prace sesmuje
stavajici spolupraci vysokych Skol a Teva Czechustides s.r.o. Informace byly
ziskany pomoci dotazniku pro studenty vysokych ,Skaéi absolvovali praxi
ve farmaceutické spalrosti. V praktickécasti jsou formulovany vyzkumné otazky,
hypotézy a prezentovany vysledkyipkumného Séeni Wetné doporuteni pro praxi.

1 Srov. DUDA, J. Rizeni lidskych zdrdj s. 8; srov. WERTHER, W., B., DAVIS, KLidsky faktor a personalni
managemens. 17-18.

2 Srov. KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistikg, 100; srov. ARMSTRONG, M.,
Rizeni lidskych zdréj Nejnovjsi trendy a postupys. 343; srov. DVRAKOVA, Z. a kol., Management lidskych
zdroji, s. 133.



1 VYZNAM RIiZENi LIDSKYCH ZDR0OJ U

,Rizeni lidskych zdrdj je definovano jako strategicky a logicky promy$ien
piistup kiizeni toho nejcer#jBiho, co spolknosti maji — lidi, kt# ve spolénosti
pracuji a kté individualre i kolektivré prispivaji k dosazeni dilspol€nosti. Storey
(1989) se domniva, Z#izeni lidskych zdrdj l1ze povaZzovat za soubor vzajein
propojenych politik vychazejicich zdité ideologie a filozofie. Uvadi paktyii
aspekty, které tud smysluplnouverzi fizeni lidskych zdrdj: a) zvlastni specificka
konstelace feswdceni a pedpoklad; b) strategické podity poskytujici informace
pro rozhodovani daizeni lidi; ¢) usedni role liniovych manazér d) spoléhani

na soustavu ,péak* k formovani z&stnaneckych vztah*®

1.1 Uloha personalniho oddleni ve spolénosti

Hlavnim cilem fizeni lidskych zdrdj je sn#fovat k tomu, aby se vykon
spole&nosti neustale zdokonaloval. Cil je mozno uskuite pokud budou vyuZzity
veSkeré zdroje, které ma spaiest k dispozici. Kilem k Usgchu je gimét lidi
k tomu, aby se co nejvice zapoijili do rozvoje dapéle&nosti. Tento proces je natoy
a slozity, proto by rl byt sowasti kazdé spobaosti. Oddleni lidskych zdraj
nerozhoduje o mnohych okolnostech, kteftngs lidi formuji, nicmé#é je nesmirg
zasadnim pojitkem mezi ostatnimi ¢klohimi spol€nosti. Bez spolutasti na rozvoji
produktivity zaméstnané by spolénost ustrnula na zakladechiigmdré by mohlo
dojit k Gplnému zanikd.Bez zcela jasnych éilnemize oddleni lidskych zdraj
fadre vykonavat své aktivity. Cile jsouiklladreé promyslené a zpracované pisemn
v n¢kterych gipadech jsou ffjaty neformalg a v praxi reguluji chod personalnich

zdroji.® Podle Koubka a Dudy iife byt spolenost fungujici jen tehdy,

3 ARMSTRONG, M.,Rizenf lidskych zdrdj Nejnovji trendy a postupys. 27.
4 Srov. DUDA, J. Rizeni lidskych zdrdj s. 8.
® Srov. WERTHER, W., B., DAVIS, Kl.idsky faktor a personalni management]7-18.
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kdyZz se poda propojit a uvést do pohybu vSechryii zdroje, kterymi jsou:
a) materialni; b) finami; c) inform&ni; d) lidské zdroje. SEejnim Ukolem
podnikovéhotizeni je neustalé shrom#dvani a propojovani vSeckchto zdrof.
Rizeni lidskych zdrdj (personalnitizeni) je smifovano na oblast firemnihtizenti,
kterd se zaobira vSim, co se&dyzamistnance v pracovnim pam, a to zejména:
a) ziskavani; b) tvarovani; c) fungovani; d) vydfil e) organizovani a propojovani
jeho ¢innosti a vysledk prace; f) pracovnich schopnosti a chovani; g) hweta
k vykonavané praci; h) osobni uspokojovani z vykamn& prace; i) osobni a socialni
rozvoj® Vzhledem ktomu, Ze lidské zdroje jsou zékladenolesposti, odviji
se od nich pohyb ostatnich zdragq predukuji ten nejvyznamgjSi a v rozvinutych
trznich podminkach zpravidla i nejnaklagi zdroj. Rizeni lidskych zdrdj je
zékladem a nejvyznanmi$i oblasti celého firemnihaizeni! Pro dosahovani
vyty¢enych citi v oblastitizeni lidskych zdrdj musi byt ¥novana pozornost zejména
témto ¢innostem: a) analyza pracovnich mist a specifikpo#eb spolénosti;
b) planovéani pracovnich sil; c) zpracovavani a t&kovani plar; d) pizkum trhu
prace; e) ziskavani, vyb a rozmigovani pracovnik; f) vzdélavani pracovnik
pro zvySovani pracovni vykonnosti afigadnou zmnu v pracovnim Zazeni;
g) odnenovani a motivace pracovrik h) personalni informmi systém, evidence
a archivace osobnich dokuménf) spoluprace mezi organizaci a odbory; jXeé
v oblasti bezp&osti a ochrany zdravifippraci; k) pée o zamistnance v socialni

oblasti; 1) propoudni a odchody doicthodt.?

1.2 Pojeti strategickéhorizeni lidskych zdroji

Strategickymtizenim lidskych zdrdj rozumime moZznost rozhodovat o planech
spole&nosti tykajici se lidi (nejvyznandj$i sloZzky podnikatelské strategie spmlesti).
Jednd se o interakci mazzenim lidskych zdrdj a strategickyntizenim v organizaci.

6 Srov. KOUBEK, J.,Rizeni lidskych zdréj zZaklady moderni personalistikg, 11 a srov. DUDA, JRizeni
lidskych zdraj, s. 7.

" Srov. KOUBEK, J.,Rizenf lidskych zdrdj zaklady moderni personalistiky, 11 a srov. ARMSTRONG, M.,
Rizeni lidskych zdréj Nejnovjsi trendy a postupys. 35.

8 Srov. ARMSTRONG, M.Rizenf lidskych zdréj Nejnovji trendy a postupys. 15-16.
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Strategickétizeni lidskych zdrdj je zangéieno komplex na spolénost, jedna-li
se o zajidni jejich zangri pomoci a progednictvim lidi® Nezbytnym poslanim
spol&nosti je stanoveni strategickychict? Prostedkem strategickéhidzeni lidskych
zdroju je pak strategické (dlouhodobé) personalni planbvé&ekazky strategického
fizeni lidskych zdrdj je nezbytné pochopit v souvislosti ikazkami podnikové
strategie a podnikového strategickéhi@aeni. Jedna se o logickou posloupnost,
na kterou nesmime zapomenduiStrategickétizeni lidskych zdrdj ¢asto svazuje
podnikové strategie s opahimi v okruhu personalni prace tim, Zecuje
nejdilezitéjSi moznosti nepostradatelné k tomu, aby spast dosahla vytenych
cili.*? Podle Charvéata je proces tvorby strategie nepistienou charakteristikou,
se kterou musi byt vSichni pracovnici ztoté&rdin aby bylo dosazeno Usghu

a dlouhodobého a G&mného pisobeni na trhi® Klicovym zansrem strategického
fizeni lidskych zdrdgj je vytv&et postoj ktomu, jak Ize nakladat se zasadnimi
otazkami tykajici se zatatnan@. Dava moznost a ulébni strategickému rozhodnuti,
které je nutné &init, majici podstatny a dlouhodobygledek na chovani a prosperitu
spolg&nosti tim, Ze zajisti, aby spdleost néla kvalifikované, loajalni a ddb
podnicené pracovniky, gebné k docileni neustalého konkufeimo @ginosu. Zasadni
pricinou je vyhoda vyplyvajici z existence sjednané@sm¢ zakladny pro dlouhodobé
vytvareni postaj k vedeni lidi, ktera wuje jakysi smir v ¢asto vysokorychlostnim

a nestadle se #nicim prostedi?

* Podle HintoSové je prace s lidskymi zdroji
pro UsgsSnou realizaci strategieégejni. Resto se v praxi stava, zéistava zcela
opomijena. Je zadouci, aby si maiazecali uvédomovat, Zze usg$nost podniku
bez trvalého fisobeni konkurami vyhody, kterou konkurenti nedovedou napodobit,
je nezbytna pro dosazeni dobrého postaveni na w@akladni otazky, kterym
je nezbytné gnovat pozornost jsou: a) co bude podnik v budoymitebovat z oblasti
vzklani; b) jsou budouci vyzvy podniku realizovatelog;v plipac novych vyzev

budou pracujici schopni zvladnout zvySenou proditkf? Na zaklad odpowdi

° Srov. ARMSTRONG, M.Personalni managemers, 163.

10 Srov. WONG, V. a kol.Moderni marketings. 93.

11 Srov. KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistikgy, 23.
12.Srov. ULRICH, D. Mistrovskérizeni lidskych zdrdj s. 203.

13 Srov. CHARVAT, J. Firemni strategie pro praxs. 17.

1 Srov. ARMSTRONG, M.Rizenf lidskych zdréj Nejnovjsi trendy a postupy. 117.
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na tyto a dalSi otazky se postdpotvai a zavadi koncepce strategickéfimeni
lidskych zdrofi. MuzZzeme rozliSovat tyto ifstupy, na které je kladenichz: a) tvrdy
piistup ke strategickémuizeni lidskych zdrdgj (lidské zdroje jsou vybirany,
umig’ovany, rozvijeny a uvébvany podle pozadauk podnikové strategie,
je zdiraziovan gistup, ktery pinese vklad Kkapitalu do lidskych zdég;
b) mekky pristup ke strategickémtizeni lidskych zdrdj (lidské zdroje jsou chapany
jako souhrn schopnosti aédomosti, ktery musi byt rozvijen a évan);
c) optimalni pistup ke strategickémiizeni lidskych zdrdj (snazi se dosahnout
vyvazenosti mezi tvrdymi a &kkymi pristupy). Z toho vyplyva, Ze strategickieeni
lidskych zdrofi neni jen raciondlni affmocary proces vyplyvajici z podnikovée
strategie, ale je také vyvijenstem procesu &izeni v nejistych podminkach.
Personalni strategie je jednim ze zasadnichikriteré musi byt sptmy, aby bylo
dosazeno dlouhodobého cile sgalasti. Personalni strategietuji zaner spol&nosti,
vyty¢it smer, jak postupovat ip zménach ve vSech oblastech personalnifeeni,
aby doslo k Usgsnému dosaZeni dilspoleénosti’® Zamsrem persondlni strategie
je koordinovat utvéeni a uskuténi plam tizeni lidskych zdrdj. Da seftici, Ze jsou
nastroji, na zaklat kterych spolénost informuje, jak budou lidské zdroje vedeny.
Vytvéari zaklad pro strategické planovani a dava moznogamizaci posoudit,
zda sleduje vytseny cil a odchylky od stanovenych z#f Personalni strategie
vytvéreji nahled do budoucnosti. Jsou jakymisi piexdity, utujicimi, jak by nély byt
pozadované vize uskuteny.!’ ,Zakladem budouciho Usphu kazdé spolmosti
je jeji priprava.*® Vytvoiit si dlouhodoby plan s cilem dosaZeni a ushitel
naplanovanych aktivit umdbje spolénostem pedejit fadk kritickych staw,
a’ uz v oblasti nahrazovani vedoucich pracotwnilekvalifikace v mé& vykonnych
provozech nebo roz&ni kvalifikace v perspektivnich oéldnich. Tento fistup
je velkou motivaci pro pracovniky i spei®st’® Na strategickéizeni lidskych zdrd

Ize nahliZzet také jako na obecniigbup kopirujici smysl strategickéhi@eni lidskych

15 Srov. HINTOSOVA, A. Ridite lidské zdroje strategicky®oderniFizeni,2006¢. 8, s. 53.

16 Srov. ARMSTRONG, M.Personalni managemert, 177 a srov. BLOHLAVEK, F., Organizani chovanj s.
76.

17 Srov. ARMSTRONG, M.Personalni managemers, 123.

18 Srov. D’AMBROSOVA, H. a kol Abeceda personalistg, 21.

19 Srov. BELOHLAVEK, F. a kol.,Managements. 359.
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zdroji v souvislosti s plany spaleosti, v navaznosti na budouci &mnkterého chce
spole&nost dosahnout. #iem procesu je poukazovano na velké mnoZstvi romritgd
ktera formuji modely, vzorcerpvzaté a uskutgované spolénosti ve vztahu kizeni
lidskych zdrofi a uguji oblasti, v nichZ je pdgba vytvdit konkrétni strategie lidskych
zdroji. Personalni strategie se pak stalji na zamdry spol€nosti v tom,
co je zapdebi udlat a co je nutné zemit.?° V&ichni vedouci pracovnici se podileji

na vytvdeni personalni strategfié.

20 Srov. ARMSTRONG, M.Personélni managemers, 124.
21 Srov. GLADKIJ, 1. a kol. Management ve zdravotnigtei 215.
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2 PRINCIPY ZISKAVANIi AVYB ERU PRACOVNIK U

V této kapitole jsou popsény procesy ziskavanik&wgracovnik, jejichz cilem
je obsadit volna pracovni mista, ktera spotst poZaduje. Volna pracovni mista jsou
planovana nebo vznikaji neplano¥av sowasnosti je trendem ziskavani pracovnik
pomoci webovych portal Propojeni mezi nabidkou pracovniho mista a oétiov

na nabizenou pozici ma prugsi a rychlejSi charakter.

2.1 Ziskavani pracovniki

Ziskavani pracovnik ma za Uukol uspokojit poptavku po pracovni sile
na konkrétni pozici za podminekiznivych pro ok strany. Tim zaujala mnoZstvi
kvalitnich zajem@ o tyto pozice a to s uspokojujicimi naklady a vaovanéntase.
Ziskavani pracovnik je zasadni pro tvarovani firemni pracovni sily ea také
rozhodujici, aby byli poZadovani pracovnici v dancwili schopni nastoupft
Ziskavani pracovnik je mnohostupovy postup, ktery je uskuigovan v navaznosti
na rozbor pdeb pracovniik spol€&nosti. Informace o volnych pracovnich mistech
je zverejnéna na zakla#l zvyklosti spolénosti inters, exters nebo obma zmisoby*
»Ziskavani pracovnik spolu s jejich vybrem je kitovou fazi formovani pracovni sily
a do znané miry rozhoduje o tom, jaké pracovniky bude mdainost k dispozici®*
Ziskavani neni jen ziskani pozadovanéhotip@racovnik, ale ziskani pracovnik
ktefi se co nejvice identifikuji se zajmy a cili spwlesti. Ziskdvani pracovnik
je dilezité jak pro spoknost, tak pro zdjemce. Spéitmst si zjiSuje informace

22 grov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistikg, 100; srov. ARMSTRONG, M.,
Rizeni lidskych zdrdj Nejnowjsi trendy a postupys. 343; srov. DVRAKOVA, Z. a kol., Management lidskych
zdroji, s. 133.

2 Srov. ZLAMAL, J., HORVATH, M. Rizeni lidskych zdrgj s. 88.

2 REJF, L. Rizeni lidskych zdrdj s. 31.
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o uchazsich, ale také zajemci o praci si piéwji potencialniho zatsstnavatelé®

Obrézek:. 1 znazoaituje postup ziskavani pracoviif
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Obrazeke. 1 — Postupoveé schéma ziskavani pracavnik

2.1.1Podminky a proces ziskavani pracovnik

Podle Koubka, Stybla a Kocianovéueme podminky rozdit na interni
a externi. Interni f@gdpoklady mohou mit souvislost jednak s danou pr@cpozici,
ale i se spolmosti, ktera zawstnani poskytuje. Pokud jde lenkrétni pracovni
misto, nezanedbatelnou uUlohudeolstavuji tyto pedpoklady: a) charakter zastnani;
b) pozice ve stupnici funkci; c) poZzadavky na pvadka (vzalani, kvalifikace aj.);
d) rozsah povinnosti a odp#fnost; e) organizace prace a pracovni doby; f)anist

prace; g) pracovniipdpoklady (odréna, pracovni progedici zvlastni zamistnanecké

2 Srov. REJF, L.Rizeni lidskych zdrgj s. 31.
2 ARMSTRONG, M.,Personalni managemersty. 444.
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vyhody pracovniho mista aj.).fdtpoklady souvisejici s podnikem mohou byt
napgiklad: a) vliv podniku a jeho prosperita (hospis@ vysledky); b) Urove
podniku (seriéznost ve vztahu nejen k Zaman@m, ale i k zakaznikm); c) vyznam
a opravenost odmdnovani ve srovnani s jinymi spdleostmi; d) Urove p&e
0 zangstnance (Yetn® p&e o pracovni progedi) ve srovnani s jinymi sp@keostmi

a univerzalni vyhody; e)ipezitost podnikového vathvani a personalniho rozvoje;
f) mezilidské vztahy a socialni klima; g) lokalg@dniku a vliv na Zivotni prostdi.
Mezi nejzavaz§Si externi podminky ziskdvani pracovniki pati: a) demografické
podminky; b) ekonomické podminky; c) socialni podkyi d) technologické
podminky; e) raz osidleni v okoli podniku; f) pialko-legislativni podminky
(zameéstnavani tuzemicv zahranii a cizindi v tuzemsku). Interni podminky oviiuji
spiSe individualni rozhodovanfipadnych zjemca spolénost je niize do uéitého
rozsahu ovlivnit, externi podminky jsou spiSécné a nezaujaté a spéahest
je nemiZe ovlivnit a musi na & pii rozhodovani brat ietel jako existujict’
Podle Koubka je ziskavani pracowvnikjiz vcelku dostaténé metodologicky
vypracovany zfisob, kterym je progg$né sefidit. Spol€nost se tim vyvaruje
zna&nym casovym i jinym ztrdtdm. Podminkou pro &Spy proces ziskavani
pracovniki je dokonaléa znalost charakteru jednotlivych pragolw mist, kterou inasi
analyza pracovnich mist, @eglpoklad uvalovani ¢i vytvareni novych pracovnich
mist, coZ je satésti personalniho planovani. Viastni proces ziskapéacovnik
se sklada zdkolika na sebe navazujicich kifoka) zjiS€ni nezbytnosti ziskavani
pracovniki (musi vychazet jednak z podnikovych planjednak z momentalni,
operativni pateby); b) popis a specifikace obsazovanych pracbvniuist;
c) identifikace zdraj uchazeéu (rozhoduje se, zda fip ziskavani pracovnik
se spolénost zamsii na internic¢i externi zdroje pracovnich sil); d) wbmetody
ziskavani pracovnik (musi vychazet z toho, Ze jéelba vyhovujicim lidem dat
na wdomi moznosti volnych pracovnich mist v podniku kEkat je ktomu,
aby se o tato mista uchazéfl). Podle Armstronga specifikace poZadavk

27 srov. KOUBEK, J.,Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistikg, 101-103; srov. STYBLO, J.,
Personalnifizeni v malych a #dnich podnicichs. 52-53; srov. KOCIANOVA, R.Persondlnicinnosti
a metody personalni pracg, 80-81.

28 5rov. KOUBEK, J.Rizenf lidskych zdréj Zaklady moderni personalistiks:, 105-108.
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na pracovnika se rovna i@sréni pozadavik na pracovni misto, jako jsou \&dni,
praxe, zkuSenosti v oboru. Specifikace pozaflavia pracovnika KG¥e byt
strukturovana takto: a) odborné schopnosti; b) ga¥ky na chovani a postoje;
c) odborna fiprava a vycvik; d) zkuSenosti a praxe; e€) vhodnust spolénost
(kultura spolé&nosti); f) mozZnost splnit @kavani uchaze; g) zvlastni pozadavky
(vlastni kreativita a vynalézavost, flexibilita ahmta cestovat). &iem specifikace
poZzadavk na pracovnika je nesmén dilezité se vyhnout nadhodnoceni
nebo podhodnoceni pozadéavk pripac nadhodnoceni neni lehké ziskat pozadované
uchazee, ti pak maji nefljemny pocit, Ze jsou jejich schopnosti a talenstedt&ne
nevyuzity. Je dleZité rozliSovat mezi zasadnimi a pozadovanymagaiky®® Volna
pracovni mista mohou byt obsazovéana zimfth a vijSich zdroji.® Mezi vnittni
zdroje miZzeme z#adit: a) pracovniky, k¢ byli nahrazeni nap strojem (lepSi
organizace prace); b) uk&eni réjaké mimdadné vyroby; c) schopnost pracovnika
vykonavat jinou pozici nebo zamem pracovnika oémm z divodi osobnich,
zdravotnich nebo jinych. Mezi ¥3i zdroje nfizeme z#adit: a) nezamstnané;
b) absolventy nebo c¢) zastnance jinych organizaci, kiemaji zajem o nabizené
misto. U rkterych spolénosti byva obsazovani volnych pracovnich mist pouze
z vnitinich zdroji, coZ niZze byt velkou motivaci pro stavajici zésmance
Doplikovymi vrgjSimi zdroji mohou byt: a) Zeny po m&dké dovolené
nebo v domacnosti; b)adhodci; c) studenti; d) brigadnici; e) pracovniei zahranii,
aj.3? ziskavani pracovnik z vnittnich a vrjsich zdrop méatadu vyhod i nevyhod.
Vyhody pro ziskavani pracovnikz vnit¥nich zdrojua jsou: a) spolénost zna Iépe

siiné a slabé stranky za&stnance; b) zadstnanec zna I|épe spolmst

29 Srov. ARMSTRONG, M.Rizenf lidskych zdréj Nejnojsi trendy a postupy. 344-345.

%0 Srov. KOUBEK, J.,Rizeni lidskych zdrdj zaklady moderni personalistikg, 103; srov. HANDLR, J.,
Management pro gdni a vy3si odborné 3koly, 176; srov. SVOBODNIK, PManagement pro zdravotniky
v kostce,s. 13; Srov. BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kolPsychologie a sociologigizeni, s. 305; srov.
KOCIANOVA, R., Personalnicinnosti a metody personéalni prace,82; srov. DUDA, JRizeni lidskych zdrgj
s. 61.

3! Srov. KOUBEK, J.,Rizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistikg, 103; srov. HANDLR, J.,
Management pro gdni a vy33i odborné koby, 176; srov. STYBLO, JRersonalnifizeni v malych a &dnich
podnicich,s. 53-54.

32 Srov. KOUBEK, J.,Rizeni lidskych zdrgj zZaklady moderni personalistikg, 103 a srov. STYBLO, J.,

Personalnifizeni v malych a &dnich podnicicts. 54.
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i spolupracovniky; c) pro ostatni zastnance je toifinosné, vidi, Ze také mohou mit
Sanci na jiné pracovni misto. Pracovnik se nemlosihd zapracovavat a zaSkolovat.
Mezi nevyhody pro ziskavani pracovnik zvnitinich zdroji mazeme uvést:
a) misto, na které jsou pracovnici povyseni (nemstaiujici jen uspsre pinit ukoly);

b) soupéeni o misto mMZe negativa ovlivnit vztahy kole@; c) nemoznost novych
mySlenek a napadz vrgjSiho okoli. Vyhody pro ziskavani pracovnikz vnéjSich
zdroji jsou: a) vykr zSirSi nabidky uchaZé& s iiznorodymi znalostmi
a schopnostmi; b) nehrozi tzv. provozni slepota;i idé maji jiny, &tSinou lepSi
pohled na zathnuty provoz; c)casto byva efektiw]Si ziskat kvalifikované
pracovniky. Mezinevyhody pro ziskavani pracovnikz vnéjSich zdroja mizeme
uveést: a) vyssi naklady na ziskavani (inzerce)\wa pracovnici mivaji zpravidla vyssi
naroky na mzdy; b) novy pracovnik se musi sezn&maitspolénosti a po dobu
zapracovani neni schopen podavskavané pracovni vysledky; ¢) mohou vzniknout
konflikty na pracovisti z éivodu Fichodu nového natreného’ Ve vysglych zemich
jsou WtSinou volna pracovni mista obsazovana zimigh zdrofi. Ziskat informace
o stalych zamstnancich je jednodusSi a tim odpada problém ackp¥apipads,
Ze neni mozné pokryt volna pracovni mistachazi se na ¥¥si zdroje. Velmi dobré

je spolupracovat s institucemi za&jicimi se na trh prac¥.

2.1.2 Definovani pozadavki

Plan lidskych zdrdj by meél jasre definovat, které pozice a jaké gvp bude
spol&nost pozadovat. V pbéhu roku ntize také vzejit péeba no¥ vzniklych
neplanovanych pozic nebo nahrad.@®adu, Ze nové pozice nebyly v planu lidskych
zdroji, musi byt tyto pozadavkyddladné prowieny a zdvodrény. Ve WtSing
spole&nosti existuji na tyto pozadavky formtdakteré musi bytipsré specifikovany.
Neni-li takovy formulé k dispozici, je postup obdobny. Musi byepré definovana
potreba mista i sipsnou specifikaci a adodninim Zadosti. Nezbytnosti je formulace

% Srov. KOUBEK, J.,Rizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistikg. 104; srov. STYBLO, J.,
Personalnifizeni v malych a &dnich podnicichs. 54-55; srov. SVOBODNIK, PManagement pro zdravotniky
v kostces. 52-53; srov. BEDRNOVA, E., NOVY, I. a koPsychologie a sociologiézeni,s. 305-306

34 Srov. KOUBEK, J.Rizenf lidskych zdréj Zaklady moderni personalistiks:, 104-105.
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a provieni podminek, za jakych the byt pracovnik na poZadované pozici
zamstnan® Zdroje uchaz&i o zangstnani mohou pochazet z vmiich i vrgjSich
zdroji, jak bylo popsano vipdchozi kapitole. Bkteré spolénosti trvaji na stejnych
podminkach pro vnithi i vréjSi zdroje, a proto se uchd&ze vnitinich zdrofi musi
evidovat stejt jako uchazé z vrejSich zdrofi. Hlavni zgisoby, jak ziskavat uchase
jsou: a) inzerce; b) zprastdkovatelské agentury; c) poradenské firmy specaiiné
na ziskavani zaéstnané a vyhledavani vedoucich pracovinikl) vzctlavaci zgizeni;

e) vyuzivani internettf

o zangstnani. Nejtive musi byt poloZena otazka, zda je inzerovanieské nezbytné.

Je nutné pra#it vSechny mozZnosti a na zaktadkuSenosti posoudit, jestli by nebylo
vhodrgjSi vyuziti zprostedkovatelské agentury nebo poradenské firmy. vielbé
vybéru  ziskavani pracovnik zvazujeme 3 kritéria: naklady, rychlost
a prava@podobnost ziskani dobrych uchaze Cilem inzerovani by #ho byt:

a) upoutat pozornost (inzerat musi naldkat potériciZdjemce s ohledem
na konkurenci; b) vytu@t a udrZzovat zdjem (informace o pracovnim &ist
spole&nosti, podminkach zafstnani a pozadované kvalifikaci musi byt inzeratem
sckleno lakavym zfisobem); c) stimulovat akci (poselstvi inzeratu nmugi s&tleno
zpisobem, ktery upouta nejeripale také pim¢je lidi ¢ist az do konce a bude mit
za nasledek dostaitey paiet odpoedi od vhodnych uchaz#). K dosazeniéchto cifi

je nezbytné: a) analyzovat pozadavky; b) rozhodnraild co bude &at; c) napsat text
inzeratu; d) vypracovat navrh inzeratu; e) zvolitodna média; f) vyhodnocovat
odpowdi na inzerat. Nejidve musime specifikovat, kolik je pracovnich poaikdy je
tieba je obsadit. Pro formulaci inzeratu ziskame goZané informace z popisu
a specifikace pracovniho mista. Dale musime zv&de, vhodné uchaze mizeme
ziskat (zamastnani, vzdlavaci zdizeni, region). Nakonec je n&jazitejsi
se sougkdit, jak tyto uchaze zaujmout, v inzeratu bychomglinzminit misto vykonu
prace, abychom ipdeSli negativnim reakcim uchdie Také je dlezité vyuZzit

3% Srov. ARMSTRONG, M.Personélni managemers. 446 a srov. ARMSTRONG, MRizeni lidskych zdrdgj
Nejnovjsi trendy a postupys. 343.

36 Srov. ARMSTRONG, M. Personalni managemergr. 453455 a srov. ARMSTRONG, MRjzeni lidskych
zdroji, Nejnoyjsi trendy a postupys. 348-350.
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piedchozi zkuSenosti s inzerovanim a zjistit, jakémidace inzeratu ma usgh.

V piipac, Ze planujeme ziskattsi mnozstvi zagstnané nebo kléovych lidi, neli
bychom se rozmyslet, nevyuzijeme-li sluzby odbainikOdbornici nam mohou
pomoci se stylizaci inzeratu, jak vhodnou formulagiravou a moznosti zaujmout
uchazee. Inzerat mze byt opatn vhodnou kresbou nebo specialnimi efekty,
které mohou naldkat vice zajeimAgentura nam five také poradit, kde je vhodné
tento inzerat umistit. Vifpadct, Ze jsme se rozhodli vyuZzit sluzeb inzertni agsmntu
méli bychom postupovat timto Apobem: a) pra¥tit jeji zkuSenosti s inzerovanim
(pozadat o reference); b) pozadat fedehozi inzeraty; c) seznamit se s pracovniky
inzertni agentury; d) a@¥it naklady na sluzby. Text inzeratu ma své zakaitorgl

by za&inat touto formulaci: a) spaleost, b) pracovni misto, c) pozadavky (dosazené
vzklani, praxe apod.), d) platové rozmezi, e) gtmanecké vyhody, f) misto vykonu
prace (nakonec, Wipact zamu uchaz&); g) jak ma postupovat. Ne&jezitcjSi

je nadpis a hla¥ka inzeratu, zde je nejvhoggi misto pro nazev pozice, ktery bglm
byt zvyrazrn, aby upoutal. Je-li mozné uvést plat, kteryZzem byt také lakavy,
je vhodné jej zviejnit také. V pipact dalSich benefit, jako jsou sluzebni telefon,
automobil, notebook, je vhodné je uveést v textierai. Nazev spataosti by nél byt

Vv inzeratu také uveden. Chce-li spwlest Zistat v anonymé, je vhodné uvést kontakt
na zprostdkovatele nebo agenturu. Jakékoliv dalsi informkteré prohloubi zdjem
uchazen, by nmely byt v textu inzeratu. Jeutkzité poskytnout maximalni rozsah
informaci, ale pozor na nadbyte a nezajimavé informace. PoZzadavky naihard

a praxi by ndly byt uvedeny co nejesrEji, aby se v nich uchazemohl najit.
Nekterym osobnim charakteristikam (enérgist, rozhodnost, iniciativnost) je vhodné
se vyhnout. Fraze o Usghu je dobré také vynechat, nikdo o &alebude uvad,

7e byl v ricem nelsgsny3’ Ukonseni inzeratu by o sdtlovat uchaza v pifpads
zajmu, jak se o pozici uchazet, piseémtelefonicky nebo osolén V textu inzeratu
bychom se i vyvarovat diskriminujicimu ozn#ni pozice, vhodfSi je uvést
neutralni nazev nebo nazev pozice pro¢ gimhlavi. \&kova hranice je také
povazovana za diskriminujici.d mize byt podmi#én jen pro gktera povolani (nap

ozbrojené slozkygvka fyzicka prace).iiPvybéru umiséni inzeratu ndm e pomaoci

%7 Srov. ARMSTRONG, M.,Personalni managemens, 453-455 a srov. ARMSTRONG, Mgjzeni lidskych
zdroji, Nejnoyjsi trendy a postupys. 348-350.
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specializovana spaiaost na inzerci, ktera také poradi s&@m umistni inzeratu
(tisk, rozhlas, televize). Ro¥a maze poskytnout informaci o cenach v jednotlivych
médiich. Kazda pozice ma wgvokruh ¢ten&t a @i vybéru vhodného deniku
nebo ¢asopisu se musime podle toho rozhodnout, kde umwstizerat, aby oslovil
pozadovanou skupinu uch&ne P¥i zverejiovani inzeral je vhodné se vyhnout
sobotnimu vydant

Vyuzivani sluzeb zprastdkovatelskych agentur:Zprostedkovatelské agentury
se vice zawr¥uji na ziskavani pracovnikpro administrativni €ely. Jejich sluzby jsou
vétSinou rychlé a efektivni, ale finam naranéjSi. Pro tento typ pozice je le¥Si
inzerovani. V pipadt vybéru sluzby zprosedkovatelské agentury jeulézite,
abychom poskytli fesné informace, afedesli tak nabidce nevhodnych uchizg
Vyuzivani sluzeb poradenskych firem specializovdny@ ziskavani pracovnik
Poradenské firmy specializované na ziskavani prakdwbvykle provadji pohovory

a Elaji tzv. predvylEr pro spolénosti. Timto spokénost usei ¢as pro tidéni velkého
mnozstvi uchaz&, ale je na jejim zvazeni, zda fidan poZzadavek agentury neni
pro spolénost [itézi. V pripact rozhodnuti vybru poradenské agentury bychom
si meli proveiit agenturu i u ostatnich klieiht abychom nili predstavu o kvalé
sluzeb, zarf¥eni apod. Osobni setkani s konzultantem, ktery buode naSem
pozadavku pracovat, a také p&tiv finan¢ni naroky jednotlivych agentur. \fipac
vyuziti sluzeb poradenské agentury je nezbytnéodspuhlasit podminky a postup;
b) poskytnout dostateé informace o spoteosti (kde se pracovni misto nachazi,
jasre specifikovat naroky na uchame aby bylo vystizné, co spdleost pozaduje);
c) odsouhlasit navrzeny finami honor#; d) zajistit gimy kontakt s konzultantem,
ktery bude realizovat tuto zaleZitdSt.

Vyuzivani sluzeb poradenskych firem specializovdny@ vyhledavani vedoucich
pracovniki: Poradenské sluzby specializované na vyhledavarmdwoéch pracovnilk,

~ A s

neboli ,head hunters”, jsou vhodné pro vyhledawadgich pozic, kdy je jen omezeny

%8 Srov. ARMSTRONG, M.Rizenf lidskych zdrdj Nejnovjsi trendy a postupys. 350—-352 a srov. KOCIANOVA,
R., Personalnicinnosti a metody personalni prace,85-88.

39 Srov. HANDLIR, J.,Management pro &dni a vy3$i odborné Skoly, 176 a srov. ARMSTRONG, MEizeni
lidskych zdraj, Nejno¥jsi trendy a postupys. 355 — 356.

4% Srov. HANDLIR, J., Management pro gdni a vy3&i odborné skoly, 176 a srov. ARMSTRONG, MRizeni
lidskych zdraj, Nejno¥jsi trendy a postupys. 355 — 356.
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pocet vhodnych kandidata je nutné je oslovitigmo. Agentury maji zpravidla jiz své
kontakty v gislusSném odétvi nebo maji svou vlastni databanku. Mivaji také s
agenty, kt& mohou vytypovat vhodné kandidaty. Ypads shromazéni
potencialnich kandidatje nutné uspi@dat setkani, kde je klientoviguloZzen seznam
vhodnych uchaz#.** V pifpads, rozhodnuti vyuZit&chto sluzeb, je velmi dobré
si prowiit jejich referencéd?

Vzdélavaci zd&izeni: Néktera pracovni mista je mozné obsaditstvymi absolventy,
proto jsou Skoly pro ¢které spolénosti hlavnim zdrojem pro ziskavani zgtmand.
Vzdélavaci zaizeni se podileji velkou mirou na vydavaftinych letak, brozurek
a pravidelnych nav&t Skol s fiznymi prednaSkami a konzultacemi, aby nalakaly
co nej\tsi paset zajema.*

Vyuzivani internetu: Internet v sotiasnosti paf mezi nejvyrazgsSi mediélni
prostedky komunikace. Podle Walkera je internet velntirgon nastrojem, jak hledat
vhodné kandidaty a také vyhoda samotné spol&ti se dote prezentovat. NefSi
vyhodou je moZnost okamzité reakcé @mo zajemce o praci nebo pro spolest
pfi hledani uchaz#.** On-line metody jsou vyuZivany &wa zmisoby, jednak inzerci
vlastnich webovych stranek a dale pak na interryetowstrankach specializujicich
se na nabidku pracovnich mist. N&§¢ vyhodou je nizka cena @&sova uspora.
Internet je v sokasnosti vyuzZivan jako nejmodejsi zpisob komunikace
prostednictvim Siroké nabidky pracovnich poitalednim z hlavnich pracovnich
portali byl Grad prace, progdnictvim dadu prace maji uchafemoznost ziskat
informace o volnych pracovnich mistech i z kotné&h nabidek, zejména kontakty
na jednotlivé zawrstnance tadu prace,izné navody a postupy, magak nejlépe
sepsat zivotopis, jak sefipravit na pohovor atd. Vyhodou pro z&stnavatele je,

41 Srov. HANDLIR, J., Management pro &dni a vy$si odborné Skoly, 176; srov. ARMSTRONG, M£Zizeni
lidskych zdraj, Nejnovjsi trendy a postupys. 355 — 356; srov. STYBLO, JRersonalnifizeni v malych a
st/ednich podnicichs. 56 — 64; srov. KOCIANOVA, RPersonalnicinnosti a metody personalni prace, 85—
88.

42 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrdj Nejnovjsi trendy a postupys. 356 a srov. KOCIANOVA, R.,

Personalnicinnosti a metody personalni prace,85-88.

*3 Srov. ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj Nejnovjsi trendy a postupys. 356 a srov. KOCIANOVA, R.,

Personalnicinnosti a metody personalni prace,85-88.

4 Srov. WALKER, A. J.Moderni personalni management: nejgid’trendy a technologies, 59.
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Ze jim tento projekt umozni splnit oznamovaci poast zaskrtnutim pafka i

bezplatné inzerd®

2.2 Vybér pracovniki

Proces vybru ma zajistit pracovniky, ke budou pinosem
a spolupracujicintlankem s ostatnimi jednotkami sp@testi, neustale rozvijejici
svou kvalitu®® Podminkou vylru je srovnani poZadovaného stavu se stavem
sowasnym?’ Klicem k Gspchu je nalézt vhodny postup &, ktery bude urt
piedpowdét kvalitni zangstnance od za#stnand mére vhodnych, tj. postup,
ktery zajisti vlastnosti, jako jsou spolehlivostipowdnost a jistotd® Jedind moZnost
jak odhalit, ktery z uchazé by mohl byt vhodnym za#stnancem, by byloffmout
vSechny a po zkuSebni dobhbvybrat toho nejlepSiho z nich. BohuZzel, v praxi

tento zisob nenf realn$’

2.2.1Pojeti a ukoly vybéru pracovniki

Ucelem vylgru pracovnik je rozpoznat, ktery z kandidéb praci ve spolaosti
nashromazehych bude nejvhod§sim kandidatem na pozZzadavky daného pracovniho
mista. Pinosem bude harmonizace mezilidskych vitale spolénosti ¢i v dané
pracovni skupi&, dojde ke zlepSeni pracovniho i socialniho klimatybér nesmi
opomenout jak stranky odborné, tak osobnostni &leniatiky kandidata. Bhem
vybéru je hodnocena vhodnost uch&eykonavat praci na obsazovaném pracovnim
misg&. Je nezbytné upsnit kritéria, ktera budouiphodnoceni pouzita, je nutné zvazit

a provtit platnost a spolehlivost kritérii pragdvidani budouciho pracovniho vykonu

48 Srov. BIELCZYK, A.,Rizeni lidskych zdrdj s. 116.

46 Srov. STYBLO, J.Personalnifizeni v malych a &dnich podnicichs. 64 a srov. KOCIANOVA, RRersonalni
¢innosti a metody personalni prace,94.

47 Srov. HANDLIR, J.,Management pro &tdni a vy$$i odborné $kpl 171.

8 Srov. BACH, S.Managing human resources: personnel managemeraisition,s. 116.

4 Srov. REJF, L.Rizeni lidskych zdrdj s. 57.
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uchazeée a najit a zvolit vhodné postupy, které by coépsgl ukazaly, jestli uchaze
vytyéenym pozadavikm vyhovuje. Je patrné, Zdipybéru pracovnik sehraji velmi
zésadni roli metodologické otazky, které samotnéwyhéru pracovnik nutré musi
piedchézet posouzeni kritérii hodnoceni uct@zevyler postufi hodnoceni. Taktika
vybéru pracovnik, jeho kvalita a adekvatnost vybranych metod, neadai vyznam
pro to, jaké pracovniky bude mit spiest k dispozici. Je zasadnim stémpn
tvarovani podnikové pracovni sily a rozhoduje o tojaci pracovnici budou
spole&nosti k dispozici. Mize se zdat, Zze v¥b pracovnik zpravidla pedstavuje
jakousi jednostrannou zalezitostii miz aktivni a rozhodujici roli hraje spotest
a pasivni roli uchazeo zangstnani. Realita pro vy je oboustranna zalezitost: tak
jako si spolénost vybira pracovnika, tak i pracovnik ma moznestvybrat
zamestnavatel@® Posuzovani miry vhodnosti kazdého z uchiéage zasadni problém
personalni oblasti. Srovnava se charakter pracovnihista (tj. jeho popis
a specifikace) se ziskanyndi piredlozenymi charakteristikami zajemce. Nesnaz
je vtom, Ze musime posoudit pracovni schopndlevéka, tedy soubor jeho
védomosti, schopnosti a jinych vlastnosti, které jgpravidla nerditelné a tudiz
s velkymi obtizemi vyhodnotitelné. NeZigioupime k samotnému v§tu pracovniki,
nesmime opomenout ¥g88it rekolik prekazek: a) stanovenidtitka UsgsSnosti prace
na obsazovaném pracovnim mjdb) stanoveni faktoru kipdvidatelnosti usgného
vykonu prace; c) ziskani nezaujatychjklddnych, dvéryhodnych a &elu
odpovidajicich informaci o zajemci. SebelepsSi stand netitka UsgsSnosti prace
¢i prediktomti dozajista nezajisti pro&gny vyker, ten zavisi na: a) jakosti informaci
o zajemcich; b) vyru dokumeni vyZzadanych od uchadi c) preciznosti
a nezaujatosti ip zpracovani dopoxieni; d) dalSich materi@lhodnoticich pracovni
vykon uchazée u gredeslych zagstnavatel.

2.2.2Faze a metody vybru

V prabéhu vykéru pracovnik se tSinou rozliSuji d¢ faze: a) pipravna;

b) vyhodnocovaci. ipravna faze zana tim, Ze vznikne pozadavek obsadit volné

%0 Srov. KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistiks:, 130-136.
°! Srov. TamtéZzs. 130-136.
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nebo potenciakh volné pracovni misto. Neprodkenmusi néasledovatftit kroky
charakterizujici fipravnou fazi: a) formuluje sefiglusné pracovni misto (stanovi
se zasadni pracovnitguipoklady pro &); b) prowii se, jaké vzdani, znalosti,
dovednosti a jaké osobnostni viastnosti by nthaz€ mit; c) posledni krok vychézi
z predchoziho (konkrétnspecifikuje pozadavky na v&dni, kvalifikaci, specializaci,
délku praxe, ®k, zvlastni schopnosti a osobnostni vlastnosti yiezb
pro to, aby uchazeo zangstnani byl shledan vhodnym). Vyhodnocovaci faze
nésleduje po ifpravné fazi s witou casovou prodlevou. Shroméidje se dostatmé
mnoZstvi vhodnych kandidaio pracovni misto a e se skladat zékolika kroki.
Jen %idka postai k vybéru pracovnik vyuzit jen jeden z nich. &Sinou se vyuziva
kombinace #Bkolika kroki (metod). Zpravidla se jedna o tyto kroky: a) prazkani
dotazniki; b) predkEZzny pohovor; c) testovani uch&ae d) vybirovy pohovor;
e) zkoumani dopoteni; f) Iéka&ské vySateni; g) rozhodnuti o vyou konkrétniho
uchazee; h) informovani uchaze o rozhodnuti* Mezi nefastji pouzivané metody
vybéru pracovnik pati: a) dotaznik; b) zkoumani Zivotopisu; c) testy;pdhovory.
Dotaznik je zpravidla vyuzivdn ve vSech organizacicétSwma spolénosti pouziva
razné typy dotaznik na izné pracovni pozic&koumani Zivotopisu je velmic¢astou
metodou vyBru pracovnik, byva velmi ¢asto spojovano v kombinaci s jinou
metodou. Zpravidla je v Zivotopisu podstatnd inface tykajici se dosaZzeného
vzklani a ziskané praxe uchaeeTesty pracovni zpisobilosti jsou rekdy nevhods
nazyvany psychologické testy.¢dhto tesh je cela fada a jsou povazovany
za dophkovy material pi vybéru zangstnané. Pouziti daného typu testu se odviji
od typu pracovni pozice. Mezi nejroiEEji volené testy mizeme uvést: a) testy
inteligence; b) testy vathvatelnosti; c) testy znalosti a dovednosti;
d) testy osobnosti atd. Posledni dobou roste vymiivtizv. Assesment centre,
a to nejen p hledani pracovnikdo manazerskych funkci, alefi gkoleni.Assesment
centre je program, ktery je modelem pro manazerské pracdwnosti, @i némz
se zji¥uje schopnost uchaze zvladnout manazerskou pozici a je také pomocnikem
pii hodnoceni pracovniho vykonu stavajicich mangZzeop. provadni vycviku

v manaZerskych dovednostech. Assesment centre islotlbdnoceni a rozvoiji

manazerského potencialu a vyuziva postupy, ktenénmg skupinové i individualni

%2 Srov. KOUBEK, J.Rizenf lidskych zdréj Zaklady moderni personalistiks:, 135-136.
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ukoly, které jsou po absolvovani sestavy vyhodngc&wohovor (interview) pati
mezi nejroz§ergji pouzivanou metodu ip vybéru pracovnik. Krom¢é posouzeni
obecné zfisobilosti ma pohovor i dalSi hlavni cile: Ziskatddt®né a hlubSi
informace o uchazg tj. zjistit jeho @&ekavani a roz#t informace, které uvedl
v poskytnutych dokumentech. Poskytnout uckiazaformace o nabizené pozici
a spolénosti. Dale je dlezité, aby byl uchazeinformovan o pracovni pozici také
0 zpisobu prace ve spaleosti. Pohovor s uchasem nuZze byt veden jednim nebo
vice posuzovateli. Je dop@avan pohovor s vice posuzovateli, umozni lepSi gubhl
na uchazée. Pohovor mize byt nestrukturovany a strukturovamestrukturovany
pohovor je pongrné nespolehlivy a neni validni, nezanje srovnatelnost uchaie
nedava jim stejnou Sanci.fiPnestrukturovaném pohovoru teme sklouznout
k otazkam, které jsou osobniho razu a nedotykajibseprostdre pracovniho
zarazeni. Je citlivy na prvni dojem a toibe ovlivnit vedeni pohovoru. Umije
posuzovateli hledat kvality a sympatie, které pogac na zakladtoho se rozhoduje
o dalSim pitb¢hu. | pres tyto nedostatky je nestrukturovany pohovor velyizivan.
Strukturovany (standardizovany) pohovor je povazovan za efektigjsi,
spolehlivjsi a pesrgjSi. U tohoto typu pohovoru je zaj$ipo, Ze se na deo
nezapomene, Ze budou vSichni uckap®suzovani stefh Tento typ pohovoru musi
byt presr& zdokumentovan a evidovatimz je spolénost chradna. Strukturovany
pohovor je ¢aso¥ nara@ny na gipravu. Ri piipraw na strukturovany pohovor
je dalezité vychazet z popisu pracovniho mista, na taratdad se specifikuji otazky,
které musi byt fesné a jednozimé. Otazky by @y byt formulovany lidmi,
ktefi znaji toto pracovni misto. Stejné otdzky musi kigideny vSem uchazém.
Po skowreni vSech pohovér se vysledky vyhodnoti. Pohovory strukturované
I nestrukturované musi bytikladné pripraveny. Musi byt stanoveno, zda se pouZije
otazek, které umozni uchdzese vice otekit nebo spiSe uz#ersjsi, které uchaze
neumozni fli§ se ote¥it.”® Podle Dale je vhodné uch&eeinformovat v dostat@ém
piedstihu, aby nedochazelo k naruSeni ostatnich postfi vzhledem ktomu,
Ze by ¢tSina uchaz& mohla mit rozplanované dalSi aktivity, které spiipad

Uspssného vybru budou muset upravif. Lékaiské vySefeni je jednou z metod

%3 Srov. KOUBEK, J.Rizenf lidskych zdréj Zaklady moderni personalistiks, 136-146.
%4 Srov. DALE, M.,Vybirdme zaw@stnances. 65.
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vybéru predevsim v potravirtdkém nebo chemickém oboru, kde je pro spuist
I zamestnance nezbytna zdravotnitigpbilost.Prijeti pracovnika na zkuSebni dobu
je pro spolénost na stranjedné finakiné nakladrjsi, ale na druhé strarefektivrgjsi.
Prace ve spolmosti teprve odhali schopnosti a zajem uctaZe

%5 Srov. KOUBEK, J.Rizenf lidskych zdréj Zaklady moderni personalistiks:, 146.
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3 PROCESY ZISKAVANIi A VYB ERU NA POZICI
VYZKUMNY A VYVOJOVY PRACOVNIK VE
VYBRANYCH FARMACEUTICKYCH SPOLE CNOSTECH

V piedchozich kapitolach diplomové prace je na zaklaformaci z odborné
literatury popsan procedszeni lidskych zdrdgj a ziskavani a vy pracovniki. Autori
vénujici se praci s lidskymi zdroji se shoduji, Ze jednda o jeden z négSich
a nejnakladgsich proces, ktery je velmi zasadni pro fungovani jakékoliwkgnosti,

a proto by nerl byt opomijen. Aby byl tento proces @Spy, je poteba do tohoto
procesu zapojit vSechny utvary spwolesti, protoZze jen ip spol&né praci a usili
je mozno dosahnout lepSich vyslédk/e farmaceutické spajrosti Teva Czech
Industries s.r.0. je problém v obsazovani pozicekugnny a vyvojovy pracovnik,
téma nebylo doposud komplexrepracovano, z tohotoudodu jsem si vybrala
ke zpracovani diplomové prace. V nasledujici tabjgcmozno zjistit, Ze tato pozice

je jedna z nejobti#ji a z hlediskasasové narénosti nejproblematisji obsazovana®

Tabulka é. 1- Pracovni pozice a doba pro obsazeni pracowziqe v TCI.

. , Doba pro obsazeni
Pracovni pozice . i
pracovni pozice

1 Vyzku_mny a vyvojovy pracovnik (se zafanim na 6 a vice nisia
organickou chemii)

5 Kval|f|kova.ma,o§oba/|nspek,tor kvality (v&dni cca 6 nisial
farmaceutické Pip. chemické)

3. | ManaZerské pozice se z&mnim na VaV, kvalitu, vyrobu cca 6¢sial

4. | Kvalifikovany laborant, chemik operator (SS wlzhi) 4 -5 nisiaa

5. | Strojni inZenyr/procesni inzenyr 4 — sl

%6 Srov. Interni materialy spaieosti Teva Czech Industries s.r.o.
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3.1 Charakteristika vybranych spole¢nosti

V nasledujicich podkapitolach je <sind popsana charakteristika étp
farmaceutickych spotmosti, které jsou zafteny na vyzkum, vyvoj a vyrobu
a na zaklad téchto kritérii byly z@#azeny do procesu srovnani ziskavani aéwyb
vyzkumnych a vyvojovych pracovnik VSechny tyto farmaceutické sp&testi jsou
souasti korporace Teva Pharmaceutical Industriesddadidlem v Izraeli.

3.1.1 Teva Czech Industries s.r.o.Ceskéa republika

Teva Czech Industries s.r.o. je farmaceutickd spok s dlouholetou tradici.
Spole&nost byla dive znama pod nazvem Galena a.s., pp2dAX Pharmaceuticals
s.r.o. Sidlo spotsosti se nachazi na tzemi Moravskoslezského keajest Opava,
¢ast Komérov. Nazev spdieosti Teva Czech Industries s.r.0. bylé®n po akvizici
s nadnarodni spajeosti Teva Pharmaceutical Ltd. se sidlem v Izrdetva Czech
Industries s.r.o. se zabyva vyrobou generickyalivieéh pripravki a to zejména
cytostatiky, antiastmatiky, imunosupresivy, antibgtenzivy aj. ve form tablet,
tobolek a kapalnych Iékovych forem, dale se spulet zamfuje na @inné
farmaceutické latky (API) a rostlinné extrakty. $@aost sphuje uznavané standardy
kvality, které jsou zasadni podminkou, aby mohlahadlovat s celodadou zemi,
mezi ez mizeme z#adit Spojené staty americké, Kanadu a ge@padni Evropy.
Zamestnva vice nez 1500 zastnand, ktefi jsou svym pracovnim nasazenim
sousasti Uspchi spol&nosti?’ Oddsleni vyzkumu a vyvoje je neodiitelnou sowasti
spole&nosti. Pokud chce spdleost expandovat a rozvijet své portfolio produykhusi
byt oddcleni vyzkumu a vyvoje podporovano nejen zdroji fig@Emi,
ale také lidskymi. Oddeni vyzkumu a vyvoje je odteni, kde jsou souisdni
vysoce kvalifikovani odbornici, kte maji samostatné kreativni mysleni a odborné
védecké cini. Tito odbornici Uzce spolupracuji &leckymi kapacitami
na univerzitich, vyzkumnych Ustavech Ceské republice a v zahrani

Nezanedbatelnd je i spoluprace vramci spualsti s oddlenim vyroby,

57 Srov. Teva Czech Industries. [online]. DostupnéWW: http://www.tevapharm.cz.
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kdy se pevadi z laboratornich &fitek do vyrobnich zZézeni. V roce 2008 byly
na divizi vybudovany vysoce moderni laborats podtlakovymi rukavcovymi boxy,
které chrani fed negativnimi vlivy fi vyvoji syntéz vysoce dinnych latek (HAPI).
Veskeré prostory vyzkumu a vyvoje jsou pravidekontrolovany Statnim uUstavem
pro kontrolu lgiv (SUKL) a také americkou statni kontrolou tzv.oBoand Drug
Administration (FDA). Oddleni vyzkumu a vyvoje za#stnava 54 zagstnand,
odctleni je tizeno reditelem, ktery ma pod svymiimym vedenim 6 manafer
a asistentku. Mana#ie maji ve svych tymech 10 vyzkumnych a vyvojovych

pracovniki a 37 laborarit'tek >

3.1.2Pliva Hrvatska d.o.0., Chorvatsko

Pliva Hrvatska d.o.0. se sidlem v Zebu je také dlouholeta farmaceuticka
spole&nost, ktera je sausti nadnarodni spdleosti Teva Pharmaceutical Ltd.
Ve svém Sirokém portfoliu ma zastoupeny vysoce itiaténmsi vSechny generické
piipravky pro evropské a &wové trhy. Sila spolamosti spéiva v jeji rozmanitosti,
talentovanych zawstnancich a zavazku k zafist vysoké kvality vyrobl. S téengt
2 000 zamstnanci je v Chorvatsku jednou z nggich spolénosti v zemi a také
jednim z hlavnich vyvoZzc Vyzkum a vyvoj byl zaloZen tpd vice nez 70 lety
pod vedenim &dci s mimdadnym talentem a profesionalitou. Jako jednu
z vyznamnych osobnosti,beme uvést nositele Nobelovy ceny Vladimira Preloga
Pro oblast VaV je Pliva nejlépe znama z oblastntikresulfonamid. V sowasné dob
se Pliva zarila na vyvoj generik, biologické a specializovarmrédukty.*® Oddsleni
vyzkumu a vyvojecitd cca 90 zagstnand, odcleni je vedenoreditelem, ktery
ma @Fimo podizenych 22 manazgm asistentku. Tito manaZenaji ve svych tymech

38 vyzkumnych a vyvojovych pracovriila 27 laborariiitek *°

%8 Srov. Interni materialy spalrosti Teva Czech Industries s.r.0. — Vyzkumna zprava
%9 Srov. Pliva Hrvatska d.o.0. [online]. Dostupné ¥WWW: <http://www.pliva.com>.

60 Srov. Interni materialy spalrosti Teva Czech Industries s.r.0. — Vyzkumna zprava
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3.1.3 Teva Pharmaceutical Works Ltd., Mad’arsko

Teva Pharmaceutical Works Ltd., fivk znam pod nazvem Biogal
Pharmaceutical Works Ltd. se sidlem v Debrecenutajé tradini dlouholeta
farmaceuticka spotmost. Ve svém portfoliu generickych {élfe zastoupen Siroky
sortiment vyrobk v mnoha terapeutickych oblastech, jako jsou kamb&ularni,
gastrointestinalni a onkologicka, ve farnablet, kapsli,¢ipkt, roztoki a injekci.
Nezanedbatelnd je i skupinaciinych farmaceutickych latek (API). Kvalita
je klicovou otazkou ve farmaceutickémupryslu. Za delem splgni této zakladni
povinnosti ma spolmost zaji&nu pEisnou kontrolu kvality. Tento systém vyhovuje
narodnim a mezinarodnim normam, kdy je praviglekontrolovan samotnou
spoleé&nosti, stejs tak domacimi i zahratmimi Gfady. Vyroba probiha v souladu
spravné vyrobni praxe (GMP). Pro zvySovani konkceenschopnosti Teva
Pharmaceutical Works Ltd. z&stnava dote vySkolené a vzdané pracovniky
v celkovém potu tenei 2 500. Vyzkum a vyvoj jsoutddezitym faktorem v portfoliu
kazdé spolénosti. Vyzkum paf do hnaci sily dlouhodobého @shu. V poslednich
letech, a to diky vynikajicimu odbornému zazemi, tato spolénost nejétSi
vyzkumné centrum v Evr@pa teti nejdilezitéjSi na s¥té v globalnich spokaostech
Tevy. Mezi hlavni oblasti vyzkumu je mozné uvéshtc&ni nervovou soustavu,
autoimunitni choroby a rakovinové onemaei™ Na oddleni vyzkumu a vyvoje
je zangstnano asi 130 osob, afleni je vedendeditelem, ktery maifimo podizenych
14 manazer a asistentku. Mana#ie maji ve svych tymech 37 vyzkumnych

a vyvojovych pracovnika 78 laborariiftek °2

3.1.4 Teva Pharmaceutical Industries Ltd., lIzrael

Teva Pharmaceutical Industries Ltd. nynifpanezi 20 nejvyznamijsich
farmaceutickych spotmosti a sidli v I1zraeli ve &t Petach Tikva. Spoteost Teva
byla zaloZena v roce 1901 pod ndazvem Salomon, LawihElstein Ltd. v Jeruzalé&m

jako mal& spokénost distribuujici 1éky naibetech osl a velbloud. Siroky sortiment

®1 Srov. Teva Pharmaceutical Works Ltd. [online]. Dpsé z WWW: <http://www. teva.hu>.
62 Srov. Interni materialy spalrosti Teva Czech Industries s.r.0. — Vyzkumna zprava
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generickych Iék je zastoupen v portfoliu vyrolikv mnoha terapeutickych oblastech
a nezanedbatelnd je i skupingininych farmaceutickych latek (AP{j.Na oddleni
vyzkumu a vyvoje je zasstnano asi 250 osob, afleni je vedendeditelem, ktery ma
piimo podizenych 30 manaziera asistentku. Manafiemaji ve svych tymech 88

vyzkumnych a vyvojovych pracovriila 131 laborarftek **

3.1.5Sicor — Societa Italiana Corticosteroidi, S.r.1, Mtalie

Sicor — Societa Italiana Corticosteroidi, S.r.ljgdna ze dvou pravnich jednotek
italské skupiny TAPI se sidlem v Santhii. Sicorgarkuje vice nez 60 drudhaktivnich
farmaceutickych latek, které se pouzivaji pigpravky v injekni, inhal&ni a nosni
lekd na sodasném trhu. Tyto vysoce specializované zavody mggbkou Urove
se znalosti v produkci hormdn steroidi a cytotoxickych produki Své bohaté
zkuSenosti a ogdcéené znalosti nashromazdili v oblasti vyroby a ndété s vysoce
acinnymi latkami (OHC 4, 5 a 6). Sicor je pravidelkontrolovan a auditovan
statnimi registrénimi autoritami a také obchodnimi partnétyVyzkum a vyvoj
zanestnava asi 80 osob, atldni je vedendeditelem, ktery maifimych podizenych
10 manazer a asistentku. Mana#ie maji ve svych tymech 28 vyzkumnych
a vyvojovych pracovnika 41 laborarit/tek *°

3.2 Prubéh ziskavani a vyléru na pozici VaV pracovnik

Vybrané farmaceutické sp@éleosti jsou sotasti korporace Teva Pharmaceutical
Industries Ltd. a je proéntedy zavazné, Ze kazdorg v pribéhu meésice zé

je pripravovan tzv. Work Plan, ktery je sestavovan niazi pridélenych projeki

83 Srov. Teva Pharmaceutical Industries Ltd. [onlif&)stupné z WWW: <http://wwwevapharm.com>.

84 Srov. Interni materialy spalrosti Teva Czech Industries s.r.o0. — Vyzkumna zprava

% Srov. Sicor — Societa Italiana Corticosteroidi, .IS.fonline]. Dostupné z WWW: < tapi.com/About-
US/WorldWide/Pages/Santhia-Site.aspx >.

% Srov. Interni materialy spalrosti Teva Czech Industries s.r.0. — Vyzkumna zprava
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a k tomu nalezi i odpovidajici get pracovnik. Do tohoto Work Planu nejsou
zahrnuty mimeaddné nahrady, jako jsou odchody na rskeu dovolenou, odchody
do dichodu, vypo¥d nebo dlouhodobé nemoci. Jakmile vznikneigloa obsadit
volné pracovni misto, je vypsan pozadavek nahraslyonpozadavek na obsazeni
nového mista. Volna pracovni mista jsou schvalovikagoraci, kdy je nutné
zdiavodnit opravenost zZadosti o obsazeni pracovniho mista. Na zéldadvaleni
pracovniho mista korporaci a p&eni moznosti obsadit pracovni misto z internich
zdroji je vypsan inzerat, ktery je ziggovan rékolika zpisoby. Inzeraty jsou vypsany
a vywseny na webovych strankach pracovnich pbréataké na webovych strankach
spole&nosti. Zvlastnosti je zvejiovani v TPW v Mdarsku. Judith v rozhovoriekla,
Ze: ,Volna pracovni mista jsou obvykle inzerovana naeinetovych strankach,
ale také se inzeruji uvriispole’nosti. Jakozto neplacena reklama je velmi dhide
protoZze zamstnanci maji pibuzné nebo znameé, ktemohou byt vhodnymi
kandidaty.®” Velkou vyhodou inzerovani volnych pracovnich misesp webové
stranky spolénosti nebo pracovnich portidl je moznost fmé registrace
prostednictvim vyplgni odkazu, kde uchazeivede z&kladni udajefilzi privodni
dopis a Zivotopis. UchazZeobdrzi na sfj email potvrzeni o fijeti a evidenci své
Zadosti. V pipact shledani uchaze vhodnym kandidatem je nasleédkontaktovan
emailem nebo telefonicky. Doslé odgdv jsou roztidény pracovniky personélniho
odcleni nebo personalni agenturaiasto se stava, Zze neni mozné vybrat Zadného
vhodného kandidata a musi byt vypsan novy inzéxdt, prichazi naradu i odborné
casopisy. V gkterych gipadech je vyuzivana spoluprace s univerzitnimigsary.
Blanka v rozhovoru uvedla, ZeV takovychto fipadech jsou pozadani profeso
na vysokych Skolach, jestli by dopditu nekoho zfad svych studemt
také se zvejiuje inzerat v odbornycldasopisech a to v Chemickych listechjid

v tistné nebo elektronické podab® Po shledani uchaze vhodnym kandidatem,
ktery sphuje pozadavky vyéru, je pozvan k osobnimu pohovoru, kterého &estini
feditel VaV nebo jeho zastupce a personalistka. Rmhje veden vice posuzovateli,
coz umoduje SirSi pohled na uchame Damira v rozhovoru uvedla, zeV fomto

souladu nejaskji vyuzivame zajemce bezedchozich pracovnich zkuSenosti,

®7 Prilohag. 2 — rozhovor s personalistkou Judith (Teva Phaemiical Works Ltd. v Mdlarsku).
% prflohac. 2 — rozhovor s personalistkou Blankou (Teva Czaedustries s.r.o. Ceské republice).
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prostednictvim psychologickych téstybirame uchaze s mimgadnymi kognitivnimi
schopnostmi, motivaci pro dalSi vialani a osobni rozvoj, a kiemohou vytvat
uspSnou a efektivni spolupraci v kolektivu. Pro ka@étld ktei jiz maji pedchozi
pracovni zkuSenosti, je velmildzité, ze tyto zkuSenosti majfepto v tomto procesu
klademe velky iitaz na pedem stanovené osobnostni charakteristiky, které ne
mozné nebo jen velmi obtiznéémih Vykerové rizeni se sklada zkolika kroki,
kde se v kazdém nasledujicimiastni méa kandidati. Prvnim krokem je vyb
kandidat: na z&klad doSlych Zivotopis Druhym krokem je psychologicky test
kognitivnich schopnosti a osobnostni dotazniky qu&w zkuSenym psychologem
v oblasti lidskych zdrdj“ ®® Psychologické testy pouZivané pro ziskavanicsamang

v Pliva Hrvatska d.o.0. nejsou veélndostupné a jsou pouze pro internéely
spole&nosti. V pfibéhu pohovoi v TCI nebyva sepsan zadny zdznam, proto navrhuji
tento zaznam @ohac. 1) pro gipadny navrat k gibé¢hu a k informacim z pohovoru.
Podle J. Koubka jsou nestrukturované pohovoagtji vyuzivany a i tento typ
pohovoru je vyuzivan v TCP Pohovor probiha formou seznameni se s udeaze
sezndmeni uchage s nabizenou pozici a informacemi, které spualst nabizi.
PoZzadavky, které jsou kladeny na ucliaze naopak, co uchazecekava od této
pozice. Pohovor ma délku trvani zhruba hodinthé®n rozhovoru Blanka uvedla, Ze:
»Minimélni doba mezi z¥ejnenim volného pracovniho mista a ndstupem pracovnika
do zanmgstnani je zhruba 5 ésiai. Tato délka ma& negativni vliv na praci ostatnich
koleg: vtymu. Jedna se o zdrZeni, které psledkem zpozdi v odevzdavani
prislusnych pozadovanych vyslédkeba je s timto za@stnancem pdtano v tymu,
ale jeSt neni zapracovan a nemohou byt rakladeny takové naroky na vykon prace,
nebo neni jegtz divodu dlouhodobého hledani vhodného kandidateomen a timto
tento tym nere dosahovat poZadovanych vysieti! V pripads vyzkumnych

a vyvojovych pracovnik nenicastym trendem obsazovani pozic z fmith zdroj.
Vyhodou vyuZivani vninich zdrofi se niize zdat, Ze spataost zna lépe silné a slabé
stranky zamistnance a za#stnanec znda Iépe spoi®st i spolupracovniky. V pbéhu

rozhovoru Blanka uvedla, ZeTgnto trend nenfasty u VaV pracovnik je mozny

8 prlohac. 2 — rozhovor s personalistkou Damirou (Pliva Hska d.o.0. v Chorvatsku).
"0 Srov. KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistikg,, 142-143.
"L prilohag. 2 — rozhovor s personalistkou Blankou (Teva Czaedustries s.r.o0. Ceské republice).
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jen v pipad® mladych lidi, kt&f chigji pracovat na vyvojovych projektectiasejsi
sner tykajici se ziskavani z vimich zdroj je z VaV do vyroby, kvality, obchodu
a oddfleni registraci.’> Selekce do$lych Zadosti je prowad pracovniky
personalniho oddieni nebo personalni agenturou. Mezi pozadavkyyréktsou
narokovany na pozici VaV pracovnika fiata) VS vzdlani v chemickém oboru
se zanfenim na organickou syntézu (¥kterych gipadech je zadouci postgradualni
vzklani); b) vitany jsou znalosti z patentové problékya c) znalost prace s databazi;
d) zkuSenosti s odbornou literaturou; e) velmi @dolmalost anglického jazyka
v pisemné i mluvené forfn Rozsah povinnosti a odpsminosti je uveden v popisu
prace, ktery je filohou ¢. 3. U uchaz&i s praxi je kladen idaz na schopnost
samostatného zpracovani projelt samostatné psani vyvojovych zprav. Ziskani VaVv
pracovnika je velice natay a dlouhodoby proces, na jeho pozici jsou kladesiié
naroky v oblasti znalosti, zkuSenosti a zejménalandl Mezi schopnosti, které Ize
otekdvat od zagstnance, nwzeme z#adit zejména prokazovani vynalézavosti
a iniciativy, dodrZzovéani kvalitnich a bezpgch metod prace, efektivni vyuzivani
prostedki a technologii pdgebnych ke spkni Ukolu a ustanoveni priorit. Neustale
se musi snazit o dosahovani vysSich vykarstanoveni si ambicidéznichiciPi praci

si vzdy zachovava aktivniristup a flexibilitu, a to i za nénivych okolnosti. Pl&
chape nutnost zachovavabwdrnost informaci. B diskuzich s ostatnimi zachovava
rozvaznost, respekt, Uctu a taktnost. Zsimanec navazuje, buduje a udrzuje efektivni
vztahy s ostatnimi jednotkami v ramci korporacedrpka promyslené a realistické
kroky s cilem podpidt spolupraci. Navazuje dlouhodobé vztahy a sna&zivady
poskytnout vysoké pracovni nasazeni. Aldivee snazi ziskat #mou vazbu.
Podrécuje ostatni a motivuje je k osvojovani novych pradch metod a postip
Podnika kroky s cilem gsobit na konkrétni jednotlivce, ziskava si ostatnitiné

I navenek tim, Ze obhdji zmy pomoci argumefit VSe je ukotveno v zakladnich
kompetencich Tevy, které jsou: a) profesionalifap@ibornost; c) schopnost zvladat
zmeny; d) leadership (jak v oblasti vedeni lidi, talbhasti odborné, tymoveé prace);
e) logické uvaZovani (chapanéoi v $irsim kontextu); f) orientace na zékazrfka.

Programy Assesment center a Head-hunter jsou vdmyiv ojedigle,

2 prilohag. 2 — rozhovor s personalistkou Blankou (Teva Czadustries s.r.o. ¢eské republice).

3 Interni materialy spotmosti Teva Czech Industries s.r.o. G-Top — datapézéodnoceni pracovniho vykonu.
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jen u manazerskych nebo Uzce specializovanych genigrenych na narma kritéria.
Pred uzavenim pracovni smlouvy je nutna vstupni liéka prohlidka, ktera m;.
zahrnuje odé&r krve na imunologické vySani, nespluje-li uchazeé potebnou
hladinu €chto protilatek, neriiZe byt @ijat na pozici vyzkumny a vyvojovy pracovnik.
Pracovni smlouva je vzdy sjednana na dobtitau. Délka pracovni smlouvy
je v jednotlivych spoknostech #zna, jednotlivi personalisté uvedli: Blanka:
»ZkuSebni doba je stanovena na &ioe, bohuzel je tato doba velmi kratka na to, aby
se hem ni zjistila schopnost a vhodnost zvoleného idatal Uzaveni pracovni
smlouvy na dobu ditou, a to na 1 rok, izeme povazovat jako takovou prodlouzenou
zkugebni dobu™ Damira: ,Smlouva je podepsana aZ po lékkém potvrzent,

a to na 1 rok.“® Judith: Smlouva je podepsana aZ na zaklaghovujiciho lékeského
potvrzeni. Po dobu Sesticriai je doba zaskolovani’® Sharon:,Po vybéru vhodného
kandidata a po usfném lékesském potvrzeni je podepsana smlouva na dobu
1 roku.*”" Roberto: ,Po vybsru nejlepsiho kandidata je smlouva podepséana
aZ po potvrzeni |ékakého vySéeni. Smlouva je uzavirana na dobu 6sfoi.“’®
NeZ je zamstnanec schopen samostatné prace, musi projit ¢attou vstupnich
Skoleni a seznameni se schodem ¢hd, kde prochazi jednotlivymi Useky
a je seznamovan s praci jednotlivych labdfiatyy pribéhu zaSkolovani se stava,
Ze je nutné se se zastnancem rozlatit nebo se sam rozhodne ukdnpracovni
pon¥r. Jedna se ourné divody, nap. vysoké pracovni nasazeni, dlouhd pracovni
doba, jinA pedstava o <za#sstnani, apod. Mezi mzdové zvyhad,
které zamistnan@m nalezi, pat nag.. a) zvyhodeni za zaSkolovani
spoluzanistnance nebo studenta; b) zastupovadasié negitomného zarstnance;

c) piiplatky za praci ve ztizeném pracovnim piedt; d) giplatky za préaci ve dnech
pracovniho klidu; e) ipplatek za préaci i@sas; f) giplatek za praci ve svatek;
g) odnEna za pracovni pohotovost. Za zminku také stojip&@y tyden dovolenég;

b) 2 dny volna na zotavenou; gjigpivek na stravu; d) moznost vyuZziti podnikovych

" Prilohag. 2 — rozhovor s personalistkou Blankou (Teva Czadustries s.r.o. ¢eské republice).
S Prilohac. 2 — rozhovor s personalistkou Damirou (Pliva Hska d.o.0. v Chorvatsku).

"8 priloha¢ 2 — rozhovor s personalistkou Judith (Teva Phaemigcal Works Ltd. v Mdarsku).

" Prilohag. 2 — rozhovor s personalistkou Sharon (Teva Phzemiizal Industries Ltd. v Izraeli).

8 Prlohac. 2 — rozhovor s personalistou Roberto (Sicor —&adialiana Corticosteroidi, S.r.| v Italii).
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chat; e) pispsvek na sthovani; f) giplatek na bydleni po dobu Sestissmoi’.
Postupové schéma procesu ziskavani pracowiigiiloze ¢. 4 vychazi ze schématu
Armstrong&’, je upraveno podle ziskanych informaci, jak setymsge i ziskavani
uchazéu v TCI.

3.3 Srovnani procesi ziskavani a vyléru na pozici VaV pracovnik

Jiz v pedchozich kapitolach bylo zm@mo, Ze vybrané farmaceutické
spole&nosti jsou sotasti korporace Teva Pharmaceutical Industries atge pro &
zavazny Work Plan. Ret lidi na VaV vychazi z gtu vyvojovych projeki, struktura
a skladba zasstnané zavisi na typu fidélenych projekd, které jsou roz&lovany
centralt. Projekty nizeme rozdlit do 2 snéri: a) podpora stavajiciho vyrobniho
portfolia (zwtSeni a zrychleni kapacity vyroby); b) globalni @y novych
generickych aktivnich substanci)ii Rzniku poteby obsadit volné pracovni misto
je nezbytné vypsat pozadavek nahrady nebo poZadawebbsazeni nového mista.
Vzhledem k tomu, Ze jsou tato mista schvalovangdmci, je nezbytnéuttladn
zdiavodnit opravinost zadosti o obsazeni tohoto pracovniho miskailaje Zadost
schvalena, je mozné zahgjit hledani vhodného katalidNejdive se prowii moznost
obsazeni pracovniho mista zinternich zdr@ poté se vypiSe inzerat, ktery
je zveejnovan ve vSech spalrostech progednictvim internetovych stranek
spole&nosti. Inzeraty v odbornychiasopisech, na webovych strankach pracovnich
portaki a podpora profesbivysokych Skol je vyuzivana jen v TCIL. V TPW je iblginé
vyuZzivat inzerci uvnit spol&nosti pro mozné fbuzné nebo znamé zastnand.
Spole&nost Teva v lzraeli a Sicor v ltalii vyuZivaji pauzzajemce iphlasené
pies webové stranky. Vb uchazeéu na zaklad doSlych zadosti je shodny ve vSech
spole&nostech, nejiive dochazi k selekci doSlych uch&aze & jiz pracovnikem
personalniho oddeni nebo personalni agentury. Vybrani uckiagsou nejdive
pozvani k ivodnimu pohovoru s pracovnikem persaradentury nebo personalistou

~

a poté jsou jen dgktefi doporieni k uzSimu vybrovému pohovoru ve spaleosti.

" Srov. Interni materialy spaieosti Teva Czech Industries s.r.o. - Kolektivni smim
8 Srov. ARMSTRONG, M.Personalni managemerst, 444.
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Pliva Hrvatska ma dlouholetou tradici wWybvéhotizeni na zaklat psychologickych
testi kognitivnich schopnosti. Pohovory probihaji Zasii personalisty geditele VaV
nebo manaZera VaV. Délka pohoirge obvykle hodinu, kdy dochazi k sezndmeni
s uchazéem, sezndmeni s nabizenou pozici a informacemié ldpol€nost mize
nabidnout. PoZadavky, které jsou vyZzadovany od a&ba a také pozadavky,
které uchazeocekava. V pipac, Ze dochazi ke shéanezi spolénosti a uchazem,
je podminkou pro mozny nastup vstupni i&ka prohlidka s vySetnim krve
na imunologické protilatky. Smlouvatibe byt podepsana az na zaklaghovujiciho
lekarského potvrzeni. Pracovni smlouva je vzdy sjedn@malobu ufitou. V TCI
je stanovena zkuSebni doba na 8sive a pracovni smlouva na 1 rok. Vzhledem
k tomu, Zeiti mésicni zkuSebni doba je velmi kratka na odhaleni vhetin@andidata,
smlouva na jeden rok je povaZzovana za tzv. pro@iooi zkuSebni dobu. Po této dob
dochéazi opt k pohovoru se za#stnancem, kdy se rozhoduje o dalSifsqbeni
ve spolénosti. V Plik v Chorvatsku je sepsana pracovni doba na jeden rok
V TPW Madarsko je pracovni smlouva podepsana na dobu 6&sidmn
C0Z je povaZzovano za tzv. dobu zaSkolovani. Skhodn 6 nEsial je podepisovana
pracovni smlouva v Sicoru ltalie a v Relzrael na jeden rok. Nez je zastnanec
schopen samostatné prace, musi projit cékmlou vstupnich Skoleni a seznameni
se schodem odteni, kde prochazi jednotlivymi Useky a je sezna@mo praci
jednotlivych laboratti. V praibéhu zaSkolovani se stava, Ze je nutné se se
zanestnancem rozlaiit nebo se on sam rozhodne ukibrpracovni pondr. Jedna
se o0 fizné divody, nap. vysoké pracovni nasazeni, dlouhd pracovni doba,
jind predstava o zasstnani, apod. Na z&kladrovnani proceésziskavani a vy bylo
zZjisteno, Ze je nezbytné:

a) udrzovat spolupraci s vysokymi Skolami

b) vytipovat ziad studerit vhodné (potencialni) kandidaty na obsazeni pozice

vyzkumny a vyvojovy pracovnik.

Farmaceutickd spalaost Teva Czech Industries s.r.o. ma problém szolgaim
pozice vyzkumny a vyvojovy pracovnik. Vyzkumny avejovy pracovnik je kifovou
pozici pro firmu, bez kvalifikovaného personalu rige spolénost expandovat

a rozvijet své portfolio produkt nezanedbateln& je i spoluprace v ramci gpolsti
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s odétlenim vyroby, kdy se #gvadi z laboratornich &titek do vyrobnich Z&zeni,

s oddtlenim registraci a jinymi Gtvary spdleosti.
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4 STAVAJICI SPOLUPRACE SPOLECNOSTI TEVA
CZECH INDUSTRIES S.R.O. SE STUDENTY
VYSOKYCH SKOL OBORU ORGANICKA CHEMIE

Nasledujici kapitola popisuje zj&tou stavajici spolupraci spotesti Teva
Czech Industries s.r.o0. a vysokou Skolou a se stydktei méli moznost absolvovat

praxi a nasledhhodnotit tuto zkusenost.

4.1 Prazkumna Sefeni

Teva Czech Industries s.r.o. je spgolest, ktera sidli v odlehlétasti
Moravskoslezského kraje, a nejblizSi univerzitouterk gipravuje studenty
pro povolani vyzkumného a vyvojového pracovnika Umiverzita Palackého
v Olomouci, Rirodowdecka fakulta. Mezi dalSi univerzity, kde je obagamicka
chemie vygovan, pati: a) Fakulta Vysokého éeni technického v By b) Vysoka
Skola chemicko-technologické v Praze; ¢jrédowdecka fakulta Univerzity Karlovy
v Praze; d) Fakulta chemicko-technologicka UniugrzPardubice. Pro Gzkou
spolupraci si spotmost TCI vybrala univerzity lokalitou nejblizSi @ UP v Olomouci
a Fakultu Vysokého aeni technického v By se kterymi ma uzaené smlouvy
0 spolupraci. Studefin &chto vysokych Skol je umoZna praxe na zaklgédosudku
vysoké Skoly, nejménctyiikrat do roka navévuji zastupci spolaosti tyto vysoké
Skoly, kde zamsstnanci TCIl prezentuji spadleost a odpovidaji dotédm studeni
a pedagoly Dale je mozné po tpdchozi domluy uspdadat exkurzi nejen
pro studenty vysokych Skol, ale také proedhi Skoly. Personalistka Blankekla,
Zze: JFarmaceuticky pimysl je velkym ladkadlem, ale bohuZel spodst sidli
v Moravskoslezském kraji. Je mnoho chemickych &padé v celé republice i mimo
republiku, kde mohou tito zajemci najit sva upkain DalSim zasadnim,
problémem je, Ze potencialni zajemci nejsou oclsdrs¢hovat za praci a radji voli

moznost jiného zadetnani a mnohdy i mimo vystudovany obor, ale ventigalého
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bydlise.“®" | pres UGzkou spolupréci s univerzitami nefe byt zarteno,

Ze se absolventi budou hlasit do spotesti TCl. Civody mohou byt wtzné, misto
bydlist nebo studia je vzdalené, velikoststa je odliSna od Olomouce nebo Brna,
volnotasove vyuZziti je v univerzitnim gt na vysSi Grovni. Spoluprace vybranych
farmaceutickych spotmosti nizeme vyhodnotit nasledna) Pliva Hrvatska d.o.0. ma
dlouholetou tradici ve spolupraci s Univrzitou Zelgy univerzita se nachazi v sidle
spol&nosti a mnoho za#stnand@ prednasi na této univergitPersonalistka Damira
o spolupraci s vysokou Skolaiekla: ,Pliva Hrvatska d.o.o. je prodateré profese
jedinou moZnosti zafstnani v Chorvatsku® Pliva pdada 2x réné veletrhy prace

a v gipact zajmu studerit o praxi studenti musi dolozit dop@mani z univerzity.
Jen s kladnym dopo¥anim je studeiim umozrna praxe. BohuZel pro velky zajem
musi Pliva Hrvatska d.o.0. odmitat jak studentk t@hazée o zamistnani. Teva
Pharmaceutical Work Ltd. v Marsku dochazi gkolikrat rocné na veletrhy prace,
kde zastupuje spalrost. Spoléné s univerzitou v Debrecenu vytkih Katedru
farmaceuticko-pimyslové chemie, kdy cilem tohoto propojeni je zwySérovre
praktickych dovednosti. Studenti maji také moznpiskat praxi ve spodmosti

a prohloubit si praktické zkuSenosti, kdy je tdilgzitost i pro firmu vybrat
si talentované studenty pro dalSi spolupraci. D@je Tew vroce 2007 spudt
stipendijni program, o ktery si mohou zazadat sitid®. rainika za Fedpokladu
dobrych studijnich vysledk Posledni dva roky studia jsou financovany Tevou,
po ukorgeni studia maji zatenou praci. Teva Pharmaceutical Industries Ltcadkzr
udrzuje tradici spoluprace s univerzitou, kdékteti zamestnanci také fednaseji.
Vzhledem k uzndvanému jménu farmaceutické spolsti Teva v Izraeli nemusi mit
obavy z nedostatku zajeincpresto Teva udrzuje Uzkou spolupraci s univerzitou
Schulich. Studenti této univerzity mohou pozadaha¥nost praxe. Prace s mladymi
lidmi je v Tew povaZzovana za velmifimosnou, kdy lze ip této kratké pracovni
zkuSenosti rozpoznat talent a naskede studentovi nabidnuta moZnost dalSi
spoluprace. Také Sicor v Italii intenziyapolupracuje sdkolika univerzitami. Velice
ocawuji tuto spolupraci  obsazovani veSkerych pracovnich pozic nejen VaV

pracovniki. Studenim je umozgna praxe, kdy si studentyipravuji podle paeby

8 prilohac 2 — rozhovor s personalistkou Blankou (Teva Czedudtries s.r.o. Ceské republice).

8 prilohac. 2 — rozhovor s personalistkou Damirou (Pliva Hska d.o0.0 v Chorvatsku).

42



na vybranou pracovni pozici a mohou spolupracogadiplomové praci. Personalista

Roberto o spolupraci s univerzitéekl: ,Tato spoluprace je pro nas velmiiposna,

jedna se o takovyiiv novych talent.

« 83

4.1.1Vyzkumné otazky a pracovni hypotézy

Diplomova prace métyyi cile:

1.

4.

Zjistit, popsat a charakterizovat proces ziskavanivykéru vyzkumnych

a vyvojovych pracovnikv Teva Czech Industries s.r.o.

Porovnat procesy ziskavani a ¥ vyzkumnych a vyvojovych pracovriik
ve spolénosti Teva Czech Industries s.r.o. a ve vybranyatmaéceutickych
spole&nostech.

Zjistit moznosti dalSi spoluprace studiemiysokych Skol oboru organicka chemie
a spolénosti Teva Czech Industries s.r.o.

Na zéklad zjisttnych vysledk navrhnout doporteni pro praxi.

Na zéklad zvolenych cilh byly formulovany vyzkumné otazky:

1.

6.

Jaky je proces ziskavani a ¥ybvyzkumnych a vyvojovych pracovnik
ve spolénosti Teva Czech Industries s.r.o. a ve vybranyaiméceutickych
spol&nostech?

Cim se lisi proces ziskavani a ¥ftve spolénosti Teva Czech Industries s.r.o.
a ve vybranych farmaceutickych sp#ilestech na pozici vyzkumny
a vyvojovy pracovnik?

Jaké jsou moznosti dalSi spoluprace se gpoki Teva Czech Industries s.r.o.
a vysokymi Skolami?

Jak studenti hodnoti praxi ve fignTeva Czech Industries s.r.0.?

Jak studenti hodnoti organiza zajiS€ni praxe v Teva Czech Industries s.r.0.?

Jak se diky praxi profiloval vztah studéhktfirmé Teva Czech Industries s.r.0.?

Za elem zjiséni odpowdi na vyzkumné otazky 4 — 6 byly stanoveny hypatézy
H1 Domnivame se, Ze alesp60 % studerit hodnoti praxi v TCI kladh

8 prflohac. 2 — rozhovor s personalistou Roberto (Sicor —&adialiana Corticosteroidi, S.r.| v Italii).
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H2 Domnivame se, Ze alesp60 % studerit hodnoti pozitive organiz&ni zajiSeni
praxe.
H3 Domnivame se, ze alesp80 % studerit bude mit zajem po ukéeani studia

nastoupit do TCI.

4.1.2 Metody a techniky

Prizkumné Séeni prolghlo 17.2.2011 v Teva Czech Industries s.r.o.
se souhlasem personalniho &edi ze dne 4.2.2011 (kopie je ¥ilpze¢. 6). Jednalo
se o piizkumné $deni, za pouZiti metod rozho¥dra dotaznik. Zkoumany soubor
tvorili personalisté z vybranych farmaceutickych spotesti a studenti absolvujici
praxi v TCl. Metody rozhovor a dotaznik byly zvojepro dosazeni dil prace,
zodpo¥zeni vyzkumnych otazek a stanovenych hypotéz. Raldsrovany
rozhovof® byl zvolen jako metoda pro ziskani informaci odrspealist
(responderit), kdy jim byly gredem oznameny okruhy k rozhoiwor. Okruhy byly
dotazovanym zaslany emailem, aby se mohli na ramhgwipravit. Metoda
polostrukturovaného rozhovoru byla zvolena prow,uztohoto typu rozhovoru neni
striktn¢ dano p#adi témat, ale igsto pro pdeby tazatele a ziskani pozadovanych
informaci musi byt probrana vSechna témata. Préepptziskani informaci byla
stanovena témata, ktera byl&hbm rozhovoru diskutovana: a) popsani procesu
ziskavani a vy#ru vyzkumnych a vyvojovych pracovriikb) proces vyéru (testy,
pohovor, studium CV); ¢) vyuzivani personalnichrage webovych stranek, inzeraty;
d) problémy/uskali s hledanim VaV pracouviiike) spoluprace s univerzitami;
f) poZzadavky na VaV pracovniky (znalosti, které mushazeé mit, nezbytné vzdani
uchazéu, ostatni znalosti/dovednosti vyZadované &eltim). V pibéhu kazdého
rozhovoru jsem si zapisovala poznamky, které bydyeprepsany a zaznamenany,
prepis rozhovat je v pifloze ¢. 2. DotazniR’ byl uskuténsn se studenty vysokych

kol zCeské republiky, @ pisemnou podobu a charakter polazach a otetenych

8 Prepis rozhovai je prlohoud. 2
% Dotaznik je pilohou¢. 5

% Srov. REICHEL, J.Kapitoly metodologie socialnich vyzkiys. 111.
87 Srov. GAVORA, P.|Uvod do pedagogického vyzkursu99-104.
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otazek. Volba otaenych otazek byla zvolena umysiraby neomezovala studenta
na @ipravené odpoddi, ale aby se sousil na vlastni projev, ktery bude zdrojem

novych udaj.
Kritéria vybéru respondent

Na zaklad doporweni a zhodnoceni byly do vyzkumu zahrnuty vybrané
farmaceutické spodmosti v Malarsku, Chorvatsku, Izraeli a Itali se z&enim
na pozadovana kritéria. Tento Wbbyl konzultovdn s personalnim adehim
a hlavnim kritériem pro toto rozhodnuti bylo zgemi spolénosti na vyzkum, vyvoj
a vyrobu @innych farmaceutickych latek. Dotaznikem byli oglovvSichni studenti,
ktefi absolvovali praxi ve farmaceutické spmlesti Teva Czech Industries s.r.o.
v obdobi leden — #& 2011, jednalo se o tzv. kontrolovany wbB® Dotazy byly
sestaveny pro pigby této diplomové prace a sasré i pro interni pateby
spole&nosti. Sestavovani otazek v dotazniku bylo konzaio s personalnim
odklenim Teva Czech Industries s.r.o. Pro #fistsrozumitelnosti byl dotaznik
predloZzen déma studenim, ktei potvrdili, Ze otazky jsou srozumitelné a mohou
vyplnit pozadované dota?y Vzhledem k tomu, Ze $lo o studenty, tktabsolvovali
praxi v TCIl, nebylo mozné zachovat anonymitu, jak/yZzadovano ip dotaznikovych
Setenich. Pro &ely dalSiho zpracovani dotazhilpersonalnim usekem bylo nutné
pozadovat po studentech vyghi jména, ronik studia, studijni obor, obdobi praxe

a misto vykonu praxe. Tyto Udaje nebyly pro zpracdw diplomoveé praci pouZzity.
Vybeér vyzkumného souboru

Vybér personalistek a personalisty byl zvolen na zakladbporweni
personalnim oddenim Teva Czech Industries s.r.oO#ské republice byla kontaktni
osoba personalistka Blanka, v &msku personalistka Judith, v Chorvatsku
personalistka Damira, v Izraeli personalistka Shaaov Italii personalista Roberto.

VSichni personalisté gsobi v personalni oblasti vice nez 15 let. Persst@abyli

8 Kontrolovany vylr — je to takovy vy®r, ktery miZe byt prospsny i feSeni problérm Srov. CHRASTKA, M.,
Metody pedagogického vyzkursu21-22.

8 pilota? — cilem je ziskatredbszné informace o dané problematice. Jedna se @teri sondu, toho co chceme
zkoumat. Srov. CHRASTKA, MMetody pedagogického vyzkursu21-22.
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nejdiive kontaktovani emailem s zadosti avodem, pré je kontaktuji, souhlasi-li
a poskytnou mi pozadované informace. Po obdrzemdind odpoidi a potvrzeni
setkat se se mnou setkat a poskytnout mi poZzadanémrnace jsem personalish
poslala okruhy, které budou projednarfymasem setkani. 36 studériylo osloveno.
Studenti byli kontaktovani emailem po absolvovaraxg®, kdy jim byl vyswtlen

~

duvod vzniku dotaznikoveého $eni a roviz (el, ke kterému bude vyuzity.
Realizace rozhovar a dotaznilé

Rozhovory se zahrafimi personalisty probihalyipoficialni navseéveé v Teva
Czech Industries s.r.o. na konferenci HR manaziere 3.3. a 4.3.2011. Konference
jsou pravidelné a jednotlivé organind jednotky (zemd) jsou organizatory
téchto konferenci. Rozhovory probihaly v anglickémyjze po skoteni konference
s velmi gijemnymi a ochoté spolupracujicimi kolegymi a kolegou v pracovni
mistnosti personalniho oédni. Vzhledem ktomu, Ze jsem jiz ¢l popsan
tento proces ve spaleosti TCI bylo jednodusSi se sotestit na vyklad a psani
poznamek. V fipac, Ze bych pdtbovala jakékoliv dodateé informace, jsem byla
ujiSténa, Ze je mohu kdykoliv kontaktovat emailem nebteftmicky. Odesilani
dotazniku probihalo vzdy jednouésicné, kdy jsem obdrzela seznam student
ktefi absolvovali praxi ve spaleosti TCIl. Dotaznik byl odeslan na emailové adresy
student s pfivodnim dopisem a Z&dosti o objektivni vygin VSichni studenti
ochotrg spolupracovali a ¢dhem jednoho tydne odeslali vyphy dotaznik zgt.
36 student bylo kontaktovano a vraceno bylo také 36 formulgpro neuplnost

2 dotaznik nebyly tyto dva z@zeny do vyhodnoceni.
TFidéni ziskanych dat

Data ziskana z rozhoviobyla analyzovana pomoci metody vytwai tr€i, jedna
se o diti postup analyzy kvantitativnich dat. Metoda je Zisana pro uspadani dat
(vyroki do skupin na zaklad podobnosti). Timto procesem vznikaji ob&sh

kategorie, jejichz zZazeni do dané skupiny je spojovano &tumi opakujicimi

% Dotaznik Ize pedat temi zpisoby: rozesilanim postou, osébnebo prosednictvim dal$ich osob. Osobni
predani (emailem) je nejvyho#si, navratnost w&thto Fipadech je prakticky stoprocentni. Tato moznosiojae
proveditelna u vysokokolskych studiemtebo 7ak stednich a zékladnich 3kol. Srov. CHRASTKA, Mletody
pedagogického vyzkuma,174.
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se rysy. Spoknym rysem takového trsutrbe byt takova pasaz, ktera se tyka jednoho
zce ohrariieného témattt Metoda prostého Wu byla pouZita pro analyzovani dat
ziskanych z dotaznikového #amti. Jednd se o metodu, kterd je na hranici mezi
kvalitativnim a kvantitativnim fistupem. Jejim prosdnictvim je vyja#iena vlastnost
urcitého jevu, ktera se tyka niapoho, jakéasto se dany jev vyskyil v jakém pondru
vyskytu byl k jinému jevu. Rt je také kategorie a sledovar@tnosti a intenzity
vyskytu ukitého jevu, nizeme se dawdét podstatnou informaci o kvalit ktera

by nengla byt podce#ovana®® Odpowdi k jednotlivym otazkam bylyiideny podle

vyroki a jejichéetnosti, tyto byly naslednsyhodnoceny.

4.2 Vysledky

Vysledky pfizkumného Séeni jsou prezentovany textovou a grafickou formou.
Pro gehledné zpracovani vystupu byly pouzity tabulkyfgi prosty text. Data byla
zpracovana s vyuzitim aplikace Microsoft Excel 2008nasledujici ¢asti jsou
prezentovany vysledky dotazniku se studenty vydoldkol. Slovni popis vystup
kazdé otazky je dopém prehlednou tabulkou a grafem.

1. Jaky p‘inos n¥la pro Vas praxe?

VSichni studenti uvedli, Ze proénbyla praxe velkym finosem. Z nize uvedené
tabulky a grafu je patrné, Ze 44 % studamtadi, Ze i moznost si rozsit teoretické
poznatky v praxi. 41 % studéntmélo moznost poznat proces vyroby, vyvoje,
testovani a kontroly &, tj. méli moznost zjistit, jak funguje spoluprace jednejtih
odcleni. Zbyvajicich 15 % povaZuje zafimos poznat prosdi uznavané

farmaceutické spoteosti.

Tabulkac. 2 — vyhodnoceni otazky: Jakiinos n#la pro Vas praxe?

1. Jaky pinos n¢la pro Vas praxe? Ret odpoedi | Vyjadieniv %
poznat proces vyroby, vyvoje, testovani a konttédw 14 41 %
rozSiit si teoretické poznatky v praxi 15 44 %
poznat prosedi uznavané farmaceutické spolesti 5 15 %
Celkem 34 100 %

°1 Srov. MIOVSKY, M.,Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkusn@21
%2 Srov. Tamtéz, s. 222-223.
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Graf ¢. 1 — vyhodnoceni otdzky: Jak§inos nela pro Vas praxe?

41%
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W poznat prostredi

uznavane farmaceuticke

firmy.

2. Jak byste zhodnotil/a tuto praxi?

Praxe byla hodnocena 35 % studejgidnoslovnou odpadi kladré. 29 % studerit
uvedlo, Ze si roz#li odborné znalosti. 18 % studénuvedlo, Ze byli v kolektivu

pracovniki, ktery je motivoval k osvojeni novych technik. #8studeni odpowdélo,

Ze el moznost se rychle zapojit deSeni problematiky.

Tabulkac. 3 — vyhodnoceni otazky: Jak byste zhodnotili@ puaxi?

2. Jak byste zhodnotil/a tuto praxi? ¢Bbodpo¥di | Vyjadieni v %
kladng 12 35 %
rozSiili jsme si odborné znalosti 10 29 %
kolektiv pracovnik nas motivoval k osvojeni novych

véci 6 18 %
méli jsme moZznost se rychle zapojit teseni

problematiky 6 18 %
Celkem 34 100 %

Graf ¢. 2 — vyhodnoceni otazky: Jak byste zhodnotil(a pudxi?

18%

18%
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35%
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m kolektiv pracovnikl nds
motivoval k osvojeni
novych véci

mmeéli jsme moznost se
rychle zapojit do reseni
problematiky
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3. Jaké navrhy dopordite ke zlepSeni praxe?

Z vysledki je patrné, ze 41 % studénnhema zZadné navrhy ke zlepSeni praxe.
38 % studerit by uvitalo gidélovani ukoli k samostatnémieSeni. 12 % by radi ¢h
moznost poznat vice odéni kthem své praxe a 9 % studéfty uvitalo prodlouzeni

délky praxe.
Tabulkac. 4 — vyhodnoceni otazky: Jaké navrhy dopiteuke zlepSeni praxe?

3. Jaké navrhy dopotiie ke zlepSeni praxe? & odpovdi | Vyjadieni v %

umoZzréni skidani oddleni 4 12 %
pridélovani ukoli k samostatnémieSeni 13 38 %

bez vyhrad 14 41 %
prodlouzeni délky praxe 3 9%

Celkem 34 100 %

Graf ¢. 3 — vyhodnoceni otazky: Jaké navrhy dopibeuke zlepSeni praxe?

9%

Eumoineéni stiidani
oddéleni

M pfidélovani tkolt k
samostatnému rfeseni

W bez vyhrad

41%

0,
38% mprodlouzeni délky praxe

4, Jaké mate navrhy k usgadani praxe?

Ztabulky a grafu vyplyva, ze 59 % studentnema Zzadné fpominky
k uspdadani praxe. DalSich 20 % studebl uvitalo moZnost samostagsiho reSeni
néjakého ukolu, 12 % by sifalo vyzkouSet vice pracoviS6 % studerit by praxi
pojali formou exkurze a 3 % by ¢t aby délka praxe byla prodlouzena

z 3 na 4 tydny.

49



Tabulkac. 5 — vyhodnoceni otazky: Jaké mate navrhy kidsidmi praxe?

4. Jaké mate navrhy k uspdani praxe? Ret odpo¥di Vyjadieni v %

Zadné pipominky 20 59 %
vyzkouSet vice pracowvis 4 12 %
moZnost samostatnébheSeni ukal 7 20 %
praxi pojmout formou exkurze 2 6 %
prodlouzit délku praxe 1 3%
Celkem 34 100 %

Graf ¢. 4 - vyhodnoceni otazky: Jaké mate navrhy k/éldmi praxe?
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W prodlouZit délku praxe

5.  Jak hodnotite organizéni zajiSeni praxe?

Organiz&ni zajiSéni praxe bylo hodnoceno pozit&82 % studerit a 6 % studeiit
ocenilo zaji&ni ubytovani. Za nevyhodu povazuje 6 % stuileptaxi v obdobi
zarazky, kdy neprobihd vyroba. 6 % studenuvedlo, Ze na oddeni,

kde se konala jejich praxe, nebyli zgstmanci prav&podobré informovéani o nastupu

praktikant..
Tabulkac. 6 — vyhodnoceni otazky: Jak hodnotite orgafmgzaajiSeni praxe?

5. Jak hodnotite organiaai zajiS&ni praxe? P&et odpo¥di Vyjadeni v %
bez vyhrad 28 82 %
zajis&ni ubytovani 2 6 %
praxe v obdobi zarazky 2 6 %
neinformovanost o ndstupu praktikant 2 6 %
Celkem 34 100 %
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Graf ¢. 5 — vyhodnoceni otazky: Jak hodnotite orgafmizaajiseni praxe?
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6. Uprednostiujete spiSe tymovou nebo samostatnou praci?

Z celkového pétu odpovdélo jednoznané, Ze upednostuje tymovou praci,
35 % studerit, samostatnou praci 30 % studenZbyvajicich 35 % studeint

odpowdélo, Ze zalezi na okolnostech a problematice zadatkblu.

Tabulkac. 7 — vyhodnoceni otazky: kggnostujete spiSe tymovou nebo samostatnou

praci?
6. Uprednosiiujete spige tymovou nebo samostatnoy €t odpoedi | Vyjadreni v %
praci?
tymova prace 12 35 %
samostatna prace 10 30 %
zaleZi na okolnostech a problematice zadaného ukalu 12 35 %
Celkem 34 100 %

Graf 6 — vyhodnoceni otazky: kmnostujete spiSe tymovou nebo samostatnou
praci?
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7. Co a’ekavate od prvniho za#stnavatele?

Na zaklad vysledki mizeme konstatovat, Ze 56 % studeniéekava
od svého prvniho zatetnavatele odpovidajici platové ohodnoceni. 17 Qflestti

by uvitalo moZnost dalSiho vddvani. 12 % studetitby rado uplatnil@erstw nabité
teoretické znalosti v praxi. 9 % studénby chgli pracovat v dobrém Kkolektivu

a 6 % studeritnevi, zatim o tom népmysileli.

Tabulkac. 8 — vyhodnoceni otazky: Jaké matekavani od prvniho zafstnavatele?

7. Co @ekavéte od prvniho zasstnavatele? Ret odpoedi Vyjadieni v %
uplatnitéerstw nabyté teoretické znalosti v praxi 4 12 %
platové ohodnoceni 19 56 %
moZznost dalSiho vthvani 6 17 %
dobry kolektiv 3 9 %
nevi, zatim o tom népmysleli 2 6 %
Celkem 34 100 %

Graf ¢. 7 — vyhodnoceni otazky: Jaké matekavani od prvniho zafstnavatele?
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8.  Po ukorgeni studia byste rad/a nastoupil/a do této sgolesti?

71 % studerit by rado nastoupilo po ukoéeni studia do této spdileosti.
26 % studerit 0 této moznosti zatim neuvazovalo a 3 % studerdpovdélo,

Ze ne z dvodu ugednostini zangstnani v blizkosti bydligt

52



Tabulkac. 9 — vyhodnoceni otazky: Po ukeni studia byste rad/a nastoupil/a do této

spole’nosti?

8. Po ukoweni studia byste rad/a nastoupil/a do této | Pocetodpoedi | Vyjadreniv %
spole&nosti?

ano 24 71 %
ne 1 3%
nevi, zatim o tom népmysleli 9 26 %
Celkem 34 100 %

Graf ¢. 8 — vyhodnoceni otazky: Po ukeni studia byste rad/a nastoupil/a do této

spole’nosti?
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9. VpFipad¥ kladné odpo¥di na p‘edchozi otazku, jaké idody Vas vedou

k tomuto rozhodnuti?

49 % studerit by raddo uplatnilo své vzthni v oboru. 21 % studentuvadi

jako divod neustale se rozvijejici nadnarodni farmaceaticpolénost. Sidlo
spole&nosti se nachazi v blizkosti bydtist 18 % studeiita 12 % studeidthodnoti

dobrou péi o zanEstnance.

Tabulkac. 10 — vyhodnoceni otazky: Yipade kladné odpo&di na p‘edchozi otazku,
jaké divody Vas vedou k tomuto rozhodnuti?

9.V pipact kladné odpo¥di na fedchozi otdzku, jaké| Pcatet odpoedi | Vyjadeniv %
duvody Vas vedou k tomuto rozhodnuti?

uplatréni v oboru 16 49 %
nadnarodni farmaceuticka spirest 7 21 %
p&e o0 zamistnance 4 12 %
blizkost bydlis¢ 6 18 %
Celkem 33 100%
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Graf ¢. 9 — vyhodnoceni otazky: Yipad kladné odpo&di na pedchozi otdzku, jaké
diivody Vas vedou k tomuto rozhodnuti?
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10. Po ukonfeni magisterského studia zvazujete pakraat ve studiu Ph.D.?

Z vysledk je patrné, ze 59 % studénivaZzuje nebo jiz pokiaje ve studiu Ph.D. 12
% studeni zatim nevi nebo nejsou rozhodnuti. 29 % student
0 této moznosti neuvazuje #kolika divodi (rddi by nastoupili do za#stnani,

zdravotni dvody).

Tabulkac. 11 — vyhodnoceni otazky: Po ukeni magisterského studia zvaZujete
pokracovat ve studiu Ph.D.?

10. Po ukoneni magisterského studia zvazujete Patet odpo¥di | Vyjadieni v %
pokraiovat ve studiu Ph.D.?

ano, uvazuji nebo jiz studuji 20 59%
neuvazuji 10 29%
nevi, nejsou zatim rozhodnuti 4 12%
Celkem 34 100%

Graf 10 — vyhodnoceni otazky: Po ukeni magisterského studia zvazujete podvat
ve studiu Ph.D.?

M ano, uvazuji nebo jiz
studuji

M neuvazuji
29%

mnevi, nejsou zatim
rozhodnuti

54



V tomto oddilu jsou prezentovany vysledkyizkumného Séeni, které se vztahovaly
ke stanovenym hypotézam.
H1 Domnivame se, Ze alesp60 % studerit hodnoti praxi v TCI klad

Tato hypotéza byla @vovana otazkow. 2. (Jak byste zhodnotil/a toto praxi? —
tabulkové a grafické zpracovani této otazky jetnad8, tabulka:. 3, grafé. 2) Zjistila
jsem, Ze na tuto otdzku zvolilo 35 % studehktadrs. 29 % studerit uvedlo, Ze si
rozSiili odborné znalosti a 18 % studénbylo motivovano kolektivem k osvojeni si
novych technik. 18 % studeéntobdpowdélo, Ze n&li moznost se rychle zapojit do
ieSeni problematiky. Pokud budeme vyhodnocovat pgedeosliovnou odpad
kladre (35 % studerif), hypotézu nelze Bijmout. V piipad, Ze vyhodnotime kladn
slovni zhodnoceni studeéntZze si roz§ili odborné znalosti, kolektiv pracovnikje
motivoval k osvojeni novych éei a neli moznost se rychle zapojit deéeSeni
problematiky hypotézu lze gFijmout.

H2 Domnivame se, Ze alesp60 % studerit hodnoti pozitivé organiz&ni zajiSéni
praxe.

Tuto hypotézu jsem @vovala otazkou. 5. (Jak hodnotite organigd zajiSeni praxe?

— tabulkové a grafické zpracovani této otadzky jestna50-51, tabulk&. 6, grafé. 5).
Zjistila jsem, Ze na tuto otdzku odpoklo 82 % studerit bez vyhrad a 6 % studdént
ocenilo zaji&ni ubytovani. Za nevyhodu povazuje 6 % stutleptaxi v obdobi
zarazky, kdy neprobiha vyroba, a 6 % stutlantedlo, Ze na odteni, kde se konala
jejich praxe, zarstnanci prav&podobré nebyli informovani o nastupu praktikant
Ze ziskanych odpadi na otazkw. 5 bylo zjiS€no, Ze 82 % studeinentlo vyhrady
ahypotézu lze Fijmout.

H3 Domnivame se, Ze alesp®0 % studerit bude mit zajem po ukdéani studia
nastoupit do TCI.

Tuto hypotézu jsem @¥ovala otazkog. 8 (Po ukotieni studia byste rad/a nastoupil/a
do této spolénosti? — tabulkové a grafické zpracovani této otgekna str. 52-53,
tabulkac. 9, grafc. 8). Zjistila jsem, Ze 71 % studérivy rado nastoupilo po ukéeni
studia do této spoteosti, 26 % studefito této moznosti zatim neuvazovalo a 3 %
student odpowdélo, Ze ne z dvodu ugednostini zangstnani v blizkosti bydligt tj.
Olomouc. Na zaklatvysledki odpowdi na tuto otazku 71 % studéritude mit zajem

nastoupithypotézu lze @ijmout.
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4.3 Diskuze

V této kapitole jsou uvedeny a shrnuty vSechnyt&)i vysledky pizkumného
Seteni, které posuzuji a adodnuji splreni predem stanovenych gilprace a o&tuji
platnost hypotéz. Rekumného Séeni se zdastnilo 5 personaligt se kterymi proéhl
rozhovor k ziskani informaci tykajicich se procekavani a vyru vyzkumnych a
vyvojovych pracovnik. Seteni pomoci dotazniku se&stnilo 36 student kteti mali
moznost praktické zkuSenosti v Teva Czech Indusieo., a nasledné zhodnoceni.
Pro vysledné zpracovani bylo pouzito 34 dotaznik
Vyzkumna otazka®. 1: Jaky je proces ziskavani a Wb vyzkumnych a vyvojovych
pracovniki ve firmé Teva Czech Industries a ve vybranych farmaceutitky
spolenostech?

Z prizkumného Séeni vyplyva, Ze proces ziskavani a &gbv Teva Czech Industries
s.r.o. a ve vybranych farmaceutickych spntestech ovliviuje tzv. Work Plan, ktery je
sestavovan v ibéhu meésice z& a schvdleni, ifpadné opravy jsou oznameny
v listopadu. Fdeélenym projekim odpovida i peet pracovnil. Projekty jsou
roz&kleny do 2 smiri: a) podpora stavajiciho portfolia &8eni a zrychleni kapacity
vyroby), b) globalni (vyvoj novych generickych aktich substanci). PoZadavek
na obsazeni nového mista je vypsan na zaldabdvaleného Work Planu nebo vzniku
mimoradné nahrady. Zadost musi byt odeslana a schvémparaci. Po schvéaleni
Zadosti korporaci je mozné Zeit inzerat a to ¢kolika zpisoby. Zamistnanci

z vnitinich zdrofi na pozici VaV pracovnika nejsou vyuzZivani.udM se zdat,
Ze spolénost zna lépe silné i slabé stranky Zamance a za#stnanec zna lépe
spole&nost a spolupracovniky, ale tento &nmebyvacasty, naopak je stn ¢asejsi,
kdy odchazi z VaV na jina odiéni. Inzeraty jsou zwejnovany na webovych
strankach spotmosti a na pracovnich portalech. V TPW déasko je s oblibou
vyuzivana inzerce uvrtispol&nosti, jakoZto neplacena reklama pro zndmélaupné
zantstnand. Doslé odpowdi na inzerat jsou ro#tény pracovniky personalniho
odkleni nebo personalni agenturou. TClI ma problém &skamim vhodného
kandidata, proto musi byt opako¥amypsan novy inzerat, tehdyiphazi nafadu

i odborné ¢asopisy a jsou pozadani o spolupraci univerzitrofgadgi. Vybrani
kandidati jsou osloveni a pozvani k osobnimu polhoyokterého se dastni
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personalista &editel VaV nebo jeho zastupce. Mezi pozadavky n& Yeacovnika
mazeme uvést VS vathni v chemickém oboru se zafenim na organickou syntézu
(v nekterych gipadech je Z&douci postgradudlini &tadi), znalosti z patentové
problematiky jsou vitany, znalost prace s datahdaxibornou literaturou a velmi dobra
znalost anglického jazyka v mluvené i pisemné torm Plivé v Chorvatsku radi
ziskavaji zajemce bezgalchozich pracovnich zkuSenosti adrykandidat se sklada

z rekolika krokii, kdy hlavnim ndtitkem je psychologicky test kognitivnich schopnosti
a osobnostni dotazniky prowd zkuSenym psychologem v oblasti lidskych ziroj
Je-li shledan vhodny kandidat na pozici VaV pradkanmusi se i@d uzavenim

a podepsanim smlouvy podrobit Iékke prohlidce, ktera mj. zahrnuje édkkrve
na imunologické vySétni. Pokud uchaze nesphuje potebnou hladinu &hto
protilatek, neniZze byt gijat na pozici VaV pracovnika. ZkuSebni doba
ve vybranych farmaceutickych spém@stech se lidi. V TCICeska republika
je uzavirana na dobu 1 roku se zkuSebni dobowsdcm Zamstnanec po nastupu
prochazi radou vstupnich Skoleni a seznamovanim s praci fiedrol Gseki

a laborat#i. Stava se, ze v fiochu zaskolovani je nutné se se Zamancem rozlatit
nebo se sam rozhodne ukdnpracovni pomdr z miznych divodia, nag. vysoké
pracovni nasazeni, dlouh& pracovni doba, jleégiava o zagstnani, apod.

V odborné literatie je popsan proces ziskavani a drybjako uspokojeni poptavky
po pracovni sile za podminekiznivych pro ok strany s uspokojivymi naklady
a v pozadovanémase a rozpoznanim nejvhagiich kandid4t®® Podminky
pro ziskavani pracovnikse rozdluji na interni a externi. Interni podminkkedstavuji
obzvla¥ tyto predpoklady: a) charakter z&sinani; b) pozadavky na pracovnika;
c) rozsah povinnosti a odpainost; d) vliv podniku a jeho prosperita. Mezi erte
podminky ntizeme z#adit: a) demografie; b) socioekonomické podminky;r&z

osidleni apod? Plan lidskych zdrdj musi jast definovat, které pozice a v jakém

% Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistiky, 100; srov. ARMSTRONG, M.,
Rizeni lidskych zdrdj Nejnovjsi trendy a postupys. 343; srov. DVBRAKOVA, Z. a kol., Management
lidskych zdraj, s. 133.

94 Srov. KOUBEK, J.,Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistikg, 101-103; srov. STYBLO, J.,
Personalnifizeni v malych a &dnich podnicichs. 52-53; srov. KOCIANOVA, R.Personalnicinnosti

a metody personalni prace, 80-81.
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poitu bude pdeba obsadit® Mezi hlavni zfisoby, jak ziskat uchaze jsou:
a) inzerovani; b) zprosdkovatelské agentury; c) poradenské firmy speceasiné
na ziskavani zaéstnané a vyhledavani vedoucich pracovinikl) vzctlavaci zéizeni;

e) vyuzZivani internetu. Inzerovani a vyuZivani rinétu je dnes nejroz®ingjSi
technikou® Metody, které jsou n&gsgji pouZivané, fi vybsru pracovnik jsou:

a) dotaznik; b) zkoumani Zivotopisu; c) testy; dh@vory. Pohovor pé#t mezi
nejrozsfergji pouzivanou metodu. Jednou z dalSich metod ¢nybje 1ékaské
vySeteni. Rijeti pracovnika na dobu &itou je pro organizaci finamé nékladné,
ale efektivigjsi. Teprve prace odhali schopnosti a zajem o prachazed. ¥’

Vyzkumna otazkaé. 2: Cim se lii proces ziskavani a b vyzkumnych

a vyvojovych pracovnik ve firmé TClI a ve vybranych farmaceutickych
spole‘nostech?

Vybrané farmaceutické spdleosti jsou sotasti korporace Teva Pharmaceuticals
Industries Ltd., a proto se muddit urcitymi pravidly, které jsou zavazné pro vSechny
spole&nosti fizené touto korporaci. Nabidky volnych pracovnictstnsou ve vSech
spol&nostech  zviejiovany prostednictvim internetovych stranek. Inzeraty
v odbornych¢asopisech, webovych strankach pracovnich poegbodpora profesor
vysokych skol je vyuzivana jen v TCeské republika. V TPW Mearsko je s oblibou
vyuzZivdna inzerce uvrit spol€nosti pro moZzné fbuzné nebo znamé stran
zanestnand spol€nosti. Ostatni spobmosti vyuzivaji pouze zajemcetilasené
pies webové stranky. Vb uchazeéu na zaklad doSlych zadosti je shodny ve vSech
spole&nostech, nejiive dochazi k selekci doSlych uch&aze & jiz pracovnikem
personalniho oddeni nebo personalni agentury. Vybrani uckiagsou nejdive
pozvani k ivodnimu pohovoru s pracovnikem persaragdentury nebo personalistou
a poté jsou jendkteri doporweni k uzSimu vytrovému pohovoru. Pliva Chorvatsko
je zvlastnosti, vyuziva ziskavani na zaklagsychologickych tegét kognitivnich

schopnosti. V#padk, Ze je vybran vhodny uchazena pozici vyzkumného a

95 Srov. ARMSTRONG, M. Personalni managemers. 446 a srov. ARMSTRONG, MRizeni lidskych zdrdj
Nejnowjsi trendy a postupys. 343.

96 Srov. ARMSTRONG, M. Personalni managemersir. 453-455 a srov. ARMSTRONG, Mgjzeni lidskych
zdroji, Nejnoyjsi trendy a postupys. 348-350.

% Srov. KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj s. 136-146.
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vyvojového pracovnika, je podepsana smlouva na dabitou az po lékeském
vySeteni. Délka doby uité se liSi ve farmaceutickych spét®stech. Proces
ziskavani a vylru vyzkumnych a vyvojovych pracovrik ve vybranych
farmaceutickych spotmostech se liSi jen uméstim inzerce, uzaviranim smlouvy
na dobu utitou s fiznou délkou doby dité a tradici vybrovéhotizeni na zaklat
psychologickych teitkognitivnich schopnosti v Péw Chorvatsku.

Vyzkumna otazka¢. 3: Jaké jsou moznosti dalSi spoluprace se spiobsti TCI

a vysokymi Skolami?

Zahranéni farmaceutické spateosti sidli v mist nebo vésné blizkosti,
kde se nachazi i univerzita, se kterymi Gzce spalupi a podileji se n&ad aktivit.
MuzZeme uveést, Ze odbornidigaindSeji na univerzitach, zastupci spotesti dochazeji
nékolikrat ratné na veletrhy prace do univerzitnich prostor a pgogia praci
ve farmaceutické spajrosti. Teva Czech Industries s.r.o. je jedinou e&faisti, ktera
sidli v odlehlécasti Moravskoslezského kraje, a nejblizSi univergitkktera pipravuje
studenty pro povolani vyzkumného a vyvojového pvada je Univerzita Palackého
v Olomouci, Rirodowdecka fakulta. | fes Uzkou spolupraci s touto univerzitou
nemize byt zargeno, Ze se absolventi budou hlasit do spuaisti. Divody jsou fizné,
misto bydlis¢ nebo studia je vzdalené, velikostésta je odliSna od Olomouce.
Volno¢asové vyuziti je v univerzitnim gst¢ na vysSi arovni. Mezi moznosti dalsi
spoluprace by mohlo byt zapojeni zsmtmané do pedagogick&innosti, rozSieni
spoluprace s univerzitou naraaeni odbornéhorednétu a tim propojeni teoretickych
znalosti s praktickymi zkuSenostmieizm praxe studeintvytipovat vhodné kandidaty
na obsazeni pozice vyzkumny a vyvojovy pracovnik.

Vyzkumna otazka'. 4: Jak studenti hodnoti praxi ve spaieosti TCI?

Praxe je studenty vnimana velmi kl@éda doporduji, aby byla umozZfna. Praxi
povazuji za velky finos, maji moznost propojit sveé teoretické znalegiraktickymi
zkuSenostmi. VyzkouSet gadu fFistroji, se kterymi se dhem studia nemaji moznost
setkat, nebo jen v malém ¢hitku. Poznani progdi uzndvané farmaceutické
spole&nosti a byt v kontaktu s nejmodeéfgimi pristroji, proces vyroby, vyvoje
a testovani, kontroly & a zjis€ni, jak probiha spoluprace uuhispol&nosti

s jednotlivymi oddlenimi. Seznameni se s firemni kulturou a nemalolu hraje

v s

i finanéni ohodnoceni praxe. Studenti by také uvitali saatogSi praci, vyeSeni

59



n¢jakého malého projektu, ale jsou gdemi, Zze musi byt pod dohledem a neni mozné
néco jen tak zkousSet. Délka praxét$ineé studeni vyhovovala, jen &ktefi by uvitali
prodlouzeni na 4 tydny.

Vyzkumna otazka’. 5: Jak studenti hodnoti organizmi zajiS&ni praxe?

Organiz&né byla praxe hodnocena velmi pozitéwrZiskaji tak pedstavu o pracovni
napini zandstnand a maji moznost se seznamitagmymi laboratornimi fistroji,
které neznaji nebo pouze v malénxtitku. Rinosem bylo zajighi ubytovani
pro studenty, kigé nebydli v okoli spoknosti. Za nevyhodu povazuji studenti praxi
v obdobi zardzky, kdy neprobiha vyroba a také, 2&teré oddleni nebylo
pravdEpodobr informovano o nastupu praktikant

Vyzkumna otazka'. 6: Jak se diky praxi profiloval vztah studehk firmé TCI?

Po ukoreni praxe odpasdélo 24 student (71 %), Ze po ukafeni studia by radi
nastoupili do této spateosti. Na dotaz co éekavaji od prvniho zagstnavatele,
vétSina studerit odpowedéla, Ze by radi uplatnili ziskané teoretické schagne praxi,
moznost dalSiho sebew#dvani, trglivost, vsticnost, kreativitu, zajimavou préaci

i za cenu pesasové prace, jini naopak, aby zmtmavatel pestasovou praci
nepozadoval. V neposleditad® odpovidajici platové ohodnoceni, dobré pracovni
podminky, spokojenost s praci a spokojeného égamavatele. Ztoho vyplyva
zamySleni pro firmu, jak iepmysSlet a nahlizet na novou generaci, kteraistgr

v dol® tzv. blahobytu (dostupnost vSeho). Jak jstipraveni k povinnostem. Studenti
ocekavaji vysoky plat, zaji&hi ubytovani, slathi prace a volnéhsasu. Dnesni mladi
lidé jsou mobilgjSi nez pedchazejici generace, ale za jakych podminek
a predpoklad. Co jim musi zagstnavatel poskytnout? V anketazréla také otdzka
nasledného studia Ph.D., kdy 20 studef®9 %) z dotazovanych 34 o tom uvazuje,
nebo jiz studuje. Ztoho vyplyva, Ze velky ¢eb student si chce prodlouzit

tzv. studentsky bezstarostny Zivot a nemégint si jest hledat zaréstnani.

Analyzou ziskanych dat pomoci dotazniku se studembgzhovoi s personalisty
Tevy Czech Industries s.r.o., Pliva Hrvatska d,oleva Pharmaceutical Works Ltd.,
Teva Pharmaceutical Industries Ltd. a Sicor — Saci@liana Corticosteroidi, S.r.|
se pod#lo zodpowdét vSechny vyzkumné otazky a splnit cil prace. Tenipkum
muze byt ginosem pro farmaceutickou firmu Teva Czech Indestsi.r.o., neliozatim
nebyl komplexs pisemg zpracovan.
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ZAV ER

Z prazkumného Séeni vyplynulo, Ze proces ziskavani a #yly Teva Czech
Industries s.r.0. a ve vybranych farmaceutickycblemostech ovliviuje tzv. Work
Plan, ktery je sestavovan na zaklagridélenych projeki, ke kterym nalezi
i odpovidajici poet pracovnil. Projekty je mozné roztit do 2 snéri: a) podpora
stavajiciho portfolia (z8tSeni a zrychleni kapacity vyroby), b) globalni@jynovych
generickych aktivnich substanci). Mimdné nahrady jsou nap odchody
na mateéskou dovolenou, odchody daichodu, vypo¥d’ nebo dlouhodobé nemaoci.
Na zaklad schvaleného Work Planu anebo vzniku miatmé nahrady je vypsan
poZzadavek na obsazeni nového mista. Takto vypsadas# musi byt odeslana
a schvalena korporaci. VyuZzivani zZsmtmand z vnitrnich zdrofi na pozici VaV
pracovnika nentasté, nize se zdat, Ze spdéleost zna Iépe silné i slabé stranky
zanestnance a za#stnanec zna lépe spolmst a spolupracovniky, atastjSi sner
je odchod z VaV na jina odteni. Na pozici VaV pracovnika jsou kladeny vysoké
naroky, mezi které pit VS vzdlani v chemickém oboru se z&renim na organickou
syntézu (v tkterych gipadech je Zzadouci postgradualni &ladi), dale pak jsou
vitany znalosti z patentové problematiky, znalosticp s databazi, zkuSenosti
s odbornou literaturou a velmi dobra znalost akglho jazyka v pisemné i mluvené
formé. Po schvaleni Zadosti je vypsan inzerat, ktevgejnovan rékolika zpisoby.
Inzeraty jsou vywSovany na webovych strankach spgalesti a na pracovnich
portalech. V TPW v Mdarsku je v oblib vyuzivani inzerce uvriit spol&nosti,
jakozto neplacena reklama pro znaméridyzné zaréstnand. DoSlé odpowdi jsou
rozttidény pracovniky personalniho o#ldni nebo personalni agenturou. V TCI v
Ceské republice séasto stava, ze neni mozné vybrat vhodného kandidétasi byt
vypsan novy inzerat, ¥thto gipadech fichazi nafadu i odbornétasopisy a je
vyuzivdna i spoluprace s univerzitnimi profesorgkndile jsou vybrani vhodni
kandidati, jsou osloveni a pozvani k osobnimu pahnoy kterého se dastni
personalista aeditel VaV nebo jeho zastupce. V Rliw Chorvatsku s oblibou
vyuZivaji zajemce bezigdchozich pracovnich zkuSenosti adnjkandidat se sklada

z rekolika krokii, kdy hlavnim ndtitkem je psychologicky test kognitivnich schopnosti
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a osobnostni dotazniky, prowe zkuSenym psychologem v oblasti lidskych ziroj
Jakmile je shledan vhodny kandidat na pozici Va¥icpvnika ped uzavenim a
podepsanim smlouvy, je nezbytna lié#a prohlidka, ktera mj. zahrnuje @dikrve na
imunologické vySeéeni. V gipad, Ze uchaze nesphuje potebnou hladinu échto
protilatek, neni mozné jejijpmout na pozici VaV pracovnika. ZkuSebni doba ve
vybranych farmaceutickych spélestech se lisi. V TCl vCeské republice je
uzavirana na dobu 1 roku se zkuSebni doboué8iam. Zamstnanec po nastupu
prochazi fadou vstupnich Skoleni a seznamuje se s praci tjedioh Useki a
laboratdi. Stava se, Ze v ploéhu zaskolovani je nutné se se Zamancem rozlatit
nebo se sam rozhodne ukdnpracovni pomdr z miznych divodi, nag. vysoké
pracovni nasazeni, dlouha pracovni doba, jifadsiava o za#stnani, apod.
Farmaceutickd spataost Teva Czech Industries s.r.o. ma problém szolgaim
pracovni pozice vyzkumny a vyvojovy pracovnik. Tagiozice je pro spotmost
klicova, bez kvalifikovaného personalu nerma expandovat a rozvijet své portfolio
produkti, nezanedbatelnowasti je spoluprace vramci spédesti s ostatnimi
odcklenimi, kdy se fevadi vyroba z laboratornich éiftek do vyrobnich z#ézeni,
podpora registianiho oddleni a jiné Utvary spotmosti. Na zaklagl srovnani proces
ziskavani a vylru bylo zjiS€no, Ze je nutné udrzovat spolupraci s vysokymi auol
a vytipovat zZtad studernt vhodné (potencialni) kandidaty na obsazeni pozice
vyzkumny a vyvojovy pracovnik. Vyzkumny a vyvojovgracovnik je velmi
nepostradatelnou pozici pro spolest, bez kvalifikovaného personalu nema
spole&nost moznost expandovat a rozvijet své portfoliodpkii. Velkou ulohu
sehravd 1 spoluprace s ostatnimi &ddimi spolénosti. Vzhledem k tomu,
Ze spolénost sidli v odlehléasti Moravskoslezského kraje, vybrala si spobest pro
uzsi spolupraci nejblizsi univerzity, které ¥y obor organicka chemie. Univerzita
Palackého v Olomouci,ifPodowdecka fakulta a fakulta Vysokéh@ani technického
v Brné. Prednosti je studenim tchto vysokych Skol umoZna praxe. Srovname-li
spolupraci zahratihich spolénosti, zjistime, Ze taBi univerzity se nachazeji
v bezprostedni blizkosti. Zarstnanci se &nuji také ¢innosti pedagoly a Teva
v Mad’arsku spoléné s univerzitou v Debrecenu vytkih Katedru farmaceuticko-
primyslové chemie, kdy cilem tohoto propojeni je zwySérovre praktickych

dovednosti.
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Doporuéeni pro praxi:

1. Vpiiloze¢. 1 je @gilozen navrh zaznamu o giéhu pohovoi, ktery spolénost
TCIl nema. Je to moznost, jak se k informacim ithgtu pohovoru vratit, rize
také poslouzit ostatnim, Kfese pohovoru nezastnili.

2. Na zéklad zjisttnych informaci je zasadnim problémem lokalita fazendické
spolenosti, bohuzel s timto nelz&init zasadni zrénu. Neni mozné ilesthovat
spolé&nost, ktera je rozloZzena nakolika hektarech, nebo postavit v blizkosti
univerzitu. Tak jako je slozité zasstnat odborniky, bylo by komplikované zajistit
kvalifikované vygujici. Mizeme se inspirovat idarskymi kolegy, kdy by bylo
vhodné se zamyslet nad dohodou mezi univerzitoypaesosti o zéazeni
odborného fednétu do vyuky, a také pozadat zésinmance fednaset praktické
zkusenosti, kdy by mohlo dojit k propojeni znaldstiretickych s praktickymi.

3. Vdoke, kdy se zvaZzuje zpoplaini Skolného, navrhnout studént prispivek
na skolné.

4. Studijni programy Ph.D. — umoam zangstnani na polo¢ni Gvazek.

5. ZvySeni po¥domi a podniceni zajmu o studium u t@dia cti na stednich
a zakladnich Skolach v opavském regionu.

6. Ztizeni ubytovny pro nové nastupy, nadstandardnii$&ka pée. MoZznost
zajiseni urychlené pomociipléceni dlouhodobych nemoci. Zastnavatel mysli
na své zawrstnance do budoucnostitigiEvek za odpracované roky ve fofrdne

dovolené navic.
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SEZNAM ZKRATEK

API
FDA
GMP
HAPI

SUKL
TCI
TPW
VaVv

Active Pharmaceutical ingredient{dna farmaceuticka latka)

Food and Drug Administration (statni Ustav komtrolu I&iv v USA)

Good Manufacturing Practice (Spravna vyrolyake)

High active pharmaceutical

farmaceutické latky

Statni ustav pro kontrolud&

Teva Czech Industries s.r.o.

Teva Pharmaceutical Works Ltd.

vyzkum a vyvoj
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Obrazeks.1 — Postupové schéma ziskavani pracavnik
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Priloha ¢. 1: Zaznam o pijimacim pohovoru

Jréno a pHjrmend uchazede

Diaturn a éas pohovony:

Praconmd pozice:

Zastmpee spolecnost (Jéha, pozice):

Top wbéroho fizend:
- Internd (kandiddti = firay) ]
- Externd (kandiddti externd) 1

Laznarn pohovon:
1. Odborré predpoklady:

Hodnocend (1 ngfméné, 5 ngjvice)

I 2 O30 40 5

2. Jazyhkod znalosti:

Hodnocend (1 nefméné, J ngjvice)

102 O30 403 >

3. P znalosti:

Hodnocerd (T nefménd, J negfvice)

102 O30 403 >3

4. Znalost z patertowvé probleratiky, prace sdatabdzi, zkgenosti s odbomon

literaturon;

Hodnocend (1 nefméné, J ngjvice)

10 2 O 30 40 5O

5. Siné stranky (shrudng popis):

6. Slabé stranky fsfrudmi popis):
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Priloha ¢. 1: pokracovani

T, Celkoryr dojern:

&, Motmeace (o fef mofivae):

9. Termin moZného nastup

10, Oekdwany plat:

1T TcEnE prekacky

12, Vhodnost na danon pozict:

Hodnoecend (7 ngménd, Jngivice) 17 27

i 40O 2

Havrbjerne pijmout na Hevchodrof pro nabizenou Hedoporméwerne k pijeti
proEicl Pozicl, mozno nabidnout
o pozicl
Podpisy:
zéashipee HE zashpee dbvam
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Priloha ¢. 2: Pirepis rozhovod
Teva Czech Industries s.r.o.

Blanka: ,Nabidky volnych mist jsou ze@ovany wkolika zpisoby. Inzeraty
jsou vypsany a vygeny na webovych strankaechvw.jobs.czdale pak na webovych
strankach spolénosti www.tevapharm.jobs.czV odkazu nabidkyeéthto volnych

pracovnich mist je moznd@gimo zareagovat a to progtdnictvim vypleni odkazu, kde
je nutno vyplnit zakladni Udaje, napsatiyodni dopis a filozit Zivotopis. Na zaklad
takto vypleného odkazu /iide uchazeéi odpowd na e-mail, kde je informovan o
evidenci jeho Zadosti. Takto ma uchapetvrzenou zinou vazbu a vipad, Ze je
shledan vhodnym kandidatem, je dale kontaktovaaikm nebo na telefonnidisle.

Z doslych odpaddi na inzerat je provedena selekce pracovnikemopéisi agentury,
casto se stava, Ze z doslych odfudwneni mozné vybrat vhodného kandidata a musime
cekat na dalSi dosSlé reakce nebocbpypsat novy inzerat a ¥ahto piipadech jiz
prichdzi naradu odbornécasopisy nebo kontaktovani profegona univerzitach.
V takovychto fipadech jsou pozadani profésona vysokych Skolach, jestli by
doporuwili nekoho zrad svych studemt také se zvejiuje inzerat v odbornych
casopisech a to v Chemickych listech j& v tiS€né nebo elektronické podéb
V pripade, Ze vybrani uchaze spliuji narochd kritéria, jsou pozvani k osobnimu
pohovoru, kterého se Zastni reditel VaV pipadre manazer VaV a personalistka.
Pohovor je veden vice posuzovateli a tim um@z SirSi pohled na uchaze
Minimalni doba mezi zvejnéenim volného pracovniho mista a nastupem pracovnika
do zanmgstnani je zhruba 5 ésiai. Tato délka ma& negativni vliv na praci ostatnich
kolegi vtymu. Jedna se o zdrZeni, které psleidkem zpozdi v odevzdavani
prislusnych pozadovanych vyslédkeba je s timto za@stnancem pdtano v tymu,
ale jeSt neni zapracovan a nemohou byt rakladeny takové naroky na vykon prace,
nebo neni jegtz divodu dlouhodobého hledani vhodného kandidateomen a timto
tento tym netize dosahovat poZzadovanych vysiedikuSebni doba je stanovena na 3
mesice, bohuzel je tato doba velmi kratka na to, séywhem ni zjistila, schopnost a
vhodnost zvoleného kandidata. Uzavi pracovni smlouvy na dobuciiou, a to na 1
rok, mizeme povazovat jako takovou prodlouzenou zkuSelmi. dNedilnou salasti
vhodnosti kandidata je Iékska prohlidka, ktera zahrnuje mj. atltkrve
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Priloha ¢. 2: pokrafovani

na imunologické vys&ni, v gipads, Zze tento uchazZenespkuje potrebnou hladinu
techto protilatek, nem¥e byt na tuto pozici/at. V pripac, ze vsSe je v padku a
dochéazi ke kladnému rozhodnuti stran Zstmavatele i uchaze, je gijat a nastupuje
do zandstnani. Zamstnanec prochazi celotadou vstupnich Skoleni, nez je zapojen
do pracovniho procesu a viffoiechu nastupu na samotné atiehi je seznamovan
s chodem oddeni, kde prochazi jednotlivymi Useky a je seznamos praci

v jednotlivych laboratéch. Nez je schopen samostatné pracénnbrada tydm a
stava se, Ze idmem tohoto obdobi se musime s timtoesamancem rozlafit nebo se
sam rozhodne ukdit pracovni pordr. MiZze se jednat ouzné divody, jako vysoké
pracovni nasazeni, dlouha pracovni doba, jin@dstava o praci, atd. Co secty
vyuZzivani vninnich zdroji, miZe se zdat vyhodou, Ze s@alest zné 1épe silné a slabé
stranky zamstnance a za#stnanec znd lépe organizaci i spolupracovniky. dent
trend nenicasty u VaV pracovnik je mozny jen vipad mladych lidi, kté chigji
pracovat na vyvojovych projektechiasejsi smer tykajici se ziskavani z viich
zdroji je z VaV do vyroby, kvality, obchodu a dddi registraci. Mezi univerzity,
které se podileji na ifprave téchto kandidat, pati tyto vysoké Skoly @eské
republice: Firodowdecka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, H&ku
chemicka Vysokéhaseni technického v Beén Vysoka Skola Chemicko-technologicka
v Praze, Pirodowdecka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, Fakulthemicko-
technologicka Univerzity Pardubice. Prgaly spoluprace a navazani kontaktimo

se studenty je pro studenty vysokych Skairodowdecké fakulty UP a Fakulty
chemické VUT uméijeme praxi, kde si mohou studentiipo v praxi vyzkouset
pripravu na své budouci povolani a také i spotest si niZze vybirat své potencialni
zanmestnance. Spot@ost si pro tuto spolupraci vybrala vysoké Skolplizkosti
regionu Moravskoslezského.¢ldlikrat do roka navdwvujeme tyto vysoké Skoly
s ostatnimi zastupci spdleosti, kde prezentujeme a odpovidame na dotazy stra
student i pedagog. Dale umoiiujeme exkurze pro studenty nejen vysokych Skal, ale
strednich Skol. MZemerici, Ze Skol je dostatek a taiae znamenat, Ze i vychazejicich
studenf a potencialnich kandidato zangstnani by rdlo byt dostaténé mnoZstvi.
Problém tkvi v tom, Ze ne vSichni absolve#thto vysokych Skol se rozhodnou pro

praci ve velmi vzdalenémeste od mista studia nebo bydi#sStFarmaceuticky pimysl
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Priloha ¢. 2: pokrafovani

je velkym lakadlem, ale bohuzel spolest sidli v Moravskoslezském kraji. Je mnoho
chemickych spot@osti v celé republice i mimo republiku, kde motikmzajemci najit
sva uplat@éni. DalSim zasadnim problémem je, Ze potencialeim®d nejsou ochotni
se sthovat za praci a radfi voli moznost jiného zadetndni a mnohdy i mimo
vystudovany obor, ale v midtvalého bydlist.”

Pliva Hrvatska d.o.o.

Damira: ,Pliva ma térgr pul stoleti dlouhou tradici p#ivého vedeni vydsového

Fizeni. Zajemci kontaktuji spdleost pes webové strankyww.pliva.com V tomto

souladu nejaskji vyuzivame zajemce bezegchozich pracovnich zkuSenosti,
prostednictvim psychologickych téstybirame uchaze s mimgadnymi kognitivnimi
schopnostmi, motivaci pro dalSi vlalani a osobni rozvoj, acmi ktei mohou
vytvoit UspeSnou a efektivni spolupraci v kolektivu. Pro ka@édyd ktei jiz maji
predchozi pracovni zkuSenosti, je veldledité, Ze tyto zkuSenosti majtepto v tomto
procesu klademe velkyiihz na pedem stanovené osobnostni charakteristiky, které
neni mozné nebo jen velmi obtizneératn Vykerové rizeni se sklada zkolika kroks,
kterého se v kazdém nasledujicitfasini meéa kandidati. Prvnim krokem je vyb
kandidat: na zaklad dosSlych Zivotopis Druhym krokem je psychologicky test
kognitivnich schopnosti a osobnostni dotazniky qué&w zkuSenym psychologem
v oblasti lidskych zdrdj. Psychologické testy pouzivané pro ziskavani¢samand

v Pliva Hrvatska d.o.0. nejsou velrdostupné a jsou pouze pro interrdelyy ve
spole&nosti. ,Kandidati, ktéi sphiuji potebné pozadavky, jsou pozvani k pohovoru
s psychologem v oblasti lidskych zdroNa zaklad tohoto pohovoru je provedena
analyza, kde psycholog poskytujeijsvazor a dopordeni, kdy jen hlavni kandidati
s dopordenim psychologa jsou pozvani na pohovor s manaZekel® je volna
pracovni pozice. Manazer rozhodne, ktery z dogemych kandidat je vhodny a bude
zan¥stnan. Smlouva je podepsana aZz po Agském potvrzeni, a to na 1 rok". Mezi
zakladni pozadavky, které jsou kladeny na pozitf piacovnika, jsou: VS vddni a

v rekterych gipadech také postgradudlni viahi v chemickém oboru se z&®enim

na organickou syntézu, dale pak jsou vitany zniatgsatentové problematiky, znalost
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prace s databazi, zkuSenosti s odbornou literataorelmi dobra znalost anglického
jazyka v pisemné i mluvené fetnl uchazeén s praxi je kladen velkyuidaz na
schopnost samostatného zpracovavani prjaeksamostatné psani vyvojovych zprav.
Vysokoskolské ve2tani v chemickém oboru se z&®nim na organickou syntézu,
postgradualni vzélani neni podminkou,/psto je u uchazé vitano. V pipade, Ze
uchazé nemd& postgradualni véidni a pozice jej vyZzaduje, vSechny zahfani
spole’nosti umoiiuji a zarové financné prispivaji zardstnanci na toto studium.
Znalosti z patentové problematiky, znalost praaatabazi, zkuSenosti s odbornou
literaturou a velmi dobra znalost anglického jazykpisemné i mluvené foenPliva
Hrvatska d.o.0. ma dlouholetou tradici ve spolupsat/niverzitou Zagreb, kde mnoho
zanmestnana také pgrednasi. Vzhledem ktomu, Ze v sidle spoi se nachazi i
univerzita, nemame problém s hledanim vhodnychi#tatida casto musime idkteré
odmitat. Pliva je pro ¢které profese jedinou moznosti zamani v Chorvatsku.
Dvakrat ra’ne parddame na UniverzitZagreb veletrh prace, kde prezentujeme nasi
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spolelnost a umozujeme studerim propojeni teoretick&asti studia s ukazkou
praktické ¢asti. Studenti, ki@ maji zajem o uskufeeni praxe v nasSi spafaosti, se

mohou hlasit na naSe personalni elshi, kde po doréeni Zadosti kontaktujeme
univerzitu o doporéeni na studenta. Jen studenti s kladnym dofmrim mohou

absolvovat stéz v nasi spatesti.”

Teva Pharmaceutical Works Ltd.

Judith: ,Volna pracovni mista jsou obvykle inzerovana ndelinetovych
strankach, ale také se inzeruji uvrspole’nosti. Jakozto neplacena reklama je velmi
uzite’na, protoze za#stnanci maji pibuzné nebo znamé, ktenohou byt vhodnymi
kandidaty. Mdme uz&enou smlouvu se 3-4 internetovymi portdly narejevani
inzerati. Na naSich webovych strankach takéreymijeme informace o nabizenych
pracovnich pozicich. Periodicky tisk pro inzerovawblnych pozic vyuzivame
ojedirele. Jen velmi ;Zdka pro ojedidlé pozice, jako je enzymovy chemik, je
vyuzivana sluzba tzv. Head-hunter. HR vyuZiva aodtw nazvem Nexon pro proces
vykeru a ziskavani. Tento software je velmi ndpomokdy,korespondenceiiie byt
vedena elektronicky a kdeizpeme vidt vSechny oteené pozice a jejichuzné faze

procesu. Po obdrzeni odpa@i na zvéejnené otevené pozice, HR provede selekci
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doSlych zajemt VSechny fed-vybrané Zadosti spolu s Zivotopisy jsotedany
prislusnému manazerovi, ktery pozaduje novéhocgtaance. VSichni ti, kie jsou
manazerem vybrani, jsou pozvani na osobni pohovgberové rizeni se obvykle
sklada z 3 kol pohovdr Nejdive je pohovor HR a manazer VaV, kdy HRdstavuje
spole’nost, zalezitosti tykajici se platu, ogfiavani a popisuje proces \roveho
pohovoru. Poté zagoou dotazy na kandidata. Nakonec vedouci popistgeopni
pozici, ulohy a zodp@dnosti. Podruhé je pouze rozhovor mezi kandidatem a
manazerem VaV a veéetim kole je fitomenreditel VaV. Jakmile je nejvhogai
kandidat vybran, musi se podrobit légkému vySéeni. Smlouva je podepsana az na
zaklad® vyhovujiciho lékéského potvrzeni. Po dobu 6-tésia: je doba zaSkolovani.
Da serici, Ze pro vybr je vyuzivana pouze metoda rozhayogkssesment Centra jsou
vyuZivana jen vifpadech manazerskych a d&vych pozicich. Mgeme rici, Ze
nemivame problém se ziskanim zajerocpraci na oddleni vyzkumu a vyvoje.
Vysokoskolské vztani v chemickém oboru se z&®nim na organickou syntézu,
postgradualni vz&lani neni podminkou,7psto je u uchazé vitano. V pipad, Ze
uchazé nema postgradualni vadni a pozice jej vyzaduje, vSechny zahfani
spole’nosti umo#uji a zarove financne prispivaji zamdstnanci toto studium. Znalosti
z patentové problematiky, znalost prace s datatdaiSenosti s odbornou literaturou
a velmi dobrou znalost anglického jazyka v piseimméuvené forrd. Pro podniceni
zajmu studerit HR dochazi 5-6krat wmé na univerzitni veletrhy prace, kde
zastupujeme a propagujeme spolest pro studenty. TPW a Universita v Debrecenu
na Fakult vedy a techniky, Ustavu chemie spoke vytvoili tzv. Katedru
farmaceuticko-pimyslové chemie. Cilem spoluprace je zvysit gtugsokoskolského
vzcblani  z praktického hlediska, tj. aby se zvySila véio praktickych
kompetenci/dovednosti studenk zajiSeéni odborného propojeni pro spdleost.
Nabidnout a dodat talent spéteosti, to znamenas/hakat nejlepsi studenty vysokych
Skol a nabidnout jim pracovni mista v &efPro rozvoj tohoto specialniho oddni
uskutérnujeme tyto nasledujici kroky:
- Studenti travi své letni profesionalni/odborn@xa ve spoknosti (v laborateich

nebo ostatnich odtenich spolenosti) a pracuji pro Tevu po dobu 2, 4 nebo 6 fiydn
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- Dvakrat ra’ne zveme studenty chemie, chemického inZzenyrstvineadse na tzv.
"dny otevenych dva&", kdy u nas stravi cely den. Néjpk jsou pivitani zastupci
lidskych zdraj spolu s prezentaci o spei®sti, otevenych pozicich, nejzadgaich
profesich, zfisobu vykru techto pozic, cit a Ukol: spolenosti. Poté studenti navstivi
laborato’e, kde prezentuji naSi odborni kolegové svou piofasnasledd je
provadime okolim z&vodu. Studenti maji moznost wia viastni ¢i, jak to vypada v
praxi a co se zde provadi.
- V univerzitnich osnovach jsodkteré prednety, které jsou pednaseny nasimi Teva
odborniky, @které z nich jsou v univerzitnich laborsich a jiné jsou pednaseny

v nasi spolénosti.

- Teva také nabizickteré specialni kurzy pmyslové chemie pro studenty,iktsi

mohou vybrat a studovat tyto kurzy.

- Kazdy rok mame asi 20-30 vysokosSkolskych stiadéaéi prichazeji do naSi
spole’nosti a pracuji na vypracovani zadaného Ukolu, gaywadiji experimenty a
zpracovavaji zairy praktického cwvieni. Tato praktickd c¥eni jsou povinnd pro

nekteré studenty vysokych skol

- Mivame 10-15 studehtposlednich reniki studia, ktéi piSi své diplomové prace

v TeV¥ na zaklad zpracovani zadaného experimentu.

- V roce 2007 byl spuBt nas Teva Stipendijni program: to znamena, Zeestiide 3.
ro¢niku mohou pozadat o stipendium, pouze vSakedppkladu dobrych studijnich
vysledk, poté u nas travi letni odbornou praxi. Pokuddjisp AC, a také po uggné
Zadosti s nimi podepiSeme smlouvu s tim, Ze pocekbistudia je musime v Tev
zanvestnat. V poslednich dvou letech studia jim budelatt ga studium, podminkou
je, Ze musi napsat diplomovou praci a musi séastiit Skoleni na ziskavani
dovednosti, jako je komunikace, manipulace v Kdnfli situaci a prezentai
dovednosti. V prvnim roce programu jsmelincelkem 20 studeiit Dnes ¥tSina z
nich pracuje pro spolnost Teva, ¢ktefi z nich jsou stéle na vysoké Skole a zatove

programu Ph.D."
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Teva Pharmaceutical Industries Ltd.

Sharon:,Zajemci 0 zamdstnani nas mohou kontaktovatep webové stranky

http://www.tevapharm.com/Career/Pages/Career.aspx Vyplrenim vstupniho

formulde a vloZzenim pivodniho dopisu detrg Zivotopisu se zajemci izzuji do
databdze, ze které potom vybirame vhodné kandigargazujeme je do uzsiho
vykeru, kdy ugednosiujeme pedchozi zkuSenosti v pozadovaném oboruergyb
rizeni se sklada zkolika kroki, prvnim krokem je vyb kandidat: na zaklad
doSlych Zivotopis Druhym krokem je pohovor uskeneny personalni agenturou a
poslednim krokem je pohovor v naSi spotesti za dasti personalisty a manazera.
Manazer rozhodne, ktery z kandid§¢ vhodny a bude zaistnan. V pipad velkého
zajmu a u ekterych pozic radi vyuzivame program AssesmentreeRD vyldru
vhodného kandidata a po wsmém lékaském potvrzeni je podepsana smiouva na
dobu 1 roku. Pro velky zdjem uch&z® zangstnani musime bohuzel odmitakieré
kandidaty.Vysokoskolské vzthni v chemickém oboru se za®nim na organickou
syntézu, postgradualni w#éni neni podminkou, 7psto je u uchazé vitano. V
pripade, Ze uchaze nema postgradualni vadni a pozice jej vyzaduje, vSechny
zahranini spoleénosti umoiiuji a zarové financné prispivaji zardstnanci na toto
studium. Znalosti z patentové problematiky, znalpsice s databazi, zkuSenosti
s odbornou literaturou a velmi dobra znalost ankdibo jazyka v pisemné i mluvené
forme. Teva lzrael si zaklada na tradici ve spolupracingverzitou Schulich Faculty of
Chemistry, kde jf@dndasi i naSi za#stnanci. Teva ma velké jméno v Izraeli, proto je
pro nas prace s mladymi lidmi velmildzita a také tim, Ze mnoho z naSich odbarnik
pri spolupraci s mladymi lidmi ma moznost je poznatggipade, Ze rozpoznaji talent,
je studentovi nabidnuta spoluprace. NaSi zastupzi (8astni na univerzitnich
veletrzich prace, kde prezentuji nasi firmui &bsazovani volnych pracovnich pozic
uprednostujeme kandidaty s/pdchozimi zkuSenostmi, mozZnost &dnani je

otevena i procerstvé absolventy, kiieu nas byli na praxi.”
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Sicor — Societa ltaliana Corticosteroidi, S.r.l.

Roberto: \olna pracovni mista inzerujeme na centralnich rimgeovych

strankach http://www.tevapharm.com/Career/Pages/Career.asp®Po  dorueni

Zivotopis: provede personalni agentura ¥Whvhodnych kandidé@t a provede prvni
kolo vykrového rizeni. VSichni ti, ki@ byli personalni agenturou vybrani, jsou
pozvani na osobni pohovor do naSi spobsti. Vyldrové /izeni se obvykle sestava z 2
kol pohovoti. Nejdiive je pohovor personalisty a manazera VaV, kidgtavujeme
spole’nost, poskytujeme informace tykaji se firemnichefi@n platu, postup
vykérového pohovoru a poté manaZzer popisuje pracovaicpallohy a zodpa@dnosti.
Ve druhém kole je rozhovor mezi kandidatereditelem VaV a HR manazerem. Po
vykeru nejlepSiho kandidata je smlouva podepsana azpptvrzeni |ékéského
vySeteni. Smlouva je uzavirana na dobu 6¢simi. VysokoSkolské veni

v chemickém oboru se z&fenim na organickou syntézu, postgradualnieNad neni
podminkou, festo je u uchazé vitano. V pipad, Ze uchaz&nema postgradualni
vzcblani a pozice jej vyzaduje, vSechny zahfahispol@nosti umo#uji a zarove
financne prispivaji zamastnanci na toto studium. Znalosti z patentove motatiky,
znalost prace s databazi, zkuSenosti s odbornewatitrou a velmi dobra znalost
anglického jazyka v pisemné i mluvené torBehem poslednich let spolupracujeme
s univerzitami UNIVERSITA” DEGLI STUDI v MianUNIVERSITA" BICOCCA
v Milané, UNIVERSITA” DEGLI STUDI PAVIA, UNIVERSITA® OF TR& a
UNIVERSITA” DEGLI STUDI DEL PIEMONTE ORIENTALE —\WARA, se kterymi
mame podepsané smlouvy. S touto spolupraci jsniee v@bokojeni a dosahujeme
velmi dobrych vysledve vSech oblastech (kontrola kvality, kontrolaostk registrace

a v neposledniade vyzkum a vyvoj). Vybirame si studenty/gnavujeme je podle
poteby. V souladu s italskymirgdpisy umozujeme studesitn praxi, kdy u nas
mohou pracovat na diplomové praci nebo absolvovakip Tato spoluprace je pro

nas velmi pinosna, jedna se o takovyilpv novych talent.”
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Tewa Czech Industries, s.r.o., OSTRAWSKA 25, 747 70 OPAVA 8, CESKA REPUBLIKA

MNazev pracovnl pozice:

POPIS PRACE

Vyzkumny a vyvojovy pracovnik

Mazev pozice nadiizeneho:

Vedouci vyvojowé skupiny

Nazew Ubvaru:

Noveé projekty HAPI, Divize vyzkum a vywvoj

Misto wykonu prace: Dpava
Podidet/NS: A412/5000
Iméno a piijmeni zaméstnance: | JaN Nﬂvék
Osobni dslo: 12345
1. OCEL PRACOVNI FUNKCE
Stufné popiste, jakou funkd pracownid pogice v organizac plni
Vyzkumny a wvojovy pracovnik samostatné fedi zadané wivojove projekty, vypracovava piisluSnou wojovou dokumentaci a zavadi

wyvinuts procesy do vyroby.

2. ORGANIZACE

Uvedte, které pozici, pfipadné pozicim je dana podiizena a kolik ma podizemych
Primy nadiizeny: vedouc vwvojowé skupiny

3. ODPOVEDNOSTI A KLICOVA MERITKA VYKONU

ODPOVEDMNOST

ROZSAH ODPOVEDNOSTI (CINNOSTI)
iste dili dnnost (kliéovs oblast) v rémci vvedené

ODBORNE OPERACE

Predklada nawrhy na nove projekty

Podili 52 na pipravé navrhu a feSeni vyzkumnych a vyvojowych projektd
Pripravuje dokumentaci k Feenym projektdm {vyzkumné zprawy)
Sleduje a studuje odbornou literaturu a distribuuje askané informace
Podili s2 na vypracovani liberamich a patentovych regard

Wypracovava navrhy vyrobni dokumentace (PI, OL, SOP, VZ, atd.) dle
prredpisd SWP a pofadavki QA

Podili se na prenosu vyvinutych procesi do vyroby

Podili s& na tvorbé registracni dekumentace

Nawrhuje opatfeni v oblasti ekonomizace stavajicch wyrob

Pracuje s obecné biclogicky Ocinnymi substancemi a hoflavymi a zdrawi
Skodlivymi chemikaliemi

*  Pracuje s navykovymi latkami a jejich prekurzory

= Pini dald dkoly naiizené nadfizenym pracovnikem

PRAVOMOCE

VEDENI LIDI

= Zadava a kontroluje praci svych pediizenych

FINANCE + CONTROLLING

*  Zodpovida za efektivni vyuSivani zdrojd pii febani vjzkumngch tkold

BEZPECNOST + NORMY
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Teva Crech Industries, s.r.o., OSTRAVSKA 28, 747 70 OPAVA 5, CESKA REPUBLIKA

PRACOVNI KONTAKTY .

Spolupracuje s pracovniky vyzkumu a wywwoje Sicor (Italy) na FeSeni nowych
projekid

Spolupracuje s dftvarem Registrac na piipraveé registracni dokumentace
Spolupracuje s oddélenim Dusevniho viastnich na vypracovani patentovych
referdl, patentovych posudlkd a pifi patentovani novych wysledkd
Spolupracuje s divia Wyroba pii pienose novych vyrob a pii Fesenl problémd
va stavajicich procesech

4. POZADAVKY NA POZICI (znalosti, dovednosti, zkugenosti)
Uved'te vadélani & profesionaind kvalifikaci, prakticks zkuZenost, technicks, manudlni, manaferské dovednosti.
- Ukondene vysokofkolske vzdilani chemického sménu

- Anglicky jazyk
= MS Office, Internet

SOUHLAS S POPISEM PRACE

Ohbsah tohoto popisu prace jsem vzal(a) na widomi, Soufasné prohlasuji, Ze jsou mi znama vieobecna prava, povinnosti a
odpovédnosti zaméstmancl Teva Czech Industries s.r.o.

B podplszaméme

datum a pedpis nadFizensho

Popis prace se vhotovuje ve 3 kopich — 1x zaméstnanec, 1x nadizeny. Ix personaini vivar.
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Priloha ¢. 4 — Postupové schéma procesu ziskavani pracavaikCl

Pozdavek nihrady . Pozdavek obsadit
Wiechny pomee jsou e Trcisho
sehvalowiny koeporaci
- Json néhrada nebo nove
misto opravnéns?
. Schvalovind pozadavion
¥
= e a— |
; specifikace prac. mista [* Volné misto jo teha HE
manater .
| chsadit
’ * HE
Eortwla atdprama Analiza prac. mista e
poprspeciikace a pHprava jeho poplm
pracovaiho mista a specifikace
HE a manazer
Tsom praceond podminkay
..—
odsouhlaseny?
¥ !
Projednani a odsouhlasend
pracovnich podmine
AHO Lze misto ohsadit NE
» = vritinich mdroqi? +
Podwbnosti amisto Zvazt ime metody miskivini
vt mmerce 1‘
l Kol k prilikani ucharedd
Prijeti pracovnika

HE. 2 dotéeni

e

ITlatlazerl

!

w

2 fime: whir nohazedi

Mahidka

|

Zahajeni procesu nastap
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Priloha é. 5 — dotaznik pro studenty VS

BRERO & PIIREETLL ..o e

Dlisto widoorna prasee (o ddelardpiip. wedmacil. e

| Prosim romepiste se:

1.

Takey piinos mhéla pro VWis praoe?

s iravska 29, & p. 305, PE
adem g|:tTE em kralskym o g
Fe DKCT 2ATE5323 s Te Lo #4200 553 64 1111 = Fan: 4420 553 64 2150 = www. Bvapham .cz
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7. Coofekinrite od prndho san éctranratele ?

2. Poubkondend shidia beeste Tidsa nastoupilis do této fimy?

9. Wplipade kladné odpowédi na pledchom otisdn, jake dvody Was vedo b torota
roghodrosti?

10,  Wpiipadé mipomé odpowédi na otddo ¢ 8, jaké dTvody Wis vedon b torvorto roghodrostit

11. Poukondend magicterskeho shadia meamijete pobradovat we stadin Th D7

Tewa Czch mdustrlas .o,
e fklBm Opava, Fomarw , O Tavska 29, 4 p. 305, PSC T4T 7O,

abchodnmm gt eném kralskym 3 emoW o Etran &, odd s v BZka 2T 159,
5 ZETESIZE « DK CT 26TE5323 - Te L +420 553 64 1111 « Fac: +420 553 64 2150 « www EBvapham oz
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Priloha ¢. 6: Souhlas z personalniho odteni

Teva Czech Industries s.r.0.
Mgr. Blanka Rinasova
Manazer lidskych zdroji TAPT
Ostravska 29

747 70 Opava, Komarov

Opava, 2.2.2011

Véc:  Zadost o poskytnuti informaci a povoleni dotaznikového 3etfeni
VaZena pani magistro,

v navaznosti na nas telefonni hovor si Vas dovoluji pisemné pozadat o poskytnuti informaci
tykajicich se ziskavani a vybéru VaV pracovniki v Teva Czech Industries s.r.o. a soudasné o
dodéni kontaktli na zahrani¢ni spole¢nosti. Ddle Vés 7zadam o povoleni k provedeni
dotaznikového Setfeni se studenty absolvujici praxi v TCL. Vystupem tohoto Setfeni bude
vyhodnoceni aktudlni problematiky ziskavani a vyb&ru VaV pracovnikii a spokojenost
studentf s praxi, vysledky a zévéry budou poskytnuty pro Vade potieby.

Dékuji,
S pozdravem,

Al %//

Petra Vyoralova

) /
% 1 Z&lj /7 W by m Teva Czech Industries S.r.0,

Ostravskg 29, &.p. 305
y . ?7 70 Opava, Komaroy

128 78 53 23
1 Kﬂ/l/]/\/
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