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Anotace

Bakalarska prace se zabyva vzdélavanim pracovniki ve spolecnosti ATS-
TELCOM PRAHA, a.s. V teoretické &asti rozebira celozivotni vzdélavani a vzdélavani
pracovniku v souvislosti s personalnimi €innostmi. Vymezuje témata jako systém
vzdélavani, identifikuje potfeby vzdélavani a zabyva se formami a metodami
vzdélavani.

Prakticka ¢ast na zakladé firemnich dokumentl charakterizuje spoleénost ATS-
TELCOM PRAHA, a.s. a pojeti vzdélavani ve spole¢nosti. Dale pak vyuziva poznatku
Z teoretické Casti pfi dotaznikovém prizkumu, jehoz cilem je zjistit elektivnost
vzdélavani ve spoleCnosti. Na zavér jsou formulovana doporuceni pro zkvalitnéni

vzdélavani.

Kliécova slova

Formy a metody vzdélavani, identifikace potfeb vzdélavani, plan vzdélavani,

profesni vzdélavani, systém vzdélavani, vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojl.



Annotation

Bachelor thesis deals with education of employees in company ATS-Telcom Praha.
a.s. In theoretical part describes lifelong education and education of workers in
respect of personal activities.It defines themes like education system, identifies needs

of education and deals with forms and methods of education.

Practical part represents on the basis of company documents company ATS-TELCOM
Praha, a.s. and the conception of education in the company. It uses knowledges from
the theoretical part by questionnaire survey, which purpose is to find out efficiency of
education in the company. In conclusion are formulated reccomandations for inproving

the education.

Key words

Education system education and development of human resources, forms and
methods of the education, identification needs of education, plan of education,

vocational education.
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UvoD

vvvvvv

Stale vice firem si uvédomuje potencial ¢lovéka. Lidé ve firmé jsou tim nejcennéjSim
zdrojem a muizeme Fici, ze jsou zakladnim stavebnim kamenem kazdé organizace.
V dnesni moderni dobé, ktera je charakteristicka technologickym pokrokem, je dllezité,
aby Clovék umél pracovat s dostupnymi informacemi. Jediné tak muze obstat
v konkurenénim prostfedi.

Pozadavky na znalosti a dovednosti Clovéka se neustdle méni, a proto je
dilezité, aby Clovék neustale své znalosti a dovednosti prohluboval a rozSifoval.
Profesni vzdélavani stale vice nabyva na dulezitosti. Vzdélavani a formovani
pracovnich schopnosti se v dnesni spoleCnosti stava celozivotnim procesem a sehrava
stale vétsi roli. Organizace jiz védi, Ze zakladnim zakonem uspésnosti podnikani je
flexibilita a pfipravenost na zmény. Flexibilitu organizace vSak vytvareji pracovnici a tak
se péce o formovani pracovnich schopnosti zaméstnancl stava nejdllezitéjSim ukolem
personalni prace.

Firmy, které investuji do vzdélavani pracovniki mohou ocekavat zlepSeni
ekonomickych vysledkd, nebot je vSeobecné znamo, ze dalSim vzdélavanim
pracovniku se zajistuje firmé& vykonnost oddéleni i celého podniku. Pravé védomosti
vytvareji konkurenéni vyhodu na trhu. Proto se investice do vzdélavani vzdy vyplati.
Cim vy38i je kvalifikace pracovnikd, tim vy$si je kvalita nabizené prace. Vzdélani
pracovnici jsou také schopni Iépe reagovat na zmény v podnikatelském prostiedi.

Soudoby charakter prace v organizacich vSak vyzaduje nejen pracovniky
nalezité odborné vzdélané, ale také schopné osvojovat si nové znalosti a dovednosti
a s zadoucimi rysy osobnosti a chovanim. Tradiéni zpusoby vzdélavani pracovnik( jiz
nestaCi. Personalni prace se stale vice zaméfuje na rozvojové aktivity zaméfené na
formovani SirSiho rejstfiku znalosti a dovednosti a na formovani osobnosti pracovnikd,
jejich hodnotovych orientaci a pfizplsobovani kultufe organizace.

V dnes$ni dobé jiz vétSina firem investuje do vzdélavani pracovnikl. Na trhu je
celd fada programi na vzdélavani, které firmy vyuzivaji. Existuje i velké mnozstvi
vzdélavacich agentur, které nabizeji vzdélavani pracovnik(. Nabizi se vSak otazka,
jestli vdechny tyto nabizené programy a kurzy jsou pfinosné pro pracovniky a jestli jsou
elektivni. To je jednim z dGvodd, pro¢ si autorka vybrala téma ,Vzdélavani pracovnikl
ve spole¢nosti ATS-TELCOM PRAHA, a.s.”



PFi vybéru tématu bakalaiské prace hrala velkou roli také osobni zkuSenost
autorky. Autorka pracuje jako personalistka a se vzdélavanim pracovnikl se jiz
nékolikrat setkala, byla nékolikrat u€astnikem vzdélavacich aktivit, a také
organizatorem vzdélavacich kurzl a seminari.

Cilem této bakalarské prace je podat uceleny pohled na vzdélavani pracovnikl
a na zakladé charakteristiky a analyzy procesu vzdélavani pracovnikl ve spolecnosti
ATS-TELCOM PRAHA, a.s., navrhnout opatfeni na zefektivnéni vzdélavani.

Bakalarska prace bude koncipovana na zakladé teoretické a praktické casti.
Prvni kapitola teoretické Casti bakalarské prace bude popisovat celozivotni profesni
vzdélavani a dalSi profesni vzdélavani z pohledu rznych autort. Ve druhé kapitole je
hlavnim tématem vzdélavani pracovnik(l jako soucdast péce o lidské zdroje. V této
kapitole budou vymezeny témata jako systém vzdélavani, identifikace potfeb
vzdélavani, planovani vzdélavani. Podrobné budou popsany formy a metody
vzdélavani a realizace vzdélavacich aktivit.

Treti Cast bakalarské prace je prakticka ¢ast. V té bude popsana charakteristika
spoleCnosti ATS-TELCOM PRAHA, a.s. a pojeti vzdélavani pracovnikd v této
spole¢nosti, konkrétné projekt odborného vzdélavani zaméstnancui spolecnosti. Tento
projekt byl podpofen dotaci z Operaéniho programu Praha — Adaptabilita 1. — Podpora
rozvoje znalostni ekonomiky.

V praktické Casti budou dale predlozeny vysledky dotaznikového prizkumu,
ktery probéhl ve vySe uvedené spolenosti. Vyzkum si kladl za cil zjistit, jestli je
vzdélavani pracovniki ve spole¢nosti ATS-TELCOM PRAHA a.s. efektivni a jestli
odpovida potfebam pracovniki. Na zakladé analyzy vysledkd vyzkumu bude

formulovano doporuceni pro zkvalitnéni profesniho vzdélani.



TEORETICKA CAST

1 CELOZIVOTNIi PROFESNI VZDELAVANI

V sou€asné dobé si ¢im dal vice firem uvédomuje potencial ¢lovéka a vnima
¢innost lidskych zdroju jako jednu z velmi dulezitych soucasti firemniho procesu, jez
ovliviiuje ekonomickou produktivitu. NynéjSi doba je charakteristicka prudkym
technologickym pokrokem a vysokym mnozstvim dostupnych informaci, se kterymi
Clovék musi umét pracovat, aby obstal ve vysoce konkurenénim prostfedi na trhu
prace. Dnesni zaméstnanci, a také uchazei o praci jsou vnéjSimi podminkami
v podstaté donuceni se dale rozvijet a pracovat na svych kompetencich. Profesni
vzdélavani dospélych nabyva stale vice na dulezitosti.

Cisté celozivotni vzdélavani, bez zaméfeni na profesi, je rozdéleno do urditych
etap. A to:*

- predskolni vychova,
- zakladni vychova v ramci povinné 8kolni dochazky,
- pFiprava na budouci povolani — stfedni Skoly, ucili§té, vysoké Skoly atd.,

- vzdélavani dospélych.

Rizeni lidskych zdrojd v podnicich se zabyva problematikou vzdélavani
dospélych. Aby ¢lovék mohl byt ve spole€nosti aktivni a schopen adaptace na nové
vznikajici situace, musi si uvédomit, Ze znalosti a schopnost ziskat potfebné informace
jsou v sou¢asném, neustale se transformujicim prostfedi nezbytnosti.? Tento fakt
umochuje zejména proces informatizace spole¢nosti, ktery stale vice a rychleji zvétSuje
mnozstvi dostupnych informaénich zdroja.?

Vzhledem ktomu, Ze neni realné veskeré poznatky uvedené na internetu
vstfebat, klade se také duraz na schopnost hledat a najit v zaplavé zdroju to, co je

potfeba k vyfeSeni realné situace. Proto je profesni vzdélavani dospélych v pracovnim

Y MUZIK,J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1999, s. 4. ISBN 80-85963-93-
0

2 SYCHA, M. Kratky rozbor nékolika trendu celoZivotniho uéeni a prekazky, které znesnadriuji ¢i zabrariuji
Jejich dal§imu rozvoji. In Tureckiova, M. Dal$i vzdélavani jako nastroj rozvoje jednotlivce a spolecnosti.
1.vyd. Praha: Educa Service, 2008, s. 23-30. ISBN 978-80-87306-00-0.

8 CEJPEK,J. Informace, komunikace a my$leni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2006, s. 23. ISBN 80-246-1037-
X.
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Studium, které je poskytovano v ramci Skolni vyuky totiz obsahuje pfilis mnoho
teorie, ktera je vtak rychle se vyvijejicim prostfedi ¢asto v dobé ziskani titulu jiz
zastarala. To se tyka zejména okruhu vypocetni techniky, dani, UCetnictvi, prava
a mnoho dalSich.

Vzdélavani je uzce spojeno s pracovnim Zivotem, nebot’ je povaZovano za
soucast planovani kariéry a mnohdy také vyjadfuje urcity Zivotni styl. DalezZitou ulohu
v této problematice zastava také samotny stat, ktery svou tvorbou legislativnich
opatfeni napomaha k zajiStovani vhodnych podminek pro rozvoj celozivotniho

vzdélavani.

1.1 DalSi profesni vzdélavani

Podstata dalSiho profesniho vzdélavani tkvi ve snaze zajistit pfipravenost
jednotlivce k vykonu a dale zajistit vytvofeni souladu mezi subjektivni a objektivni
kvalifikaci. Subjektivni kvalifikaci jsou mySleny skute€né pracovni schopnosti
amoznosti pracovnika, a naopak objektivni je chapana ve smyslu naroku
zaméstnavatele na vykon povolani.* Dalsi vzdélavani tedy uzce navazuje na konkrétni
profesi €i zaméstnani doty¢ného jedince.

Existuji v podstaté 3 zajmové skupiny o dali vzdélavani. A to jsou:®

- poptavka jednotlived - tato zajmova skupina je charakteristicka pfimym
kontaktem jedince a vzdélavaciho zafizeni. Typické je samofinancovani ze
strany dotéeného. Mlze se jednat také o pozadavek profesniho sdruzeni, ktery

takové vzdélavani také financuje,

- poptavka zaméstnavatell - zajmova skupina zaméstnavatell poskytuje spiSe
komplexnéjsi vztah vzhledem k za&astnénym stranam a financovani. Jedna se
tzv. trojuhelnikovy vztah mezi zaméstnavatelem, vzdélavaci instituci

a zaméstnancem,

- vefejna poptavka - tomto pfipadé hraji roli viadni subjekty, které poskytuji
soutéZe o volné finanéni prostiedky uréené primarné ke vzdélavani. Uselem je

zejména zajisténi zaméstnanosti.

* MUZIK,J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1999, s. 5. ISBN 80-85963-93-
0.

° PERZONAZZ, E., MEHAUT, P. Market and Institutional Patterns in the Development and Activities of the
French Vocational Training System. In VAN WIERINGEN (ed.) et. al. Adult Education in Europe. The
Netherlands: Kluwer Academic Publishers,1999. ISBN 0-7923-5975-5.
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Podnikové vzdélavani se nejCastéji zaméfuje na kvalifikacni vzdélavani. Jeho
soucasti jsou pfedevsim aktivity sméfujici k ziskani kvalifikace, k jejimu prohlubovani,
zvySovani, udrzovani, obnovovani &i rozsifovani, dale zaskoleni a zaugeni.® Druhou
moznosti jsou také rekvalifikace rdznych druhu, jako napf. specifické, zaméstnaneckeé,

doplrikové atd.

2 VZDELAVANiI PRACOVNIKU JAKO SOUCAST PECE O
LIDSKE ZDROJE

Jedna z mnoha definic vzdélani je popsana jako: ,planovita ¢innost, ktera ma
jednotlivei nebo skupiné vzdélavanych pomoci dosahnout pozadované zpusobilosti,
naucit se délat spravné véci spravné a vyuZivat osvojenych znalosti a dovednosti
v praxi.”

Hlavnim cilem této aktivity je predevsim zvySeni vykonnosti jednotlivce,
oddéleni, i celého podniku. Mezi vydaji na vzdélavani a ziskem podniku byl vyzkumem
potvrzen pozitivni vztah.® Na tuto skute¢nost ma vliv i mnoho dal$ich faktor(i, mimo jiné
také metody a formy zvoleného vzdélavani zaméstnancu.

Firmy investuji do vzdélavani pracovnikl, nebot o¢ekavaji jiz jednou prokazané
ZlepSovani ekonomickych vysledk(l spojenych s vy$Si zainteresovanosti firmy na
rozvoji zaméstnancu. Je vSeobecné znamo, Ze dalSim vzdélavanim se zajistuje
pozadovana uroven znalosti a schopnosti zaméstnancu, ¢imz se zvySuje vykonnost
oddéleni i celého podniku. Pravé védomosti a know how vytvafi konkurenéni vyhodu
na trhu. Z hlediska psychologického plsobi na zaméstnance moznost vzdélavani
motivatné a dokonce vede Kk vySSimu prevzeti zodpovédnosti na niZSich
manazerskych pozicich. Poslednim zminénym dlvodem investice do rozvoje lidskych
zdroju je skute€nost, Ze vzdélani zaméstnanci jsou schopni lIépe reagovat na zmény

v podnikatelském prostfedi.

2.1 Systém vzdélavani

Tak jako kazda slozitéjsi firemni aktivita, tak také vzdélavani a profesni pfiprava

zameéstnancl musi mit urcity systém. Ten je definovan jako ,planovity a nepretrzity

6 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1999, s. 5. ISBN 80-85963-93-
0.

! BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. 1.vyd. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 11. ISBN 978-80-86851-68-6.

8 BOHLANDER, G. W.; SNELL, S. Managing human resources. Mason. OH: Thomson/South-Western,
2010, ISBN 0324593317.
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proces rozvoje schopnosti a dovednosti pracovnik( firmy na zakladé vzniku potfeby
osvojit si urgitou schopnost & dovednost.*

Jednotlivé kroky tvorby vzdélavaciho systému v podniku jsou:'°

analyza potreb (dle profese, funkce, konkrétnich jednotlivcu),

vybér formy a metody vzdélavani,

zajisténi garantu,

P w0 NP

navrh jednotlivych vzdélavacich programu.

O néco upravenou verzi procesu planovaného vzdélavani nabizi také

vyznamny autor Armstrong, jenz se problematikou personalistiky hluboce zabyva.

Obrazek 1: Proces planovaného vzdélavani

Tdentifikace potieby
vzdélivani N

h 4

Definovani pozadavii
na obsah uceni

F

h

Planovani programm

vzdélavani <
¥
¥ v v ¥
Metody Zatizeni Umisténi Skolitels

¥

Realizace vzdélavani

Y

Hodnoceni
vzdélavani

Zdroj:*

° PRAZSKA, L.; JINDRA, J. et al.. Obchodni podnikani: retail management. 2. vyd. Praha: Management
Press, 2002, 552 s. ISBN 80-7261-059-7.

1 Tamtéz s. 553.

1 Armstrong, M.: Personalni management, 1. Vyd. Praha: Grada Publishing, 1999, s. 536. ISBN 80-
71696-14-5.
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PFi planovani vzdélavani je zadouci vychazet z nastavené podnikové politiky
a strategie. Vytvoreny systém by mél napomahat k dosazeni podnikovych cila.

Tak jako je tomu u v8ech cCinnosti podniku, tak také v pfipadé vzdélavacich
aktivit se podniky snazi minimalizovat naklady. Cilem je mit takovy vzdélavaci systém,
nakladech.

Mezi zékladni znaky takového systému patFi:*?

- planovitost,

- uplnost, neboli zapojeni kazdého pracovnika do procesu vzdélavani,

- pFifazeni zplsobu a zaméreni vzdélani ke konkrétnim kategoriim zaméstnancu,

- jednoduchost, coz v praxi znamena jasna, struéna a srozumitelna pravidla
vzdélavani,

- naroénost na management a pfisouzeni odpovédnosti za rozvoj kvalifikace
pracovniku,

- duslednost pfi udélovani sankci v pfipadé nedodrzovani vzdélavaciho planu
zameéstnancu,

- operativnost pfi zménach situace,

- decentralizace dle stupnu fizeni.

2.2 Identifikace potieby vzdélavani

»Cilem identifikace potfeby vzdélavani je urcit pfedmét vzdélavaci aktivity a jeji
aktivni prijemce.“* Zejména je doporuéovano zaméFovat se na mezery ve vykonnosti
pracovniku, které Ize eliminovat a odstranit vzdélavanim. 14 v&eobecné vsak plati, ze
Lproces identifikace potieb vzdélavani musi byt provazan na strategie podniku, plany

osobniho rozvoje jednotlivych zaméstnanct a na proces hodnoceni zaméstnanci.

2 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1998, s 18. ISBN 80-85963-
93-0.

3 HRONIK F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 143. ISBN 978-
80-247-1457-8.

1 VODAK, J.; KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing,
2007, s. 69. ISBN 978-80-247-1904-7-

> DUDA, J. Rizeni lidskych zdroju. 1. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2008, s. 115. ISBN 978-80-870-7189-
2.
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Potfeby vzdélavani Ize identifikovat z nékolika rdznych uhld pohledu. A to
z pohledu:*
- subjektu vzdélavani,
- pozadavku vyplyvajicich z funkce,

- budoucnosti.

V pfipadé subjektu vzdélavani se identifikuji konkrétni individualni potfeby
a prani jednotlivetd, u pozadavkl vyplyvajicich z funkce se feSi pfevazné nesoulad
mezi naroky prace a realnymi schopnostmi, tzv. mezera. Z hlediska budoucnosti se
stanovuji potfeby predevsim z dlivodu planovaného kariérniho ristu.

Identifikovat potfebu vzdélavani je slozitéjSi, nebot studium a kvalifikace je
kvalitativni charakteristiky a k této problematice tudiz nelze pomérné jednoduse vyuzit
kvantitativni metody dotazovani.

VétSinou se vychazi zinformaci o mife spokojenosti zakaznikl a mnozstvi
reklamaci, dale z informaci ziskanych na poradach a rlznych diskuzi souvisejicich
s pracovnimi problémy. Ur€itym podkladem pro nalezeni potfeby vzdélani je
také hodnoceni zaméstnancu.

K identifikaci vzdélavacich potfeb se vyuzivaji i firemni plany, dale informace
ziskané z béznych rozhovord se zaméstnanci. Vyznamnou roli hraje také srovnavani
specifikace pracovni pozice a vzdélani pracovnikl zastavajicich tyto pozice.
Samozrejmosti je vyuziti zkuSenosti z procesu ziskavani zaméstnanca.'’

Jak jiz bylo naznac€eno, je problematika identifikace konkrétnich vzdélavacich
potieb pomérné sloZita. K tomuto G&elu se vyuzivaji dva typy informaci: *®

- informace, které lze ziskat za pomoci dotaznikl uréenych samotnym
zaméstnancum,

- informace, které Ize ziskat za pomoci fizenych rozhovort s nadfizenymi.

V prvnim pfipadé dochazi k vyjadfeni vlastniho nazoru zaméstnanct ohledné
oblasti, v nichz citi potfebu dalSiho vzdélani. V druhém pfipadé vyjadfuji nadfizeni svij
nazor tykajici se konkrétnich potfeb rozvoje jejich podfizenych. Obé strany s sebou

nesou urcité vyhody i nevyhody.

® HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 136. ISBN 978-
80-247-1457-8.

" KOUBEK, J. Personalni prace v malych a stiednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 148. ISBN
978-80-247-3823-9

8 Tamtéz s. 148.
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V pfipadé ziskavani informaci pomoci dotaznik( uréenych zaméstnancim lze
spatfovat vyhody spojené zejména v rychlosti sbéru informaci a také v jejich objemu.
Zejména je mozné oCekavat duvéryhodnéjsi odpovédi kvili anonymité vyplfiovani.
Naopak nevyhodou je moznost zneuziti osobnich udaju respondentli, nepochopeni
otazek a je nutné také klast vysoké naroky na tvirce dotazniku. Pokud maji byt
vysledky relevantni, je odbornost pfi tvorbé jednotlivych otazek na misté.*

Pfi rozhovorech s nadfizenymi je nejvétSi vyhodou moznost ziskat podrobné&;jsi
informace, a to zejména takové, jez by v pfipadé pisemného dotazniku zlstaly
nezodpovézeny. Urcitou roli hraje také navazani vzajemného vztahu mezi tazatelem
a odpovidajicim. Vyhodou je také zainteresovanost dotazovaného na vysledcich
rozhovoru. Oproti tomu nevyhoda je spatfovana v poskytovani mnohdy nepravdivych
informaci. Casto se dotazovany domniva, Ze jsou od né&j tyto odpovédi odekavany a ze
je tazatel chce slySet. OvSem hlavnimi nevyhodami jsou zejména finanéni a ¢asova
naro&nost spojené s obtiznym vyhodnocovanim téchto rozhovor(i.?

Pfi volbé zpusobu ziskavani informaci je tedy nutné zhodnotit veSkeré

moznosti, rizika a pfinosy, které se nabizeji.

2.2.1 Identifikace vzdélavacich potieb jednotlivcu

Metody identifikace individualnich vzdélavacich potfeb se déli na subjektivni
a objektivni. Subjektivni spocliva zejména ve vlastnim posouzeni sebe sama. Je
charakteristické zejména popisem svého chovani, na misto psychologického
zhodnoceni silnych a slabych stranek,”* které by napomonhly ke konkrétngjsi specifikaci
potfebného kurzu &i vzdélani vedoucich pravé k posileni silnych stranek a eliminovani
téch slabych.

Na druhou stranu objektivni identifikace je zaloZzena na hodnoceni Clovéka
druhymi lidi. Zejména hodnoceni zaméstnance nadfizenym pracovnikem. Ten ma za
ukol zodpovédét otazky, zda podfizeny ukol splnit muze, zda k tomu ma vSechny
potfebné znalosti, jestli je umi vyuzit a zda ma potfebné dovednosti ke splnéni ukolu.
Posledni otazkou zlstava, zda zaméstnanec chce, neboli zda je k aktivité dostateéné

motivovan. Cilem téchto otazek je porovnani ocekavaného a skuteéného vykonu.?

9 BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. 1.vyd. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 23. ISBN 978-80-86851-68-6.
0 Tamtéz s 23.

2 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniku. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 137. ISBN 978-
80-247-1457-8.

2 Tamtéz s. 139.
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S tim souvisi také metoda 360stupriové zpétné vazby. Podstatou této metody je
hodnoceni zaméstnance na zakladé jeho pozorovani pfi béZném pracovnim rezimu.
Hlavnim znakem metody je uUCast vice hodnotitell z rdznych oblasti, jak ukazuje

nasledujici obrazek.

Obrazek 2: Model 360° zpétné vazby

Nadiizeny
Kolega Zéakaznik
Hlaskavy™
Ja
hodnoceny
Kolega Dodavatel
Lprisny™
Podiizeny
Zdroj:?®

Pro ziskavani dat se vyuzivaji anonymni dotazniky, které popisuji rtizné
manazerské chovani. Kazdé z nich hodnotitelé posuzuji zvlast dle bodové stupnice.
Sledovanému zaméstnanci je posléze poskytnuta zpétna vazba a je mu k dispozici
také facilitator, ktery napomaha predevSim ve spravném nastaveni osobniho

rozvojového planu.”

2.2.2 Identifikace vzdélavacich potreb firmy

Pfi identifikaci vzdélavacich potfeb firmy se vychazi z podnikové strategie
a z kvalit zaméstnancu. Podnik v této fazi fesi otazku, jaké zaméstnance ma k dispozici
a jaké potiebuje, aby mohla byt stanovana strategie spinéna.?

Jednou z nabizenych metod identifikace je benchmarking. Ten spociva ve
vyhledavani nejsilngjSich konkurentd, nejlepSich podnikatelskych praktik a jejich

naslednym porovnavanim s vlastnim podnikem.? V podstaté se podnik uéi od druhych

8 HRONIK, F. Hodnoceni pracovnikt. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 66. ISBN 978-80-247-1458-5.

24 KUBES, M., SEBESTOVA, L. 360stupriova zpétna vazba jako nastroj rozvoje lidi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 15. ISBN 978-80-247-2314-3.

> HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 140. ISBN 978-
80-247-1457-8.

% BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stfedni firmy, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 170. ISBN 978-80-247-1535-3.
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a pfejima jejich efektivni a ucinné metody. Ne vZdy je to zcela mozné, nebot podniky
jsou individualni a ne vSichni maji zcela stejné podminky, ale i tak je tato metoda
pomérné zndma a je povazovana za pomérné efektivni.

DalSi metodou je jiz zmifovana 360°zpétna vazba, jen stim rozdilem, Ze
hodnocen nebude jednotlivec, ale cela skupina. Samozfejmé& budou také stanoveny

jina hlediska hodnoceni.”’

2.2.3 Proces identifikace vzdélavacich potireb

Proces identifikace vzdélavacich potfeb se déli do nékolika etap. Nejprve je
nutné uskuteénit sbér udajd, pficemz k tomu se vyuzivaji zminéné metody.

Nasledné dochazi k analyze udajd. Do této ¢asti fadime 3 oblasti, a to analyzu
cild podniku, analyzu Uukoll, znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnancu
a v poslednim pfipadé analyzu osob. Osoby se zkoumaji z hlediska porovnani

osobnich charakteristik zaméstnanct s pozadavky podniku.?®

Obrazek 3: Model procesu identifikace potieb vzdélavani

Sbér adaji

Informace e Standardy

1l

Analyza adaja

+ Rozpoznavani probléma vykonnosti
- Rozpoznavani piicin problémua

€

Stanoveni priorit
problémovych oblasti

€

Indentifikace vzdélavacich potieb
Identifikace jinych potieb a opatieni

£

Navrh programu vzdélavani

Zdroj:*°

27HRONiK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 142. ISBN 978-
80-247-1457-8.

%ODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnancu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007, s. 75. ISBN 978-80-247-1904-7.

2 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnancy. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 95. ISBN 978-80-247-3651-8.
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Po dukladné analyze a odhaleni problémovych oblasti dochazi ke stanoveni
priorit, jejichz cilem je tyto problémy minimalizovat. DalSim krokem v procesu je
samotna identifikace vzdélavacich potfeb a opatfeni, k Eemuz muize dojit pravé na
zakladé vesSkerych dostupnych informaci ziskanych ze zpracovanych analyz.
Poslednim bodem zustdva samotny navrh programu vzdélavani, coz je v podstaté

cilem celého tohoto procesu.

2.3 Planovani vzdélavaci aktivity

Planovani vzdélavaci aktivity je v podstaté navrh programu vzdélavani. Jedna
se zejména o pfipravu ucebnich osnov, materiald atd. Planovani je rozdéleno do 3
fazi.*® V pFipravné fazi dochazi k analyze uéastnik(, identifikaci potfeb a predevsim
ureni cild vzdélavani, anebo &eho chce podnik touto aktivitou dosahnout. U vétsich
organizaci a v pfipadé dlouhodobého pozadavku rozvoje zaméstnancl se stanovuji
také dil¢i cile, které pfedstavuji urcité milniky v celkovém plnéni vzdélavaci strategie
podniku.

Realizaéni faze je v podstaté zpracovanim etap vzdélavaciho programu.
Zejména se klade duraz na urceni poradi jednotlivych vzdélavacich aktivit a specifikaci
zpusobu, kterymi budou tyto aktivity realizovany. Jednotlivé techniky rozvoje lidského
faktoru jsou vybirany s ohledem na charakter, schopnosti, védomosti a také motivaci
jednotlivel. Dulezité je také pracovni zafazeni a zastavana pozice zaméstnance. Pfi
vybéru jednotlivych technik se zohledriuji také cile a priority samotného podniku, dale
poCet ucastniku a s tim spojené podminky jejich vzdélavani.

Zdokonalovaci faze probiha v postaté béhem celého procesu, nebot jeji naplni
je prubézné hodnoceni vSech etap a to tak, aby vysledky byly v souladu s cili
organizace. PfedevSim se hledaji moznosti zlepSeni, a to v kterékoliv ¢asti celého
procesu. Mize se jednat o zvySeni samotné kvality vyuky, ¢i zmé&nu metod vzdélavani,
frekvence, organizacniho zajisténi, snizeni nakladt apod.

Tato faze je velmi dllezita a doporuCuje se, aby se ji zu€astnili vSichni u€astnici
vzdélavani, at' jiz se jedna o manazery, zaméstnance, lektory Ci organizatory.

Jakékoliv planovani zahrnuje Sirokou oblast puasobeni. Aby mohly byt
vzdélavaci aktivity realizovany, je nutné vSe dukladné pfipravit. Aby se na nic
nezapomnélo, poskytuji autofi literatury o personalistice urcity navod, neboli otazky, na

které by mélo byt zodpovézeno dfive, nez dojde k samotné realizaci.

%0 VODAK, J., KUCHARGIKOVA, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnancy. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 96 - 97. ISBN 978-80-247-3651-8.
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Tyto otazky jsou typu: Jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno? Komu? Jakym
zpusobem? Kym? Kdy? Kde? Za jakou cenu? Jakym zpusobem se budou hodnotit
vysledky a uginnost vzdélavacich aktivit?**

Po zodpovézeni pfedchozich otazek budou mit personalisté vruce plan

pFipravy vzdélavani zahrnujici vSechny nejdilezitéjsi casti.

2.3.1 Formy vzdélavani

Problematika profesniho vzdélavani je pomérné Siroka. Zahrnuje vSechny formy
profesniho a odborného vzdélavani, kterého se dospély jedinec u€astni béhem svého
zaméstnani, a které maze ¢i nemusi pfimo navazovat na odborné vzdélani realizované
Skolnim systémem.

Na nasledujicim obrazku jsou pfehledné uvedeny mozné formy podnikového
vzdélavani.

Obrazek 1: Formy podnikového vzdélavani

PODNIKOVE VZDELAVANI
[
[ |
INTERNI VZDELAVANI] EXTERNI VZDELAVANI
V RAMCI MIMO SKOLA SPECIALIZ.
PRACOVNIHO PRACOVNI VZDELAVACI
PROCESU PROCES ZARIZENI

Zdroj:*

Firma muUze poskytovat vzdélavani pfimo na pracovisti, nebo také mimo né;.

Kazda varianta ma své vyhody a nevyhody.

Vzdélavani na pracovisti

V pfipadé, ze firma zvoli interni vzdélavani v ramci pracovniho procesu, mize
oCekavat niz8i naklady, nez by tomu bylo v pfipadé externiho. Mezi nejvétsi vyhody
patfi individualni povaha tohoto typu vzdélavani, v némz je predavani znalosti

a dovednosti pfizpusobeno konkrétnimu podniku a specifickym schopnostem

! KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroju: Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Management Press, 2007,
S. 250. ISBN 978-80-7261-169-3.

%2 PALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. 1. vyd. Praha: Academia, 2002, s.66. ISBN 80-200-0950-
7.
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vzdélavaného jedince.®*® Také se predpoklada vyssi efektivita, nebot vzd&lavany
pracovnik ziskava nové poznatky praci, ¢imz si je mnohem Iépe a rychleji osvoji.
Naopak mezi nevyhody spada skuteCnost, Ze ne vzdy se ve firmé nachazi
schopny Skolitel. Pfi volbé tohoto typu vzdélavani je nutné také brat v uvahu pracovni
podminky. Muze se stat, ze vzhledem k mnozstvi prace nebude mit Skolitel dostatek
¢asu na zaucCovani dalSiho zaméstnance. Druha podoba tohoto problému muize
vypadat tak, Zze Skolitel nebude stihat svou praci, a ta bude nasledné pfevedena na
ostatni kolegy.** To by mohlo negativné narusit kulturu podniku. Pfi volbé externiho &i

interniho systému je vzdy nutno zvazit veSkeré moznosti.

Vzdélavani mimo pracovisté

U vzdélavani mimo pracovisté naopak Ize ocCekavat vedeni zkuSenych
odbornik(l. Predpoklada se, ze zaméstnanci budou pouceni o nejmodernéjSich
zarizenich a novinkach v oboru, a nasledné tyto nové pfistupy pfinesou do firmy. Za
velmi cenné pozitivum se povazuje také moznost vymeény zkusenosti s jinymi u€astniky
vzdélavani a navazani uzite¢nych kontakt(.®

Na druhou stranu mezi nevyhody se fadi pfedevsim cena, nebot’ za kvalitu se
plati a Skoleni od odborniki nebyva levnou zalezitosti. Navic musi zaméstnavatel brat
také v uvahu naklady na dopravu, pfipadné ubytovani a ztraty z neproduktivni &innosti
zaméstnance. Firma musi zorganizovat také uvolnéni zaméstnancu, coz neni vzdy bez
problému. | pfes kvalitu Skoliteld vSak Casto dochazi k poskytovani prilis teoretickych
informaci, které mnohdy nelze v nékterych firmach aplikovat. Nové nabyté znalosti také
nemusi odpovidat konkrétnim potfebam firmy.*

Podrobné&jsi rozdéleni forem vzdélavani zahrnuje kromé& mista vzdélavani také

aspekt jeho fizenosti. RozliSujeme tedy nasledujici formy vzdélavani:

Neformalni vzdélavani

Jedna se o ,fizené vzdélavani, pfi vykonu prace na pracovisti, '

pfi kterém je
zaméstnanci pfidélen zkuSengjSi spolupracovnik, jenz ho uCi béznym dovednostem

potfebnym ke kazdodennimu zvladani pracovnich ukoll. Mezi vzdélavani se fadi také

%3 KOUBEK, J. Personaini prace v malych a stfednich firméach, 4. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 152. ISBN
978-80-247-3823-9.

% Tamtéz s. 152.

% Tamtéz s. 154.

% Tamtéz s. 154.

%" DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdroju. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 296. ISBN
978-80-7179-893-4.
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vyména zkuSenosti a znalosti kolegl setkavajicich se na chodbé apod. V tomto

pfipadé ma organizace za ukol pouze vytvaret vhodné podminky pro rozvoj vztaha.

Formalni vzdélavani
Formalni vzdélavani spada také do kategorie fizenych, ale s rozdilem mista
pusobeni. Vzdélavani v tomto pfipadé probiha mimo pracovisté, nej¢astéji v riznych

Skolicich mistnostech. Pfednasejici mohou byt jak externi, tak také interni.

Institucionalizované vzdélavani

Jak Ize odvodit jiZz znazvu, jedna se o vzdélavani probihajici mimo areal
zaméstnavatele, a to zejména v ramci Skolského systému. Spadaji sem jak stfedni
a vysoké Skoly, tak také dal$i studijni instituce, staZe &i studijni cesty. Ukolem
zaméstnavatele je vtomto pfipadé poskytnout vhodné podminky k externimu
vzdélavani zaméstnancl. Mezi vyhody této formy vzdélavani jsou fazeny zejména
motivacni faktory, a dale vyména zkusenosti a navazani kontaktl s ostatnimi ucastniky

z jinych firem, obor(.*®

Informalni vzdélavani

Informalni vzd&lavani spodiva zejména v samostatném uceni. Radi se mezi
,nefizené vzdélévéni, pfi vykonu préce na pracovisti.**Je charakterizovano jako
nesystematické ziskavani poznatki béhem béznych kazdodennich ¢&innosti, at uz
v zaméstnani, v roding &i ve svém volném &ase.*® Jednotlivec nabyva dovednosti jiz
pouhym pozorovanim svych zkusenéjSich kolegu, popf. ziska nové znalosti pfi feSeni

novych ukolud, k nimz si dohledava dalsi informace.

Interpersonalni vzdélavani

se jedna o typ nefizeného vzdélavani, které ovSem nyni probiha mimo pracovisté.

% DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdroju. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 297. ISBN
978-80-7179-893-4.

% Tamtéz s. 297.

40 MAZOUCH, P., FISCHER, J. Lidsky kapital - méreni, souvislosti, prognézy, 1. vyd. Praha: C. H. Beck,
2011. s. 7. ISBN 978-80-7400-380-6.
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Zahrnuje se sem pfedevsim neformalni komunikace, ktera je Caste¢né utvarena

zv&davosti jedincli a organizaéni kulturou.**

Celozivotni sebevzdélavani
Celozivotni vzdélavani je plné v kompetenci samotného jedince. Spada do
kategorie nefizeného typu vzdélani mimo areal zaméstnavatele. O vyznamu

celozivotniho vzdélavani pojednava prvni kapitola.

2.3.2 Metody vzdélavani na pracovisti

Spoleénym znakem nasledujicich metod je pfedevdim individualni pFistup ke
vzdélavanym zaméstnancum. Je dulezité vybrat také vhodného Skolitele, nebot’ jeho
pFistup a plUsobeni silné ovliviiuje budouci vztah Skoleného zaméstnance k podniku.

Vyuzivaji se k tomu nasledujici metody:

Instruktaz pfi vykonu prace

Tato metoda spada mezi ty nejjednodussi, jeji vyuZiti je vhodné spiSe pfi méné
narocnych pracovnich ukonech. Zau€ovani, Casto zvané také jako zacvik novych Ci
nezkusenych pracovniku probiha predevS§im pozorovanim a napodobovanim
zkuSeného kolegy. Pozitivnim je vytvofeni vztahu mezi obéma zaméstnanci, coz

v budoucnu vede k lepsi spolupraci.*?

Asistence

Asistovani je o néco vysSi stupefi zacviku, nebot’ v tomto pfipadé se vzdélavany
pracovnik u&i tim, Ze pomaha plnit pracovni povinnosti svého $kolitele.** Diky tomu se
nauci spravnym postupum. Jedna se o soustavné pusobeni vzdélavani az do doby,

kdy je schopen zau€ovany pracovnik vykonavat tuto praci zcela samostatné.

Rotace prace
Tato metoda se vyuziva zejména u Fidicich pracovnikl. V laické vefejnosti je
znama jako tzv. pracovni kole¢ko, nebot jeho postata spociva v pusobeni

vzdélavaného pracovnika postupné v riznych oddélenich ve firmé. Diky tomu se

“I DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 298. ISBN
978-80-7179-893-4.

*2 Tamtéz s. 299.

3 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky, 4. vyd. Praha: Management Press,
2007, s 151. ISBN 978-80-7261-169-3.
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mnohem |épe a dikladnéji seznami se vSemi Cinnostmi podniku, a jakozto Fidici
pracovnik ziska komplexnégjsi pohled na veSkeré jeho fungovani.

Nevyhodou této metody je organizaéni slozitost, a také naroCnost na Skolitele
i vzdélavaného. P¥ili§ Casté stfidani pozic s sebou nese pfili§ mnoho informaci, a ne ve
vSech Uusecich podniku se bude Skolenému pracovnikovi dafit. To mulOze mit

samoziejmé vliv na jeho psychiku i na jeho celkové hodnoceni nadfizenymi.**

Coaching, mentoring a counselling

Tyto metody jsou zaméreny pfedevsim na rozvoj zaméstnhance. Pracovnikovi je
pfidélen kouc, ktery ma za ukol sméfovat svého svéfence ke zlepSovani vykonnosti a k
odbornému a socialnimu rozvoji. Spravny kou¢ musi zaméstnance podnécovat
K iniciativé a samostatnosti.*®

V druhém pfipadé si mize pracovnik sam zvolit svého mentora, ¢&i Skolitele.
Hlavni rozdil je pfedev§im ve formalnosti a nékdy i zaméfeni vztahu mezi vzdélavanym
a mentorem C¢&i Skolitelem. V pfipadé mentoringu se mnohdy feSi také osobni
mimopracovni problémy a vztah je spiSe neformalni. Metoda se povazuje pomérné za
efektivni, nebot zahrnuje pfedevsSim aktivni uCast vzdélavaného na procesu uceni.
Nespornou vyhodou je také kvalitni zpétna vazba, kterou ma pracovnik neustale

k dispozici.*°

Pracovni porady

Pracovni porady jsou ve firmach pomérné ¢asto vyuzivany. Mnozi
zaméstnavatelé si je vibec nespojuji s procesem vzdélavani, a to i presto, Zze zde
dochazi k vyméné zkuSenosti, nazorl a k ziskavani informaci z jinych oddéleni firmy.
Aby v8ak méla pracovni porada své vysledky, musi byt Ffadné naplanovana
a organizovana. V opacném pfipadé totiz mnoho zaméstnancli ziska k pracovnim
poradam negativni postoj, napf. diky jeji zdlouhavosti Ci nefizené konverzace bez

vysledku.

* KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky, 4. vyd. Praha: Management Press,
2007, s 151. ISBN 978-80-7261-169-3.

5 8IKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 151.
ISBN 978-80-247-415-2.

5 DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 300. ISBN
978-80-7179-893-4.
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2.3.3 Metody vzdélavani mimo pracovisté

Metody vzdélavani mimo pracovisté jsou pfedevsim hromadnéjSiho charakteru.
Casto sek pro tyto Ggely vyuZivaji prostory rGznych uéeben, $kolicich arealt apod.

Vzdélavani muze byt provadéno jak internimi zaméstnanci, tak také externimi lektory.

Prednasky
Jsou nejCast&jSim zpusobem vyuky v institucionalizovanych zafizenich. Jedna
se pfedevSim o predavani teoretickych fakti. Je to pomérné rychla a jednoducha

metoda predavani znalosti, na druhou stranu zde chybi aktivni u¢ast vzdélavaného.

Demonstrovani

Demonstrovani je nazorna ukazka pracovniho postupu v modelovych
pracovnich podminkach. Zaméstnanci si touto metodou mohou osvojit znalosti
a dovednosti potfebné k vykonavani své prace.”” Nevyhodou je, Ze pracovni zafizeni,
na némz je nazorné predvadéni postupu provadéno, se nemusi pfesné shodovat se

zarizenim zaméstnavatele.

Pripadova studie

Pfipadova studie je v podstaté realna &i smyslena situace, ktera je predkladana
Udastnikim vzdélavani k feSeni. Zaméstnanci si tak mohou nacvicit feSeni situaci,
které mohou b&hem jejich pracovniho vykonu nastat.

Tato metoda se vyuziva predevSim ke vzdélavani manazerl a vedoucich
pracovniku. Typické pro pfipadovou studii je jeji nejednoznacnost, tudiZ neméa pouze
jeden zpusob feseni. Klade se totiz ddraz na relevantni argumentace z rdznych obort

a schopnosti své feseni podlozit vhodnymi fakty.*®

Outdoorové aktivity
Zameéstnancum je poskytnut prostor pro rlizné sportovné zamérené aktivity
provadsjici se zejména ve volné pFirodé. Uéelem je vyuZivani a rozvijeni schopnosti

pracovniku, jako jsou napfiklad schopnosti ,analyzovat, rozhodovat, realizovat

" 8IKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 152.
ISBN 978-80-247-415-2.

*® DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 300. ISBN
978-80-7179-893-4.
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plénovat, organizovat, vybirat, vést, hodnotit, komunikovat, koordinovat, kooperovat“®

apod.
Na zakladé téchto aktivit se pfedpoklada, Ze budou vzdélavani pracovnici vice
schopni tyto zkudenosti vyuzit také v béZném pracovnim procesu. Zaméstnanci se uéi

hrou, jedna se o nenasilnou formu rozvoje manazerskych dovednosti.

Simulace

Simulace se vyuziva v pfipadech, kdy je vzdélavani v realnych podminkach
nevhodné vzhledem k nakladovosti, bezpecnosti &i zjinych duavodd. Jedna se
o vytvofeni modelové situace, ktera ma zaklady vrealité, ale vzhledem ke
schopnostem vzdélavanych je pomérné zjednodusena. U&astnici si nacviduji

schopnosti rozhodovani, komunikace, a také argumentace.50

2.4 Realizace vzdélavaci aktivity

Realizace vzdélavani spociva prakticky v aplikaci vybrané vzdélavaci metody
na pracovisti (nebo mimo pracovisté). To, jak budou vzdélavaci aktivity probihat,
ovliviiuji samotni aéastnici a jejich motivace k nabyvani novych znalosti, a také

lektofi, jez celé vzdélavani zastituji.

2.4.1 Uéastnici vzdélavani

Jednotlivi u€astnici vzdélavani mohou disponovat rliznymi styly ueni. Rozdily
jsou stanoveny zejména v dobé, ve které je u nich u€eni nejefektivngjsi. To Ize
u jednotlived zkoumat pomoci dotazniku &i jeho pouhym pozorovanim. Pokud se styl
vzdélavani shoduje se stylem ugeni jednotlivce, jedna se o nejvyhodnégjsi strategii.>*

Také diky tomu dochazi k rozdélovani ucastnikG vzdélavani do specifickych
skupin. Kritéria pro tvorbu skupin mohou byt rizného charakteru. K rozdéleni se
vyuziva napfiklad vykonavana pozice, délka pracovniho poméru, odbornost apod.

Vzhledem ke slozitosti seskupeni jednotlived do absolutné specifickych skupin se

* §IKYR, M. Personalistika pro manaZzery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 152.
ISBN 978-80-247-415-2.

*® DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdroj. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 301. ISBN
978-80-7179-893-4.

1 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnancu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007, s. 90 - 92. ISBN 978-80-247-1904-7.
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predpoklada, Ze vzdélavaci program nikdy nebude pfesné vyhovovat vdem
zu&astnénym. Piesto by v8ak mél byt pfizpisoben alespori vétsing.>
V procesu realizace vzdélavani je velmi dulezité rozliSovat jednotlivé kategorie

pracovniku, ktefi se maji této aktivity uc€astnit. Jednotlivé kategorie zaméstnancu
uréenych k dal$imu vzdélavani, mohou tvofit:*?

- manazefi a vedouci pracovnici,

- kvalifikovani délnici, odbornici,

- administrativni zaméstnanci,

- zaméstnanci prodeje.

To, do jaké miry bude vzdélavani efektivni a jak budou zaméstnanci ochotni se
ucit, zavisi na mnoha faktorech. Daji se vSak rozdélit do 3 zakladnich skupin, a to:>*
- fyzické faktory, jez zahrnuji zejména fyzickou kondici, stav zraku a sluchu,
stres, Ci jiné zdravotni problémy,
- emocionalni faktory obsahuji zejména motivaci a podporu blizkého okoli, a také
to, jak Clovék vnima sam sebe,
- intelektualni faktory spodivaji zejména ve znalostech a dovednostech, které

jedinec ma jesté predtim, nez se zucastni samotného vzdélavaciho procesu.

2.4.2 Motivace

Do jaké miry bude vzdélavani efektivni, uréuje mimo jiné také motivace
vzdélavaného k u€eni. Je rozdil v tom, zda zaméstnanec sam povaZzuje dalSi studium
za pfinosné a chce se néco naucit, nebo naopak absolvuje Skoleni, kurz €i jakoukoliv
jinou vzdélavaci aktivitu jen z pfikazu nadfizeného.

Motivace k uCeni je definovana jako ,ochota zdokonalit znalosti, dovednosti
a schopnosti.®

Samoziejmé na miru motivace ma vliv mnoho faktord. Podstatny faktorem
vyrazné ovliviiujicim motivaci jsou emoce. Svou roli hraje také kultura ¢i dosavadni

pFistup ke vzdélani.

2 \VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnancy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007, s. 95. ISBN 978-80-247-1904-7.

53 ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroja, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 512. ISBN 80-247-
0469-2.

* VODAK, J.; KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnanct, 2. Vyd. Praha: Grada Publishing,
2007, s. 109. ISBN 978-80-247-1904-7.

% VODAK, J.; KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnancy, 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 86. ISBN 978-80-247-3651-8.
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Motivaci je potfeba urCitym zplsobem stimulovat tak, aby vzdélavani bylo
efektivni. Stimulaéni faktory ovSem také sva pravidla. Mély by byt odvozeny nejen
z cilt podnikového vzdélavani, ale také z celkové podnikové strategie.

Pfi vyuzivani stimuld je nutné mit na paméti také potfeby a moznosti
zaméstnancil.*® V pfipadé pfili$ velkych pozadavkd miiZe totiz dochazet k narusovani
pozitivni podnikové kultury, coz v dusledku negativné plsobi také na ostatni kolegy.

V Uvahu se musi brat také individualismus podniku a specifika regionu, v némz plsobi.

2.4.3 Lektori

Je ziejmé, ze na to, do jaké miry bude vzdélavaci program efektivni, maiji
lektofi vysoky vliv. Zaméstnavatelé je Casto vybiraji nejprve dle jejich technologickych
znalosti, a az nasledné berou v uvahu také jejich osobnostni a pedagogické
schopnosti.>” Ve skutenosti ovéem obé slozky hraji stejné ddlezitou roli. Jedno bez
druhého je zarukou nekvalitni vyuky, nebot odbornost nelze kompenzovat
pedagogickymi schopnostmi a naopak.

Od lektora se ocekavaji nejen hluboké znalosti problematiky a vysoka
odbornost, ale také schopnost prace s lidmi. Mezilidské vztahy hraji pfi vzdélavani
dilezitou roli. Komunikaéni dovednosti, empatie, schopnost naslouchat, motivovat,
povzbuzovani a trpélivost, mohou vzdélavaci proces znacné zefektivnit a urychlit. Proto
je velmi dulezité vybirat lektory, ktefi maji jak odborné znalosti, tak také socialni
dovednosti.

Ke Skoleni tykajicich se pfimo konkrétnich produktd firmy se vyuzivaji interni
lektofi, zatimco rizné druhy odbornych Skoleni, ne zcela souvisejici pfimo s hlavnim
pfedmétem podnikani poskytuiji lektofi externi.*®

Prace lektora je vysoce naroCna na socialni inteligenci. Lektor si musi davat
pozor, aby pfi vzdélavacich aktivitach nezaSel pfilis daleko od komfortni zény
uchazedé(.”® Ti by pak mohli pfestat spolupracovat a pozitivni vysledky vzdélavani by
byly ohrozeny.

Nedilnou soucasti prace lektora je také povzbuzeni k uCeni a vysvétleni jeho

pfinosu. Pokud uc€astnici pochopi, Ze vzdélavani je dulezitym nastrojem vedoucim

*® VODAK, J.; KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnancd, 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 87. ISBN 978-80-247-3651-8.

> Tamtéz s. 101.

58 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniku, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 163. ISBN 978-
80-247-1457-8.

% VODAK, J.; KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnanct, 2. Vyd. Praha: Grada Publishing,
2007, s. 110. ISBN 978-80-247-1904-7.
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k dosazeni nejen podnikovych cild, ale i téch jejich, Ize oCekavat vétsi efektivnost
a navratnost investice firmy do této aktivity.*
Jak jiz bylo naznaeno vy3e, lektofi nejsou jedinymi subjekty, ktefi mohou
poskytovat vzdélavani. Mezi dalsi se Fadi:*
- nadfizeny,
- spolupracovnik,
- interni &i externi odbornik,

- zaméstnanec.
Lektofi uplatriuji nasledujici vzdélavaci styly:®2

Behavioralni styl

Behavioralni vzdélavaci styl je charakteristicky svym zaméfenim na vysledek za
pouziti rdznych pom(cek. Lektor se zabavnou formou snazi pfivést uUcastniky
k zadoucimu chovani. Mezi vyhody tohoto stylu fadime zejména vytvoreni
povzbuzujiciho prostfedi pro vzdélavajici, naopak nevyhodou je vysoka narocnost na

pfipravu.

Funkcionalisticky styl

Hlavnim znakem tohoto stylu je praktiCnost. Lektofi svou vyuku sméfuji ke
zdurazfiovani ucelnosti jednotlivych naro&nych ukoll, jez prfed ucastniky kladou.
Snahou lektoru je zvySovani vykonnosti zaméstnanci pfi FeSeni konkrétnich problémd,

respektive ukold.

Strukturalisticky styl

Jak jiz vyplyva z nazvu, je tento styl vysoce strukturalizovany, a to od analyzy
jednotlivych uloh, pfes planovani a vybér vhodnych metod az po jeji realizaci.
Zakladem je plnéni stanovenych kritérii a neustala kontrola efektivity vzdélavani. Tato
pFilis velka strukturovanost v sobé muze nést negativum v podobé odlid$téni, neboli

podcenéni mezilidskych vztahu, flexibility k potfebam jednotlivych ucastnika.

% VODAK, J.; KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnanct, 2. Vyd. Praha: Grada Publishing,
2007, s. 120. ISBN 978-80-247-1904-7.

®1 JACKSON, S. E.; SCHULER, R. S.: Managing human resources: A partnership perspective, 1999, ISBN
032400415X.

%2 VODAK, J.; KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnanct, 2. Vyd. Praha: Grada Publishing,
2007, s. 118. ISBN 978-80-247-1904-7.
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Humanisticky styl

Humanisticky styl vzdélavani ma za cil zlepSeni charakterovych vlastnosti.
Oproti strukturalistickému stylu je vysoce zaméfeny na mezilidské vztahy, vzajemné
pochopeni a empatii. Za nevyhodu se povaZuje jeji vysoce kvalitativni povaha, s ¢imz
souvisi obtizné vyhodnocovani takového stylu vzdélavani. Pfi vyuce mohou nastat
problémy s kontrolou skupiny, jez se mnohdy stane debatnim krouzkem bez jasného

sméru.

2.5 Vyhodnocovani vzdélavani

Vyhodnoceni vzdélavacich aktivit je posledni etapou celého vzdélavaciho cyklu.
Prestoze je v literatufe jeho nedilnou soucasti, byva v praxi ¢asto opomijeno. Zejména
pfi rozvoji mékkych dovednosti (soft skills) chybi zpétna vazba v podnicich Evropské
unie dokonce az u 70 % vzdélavacich programu.®

Pficemz pravé zhodnoceni toho, na kolik byly vzdélavaci cile spinény, vede ke
zlepSovani a zvySovani efektivnosti této aktivity. Zpétna vazba po skonéeni
vzdélavaciho programu s sebou pfinasi dllezité informace, vyuzitelné pfi planovani
dalSich program(. Tyto informace Ize také vyuzit pfi hodnoceni pracovnich vykond,
s ¢imz uzce souvisi pfedev§im odménovani pracovnika.

Vyhodnocovani efektivity vzdélavani pracovnikl je pomérné slozité, a to diky
gasovému zpozdéni mezi vzdélavanim a vysledky. Uginky téchto aktivit se dostavi az
s ¢asovym odstupem, pfi€emz mezi tim pUsobi i jiné faktory, coz ma za nasledek témeér
nemozné presné stanoveni toho, do jaké miry pravé faktor vzdélavani napomohl ke
spIinéni vzdélavacich cil(.*

Ke zjisténi vysledku efektivnosti vzdélavani se vyuzivaji 2 druhy méfeni. A to
meéfeni spokojenosti zaméstnancl a méfeni vztahu studijniho programu s pracovnim
vykonem. ZjiStovani spokojenosti je povazovano za jednoduSSi nez v pfipadé
zkoumani vztahu mezi vzdélavanim a vysledky.®® Divod je vysvétlen v pFedchozim

odstavci.

% HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 176 - 177. ISBN
978-80-247-1457-8.

® Tamtéz s. 177.

% HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 177 - 178. ISBN
978-80-247-1457-8.
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Oblasti, ve kterych by mélo byt hodnoceni realizovano, jsou predevsim:®

- planovani — hodnoti se zejména spravné nastaveni a vyhodnoceni cild,

- vedeni a fizeni — jaka byla organizace, zda byly vybrané metody vhodné, jaka
byla jejich efektivnost, zda byli lektofi kvalitni, cena apod.,

- reakce — jaké jsou nazory ucastniku vzdélavani na celou akci,

- vysledky — zda ovlivnilo vzdélavani, popf. jakym zplsobem, chod podniku,
oddéleni €i jedince.

Na nasledujicim obrazku je pfehledné zobrazen vzdélavaci cyklus, v némz je

zvyraznéno misto pro zpétnou vazbu a vyhodnoceni vzdélavacich aktivit.

Obrazek 2: Misto zpétné vazby ve vzdélavacim cyklu

~

Hodnoceni pracovniho
vykonu a kompetenci

J

Identifikace mezery,
f:> potieb a moZnosti

Cyklus
vzdélavani
v organizaci

Zpétna vazba
(méfeni efektivity
vzdélavaci aktivity)

Design vzdélavaci
aktivity

Realizace vzdélavaci
aktivity

Zdroj:®

% ARMSTRONG, M.: Armstrong’s handbook of human resource management practice. London: Kogan
Page, 2009, ISBN 9780749452421.

® Hronik, F.: Rozvoj a vzdélavani pracovnikd, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 176.

ISBN 978-80-247-1457-8.
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Vyhodnocovani je pro dalSi vzdélavani jakozto zpétna vazba velmi dullezité.

Nese sebou fadu vyhod, ale také nevyhod. Mezi nejvyznamnéjSi vyhody patfi

predevsim:®®

pozitivni ovliviiovani efektivity podnikatelské Cinnosti,

zaméstnanci uc€astnici se vzdélavacich aktivit maji vys3i zodpovédnost za
dosazené vysledky,

pfedpoklada se zvySeni vykonnosti jedince, coz ma vliv i na cely podnik,
nalezeni slabych mist ve vzdélavani a stanoveni oblasti, v nichz by vzdélavani

mélo lepsi vysledky.

Naopak mezi nevyhody se fadi zejména:
narocnost ziskani potfebnych informaci,
subjektivni posuzovani,

finanéni a ¢asova naroénost,

obtizné urCovani dopadu vzdélavani.

Pokud se ovSem podnik rozhodne pro vzdélavani zaméstnancu, nemél i pfes

zminované nevyhody opominat zpétnou vazbu a vyhodnocovani téchto aktivit, nebot

pouze tak Ize tuto Cinnost zefektiviiovat.

Jednotlivy autofi doporucuji pfi procesu realizace vyhodnocovani dodrzovat

urCity postup. Nékteré postupy jsou rozsifené;jsi, nékteré méné, ale zakladem zlstavaji
tyto 3 body:*

1. urdit kritéria vyhodnoceni,

2. vybér vhodného modelu k vyhodnoceni,

3. aplikace konkrétni metody pro vybrany model.

% VODAK, J.; KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnancu, 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, s.110 - 111. ISBN 978-80-247-3651-8..
% Tamtéz s.121 - 122.
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PRAKTICKA CAST

3 CHARAKTERISTIKA VYBRANE SPOLECNOSTI

obchodni jméno: ATS-TELCOM PRAHA, a.s.

pravni forma: akciova spole¢nost

sidlo spole¢nosti: Trojska 195/88, Praha 7 171 00

zakladni kapital: 1 000 000 K¢&

rok vzniku: 1994

hlavni pfedmét Cinnosti: vystavba a udrzba telekomunikacénich siti
ICO, DIC: 61860409, CZ 61860409

ATS-TELCOM PRAHA, a.s. je na trhu od roku 1994. Svou obchodni cinnost
zahajila jako spoleCnost se specializaci na vystavbu a udrZbu rozsahlych rezortnich
a podnikovych telekomunikacnich siti na technologii spole€nosti Alcatel. Mezi nejvétsi
zdkazniky patfi Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnitra, pro které spolecnost
vybudovala kompletni telekomunika¢ni infrastrukturu.

DalSimi vyznamnymi zakazkami spole¢nosti bylo vybudovani historicky prvnich
komunikacnich spojli mezi stavajicimi a novymi ¢leny NATO, vystavba a propojeni
technickych prvk( objektové bezpecnosti na Ceskych ambasadach v zahranici,
vystavba a udrzba telekomunikagnich siti pro NATO, vystavba siti v zemich Katar,
Kena, Pakistan, Bosna a Hercegovina, a dalSich.

Vlivem ménici se doby se spole¢nost pfizplisobuje pozadavkim trhu. Stava se
systémovym integratorem se zaméfenim na zakazniky statni spravy. Jejim primarnim
zaméfenim zustavaji i nadale telekomunikace, avS8ak s dirazem na bezpecnost
a zabezpecCeni pfenosu informaci. Spole¢nost je otevfena novym technologiim od
rlznych vyrobcu, které si peclivé vybira, coz umozriuje vétSi variabilitu pfi plnéni
pozadavkl zakaznikl. Proto vedle hlasové komunikace a videokonferenci jsou v
portfoliu spole€nosti i zafizeni pro utajeny certifikovany i necertifikovany pfenos dat,
IDS/IPS systémy, firewally a v neposledni fadé i upravy komercnich zafizeni pro
certifikaci dle TEMPEST standardu.

V dnedni moderni dobé se ATS-.TELCOM PRAHA, a.s. stale vice orientuje na
bezdratové technologie. Jsou to pfedevsim spoje typu point-to-point (mikrovinné spoje)
nebo sité point-to-multipoint (WLAN, WiMAX, LTE). Uzce spolupracuje se zakazniky

na implementaci MESH technologie do jejich siti.
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Dale spoleénost pracuje i na ,citlivych* projektech v CR i v zahrani&i, jelikoZ je
spole¢nost i jednotlivi pracovnici provéfeni Narodnim bezpeénostnim ufadem na
stupeni utajeni ,Tajné"“.

ATS-TELCOM PRAHA, a.s. klade dliraz na kvalitu - je drzitelem certifikati 1SO.

3.1 Pojeti vzdélavani pracovnikut

Pracovnici prochazi kazdorocné& Skolenimi a certifikacemi u jednotlivych
vyrobcu technologii. V obdobi od 1. tnora 2011 do 30. 11. 2013 byla realizovana
Skoleni véetné certifikaci v ramci projektu odborného vzdélavani zaméstnanci
spole¢nosti. Tento projekt byl podpofen dotaci z Opera¢niho programu Praha —
Adaptabilita 1. — Podpora rozvoje znalostni ekonomiky a byl zaméfen na zvyseni

adaptability zaméstnanct spolecnosti a konkurenceschopnosti spole€nosti.

Informace o projektu

Projekt odborné vzdélavani zaméstnancui spolecnosti ATS-TELCOM PRAHA,
a.s. mél za cil zvySeni adaptability zaméstnancl a konkurenceschopnosti podniku, diky
zvySovani odbornych znalosti, dovednosti a kompetenci vSech zaméstnancl podniku.

Hlavnim cilem bylo vybudovani vysoce kvalifikovaného tymu, prostfednictvim
realizace dal§iho odborného a kariérniho rlstu zaméstnancl spoleénosti ATS-
TELCOM PRAHA a.s.

Specifické cile projektu byly: rozvoj kvalifikaéni urovné a kompetenci
zaméstnancll, zlepSovani pracovnich vysledkl, pozitivni zména kultury podniku,
zvySeni objemu zakazek, zvySeni produktivity prace a uspory nakladu, zvyseni kvality
poskytovanych sluzeb na urovni nejlepSich odbornych spole€nosti, zlepSeni tymové
prace, efektivni porady.

Vysledkem dosazeni vSech vySe uvedenych cili bylo ziskani konkurencni
vyhody ve smyslu posileni toho nejdulezitéjSiho zdroje spole€nosti — lidského zdroje,
nebot pravé investice do fizeni lidskych zdroju povede ke zvySeni produktivity prace,
pfinese osobni prospéch a odborny rist jednotlivym uc€astnikim a v dusledku tim
napomuze i pozitivnimu rozvoji konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Cile byly stanoveny na realnou dosazitelnost v daném Case a za danych
podminek, ale i s ohledem na meéfitelnost, tj. aby podnik byl schopen po ukonéeni
projektu prokazat jeho naplnéni pomoci kvantifikovanych udaju. Kvantifikovanym cilem

byl po¢et zaméstnancu, ktefi se budou ucastnit projektovych vzdélavacich aktivit, tj. 56
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osob. Zajmem organizace byla bezproblémova realizace projektu a dosaZeni vSech

vyty€enych cilQ.

Popis cilové skupiny

Cilova skupina, ktera byla vybrana pro tento projekt, se podili na uspésnosti
a konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu z hlediska kvality provadénych praci.
Cilovou skupinou byli zaméstnanci spolecnosti pracujici na jednotlivych oddélenich na
jednotlivych pozicich: top management (generalni feditel), stfedni management
(Feditelé jednotlivych oddéleni), technické oddéleni (technici), oddéleni specialnich
technologii (specialisti), oddéleni vystavby (projektanti, technici, montéfi, mechanici).

Mezi cilovou skupinu byli vybirani zaméstnanci, kdy jedinym vybérovym
kritériem byla uznatelnost cilové skupiny v ramci podminek OPPA - bez rozdilu
vzdélani, pozice, & zaméreni.

Projekt byl zaméfen vyhradné na cilovou skupinu z uzemi vymezenému pro
podporu v ramci ,Regionalni konkurenceschopnosti a zaméstnanosti®, tedy z uzemi
hlavniho mésta Prahy.

Zaméstnanci spolecnosti projekt plné podporovali a byli pfipraveni se do néj
zapojit. Ugastnici projektovych aktivit byli do projektu zapojeni jiz v jeho pfipravné
a planovaci fazi. Absolvovali zakladni Setfeni vzdélavacich potieb a pfimo participovali
na nastaveni koncep¢éniho systému vzdélavani.

Zaméstnanci byli v pribéhu realizace projektu zapojeni v kazdé jeho fazi, byl
informovani o planovanych projektovych aktivitach a po absolvovani vSech Skolicich
aktivit byli osloveni s dotaznikem za ucelem zhodnoceni realizace projektu, jeho
efektivity a pfinosu. Mimo to se mohli podilet na nastaveni dalSich navazujicich oblasti

vzdélavani.

Kli¢ova aktivita €. 1 — Rizeni a administrace projektu

Tato aktivita byla realizovana v pribéhu celé Zivotnosti projektu. Cilem této
aktivity bylo dovést projekt po organizacni, finan¢ni a personalni strance, v souladu
s ¢asovym harmonogramem do uspésného konce.

V ramci této aktivity se konali Cinnosti zahajeni projektu a prabézné fizeni
projektu. Zahajeni projektu spocivalo pfedevSim v mobilizaci realizacniho tymu,
seznameni zameéstnancu s projektem, rozvrzeni detailniho pracovniho planu aktivit,
podepsani smlouvy, konani prvni formalni schiizky realiza¢niho tymu, rozdéleni ukold,

stanoveni prav a povinnosti realizacniho tymu, vytvofeni potfebnych formulara,
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vyukovych osnov a dalSich podkladu pro vzdélavani, vybéru dodavatell sluzeb pro
vzdélavaci aktivity.

Pribézné fizeni projektu spocivalo v tom, Ze prace jednotlivel a pracovnich
skupin byla koordinovana tak, aby byl dosazen cil projektu a aby byly naplnény
navrzené indikatory. Pribéh byl koordinovan dvémi asistentkami manazera projektu,
manazer projektu provadél dohled nad projektem. V ramci pribézného fizeni projektu
byl proveden prubézny monitoring, pfiprava podkladd pro monitorovaci zpravy a zadost
o platbu, propagace a publicita projektu, ukonéeni projektu a zavéreCna zprava,
vyhodnoceni projektu a jeho uspésnosti.

Vystupem této klicové aktivity byl hladky a bezproblémovy priabéh po celé
obdobi realizace projektu a vytvofeni zpravy o zahajeni realizace projektu, prabéznych

monitorovacich zprav, zavére¢né monitorovaci zpravy.

KliCova aktivita €. 2 — Vzdélavaci modul pro technické oddéleni

V pribéhu celé této aktivity byla realizovana odborna technicka Skoleni
u spolecnosti Alcatel-Lucent na komunikacni FeSeni a produkty této spoleCnosti.
Skoleni se délila se na tzv. ,Presales” s cilem vyskolit specialisty na pFipravu designu
a technické ¢asti reSeni komunikaénich pozadavkld zakaznikd a na tzv. ,Postsales”
s cilem vyskoleni specialistd na implementaci, oziveni a troubleshooting (feSeni
problémU) dodavanych a instalovanych systému.

Byla realizovana také odborna technicka skoleni se zaméfenim na teoretickou
pfipravu pro vystavbu modernich komunikaénich IP siti jako zakladni pfedpoklad
schopnosti uspésSného absolvovani Skoleni u spole¢nosti Alcatel-Lucent.

Rozsah vySe uvedenych skupin Skoleni vychazi z naplnéni ¢asti podminek na
vyskoleni a certifikaci pracovnikl pozadované v Distributorské smlouvé, kterou ma
spole¢nost ATS-TELCOM PRAHA, a.s. jako oficialné akreditovany partner spole¢nosti
Alcatel-Lucent.

VesSkeré vzdélavaci kurzy byly realizovany v Bratislavé nebo ve Vidni a byly
jednodenni az Ctyfdenni. Vystupem Vzdélavaciho modulu pro technické oddéleni bylo

vyskoleni a certifikace u€astnikl seminara.

Klicova aktivita ¢. 3 — Vzdélavaci modul pro oddéleni specialnich technologii

Cilem této kliCové aktivity bylo proSkolit technické pracovniky — specialisty
v odbornych znalostech, aby tito proskoleni pracovnici mohli dale Skolit zaméstnance
spole€nosti ATS-TELCOM PRAHA, a.s.
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V ramci této klicové aktivity bylo realizovano 10 tuzemskych i zahraninich
kurzl. Kurzy byly jednodenni az pétidenni. Vystupem této klicové aktivity bylo odborné
technické Skoleni zaméstnancu oddéleni specialnich technologii a Skoleni instruktord,
kdy jednotlivy vySkoleni technicti specialisté budou dale Skolit ostatni zaméstnance
uvniti oddéleni specialnich technologii a zaruCi tak udrzitelnost téchto vzdélavacich
aktivit.

Klicova aktivita €. 4 — Vzdélavaci modul pro oddéleni vystavby

Cilem této aktivity bylo proskoleni 15 zaméstnancl oddéleni vystavby
prostfednictvim nasledujicich kurzu:

Skoleni a prezkouseni pracovnik(i podle vyhlasky 50/78 Sb., §5, 6: dvoudenni
Skoleni pro 10 zaméstnanct, cilem bylo vySkoleni a pfezkousSeni.

BezpeCnosti prace — prace ve vyskach: jednodenni S$koleni pro 10
zaméstnancu, cilem bylo vySkoleni a pfezkouseni pracovniku.

Skoleni reviznich technikd: dvoudenni $koleni pro 3 zaméstnance, cilem bylo
absolvovat kvalifikacni Skoleni.

BezpecCnost prace a ochrana zdravi pfi praci na elektrickych zafizenich:
jednodenni kurz pro 14 zaméstnancu, cilem bylo absolvovat kvalifikacni Skoleni
pracovniku.

Aktualni problematika v elektrotechnické praxi: dvoudenni Skoleni pro
6 zaméstnancu se zaméfenim na nové normy a zmény v problematice elektrotechniky.

Zmény v provadéni montazi a revizi elektroinstalaci: jednodenni Skoleni pro
7 zaméstnancu se zaméfenim na nové metody v oblasti montazi a revizi.

Vedeni realizace telekomunikaCnich staveb: jednodenni Skoleni pro
7 zaméstnancl jehoz cilem bylo proskoleni z technickych pfedpist v sou¢asné praxi
v oblasti vedeni realizace telekomunikacnich staveb.

Pozarni ochrana staveb z hlediska elektroinstalace: dvoudenni Skoleni pro
5 zaméstnancu. Cilem bylo proskolit pracovniky v oblasti technickych podminek
pozarni ochrany staveb z hlediska elektrickych instalaci.

Skoleni z oblasti elektrickych zaFizeni pracovnich stroji za provozu: dvoudenni
Skoleni pro 1 zaméstnance. Cilem projektu bylo vySkoleni teoretickych informaci
0 pracovnich strojich, upfesnéni praktickych postupu pfi méfeni elektrickych spotfebicu
a elektrického ruéniho naradi.

Spravni fad ve vztahu k projektovani a realizaci telekomunikacnich staveb:

jednodenni Skoleni pro 2 zaméstnance s cilem vySkoleni projektantd a vedoucich
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technik( z technickych pfedpisi v souCasné praci pro telekomunikacni stavby
Vv navaznosti na spravni rad.

Projektovani ve vystavbé telekomunikaCnich staveb — obor technologicka
zafizeni staveb: jednodenni Skoleni pro 4 zaméstnance s cilem vySkoleni projektantu
a vedoucich technikll z technickych predpisu v sou€asné praxi v oboru technologicka
zarizeni staveb.

Projektovani ve vystavbé telekomunikaénich staveb — obor technicka zafizeni
staveb: jednodenni S$koleni pro 4 zaméstnance s cilem vyskoleni projektant
a vedoucich technikll z technickych predpisli v sou¢asné praxi v oboru technicka
zarizeni staveb.

Vedeni realizace staveb a elektrotechnickych komunikaci: jednodenni Skoleni
pro 4 zaméstnance, jehoz cilem bylo proSkoleni z technickych predpisli v souc¢asné
praxi v oblasti vedeni realizace staveb elektrotechnickych komunikaci.

Skoleni voblasti TPOB: &tyfi dvoudenni technicka $koleni dodavatelt
komponentl a zafizeni.

Vystupem této klicové aktivity bylo odborné vyskoleni zaméstnanct oddéleni

vystavby.

Klicova aktivita ¢. 6 — Jazykové vzdélavani

Tato klicova aktivita méla za cil zvySit urovné jazykové vybavenosti vybranych
zaméstnancu spoleénosti.

Vyuka anglického jazyka byla zahajena vstupni analyzou jazykové vybavenosti
jednotlivych u€astnikG vzdélavani. Vysledky vstupni analyzy byly zpracovany do
vyukového planu, na kterém se podileli i u€astnici vyuky, ¢imz se zarucCila uspésnost
vyuky a motivovanost uc¢astnika.

Vyuka byla zaméfena na obecnou angli¢tinu i na odbornou terminologii. Obsah
kurza byl velmi t&sné propojen s pracovni naplni u¢astnikd. Probihala ve skupiné nebo
individualné 1x za tyden v délce 90 minut. Forma vyuky byla konverzace a poslech.
Celkem se kurzu ucastnilo 13 podpofenych osob, které po spinéni 80% dochazky

obdrzeli osvédceni o absolvovani jazykového kurzu.

Klicova aktivita €. 7 — Evaluace projektu
Evaluace projektu probihala vzdy po ukonceni vSech vzdélavacich aktivit. Cilem
bylo celkové zhodnoceni celého pribéhu projektu, zejména pfinos pro zaméstnance

spolecnosti i pro samotnou spole¢nost. Projekt hodnotili zaméstnanci projektu, ktefi se
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zucastnili vzdélavacich kurzu i realiza¢ni tym. Vystupem bylo zhodnoceni vzdélavacich
aktivit ve spolecnosti ATS-TELCOM PRAHA, a.s. v podobé vyplnénych dotazniku.

3.2 Souhrnna informace o realizovaném projektu

Spole¢nost projekt Odborné vzdélavani zaméstnancu spoleCnosti ATS-
TELCOM PRAHA, a.s. uspésné ukondila. Tento projekt byl podpofen dotaci ve vysi
3976 842, 30 K& z Operacniho programu Praha — Adaptabilita 1 — Podpora rozvoje
znalostni ekonomiky.

V ramci projektu bylo organizovano 70 vzdélavacich aktivit, ve kterych bylo
proSkoleno 39 podporenych osob, z nichz vSechny byly Uspésné a ziskali tak certifikat
nebo osvédCeni z absolvovanych kurzg.

Usp&8na realizace vzdélavani ve spolednosti prispéla  k posileni
konkurenceschopnosti a zlepSeni adaptability podniku v trznim prostfedi. Spole¢nost
nadale hodla pokraovat ve spolupraci se vzdélavacimi subjekty.

Investice do lidskych zdrojl zvySila produktivitu prace a uUsporu nakladd,
pfinesla odborny rast jednotlivym zaméstnancim a zvySila kvalitu poskytovanych
sluzeb. Spole€nost se Iépe pfizplsobuje proménlivym potfebam trhu a klientim, doslo
také k rozsSifeni trznich segmentl o oblast statni spravy. Diky tomu se podafilo vyhrat
nékolik vybérovych Fizeni v oblasti statni spravy a tim zvysit objem zakazek.

Na zacatku projektu vznikly problémy s realizaci vzdélavacich aktivit z divodu
odliSnych termini dodavatell Skoleni nebo Casové vytizenosti zaméstnancu. Tyto
problémy byly vyfeSeny nepodstatnou zménou projektu — zménou harmonogramu
kliCovych aktivit. Dale doSlo k prodlouzeni realizace projektu do 30. listopadu 2013
(puvodné mél byt projekt ukon€en v Cervenci 2013), a to z duvodu ziskani certifikatu
projektového manaZera v navaznosti na kurz Vedeni realizace telekomunikacnich
staveb. Tento problém byl vyfeSen podstatnou zménou projektu — prodlouzeni

realizace projektu do 30. listopadu 2013

39



4 VZDELAVANiI PRACOVNIKU VE SPOLECNOSTI

4.1 Cil a hypotézy vyzkumu

Cilem bakalarské prace je podat uceleny pohled na vzdélavani pracovniku

v dané spole¢nosti. Vyzkum si klade za cil zjistit, jak probiha vzdélavani ve spole€nosti,

jestli je elektivni a odpovida potfebam zaméstnancim a na zakladé analyzy procesu

vzdélavani ve spolec¢nosti ATS-TELCOM PRAHA, a.s. navrhnout opatfeni na

zefektivnéni vzdélavani.

Dil¢éi cile vyzkumu:

1. Zjistit, zdali maji pracovnici zajem se vzdélavat.

2. Zjistit, zdali maji pracovnici sestaveny kurzy pfimo na miru oboru, ve kterém
pracuji.

3. Zjistit, jaké druhy vzdélavacich aktivit pracovnici preferui.

4. Zjistit, jaké metody vzdélavani pracovnici preferuiji.

K naplnéni cild byly stanoveny tyto vyzkumné hypotézy:

Hypotéza 1
Pracovnici v ATS-TELCOM PRAHA, a.s. maji zajem se vzdélavat v oboru, ve

kterém pracuji.

Hypotéza 2
Pracovnici v ATS-TELCOM PRAHA, a.s. maji sestavené individualni vzdélavaci

aktivity, které vychazeji z potfeb pracovnika.

Hypotéza 3
Pracovnici v ATS-TELCOM PRAHA, a.s. preferuji odborné vzdélani pred

ostatnimi vzdélavacimi aktivitami.
Hypotéza 4

Nejvice preferovanou metodou vzdélavani pracovniki v ATS-TELCOM PRAHA,

a.s. jsou prezencni vzdélavaci kurzy.
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4.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Celkoveé bylo rozdano 40 dotazniku a 33 jich bylo vraceno, coz predstavuje 82%
navratnost. Respondenti byli zaméstnanci spole¢nosti ATS-TELCOM PRAHA, a.s.,
ktefi se uCastnili vzdélavacich aktivit vramci projektu odborného vzdélavani
zameéstnancu spolecnosti. Tento projekt byl podpofen dotaci z Opera¢niho programu
Praha — Adaptabilita 1. — Podpora rozvoje znalostni ekonomiky.

Vyzkumné Setfeni probihalo na adrese spole¢nosti Milicova 14, Praha 3, 130
00. Zaméstnanci spole€nosti byli osloveni e-mailem a dotaznik byl pfedan také
elektronickou postou. Pracovnici po pfedesSlém schvaleni generalniho feditele

spoleénosti vyplhovali dotazniky na pracovisti.

4.3 Metody sbéru dat

K uskute¢néni vyzkumu byla pouzita metoda dotazniku. Dotaznik muzeme
definovat jako vyzkumny a diagnosticky nastroj ke shromazdovani informaci
prostfednictvim dotazovani respondentd. Dotaznik je konstruovan jako soubor otazek
nebo vyrokl prezentovanych respondentiim v pisemné formé. Existuji dotazniky
mnoha typl, napf. dotazniky s uzavienymi ¢&i otevienymi otazkami, dotazniky
s hodnoticimi Skalami aj. Pisemné dotazniky jsou nej¢astéjSim nastrojem hromadného
sbéru informaci, diky své snadné aplikovatelnosti.”

Dotaznik je sestaven z 19 uzavienych otazek (viz Pfiloha A) a byl zcela
anonymni. V dotazniku se zjiStovalo pohlavi respondentd, jejich vék, nejvySSi
dosazené vzdélani a délka praxe ve spoleCnosti ATS-TELCOM PRAHA, a.s. Otazky
byly tvofeny tak, aby byly jednoduché, jasné a srozumitelné. Sbér Udaji probihal na
konci mésice unora, analyza ziskanych udajl a interpretace vysledkd vykumu probéhla
zaCatkem bfezna.

Zpracovani vyplnénych dotaznik( probihalo pomoci programu Microsoft Excel.

Vysledky vyzkumu jsou znazornény formou tabulek a graft.

" PRUCHA. J., VETESKA. J. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha:Grada Publishing, a.s., 2012, s. 296.
ISBN 978-247-3960-1.
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4.4 Sbér a zpracovani udaju
Otazka ¢. 1: Pohlavi

Tabulka 1: Pohlavi respondentt

Zena Muz |Celkem
N 4 29 33
% 12 88 100
Zdroj:"*

Celkovy pocet respondentl je 33. Vyzkumny soubor tvofi 4 Zeny a 29 muzu.

Otazka ¢. 2: Vék

Graf 1: Vék respondentu

40%

35%

30%
25%

20%

15%
10% -
5% -

0% -

18 -29 20 -39 40 - 49 40 - 59

Zdroj:"

Z uvedeného grafu vyplyva, Zze nejvice respondentl je ve véku 40 — 59 let.
DalSi po€etnou skupinou jsou respondenti ve véku 40 — 49 let. Méné respondentu je ve

véku 20 — 39 let. Nejméné respondentu je ve véku 18 — 29 let.

" Vlastni vyzkum.
2 Vlastni vyzkum.
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Otazka €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Graf 2: NejvySsi dosazené vzdélani
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Zdroj:"

Nejvice zastoupenou skupinou jsou respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim
(57%). DalSi poc€etnou skupinou jsou respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim
s maturitou (40%). Méné pocetnou skupinou jsou respondenti se stfedoSkolskym
vzdélanim bez maturity (3%). Nejvy3Si dosazené vzdélani zakladni nema Zadny

respondent.

™ Vlastni vyzkum.
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Otazka ¢. 4: Délka praxe ve spole¢nosti ATS-TELCOM PRAHA, a.s.

Graf 3: Délka praxe
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Zdroj:™

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice zastoupenou skupinou jsou
respondenti, ktefi ve spoleCnosti pracuji 11 let a vice (43%). Druhou pocetnou
skupinou jsou pracovnici, ktefi jsou ve spole¢nosti 1 — 2 roky (24%). Méné

zastoupenou skupinou jsou respondenti s délkou praxe 3- 5leta 6 — 10 let.

™ Vlastni vyzkum.
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Otazka €. 5: Myslite si, ze je dulezité, abyste se ve svém oboru dale vzdélaval?

Graf 4: DalSi vzdélavani pracovniku
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Zdroj:™

Otazka méla za cil zjistit, jestli pracovnici povazuji za dllezité, aby se dale
vzdélavali ve svém oboru. Na zakladé vySe uvedeného grafu lze uvést, Zze 61%
pracovnikl (20) povazuje za dulezité, aby se dale vzdélavali ve svém oboru, 33%
pracovnikl (11) odpovédélo spiSe ano. Pro 6 % pracovnikd (2) neni dllezité, aby se

dale vzdélavali.

" Vlastni vyzkum.
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Otazka ¢. 6: Mate zajem se ve svém oboru dale vzdélavat?

Graf 5: Zajem o vzdélavani pracovniku
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Zdroj:"®

Otazka se zaméfovala na zjisténi, zda pracovnici maji zajem se dale vzdélavat
ve svém oboru. Na zakladé vyse uvedenych dat Ize uvést, Ze pracovnici maji zajem, se
dale vzdélavat ve svém oboru. 70% respondentl (23) odpovédélo ano, 24 %
respondentl (8) odpovédélo spiSe ano. Pouze 6% respondentl (2) nema zajem se

dale vzdélavat ve svém oboru.

78 Vlastni vyzkum.
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Otazka €. 7: Co Vas motivuje k tomu dale se vzdélavat ve své profesi?

Graf 6: Motivace k ucasti na vzdélavacich aktivitach
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Zdroj:"’

Cilem této otazky bylo zjistit, co pracovniky motivuje k tomu dale se vzdélavat
ve své profesi. Zgrafu 6 vypliva, Ze pracovniky nejvice motivuje moznost ziskani
novych znalosti a dovednosti (55%) a snaha byt ve své profesi odbornikem (42%).
Nejméné pracovniky motivuje povinnost zaméstnavatele, takto odpovédél jeden
respondent.

" Vlastni vyzkum.
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Otazka ¢. 8: Nabizi Vam zaméstnavatel dostatek vzdélavacich aktivit?

Graf 7: Nabizené vzdélavaci aktivity
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Zdroj:"®

Zamérem této otazky bylo zjistit, jestli zaméstnavatel nabizi pracovnikim
dostatek vzdélavacich aktivit. Podle vysledkd uvedenych v grafu 52% respondentd (17)
uvedlo, Ze zaméstnavatel nabizi dostatek vzdélavacich aktivit a 36% respondentu (12),
Ze spiSe ano. 6% pracovniku (2) ma nazor, Zze spiSe zaméstnavatel nenabizi dostatek
vzdélavacich aktivit a 6% pracovnikd (2) neni spokojeno s nabizenymi aktivitami

a odpovédélo, ze zaméstnavatel nenabizi dostatek vzdélavacich aktivit.

78 Vlastni vyzkum.
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Otazka cislo 9: Podilite se na zpracovani dalsSiho vzdélavani v oboru se svym
nadfizenym?

Graf 8: Zpracovani dalSiho vzdélavani
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Zdroj:"®

Z vySe uvedeného grafu Ize uvést, Ze vétSina respondentl odpovédéla, Ze se
podili na zpracovani dalSiho vzdélavani v oboru se svym nadfizenym a to 36%
respondentl (12) ano, 40% respondentt (13) spiSe ano. 21% respondentl (7) uvedlo

spiSe ne a 3% respondentl (1) ne.

" Vlastni vyzkum.
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Otazka cislo 10: Jsou vzdélavaci aktivity, kterych se ucastnite sestaveny tak, ze

presné odpovidaji Vasim potrebam?

Graf 9: Sestaveni vzdélavacich aktivit
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Zdroj:®°

Cilem této otazky bylo zjistit ndzor pracovnikll na to, jestli vzdélavaci aktivity,
kterych se uc€astni, odpovidaji jejich potfebam. 55% respondentl (18) se domniva, ze
odpovidaiji jejich potfebam, 36% pracovniku (12) se domniva, Ze spiSe odpovidaji jejich
potfebam a 9 pracovnikG uvedlo, Ze vzdélavaci aktivity spiSe neodpovidaji jejich
potfebam.

8 \/lastni vyzkum.
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Otazka Cislo 11: Pokud vite o vzdélavaci aktivité, ktera by byla pfinosna pro vasi

praxi, a mél byste zajem se ji zucastnit, dovoli Vam to zaméstnavatel?

Graf 10: Konzultace Uc¢asti na vzdélavacich aktivitach se zaméstnavatelem
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Zdroj:®

Podle vysledkd uvedenych v grafu 21 % pracovniku (7) se na zakladé pfedesle
konzultace se zaméstnavatelem, mulze zucastnit vzdélavaci aktivity, o kterou ma
zajem. 30 % (10) pracovnik(l uvedlo spiSe ano, celych 43 % pracovnikl (14) uvedlo, Zze
spiSe se zaméstnavatelem nekonzultuje, pokud ma zajem o vzdélavaci aktivitu, 6 %

respondentl (2) uvedlo ne.

81 Vlastni vyzkum.
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Otazka cislo 12: Myslite si, ze vzdélavaci aktivity, kterych jste se zucastnil, byly

pfinosné pro Vasi praxi?

Graf 11: Pfinos vzdélavacich aktivit
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Zdroj:®

Dle vySe uvedenych vysledkd nejvice respondentld odpovédélo ano (53%) a
spiSe ano (30%). 15% respondentl (5) si nemysli, Ze vzdélavaci aktivity, kterych se

Ucastnili, byly pfinosné pro jejich praxi a 3 % respondentl (1) odpovédéli ne.

82 Vlastni vyzkum.
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Otazka ¢. 13: Aktivity, kterych jste se zacastnil:

Tabulka 2: Pfinos vzdélavacich aktivit po obsahové strance

Odpoveéd N %

Byly obsahové vzdy pfinosné pro Vasi 9 27
praxi
Byly obsahové vétSinou pfinosné pro

o ) 17 52
Vasi praxi
Byly z€asti obsahoveé pfinosné pro Vasi 6 18
praxi
Nebyly obsahové pfinosné pro Vasi 1 3
praxi
Celkem 33 100
Zdroj:®

Tato otazka meéla za cil Zzjistit pfinos aktivit po obsahové strance. Vétsina
respondentl si mysli, ze vzdélavaci aktivity byly obsahové pfinosné pro jejich praxi.
Nejvice respondentl, tedy 52% (17) uvedlo, Ze vzdélavaci aktivity byly obsahové
vétSinou pfinosné pro jejich praxi. 27 % respondentl (9) odpovédélo, ze aktivity byly
obsahové vzdy pfinosné pro jejich praxi. Odpovéd, Ze aktivity byly zCasti obsahové
pfinosné pro Vasi praxi, vybralo jen 18% respondentl (6) a pouze 1 respondent uvedl,

Ze aktivity nebyly obsahové pfinosné pro jeho praxi.

8 Vlastni vyzkum.
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Otazka ¢. 14: Aktivity, kterych jste se za€astnil:

Tabulka 3: Pfinos vzdélavacich aktivit po organizacni strance:

Odpoveéd N %
Byly organiza¢né velmi dobfe zvadnuté 30 91
Byly organizacné z€asti dobfe zvladnuté 3 9
Nebyly organizacné dobfe zvladnuté 0 0
Celkem 33 100

Zdroj:**

Zamérem vySe uvedené otazky bylo zjistit, jestli vzdélavaci aktivity, kterych se
respondenti zu&astnili, byly zvladnuté po organizacni strance. Celych 91% respondentu
(30) uvedlo, ze byly organizacné velmi dobfe zvladnuté, 9% (3) uvedli, Ze aktivity byly
z&asti dobfe zvladnuté. Nikdo z dotdzanych si nemysli, Ze nebyly organizaéné dobie

zvladnuté.

8 Vlastni vyzkum.
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Otazka ¢. 15: Vyberte z moznosti, se kterou nejvice souhlasite:

Tabulka 4: Snaha zaméstnavatele pfi pofadani vzdélavacich aktivit

Odpoveéd N %
Zaméstnavatel déla vSe pro zlepseni ; 01
Va$eho dalSiho vzdélavani
Zaméstnavatel by mohl pofadat vice - &7
vzdélavacich aktivit pro zaméstnance
Zaméstnavatel se snazi, ale vzdélavaci
aktivity nejsou vibec prospésné pro 3 9
dalSi vzdélavani pracovniku
Zaméstnavatel nedéla pro vzdélavani 1 3
pracovniku nic
Celkem 33 100

Zdroj:®

U této otazky prevazuje nazor 67% respondentl (22), ze zaméstnavatel by
mohl pofadat vice vzdélavacich aktivit. DalSi pocetnéjSi odpoveédi 21% respondentt (7)
byl nazor, Ze zaméstnavatel déla vSe pro zlepSeni dalSiho vzdélavani. 9% respondentu
(3) uvedlo, ze zaméstnavatel se snazi, ale vzdélavaci aktivity nejsou vabec prospésné
pro dalsi vzdélavani a 1 pracovnik si mysli, Ze zaméstnavatel nedéla nic pro

vzdélavani pracovniku.

% Vlastni vyzkum.
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Otazka ¢. 16: Jaké vzdélavaci aktivity preferujete?

Graf 12: Preferované vzdélavaci aktivity
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Cilem této otazky bylo zjistit, jaké vzdélavaci aktivity respondenti preferuji a jak
mulzeme z vySe uvedeného grafu vidét, nejvice respondentd, tedy 70% (23) ma zajem
o odborné vzdélavaci aktivity. Manazerské dovednosti uvedlo je 27% respondentu (9)

a jazykové vzdeélavaci kurzy jen 3% respondentt (1).

% Vlastni vyzkum.
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Otazka ¢. 17: Pokud byste si mohl vybrat, zG€astnil byste se radéji:

Tabulka 5: Volitelna uc¢ast na vzdélavacich aktivitach

Odpoveéd N %
Odborné vzdélavaci aktivity ve vasem . 91
oboru a jazykového vzdélavaciho kurzu
Manazerskych dovednosti a jazykového 5 18
vzdélavaciho kurzu
Odborné vzdélavaci aktivity a
manazerskych dovednosti 20 o1
Celkem 33 100

Zdroj:*’

U této otazky bylo cilem zjistit, jakou kombinaci kurz(l by respondenti preferovali.
NejpocetnéjSi odpovéd byla odborné vzdélavaci aktivity a manazerské dovednosti,
kterou uvedlo 61% respondentu (20). Méné pocetné odpoveéd byla odborné vzdélavaci
aktivity a jazykovy vzdélavaci kurz, kterou uvedlo 21% respondentu (7). Nejméné maji
pracovnici zajem o kombinaci manazerskych dovednosti a jazykového vzdélavaciho

kurzu, kterou vybralo 18% respondentt (6).

8 Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 18: Jakych vzdélavacich aktivit se nejcastéji tG€astnikt?

Graf 13: Nejcastéjsi ucast na vzdélavacich aktivitach
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Z vysledkl grafu 13 se ukazalo, Ze se pracovnici nej¢astéji ucastni vicedennich
odbornych kurzi — 52% respondentt (17) a jednodennich odbornych kurzd — 27%
respondentd (9). Variantu pfednasek u Vas ve firmé uvedlo 21% pracovniku (7) a nikdo

neuved| e-learningové kurzy.

8 Vlastni vyzkum.
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Otazka ¢. 19: Jaka metoda vzdélavacich aktivit Vam nejvice vyhovuje?

Graf 14: Metoda vzdélavacich aktivit
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Zameérem této otazky bylo zjistit, jaka metoda vzdélavacich aktivit pracovnikim
nejvice vyhovuje. Celkem 73% pracovnikim (24) vyhovuje prezencni forma, 27%
respondentl (9) vybralo odpovéd kombinovana forma a nikdo neuved! e-learningové

studium.

8 Viastni vyzkum.
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4.5 Interpretace udaijut

Hypotéza 1: Pracovnici v ATS-TELCOM PRAHA, a.s. maji zajem se vzdélavat
v oboru, ve kterém pracuji.

Na zakladé vyhodnocenych odpovédi respondenti se Hypotéza 1 pro
vyzkumny soubor potvrdila. Tomuto tvrzeni odpovidaji vysledky uvedené v grafu 5,
z kterého je ziejmé, Ze pracovnici maji zajem se dale vzdélavat ve svém oboru (70%).
Dle vysledk( uvedenych v grafu 4 mizeme také konstatovat, Ze pracovnici si mysli, ze
je dulezité, aby se ve svém oboru dale vzdélavali (61%). Hypotéza 1 je tedy

verifikovana — viz vyhodnoceni otazky ¢.5 a 6.

Hypotéza 2: Pracovnici v ATS-TELCOM PRAHA, a.s. maji sestavené individualni
vzdélavaci aktivity, které vychazeji z potieb pracovnikd.

Na zakladé analyzy vysledkl vyzkumu lze konstatovat, ze se hypotéza pro
vyzkumny soubor potvrdila. Tomuto tvrzeni odpovidaji vysledky z grafd 9 a 11,
ze kterych je patrné, Ze vzdélavaci aktivity odpovidaji vzdélavacim potfebam
pracovniku a byly pfinosné pro jejich praxi. Z vysledkl v tabulkach 13 a 14 je zfejmé,
Ze vzdélavaci aktivity byly obsahové vétSinou pfinosné pro praxi a po organizaéni
strance byli velmi dobfe zvladnuté. Hypotéza 2 je tedy verifikovana — viz vyhodnoceni
otazky €. 10, 12,13, 14.

Hypotéza 3: Pracovnici v ATS-TELCOM PRAHA, a.s. preferuji odborné vzdélavani
pred ostatnimi vzdélavacimi aktivitami.

Na zakladé zjisténych informace Ize konstatovat, Ze se hypotéza pro vyzkumny
soubor osob potvrdila. Tomuto tvrzeni odpovidaji vysledky uvedené v grafu 12
a v tabulce 5. Pracovnici nejCastéji uvadéli, Zze preferuji odborné vzdélavaci kurzy
(70%) a nejradégji by se ucCastnili kombinaci kurzu manazerskych dovednosti
a odbornych vzdélavacich aktivit. Hypotéza 3 je tedy verifikovana — viz vyhodnoceni
otazky €. 16 a 17.

Hypotéza 4: Nejvice preferovanou metodou vzdélavani pracovnikt v ATS-TELCOM
PRAHA, a.s. jsou prezencni vzdélavaci kurzy.

Na zakladé vyhodnocenych odpovédi pracovnikl l|ze konstatovat, Ze se
hypotéza pro vyzkumny soubor osob potvrdila. Celych 73% pracovnikd odpovédélo, ze
nejvice preferovanou metodou vzdélavani pracovnikl je prezencéni forma. Hypotéza 4

je tedy verifikovana — viz vyhodnoceni otazky 19.
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4.6 Shrnuti a doporuceni

Vyzkum si kladl za cil zjistit, jak probiha vzdélavani pracovniku ve spolenosti
ATS-TELCOM PRAHA a.s. a zdali je vzdélavani pfinosné pro pracovniky a efektivni.
Zakladni vyzkumny soubor tvofili pracovnici spole¢nosti. Vyzkum probéhl na zakladé
anonymniho dotaznikového Setfeni. Byly vyhodnoceny dotazniky ziskané od 33
respondentq.

Koncepce vzdélani pracovnikll ve spolecnosti je nastavena dobfe. Pracovnici
maji zajem se dale vzdélavat ve svém oboru a mysli si, ze dalSi profesni vzdélavani je
dilezité. Ke vzdélavani pracovniky motivuje predevsSim snaha byt ve své profesi
odbornikem a takeé ziskavani novych znalosti a dovednosti.

VétSina respondentll na otazku, zda nabizi zaméstnavatel dostatek
vzdélavacich aktivit, odpovédéla spiSe ano. Z tohoto divodu by autorka doporudila
zameéstnavateli pofadat vice vzdélavacich aktivit. Na zakladé dalSi otazky, ktera znéla,
jestli se zaméstnavatel podili na zpracovani dalSiho vzdélani s pracovniky, odpovédélo
40% respondentl také spiSe ano. Lze tedy doporucit, Ze by se mohl zaméstnavatel
vice podilet na zpracovani dalSiho vzdélavani v oboru se svymi podfizenymi a mohl by
vice konzultovat jejich pozadavky na vzdélavani.

Vzdélavani spiSe odpovida potfebam pracovnikl a z€asti bylo pfinosné pro
jejich dal8i praxi v oboru. Aktivity byly pouze vétSinou obsahové pfinosné, ale po
organizaéni strance byly velmi dobfe zvladnuté. Proto by autorka doporudila
zaméstnavateli analyzu pracovnich potfeb pracovnikl, ktera vede k vysledkim, jaké
vzdélavani pfesné pracovnici potfebuji. Diky efektivnimu vzdélavani budou pracovnici
pFinosnéjsi pro firmu a diky tomu, muze mit firma konkurencni vyhodu na trhu prace.

Dle vysledku z provedeného vyzkumu by zaméstnavatel mohl pofadat vice
vzdélavacich aktivit. Zaméstnanci preferuji pfedevsim odborné vzdélavaci kurzy nebo
manazerské dovednosti. Radé&ji by se zucastnili prezenéni formy vicedennich

odbornych kurz( nebo jednodennich odbornych kurzu.
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ZAVER

DnesSni doba je plna neustalych zmén a vyvoje. Modernizuji se technologie
v oblastech podnikani a roste nutnost vzdélavani pracovnikl jak v odbornych
¢innostech, tak v jazykovém vzdélavani. Ziskané znalosti a dovednosti, se kterymi
pracovnik nastoupi do zaméstnani, nejsou dostacujici pro vykon jeho profese. Proto se
cela Ffada organizaci orientuje na profesni vzdélavani dospélych. Vzdélavani
pracovniku je jedna z kli€ovych aktivit personalni prace.

Tématem bakalaiské prace bylo vzdélavani pracovnikG ve spole¢nosti ATS-
TELCOM PRAHA, a.s. Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jak probiha vzdélavani ve
vySe uvedené spolecnosti a na zakladé charakteristiky a analyzy procesu vzdélavani
pracovnikl ve spole¢nosti ATS-TELCOM PRAHA, a.s., navrhnout opatfeni na
zefektivnéni vzdélavani.

Teoreticka Cast byla zaméfena na problematiku celoZivotniho profesniho
vzdélavani a dalSiho profesniho vzdélavani. Velky daraz kladla na vzdélavani
pracovniki jako soucast péCe o lidské zdroje. V této Casti se autorka vénovala
predevsim systému vzdélavani a identifikaci vzdélavacich potieb. Také zde uvedla
planovani vzdélavacich aktivit, podrobné se zaméfila na formy a metody vzdélavani
a realizaci vzdélavacich aktivit.

Hlavnim zamérem praktické &asti bylo téma vzdélavani pracovniki a jeho
zhodnocenim a navrhnutim opatfeni pro zefektivnéni vzdélavani. V této ¢asti autorka
charakterizuje spolecnost ATS-TELCOM PRAHA, a.s., zaméfuje se na pojeti
vzdélavani pracovniku v organizaci a podava souhrnnou informaci o realizaci projektu.

Prace obsahuje vyhodnoceni poznatkl shromazdénych v praktické casti
bakalafské prace. Ke zpracovani byla pouzita doporu€ena literatura a informace
ziskané Setfenim ve spolecnosti ATS-TELCOM PRAHA, a.s.

Po zhodnoceni vysledku Setfeni autorka shledava pojeti vzdélavani ve
spolecnosti jako optimalni. Zaméstnancim jsou nabizeny vzdélavaci aktivity dle
uvazeni zaméstnavatele.

Byla navrzena opatfeni, kterd by mohla zvysit efektivitu vzdélavaciho systému
ve spolecnosti. Ze zavéru praktické €asti vyplynulo, Ze vzdélavani pracovniki ve
spole¢nosti je nastaveno na velmi dobré udrovni, avSak né&jaké malé nedostatky
vzdélavani ma. PfedevSim v komunikaci zaméstnavatele se zaméstnanci a v obsahu
vzdélavacich aktivit.

K odstranéni téchto nedostatkll bylo zaméstnavateli doporu¢eno pofadat vice

vzdélavacich aktivit, vice se podilet na zpracovani dalSiho vzdélavani v oboru se svymi
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podfizenymi a vice konzultovat poZadavky pracovnikll na vzdélavani. Dale by autorka
doporucila zaméstnavateli analyzu pracovnich potfeb pracovniku.

Za vlastni pfinos prace autorka povaZuje zmapovani struktury vzdélavani ve
spole¢nosti, analyzu vzdélavani ve spoleCnosti spolu s navrZzenim opatfeni, ktera by
mohla zvysit efektivitu vzdélavaciho systému a predevSim zjiSténi rozdilnosti

vzdélavani v teorii a praxi.
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PRILOHY
Priloha A — Dotaznik

1. Pohlavi
a) zena

b) muz

2. V&k

a) 18 — 29
b) 20 — 39
c) 40 — 49
d) 50 — 59

e) 60 a vice let

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) zakladni

b) stfedni bez maturity

c¢) stfedni s maturitou

d) vysokoskolské

4. Délka praxe ve spoleCnosti ATS-TELCOM PRAHA, a.s.

a) 1 — 2 roky
b) 3-5 let
c) 6 —10 let

d) 11 let a vice

5. Myslite si, Ze je dllezité, abyste se ve svém oboru dale vzdélaval?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

b) ne

6. Mate zajem se ve svém oboru déle vzdélavat?
a) ano

b) spise ano



C) spise ne
d) ne

7. Co Vas motivuje k tomu dale se vzdélavat ve své profesi?
a) povinnost zaméstnavatele
b) ziskani novych znalosti a dovednosti

c) byt ve své profesi odbornikem

8. Nabizi Vam zaméstnavatel dostatek vzdélavacich aktivit?
a) ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

9. Podilite se na zpracovani dalSiho vzdélavani v oboru se svym nadfizenym?
a) ano

b) spiSe ano

C) spise ne

d) ne

10. Jsou vzdélavaci aktivity, kterych se ucCastnite sestaveny tak, Ze pfesné odpovidaji
Vasim potfebam?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

11. Pokud vite o vzdélavaci aktivité, ktera by byla pfinosna pro vasi praxi, a mél byste
zajem se ji zuCastnit, dovoli Vam to zaméstnavatel?

a) ano

a) spise ano

c) spiSe ne

d)ne



12. Myslite si, ze vzdélavaci aktivity, kterych jste se zuc€astnil, byly pfinosné pro Vasi
dal$i praxi v oboru?

a) ano

b) spiSe ano

C) spise ne

d) ne

13. Aktivity, kterych jste se zucastnil:

a) byly obsahové vzdy pfinosné pro Vasi praxi

b) byly obsahové vétSinou pfinosné pro Vasi praxi
c) byly z&asti obsahové pfinosné pro Vasi praxi

d) nebyly obsahové pfinosné pro Vasi praxi

14. Aktivity, kterych jste se zuCastnil:
a) byly organiza¢né velmi dobfe zvladnuté
b) byly organizacné z€asti dobfe zvladnuté

c) nebyly organiza¢né dobfe zvladnuté

15. Vyberte z moznosti, se kterou nejvice souhlasite:

a) zaméstnavatel déla vSe pro zlepSeni Vaseho dalsiho vzdélavani

b) zaméstnavatel by mohl pofadat vice vzdélavacich aktivit pro zaméstnance

c) zaméstnavatel se snazi, ale vzdélavaci aktivity nejsou vibec prospésné pro dalsi
vzdélavani pracovniku

d) zaméstnavatel nedéla pro vzdélavani pracovnikl nic

16. Jaké vzdélavaci aktivity preferujete?
a) jazykovy vzdélavaci kurz
b) odborné vzdélavaci aktivity

¢) manazerské dovednosti

17. Pokud byste si mohl vybrat, za€astnil byste se radéji:
a) odborné vzdélavaci aktivity ve vaSem oboru a jazykového vzdélavaciho kurzu
b) manazZerskych dovednosti a jazykového vzdélavaciho kurzu

c) odborné vzdélavaci aktivity a manazerskych dovednosti



18 Jakych vzdélavacich aktivit se nejCastéji uCastnite?
a) jednodennich odbornych kurzu

b) vicedennich odbornych seminari

c) pfednasek u Vas ve firmé

d) e-learningovych kurzu

19. Jaka metoda vzdélavacich aktivit Vam nejvice vyhovuje?
a) prezenc¢ni forma
b) kombinovana forma (navstéva prednasek a nasledné e-learningové samostudium)

C) pouze e-learningové studium
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