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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva okruznimi plavbami v Karibiku. Jejim cilem je popsat okruzni
plavby s ohledem na jejich ucastniky, na provozovatele lodni spole¢nosti, nabidky sluzeb
Vv oblasti okruznich plaveb, jejich moznych dopadi na Zzivotni prostfedi. Dale se zabyva
programem, ktery jednotlivé lodni spolecnosti nabizeji, véetn¢ fakultativnich vyletli. Soucasti
prace je 1 dotaznikové Setfeni spokojenosti ticastnikli okruzni plavby a doporuceni zaloZzené na

analyze vysledkii dotaznikového Setieni.
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Annotation

Bachelor's thesis deals with cruising tours in the Caribbean. Its purpose is to describe the cruise
ships and cruise with regard to the participants; first the tourists, than the operators — the
shipping companies; the offers of cruise services and their possible environmental impacts. It
also deals with the program that individual cruising companies offer on their ships, including
optional trips. Part of the thesis is a questionnaire survey of the satisfaction of participants of

the cruise and reccomendation based on the survay cnclussion
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UvVOD

Definovat turismus a jeho pocatky, stanovit pfesnou, vSemi uznavanou terminologii, nebylo
jednoduché, trvalo to vice jak 80 let. Cestovni ruch je neodmyslitelnou soucasti naseho zivota.
Od prepravy na cilové misto, pies poznani novych kultur, az po vychutnéni si nevSedniho jidla.
Ovliviiuje zejména ekonomickou situaci zemi vytvarenim pracovnich mist v turistickém
pramyslu, ale i v dalSich navazujicich odvétvich, zvySuje Zivotni uroven obyvatelstva.
Z pohledu turist se snazi splnit jejich pozadavky zaméfené nejen na regeneraci jejich
fyzickych a duSevnich sil, ale také na jejich zajem o tradice, zvyky, kulturu, zivot mistnich

obyvatel dané zem¢, regionu.

Ptedmétem zpracovani bakalarskeé prace je lodni doprava. Tak jako bude v této praci vénovana
pozornost vS§eobecné cestovnimu ruchu, tak bude definovédna a objasnéna lodni doprava. Vznik
a vyvoj lodi za ucelem pouze prepravit ndklad z mista A do mista B, az po cilové vyletni
zaoceanské lodé, kde je hlavnim smyslem uspokojit pozitky cestujicich, ktefi vypluli za

poznanim a zazitky.

Okruzni plavby a jejich cilovd mista zajiStuji témto zemim neustdvajici pfiliv turistd
a staly zdroj ptijmi. Pokud tyto pfistavy mohou nabidnout i néco vice, nez architekturu
Z kolonialni doby a mistni trh, jako tfeba Jamajka Boba Marleye, nebo Kostarika s jeji pfirodu,
¢i Kajmanské ostrovy, pis€ité plaZze a mofte, pak je rozkvét ostrova, nebo zemé zarucen.
Strategie, podle které jsou tyto destinace vybirany a stavaji se soucasti nabidky spolec¢nosti.
Jedna se o provazany systém, kdy jeden zavisi na druhém a jeden druhého potiebuje, je ziejmé,

1 kdyZ ne zcela a na prvni pohled.

Cilem této prace je pojednat o problematice okruznich plaveb v Karibiku, ptedstavit nejveétsi
lodni spolec¢nosti, jejich program. Soucésti bakalafské prace bude i dotaznikové Setfeni, jehoZz
vysledky mohou pomoci k lepSimu pochopeni toho, jak okruzni plavby vnimaji jeji ti€astnici,

zda jsou spokojeni a jestli ma tento zptsob dovolenych budoucnost.



1 CESTOVNI RUCH

1.1 Zakladni definice cestovniho ruchu

Odborna literatura uvadi nejriznéjsi varianty definice turismu a vzdy pfitom zalezi na tom,

které prvky autofi definice zdlirazni nebo naopak potlaci.

Prvni definici cestovniho ruchu (déle jen CR) vytvoftil Guyer a Feuler v roce 1905. Podle nich
je CR jedine¢ny fenomén moderniho Casu, ktery je zavisly na rostoucich narocich a potebach
lidi pro jejich uvolnéni, ptesvédceni, ze krasy ptirody a uméni jim davaji stésti, ale také, ze
turismus pomahd narodiim a komunitam podilet se na rozvoji obchodu a primyslu, a diky tomu

se k sob& navzijem ptiblizovat.!

V roce 1910 Hermann V. Schullard definoval turismus jako souhrn ekonomickych aktivit, které

se ptimo vztahuji k vstupu, pobytu a pohybu cizincl uvnitt i vaé mésta nebo kraje.

Pozdéji, v roce 1942, Svycarsti profesofi Hunziker a Krapf uvedli, Ze CR je souhrnem vztaht
a jevu plynoucich z cestovani a pobytu cizincil, pokud pobyt neznamena vznik trvalého bydlisté
a neni spojen s placenou cinnosti. Tato definice byla nasledné piijata Mezinarodni asociaci

védeckych odbornikil v cestovnim ruchu (AIEST).?

Mathieson A. a Wall G. (1982) tvrdi, Ze CR je doCasny pohyb osob do destinaci mimo jejich
obvyklé pracovisté a domov. Cinnosti vykonavané béhem jejich pobytu v danych oblastech
a zafizeni jsou prizptisobend tak, aby uspokojovala jejich potieby ¢i vyhovovala jejich

potiebam.3

1 V1. pteklad: Tourism Theory: Concepts, Models and Systems, Gui Lohmann, Alexandre Panosso Netto, Cab
International, 2016, 9781780647173, str. 26

2 V1. preklad: An Itroduction to tourism. N.Jayapalan, The Publishers, 2001, ISBN: 81-7156-977-3, str. 5.

3 V1. preklad. Natural Area Tourism: Ecology, Impacts and ManagementAuthor: David Newsome, Susan
A. Moore, Ross K. Dowling, Channel View Publications, 2002, ISBN: 9781845413828, str. 6.
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Podle Macintosha a Goeldnera (1986) je turismus souhrn jevi a vztah vyplyvajicich
z interakce turistd, obchodnich dodavatell, hostitelskych vlad a komunit v jejich procesu
prilakat a pohostit turisty. Jedna se tedy o souhrn sluzeb a priimyslovych odvétvi, které nabizeji
zkusenosti z oblasti turismu zahrnujici dopravu, ubytovani, jidlo a piti, obchody, zdbavy a dalsi

pohostinské sluzby poskytované jednotliveim nebo skupinam cestujicim z domova.*

Ve dnech 24. — 28. ¢ervna 1991 uspotadala mezinarodni organizace cestovniho ruchu (WTO)
a vlada Kanady mezindrodni konferenci o cestovani a cestovnim ruchu, kde definovala cestovni
ruch jako aktivity, ¢innosti osob, které se nachdzeji na mistech mimo jejich obvyklé prostredi
po dobu nejvyse jednoho roku v mezinarodnim CR a 6 mésici v domacim CR, za ucelem
traveni volného Casu, obchodnich a jinych uceld. Cestovni ruch se vztahuje tedy nejen na

viechny aktivity jednodennich navstévnik, ale i turisti.”

1.2 Klasifikace turistu

Turisté jsou klasifikovani podle svych potfeb a divoda k cestovani. Tato typologie miize
pomoci zejména pii segmentaci trhu napf. pfi nabidce novych produktt, rozhodnuti, které
distribucni kanaly by mohly byt nejefektivné;si, jakym zpisobem zaméfit marketingové sdéleni

na urcité typy turistd aj.

Cohenova klasifikace turismu je zaloZena na teorii, Ze cestovni ruch v sobé spojuje zvédavost
hledat nové zaZitky s pottebou pfipomenuti si jistot domova. Tato typologie identifikuje Ctyfi

turistické role:

Organizovany masovy turista je charakterizovan balickem sluzeb, ktery zahrnuje podrobny
itineraf cesty, planované zastdvky a vSechna dilezitd rozhodnuti jsou ponechana na

organizatorovi.

Individualni masovy turista ma urcitou kontrolu nad svym itinerafem, je Casové¢ flexibilni,
neni vazdn na skupinu. Rada podstatnych sluzeb je uskute¢ilovana prostiednictvim

zprostiedkovatele cestovnich sluzeb.

4 V1. pieklad. Human Resource Management for the Tourism, Hospitality and Leisure Industries, Baum Tom,
Vydavatel: Cengage Learning EMEA, Rok vydani: 2006, ISBN13 (EAN): 9781844801961, str. 20.

5 Reccomendations on Tourism Statistics [online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné z
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_83e.pdf
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Prizkumnik (The explorer) obvykle planuje své vlastni vylety a snazi se co nejvice vyhnout
vysoce rozvinutym turistickym oblastem. Ptesto si stale hledaji pohodIné spani a spolehlivé
dopravni prostfedky. Zachovavaji zakladni ndvyky, standardy a pohodli svého bézného
zpusobu zivota. Zaroven se snazi poznavat mistni obyvatele, které navstévuji, a také se snazi

mluvit jejich jazykem.

Tulak (The drifter) planuje své vylety sam, vyhyba se rozvinutym turistickym oblastem
a turistickym zatizenim (hotely). Snazi se zit jako mistni lidé, bydli v jejich domech, dodrzuje

mistni zvyky & vyuziva mistni kuchyni.®

Plogova teorie turismu spojuje popularitu destinace s pfirozenymi vlastnostmi cestujicich,

kteti mohou byt rozdéleni do nésledujicich typti na zaklad¢ jejich riznych osobnosti:

Alocentricky turista preferuje oblasti, které nejsou zasaZzeny turistikou, uzivd si novych
zkuSenosti, dava prednost novym a riznym cilim, ma vysokou Urovei aktivity, radd se setkava
S mistnimi lidmi, ale i lidmi z jinych zemi, preferuje leteckou dopravu, kvalitni hotely, vybrané

turistické atrakce, vyznava nezavislost a flexibilitu.

Psychocentricky turista upiednostiiuje bézné Cinnosti v turistickych destinacich, relaxaci,
plaZzovou zabavu, ma nizkou troven aktivity, preferuje hotely s vy$s$im standardem, zajisténé

sluzby ¢&i predem dany program.’

Plogova, ani Cohenova typologie cestovniho ruchu neni kone¢na, protoze nebere v uvahu dalsi
diilezité okolnosti, které cestovni ruch charakterizuji a podmifiuji anebo jej omezuji. Mezi tyto
okolnosti mohou patfit kulturni podminénost, ptfipadné 1 rizna politickd, ¢i ekonomicka

omezeni.

6 Vlastni pteklad. TOURISM: Change, Impacts, and Opportunities, G. Wall, Alister Mathieson, Prentice Hall,
2006, 2. vydani, ISBN: 9781405898423, str. 28

" Vlastni pieklad. THE MARKETING OF TOURISM PRODUCTS: Concepts, Issues and Cases, str. 44,
Publisher: Cengage Learning; 1st edition (August 15, 1996), ISBN: 978-1861523020
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2 HISTORICKY VYVOJ NAMORNI DOPRAVY

2.1  Vznik lodnich linek

Pocatky sahaji az do obdobi pted 45 000 lety, kdy lidé zijici v Australii pouzivali ¢luny pro
cestovani, za zdroji potravin, ackoli neni piili§ znamo, jak se plavili. Pon¢kud piesnéjsi
informace pochazeji z obdobi 3. stoleti pi. n. 1. az 2. stoleti n. I., kdy se zalind vyuZzivat
moiskych tras za G¢elem pravidelného obchodu. Slo piedevsim o oblast Arabského mote?,
odkud pluly lodé€ do Indie a Péakistanu. Dlivodem k piesunu dopravy zbozi z pevninskych cest
na namoini byla vyssi bezpe¢nost namotni dopravy ve srovnani s pozemskou, kdy karavany
byly ptepadavany a oloupeny. Zpocatku se ndmoini doprava pfili§ nevzdalovala od pobiezi,
jelikoz k tomu byla potieba orientace a navigace na mofi. Teprve s vynalezy astrolabu®

a pozdgji kompasu se mohly lod& vzdalit od pobfezi a volit vyhodngjsi pfimé trasy.°

Ve stejné dob& zacali provozovat svoje obchodni flotily Rimané. Ti vyuzivali zejména
namotnich cest ve Sttedozemnim mofi, ale velmi zahy se zacali plavit také ptes Indicky ocedn
do Jizni Asie, kde obchodovali s dynastii Tamild. Obdobi 7. az 13. stol. n. L. se oznacuje za veék
arabskych objevii. Béhem tohoto obdobi zacala Arabské tiSe rozvijet obchodni cesty po celé
Asii, Africe a Evropé. SpiSe, neZ aby se jejich lod¢ drZely blizko pobtezi, vydavaly se arabské
lod¢ (znamé jako qaribs — odtud oznaceni lod¢ jako ,,kordbu*) pfes moie, coz snizovalo Cas

potiebny k prepraveé zbozi.

Skute¢ny rozmach ndmoini dopravy vSak nastava o n€kolik stoleti pozdéji, v tzv. v€ku objevi,
tedy v 15. az 19. stoleti. Zde se jiz plné uplatnil pokrok jak v navigaci, tak ve stavbé lodi.
Velikym impulsem k rozsifeni namoini dopravy bylo objeveni Ameriky. Na pocatku 17. stol.
Jiz vznikla Vychodoindické spole€nost, ktera se pln¢ zaméfila na pravidelny obchod, coz dale

napomohlo pii osidlovani novych kolonii.

8 Severozapadni ¢ast Indického oceanu. Od zapadu k vychodu je asi 2 400 km $iroké a jeho maximalni hloubka
dosahuje 4 652 m,

9 Nejstarsi astronomicky piistroj. Slouzil k orientaci v prostoru, uréoval polohu hvézd a slunce.

10 Vlastni pieklad. A Brief History of Maritime Shipping. Simon Markland [online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné Zz:
http://www:.historyinanhour.com/2012/10/08/a-brief-history-of-maritime-shipping/
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Zasadni impuls k ndslednému rozvoji ndmoini dopravy pak piedstavovalo vybudovani
a otevieni Suezského priplavull, umoziujici prepravu mezi Evropou a Asii, aniz by se muselo
plout kolem Afriky. O 45 let pozd&ji byl otevien Panamsky priiplav, ¢imz doslo ke spojeni

Atlantického a Tichého oceanu, a tak k dalSimu zkraceni lodni dopravy mezi kontinenty.

2.2 Pocatek cestovniho ruchu v lodni dopravé

Namoini doprava se zpocatku nezajimala o dopravu cestujicich, ale o ptfepravu nakladu. Pielom
predstavuje rok 1818, kdy namoini spole¢nost Black Ball Line, zahgjila pravidelné spojeni ze
Spojenych stati do Anglie. Trh obsadily firmy skupiny Royal Mail Steam Packet (pozdé&jsi
Cunard Line). Pfekonani oceanu mezi Evropou a Amerikou trvalo ¢trnact dni a spole¢nosti jiz
tehdy dbaly na pohodli pasazérii natolik, Ze naptiklad Britannia vezla na palubé kravu, aby

mohli cestujicim podavat Cerstvé mléko.

Ptichod vyletnich plavidel je spojen s rokem 1844, coz lze povazovat za rok, kdy vzniklo nové
prumyslové odvétvi. Béhem padesatych a Sedesatych let 19. stoleti doslo k dramatickému
zlepsSeni kvality piepravy cestujicich. Lodni spole¢nosti se zacaly zabyvat vyhradné cestujicimi,
z tohoto diivodu ptidavaly na luxusu, jako je elektrické osvétleni, vice prostoru na palub¢ a také
pro zabavu. K popularité lodni dopravy pfispé€lo i to, Ze se v roce 1867 Mark Twain vydal na
zaoceanskou plavbu a nasledné sva dobrodruzstvi popsal v knize Innocents Abroad. Rovnéz
tak i osvédCeni Britskych lékaiskych Casopisti o prospésnosti zamoiskych cest pro 1é¢ebné

ucely, coz bylo publikovano v osmdesatych letech 19. stoleti.

Historie ptistehovalectvi z Evropy do Ameriky umoznil rovnéz rozvoj osobni namoini dopravy,
a znamenal dal3i popularizaci a zlidovéni namoinich plaveb. Vznik koncepce superlinerti'? se
pocita na pocatek 20. stoleti, kdy Némecko stalo v Cele ve vyvoji t€chto masivnich a luxusnich
plovoucich hotell. Vedle nabizeného luxusu jako bazény, tenisové kurty apod. zacala hrat
vyznamnou roli také rychlost a doba ptepluti Atlantiku. Do soutéze 0 modrou stuhu, vstupovali
vSichni vyznamni hraci, nejzndméj$im ale zastava Titanic, ktery se potopil v roce 1912 pii své

prvni plavbé.

11 V1. preklad. A Brief History of the Passenger Ship and Cruise Industry [online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné
z: http://cruiselinehistory.com/brief-history-of-the-passenger-ship-and-cruise-industry/.
12 Vznik komfortn&jsich lodi, plavidel pro dalkové cesty.
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Vyvoj a stavbu novych vyletnich lodi zbrzdila az 1. svétova valka, kdy také mnoho starSich lodi
bylo pouzito pro transport vojsk. Po vélce pak piripadly némecké lod¢ Britanii a Spojenym
statim jako soucast ndhrady véale¢nych skod. Avsak nasledujici mezivalecna 1éta 1ze povazovat
za obdobi bouflivého rozvoje, kdy do Evropy proudili americti turisté, které piitahovala novost

a luxus zdmoftskych plaveb.

Béhem II. svétoveé valky byly zaoceanské lodé opét piebudovany pro potieby prepravy vojakt
a pravidelné zamoftské linky byly obnoveny teprve az po valce. Zasadni zlom pfisel v roce 1958,
kdy byla zavedena prvni leteckd transatlanticka linka. Mnoho spolecnosti zkrachovalo
z diivodu nedostateéného zajmu o plavbu na mofti. K oziveni doslo v 60. letech dvacatého
stoleti, kdy se spolecnosti provozujici vyletni lodé zacaly soustfed’ovat na kratké vyletni plavby
Vv oblasti Karibiku a vytvofily obraz "zédbavné lod¢", ktery ptildkal mnoho cestujicich, kteti by
jinak nikdy neméli pfileZitost cestovat na parnicich tiicatych, ¢i ctyficatych let. Od té doby se
spole¢nosti soustied’uji na poskytovani plaveb spojenych zabavou. Doslo k poklesu role lodi

pfi piepraveé lidi do mista uréeni a dfiraz se klade na samotnou plavbu.®

13V1. pieklad. Brief History of the Passenger Ship and Cruise Industry [online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné
z: http://cruiselinehistory.com/brief-history-of-the-passenger-ship-and-cruise-industry/.
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3 LODNI DOPRAVA V TURISMU

Lodni dopravu v turismu charakterizuje zejména pieprava Uucastnikli cestovniho
ruchu po vodnich cestach, pficemz nezbytnou podminkou je existence vhodnych vodnich
ploch, v piipadé zaméfeni této prace jsou to mofe a oceany. Z tohoto divodu je lodni doprava
nejvice rozvinuta v ptimoiskych statech, i kdyz jsou i staty, které nemaji pfistup k mofi, a piesto

provozuji pocetnou flotilu lodi, pfevazné nakladnich.

Pro lodni dopravu plati, ze ma zna¢nou piepravni kapacitu plavidel a vodnich cest, jedna se tak
o nejlevnéjsi druh dopravy. Je to dano tim, Ze vodni cesty vyzaduji pouze minimalni udrzbu
(pokud vubec, tak v pfistavech a pfilehlych kanalech). Z toho pak vyplyvaji nizké provozni
naklady, coz plati jak pro ndmoini pfepravu nakladl zbozi na velké vzdalenosti, tak pro dopravu

cestujicich.

Mezi vyhody lodni dopravy déle patii minimalni negativni vliv na zivotni prostfedi, relativni
bezpecnost ptepravy a priorita na pohodli cestujicich pfi prepraveé osob. Tento diraz se pak dale
umocnuje pii okruznich plavbach, kde cestujici jsou zahrnovani luxusem a mimotadnou péci
posadky. Naopak mezi hlavni nevyhody patti nizka piepravni rychlost, omezena dostupnost
stiedisek a oblasti cestovniho ruchu, coz se vSak netyka stiedisek na moiském pobiezi. Dale je
to zavislost na pocasi, sezonnost, vazba na dal$i druh dopravy (do az ptistavll) a mala

pohotovost pfi pieprave.

V osobni lodni dopravé z hlediska kapacity se lodé€ ¢leni do tii skupin, a to na malé osobni lodé¢
s kapacitou do sta cestujicich, které se pouzivaji zejména k rekrea¢nim plavbam po jezerech a
fekach, méné pak k plavbam podél pobiezi. Déle sttedné velké lod¢€, na kterych se plavi od
jednoho sta do sedmi set cestujicich. Tyto lod€¢ pak jiz slouZzi jak k rekrea¢nim plavbam
po motich a ocednech, tak k prepravé osob a mezi jednotlivymi staty, zeyména pak na kratsi
vzdalenosti jako tzv. ferry-boats. Velké lodé s poctem cestujicich nad 700 (tzv. oceanské lod¢)
jsou urcené k okruznim rekreaénim plavbdm a casto se plavi zmista A do mista B
S planovanym pfistanim v mistech C, D atd. U téchto plaveb neni na prvnim misté doprava,

nybrz zabava, ktera je s plavbou spojena.

Déle 1ze strukturu na lodi rozd€lit na prostor pro cestujici a pro posadku, do kterého cestujici
nemaji pristup. Mistnosti pro cestujici se d€li do tfid - luxusni, prvni a turisticka. Podle umisténi

ubytovacich kapacit na palubach mluvime o vnéjSich, vnitinich a o atriovych kajutach.
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Sluzby poskytované ve vodni dopravé se déli na vyhlidkové a okruzni plavby.
U prvné jmenovanych se jedné predevsim o zabezpeceni vlastni piepravy spojené s poznavacim
ucelem. Tyto plavby jsou zpravidla linkové, coz znamena, ze maji sviij pevny plavebni fad
a stanovené jizdné. Naproti tomu u okruzni plavby neni plavebni fad stanoven a jedna se
o délku pobytu. BéZzn¢ se predpoklada tydenni pobyt na lodi, avSak nejsou vyjimkou ani pobyty

krat$i (napf. tif az pétidenni) nebo delsi (desetidenni).

Pfi pobytu na lodi se pii okruzni plavbé klade veliky diraz na poskytovanou péci, a to jak na
jejich kvalitu, tak na jejich Sirokou nabidku. V sortimentu moznosti jednotlivi operatofi
okruznich plaveb kladou diiraz na své nabidky, které zahrnuji nabidku zakladni, jako jsou
dopravni, ubytovaci a stravovaci, sportovné-rekreaéni sluzby, spolecensko-zabavni
sluzby (diskotéka, herna, kino), zahrnuji také dalsi, pro lodni dopravu ne Gpln¢ typické. Jedna
se predev§im o nabidku autokarovych wvyletd, fakultativnich wvyleti a prohlidek,
moznost Kempovani na lodi s ubytovanim ve svém karavanu, pficemz je moznost vyuzit sprchu,
WC a pripojku elektrického proudu. Cestujicim jsou pak k dispozici také dal$i moznosti, jako
napiiklad kadefnictvi, holi€stvi, bezcelni prodej zbozi, 1¢kaiska péce, prani pradla, sménarenské
sluzby. Zajimavou a nevSedni zalezitosti je samotny akt, uskute¢néni nabidky uzavftit snatek,
zahrat si hazardni hry, anebo zucastnit se tfeba jazzového festivalu za i€asti prednich svétovych
kapel. Je zfejmé, Ze v oblasti péce o zakazniky nejsou okruzni plavby omezeny viibec ni¢im
a Ze operatofi jsou pfipraveni splnit témét jakékoli pfani svych cestujicich, pficemz jediné

omezeni piedstavuje stav zakaznikova konta.

3.1 Nabidky lodnich spolecnosti v oblasti Karibiku

Kazda spolecnost se snazi vychytat sviij bali¢ek sluzeb a byt tou nejatraktivnéjsi. Je to dokonale
propracovany  koncept, ktery se diky neutichajicimu zajmu stale rozviji,
a moznosti se stavaji skoro neomezenymi. Zakaznik pak zde velmi snadno najde zalibeni a na

tyto plavby se vraci.
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Jedna z nejvétsich lodi na svéteé nese nazev Oasis of the Seas. Patii spole¢nosti Carnival Cruise
Lines. Pocet mist pro cestujici na palub¢ je srovnatelny s vétsi vesnici. Poskytuje ubytovani pro
5400 pasazért a opravdu pripomina mestecko, nez vyletni lod’. Jeji paluby jsou vnitin€ délené,
Pro sportovni vyziti nabizi dvé horolezecké stény a simuldtory surfovani.** OvSem nedavno
tohoto giganta piedbéhla ve své velikosti Harmony of the Seas, ktera méfi 362 metrti na délku

a patii spole¢nosti Royal Caribbean.®

Athem of the Sea. Tato lod’ nabizi simuldtor parasutismu a vyhlidku inspirovanou
Londynskym Okem, ktera je situovana na horni palubé. Tim se odliSuje od jakékoli jiné lodi
v Karibiku. Pro 4180 pasazéri nabizi nepieberné pestré stravovani vcetné bezlepkové

a vegetarianské kuchyné. Mezi pozoruhodnosti patii robot obsluhujici na baru.

Indipendance of the Sea nebo také "Indy", jak se ji prezdiva, predstavuje kralovskou t¥idu
mezi vyletnimi lodémi. Na této lodi 1ze nalézt zabavu pro vSechny vékové kategorie. Pro 3634
0sob se na lodi nabizi také spousta piileZitosti k Fit aktivitam i k odpoc¢inku; napiiklad ve

vifivkach.

Carnival Breeze nabizi ptedev§im zménu, coz piedstavuje zejména vétsi pocet restauraci
a kluboven pro dospé€lé, coz zaruCuje vétsi pocit soukromi a poklidného odpocinku. Velmi
obliben¢ a zddané zédkazniky jsou Burgry a prostorné terasy, kde na prvni pohled neni jasné, Ze

se na palubé nachdzi az 3690 cestujich.

Carnival Sunshine patii spolecnosti, ktera se orientuje zejména na rodiny, piesto pravé o této
lodi plati, Ze je pro dospélé. Pro vice nez 3000 cestujicich, lod’ nabizi nejvétsi prostor na tiech

klenutych palubach. Kromé toho, lod’ ma nejvétsi bazén z celé flotily.

Carnival Conquest lod’ pro 2980 cestujicich nabizi zabavu na palubé lodi spole¢nosti Carnival.
Ptes den se vétSina akci odehrava u bazénu, vecer se pak zabava presouva do Punchliner
Comedy Clubu, kde je mozno zucastnit se soutézi, jako je napiiklad soutéz o nejchlupaté;si

hrud’. 16

14 Vlastni pieklad. Compare: 14 Best Cruise Ships in the Caribbean. Gina Kramer [online]. [cit. 5. 3. 2018]
Dostupné z: https://www.cruisecritic.com/articles.cfm?ID=2345.

15 Harmony of the Seas, Nejveétsi osobni lod’é [online]. [cit.5.4.2018] Dostupné

z: https://www.podnalod.com/plavby/c_royal caribbean/n_rcc_harmony_of the_ seas/

16 Vlastni pieklad. Compare: 14 Best Cruise Ships in the Caribbean. Gina Kramer [online]. [cit. 5. 3. 2018]
Dostupné z: https://www.cruisecritic.com/articles.cfm?1D=2345.
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Norwegian Escape. Na této lodi se mize plavit 4248 pasazérii, ktefi maji k dispozici 28
restauraci a 21 barG. Kromé toho 1dkd Norwegian Escape na nescetné mnozstvi aktivit pro

vSechny vékové kategorie, véetné¢ umelého vodopadu, jeskyné, lanového centra a tobogany.

Norwegian Epic se plavi v Karibiku, Bahamach a ve Stfedozemnim moti. Na lodi pro 4100
pasazéru se nabizi dvé Broadway show a rovnéz specidlni darek pro fanousky Beatles v Cavern

Clubu. Ptes den je mozno se zchladit v Aqua Parku.

Regal Princess je volbou pro ty, ktefi hledaji klidngjsi atmosféru. Vyletni lod’ pro 3560
ucastnikl nabizi napiiklad SeaWalk, coz je prosklend pasdz s panoramatickym vyhledem.
Krom¢ toho si cestujici mohou vychutnat ,,Filmy pod hvézdami* na palubé u bazénu, anebo

hudba s tancem v Atriu.

Eurodam ptedstavuje to nejlepsi z tradiéni osobni moteplavby. Jde o zaoceansky parnik pro
2104 pasazért a nabizi klasiku, jako je odpoledni ¢aj, formalni odév a umétenou zdbavu. Pokud

tedy cestujici touzi po klidné plavbé bez divoké zabavy, pak Eurodam je vhodna volba.

Celebrity Reflection sama sebe definuje jako "moderni luxusni" kiiznik. Nabizi 3046 mist.
Lod’ je elegantni a sofistikovand, naptiklad atrium zdobi Zivy strom. Restaurace na lodi patii
k tomu nejleps$imu, co lze nabidnout a totéz plati o zafizeni kajut. Vyjimecny zazitek lze

o¢ekavat od The Grass Clubu, kde se potadaji pikniky s ochutnavkou vina a syru.

Disney Fantasy se zaméfuje na rodiny s détmi. Umoznuje prostor pro 2500 pasazéru, pro které
je pfipraveno mnozstvi détskych klubti; vecer pak magické no¢ni show. Pro dospélé tam je

nékolik baru a salonku.

MSC Divina nabizi nizké ceny. Nizs§i ceny palubnich listkii v§ak neméni nic na tom, Ze si tato
lod” zachovala luxus, srovnatelny s draz§i konkurenci. Pro celkem 3502 cestujicich je
k dispozici divadlo a nejriznéjsi kluby, mohou vychutnavat eleganci hlavniho schodisté

s prvky, které navrhoval Swarovski, anebo se ubytovat v apartmé Sophie Lorenové. ¥

17 Vlastni pieklad. Compare: 14 Best Cruise Ships in the Caribbean. Gina Kramer [online]. [cit. 5. 3. 2018]
Dostupné z: https://www.cruisecritic.com/articles.cfm?ID=2345.
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4 NEJVYZNAMNEJSI LODNI SPOLECNOSTI

4.1 Carnival Cruise Lines

vvvvv

svete a je uskutecnénim snu podnikatele Teda Arisona. To neznamena jen, ze je nejveétsi, ma
nejvice lodi, zaméestnava nejvice zaméstnancti, prepravuje nejvice lidi a vydelava nejvice penéz,
znamena také to, ze je jind. Kromé béznych sluzeb se soustied’uje na inovativni piistupy ke
svym klientiim a ispéSn¢€ vychazi vstic jejich pozadavkiim. Je z dalky rozpoznatelna od vSech
konkuren¢nich lodi, a to tim Ze na horni palubé¢ kazdé lodi je vZdy umisténo mohutné cervené

kiidlo.

Zamg¢teni na klienta dobfe zobrazuje naptiklad program Carnival Spa, ktery piedstavuje jeden
z nejvetsich a nejmoderngjSich Fit klubti na mofi. Lazensky program spole¢nosti Carnival je
tak oblibeny, ze jim proslo jiz vice nez dva miliony hostl. V téchto laznich na mofi jsou
k dispozici také kurzy cvi¢eni nabizené v riznych urovnich zajmu a urovné aktivity, vSe od
aerobnich cviceni az po aqua a senior aerobik, nebo dokonce calisteniku (cviceni s vlastni
vahou), relaxaci a stre¢ing. Navic jsou na lodich té€locvi¢ny s Sirokou $kalou sofistikovanych
posilovacich stroji, vifivych van, saun a parnich mistnosti. Pro ty hosty, kteti chtéji cvicit na
Cerstvém moiském vzduchu, nabizi Carnival také organizované prochazky po lodnich

palubach, nebo joggingové drahy v délce az 12 km (8 mil).*®

Vétsina lodi Carnival nabizi také "Serenity", exkluzivni oblast odpodinku pro dospélé
s pohodlnymi lehatky, destniky a vifivkami, kde je moZzno neruSené relaxovat, uzivat si klid
a pohodli. Zafizeni nabizi hostim fadu uklidiiujicich terapii "evropského" stylu. Lécba se
pohybuje od konvenénich masazi celého téla, zabaly z moiskych fas a bahna az po exotickou
terapii, jako je 1écba iontérie proti nadmeérnému plisobeni iontd, coZ je 90minutova terapeuticka
lécba, ktera vyuziva Cistici koncentrat fas a La Therapie, ktera kombinuje organické gely

a krémy s nizkotroviiovymi elektronickymi podnéty, aby se hosté citili uvolnéni a odpocinuti.

18 Vlastni pieklad. Carnival [online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné z: https://www.carnival.com/about-
carnival/about-us.aspx.
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Terapie jsou provadény zkusenymi odborniky, kteti kromé sluzby vedoucich tréninkovych
kurzti nabizeji také individualni wellness poradny, tipy pro zdravi, vyzivu a spravné techniky
tréninku. Zaméstnanci také poradaji rozhovory, seznamuji hosty s mnoha sluzbami, aktivitami
v laznich a provadéji hodnoceni zdravi a projekce vyuzivajici sofistikované elektronické

zkuSebni zafizeni.

Ne¢kolik lodi je také vybaveno "virtudlnimi jizdnimi koly", na kterych hosté "projizdéji"
riznymi cestami, v¢etné horskych cest a sné¢Znych stezek. K dispozici jsou také 1é¢ivé vodni
koupele, které se skladaji z osobni vany typu jacuzzi, kde moiské fasy, aromaterapie, specialni
oleje a dalsi prisady pilisobi uklidiiujicim a uvoliujicim zptisobem. Na tyto lazenské aktivity
navazuje i jidelni listek Carnival Spa Fare, se specialnim symbolem menu, ktery naznacuje, ze
jidlo ma nizsi obsah tuku, sodiku, cholesterolu a kalorii. Dribez a maso jsou pecené nebo
prazené, salaty jsou pfipraveny s nizkotuénym nebo odtuénénym dresingem a dezerty

s ndhradou cukru. Vegetarianska jidla jsou k dispozici také pii kazdém jidle.
4.2 Specialni programy a sluzby

Programy pro déti a mladez

Pocet déti, které se plavi na palubé "Fun Ships" CCL dosahuje 725 000 ro¢n€. Programy jsou
rozdéleny do 3 vekovych skupin. Détsky program pro déti od 2 do 11 let, dale tzv. kruh "C"
(zamétuje se na skupinu 12 az 14 letych) a Club O2 (zaméfeny na 15 az 17 leté s fizenymi

aktivitami a specializovanymi pracovniky pro kazdou skupinu).?

19 Vlastni pieklad. More Than Two Million Vacationers A Year Keeping Shipshape With Carnival’s Fleetwide
‘Spa Carnival’ Program [online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné z: https://carnival-news.com/2014/01/17/nearly-two-
million-vacationers-a-year-keeping-shipshape-with-carnivals-fleetwide-spa-carnival-program-2/.

20 Vlastni preklad. Carnival Cruise Lines Expects Record 725,000 Children To Sail On ‘Fun Ships’ in 2013
[online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné z: https://carnival-news.com/2013/01/17/carnival-anticipates-record-camp-
carnival-participation-expects-625000-children-to-sail-on-fun-ships-in-2008-2/.
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Kromé celodenniho programu zabavy, rannich a no¢nich aktivit nabizi Camp Carnival takovou
vybavenost, jako jsou vnitini herni plochy s rliznymi hrami a hrackami. Dale se nabizeji
sttediska uméleckych femesel, interni bludisté, poc¢itatové laboratoie, ale i tane¢ni parket se
Spickovym zvukovym a osvétlovacim systémem, plazmovymi televizory, které zobrazuji filmy
a hudebni videa, jukeboxy a dalsi. Nabidky aktivit zahrnuji vSe od sportti, jako je basketbal,
volejbal, ping-pong a rizné vodni hry az po pozdni no¢ni filmy a "plavani pod hvézdami".

Aktivity jsou uvedeny ve specialni edici Fun Times, které vychazeji kazdy den.2

Na 24 lodich spole¢nosti CCL jsou jiz zminované kluby O2, na jejichz programu spolupracova
CCL s firmou Coca-Cola. Tyto teen kluby zahrnuji tane¢ni parket s DJ, nejmodernéjsim
zvukovym a osvétlovacim systémem a plazmovou televizi S velkym platnem, které zobrazuji

nejnovejsi filmy a hudebni videa.

Po celou dobu plavby mohou teenageri vyuzivat Sirokou $kalu aktivit, jako jsou karaoke, no¢ni
tématické party, no¢ni filmové projekce, soutéze, videohry, basketbal, ping-pong a dalsi
sportovni akce. Dal$i vybaveni pro mladez zahrnuje Non-stop nabidku pizzy a zmrzliny
v restauracich u bazénu a high-tech s nejnovéj$imi videohrami. Mladez si muze uzivat
devitijamkové miniaturni golfové htisté, anebo obrovskou LED obrazovku u bazénu, kde

promitaji filmy a koncerty.

2 Vlastni preklad. Carnival Cruise Lines Expects Record 725,000 Children To Sail On ‘Fun Ships’ in 2013
[online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné z https://carnival-news.com/2013/01/17/carnival-anticipates-record-camp-
carnival-participation-expects-625000-children-to-sail-on-fun-ships-in-2008-2/.

2Vlastni pieklad. Spacious High-Tech Teen Centers, Expanded Activities Schedule Highlight Carnival’s
Popular ‘Club 02’ Teen Program [online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné z: https://carnival-
news.com/2013/01/17/spacious-high-tech-teen-centers-expanded-activities-schedule-highlight-carnivals-
popular-club-o2-teen-program-2/.
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Sluzby pro novomanZele

Pary mohou fici své ano béhem lodnich oslav, které zahrnuji rozmanit¢ mnozstvi bohaté
nabizenych kulinafskych moznosti a modernizované napojové sluzby spolu s novymi
moznostmi svatebnich dortd, jako je cokoladovy ganache (dort z ¢okolddy a smetany),
kokosovy krém a Cerveny samet (dort, jehoz tésto je zbarveno Cervenym potravinaiskym
barvivem). Pro ty, ktefi by chtéli prozit svatebni obiad na nevSednim mist¢, nabizi CCL celou
Skalu obtadii na plazich, jako jsou Grand Turk, Freeport, Barbados, Grand Cayman, St. Thomas,
soukromy ostrov Half Moon Bay na Bahamach a dalsi exotické lokality.?® Jiz diive sezdané
manzelské pary mohou vyuzit nabidku stvrdit své manzelské sliby pti obfadu ,,Obnoveni

svazku®, které se provadi za ucasti kapitana lodi.
4.2.1 Carnival Cruise Lines a ochrana Zivotniho prostredi

Jako nejvétsi svétovy provozovatel zaocedlskych plaveb Carnival Cruise Lines chéape, Ze
budoucnost spolecnosti zavisi na zdravi svétovych oceant. CCL proto vyuZzivd moderni,
nizkoenergetické feSeni pro fizeni dopadi své flotily na Zzivotni prostredi

a zachovani dulezitych ptirodnich zdrojt.

Jednd se o komplexni iniciativy, které spliiuji nebo ptekracuji mezinarodni
a vnitrostatni zakony a pfedpisy v oblasti Zivotniho prostedi, v¢etné predpist Mezinarodni
namoini organizace a federdlnich natfizeni USA a zahrnuji rozséhly plan odpadového
hospodafstvi pro shromazdovani, skladovani, zpracovani a likvidaci veSkerého odpadu na
palubach lodi CCL. V ramci rozsdhlych smérnic pro spravu odpadii CCL je pevny odpad
zpracovavan a spalovan na palub¢ lodi kdykoli je to mozné. V opacném piipadé je odpad zasilan
do schvéleného pobiezniho zafizeni pro zpracovani, recyklaci nebo likvidaci odpadi.
Materidly, které maji byt recyklovany, jsou zhutnény, rozdrceny nebo baleny a uloZeny na
palub¢, dokud nebudou vylozeny na schvéaleného prodejce k likvidaci. Cilem tohoto programu

je dosahovat vysoké miry recyklace.

23 Svatebni bali¢ky na lodich Carnival jsou nesmirné popularni - kazdy rok se uskuteéni vice nez 2 600 obiadd.
24 Vlastni preklad. Say ‘I do with Carnival’s totally revamped wedding program offering new choices, upgraded
amenities and more [online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné z: https://carnival-news.com/2014/01/17/carnivals-all-
inclusive-wedding-packages-offer-couples-unique-way-to-say-i-do-2/.
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CCL se snazi zapojit své hosty do programu recyklace. Na lodich jsou umistény specialni
kontejnery, které umoziuji hostim likvidaci riznych materidlti zpisobem, ktery usnadiiuje
jejich tfidéni a opakované vyuziti. Recyklacni program Carnival se sklada z recyklace plastu,
skla, hliniku, Srotu, oleje na vateni, ropného oleje, kovu, tonerovych kazet, elektroniky, chladiv
a kapalin pro zpracovani fotografii. Biomedicinsky odpad je spalovan nebo odeslan do

schvaleného pobiezniho zafizeni. Stejna opatieni plati také pro Ustfedi spole¢nosti v Miami.

CCL zfidil darcovsky program, ktery se sklada z darovani predmétd, jako jsou nabytek,
lednicky, ramy na postele, postylky, polstare, lozni pradlo, ptikryvky, odévy, obuv, potieby pro
péci o déti, l1ékarské potieby, hracky, tiskarny, kazetové piehravace, televizory, zupany,
ruéniky, sprchové zavésy, malé kuchynské spotiebice, porcelan, nadobi, kocarky, invalidni

voziky a ventilatory.

Pro ekologické iniciativy spole¢nosti CCL jsou zasadni rovnéz vzdélavaci a skolici programy.
VSichni zaméstnanci na palubé navstévuji pravidelné kurzy, které poskytuji pokyny pro
nakladdani s odpady na lodich. Navic je pro vSechny lodé¢ a pro pfislusné pobiezni pracovniky
poskytovan specializovany vycvik v oblasti ochrany zivotniho prosttedi. Pokrocila skoleni se
vénuji také nekterym klicovym pozicim. Dalsi iniciativy v oblasti zivotniho prostiedi zahrnuji
pokrodily tfistuptiovy inzenyrsky proces pro odd€lovani olejové vody z ttest, kontroly

spotieby energie a ochrany vod. Toto se tyka vSech lodi Carnival Cruse Lines.

Carnival Cruise Lines uznadva zavaznost klimatickych zmén a kvality ovzdusi
a podnika kroky ke sniZeni dopadu. Spolecnost se zavazala zvysit palivovou U€innost a vyuzivat
Cista paliva, ¢imzZ snizi oxid uhlicity a dalsi zneciStujici latky, které ptispivaji ke zmeéné klimatu.
Kazda lod CCL ma také svého environmentalniho dustojnika, ktery dohlizi na fizeni a
dodrzovani ptedpisii na lodich a provadi veskeré Skoleni v oblasti zivotniho prostredi. Také
proto vSechny vyletni lod¢ spole¢nosti CCL ziskaly certifikaci pro systém environmentélniho

managementu 1ISO14001.
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Carnival také vytvofil spojenectvi s Mezinarodni spolecnosti Sea-Keepers a na fadu svych lodi
nainstaloval monitorovaci zafizeni pro sledovani kvality oceanskych vod. Néarodni
oceanograficka atmosféricka sprava (NOAA) ocenila Carnival Conquest za dobrovolnou ti¢ast
lodi Award pii sledovani a shromazd’ovéani dat o povétrnostnich podminkach Karibiku. CCL
také podporuje programy komunitni spravy a mistni ekologické iniciativy, jako je ¢isténi plazi,

Casto ve spoluprdci s asociaci Florida Caribbean Cruise Association.?

4.3. Norwegian Cruise Lines

Norwegian Cruise Line (déale jen NCL) je inovatorem v oblasti plaveb vyletnich lodi. M4 vice
jak 50letou zkuSenost se zavedenim tzv. Freestyle Cruising, které piineslo hostim svobodu
a flexibilitu prozitku okruzni plavby bez ptedepsaného obleceni a pevnych casti jidla. Nabizi
vice salonki, barti, divadel a dalSich moZnosti zabavy a aktivit. Jidelny maji oteviené posezeni

a prodlouzené hodiny.

NCL nabizi itinerdfe ve vSech ¢astech svéta, vcetné Karibiku, Bahamy, Bermud, Mexické
riviéry, Evropy, Jizni Ameriky, Kanady a Nové Anglie, Panamského priplavu, Aljasky, Asie,
Australie a Nového Zélandu. Navic, jako jedina, spole¢nosti NCL provozuje celorocné
sedmidenni plavby z Honolulu po havajskych vnitrozemskych ostrovech. NCL byla jiz devaty

rok po sobé& ocenéna jménem "European Leading Cruise Liney".?

NCL je nositelem ocenéni nejlepsi vyletni spolecnosti plisobici v Karibiku a Severni Americe.
Ditvodem, pro¢ byla zvolena NCL je to, Ze spolenost neustale zlepSuje své produkty a sluzby,
planuje unikétni trasy a dopliiuje svoji flotilu o nové inovativni lod€é. Zaroven sama sebe
oznacuje jako vyletni lodni spole¢nost s nejextrémnéjsimi aktivitami, které jsou jen mozné.?’
Smyslem téchto aktivit je orientace na mladsi generaci.

Nabizené aktivity zahrnuji tyto atrakce:

North Star - sklenéna kapsle, ktera vyzvedne cestujici do vysky vice nez 300 metrt nad

ocednem, piicemz se nepohybuje jen nahoru a dold, ale také ze strany na stranu, ¢ili nad hladinu

oceanu.

%5 Vlastni pteklad. Carnival Cruise Lines Committed To Minimizing Its Environmental Footprint [online]. [cit. 5.
3. 2018] Dostupné z://carnival-news.com/2014/01/17/carnival-cruise-lines-committed-to-minimizing-its-
environmental-footprint-2/.

% Vlastni preklad. Norwegian Cruise Line[online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné z:
https://www.ncl.com/fr/en/about.

27 Vlatsni preklad. Cruise [online]. [cit.6.3.2018] Dostpné z: https://www.cruisebe.com/the-most-extreme-
activities-on-a-cruise-ship
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Prkno - prochazka po prkn¢ Sirokém Sest palct ve vySce 180 metrti nad otevienym oceanem
neni sice fyzicky naro¢n4, na druhou stranu jde o skute¢ny adrenalinovy zazitek a o vynikajici
zpisob, jak celit strachu z vysek.

Zip Line - klienti jsou sice pfipoutani k vodicimu lanu, piesto se vznaseji devét pater nad hlavni
promenadou.

Horolezecka Sténa - lezecké cesty s rliznou obtiznosti, od nejzkusenéjSich az po zacatecniky.
RipCord by Fily - prvni skydiving simulator na mofi, ktery zajemciim umozni prozit zkusenost
Z letu volnym padem.

SkyRide - $lapaci kabina je zavéSena ke kolejnici nad hlavou, a ta pak umoznuje projizd’ku
okolo celé lodi a na urovnich n¢kolika palub. Jsou to vlastné dvé kolejnice, coz umoziuje

projizd’ku ve dvou.?®

4.4  Fakultativni vylety

Plavby Karibikem provozuji lodni spole¢nosti od jara do zimy, vétSinou 8 az 12 dni vychodnim
¢i zapadnim Karibikem. Lod¢ odplouvaji z amerického ptistavu Miami na Floridé ¢i Fort
Lauderdale. To je vyhodné pro cestujici z Evropy, dostupnosti i cenou. Dal§imi vychozimi
ptistavy v USA jsou Tampa, Jacksonville, New Orleans. A v Karibiku Santo Domingo, San
Juan a Guadeloupe.?®

V prubéhu okruzni plavby se nabizeji tii typy fakultativnich vylet. Prvni je bez privodce,
druhy s privodcem a fizenymi aktivitami, tfeti S privodcem a dal§i nabidkou exkluzivnich
aktivit. Tyto tfi hlavni skupiny se vzdy déli do Sesti podskupin podle individalnich z4jm, jsou
Gastro, Relax, Culture, Family, Fun&Adventure a Nature.® Priivodce (Cruise director) je jeden
z nejviditelngjsich ¢lenti posadky. Ridi veskeré &innosti a zabavni aktivity na palubé vyletni

lodi. Zajist'uje hladky chod plavby, aby se hosté bavili a citili dobfe.

V nabidce lodnich spole¢nosti je okruzni plavba zdpadnim Karibikem, ktera je kratsi a cenové
levngjsi, nez plavba vychodnim Karibikem. Zahrnuje navstévu napi. Belize, Jamajky,

Hondurasu, Kajmanskych ostrovii, Key West, Kostariky, Panamy, Mexica, Kuby.

28 Vlastni preklad. Norwegian Cruise Line[online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné

z: https://www.ncl.com/fr/en/about.

29 K ARIBSKE TRASY. Pristavy, z kterych vyplouvaji vyletni lodé — Karibik. [online]. [cit.8.3.2018]. Dostupné
z: http://www.okruzni-plavby.cz/destinace/karibik/

30 |egendy Karibiku na lodi Monarch 2017/18; Interaktivni katalog vyletii na pevninu béhem plavby Legendy
Karibiku 2017/18 [online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné z: http://www.plavbykaribikem.cz/fakultativni-
vylety/legendy-karibiku-2017-18.html.
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Plavba a vybér z destinaci ve vychodnim a jiznim Karibiku byva delsi nez 8 dni a financné
naro¢néjsi. Mezi hlavni destinace patii Bahamy a Velké a Malé Antily, jako Antigua, Barbados,

Guadeloupe, Martinik, Svaty Krystof, Svaty Martin, Svata Lucie aj.*

Mezi témito plavbami jsou rozdily ve skute¢nych trasach. Jediné spolecné destinace, které se
mohou objevit na obou trasach jsou Nassau a Freeport (Bahamy), Labadee (soukromy ostrov

spole¢nosti Royal Caribbean na Haiti)

4.4.1 Vylety v zapadnim Karibiku

Belize — prohlidka a okuzni jizda ve mésté¢ Belize. Navstéva pamatek: katedrala sv. Jana,
tovarna belizejského rumu, historické muzeum. Snorchlovani na druhém nejvétsim bariérovém

titesu Belize Barrier Reef. Potapéni v Great Blue Hole (zatopeny zavrt).%2

Vylet do ptirodni
rezervace, kde se nachazeji opice Howler, ve svém ptirozenim prostiedi — destné pralesy. Na
fece Belize New River se rozléhaji mayské pamatky Lamanai. Vylet do jeskyni na malych
lodich, anebo zipline ve vzduchu nad deS$tnymi pralesy. Znama mayska zficenina Caracol

Mayan Ruins, Altun Ha nebo Xunantunich.*

Jamaica — rafting na fece Ocho Rios, nebo prodéni se po fece na konich. Taky je mozné letét
nad fekou ziplinem. Vystoupani nahoru a koupani u vodopadi Dunn River Falls, prohlidka
vesnice Nile Mile, kde se narodil kral reggae Bob Marley. Prohlidka Montego Bay nebo vylet
na étyikolkach na Montego Bay Beach. 34
Nejoblibené;jsi vylety lodnich spole¢nosti:

e Meésto Ocho Rios a vodopady Dunns River Falls, délka 6 hod., orienta¢ni cena 75

EUR
e Na bambusovém voru po Martha Brae, délka 4 hod., orienta¢ni cena 65 EUR
e Krajinou na jeepech, délka 4 hod., orienta¢ni cena 80 EUR

e Lanové centrum v korunach tropickych stromi, délka 4 hod., orienta¢ni cena 82 EUR

31 Vlastni pieklad. SROVNANI VYCHODNI VS. ZAPADNI KARIBIK. Vychodni vs. Zapadni Karibik [online].
2017. [cit.8.3.2018]. Dostupné z: https://www.cruisecritic.com/articles.cfm?ID=1869

%2 BELIZE TRAVEL: Zajimavosti Belize [online]. Dostupné z: https://www.travelmag.cz/zajimavosti-belize-
pamatky-a-zajimava-mista-k-navstiveni/

3 Vlastni preklad. VYLETY CRUISEM BELIZE: Exkurze Cruise Belize [online]. [cit.5.3.2018] Dostupné

z: https://belizecruiseexcursions.com/

3 Vlastni preklad. VYLETY CRUISEM JAMAICA: exkurze Cruise Jamaica [online]. [cit.5.3.2018] Dostupné
z: https://jamaicacruiseexcursions.com/excursions/
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e Vodopady Dunns River Falls a setkani s delfiny
e Dobrodruzna jizda na buggy, délka 3 hod., orienta¢ni cena 82 EUR
e Pobyt na plazi s all inclusive, délka 6 hod., orientacni cena 92 EUR

e To nejlepsi z Montego Bay a usedlost Rose Hall, délka 3 hod., orienta¢ni cena 50

EUR®

Honduras — je dalsi oblibenou destinaci, kde kotvi vyletni lodé v Mahogany Bay nebo v Coxen
Hole. Je zde sedackova lanovka, kterd umozni pohled na cely 70 km dlouhy ostrov. Kromé
oblibenych vodnich aktivit - Snorchlovani, potapéni a vodni sporty, je mozné svézt se na kajaku
mangrovnim tunelem Cayuco Tour, nebo jizda ziplinem, ktery vede piimo na plaz
anebo prorostlou dzungli. Tropické lazné s produkty ostrova pro omlazené a relexaci
t&la.**Mezi oblibené patii plavba okolo celého ostrova na lodi s prosklenym dnem.
Nejoblibengjsi vylety lodnich spole¢nosti:

e Okruzni jizda ostrovem, délka 4 hodiny, orientacni cena 54 USD

e Setkani s delfiny a plaz Tabayana, délka 5 hodiny, orintacni cena 144 USD

e Plavba katamaranem a $norchlovani u ttesu, dalka 4 hodiny, orienta¢ni cena 85 USD

e Jizda ¢lunem s prosklenym dnem a West End Village, délka 3 hodiny, 59 USD

e Plaz Tabaynana a canopy v korunach stromii, délka 2 hodiny, orientaéni cena 89 USD®
Péstovani banantit ma zna¢ny vliv na hospodaistvi. Platano Forest nachazejici se na uzemi
Hondurasu a byl nominovan, aby se stal jednim z novych sedmi pfirodnich divi svéta.
V obci Yoro byl zaznamenan fenomén tzv. rybich destt (Iluvia de Peces) — v obdobi dest’d zde
skutecné z nebe padaji ryby. Méjska kultura zanechala i tady stopy. Nejnavstévovanejsi je
Copan Ruinas, zapsan v UNESCU. Velmi oblibené je jezero s nepropustnym tropickym
pralesem Lago de Yojoa. Nachazi se zde az 485 ptacich druhti, v¢etné vzacného Kvesala.
Mozno navstivit vodopady, vystoupat na vrchol Santa Barbara ¢i si prohlédnou kavové

plantaze.®

% OKRUZNI PLAVBY: Okruzni plavby Montego Bay [online]. [cit.5.3.2018] Dostupné z: http://www.okruzni-
plavby.cz/pristavy/jamajka/montego-bay/

3 Vlastni predlad. VYLETY HONDURAS. Roatan cruises excursions [online]. [cit.20.3.2018]. Dostupné z:
https://roatancruiseexcursions.com/excursions/

3 OKRUZNI PLAVBY: Okruzni plavby Honduras [online]. [cit.20.3.2018]. Dostupné z: http://www.okruzni-
plavby.cz/pristavy/honduras/roatan/

3% HONDURAS TRAVEL: Zajimavosti Honduras [online]. Dostupné z: https://www.travelmag.cz/zajimavosti-
v-hondurasu-pamatky-a-zajimava-mista-k-navstiveni/
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Kajmanské ostrovy — teritorium Velké Britanie, Z nichZ nejnavstévovanégjsi ze souostrovi je
Grand Cayman s hlavnim a pfistavnim méstem George Town. Navstéva zelvi farmy, plavani
mezi rejnoky, Snorchlovani a potapéni u pisecnych plazi, Rock Eden, Tiki Beach, Seven Mile
Beach.
Nejoblibénéjsi vylety lodnich spole¢nosti:
e Nejvetsi atrakce Grand Cayman, délka 5 hodin, orienta¢ni cena 69 USD
e Setrkani s trnuchami (krmeni, doteky, filmovani), délka 2,5 hodin, orientacni cena 51
usD
e George Town, zelvi farma, rumové kolacky, délka 2,5 hodin, orientac¢ni cena 54 USD
e Pivovar Caybrew a palirna rumu s ochutnavkami, délka 2,5 hodin, orinetac¢ni cena 39
usD
e Pobyt na plazi Tiki Beach, délka 6 hodin, orientaéni cena 69 USD%®

Mexico — s piistavnim méstem Cozulmel (vlaStov¢i ostrov) navstévovany a oblibeny pro sviij
podmotsky svét. Yucatansky poloostrov s velkym poctem nalezist davné civilizace — Mayi.
Meésta San Gervasio, Tulum, Chichen Itza, Cob4 jsou nejnavstévovanéjsi pro svoji mayskou
historii. Kulturni pamétkou je i mésto Valladolid. Turisté maji mozZnost navstivit nejen piscité
plaze, ale také zabavni parky (Xel-Ha, XCaret, Xoxomilco). Mexiko ma velkou zasobu spodni
Grande Cenote a Maya cenote.
Nejoblibenéjsi vylety lodnich spole¢nosti:

e Laguna Xel-Ha, pobyt na plazi a Snorchlovani, délka 3,5 hodin, orienta¢ni cena 89 USD

e Argeologicky komlex Chichen Itza a Kukulkan, celodenni, orienta¢ni cena 129 USD

e Mayské ruiny Tulum s moZznosti koupani, délka 6 hodin, orienta¢ni cena 79 USD

e Park Chankanaab Cozumel (kapustiaci, lachtani), délka 3,5 hodin, orientacni cena 79

usD*

3 OKRUZNI PLAVBY: Okruzni plavby Kajmanské ostrovy [online]. [cit.20.3.2018]. Dostuné z:
http://www.okruzni-plavby.cz/pristavy/kajmanske-ostrovy/grand-cayman/

4 OKRUZNI PLAVBY: Okruzni plavby Mexiko — Cozumel [online]. [cit. 201.3.2018]. Dostupné z:
http://www.okruzni-plavby.cz/pristavy/mexiko/cozumel/
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4.4.2 Vylety ve vychodnim a jiZnim Karibiku

Bahamy — pronajem katamaranu, nebo soukroma projizd’ka na ¢tyikolkach ostrovem, nebo
terinnim autem. Moznost zaptij¢eni paddleboardli, Snorchlovani a potapéni u utesi. Plavani
s delfiny. Oblibenou a navstévovanou plazi je Plaz vepiu, Straw market nebo pevnost Fort
Fincastle, odkud je vidét na celé hlavni mésto Nassau. Ulicky Starého mésta predstavuji typicky
karibsky kolonidlni styl. Zabavu nabizi zoologickd zahrada, a taky moznost nakupovani
V buticich, na hlavnim pobtezi Bay street.
Nejoblibenéjsi vylety lodnich spole¢nosti:

e Prohlidka Nassau a zabava na piratské lodi, délka 2,5 hodin, cena 49 USD

e Katamaran a Snorchlovéni, délka 3 hodiny, cena 59 USD

e Replika archeologického nalezisté Atlantis, akvarium, plaz, délka 2,5 hod., cena 54

usD
e Ostrov Blue Lagoon a odpocinek na plazi, délka 4,5 hod., cena 94 USD
e Pamiatky Nassau autobusem, ZOO, délka 3 hod., cena 49 USD*

v

Aruba — Tii nejznaméjsi jeskyné na Arubé jsou Guadirikiri, Fontein a Huliba. VSechny tfi se
nachazeji v Narodnim parku Arikok. Navstévnikiim se nabizi dlouhé chodby, galerie s otvory
ve strop€, barevné stalagnity a stalaktity, starovéké kresby na sténach a bezpocet netopyra.
Ostrov je velmi vyprahly, a proto se zde dafi pouze kaktusim, aloe (jediny zdroj pfijmu ze
zem&délstvi), chiestySim a jeStérliim, jenZ toto podnebi vyhledavaji. Hlavnim a pfistavnim
méstem je Oranjestad, kde se nachdzi mnozstvi luxusnich butikii s médnimi znackami i drahymi
Sperky. Den k odpocinku je mozné si vychutnat na plazi Eagle beach. Zdejsi povétrnostni

podminky umoziiuji vodni sporty jako jachting, windsurfing nebo kitesurfing.*?

4 OKRUZNI PLAVBY: Okruzni plavby Bahamy [online]. [cit.20.3.2018]. Dostupné z: http://www.okruzni-
plavby.cz/pristavy/bahamy/nassau/

42 Vlastni preklad. Norwegian Cruise Line[online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné

z: https://www.ncl.com/fr/en/about.
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Guadeloupe — ostrov lezici v Malych Antilach. Vylet do Guadeloupského narodniho parku
a pohled ¢i koupani se pod vodopady Les Chutes du Carbet. Mimo poznavani podmoiského
zivota je mozné zde na ostrové spatfit myvaly a netopyry. Vystup na sopku La Soufriére
a pohled na okolné krajinu. K vidéni je malé pfistavni a hlavni mésto Basse-Terre, nebo Pointe-
a-Pitre. Pro pobaveni a za kulturou turist¢é mohou navstivit mésto Sainte-Anne. Plno bart,

restauraci, obchodi, a pfedev§im plazi se vodnimi sporty je pravé zde.*®

Martinik — rozlehlé plaze kolem celého ostrova davaji moznost, najit tady své soukromi.
Kromé odpocinku na plazi turisté mohou zavitat do centra hlavniho mésta Fort-de-France.
Pevnost Fort Saint Luise, kostel Sacré Coeur de Balata — napodobenina patizského chramu.
Trois — Ilets, to jsou tfi ostrovy s laznémi, bary, restaurace a moznosti odpo¢inku na plazi. Na
3000 druht rostlin mé k vidéni Chardin de Balata. Nejen rostliny, ale i fiSe ptactva je v této
zahrad¢, vetné kolibtikli. Sopka Mont Pele¢, v roce 1902 znicila piivodni hlavni mésto Saint
Pierre, je stale aktivni. Casto navitévované pobiezni laguny, piezdivané Josefininy koupele, ve

kterych se rada koupala manzelka Napoleona, lezi v La Francois.**

43 7 AJIMAVOSTI GUADELOUPE: Zajimavosti Guadeloupe [online]. [cit.20.3.2018]. Dostupné z:
https://www.travelmag.cz/ostrov-guadeloupe-v-karibiku-zajimava-mista-pamatky-a-tipy-na-vylety/
44 7 AJIMAVOSTI MARTINIK: Zajimavosti Martinik [online]. [cit.20.3.2018]. Dostupné z:
https://www.travelmag.cz/karibsky-ostrov-martinik-zajimava-mista-pamatky-a-tipy-na-vylety/
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5 ANALYZA TRHU V OBLASTI OKRUZNICH PLAVEB

V soucasnosti trh lodni dopravy v oblasti vyletnich plaveb vzrostl z téméf 3,8 milionu
cestujicich v roce 1990 na vice nez 22,2 milionu cestujicich v roce 2015. Ocekava se, ze riist
vyletni turistiky bude pokracovat a v roce 2019 dosahne vice nez 25,3 milionu cestujicich. To
ptispiva k primérné ro¢ni mife rlstu cestujicich o 6,55 % 1990 a 2019. Béhem poslednich
nékolika let zaznamenaly vyletni linky dal§i rozSifeni a globalni rozvoj. Roste vybér
celosvétovych vyletnich destinaci a pocet transatlantickych cest také stoupd. Vzhledem
k pokracujicimu trendu ristu, plavebni spole¢nosti stale hledaji nové destinace, coz se odrazi
i na poétu provozovanych vyletnich lodi. V roce 2015 bylo na trhu celkem 62 lodnich
spole¢nosti, které dohromady provozovaly 471 vyletnich lodi, coz bylo o 78 vice nez v roce

2013. Kapacita cestujicich v celosvétovém plavebnim primyslu pfesahuje 466 000 ltizek.*®

Poptavce po vyletnich plavbach dominuje Severni Amerika, odkud pochazi témét
59 % celkového poctu cestujicich na okruznich plavbach. Evropa ptfedstavuje témér 26 %
z celkového poctu cestujicich ve svété, pficemz kliCové zemé jsou Némecko

a Velka Britanie, které tvoii 28 % a 26 % evropské poptavky po okruznich plavbach.

Zpohledu oblibenosti destinaci dominuji okruznim plavbam oblasti Karibiku
a Vv Evropé Stredomoii. Divodem, pro¢ jsou tyto regiony tak oblibené, je jejich pocasi
a sezonnost. V ramci Karibiku jsou nejoblibenéj$imi destinacemi Bahamy, Cozumel (Mexiko),
Americké  Panenské  ostrovy, St.  Maarten, Kajmanské ostrovy, Jamajka

a Portoriko, pfiemz kazda z nich pfivita roéné vice nez jeden milion cestujicich.*

% SWOT ANALYZA: SWOT analyza CCL [onling]. [cit.20.3.2018] Dostupné z:
http://www.marketingteacher.com/carnival-swot/

% SWOT ANALYZA: SWOT analyza Royal Caribien Cruises [online]. [cit.20.3.2018] Dostupné z:
https://www.scribd.com/doc/37141008/Royal-Caribbean-Cruises-Swot-Analysis
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V disledku globalizace odvétvi vyletni plavby dochézi také ke konsolidaci a ke snizovani poctu
provozovatelt vyletnich lodi. V soucasnosti jsou na trhu tfi hlavni konkurenti: Carnival, Royal
Caribbean Cruises a Norwegia. Tato trojice spole¢né¢ ovlada pfiblizné 80 % svétového trhu
a vzhledem k tomu, Ze investice potfebné k vybudovani standardni moderni vyletni lodi
piesahuji 217 miliont EUR je tézko piedstavitelné, ze by se na tomto sloZeni mélo néco meénit.
Pokud se ve spolecnosti velké trojky vyskytuji i mensi spole¢nosti, pak jen proto, ze nabizeji
vysoce specializované programy, které ve skute¢nosti reaguji na pozadavky cilové skupiny,

kterou oslovuji.

5.1 SWOT analyza Carnival Cruise Lines

SWOT analyza spociva v nalezeni ptilezitosti a hrozeb vné&jsiho prostiedi, tedy makroprostiedi,
které se nachazi okolo. Ve vnitinim prostiedi hledame silné a slabé stranky spole¢nosti,
mikroprostiedi. Z vysledkii potom mize vyplynout to, aby se eliminovaly hrozby a ptedeslo se
jim. Jako ptiklad je uvedena spole¢nost Carnival Cruise Lines. Je znamou, oblibenou a velmi

popularni spole¢nosti a patii k nejvétsim spoleCnostem na svete.

Silné stranky — Odvétvi okruznich plaveb se v poslednich 10 letech zna¢né rozrostlo, presto
vSak zaujima velmi maly podil na celosvétovém trhu s dovolenou. Vyletni linky piedstavovaly
jesté pred deseti lety pouze 4,5 % z cestovniho ruchu. Avs§ak zatimco vynosy z plaveb v USA
stagnovaly, v Evropé a v Asii rostou, coz vede k vétS§imu rozsifeni Carnival v téchto regionech.
Je to dano zejména tim, Ze disponibilni pfijem ¢inského spotiebitele vzroste kazdorocné
0 10 % a celkovy pocet cestujicich pochazejicich z Ciny se od roku 2009 zvysil piiblizné
0 74 %. Dalsi silnou strankou je, ze trendy v cestovnim prumyslu se posunuly i ve vékové
skuping 45 - 60 let. Vzhledem k tomu, jak tato vékova skupina v populaci roste, mize Carnival

umoznit mnozstevni slevy a nabidnout jim ty nejlepsi ceny.

e 47 % na trhu ve Velké Britanii, 68 % v Italii, 51 % v Némecku a 45 % ve Francii
¢ Globalni pfitomnost

e Silné poptavky spotiebitelt v Evropé
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e Rozmanity personal
e Mnozstvi zdbavy na palubé vSech vyletnich lodi

e Jsou tak velkou spolec¢nosti, Ze maji ndkladovou vyhodu oproti vétsiné konkurenta®’

Slabé stranky — Carnival vyuzivala zvlastnich danovych ulev a legaln¢ se vyhybala placeni
dani z piijmt pravnickych osob se sidlem v USA. V roce 2009 americka vlada rozhodla
0 ukonceni téchto ulev, coz se okamzité projevilo na ziskovosti spole¢nosti. Podobny dopad
nastal, kdyz americkd agentura pro ochranu zivotniho prostiedi iniciovala zménu zakona
s cilem snizit obsah siry (a emisi) v palivovém oleji pouzivaném na lodich. Tim se zvySuje
poptavka po palivu s niz§im obsahem siry, coz znamena vy$$i vydaje za pohonné hmoty.

Carnival se ale mozna bude muset vypofadat i s vyraznym nériistem cen pohonnych hmot. 48

Prosperitu spolecnosti mulze poskodit i negativni publicita. Stalo se tak naptiklad
v roce 2009, kdyz béhem tii tydna spadli ti cestujici pies palubu. Celkové bylo v roce 2009

zaznamenano celkem 22 incidentti, kdy byli hlaSeni cestujici pies palubu.

e Rostouci naklady na palivo
e Své finan¢ni vykazy hlasi v dolarech (pokud se dolar posiluje, znamena to niz§i piijmy,
nez je skute¢né dosazeno

e VétSina pfijmu (52 %) od americkych zakaznik(*

Piilezitosti — Carnival je jednim z nejvétSich svétovych provozovateli vyletnich lodi
a provozuje 11 nejznaméjSich znacek vyletnich lodi s 81 lodémi ve flotile. Je jednou
Z nejziskovéjSich lodnich spole€nosti s rocnim ¢istym ziskem 1,2 miliardy dolart. Udava se, Ze
Carnival ma 47 % podil na trhu ve Velké Britanii, 68 % v Italii, 51 % v Némecku a 45 % ve
Francii. Celkovy podil Carnival Cruise Lines na trhu je 48,4 %. Pfednimi konkurenty Carnival
Cruise Lines jsou Royal Caribbean Cruise Lines s 23,3 % podilem na trhu, Norwegian Cruise
Lines s podilem 7,6 % a MSC Cruise Lines se 7 % podilem na trhu. Svou pozici si Carnival
chrani a agresivné investuje do tiskovych a televiznich médii. Jejich reklama se zamétuje na
zivotni styl vSech skupin zakaznikt a portfolio znacek Carnival operuje v témé&f celém trznim

prostoru, od Uspornych az soucasnych po luxusni plavby.

47 Vlastni pteklad. CARNIVAL CRUISE LINES. SWOT analyza [online]. [cit.8.3.2018]. 2012. Dostupné z:
https://carnivalcorp.wordpress.com/2012/03/16/swot-analysis/

48 Vlastni pteklad. International Standards to Reduce Emissions from Marine Diesel Engines and Their Fuels.
[online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné z: https://www.epa.gov/regulations-emissions-vehicles-and-
engines/international-standards-reduce-emissions-marine-diesel.

49 tamtéz
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e Stéle se vyvijejici luxusni linky
e Planuji zvysit kapacitu kotvisté pro evropsky trh 0 37 %
e Planuji pfedstaveni vétsi plavby Costa Romantika

e Spojeni s Costa Europa s Thomson Cruises, British Travel Company*

Hrozby — Cisty zisk v roce 2009 ¢&inil 1 790 miliontt dolard, coz predstavuje pokles
0 23,2 % ve srovnani s rokem 2008, pticemz Carnival ziskava vétsinu svych piijma (téméf
52 %) od americkych zakaznikl. Z toho vyplyva, Ze nadmérna zévislost na americkém trhu ¢ini
Carnival zranitelnou ekonomickymi vykyvy amerického hospodafstvi, jelikoz jde 0 spolecnost
plné zavislou na disponibilnim piijmu zakaznikd. Z tohoto divodu CCL usiluje o diverzifikaci

zdrojl a planuji zvysit kapacitu kotvist’ na Evropském trhu.

V prosinci 2008 byli cestujici na lodi Oceénie, kterd je ve vlastnictvi spole¢nosti Carnival
napadeni somalskymi piraty. Lod” piratim ujela a nikdo nebyl zranén, ale hrozba terorismu
a piratl utocicich na vyletni lod¢ je pro spolecnosti podnikajici v této oblasti velikou slabinou
a je tak vnimana i u zdkaznikt. Pravée takové udalosti negativné ovlivituji celé odvétvi okruznich

plaveb.>

Dalsi slabinou je, ze Carnival hlasi své finan¢ni vykazy v dolarech. Pfiblizné polovina jejich
vynosi je generovana v cizi mén¢, ale vykazuje se v americkych dolarech, coz pti zménach

kurzu v diisledku znamena nizsi vynos, nez byl skuteéné ziskany.>2

e Vyuziva zvlaStni danové mezery, aby se vyhnuly placeni americkych dani z pfijmi
pravnickych osob

e Hurikdny a obdobi destt

e Vroce 2009 zaznamenala spole¢nost Spatny ohlas, kdyz béhem tii tydnu spadli tii

cestujici pres palubu®

50 tamtéz
51 Vlastni preklad. SWOT Analyza Carnival Cruise Lines. P. Puklus [online]. [cit. 5. 3. 2018] Dostupné z:
https://prezi.com/isaadcs6ajov/swot-analysis-of-carnival-cruises/.

52 tamtéz
53 tamtéz
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6 OKRUZNI PLAVBY

6.1 Lodni spole¢nosti a jejich nabidka

1972. Americka Carnival Corporation ve spolecnosti Carnival Cruise Lines (CCL), zalozena

izraelskym imigrantem Tedem Arisonem. Vznikl tak obrovsky turisticky gigant, ktery

vyuzivaji miliony lidi, a jejich pocet stale roste. Plavby zavedou cestujici na Karibské ostrovy,

Bahamy a Bermudy (stéZejni destinace spolecnosti). San Francisco, Los Angeles a Mexicka

riviéra jsou dovolenkovymi cili turistli. Ne Gpln¢ vSedni navstévou muiize byt okruzni plavba

Aljagkou.>*

Tabulka 1: Okruzni plavba — Florida, Mexico

Nazev zajezdu

Carnival Sensation - Florida, Mexico

Trasa

Miami - Key West — Cozumel — Miami

Termin

od 8. 3. 2018 — 15. 3. 2018

Cena zijezdu

18 200,-K¢ (vnitini kajuta)

Cena zahrnuje

Plavba lodi a ubytovani v zarezervovaném typu kajuty

Bohata plna penze (v samoobsluzném bufetu, restauraci; pizza, zmrzlina)

Voda, ¢aj a kava z automatli v samoobsluznych restauracich v dob¢ stolovani
Kulturni program (divadelni show, ziva hudba, komedie)

Pouzivani vybaveni lod¢ (diskotéky, fitness, bazén, vifivky, knihovna)

Ugast na viech zabavnych programech (divadelni piedstaventi, oslavy, tanec, atd.)
24hodinovy kajutovy servis

Piistavni poplatky a taxy

Nabidka klubového programu pro déti

Cena nezahrnuje

Dopravu do pfistavu, neni-li stanoveno jinak

Fakultativni vylety na pevniné

Népoje z barovych a napojovych listkli

Spropitné 15 % (z napojt, individualné objednanych sluzeb apod.)

Sluzby osobniho charakteru jako lazeniské procedury, masaze, kadetnik

Servisni poplatky 12,95 USD/os./den pii ubytovani v kajuté, 13,95 USD/os./den pfi
ubytovani v apartma

Pfiplatek za neobsazené luzko, cena na vyzadani

Cestovni pojisténi a pojisténi na storno

Pojisténi

Pojisténi proti upadku potadajici CK: Inter-Connect Marketing GmbH

Zdroj*®

5 CARNIVAL: O spolecnosti Carnival [online]. 2018. Dostupné

z: http://www.carnival.cz/carnival/historie.html

% CARNIVAL: Destinace okruzni plavby [online]. 2018. Dostupné z: http://www.carnival.cz/plavba/441963-
carnival-sensation-florida-mexiko/57687429-termin/
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MSC Cruises - Tato soukroma italska plavebni spole¢nost byla zalozena v roce 1988 a svou
prvni lod’, jménem MSC Lirica, pokitila v roce 2003. Poté se flotila MSC Cruises rozrostla
o dalSich jedenact modernich lodi. Mezi novacky patiti MSC Meraviglia, ktera brazdi vody
Stfedomori. Dalsi lodi, MSC Seaside, vyplouva uspésné po Karibiku. Nasledné pak MSC

Seaview a MSC Bellissima. °¢

Tabulka 2: Plavba lodi JiZzni Karibik

Nazev zajezdu Plavba lodi JiZzni Karibik s MSC Seaside
Trasa Florida - Antigua a Barbuda - Svaty Tomas — Bahamy - Florida
Termin od 14. 4. 2018 — 21. 4. 2018
Cena zijezdu 19 860,-K¢ (vnitini kajuta bez okna)

v

Rozsitenou plnou penzi (snidang, obéd, veceie, odpoledni a plilno¢ni bufet).
Napoje z napojovych automatii 20 hodin denné v bufetové restauraci (voda, kava,
Cena zahrnuje ¢aj a mléko).

Room servis — denné klid kajuty, vyména ru¢nika.

Vstup do kulturnich a sportovni zafizeni na lodi - fitness, bazén, vifivky (u
hlavniho bazénu), sportovni htisté, ¢itarna, diskotéka, herna, kasino aj.

Détsky klub a junior club.

Dopravu do pristavu a zpét v piipadé vybéru vlastni dopravy.

Servisni poplatky plavebni spole¢nosti ve vysi 12 USD/dospéla osoba/dité 13 let
a vice/noc, déti od 2 — 12 let véetné hradi 6 USD, déti do 2 let poplatky nehradi
(servisni poplatky je mozné uhradit pfedem).

Individualni cestovni pojisténi, které je mozné si ptikoupit od pojistovny
Dopliikové sluzby na lodi - lazeniské sluzby, herni automaty, internetovy koutek,
Cena nezahrnuje kadefnik, zdravotni sluzby.

Fakultativni vylety poradané plavebni spolecnosti.

Napoje nad ramec napoji dostupnych z automati v bufetové restauraci (mozno
dokoupit napojové balicky a rozsifeni na all inclusive).

Pojisténi Neni hrazeno

Zdroj57

Eso Travel - ESO travel je jedna z nejvétsich Ceskych cestovnich kancelafi specializujici se
na dalkové exotické destinace. Nabidka exotickych zajezdl ¢ita jiz 136 zemi. ESO travel
kazdorocné vydava 8 katalogli. V soucasné dobé zaméstnava 40 zaméstnanct a dale nékolik
desitek privodci a delegatl. ZaloZena byla v roce 1994 a v roce 2009 se zacala specializovat

i na plavbu lodi.>®

% PLAVBA LODI: O spolecnosti MSC CRUISES [online]. Dostupné z:
https://www.plavbalodi.net/spolecnost/MS

5" PLAVBA LODI: Destinace okruzni plavby [online]. Dostupné z:
https://www.plavbalodi.net/index/vyhledej?stranka=1

%8 ESO TRAVEL: O spolecnosti [online]. [cit. 5.3.2018] Dostupné z: http://plavby.esotravel.cz/o-spolecnosti/
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Tabulka 3: Okruzni plavba Kuba, Belize, Honduras, Mexico

Nazev zajezdu

Kuba, Belize, Honduras, Mexico

Trasa

Havana — Belize — Roatan — Costa Maya — Cozumel - Havana

Termin

od 6. 3. 2018 - 13. 3. 2018

Cena zajezdu

17 760,-K¢ (kajuta dle vybéru)

Cena zahrnuje

Ubytovani na lodi v kajuté dle vybéru

Vybrany bali¢ek sluzeb Bella, Fantastica, Aurea, Wellness ¢i Yacht Club
Plnou penzi na lodi véetné odpoledniho ¢aje a pilnocnich bufett

Voda, ¢aj, kava, zmrzlina a led z automatt v samoobsluzné restauraci v dobé
jidel

Portyrské sluzby pii nalodéni a vylodéni

Kajutového stewarda

Détsky a mladeznicky klub

Ptistup na kulturni a sportovni akce béhem plavby

Sportovni a relaxaéni zafizeni lodi (fitness, vifivky, bazény)

Cena nezahrnuje

Dopravu do a z pfistavu

Viza ¢i vstupni povoleni, jsou-li potieba
Fakultativni vylety

Servisni poplatek splatny na lodi

Kadeinicky salon, wellness ¢i podobné sluzby

Pojisténi

Neni hrazeno

Zdroj*

PT Tours — Cestovni kancelar PT Tours International s.r.o. vznikla v roce 2010. Zaméfila se

na poznavani destinaci z jiné perspektivy, a to z paluby lodi. K dispozici jsou plavby s ¢eskym

delegatem (privodce okruznich plaveb) po celém svété. CK spolupracuje s 16 lodnimi

spole¢nostmi.®

% ESO TRAVEL: Okruzni plavby Karibik [online]. Dostupné z: http://plavby.esotravel.cz/plavby/kuba-belize-

honduras-mexiko-u9f1/

8 PT TOURS: O cestovni kanceldri PT Tours [online]. [cit. 5.3.2018] Dostupné z:
https://www.pttours.cz/najdete-svoji-lod-snu.html?page_id=181
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http://plavby.esotravel.cz/kategorie-msc/#bella
http://plavby.esotravel.cz/kategorie-msc/#fantastica
http://plavby.esotravel.cz/kategorie-msc/#aurea
http://plavby.esotravel.cz/kategorie-msc/#wellness
http://plavby.esotravel.cz/yacht-club/
http://plavby.esotravel.cz/poplatky-msc/

Tabulka 4: Okruzni plavba Martinik, Britské Panenské ostrovy

Nazev zajezdu

Plavba Martinik, Britské Panenské ostrovy

Trasa

Martinik — Guadeloupe — Svaty Martin — Dominikanska republika — Britské Panenské
ostrovy

Termin

od 21. 3. 2018 — 27. 3. 2018

Cena zijezdu

16 640,-K¢ (vnitini kajuta)

Cena zahrnuje

Ubytovani na lodi v kajuté dle vybéru; Vybrany balicek

sluzeb Bella, Fantastica, Aurea, Wellness ¢i Yacht Club; Plnou penzi na lodi v¢etné
odpoledniho ¢aje a ptlnocnich bufetd; Voda, ¢aj, kava, zmrzlina a led z automatd v
samoobsluzné restauraci v dobé¢ jidel; Portyrské sluzby pii nalodéni a vylodéni
Kajutového stewarda; Détsky a mladeznicky klub

Pfistup na kulturni a sportovni akce béhem plavby

Sportovni a relaxacni zafizeni lodi (fitness, vifivky, bazény)

Cena nezahrnuje

Dopravu do/z ptistavu vypluti

Napoje k ob&du a veceti v servirované restauraci, alkoholické napoje. Moznost
doobédnani napojovych balicki

Nadstandartni sluzby — pradelna, fotograf, internet, 1¢kai'ské sluzby apod.
Fakultativni vylety v navstivenych pfistavech

Stravu mimo lod’

Spropitné pro obsluhu

Cestovni pojisténi a pojisténi storna

Pojisténi zavazadel

Viza

Pojisténi

Pojisténi pfi ipadku pojistovny Generali

Zdroj®

6.2 Komparace a analyza plaveb vybranych spole¢nosti

Tabulka 5: Analyza okruZnich plaveb vybranych spole¢nosti

Lodni/cestovni Pocet Primérna
Nazev plavby Cena zajezdu Pojisténi
spole¢nost dni cena/den
Carnival CarnivalSensation-Florida, Mexico 8 18 200 K¢ Ano 2275 K¢
. Plavba lodi Jizni Karibik s MSC
MSC Cruise . 8 19 860 K¢ Ne 2482 K¢
Seaside
ESO Travel Kuba, Belize, Honduras, Mexico 8 17 760 K¢& Ne 2220 K¢
Plavba Martrinik,Britské Panenské
PT Tours 8 16 640 K¢& Ano 2 080 K¢&
ostrovy
Zdroj®?

51 PT TOURS: Plavby Karibik [online]. Dostupné z: https://www.pttours.cz/plavby-lodi/plavby-po-
karibiku/martinik-guadeloupe-svaty-martin-dominikanska-republika-britske-panenske-ostrovy-z-fort-de-france-
martinik-na-lodi-costa-pacifica/2018-12-21.html?page_id=393853245

82 Autorka prace — vlastni Setfeni
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http://plavby.esotravel.cz/kategorie-msc/#bella
http://plavby.esotravel.cz/kategorie-msc/#fantastica
http://plavby.esotravel.cz/kategorie-msc/#aurea
http://plavby.esotravel.cz/kategorie-msc/#wellness
http://plavby.esotravel.cz/yacht-club/

Délka zajezdu 8 dni, u vSech spolecnosti se tento udaj shoduje

Doprava zadna ze spolec¢nosti nezahrnuje v cené balicku dopravu na misto, tedy do pfistavu.

Strava all-inclusive spole¢nosti nabizi plnou penzi - snidané, ob&éd velefe vcetné
nealkoholickych napoji. VSechny Cctyfi spoleCnosti nabizi alkoholické napoje v barech

a restauracich za priplatek.

Spropitné spropitné neni zahrnuto v cené zajezdu. Cesti klienti nemusi byt na tento americky
standart zvykly, a tak je tfeba pocitat s timto piiplatkem u spole¢nosti Carnival, MSC Cruise,

PT Tours i ESO Travel. Spropitné je pohybuje od 10 % do 15 % za servisni sluzby.

Pojisténi neni soucasti u cestovni kancelaite ESO Travel a u spole¢nosti MSC Cruise. Na

vyzadani klienta je mozné zajistit od zdjezdu pojisténi.

Nejzajimavéjsi plavba v tomto ptipadé je od spolecnosti ESO Travel. V osmi dnech klienti

poznaji Kubu, Belize, Mexico a Honduras. Kazd4 z téchto destinaci je jedine¢na a jina.

Dvé lodni spolecnosti versus dvé cestovni kancelafe. V tomto ptipadé¢ po nahlédnuti
asrovnani vysledki, velké odliSnosti ve spole¢nostech nejsou. Snadno vyhledatelné

a jednoduché objednani ptes internet. Komunikace v ¢eském jazyce.

Cena je rozdilna fadu 1 000,- K¢. Jedna se o standartni objednavku v kajuté vnitini. Pouze
u spolecnosti ESO Travel je moZnost vybé&ru kajut mezi vnitini a vnéj$i. Carnival 18 200,-K¢&
(2 275/noc), MSC Cruise 19 860,- K¢ (2 482,- K¢/noc), ESO Travel 17 760,- K¢ (2 220/noc),
PT Tours 16 640,- K¢ (2 080,- K¢&/noc). Z toho vyplyva, ze nejdrazsi zajezd je od spole¢nosti
MSC Cruise a nejlevnéjsi od PT Tours, jelikoZ je nejkratsi dobu na trhu.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI
7.1 Cil dotaznikového Seti‘eni a statistika respondentii

Cilem dotaznikového Setfeni je vyzkum zakaznické spokojenosti v oblasti cestovniho ruchu
a konkrétné pak u okruznich plaveb v Karibiku. Metodicky se jednéd o kvantitativni vyzkum
provadény formou elektronického dotazniku. Cilovou skupinou byli lidé ve véku 25 az 60 let,
ktefi se alespon jednou zacastnili okruzni plavby. Pocet oslovenych ¢inil cca 300, z toho 73 lidi
dotaznik vyplnilo. Prizkum probihal od 28. 1. 2018 do 27. 2. 2018.

Katalog otazek je sestaven tak, aby vypovidal o ucastnicich okruzni plavby to podstatné, co by
m¢él provozovatel cestovni spolecnosti védét, a to nejen jako zpétnou vazbu, ale aby mohl délat
opatieni ke zlepSeni svych sluzeb, piipadné jejich rozsah rozsifil, nebo omezil.?* Podobné
dotazniky dostanou klienti na palubach své okruzni plavby od cruise guide. Dotaznikové Setfeni
napomaha lodnim spole¢nostem byt konkurence schopny, vyhovét svym zakaznikiim a navazat

S nimi pravidelné cesty za luxusem a poznanim.

7.2  Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

1. Rozhodnuti pro okruzni plavbu

Tabulka 6: Rozhodnuti pro okruzni plavbu

Polozka Pocet odpovédi Podil v %
Vlastni zkusenost 20 27 %
Osobni doporuceni 16 22 %
Dostupna cena 21 29 %
Reklama 10 14 %
Jind moznost 6 8 %
Celkem 73 100 %
Zdroj®

84 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

41



Graf 1: Podil vybéru na zaklad¢ rozhodnuti

Jina moznost

Reklama

Dostupné ceny

Osobni doporuceni

Vlastni zkuSenost
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Zdroj%®

Respondenti v odpovédi na tuto otdzku sdéluji, ze se ve 27 % plavili opakované. U odpovédi S
22 % na zaklad€ doporuceni, dochazime ke stejnému zavéru, jako u predchazejici odpovédi.
Poslednim zdsadnim zjisténim je, Ze 29 % respondentl se pro zdjezd rozhodlo, protoze byl

cenove dostupny.

2. Zpusob objednavky plavby
Tabulka 7: Zptsob objednavky plavby

Polozka Pocet odpovédi Podil %
Osobné v cestovni kancelafi 14 19 %
Objednavkou z online katalogu 33 45 %
Telefonickou objednavkou 12 16 %
Dostal/a jsem zajezd jako dar 9 12%
Jinak 5 8 %
Celkem 73 100 %
Zdroj®®

8 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
8 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Graf 2: Podil objednavky
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Zdroj®”

Neni piekvapenim, ze 61 % respondentd nepotiebuje k objednani zjezdu, ¢i okruzni plavby
osobni navstévu cestovni kancelafe, ale internet, telefon a profesionalné pfipraveny internetovy
obchod, ve kterém se tento soubor sluzeb nabizi. U prvnich dvou otatek s 19 % neni jisté, zda
byly zajezdy zakoupeny v cestovni kancelafi nebo osobné. V cestovni kancelafi si objednalo

zajezd 19 % respondentd.

3. Zpusob dopravy
Tabulka 8: Zptsob dopravy
PoloZzka Pocet odpovédi Podil v %
Letecké doprava 55 75 %
Vlastni doprava 18 25 %
Celkem 73 100 %

Zdroj®®

57 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
8 Autor prace, 2018 (vlastni etieni)



Graf 3: Zptisob dopravy
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Zdroj®®

Zjisténi vyplyvajici z odpovédi na tuto otazku ukazuji, ze ¢tvrtina respondentl zatadi okruzni

plavbu jako soucast del$i dovolené v uvedené oblasti. Povedlo se oslovit vétSinu tazanych, tedy

75 %, ktefi se za¢astnili plavby v Karibiku a jsou z Ceské republiky.

4. Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb a lodi

Tabulka 9: Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

8 Autor prace, 2018 (vlastni Setfenti)
0 Autor prace, 2018 (vlastni etieni)
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Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
Polozka odpovédi/ | odpovédi/ | odpovédi/ | odpovédi/ | odpovéd/
Podilv % | Podilv % | Podilv % | Podil v % Podil v
(1) (2) 3) (4) % (5)
Vybaveni lodi 35(48%) | 25(34%) | 7 (10 %) 2 (3%) 4 (5 %)
Uroveii ubytovani (klid, komfort) 35(49%) | 20(27%) | 12 (16 %) 2 (3%) 4 (5 %)
Kvalita a pestrost stravy 38(52%) | 22(30%) | 7 (10 %) 4 (5 %) 2 (3%)
Profesionalita a vstiicnost personalu 41 (56 %) | 21 (29 %) 5 (7 %) 2 (3%) 4 (5 %)
Rychlost obsluhy v restauracich 37(51%) | 24 (33%) 5 (9 %) 3 (4 %) 4 (3 %)
Cistota ve viech prostorach lodi 38 (53%) | 22 (30 %) 6 (8 %) 4 (5 %) 3 (4 %)
Sluzby nabizené béhem plavby 39(54%) | 19(26%) | 9 (12 %) 2 (3%) 4 (5 %)
Dopravni dostupnost do/z p¥istavu 33(45%) | 25(34%) | 11 (15%) 2 (4 %) 2 (2%)
Uroveli programu pro hosty 38(52%) | 23(31%) | 7(10%) 2 (3%) 3 (4 %)
Ceny v obchodech na palubé lodi 31(43%) | 23(31%) | 12 (16 %) 4 (6 %) 3 (4 %)
Pocit bezpec¢i v pribéhu celé plavby 43 (59 %) | 19 (26 %) 5 (7 %) 2 (3%) 4 (5 %)
Celkem 371 243 86 29 37
Zdroj™®



Graf 4: Spokojenost zakaznika v prubéhu plavby

3%
Pocit bezpeti v pritbehu celé plavby IOV PGl 59

6% 0
Ceny v obchodech na palubé lodi NGNS A6 4%

3%
O 4%
st 2%

3%

Uroveii programu pro hosty

Dopravni dostupnost do/z ptistavu

Sluzby nabizené béhem plavby 5%

5%
8% 4%
4%
%N 3%
3%

Cistota ve vSech prostorach lodi

Rychlost obsluhy v restauracich

Profesionalita a vstiicnost personalu 5%

5%

Kvalita a pestrost stravy 3%

3%

IINI6%N 5%
3%

Vybaveni lodi [N EamIo%e . 5%

Uroveit ubytovani (klid, komfort)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m]l W2 m3 54 5

Zdroj™

Respondenti hodnotili podle zkuSenosti (od 1 nejlepsi aZ po 5 nejhorsi) vybaveni
a profesionalitu lodnich prostor véetné personalu. V této ¢asti prizkumu byly tii hlavni otazky.
Prvni otazka, tykajici se vybaveni lodi. Ve 48 % byli Gi¢astnici spokojeni na vybornou. Ctvrta
otazka, spojend s profesionalitou a vstficnosti lodniho persondlu vyjadfilo svoji nejvéetsi
spokojenost 56 % lidi. A posledni, 59 % cestujicich ohodnotilo pocit bezpeci v pribéhu celé
plavby na vybornou. Ostatni otazky doplnuji zjisténi kvality a ptipadné zlepSeni nedostatkti pti

plavbé.

Proto je uspokojivy vysledek, ve kterém 92 % respondentd vyjadfilo svou spokojenost
s vybavenim lodi. Stejny vysledek je také u otazky "Profesionalita a vstiicnost" arovnéz

u otazky "Bezpecnost". Ve vSech tiech ptipadech 92 % spokojenych respondentt.

"L Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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5. Vyuziti sluZeb pri okruzni plavbé

Tabulka 10: Vyuziti sluzeb pii okruzni plavbé

Pocet odpovédi Pocet odpovédi
Polozka
ANO/Podil v % NE/Podil v %
Transfer z/na letisté 44 (60 %) 29 (40 %)
Fakultativni vylety 55 (75 %) 18 (25 %)
Nabizené kurzy 49 (67 %) 24 (33 %)
Nabizené masaZe 37 (51 %) 36 (49 %)
Nabizenou lékai'skou pomoc 17 (23 %) 56 (77 %)
Celkem 202 163
Zdroj™
Graf 5: Podil vyuziti sluzeb
Lékaiska péce || ENENNNESEH 7%
Masaze | 49%
Nabizené kurzy |G 33%
Fakultativni vylety | s 25%
Transfer z/na letists |G 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
EANO mNE
Zdroj™

Podstatnym zjisténim je, ze 75 % respondentll dale investuje do zazitkli a Ucastni se

fakultativnich vylett. Totéz plati u placenych kurzii na palubé lodi, kde 67 % respondentii

odpovida, Ze nabizené sluzby vyuZivaji. U masazi to je 51 % vyuziti nabidky. Nabizenou

1€katskou péci vyuzilo 23 % respondent.

2 Autor prace, 2018 (vlastni
3 Autor prace, 2018 (vlastni

Setient)
Setienti)



6. Druh okruZni plavby

Tabulka 11: Druh okruzni plavby

PoloZzka Pocet odpovédi Podil v %
Stfedomoii 10 14 %
Plavba Karibikem z Aruby 22 30 %
Plavba z Dominikanské republiky 17 23 %
Maysky Karibik 11 15%
Jina plavba 13 18 %
Celkem 73 100 %
Zdroj™

Graf 6: Vybér destinaci
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Zdroj™

Odpovédi na tuto otdzku ukazuji, Ze respondenti pouze ve 14 % dali pfednost relativné
dostupnéjsi a levnéjsi plavbé v Evropé pied casové i finanéné naro¢néjsi plavbou
v Karibiku, ptipadné jinde. Jedna se o 86 % respondentl. Prizkum byl polozen dotazovnym

z Ceské republiky a Slovenska.

4 Autor prace, 2018 (vlastni Setfenti)
S Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)



7. Optimalni délka zajezdu

Tabulka 12: Optimalni délka zajezdu

PoloZzka Pocet odpovédi Podil v %
Do 4 noci 10 13%
Do 8 noci 44 60 %
Do 14 noci 15 21 %
Déle nez 14 noci 4 6 %
Celkem 73 100 %
Zdroj™®
Graf 7: Optimalni délka zajezdu
déle nez 14 noci -
do 8 noci | eo0an
0% 10% 20% 30% 40% 50% 70%
Zdroj’’

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze 73 % respondenttl voli mén¢ ¢asove a financné naro¢nou
variantu okruzni plavby, to znamena v délce trvani do 8 noci. Dilezitou informaci je vsak i to,

ze porad zlstava segment 27 % respondenti, kteti na okruzni plavbé travi az 14 noci, pfipadné

1 vice.

76 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
" Autor prace, 2018 (vlastni etieni)
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8. Priority pri vybéru okruzni plavby

Respondenti méli moznost z vice odpovedi

Tabulka 13: Priority pii vybéru okruzni plavby

Polozka Pocet odpovédi Podil v %
Cena 43 29 %
Atraktivnost dané oblasti 45 38 %
Doporucdeni piatel a znamych 19 10 %
Sluzby nabizené v bali¢ku zajezdu 36 17%
Reklama 9 6 %
Celkem 152 100 %
Zdroj’®

Graf 8: Priority pro vybér plavby
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Zdroj™

Z uvednych odpovédi vyplyva, ze pii nakupu okruzni plavby ma nejvyssi prioritu atraktivnost

dané oblasti 38 %, cena 29 % a sluzby nabizené v bali¢ku 17 %.

8 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
™ Autor prace, 2018 (vlastni etieni)



9. Hodnoceni okruzni plavby

Tabulka 14: Hodnoceni okruzni plavby

Polozka Pocet odpovédi Podil v %
10* 21 29 %
9* 22 30 %
8* 13 18 %
7* 9 13 %
6 * 4 5%
5* 3 4%
4* 0 0%
3 * 1 1%
2* 0 0%
1* 0 0%
Celkem 73 100 %
Zdroj®
Graf 9: Hodnoceni okruzni plavby
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80 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
81 Autor prace, 2018 (vlastni Seteni)
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Na uvedenou otazku je mozno odpovédét jednoduse spokojen/nespokojen. Pro vyhodnoceni se
odpovédi slouci do dvou skupin — hodnoceni 1 az 5 (naprosto nespokojen az primeér) a 6 az 10
(lepsi pramér az vynikajici). Z odpovédi vyplyva, ze ze 73 respondentt Ctyfi, tedy 6 % nebylo
s prubéhem své plavby spokojeno. Naopak 69 respondentli, coz ¢ini 95 %, vyjadrilo svoji
spokojenost. Takové vysledky jsou velmi uspokojivé, obzvlasté s ohledem na to, Ze nejhorsi

hodnoceni bylo za 3 a to se vyskytlo pouze v jednom ptipadé.

10. Identifikacni udaje: pohlavi

Tabulka 15: Pohlavi

Polozka Pocet odpovédi | Podil v %

Zena 35 48 %

Muz 38 52 %

Celkem 73 100 %
Zdroj®?

Graf 10: Identifikacni udaje: pohlavi

46% 47% 48% 49% 50% 51% 52% 53%

Zdroj®

Vysledky ukazuji na to, Ze pomér obou pohlavi je vyrovnany, coz se tyka pfinejmensim ochoty

vyplnovat otazky. Muzt (52 %) a zen (48 %).

82 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
85 Autor prace, 2018 (vlastni etieni)
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ZAVER

Cestovni ruch je propojen napti¢ ekonomikou, marketingem, managementem, pravem, etiketou
i politikou. Pokud jeden jediny obor selhava, strategie, jak si pfildkat nové 1 stavajici
navstévniky, je miziva. OvSem asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur se snazi
prezentovat co nejlépe turismus a eliminovat nedostatky. Zakaznici mohou mit davéru, kterou
vlozi do cestovni spole¢nosti, Ze se v pofadku dostanou na misto, které si pfedem rezervovali,
a stejné tak, pfi necekanych zménach, budou jejich penize navraceny zpét bez komplikaci. Diky
obrovské informovanosti, které se zakaznikiim dostavé, jak z cestovnich kanceldii, tak
Z internetu 1 medii, nemaji obavy vycestovat i na mista vzdalenéjsi a vyzkouset véci, na které
ani nepomysleli. Zavedenim ¢eskych delegati a privodcu - tour guide v okruznich plavbach,
se rapidné zvedl zajem o tento koncept cest nejen u Ceskych cestovatelt, na které je tato prace
cilend. Jak je jiz znamo nejvyhledavanéjsimi oblastmi jsou teplé destinace jiznim smérem. Dnes

s rostoucim trendem okruznich plaveb, cesty smetuji 1 na sever do norskych fjord, na Island, do

Gronska i Petrohradu, kde jsou bilé noci.

Bakalafska prace je zaméfena na okruzni plavby v destinaci Karibik. Cilem bylo zjistit, jaky je
o tyto trasy zdjem u Ceskych zdkaznikii. Zda jsou dobie informovéni. Co by se ptipadné dalo

zlepsit, a naopak v ¢em se mohou vyskytnout nedostatky.

Samotna cesta do Karibiku je casové naro¢na, a to souvisi i s financemi. Nebylo jednoduché,
jak se na prvni pohled zdalo, oslovit ¢eskou Sirokou vetejnost, kterda ma zkuSenosti s témito
cestami. Ale podatilo se oslovit i respondendenty, ktefi se plavi po Karibiku opakované a zjistit,

informace, které poskytly velky uzitek pro tuto praci.

Vyletni lodé poskytuji luxus, $pi¢kovou kuchyni a navstévu nékolika destinaci v par dnech.
Zazit koncert, vystoupeni svétovych umélct ¢i si zasurfovat na palubé lodi nap#i¢ Karibikem.
Usnout v noci na zazitkové plavbé a probudit se V pfistavu, ktery nabidne svou destinaci dalsi
rozmér exkluzivni cesty. To je sila propracovaného konceptu lodnich spole¢nosti, které neustéle
analyzuji spokojenost klientli a zlepSuji ¢i inovuji své paluby. Nabidka spole¢nosti je Siroka
a zakaznik se v zaplavé nemusi orientovat. Velkou vyhodu maji ty spolecnosti, které jsou
dosazitelné v ¢eském jazyce s Ceskymi privodci. Klient md moZznost objednat plavbu jak ptes
spolecnost lodni, tak ptfes cestovni kancelaf. Srovnani cen balicki se pohybuje v fadech tisict

korun. Dal$i moZnosti, jak rezervovat plavbu, je pfimo v destinaci Karibik. Ceny jsou niZsi,

ovSem je tfeba vybavenost anglického ¢i Spanélského jazyka.
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Segment trhu zdkaznikid je Siroky. Najdou se zde 1idé, ktefi preferuji adrenalinové zazitky,
poznavaci nebo relaxacni plavby. Fakultativni vylety mohou probihat organizovanég, ale
1 samostatné. Je tfeba mit na paméti itinerdf vypluti z pfistavu a piizplsobit se tomu.
Neopomenutelny segment v organizaci plaveb jsou déti a programy pro n¢. V nabidce jsou

zéajezdy, zaméiené prave na rodiny s détmi.

Co je dulezitym faktorem, jak vyplynulo ze SWOT analyzy, pocCasi a sezénnost oblasti. Mimo
sezonu klesa pocet turistti a podle toho se odviji taky ceny zajezdu. Spolecnosti nepiestavaji
vyplouvat do téchto destinaci. Snizi ceny, reguluji pocet vypluti, a tak najdou své klienty. Je

tieba vyuzit marketingové strategie a pfedehnat konkurenci.

Respondenti, ktefi odpoveédéli na otazky v dotazniku se z velké Casti plavili opakované. Proto
je dulezité predchazet si tyto klienty, aby byli pravidelnymi hosty. Nabizi se cela fada moznosti,
jak upevnit vztah a zaujmout tyto cestujici. Zvyhodnéné balicky sluzeb, ne¢ekané pozornosti,
ve formé lahve sektu na pokoji, pravidelnd informovanost o novinkach, které pravé spolecnost

zahjila a jiné.

Dalsi dilezitou informaci bylo, Ze navstévnici se plavi nejcastéji v délce trvani do osmi noci.
dulezité zaméfit se na dokonalou strategii v tomto ¢asovém rozsahu. Vybrat nejatraktivnéjsi
mista, nejkvalitnéj$i servis, nejpestiejsi zabavu a relax. VetSina ¢eskych klientl zvolila v ramci

zpestteni delsi dovolené, na jednom misté, praveé okruzni plavbu.

Vysledky Setieni lze vyuzit naptiklad v provozu cestovni kancelaie bud’ pro dalsi rozvoj sluzeb,
anebo jako zdroj informaci pro zalozeni nové cestovni agentury. Dilezitym zjisténim
z dotaznikového Setieni je to, Ze 1 v dob¢ internetového obchodovani zboZzi a sluzeb, ma smysl

provozovat cestovni kancelaf, kam si mohou klienti zajit a svlij zdjezd si zakoupit osobné.

Aktuélni informace se spokojenosti klientil, na palub¢ lodi, jsou nezbytnou souc¢asti pro lodni
spolecnosti v jejich stale se rozvijejicim a ¢im dal oblibenéjsim konceptu sluzeb. Soucasti kazdé
plavby je dotaznik pti zahajeni plavby, ktery se tyka pfani a vylepSovani sluzeb pro klienty
a druhy dotaznik klienti vypisuji pii ukoncéeni plavby. Jak byli spokojeni v pribéhu plavby na

lodi. Ptistupné ceny, pestra a kvalitni strava nemaji takovou vahu, jestlize si cestujici uziva.
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Vétsina cestujicich prokdzala spokojenost s vybavenim a profesionalitou sluzeb na lodi.
Analyzou negativnich odpovédi jsou pravdépodobné Spatné jednotlivé zkusSenosti, za kterymi
miize byt osobni selhdni jednotlivce v tymu posadky lodi, neredlné piedstavy a ocekavani
cestujicich, pfipadné vyuziti fakultativniho vyletu, pfi kterém doty¢ni narazili na mistni
povalece, ktefi nerespektuji politickou korektnost, popiipadé byli rovnou fyzicky obtéZovani,
anebo okradeni.

Stejny "spoil-effect"” muze nastat, pokud se Clovék v prubéhu romantické plavby musi
vyrovnavat s neustalym hlukem a kiikem déti pobihajicich bez dozoru rodict, poptipadé
cigaretovym  koufem, lahvemi  anebo  zvratky, které @ mohou  pochazet
z hornich palub. V takovych ptipadech jsou stiznosti opravnéné a neda se s tim ze strany
reprezentanta spolecnosti moc délat. Snad jen osobni pozvéani na odpoledni ¢aj a kus feci
s kapitanem, coz je zazitek, ktery mize néco z toho negativniho odstranit a posilit odhodlani

zucastnit se 1 dal$i plavby.
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Priloha A

PRILOHY

Dotaznik - Spokojenost Gcastnikii okruzni plavby v Karibiku

1. Pro okruzni plavbu jsem se rozhodl/a na zakladé?

o

o

©)

©)

(@]

Vlastni zkuSenosti
Osobniho doporuceni
Dostupnych cen
Reklamy

Jind moznost (prosim, uved'te na zakladé ¢eho)

2. Jakym zpiisobem jste si objednal/a okruZni plavbu?

o

o

(@]

(@]

o

Osobné¢ v cestovni kancelari
Objednavkou z online katalogu
Telefonickou objednavkou
Dostal/a jsem zajezd jako dar

Jinak (prosim, uved’te jak)

3. Jaky zpusob dopravy jste vyuZil/a?

(@]

(@]

Leteckou dopravu

Vlastni dopravu, okruzni plavba byla soucasti delsi dovolené v uvedené oblasti

4. Ohodnot’te, prosim, kvalitu sluZeb spojenou s ubytovinim:

Napovédak otazce: znamkujte jako ve Skole: 1-nejlepsi, 5-nejhorsi

Vybaveni lodi

Uroveii ubytovani (klid, konfort, ob¢erstveni, apod.)

Kvalita a pestrost stravy

Profesionalita a vstiicnost personalu

Rychlost obsluhy v restauracich

Cistota ve viech prostorach lodi

Sluzby nabizené béhem plavby

Dopravni dostupnost do/z pristavu

Uroveii programu pro hosty

Ceny v obchodech na palubé lodi

Pocit bezpedi v pribéhu celé plavby




5. Vyutzili jste v priibéhu okruzni plavby nasledujici sluzby?

Ano

Transfer z/na leti§té

Fakultativni vylety

Nabizené kurzy (tane¢ni, potapeni, meditace, apod)

Nabidka masazi

Lékaiska péce

6. Jakou okruzni plavbu jste absolvoval/a?
o Sttedomofi
o Plavba Karibikem z Aruby
o Plavba z Dominikanské republiky
o Maysky Karibik
o Jind plavba
7. Vase okruzni plavba trvala
o Do 4 noci
o Do 8 noci
o Do 14 noci
o Déle nez 14 noci
8. Co je pro Vas prioritou pri nakupu zajezdu, okruzni plavby:
o Cena
o Atraktivnost dané oblasti
o Doporuceni pratel a zndmych
o Sluzby nabizené v balicku zajezdu
o Reklama
9. Jak celkové hodnotite svoji okruzni plavbu?
e e Yo A Fe Ao Fe FeFe K
10. Jste?
o Muz

o Zena




Priloha B

Mapka okruzni plavby — Miami, Cozumel, Belize, Isla Roatan, Grand Cayman
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