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Uvod

Diplomové prace ,,Spoluprace Komunitniho planovani socialnich sluzeb se
Zakladni skolou a gymnéaziem® navazuje svym zaméfenim na praci bakalafskou
»Analyza public relations v Komunitnim planovani socialnich  sluzeb
ve vybrané obci srozSifenou pulsobnosti“. Ve jmenované bakalarské praci byl
polozen teoreticky zadklad problematiky public relations konkrétniho projektu
Komunitni planovani socialnich sluzeb. Diplomova prace tento teoreticky zaklad
rozvadi a stavi na ném metodiku zahajeni a rozvoje spoluprace mezi timto
konkrétnim Komunitnim pladnovanim socidlnich sluzeb a konkrétni Zakladni Skolou
a gymndziem v ramci posilovani public relations. Vybrané Komunitni pldnovani
socialnich sluzeb a vybrana Zakladni skola a gymnazium se nachdzi ve stejné obci
s rozsifenou piisobnosti.

Dlvodem k pokracovani zkouméni této specifické oblasti bylo védomi
o nedokonalém a neefektivnim vyuzivani nastroji public relations v daném
Komunitnim plénovani socidlnich sluzeb a také uvédomovani si nevyuzitych
prilezitosti v obci. Jako externi pracovnik projektu Komunitni planovani socialnich
sluZzeb vidim néstroje public relations jako velice uZzitecné, ale vtomto piipadé
bohuzel malo rozvinut¢é a malo propracované. Z téchto divodi je v ohnisku
pozornosti této prace posilovani public relations v konkrétnim Komunitnim
planovani socidlnich sluzeb se zamétenim na moznosti spoluprace.

Hlavnim cilem prace je na zaklad¢ analyzy vytvofit doporuceni k zahdjeni
a rozvijeni spoluprace konkrétniho Komunitniho planovani socidlnich sluzeb
s konkrétni Zakladni Skolou a gymndziem. Aby mohlo dojit k naplnéni tohoto
hlavniho cile, je nutné naplnit cil dil¢i a to, zmapovat zkuSenosti v ramci
Komunitnich planovani socidlnich sluzeb realizovanych v obcich s rozsifenou
pusobnosti ve vybraném kraji v oblasti spoluprace (se ziskovymi ineziskovymi
organizacemi, s lokalnimi firmami, soukromymi podnikateli vefejnosti i soukromymi
osobami). Vytvofenim tohoto vyctu a popist existujici spoluprace v komunitnich
planovanich sociélnich sluzeb v riznych obcich s rozsitenou piisobnosti, bude mozné
na zakladné¢ komparace navrhnout opatfeni v podobé doporuceni pro realizaci
a rozvoj spoluprace konkrétniho Komunitniho planovani socidlnich sluzeb

s konkrétni Zakladni skolou a gymnaziem.



Zahajenim spoluprace mezi konkrétnim Komunitnim planovanim socialnich
sluZeb a konkrétni Zakladni Skolou a gymndaziem je sledovan cil vytvofeni podminek
pro aktivity studentli, mozZnosti seberealizace v jejich zdjmovych oblastech, moznosti
jejich sebeprezentace a moznosti nabyti novych zkuSenosti (komunikaci s riznymi
cilovymi skupinami, praktické zkuSenosti spojené s aktivnim feSenim objevivsich
se problémil pii organizaci a realizaci vlastnich projektit). Diky navazéani spoluprace
bude dochazet také k rozvijeni public relations na obou stranach. Z téchto divodii
povazuji navrh k navadzani spoluprace mezi jmenovanymi dvéma subjekty jako
ucelny, uzite¢ny a smysluplny.

Préace vychazi ze studia literatury, internich materiald Komunitniho planovani
socialnich sluzeb v konkrétni obci s rozsifenou plsobnosti, internetovych portala
Komunitnich planovani socialnich sluzeb v jednotlivych obcich s rozsifenou
pusobnosti vybraného kraje, z pfimé komunikace s koordindtorkou a pracovniky
vybraného projektu Komunitni planovani socidlnich sluzeb a pozorovani jejich
prace, stejn¢ tak z komunikace a konzultaci s koordindtory ostatnich Komunitnich
planovani socidlnich sluzeb v obcich s rozsifenou plsobnosti v daném kraji,
ze SWOT analyzy public relations v Komunitnim planovani socidlnich sluzeb
v konkrétni obci s rozsifenou pusobnosti, kterd byla soucasti mapovani stavu public
relations v radmci ,,Analyzy public relations v Komunitnim pldnovani socialnich
sluzeb ve vybrané obci s rozsifenou pisobnosti“ a ze SWOT analyzy planované
spoluprace ve vybraném Komunitnim planovani socidlnich sluzeb.

V prvni kapitole jsou definovany zakladni pojmy, které jsou v préci
pouzivany. Druhd kapitola pojednava o cilech zkoumani. Vénuje se metodam sbéru
dat a kontextu, to znamend, ze definuje oblasti, ve kterych byla data ziskéna a jakym
zpisobem. Treti kapitola prezentuje udaje zjisténé ,,Analyzou public relations
v Komunitnim planovani socialnich sluzeb ve vybrané obci s rozsifenou ptisobnosti®.
Kapitola ctvrtd shrnuje vysledky zkoumdani a seznamuje s aktudlni situaci v oblasti
spoluprace v Komunitnich pldnovanich socialnich sluzeb ve vybranych obcich
s roz$ifenou pusobnosti. Kapitola pata pracuje se ziskanymi informacemi a hodnoti
navrhovanou spolupraci pomoci SWOT analyzy a obsahuje metodickd doporuceni
k realizaci spoluprace, vcetné¢ popistt jednotlivych projekti a casového planu.
Kapitola Sestd je veénovéana diskuzi nad problémy, které vyvstaly v priabéhu

zpracovani problematiky.



V praci je zachovano uzivani ptivodniho anglického terminu public relations,
aby byl dodrzen raz tak jako u bakalaiské prace, na kterou je zde navazovano a také
z divodu problematického presného a vystizného prekladu tohoto pojmu do ceského

jazyka.



1 Zakladni pojmy

V prvni kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy, které maji pro praci klicovy
vyznam: obec srozSifenou pusobnosti, neziskovd organizace, zdkladni Skola
a gymnazium, socialni sluzby, komunitni planovani socidlnich sluzeb, public

relations, nastroje public relations, spoluprace.

1.1 Obec s rozsirenou ptusobnosti

Obecni ufady obci s rozsifenou pilisobnosti (tzv. obci III. stupné, dale
jen ORP) tvoii mezi¢lanek prenesené plisobnosti statni spravy mezi krajskymi urady
spravy v prenesené pisobnosti. Oproti ostatnim obecnim Gradiim maji né¢které oblasti
pusobnosti navic, a to nejen pro svij vlastni spravni obvod, ale zpravidla i pro dalsi
obce v okoli. (Clenéni, 2012)

Spravni obvody obci s rozsifenou pisobnosti vymezuje vyhlaska ministerstva
vnitra ¢. 388/2002 Sb. Uvadi také vycet obci, které spadaji do jednotlivych spravnich
obvodi. ORP vznikly 1.1.2003 v rdmci reformy tzemni vefejné spravy. Zakladnim
cilem této reformy byla decentralizace a dekoncentrace verejné spravy. Kompetence
vefejné spravy byly pfesunuty ze statnich spravnich Ufadt na samospravné celky.
Kritéria, podle nichz byl ptenos pisobnosti volen, byla nasledujici: lepsi dostupnost
pro obcany, pocet obyvatel spravniho obvodu by mél byt cca 15000, pienos
prvoinstanéniho rozhodovani na co nejniz§i Uroven veifejné spravy, kvalita
a hospodarnost vykonu vefejné spravy na pfisluSném stupni, stupeii ndrocnosti
pfenasenych plisobnosti na troven kvalifikovanosti zaméstnancti v ufadu. (Rizeni,
2006)

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, §61 uvadi, ze pfenesend plisobnost ve
veécech, které stanovi zvlastni zdkony, je v zékladnim rozsahu svéfeném obci
vykondvana urenymi orgdny obce (v tomto piipadé¢ je Uzemi obce spravnim
obvodem), v rozsahu obecniho Gfadu obce s rozsifenou plisobnosti vykondvana timto
uradem. Pfi vykonu pienesené plisobnosti se organy obce fidi pii vydavani natizeni
obce zakony a jinymi pravnimi ptredpisy, a v ostatnich pfipadech téZ usnesenimi

vlady a smérnicemi Ustfednich spradvnich ufadl, opatfenimi piisluSnych organii



vefejné spravy prijatymi pii kontrole vykonu pienesené piisobnosti podle tohoto
zakona. Metodickou a odbornou pomoc vykonava vici orgdniim obci krajsky urad.
Obecni ufady ORP vykonavaji nejcastéji nasledujici agendy: evidence
obyvatel, vydavani cestovnich a osobnich dokladd, fidi¢skych prikazi, technickych
prukazii, evidence motorovych vozidel, zivnostenské opravnéni, vyplata socialnich
davek, socidlné-pravni ochrana déti, péce o staré a zdravotné postizené, vodopravni
fizeni, odpadové hospodarstvi a ochrana zivotniho prostfedi, statni sprava lesi,
myslivosti a rybaistvi, doprava a silni¢ni hospodaistvi (silni¢ni spravni tfad,

stanoveni mistni Gpravy provozu dopravnim znacenim atd.). (Spravni, 2012)

1.2 Neziskova organizace

Definovat na tomto misté neziskovou organizaci je nutné ze dvou divodu:
zfizovatelem vybraného Komunitniho planovani socialnich sluZeb je Charita, ktera
je cirkevni pravnickou osobou a je neziskovou organizaci, druhym klicovym
subjektem v této praci je Zakladni Skola a gymnazium, jejimz ziizovatelem je mésto,
a je prispévkovou organizaci, které také spadaji pod neziskové organizace.
(Financovani, 2005)

Za neziskovou organizaci (dale jen NO) je povazovana organizace
institucionalizovana, soukromd, samospravna a nezavisld, zalozena na dobrovolné
ucasti na svych cinnostech a nevykazujici zisk. (Neziskovy, 2003) Legislativni
¢. 83/1990 Sb., o sdruZzovani obc¢and, zdkon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spolecnostech, zédkon €. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech a zakon
¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych
spolecnosti.

Zakon €. 40/1964 Sb., obc¢ansky zakonik, v §18 definuje obecné pravnickou
osobu, kterou neziskova organizace vzdy musi byt.

Dale §56, zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zédkoniku, vymezuje moznost
zalozit spoleCnost s ru¢enim omezenym nebo akciovou spolecnost i za jinym ucelem
neZ k podnikéni (tedy i1 jako NO). V dalsi fadé obchodni zakonik definuje zalozeni,

vznik, zruSeni a zanik pravnické osoby a jeji organy.
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Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmii, podava vycet pravnickych osob,
které zejména jsou povazovany za neziskové organizace.

Neziskovy sektor je soucésti ekonomického 1 politického prostiedi,
vyrovnava pretlak ekonomickych zajmi jednotlivych subjekti na trhu. V Ceské
republice se jednd predevSim o Ctyfi formy NO (s Sirokym spektrem zastupci):
Obcanské sdruZeni, Nadace a nadacni fondy, Cirkevni pravnickd osoba zfizovana
cirkvi ¢i ndbozenskou spole¢nosti a Obecné prosp&sna spolecnost.

NO se zaméfuji na pomoc v raznych oblastech lidského Zzivota a jejich
zakladnim motivem c¢innosti byva predevsim dobra vile a usili pomahat. Zisky
byvaji investovany zpét do Cinnosti organizace. (Neziskovy, 2009)

Z vyse fecen¢ho vyplyva, Zze NO se nikdy nezakladdaji primarné za tcelem
dosazeni zisku, diitvodem zaloZeni byva pfedevSim snaha fesit konkrétni problémy,
predchazet jim nebo konat vefejné prospésnou ¢innost. Vzhledem k tomu, ze NO
vetSinou nevytvaii zisk, jeji fungovani zajistuji ve velké miie dary, granty nadaci
a nadacnich fondl, ministerstev nebo sponzorti. (Neziskovy, 2003) Jinou moZnosti
ziskavani financnich prostfedkll na podporu svych aktivit je pofadani fady akci
uréenych pro Sirokou vetejnost (Neziskovy, 2009), doplnila bych aneb vyuzivani
fundraisingovych aktivit',

Do neziskového sektoru spadaji subjekty, které poskytuji veiejné sluzby,
pracuji pro své ¢leny a subjekty, které financuji ¢innosti ostatnich. (Neziskovy, 2009)
Jak jiz bylo feceno, neziskovy sektor pokryva fadu lidskych potieb, proto je nabidka
sluzeb tak pestra. Muze jit napt. o rozvoj duchovnich hodnot, ochranu lidskych prav
nebo jinych humanitarnich hodnot, ochranu ptirodniho prostiedi, kulturnich paméatek
a tradic, rozvoj védy, vzdélani, télovychovy a sportu, vykon statni spravy, obranu
statu. (Ziskovy, 2012) Mimo tyto zminéné oblasti sem mohou patfit také dalsi
vefejné prospésné oblasti, jako socialni sluzby, péce o zdravotné postizené, feSeni
socialnich patologii, rozvoj komunit a jedna z velmi vyznamnych oblasti neziskové

prace je i oblast sportu. (Neziskovy, 2009) NO umozinuji lidem podilet se na téchto

' Fundraising je systematickd &innost, jejimz vysledkem je ziskani prostiedkd (finanénich i
nefinancnich) na obecné prospé$nou c¢innost organizaci nebo jednotlived a to od cizich osob a
instituci. Fundraising je orientovan na darce a je procesem zadosti o podporu a nasledné jejiho pfijeti.

(Bockova, 2010)
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aktivitdch a tim nahrazovat neexistujici nebo nedostate¢né fungujici statni instituci.

(Neziskovy, 2003)

1.2.1 Zakladni §kola a gymnazium

Tato podkapitola definuje Skolu obecné jako organizaci, instituci a pospolitost
a dale definuje zékladni skolu a gymnézium a vzdelavani na téchto institucich podle
zékona ¢&. 561/2004 Sb. Nadale bude Zakladni $kola uvadéna pouze pod zkratkou ZS
a gymnazium pod zkratkou G, ptipadn& oba dva nazvy ve spojeni ZS a G.2

Skola je specifickou organizaci a takto ji vymezuje ve svém ¢lanku Rizeni
pracovniho vykonu pedagogickych pracovniki v on-line Casopise e-Pedagogium
Prasilova (2002, kraceno): ,, (S)kola je organizace, ktera poskytuje sluzby a vétsinou
patii do neziskové sfery. (...) Cilem bézné organizace z podnikové sféry je vysoka
spokojenost zdkaznikii. Skola ma situaci zkomplikovanou tim, Ze zdkaznikem mohou
byt soucasné zdci ¢i studenti, rodice, prarodice, statni sprdva, zrizovatel, podniky,
budouci zaméstnavatelé a v konecném disledku celd spolecnost. Jen velmi obtizné
tak Ize zabezpecit vysokou spokojenost vsech zakaznikii. “ V souvislosti s hodnocenim
spokojenosti zakaznikd Skoly rozliSuje ve svém prispévku dvé dimenze kvality
sluzeb, pricemz se inspiruje dimenzemi kvality sluzeb, které¢ popisuje Payne (1996)
v oblasti marketingu sluzeb. Préasilova (2002) tyto dimenze aplikuje na Skolni
prostiedi a piSe o dimenzi technické kvality, jez miZe byt zdkaznikem posuzovana
jen v ptipadé, Ze k tomu ma potfebné odborné znalosti (tzn. znalosti o procesu
vychovy a vzdélavani) a o dimenzi funkéni, vyplyvajici z interakce mezi zakaznikem
a poskytovatelem sluzeb. Déle se Skole jako specifické organizaci vénuje Pol (2007).
SnaZzi se podat urcity vycet specifik Skol jako organizace, aby vymezil rozdily mezi
Skolou a béznymi organizacemi. Prvnim z téchto specifik jsou cile Skoly, piSe o nich,
ze je velmi obtizné je specifikovat, protoze jsou na Skoly ,,vztahovdany riuznymi
Jednotlivci a skupinami pocetné, casto protikladné zdajmy, ocekavani a pozadavky
(z nichz, predpoklada se, budou vyvozovany cile). (...) Mnohost cilu vztahovanych
na Skoly muze zpiisobovat Skolam obtize drzet spolecny smér snah lidi ve skole

7 o6

a okolo ni. *“ (Pol, 2007, s. 14, kraceno) Dalsim specifikem jsou problémy s métenim,

? Popis, struktura a fungovani konkrétni Zakladni §koly a gymnazia ve vybrané obci s rozsifenou

pusobnosti je predmétem kapitoly 2 Cile zkoumani, ¢asti 2.1.3 Zakladni Skola a gymnazium Mala.
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stanovovanim kritérii efektivity a naslednym hodnocenim vysledk prace, které
navazuje a odviji se od problémil s definovanim cilli. O této problematice bylo
pojednano jiz vyse podle Prasilové (2002) a Pol (2007) shodné uvadi, Ze se mnohdy
pfi hodnoceni $kol objevuji spiSe dojmy nez realistickd hodnoceni a Ze testové
hodnoceni neni ,,vSespasitelné¢*, vznika riziko, ze urcité faktory Skolni prace
zustanou nedocenény. Pol (2007, s. 15) piSe, ze: ,,(p)roblémy meéreni ve Skolach
nelze podcenovat. Obecné plati, Ze absence prijatelné zakladny pro evaluaci obvykle
vytvari v organizacich problémy vedeni, Fizeni a spravy.“ DalSim specifikem Skoly
predkladanym Polem (2007) je ¢lenstvi v této organizaci. Autor se pta, kdo vlastné
je ¢lenem skoly? — Jsou to pedagogové? Nebo 1 zaci? Jak je to se Cleny Skolskych
rad? Nebo se za cleny mlze povaZzovat i celd fada jednotlivcl 1 skupin vcetné
subjektii zvenci? Od vymezeni hranic ¢lenstvi a jeho definovani se odviji postaveni
jednotlivych ¢lankt Skoly (od feditele, pfes pedagogické a spravni zaméstnance,
az k zakim a jinym subjektiim). DalSim specifikem prostfedi Skoly je srovnatelné
vzdélani hlavni skupiny zaméstnanci (tedy pedagogickych pracovniki), od toho
se totiz odviji mira jejich zapojeni v rozhodovacich procesech a tendence ovliviiovat
chod pracovisté jako celku. Specificka je pro Skoly také prace s ¢asem, zatimco ¢as
pro vyucovani je pevné vymezen, aktivity nad ramec vyucovani (jako je ptiprava
nebo vénovani se opravam praci zaki) jiz definovany tak jasné nejsou a ¢as jim
vénovany je vniman rizné a to spise jako volny, popracovni, jak uvadi Pol (2007).
To ale ptfinasi takové duasledky, ze ,,skoly trpi nedostatkem casu pro neformalni
interakce, coz zmesnadinuje moznosti adekvatné je vést, rFidit a spravovat, rozvijet
v nich spoluprdci a vytvaret pocit vzdjemnosti.” (Pol, 2007, s. 17) Nasledujicim
specifikem je podle Pola (2007) vztah odbornikii a laikt, lidi ze skol a téch, co stoji
mimo S$kolu, typicky tedy vztah uciteld (jako odbornikd) a rodic¢t (jako laiki).
Specifickym a kliCovym pracovnim procesem ve Skole, je proces vzdélani
a vychovy, specifickd je 1 organizacni a fidici struktura Skoly, kterd se ale Casto
vyznacuje jistou roztiiSténosti, kterd je danad tendenci k urcité izolaci jednotlivci
a skupin a tudiz vétSimi naroky na koordinaci, komunikaci a spolupraci mezi nimi,
dalsim specifikem je vztah Skoly s vnéj$im prostiedim. Zde je nutné zminit jeden
z pozadavki na $koly a to je jejich otevienost vn&jsimu prostiedi. ,, Skoly jsou stdle
nuceny reagovat na mnoho ruznych podnétii i tlaku zvenci, snazit se reflektovat

zajmy Fady skupin a jednotlivcii (vedle toho by také mély prichazet s viastnimi
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naméty a iniciativou). Skola totiZ neni icelem sama o sobé, (...) (jle vedena
k odpovednosti viici Zakiim, s nimiz pracuje, i Viici tem, kteri ji tuto praci v urcitém
smyslu zadali. Skoly jsou tak z tohoto hlediska svym charakterem instrumentdini.
Jejich ukolem je vyuzivat prideélené zdroje pro pedagogickou sluzbu urcité skupiné
verejnosti. “ (Pol, 2007, s. 19, kraceno) Posledni specifikum, které Pol (2007) uvadi
je mensi pozornost vénovana personalné-rozvojové praci. S problémy v této oblasti
se Skola vyrovnava pomalu, obtizn¢ a dlouhodobég, divodem vétSinou je, Ze Skola
v této oblasti nemlize byt tak flexibilni jako jiné organizace.

Skolu je mozné chapat také jako pospolitost. Jak uvadi Pol (2007, s. 21)
., (m)a se za to, Ze typicky je pospolitost usporadanim organizovanym kolem vztahii,
sdilenych hodnot a nazorii, pocitovanych vzdajemnych zavislosti lidi, které tyto vztahy
podporuji a vytvareji podminky potrebné pro posun od ,ja“ k ,,my‘“. “ Pohled
na Skolu jako pospolitost je zalozen na sdilenych hodnotach a ucelu, vztazich mezi
jednotlivymi ¢lanky na Skole, spole¢nych aktivitdch, na moralni autorité, diiraz
je kladen na spolupraci, kolegialitu, angaZzovanost a odpovédnost. Mnohé
z charakteristik Skoly jako pospolitosti odpovidaji charakteristikdm komunity
a jak pise Pol (2007, s. 23) ,,dimenze pospolitosti je cimsi, co zduraziuje ve Skole
autentickou lidskou dimenzi.

Skola je také zakladni vychovné-vzdélavaci instituci, na niz probiha
vzdélavani. Podle Sociologického slovniku ,, (i)nstituce spociva ve sloZitem souboru
hodnot, norem a praktik, které jsou spolecné jistemu poctu jedincii. “ (Boudon a kol.,
2004, s. 75) Skolu je mozné jako instituci chapat pravé z divodu jejiho ,, povinného
(prikdazaného, podrizeného) napojeni (...) na jednotny vnejsi ramec, ktery je pro ni
v Fadeé ohledii zavazny. “ (Pol, 2007, s. 12, kraceno) Pol (2007) dale uvadi, ze skola
je ztohoto pohledu vazana na Sir$i spolecensky kontext (pravni, ekonomicky,
spolecensko-politicky, hygienicky atd.) a jeji chod je determinovéan tradicemi,
narodni i globalni kulturou, politickou a socialné-ekonomickou situaci, legislativou
a dalsimi faktory, které ssebou pifinasi pozadavky a ocekavani, jez ohranicuji
prostor, v némz mohou skoly specificky profilovat svou ¢innost.

Kli¢ovym zakonem pro vzdélavani na ZS a G je zakon ¢&. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zédkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdelavani (Skolsky

zakon).
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Cast dvanacta zakona ¢. 561/2004 Sb., popisuje $kolskou pravnickou osobu.
Hlavni ¢innosti Skolské pravnické osoby je poskytovani vzdélavani podle
vzdélavacich programt, zfizovatelem Skolské pravnické osoby muze byt
ministerstvo, kraj, obec nebo svazek obci, a nebo jind pravnicka osoba nebo fyzicka
osoba. Organem Skolské pravnické osoby v piipad¢ jejiho zfizeni ministerstvem,
krajem, obci nebo svazkem obci je feditel. Organy Skolské pravnické osoby ziizené
jinou pravnickou osobou nebo fyzickou osobou jsou feditel a rada.

§23 jmenovan¢ho zdkona hovoifi o organizaci Skol. Matefskd, zakladni
a stiedni Skola se organiza¢né Cleni na tfidy, studijni skupiny a oddéleni. Tyto
organizaCni cCasti vSech Skol, jejichz c¢innost vykondva jedna pravnicka osoba,
se musi nachazet na Gizemi kraje, v némz ma sidlo tato pravnicka osoba. Ministerstvo
stanovi provadécim pravnim pfedpisem nejniz§i pocet déti, zakti a studenth
v jednotlivych druzich skol, nejnizsi a nejvyssi pocet déti, zakl a studentl ve tiide,
studijni skupin¢ a odd¢leni.

V Ceské republice je ze zakona povinna devitiletd §kolni dochazka. Tento
fakt je zakotven v zakon& ¢&. 561/2004 Sb., v § 36: ,,Skolni dochdzka je povinnd
po dobu deviti Skolnich rokii, nejvyse vsak do konce skolniho roku, v némz Zak
dosahne sedmndctého roku véku (dale jen , povinna Skolni dochdzka*). Povinnd
Skolni dochazka zacina pocatkem skolniho roku, ktery nasleduje po dni, kdy dité
dosdahne Sestého roku véku, pokud mu neni povolen odklad; dite, které dosdahne
Sesteho roku veéku v dobé od pocatku skolniho roku do konce roku kalendarniho,
muze byt prijato k plneni povinné skolni dochdzky jiz v tomto Skolnim roce, je-li
telesné i dusevné primerené vyspélé a pozada-li o to jeho zdakonny zdstupce.

§25 jmenovaného zdkona uvadi formy vzdélavani. Zikladni vzdélavani
se uskuteCniuje vdenni formé vzdélavani. Stiedni a vysS$i odborné vzdelavani
se uskutecniuje v denni, veCerni, dalkové, distan¢ni a kombinované form¢ vzdélavani.
Vzdélani dosazené ve vSech formach vzdélavani je rovnocenné.

Zakladni vzdélavani je popsano v §46, odst. 2. Zakladni vzd¢lavani
v zakladni $kole ma 9 ro¢nikti a ¢leni se na prvni stupen a druhy stupen. Prvni stupeii
je tvofen prvnim az patym ro¢nikem a druhy stupen Sestym az devatym roc¢nikem.
V mistech, kde nejsou podminky pro ziizeni vSech 9 rocniki, lze zfidit zdkladni

Skolu, kterd nemd vSechny ro¢niky.
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O vzdélavani na gymnaziich hovoii §58, odst. 4. Stfedni vzd€lani s maturitni
zkouskou ziskd zdk (mimo jiné) UspéSnym ukoncenim vzdélavacich programi
Sestilet¢ého nebo osmilet¢ho gymnazia. Pficemz prvni c¢tyfi roky osmiletého
gymnazia odpovidaji ¢tyfem poslednim ro¢nikiim vzdélani na zékladni Skole, tedy
druhému stupni zékladni Skoly, posledni Ctyfi roky osmiletého gymnézia pak
odpovidaji vzdélani stfedoskolskému. Stredoskolské vzdélani je definovano § 57,
zdkona ¢&. 561/2004 Sb.: ,, Stredni vzdelavani rozviji veédomosti, dovednosti,
schopnosti, postoje a hodnoty ziskané v zakladnim vzdeélavani duleZité pro osobni
rozvoj jedince. Poskytuje zakum obsahové Sirsi vSeobecné vzdélani nebo odborné
vzdelani spojené se vSeobecnym vzdélanim a upeviiuje jejich hodnotovou orientaci.
Stiredni vzdelavani dale vytvari predpoklady pro plnopravny osobni a obcansky Zivot,
samostatné ziskavani informaci a celozZivotni uceni, pokracovani v navazujicim
vzdeélavani a pripravu pro vykon povolani nebo pracovni ¢innosti.

Dalsim dtlezitym dokumentem pro fizeni vzdélavani na Ceskych Skolach
je Néarodni program rozvoje vzdélavani (tzv. Bild kniha) z roku 2001, ktery ma ale
nezéavazny, pouze doporucujici charakter. Zakon 561/2004 Sb., § 3 hovofi potom
o Narodnim programu vzdélavani (NPV), ktery ma zpracovavat Ministerstvo
Skolstvi, mladeZze a télovychovy (dale jen MSMT) a na zakladé ného maji byt
tvofeny ramcové vzdélavaci programy (déle jen RVP) pro kazdy obor vzdélani
v zékladnim a stfednim vzdélani. RVP v soucasnosti vznikaji bez existence NPV
(Slejska, 2010, Kam, 2011). Kazda skola si pak na zakladé¢ RVP tvofi své vlastni
skolni vzdélavaci programy (dale jen SVP) a podle nich uzptisobuje uéebni plany.
SVP musi byt vzdy v souladu s RVP. Zakon &. 561/2004 Sb. (§3, §4, §5, kraceno)
specifikuje: ,, Ndarodni program vzdeélavani rozpracovava cile vzdelavani (...)
a vymezuje hlavni oblasti vzdélavani, obsahy vzdélavani a prostiedky, které jsou
nezbytné k dosahovani téchto cilii. Ramcové vzdélavaci programy vymezuji povinny
obsah, rozsah a podminky vzdélavani; jsou zavazné pro tvorbu skolnich vzdeéldavacich
programii, hodnoceni vysledku vzdélavani deti a Zakii, tvorbu a posuzovani ucebnic
a ucebnich textii a dale zavaznym zakladem pro stanoveni vyse financnich
prostiedkii.  Skolni vzdélavaci program (...) stanovi zejména konkrétni cile
vzdelavani, délku, formy, obsah a casovy plan vzdélavani, podminky prijimani
uchazeci, pribéhu a ukoncovani vzdélavani, véetné podminek pro vzdélavani zZakii

se specialnimi vzdélavacimi potiebami, oznaceni dokladu o ukonceném vzdelani,
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pokud bude tento doklad vydavan. Ddle stanovi popis materialnich, persondlnich
a ekonomickych podminek a podminek bezpecnosti prace a ochrany zdravi, za nichz
se vzdeldavani v konkrétni skole nebo skolském zarizeni uskutecnuje.

Urovni vzdélani a obory vzdélani se zabyva Mezinarodni klasifikace vzdélani
ISCED 97, ktera slouzi pfedevsim statistickym tuéeltim. (Uvod, 2008)

Existuje mnozstvi dalSich dokumenti, které¢ fidi Zivot Skoly, ale na tomto
misté neni dilezité se jimi dopodrobna zabyvat. Pouze napf. jsou to riizné metodické
pokyny, organiza¢ni a Skolni tad, klasifika¢ni fad, plany prace a vnitini smérnice
pro jednotlivé oblasti. Skolska a pedagogicka rada se fidi Volebnim fadem $kolské
rady a z kazdé $kolské a pedagogické rady jsou pofizeny zéapisy. Reditel skoly, jako
fidici jednotka musi dbat dodrZzovani Spravniho fadu, zdkon ¢&. 500/2004 Sb.
Na vSechny pedagogické pracovniky se dale vztahuje zakon ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich.

Legislativni piedpis tykajici se bezpeCnosti a ochrany zdravi pii préci
je zékon ¢&. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané, a dale Metodicky pokyn k zaji§téni
bezpecnosti a ochrany zdravi déti, zaki a studentli ve Skolach a Skolskych zatfizenich
ziizovanych Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t€lovychovy, ze dne 22.12.2005.

Identifikaénimi dokumenty $koly jsou Zivnostensky list pravnické osoby,

ptispévkové organizace, najemni smlouva (mezi méstem a Skolou).

1.3 Socialni sluzby

Socidlni sluzba je nastrojem socialni politiky, je sluZzbou vefejnou, kterd
je ur¢ena lidem v obtizné Zivotni situaci, tehdy, kdyz hrozi, Ze tato situace pfinese
negativni socialni dopady. V této chvili se socialni sluzba jevi jako efektivnéjsi,
ve smyslu pomoci a zvladnuti t€zké situace, nez penézni davky. (Tomes, 2001)
Jak je uvedeno vySe, socidlni sluzba je sluzbou vetejnou, avSak je uzsi kategorii,
je soucasti vetejnych sluzeb. ,, Verejné sluzby jsou sluzby poskytované v zajmu
verejnosti. Na rozdil od sluzeb komercnich jsou financovany z verejnych rozpocti,
Jjsou podrobnéji definovany legislativou nez jiné sluzby a diky tomu jsou vice zavislé
na politickém rozhodovani statu, krajii a obci. Socialni sluzba vsak mize byt
poskytovana i jako sluzba komercni, a to na zdkladé obchodniho kontraktu mezi

poskytovatelem a uzivatelem. “ (Matousek, 2007, s. 9)
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Socialni sluzba je definovana zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, jako ¢innost nebo soubor Cinnosti, jimiz se zajiStuje pomoc a podpora
osobam v nepfiznivé socialni situaci za tcelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim
socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychéazet
z individudlné ur€enych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socidlni situace,
a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany
v z4jmu osob a v ndlezit¢ kvalit¢ takovymi zpusoby, aby bylo vzdy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Socidlni sluzby jsou v tomto zidkoné rozdéleny na: sluzby socidlni péce,
sluzby socialni prevence a socidlni poradenstvi a jsou poskytovany jako sluzby
pobytové, ambulantni, nebo terénni.

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou dle jmenovaného
zékona: pomoc pii zvladani béznych ukonid péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, popiipad¢ pfenocovani, pomoc
pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, socidlni
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné
terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi
a pii obstaravani osobnich zélezitosti, telefonicka krizovd pomoc, nacvik dovednosti
pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socidlnimu zaclenéni, podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich
navyktl a dovednosti.

Zatizeni socidlnich sluzeb dle jmenovaného zdkona jsou: centra dennich
sluZzeb, denni stacionafe, tydenni staciondfe, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvla§tnim rezimem (pro osoby
s chronickou dusevni nemoci nebo se zavislosti na navykovych latkach), chranéné
bydleni, azylové domy, domy na pual cesty, zafizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, noclehdrny,
terapeutické komunity, socidlni poradny, socialné terapeutické dilny, centra socialné

rehabilita¢nich sluzeb, pracovisté rané péce.
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V souvislosti se socidlnimi sluzbami je nutno uvést také dalsi dilezité
zakony.

Zakon ¢. 1/1993 Sb., ustavni zakon, definuje zdkladni principy, na kterych
je postavena demokraticka spolecnost. Zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav
a svobod, stanovuje zékladni lidska prava a svobody, rovnost lidi a jejich prav,
v souvislosti se sférou socidlnich sluzeb potom pfedev§im hospodaiska, socidlni
a kulturni prava.

Evropska socialni charta Rady Evropy z roku 1961. Stanovuje zakladni prava
a principy skrze néz ma dochazet k zajisténi zékladnich socialnich prav obcant,
uzivani socidlnich prav ma byt zajisténo bez diskriminace a cilem je zlepSeni Zivotni
urovné a podpora socidlniho blahobytu. V souvislosti s poskytovanim socialnich
sluzeb jsou dllezit¢é predevSim: c¢lanek 12 pravo na socidlni zabezpeceni,
¢lanek 13 pravo na socialni a 1ékafskou pomoc, ¢lanek 14 pravo vyuzivat sluzby
socidlni péce. Dalsi Clanky stanovuji pravo na socidlni a hospodéiskou ochranu
pro konkrétni cilové skupiny, fesi také socialni prava osob s télesnym nebo duSevnim
postizenim a socidlni prava pfi praci a zaméstnavani.

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, zarucuje pravo na socialni
zabezpeceni vSem obcaniim. PredevSim stanovuje rozsah socialniho zabezpeceni,
davky socidlniho zabezpefeni a rozsah socialni péce (obCaniim, jejichz Zivotni
potfeby nejsou dostatecné zabezpeCeny piijmy z pracovni Cinnosti, davkami
dichodového nebo nemocenského zabezpeCeni, popiipadé¢ jinymi piijmy,
a obCanim, ktefi ji potiebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku,
anebo kteti bez pomoci spolecnosti nemohou piekonat obtiznou Zivotni situaci nebo
neptiznivé zivotni pomery).

Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni, upravuje
pojistné na socialni zabezpeceni, které zahrnuje pojistné na dichodové pojisSténi
a na nemocenské pojisténi, a prispévek na statni politiku zaméstnanosti (stanovuje
poplatniky pojistného, zpisob vymétovani, sazby pojistného a sankce pii neplacent).

Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, upravuje nemocenské
pojisténi pro piipad docasné pracovni neschopnosti, nafizené karantény, t€hotenstvi
a mateistvi a oSetfovani ¢lena domacnosti nebo péce o néj a organizaci a provadeéni

pojisténi.
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Zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, upravuje dichodové
pojisténi pro piipad stafi, invalidity a tmrti Zivitele.

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpoie, stanovuje, ze statni socialni
podporou se stat podili na kryti nakladt na vyzivu a ostatni zakladni osobni potieby
déti a rodin a poskytuje ji 1 pii nékterych dalSich socialnich situacich. Naklady
na statni socialni podporu hradi stat. Stanovuje dale druhy davek a piipady, kdy
se davky poskytuji v zavislosti na vysi piijmu.

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, stanovi zivotni
minimum jako minimalni hranici penéznich ptijmu fyzickych osob k zajisténi vyzivy
a ostatnich zdkladnich osobnich potieb a existencni minimum jako minimalni hranici
piijmil osob, kterd se povazuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich
osobnich potieb na Grovni umoznujici preziti.

Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zplsobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu Cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce, upravuje podminky ziskavani zpisobilosti k vykonu
zdravotnického povoldni a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce, celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovniki a vzd€lavani jinych
odbornych pracovnika.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, definuje pojem
socialné-pravni ochrana déti (ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou
vychovu, ochrana opravnénych z4jma ditéte, v€etné ochrany jeho jméni, piisobeni
smeiujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny), stanovuje zasady socidlné-pravni
ochrany déti, opatieni socidlné-pravni ochrany, definuje osvojeni a péstounskou péci
a jejich zprosttedkovani, ustavni a ochrannou vychovu a jejich zprostfedkovani.

Zakon ¢. 94/1963 Sb., o roding, upravuje instituci manzelstvi (vznik, zanik,
vztahy mezi manzely), vztahy mezi rodi¢i a détmi (zodpovédnost, vychovna
opateni, urCeni rodiCovstvi, vztahy ndhradni rodinné vychovy) a vyZivovaci
povinnost.

Zakon ¢. 40/1964, obcansky zakonik, upravuje majetkové vztahy fyzickych
a pravnickych osob, majetkové vztahy mezi témito osobami a stitem, vztahy

vyplyvajici z prava na ochranu osob.
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Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajl, k naplnéni prava kazdého
na ochranu pfed neopradvnénym zasahovanim do soukromi, upravuje prava

a povinnosti pfi zpracovani osobnich tidaju.

1.3.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Tato podkapitola obecné definuje Komunitni planovani socidlnich sluzeb.
Popis, struktura a fungovani konkrétniho stfediska Komunitniho planovéni socialnich
sluzeb ve vybrané obci s rozsifenou plisobnosti, které je pfedmétem této prace,
je dale rozvedeno v empirické Casti. Nadale bude Komunitni planovéani socialnich
sluzeb uvadéno pouze pod zkratkou KPSS.

KPSS nebo Sifeji tzv. stfednédobé planovani rozvoje socidlnich sluzeb
je definovéano zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Komunitni planovani
je jednim z modelti komunitni prace, jde o metodu planovani rozvoje socialnich
sluzeb v komunitach, na zaklad¢ analyzy socialnich podminek v dané komunité.
(Zatloukal, 2008) Jak uvadi Prochazkova (2008) KPSS je zalozeno na spolupréci
a vyjednavani tzv. triady. Triddou se rozumi: zadavatelé (ti, ktefi jsou odpovédni
za zajisténi socidlnich sluzeb, které odpovidaji mistnim potfebam), poskytovatelé
(fyzické osoby, nestatni neziskové organizace, organizace fizené obci, krajem nebo
staitem), uzivatelé (lidé v neptiznivé socidlni situaci, kterym jsou sluzby urceny).
Zaméry zadavatell, poskytovatelii a uzivatelt maji vzdy stejnou vahu. Cilem KPSS
je planovat socialni sluzby v zavislosti na specifikach a potfebach obcani dané
oblasti (obce, kraje apod.) a stavét komunitni plan tak, aby byl pruzny a bylo mozné
reagovat na lokéalni odliSnosti. Tridda je do procesu KPSS zapojena ze ziStnych
divodli, zvySuje podil obanl na rozhodovacim procesu, ktery se tyka ptipravy
a uskutecnovani planu socialnich sluzeb, zptisobu zajistovani socialnich sluzeb,
zvysSuje miru zapojeni obCanti do déni v obci, podporuje spolupraci mezi obyvateli,
zvySuje pocit pfislusnosti ke komunit€¢ a umoziluje objevovat nové (lidské
1 materidlni) zdroje.

Ministerstvo prace a socidlnich véci popisuje fungovani KPSS na svych
internetovych strankdch. Na pocatku dochazi k porovnani existujici nabidky
socialnich sluzeb se zjiSténymi potfebami (potencidlnich) uzivatell sluzeb.
Vysledkem je formulovani priorit v oblasti socidlnich sluzeb. Aby bylo pldnovani

uspesné je tieba podpora ze strany politické reprezentace (pifi zahajovani planovani,
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v jeho pribéhu, 1 pfi uskuteCiiovani readlnych ¢innosti smétujicich napft. k rozsireni
nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity, ke spolupraci raznych subjektii
pii zajistovani potiebnych sluzeb). Koordinace celého procesu planovani mize byt
zabezpeCovana vybranou nestatni neziskovou organizaci nebo pracovnikem dané
obce. Pracovni struktury, které maji podobu pracovnich, konzulta¢nich nebo
vyjednavacich skupin jsou vzdy sloZeny ze zastupcl vSech zainteresovanych stran.
Po vytvofeni komunitniho planu ptich4zi faze realizacni. Dochazi k faktickému
naplnovani priorit (jednotlivych opatfeni) a soucésti této etapy je také sledovani
postupu a miry plnéni stanovenych tukold. Komunitni plan byva zpracovavan
obvykle na rozmezi nékolika let (potom se cely planovaci cyklus opakuje). (Odbor

22, 2005)

1.4 Public relations

Public relations jsou jednim z tUstfednich pojmu celé¢ prace. Tato kapitola
je vénovana definici pojmu a jeho vysvétleni jako komplexni problematiky, véetné
nastrojii v ramci public relations uzivanych. Nadale jiz bude termin public relations
uvadén pouze pod zkratkou PR.

Mezinarodné uznavany termin public relations mizeme jednoduSe definovat
s Asociaci public relations agentur, ktera uvadi tzv. Mexickou deklaraci, tedy
prohlaseni, definici, ktera byla piijata v roce 1978 vice nez 30 narodnimi
a regiondlnimi asociacemi PR na Svétovém shromazdéni asociaci PR. Mexicka
deklarace hovofti o tom, Ze PR jsou v praxi chapany jako uméni a socidlni véda, diky
nimz je mozno analyzovat trendy a jejich dopady. PR jsou chdpany také jako
poradenské sluzby managementu firem a to zejména pii provadéni plant, programi
a aktivit, které maji slouzit zajmim organizace i zjmim veiejnosti. Asociace Public
Relations Agentur uvadi mnozstvi dalSich definic PR, jedna z vystiznych a jednoduse
formulovanych byla pfijata také Institutem Public Relations a popisuje PR jako tsili
o vytvofeni vztahu mezi organizacemi a jejich vefejnosti a Usili o podporu
vzajemného pochopeni a souladu mezi nimi. Toto Usili je zdmérné, planované

a dlouhodobé. (Co, 2012)
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Definovat termin PR v obecné roving, tak jak je popsan vyse, neni pfili$
velkym problémem. K ucelenému pohledu a pochopeni problematiky PR je ale nutné
proniknout hloubéji.

Svoboda (2009, s. 17) PR shrnuje do nasledujicich vét: ,, Public relations jsou
socidalnékomunikacni aktivitou. Jejim prostrednictvim organizace pusobi na vnitini
i vnéjsi verejnost se zamérem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy a dosahnout
tak mezi obéma vzdjemného porozumeni a divery. Public relations organizace
se take uplatnuji jako ndstroj jejiho managementu.” A naptiiklad podle Bajc¢ana
(2003) jsou PR slozkou marketingu a nastroji k pochopeni, vytvareni a ovliviiovani
vefejného minéni, minéni cilové skupiny i jednotlivce. Cilem PR je podle n¢j
pfedev§im dobrd komunikace mezi organizaci a vefejnosti tak, aby to vedlo
k pfiznivému pfijeti organizace a zvySeni jeji prestize, cilem PR nikdy neni snaha
ovladat a manipulovat. Z téchto divodu by strategie PR mély vychazet z realnych
ekonomickych a politickych podminek v daném regionu a ztychz davodi
se strategie PR neobejdou bez prvki psychologie.

Jedna z ranych definic PR, kterou uvadi Wilcox a Cameron (2009) popisuje
PR jako funkci managementu, kterd slouzi k hodnoceni vefejnych postoj,
identifikuje politiku a postupy jednotlivcli nebo celé organizace ve vefejném zajmu,
planuje a vykonava program akci, aby ziskala vetfejné pochopeni. Definice, které
prezentuji Wilcox a Cameron (2009) ve své publikaci jsou zaméfeny piedevSim
na strategie chovani, uniformni kod chovani, vznikajici vztahy uvnitf organizace
a komunikaci smérem ven z organizace. Tato dvojice autorti zduraziiuje, Ze neni
slova, ktera jsou ve vétsin¢ definic pouzivana a ramuji tak dneSni moderni pojeti PR.
Témi slovy jsou: umyslnost/zdmérnost (PR aktivity jsou intenciondlni, jsou
vytvoieny k ovliviiovani, k ziskdni porozuméni, k poskytovani informaci a ziskéni
zpétné vazby (tedy reakci téch, ktefi jsou aktivitami PR zasaZeni), planovitost
(PR aktivity jsou organizované, systematické, vyzadujici zkoumani a analyzu, feSeni
problémi vyzaduji svij cas), interpretace (efektivni PR jsou zalozeny na aktualni
politice a provedeni), vefejny zdjem (PR aktivity by mély byt prospésné obéma
stranam, jak organizaci, tak vefejnosti), obousmérnd komunikace (v PR aktivitach

nejde pouze o jednostranny tok informaci z organizace smérem k vetejnosti, ale také
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o ziskavani zpétné vazby), funkce managementu (PR jsou nejefektivné;si, kdyz jsou
soucasti strategii a rozhodovacich procest ¢inénych top managementem).

Jednim z problémi, se kterymi se setkdvame v problematice PR,
je definovani vztahu PR a reklamy. Casto sice dochazi k prinikim &innosti,
ale utvaieni PR neni reklamou, ani reklama nespada do nastroji PR. Hlavni kritéria,
podle kterych je mozné odlisit PR od reklamy, vymezuje napiiklad Némec (1996).
Ve vztahu k produktu je reklama konkurencnim ndstrojem, PR jsou nastrojem
prosazovani. Ve vztahu k poptavce po produktu je reklama formou podpory prodeje
(cilem je prodej a zisk), PR slouzi dlouhodobému budovani znacky (brandingu),
posilovani image a budovani duvéryhodnosti organizace. Bajc¢an (2003) popisuje
formalni stranku, reklama podle néj pracuje s nadsazkou a zkratkou, kdezto sdéleni
PR jsou stfizlivejsi, obsahuji fakta a argumenty. Kotler (2003, s. 86) poznamenava
ze, ,,podnik by nemél prilis precenovat vyznam reklamy. Na image firmy maji
mnohem veétsi dopad jeji vysledky. Dobré vystupovani a vysledky doprovizené
dobrym PR budou mnohem ucinnéjsi nez reklama prosazujici urcitou znacku.*
Kotler (2003) je toho ndzoru, ze reklama pirestdva byt G¢inna. Masovy trh je pfilis
diferencovany a roztfistény, lidé si zvykli, ze reklama piehdni a zkresluje, proto
dochazi ke ztraté diavéryhodnosti. PR se naproti tomu soustied’uji na vytvaieni
dobrych vztahli a pozitivniho image, to trva sice déle, ale kdyZ je PR kampan
uspésnd, 1ze dosdhnout trvalej$iho ucinku. Vzhledem k tomu, Ze PR kampan vyjde
také nesrovnatelné levnéji nez reklama Kotler (tamtéz) predpoklada, ze firmy budou
¢asem investovat penize spisSe do PR nez do reklamy.

Ptesto je ale mozné placenou reklamu v ramci strategie PR pouzit. Instituce
tim mutze sledovat naptiklad cil utvafeni svého jména nebo ziskani kontroly nad
informacemi, které jsou o ni v médiich prezentovany. Pospisil (2002) uvadi logické
divody pro vyuziti placen¢ reklamy, naptiklad skutecnost, Ze instituce nemé dostatek
mediélni sily, aby se dostala do médii v tom svétle, jak zamysli, chce se vyhnout

zkresleni optikou novinaiského pohledu nebo celi kritice.

1.4.1 Nastroje public relations

Nastroje PR se daji popsat jako metody, techniky, postupy, které vedou
k naplnéni cili PR, pfi¢emz témito cili se rozumi pfedev§im budovani a udrzovani

vztahtl s vefejnosti, sledovani jejich postojui a snaha o jejich ovlivnéni.
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Lesly (1995) piSe, ze termin PR je tak Siroky a nespecificky, Ze muze
zahrnovat tadu dil¢ich ¢innosti. Tyto dil¢i Cinnosti je mozné specifikovat naptiklad
podle Kotlera (2004), ktery popisuje soubor nastroji PR pomoci akronymu
PENCILS. RozloZenim akronymu na pismena se odkryji zdkladni skupiny nastroji
PR: publications, events, news, community involvement activities, identity media,
lobbying activities, social responsibility activities. V piekladu hovoiime
o: publikacich, udalostech, novinkdch, aktivitich angaZovanosti pro komunitu,
nosicich identity, lobovani a aktivitich socidlni odpovédnosti (pieklad autora).
Je mozné samoziejmé najit mnozstvi dalsich jinych nahledii na nastroje PR? a jejich
déleni, ale zde je vybrano déleni Kotlera (2004) z divodu jeho jednoduchosti

a prehlednosti.

1.) Publications

V této skupiné¢ je mozné najit publikace vSeho druhu. Dle mého nazoru
zahrnuje napf. podnikové cCasopisy, vyrocni zpravy, brozury, letaky, katalogy,
plakaty, pozvanky, hlavickové dopisni papiry, vizitky, ale i webové stranky.
Kohout (1999) popisuje interni a externi materidly, napf. casopisy uréené
zaméstnancim, ale i vefejnosti. Cilem publikaci je ziskat zajem vefejnosti,
predstavovat instituci, informovat o zdmeérech, zverejiiovat uspéchy a vysvétlovat

zjisténé namitky a kritické postoje k instituci.

2.) Events

Skupina nastroji PR, kterd zahrnuje vetejné akce. Naptiklad Pospisil (2002)
piSe o seminafich a konferencich, dale Kohout (1999) uvadi kulturni nebo sportovni
akce, vzdélavaci akce, zdbavni akce, exkurze, vystavy a veletrhy a Bajcan (2003)
hovofti o pracovnich i neformélnich setkénich (snidanich, obédech apod.) a briefingu.
Dle mého nazoru sem spadaji také dobrocinné aktivity, pfipadné fundraisingové

aktivity (vefejné sbirky, benefi¢ni koncerty, modni piehlidky, prodejni akce).

3 Srovnani napiiklad s publikaci Solis, Breakenridge (2009), kteii jiz v nazvu publikace naznaduji,
ze PR jsou starnoucim odvétvim a podrobuji jej zkoumani. Nahlizeji PR aktivity ve svétle pusobeni
novych druhti komunikaci a zdlraziuji nabyvajici vyznam sociadlnich médii (fenomént jako jsou
YouTube, Facebook, MySpace, rizné blogy apod.). Z téchto divodu se také zabyvaji novym jazykem,

tzn. novou terminologii, ktera v oblasti PR vznika.
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3.) News

Novinky, ale také vSeobecné jakékoliv zpravy o instituci, zaméstnancich,
produktech, diky nim, jak piSe Pospisil (2002), lze budovat pozitivni publicitu.
Publicitu 1ze chapat jako pozornost nebo dle Lesly (1995) jako ucelové Siteni
informaci s cilem dosaZeni z4jml organizace, realizovano planovité¢ skrze média,
bez zvlaStnich poplatkli za tyto sluzby. Novinky jako skupina nastrojii PR uzce
souvisi se skupinou nastroji PR publikace a vetejné akce, protoze diky témto mohou
byt Sifeny mezi veiejnost.

Baj¢an (2003) doporucuje podpotit slova a obohatit projev vyuzitim riznych
podptrnych materialt: grafy, tabulky, powerpointové prezentace, fotografie apod.

Zpravy a novinky tak dle mého nazoru dostanou na diveéryhodnosti.

4.) Community involvement activities

Tuto skupinu nastroji PR je mozné popsat jako angazovanost pro komunitu,
zapojeni do mistni komunity. Nastroje je mozné nahlizet podle Kohouta (1999)
a vidét pod nimi vynaloZeny ¢as a penize na potieby mistnich spolecenstvi. Cilem
této skupiny nastroji PR je potom dosazeni spokojenosti cilovych skupin, jejich
dostate¢na informovanost a pochopeni podavanych informaci. Nastroji v této skupiné
mohou byt podle klice vynalozeny cCas a finan¢ni prostiedky napiiklad dny
otevienych dvefi nebo ufedni hodiny (¢as vénovany vefejnosti za ucelem
komunikace s ni), sponzorovani (podileni se na realizaci zajml vefejnosti). Aby byla
ovéiena dosazena mira spokojenosti, je nutné dbat na zpétnou vazbu, kterd nas

odkazuje na nastroje jako anketa, dotazniky, diskuze.

5.) Identity media

V ramci této skupiny néstroji PR sledujeme nosice a projevy vlastni identity,
jinymi slovy budovani tzv. firemni identity. Kohout (1999) firemni identitu popisuje
jako jednotné uzivani typickych barev, jména instituce, grafickych prvka (znaky,
symboly) a typografie v prezenta¢nich materidlech (na hlavickovych papirech,
vizitkach, tiskovych materidlech, webovych strankach, darkovych ptredmétech
k riznym pftilezitostem (pera, kalendare, dopisni papiry, pen¢zenky, zapisniky, vina
s etiketou apod.). Kotler (2004) potom mluvi naptiklad o podnikovych pravidlech
oblékani, k tomu bych doplnila také potisténa firemni vozidla. Pospisil (2002) déle

hovoii o zpiisobu, jakym jednaji obchodni zéastupci, o zptsobu jakym do telefonu
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mluvi telefonni operatorky, tedy o piimé komunikaci, sdéleni nezkreslené

jakymkoliv médiem.

6.) Lobbying activity
Skupina nastroji PR v podobé lobovani. Kotler (2004, s. 129) uvadi,
ze lobovani je ,,snaha o prosazeni priznivych nebo zablokovaini nepriznivych

‘

legislativnich a regulacnich opatreni”. Jiny popis lobovani uvadi naptiklad
Kohout (1999), ktery jej vidi jako snahu informovat rozhodujici politické Cinitele
za Ucelem ovlivnéni jejich rozhodnuti. Lobovani jako takové je ale nutné né¢jakym
zpusobem realizovat, jako vhodné k tomuto ucelu spatiuji nastroje PR ze skupiny

vefejné akce a publikace.

7.) Social responsibility activities

Aktivity sociadlni odpovédnosti, tyto aktivity jsou nastroji PR, v nichz
Kotler (2004) spatfuje budovani dobré povésti a dobrého jména, které jsou zarukou
kvality sluzeb nebo produktti. U téchto nastroji PR je diilezité zdlraznit pravdivost
prezentovanych informaci a zodpoveédnost za veskeré své aktivity, protoze jen diky
témto dvéma faktoriim dand instituce miize ziskat dobrou povést. Nastroje této
skupiny vidim jako nevice propojené se vS§emi ostatnimi skupinami nastroji PR snad

kromé budovani identity.

1.5 Spoluprace

Pojem spoluprace je mozné v obecné roviné charakterizovat napiiklad podle
The Free Dictionary jako jakoukoliv spole¢nou operaci nebo akci, kombinované
usili, pomoc nebo ochotu pomoci, spolecné jednani podle urcitych piijatych norem.
(Cooperation, 2012)

Synonymem slova spoluprace je naptiklad partnerstvi, kooperace, sou¢innost,
spolupiisobeni, vzajemnost, vztah, pomoc, aliance, koalice. (Vyraz, 2008,
Synonymum, 2012) Antonymni vyrazy ke slovu spoluprace nabizi naptiklad
Thesaurus.com, jsou jimi blokada, ptekazka, konkurence. (Cooperation, 2012)

Na zakladé¢ tohoto slovniho rozboru a obecné charakteristiky a spolecné s tim,
co uvadi napiiklad Heywood (2008), Ze spoluprdice ma mordlni i ekonomicky

vyznam, muze byt spolupriace charakterizovana jako vzdjemné, spolecné TUsili
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zaméfené na dosazeni prospéchu vsech, forma socidlniho chovani, tymova prace
a druh pozitivni socidlni interakce.

Kolajova (2006, s. 46) definuje spolupraci jako: ,,systematickou integraci usili
jedincu pri dosahovani spolecného cile. Jedna se o spojeni dvou faktoru: soucinnosti
(¢lenové tymu soucasné pracuji na spolecném ukolu ¢i jeho casti a sdileji
odpovédnost za vysledek), koordinace (spociva ve spolecné odpovédnosti za ukol,
ktery je plnen postupné, tzn. nékteri clenové vykonaji prvni cast ukolu, pak mohou
pracovat dalsi a ti opét predavaji praci ostatnim, koordinace je z hlediska tymové
efektivnosti narocnejsi, protoze vypadek nebo chyba jednotlivce mohou ovlivnit,
a to casto velmi podstatné, celkovy vysledek).

Moc pe€knou definici spoluprace uvadi Plaminek (2005, s. 102) ,, (s)poluprace
se snazi o hodnoty nebojovat, ale vytvaret je. Umoznuje spolecné vitézstvi
(v anglictiné se mluvi o vysledku typu win-win®), uz nemusi ziskat pouze jeden
a druhy ztratit. Stabilni vztah se tvori nejlépe v blizkosti symbolické rovnice Ja — Ty
= (. Podle této rovnice jsou zisky umérne rozdelené (Ja = Ty), takZze mizeme mluvit
o proporcionalni linii.

K moznému pojeti spoluprace se dale vyjadiuje také kolektiv autord Miiller,
Obst, Prasilova (2009, s. 7): , (m)etodické materialy Vyzkumného ustavu
pedagogickeho (dale VUP) urcenée k podpore tvorby skolnich vzdeélavacich programii
na gymndaziich explicitné pojem ,,spoluprdce se subjekty v jejim okoli* nevymezuji,
ale svymi pozadavky na naplnéni klicovych kompetenci a realizaci prurezovych téemat
tuto spolupraci predjimaji.

Je mozno Fici, Ze pojmy , spoluprdace skol“, , socialni partnerstvi*,
., Spoluprdce se socialnimi partnery“, ,,spoluprace se subjekty okolni komunity“ jsou
v praxi chdpany velmi Siroce a upresiuji se vyctem moznych spolupracujicich
subjektu, pripadné vykonavanymi aktivitami. *

Dale pisi autofi o tom, jak mize byt spoluprace vniména, jaké ma funkce.
Dle nich je mozné hovofit o spolupraci jako o: nastroji ziskavani zaka (spoluprace
s riznymi sociadlnimi partnery vede ke zvySovani image Skoly a informovanosti
o Skole), nastroji ptipravy pouzitelnych absolventii (tim, ze se Skola otevie riznym
aktérim vzdé¢lavani, zejména potencidlnim zaméstnavatelim, je mozné zvenci

ovlivitovat tvorbu Skolniho vzdélavaciho programu), zdroji finan¢nich prostredkt

*V piekladu jde o vyhru na obou stranach (pozn. autorky).
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(skrze pronajem Skolnich prostor, sponzoring, darcovstvi), ndstroji naplnéni
pozadavkll danych legislativou, nastroji realizace <¢innostniho pojeti vyuky
a tim podil na osvojovani klicovych kompetenci. (Miiller, Obst, Prasilova, 2009)

Zminény kolektiv autorti (Miiller, Obst, Prasilova, 2009) se také vyjadiuje
k Sir§imu a uz8imu pojeti spoluprace Skoly a socialniho partnera. Na rozdil od SirSiho
pojeti, které je popsdno vySe a které zaci nemuseji jako spolupraci vnimat (protoze
cile téchto riiznych aktivit jsou znamé piedevsim ucitelskému sboru a vedeni skoly),
uzsi pojeti vyhovuje vice pedagogickym funkcim. Pfi uz$im pojeti spoluprace
se hovoii pfedevsim o aktivitach fesicich spole¢ny problém, sméiuji ke spolecnému
cili a k jehoz dosazeni je nutna motivace zucastnénych partnert. ,, Hlavnimi aktéry
techto aktivit by meéli byt Zaci, nebot jejich rozvoji maji slouzit.“ (Miiller, Obst,
Prasilova, 2009, s. 8)

Samostatna kapitola publikace vyse zminéného kolektivu autord je vénovana
otazce, pro¢ je spoluprace Skoly se socidlnimi partnery ve vyuce potiebna
programii je vedena v duchu konstruktivistického pojeti vyuky. Jeho nosnou ideou
je tvrzeni, Ze centralnim subjektem vyuky je zZak, ktery je tvircem (konstruktérem)
svého poznani. Cilem vyuky neni ,,co probrat” (ucivo), ale co Zaci budou umét
(jejich kompetence). Od cilu formulovanych jako ocekdavané zdikovy , vykony*
si nasledné ucitel odvozuje, cemu bude ucit a jak (voli ucivo a vhodnou strategii
vyuky). Pro tvorbu klicovych kompetenci neni dostacujici pouze Skolni prostredi,
ale je nutno je rozsirit o jeji socialni a prirodni okoli, které se tak stava diilezitym
vyukovym prostredkem. (...) Konstruktivistické pojeti vyuky predpoklada aktivniho
Zaka. Aktivita je izce spojena se zdjmem. (Zdci) potiebuji zdjem neustdle
podnécovat, udrzovat a rozvijet. K tomu slouzi cela rada aktivizacnich metod a forem
vyuky. Preferuji se autodidaktické metody, kdy se Zaci uci sami a poté treba pripravi
vklad pro svoje spoluzaky, problémové uceni, diskuze, cinnostné zamerené
vyucovani — praktické prdace, experimentovani — heuristické metody, vyuzZivaji
se didaktické hry, soutéZe, verejné prezentace Zakovskych praci, z organizacnich
forem pak skupinova a tymova prace, projektova vyuka, exkurze apod. (...)
Spoluprace skoly s partnery z jejiho okoli je jednim z prostredkii realizace staré
pedagogické zasady spojeni teorie s praxi, spojeni Skoly se Zivotem spolecnosti. (...)

Skoly maji pravomoc a prileZitost vybirat si partnery ke spoluprdaci v souladu
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s cilovym zamérenim vzdelavacich programiui a zvazZovat dalsi nezbytné formy
spoluprace tak, aby byly Zakiim ku prospéchu a neodcerpavaly jejich sily i sily jejich
ucitelii. (...) Vyuziti nejriiznéjsich forem spoluprdace by mohlo prispét k zatraktivnéni
pribéhu denni vyuky a podporit uceni zZaki. “ (Miller, Obst, Prasilova, 2009, s. 8-9,
kraceno)

Zavérem lze shrnout, ze spoluprace je velmi béznym vyrazem a témét vzdy
je definovana v oblasti stanoveni vztahtl a lidi, ktefi tyto vztahy vytvateji. (Capitulo

2°,2012)
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2 Cile zkoumani

Cilem prace je vytvotit doporuceni k zahéjeni a rozvijeni spoluprace KPSS
Mal4 se ZS a G Mala. Tato doporudeni je mozné vytvofit na zakladé komparace
stavu spoluprace v riznych KPSS. Proto je nutné vytvofit nejdiive analyzu této
problematiky, tedy zmapovat zkuSenosti vramci KPSS realizovanych v ORP
ve vybraném kraji v oblasti spoluprace.

Tato kapitola je rozd€lena na problematiku kontextu a problematiku metod
sbéru dat. Zaméfuje se na vymezeni zkoumané oblasti, to znamena té, ve které¢ ma
dojit k navazani spoluprace mezi KPSS a ZS a G, a té oblasti, ve které byla
ziskavana data ke komparaci zplsobl a moznosti spoluprace mezi KPSS a jinymi
subjekty. Dale vymezuje a definuje pouzité metody sbéru dat. Vysledky, které sbér
dat pfinesl, jsou potom déale uvedeny v kapitole 4 Spoluprace Komunitnich pldnovani

socialnich sluzeb ve vybraném kraji s dalSimi subjekty.

2.1 Kontext

Podkapitola Kontext prezentuje mista, kde dochédzelo ke sbéru dat, a vénuje
se definovani klicovych subjektli této prace, to znamena, ze seznamuje blize s KPSS

Mala a se ZS a G Mala.

2.1.1 Komunitni plinovani socidlnich sluzeb ve vybranych obcich

s rozSifenou pusobnosti

Na pocatku bylo osloveno dvanéct obci s rozsifenou plisobnosti v konkrétnim
kraji. Zaméteni na obce s rozsifenou piisobnosti bylo voleno z diivodu srovnatelnosti
ziskanych vysledki s vysledky ziskanymi v KPSS Mald. Obec Mala je totiz obci
s rozsifenou piisobnosti.

Pti zjisStovani aktualniho stavu komunitnich planovani v jednotlivych obcich
byly dvé obce ze zakladniho souboru vytazeny, z divodu zastaveni procesu
komunitni planovani socidlnich sluzeb. Ve zbylych deseti obcich byli osloveni
koordinatofi Komunitnich plénovéani socialnich sluzeb za tucelem provedeni
rozhovoru na téma ,,MozZnosti spoluprdce komunitniho planovéani socidlnich sluzeb

s dal$imi subjekty®. Jedna koordindtorka odmitla poskytnout jakékoliv informace
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s omluvou, ze na tuto tematiku nemiize nijak reagovat, protoze k zadné spolupraci
nedochazi. Cty¥i koordinétofi svolili k poskytnuti rozhovoru a zbylych pét souhlasilo
1 pfes jejich velkou zaneprazdnénost alespont se zodpovézenim otazek pisemnou
cestou. Z tohoto divodu byl mimo osobniho rozhovoru vyuzit jako metoda sbéru dat

také dotaznik.’

2.1.2 Komunitni planovani socidlnich sluzeb Mala

Vybrané Komunitni planovani socidlnich sluzeb, na které je zaméten cil této
diplomové prace, se nachazi v obci s rozsifenou pusobnosti. Pocet obyvatel obce ¢ita
necelé tii tisice a pocet obyvatel spravniho celku ORP ¢ita téméf dvanact tisic.
(Oficialni, 2006) Vybranou ORP budeme nadale pro potieby této diplomové prace
a vzajmu zachovani diskrétnosti, ochrany osobnich dat a identity oznacovat jako
ORP Malé a podle stejného principu bude oznaceno také KPSS Mala.

Projekt KPSS je v ORP Mald realizovan Charitou, tzn. neziskovou
organizaci. Organizacni struktura KPSS zahrnuje jednu fidici skupinu projektu
a tii pracovni skupiny. Ridici skupina je nejvy$§im fdicim organem komunitniho
planovani socidlnich sluzeb, ¢itd dvanact cleni a v Cele stoji predseda, ukolem
a pravomoci této skupiny je fidit proces komunitniho planovani. Ridici skupina
je sloZena ze zastupcti partnertt KPSS a z dalSich zastupct uZivateld, poskytovatelti
a zadavateli socidlnich sluzeb, rozhoduje o pfijeti novych ¢lent fidici skupiny,
funguje na principu rovného postaveni vSech ¢leni a rozhoduje demokratickym
zpusobem na zékladé¢ rovného pristupu k informacim, schvaluje vSechny dulezité
kroky a dokumenty, které jsou v procesu KPSS realizovany ¢i pfipraveny, muze
delegovat rozhodovaci pravomoci, je odpovédna za zapojeni vetejnosti, uzivatelli
a zadavateli, proto se v maximalnim mozném poctu ucastni dulezitych aktivit
procesu. Jednani fidici skupiny se ucastni hosté, zejména odbornici a zastupci
zainteresovanych subjektii, koordinator, piip. metodik. Ridici skupina se schazi
jednou za mésic. (Principy, 2007)

Pracovni skupiny jsou tfi: Seniofi, Zdravotné postizeni a Rodiny s détmi.

Pracovni skupiny ustavuje fidici skupina k jednotlivym cilovym skupinam. Jejich

> Otazky v rozhovoru i dotazniku se shodovaly a sméfovaly ke zjisténi stejnych skute¢nosti. Vice
viz podkapitola Metody sbéru dat.
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ukolem je fteSit dil¢i ¢asti procesu. V pracovnich skupinach plati stejné principy
zastoupeni zdkladni triddy, ale je ptrizvana také laicka a odbornd vetejnost.
V pracovnich skupinach plati také stejné rozhodovaci principy, jako v fidici skuping.
(Principy, 2007)

Koordinator projektu ma vramci KPSS funkci organizacni (pfipravuje
a svolava setkani tidici skupiny a pracovnich skupin, zajistuje administrativu,
tzn. zapisy zjednani, vyjednava s relevantnimi osobami a institucemi), je povéren
fidici skupinou k vykonu dil¢ich ukold, je na néj delegovana ¢ast rozhodovacich
pravomoci. (Principy, 2007)

Poslednim ¢lankem struktury KPSS jsou externisté, ktefi jsou fizeni

koordinatorem, a jejich ukolem je realizace dil¢ich ukolt. (Principy, 2007)

2.1.3 Zakladni Skola a gymnazium Mala

Vybrand ZS a G se nachazi ve stejné ORP jako vybrané KPSS. Informace
v této kapitole vychdzi ze studia internich dokumentd této Skoly a z informaci
uvedenych na jejich internetovych strankach. Vybrana ZS a G bude pro potieby této
diplomové prace ozna¢ovana jako ZS a G Mala, stejné jako ORP a KPSS.

Charakteristika Skoly

ZS a G Mala piedstavuje jeden pravni objekt. Zakladni 8kola poskytuje
zakladni vzdélani, vyucuje podle vyucovaciho programu ,,zakladni Skola“. Zakladni
Skola je uplna, tvofi ji pét rocnika prvniho stupné a ¢tyfi rocniky druhého stupné.
Gymnazium poskytuje sttedni vzdélani ukoncené maturitni zkouskou. Gymnazium
je vSeobecné osmileté, vyuka probihd podle generalizovaného ucebniho planu
gymnazia sosmiletym ucebnim cyklem. Gymndzium je rozdéleno na nizsi
gymnazium (prima, sekunda, tercie, kvarta) a vyS$i gymndzium (kvinta, sexta,
septima, oktava).

Ptijimaci zkousky na gymnazium jsou pro zaky patych tiid zakladnich Skol,
studenti se zapisuji do prvniho ro¢niku — prima, pfijimaci zkousky a zapis do kvinty

(po absolvovani druhého stupné ZS) nejsou mozné.
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Programova profilace Skoly

Zakladni skola umoznuje zakiim plnéni povinné Skolni dochéazky. Patii mezi
né¢ 1 zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, ktefi jsou sice integrovani
ve tfidnim kolektivu, avSak je jim vénovana péfe i mimo pravidelnou vyuku
v reedukacnich krouzcich.

Zvlastni pozornost je vénovdna zdkim prvniho rocéniku a zdkim
vychéazejicim. Jde ptedevS§im o snahu, aby pfechod z predskolniho vzdé&lavani
ke wvzdélavani zdkladnimu probehl co nejpfirozenéji. Vychdzejicim Zzakim
je ptipravovan takovy program, ktery jim v co nejveétsi mife pomuze v jejich profesni
orientaci (exkurze, besedy se zastupci stfednich Skol, navstéva burzy S$kol,
poradenskd odpoledne, ktera organizuje vychovnd poradkyné pro Zaky a jejich
zékonné zastupce).

Osmileté gymnazium ma regiondlni charakter, je otevieno vSem zakiim
regionu, ktefi maji zdjem o studium na gymnaziu.

Disponibilni dotace na gymndziu je rozdélena mezi tfi oblasti: vyuku cizich
jazykl, vyuku informatiky a vypocetni techniky a oblast volitelnych predméti.
Jazykova a informacéni gramotnost je nezbytnym piedpokladem dal§iho uspésného
studia i uplatnéni v praxi.

Mezi aktivity mimo pravidelné vyu€ovani patii mimo ¢innosti Skolni druziny
a Skolniho klubu, aktivity zajmovych krouzkl, akce kulturniho, vzdélanostniho,
vychovného, ekologického nebo sportovniho charakteru, jako jsou napf. navstévy
divadelnich a filmovych predstaveni, poznavaci zdjezdy do Prahy, lyzaiské
a turistické¢ kurzy, akce ke Dni Zemé, besedy a prednaSky, vyménné pobyty,
poznavaci zajezdy do Anglie, kontakty se Skolami a zaky jinych zemi EU v rdmci
programu e-Twinning, pfip. Skolského projektu Comenius apod. Dal§i vyznamnou

skupinu aktivit pfedstavuji soutéze, olympiady a stfedoSkolska odborna ¢innost.
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Organizacni schéma Skoly
Reditel $koly je nadiizenym vSech zaméstnancti $koly a hlavnim

organizatorem a fidicim prvkem Skolniho Zivota (viz obrazek €. 1).

| Zastupce pro URitelé IL st.
IL. st. a gymn. 25 agym.
Zakladni skola
|_| 2astupce pro T x
1. stupefi 25 UGitelé 1. st. 25
Osmileté gymnazium | | ¥ychovny ¥ychovatelé
Reditel Skoly
Skolni stravovna | | Ekonom Mzdova Géetni
tkoly Sekretaika
Skolni druZina a klub | ¥edouci skolni Kuchafky
stravovny
I Udrsbai
alk & sl Skalnik Uklizetky
Obrazek €. 1 — Organizacni schéma Skoly

(zdroj: Organizacni, 2012)

Pocet pedagogickych pracovnikii na ZS a G ¢&ita aktudlné pres Gtyii desitky.
Nékteii z toho zastavaji také funkci zastupce feditele pro 1. stupen ZS a zastupce
feditele pro 2. stupeni ZS a pro G, funkci metodika prevence, metodika informaé¢nich
a komunikac¢nich technologii, koordinatora environmentalni vychovy, vzdélani
a osvéty a pracovnika povétené¢ho bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci, pozarni
ochranou.

Spravnich zaméstnancli je vice nez dvacet, zahrnuje zaméstnance Skolni
kancelafe (ekonomka, mzdova ucetni, sekretarka), Skolni udrzby (Skolnik, udrzbat,
topi¢, prodejni, pracovnici uklidu), Skolni stravovny (vedouci Skolni stravovny,
administrativni pracovnice, vedouci kucharka, kuchatrky, pracovnice provozu).

Pedagogicky sbor je rovnomérné vékovée rozvrstven, polovinu pedagogického

sboru na druhém stupni zakladni Skoly a na gymnaziu tvoii muzi.

Spoluprace Skoly

ZS a G Mala na svych internetovych strankach podava informace o tom,
ze zasadni vyznam vidi ve spolupraci se zfizovatelem, tj. s méstem (s ORP Mala).
Deklaruje o sobé, ze dobrou tradici je Ucast predstavitell mésta pii vyznamnych
udélostech Skoly, jako je napf. zahdjeni Skolniho roku, vydéavani zévére¢nych
vysvédéeni absolventim zékladni Skoly nebo gymnazia. A zdivodnuje tyto
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skutecnosti ¢lenstvim nékolika uciteli v méstském zastupitelstvu v kazdém volebnim
obdobi.

Dalsimi subjekty, se kterymi rozviji ZS a G Mala spolupraci jsou: Sdruzeni
pratel Skoly (které podporuje finanéné€ i organizacné nejriznéjsi aktivity Skoly),
Skolska rada, pedagogicko-psychologicka poradna, specialni pedagogické centrum,
logoped a zubni lékat (ktefi maji ambulance pifimo ve Skolni budové€), dale detsti
1ékati, Détsky domov a dalsi mistni organizace (napt. Charita, TJ Sokol, dobrovolni
hasici).

Zvlastni rozmér ma spoluprace s charitativnimi organizacemi a spoluprace
pii organizaci vetejnych sbirek, jako je napfi. , Ttikralova sbirka" Charity, sbirka

Adry, ,,Kvétinovy den", ,,Bila tuzka", ,,Terryho beh" apod.

2.2 Metody sbéru dat

Hlavnimi metodami sbéru dat jsou: analyza dokumenti a internetovych
stranek KPSS Mal4a, studium internetovych portalt KPSS v jednotlivych ORP
ve vybraném kraji, pfimd komunikace s koordinatorkou a s pracovniky KPSS
Malé, rozhovory s koordinatory ostatnich vybranych KPSS v ORP vybraného kraje
a dotazniky. DalSim zdrojem informaci jsou provedené SWOT analyzy: SWOT
analyza public relations v KPSS Mala, kterd byla soucasti mapovani stavu public
relations v ramci ,,Analyzy public relations v Komunitnim planovani socialnich
sluzeb ve vybrané obci s rozSifenou pusobnosti® a SWOT analyza planované
spoluprace v KPSS Mala.

Diky ziskanym informacim byl vystavén plan spoluprdce a metodicka

doporuceni pro konkrétni KPSS.

2.2.1 Analyza dokumentii

Dokument charakterizuje napt. Hendl (2008) jako datovy podklad studie nebo
jako doplnék dat ziskanych plivodné pozorovanim a rozhovory. Za dokument
povazuje data, ktera byla pofizena nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny ucel,
nez je uUcel vyzkumu. JanouSek (1986) popisuje dokument jako je predmét,
ktery slouzi pfenosu a zachovani informace, pfi¢emz zalezi na zpisobu uchovani této

informace.
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Co se tyCe zplisobu uchovani informace, komentuje kolektiv autortt Surynek,
Komarkova, Kasparova (2001). Uvadi, Ze dokument mizZe byt napiiklad rukou
psany, tistény nebo namluveny, nahrany na rGznych elektronickych nosicich.
Pak je mozné dokumenty rozliSovat podle typu nosi¢e nebo podle obsahu, tyto
kategorie jsou ale tak Siroké, ze nelze uvést jejich jednoduchy vycet a dale kolektiv
autori dodava, ze ,jediné kritérium deleni dokumenti, které je dulezZité mit
na pameti, je rozliseni, zda jde o dokumenty primdarni nebo sekundarni povahy.
Primarnimi dokumenty jsou doklady ,,z prvni ruky“, to jsou napr. uredni zaznamy,
oficialni protokoly, udaje o mnozZstvi vyrobkii vyrobenych za smenu, udaje o trzbach,
vydajich atd. Sekundarnimi dokumenty jsou ty, které vznikly zpracovanim dat
primarnich. Pii analyze dokumentii je dillezité tento fakt rozlisovat. Uplné primdrni
dokumenty jsou nejcennéjsim materidlem pro analyzu. VSechna dalsi stadia
zpracovani, kterym prosly, mohou mit negativni vliv na verohodnost dokladu.*
(Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001, s. 130)

Hendl (2008) rozSifuje toto pojeti o pohled na dokumenty podle vztahu
k udélosti, kterou popisuji a primarni a sekundarni dokumenty tak dopliiuje
o dokumenty soucasné (které vznikly v dobé uvazované udélosti) a dokumenty
retrospektivni (které vznikly po uvazované udalosti).

Dale se Hendl (2008) vénuje rozliSeni na dokumenty osobni (vznikly
za ucelem soukromym, ptikladem jsou dopisy, zapisniky, deniky, rodinné fotografie,
videonahravky), tfedni (jde o dokumenty firem a ufadt, naptiklad jsou to vyro¢ni
zpravy, zapisy ze schiizi, vyhlasky atd.), archivni data (maji kvantitativni podobu, jde
napiiklad o seznamy zaméstnancl,, rozpocet, statistické udaje o firmég), vystupy
masovych médii (zde se jedna predevsim o noviny, ¢asopisy, televizni a rozhlasové
programy), virtualni data (jsou data dostupna z internetu, jedna se tedy predevsim
o webové stranky, obsahy e-mailové komunikace a obsahy internetovych diskuzi),
poslednim druhem dokumentu jsou predmétnd data (jde o fyzické stopy jako
dasledky lidské Cinnosti, ty vypovidaji pfedev§im o socidlnich trendech, zvycich
a typech chovani v dané skupiné lidi, t€émito pfedmétnymi daty mohou byt podle
autora naptiklad domovni odpad nebo oSaceni vénované charitativni organizaci).

Surynek, Komarkova, Kasparova (2001, s. 131) uvadi zékladni obecné
otazky, o které by se mél vyzkumnik opirat, a na které by si mél odpovédét,

aby dosahl spravného porozuméni dokumentiim:
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-, Kdo je autorem dokumentu?

- Zjaké doby dokument pochazi?

- Co je obsahem dokumentu?

- Co dokument predstavuje?

- Sjakymi souvislostmi se poji?

- Jak je dokument uplny a verohodny?

- Jaké zavery Ize udeélat o faktech obsazenych v dokumentech *

Pro potfeby této diplomové prace budou vyuzity vSechny dostupné interni
materidly zkoumaného KPSS a to pfedevSim dokumenty typu tufednich dokumenti,
archivnich dat, vystupi masovych médii a virtudlnich dat. V zévislosti
na problematice PR budou tyto dokumenty také ¢lenény podle uzivaného déleni

nastroji PR, které oznacuje akronym PENCILS.

2.2.2 Rozhovor

Rozhovor v kratkosti popisuje napiiklad Cabalova (2011, s. 104). Pise,
ze: (interview neboli metoda rozhovoru je vyzkumnda metoda zalozend
na komunikaci a interakci mezi respondentem (respondenty) a vyzkumnikem,
tj. na primém dotazovani a zjistovani faktu, postojit a motivii u zkoumaného jedince.
Cely prubéh rozhovoru a jeho vysledky zaviseji na vzdajemném, interpersonalnim
vztahu vyzkumného pracovnika a respondenta. Je proto duleZité pri rozhovoru
vytvorit pozitivni a otevienou atmosféru, ziskat si diiveru respondenta a pokusit
se s nim navdzat pratelsky vztah. Neméné diilezité je zvazit vyber prostredi, ve kterém
uskutecnime interview . Chraska (2007) uvadi k terminologii, ze cesky pojem
rozhovor se uziva v podobném vyznamu jako pojem interview, avSak je obsahové
Sir$i, ne kazdy rozhovor je interview. Dopliiuje, ze pouzivani anglického vyrazu
interview je ptesnéjsi, ,,je fotiz sloZen ze dvou casti, kde inter znamenda mezi a view
znamenda nazor nebo pohled. “ (Chraska, 2007, s. 182)

Vzhledem k tomu, Ze rozhovor vyzaduje navazani osobniho kontaktu, nikdy
neni anonymni.

Pro potieby této prace byl pouzit rozhovor individudlni, nestrukturovany.
Dlvodem pouziti individudlniho rozhovoru byla nutnost kontaktu skazdym

koordinatorem vybranych KPSS samostatné. Nestrukturované interview potom
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umoznilo pfizpisobit dotazovani aktualni situaci a mistu a umoznilo vytvofit
Chraska (2007, s. 182, kraceno) slovy: ,,(v)ice se priblizuje prirozené komunikaci
mezi lidmi. Tazateli musi byt (...) jasné, které informace ma od respondenta ziskat.
Konkrétni formulace otazek a jejich sled vsak je ponechdn na tazateli. Tazatel
se miize volné vracet k nejasnym nebo zajimavym bodium ve vypovédi respondenta.
Vyhodou nestandardizovaného interview je predevsim to, Ze umozZiiuje snadnéjsi
navazani kontaktu mezi tazatelem a respondentem, coz miize znamenat jeho
bezprostrednéjsi a uprimnéjsi projev. Nevyhodou naopak je to, Ze ne vSichni
respondenti  odpovidaji  za naprosto  stejnych  podminek a také to,
Ze nestandardizované interview vétsinou neposkytuje primo  kvantitativné
zpracovatelny material. *

Otazky® byly sestaveny za Gdelem zji§téni jasného cile — zda vybrana KPSS
rozviji né¢jakou spolupraci, s kym vybrana KPSS spolupracuji, jaké formy spoluprace
realizuji, jak dlouho jiz spoluprace probiha a co jim spoluprace ptinesla, a také
otazky preferenci, to znamena, s jakymi subjekty by dané KPSS rado spolupracovalo
a jakou formu spoluprace by uptednostiiovalo. Konkrétni otazky vSak v zavislosti
na situaci byly formulovéany rtizn¢ a v rizném potadi.

Kazdy koordinator byl kontaktovan telefonicky a pozaddan o spolupraci.
Byl dotdzan na ochotu vénovat chvili svého c¢asu rozhovoru na dané téma.
Kdyz souhlasil, byl kazdy rozhovor po domluvé realizovan pfimo na pracovisti
koordinatora dané¢ho KPSS a byl zaznamenan zvlast, forma zaznamu byla zvolena
pisemna.” Z déivodu, Ze ne vsichni koordinatofi mé&li prostor, ¢as nebo zjinych
divodii nemohli poskytnout rozhovor, byla s nimi projedndna moZznost pisemného
dotdzani na stejné téma. Z tohoto divodu byl také, jako metoda sbéru dat, ptidan

dotaznik.

% Pfedem naformulované otazky pro pouziti v rozhovoru jsou uvedeny jako ptiloha &. 1 v Piilohové
Casti této prace.
7 Viechny pisemné zaznamy rozhovort jsou jako Pilohy ¢. 3 - 12 fazeny v Ptilohové ¢asti prace.
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2.2.3 Dotaznik

Dotaznik jako metoda sbéru dat byl zaclenén jako doplitkovy zdroj dilezitych
informaci. Dotaznik je metodou wurcenou k hromadnému sbéru informaci,
je nendkladny a cCasové nendrony a je u néj vylouceno zkresleni vyvolané
vyzkumnou osobou (coz se stdva napiiklad u rozhovoru). (Disman, 2006) Dotaznik
je adresny a spociva vtom, ze respondent sam pisemné odpovidd na polozené,
zaslané otazky. Byl adresovan vzdy koordinatorovi/koordinatorce konkrétniho
KPSS, mizeme jej tedy povazovat za dotaznik pro odbornika, jak uvadi déleni
do kategorii kolektiv autori Surynek, Komadarkova, KaSparova (2001). Pisemné
dotazovani u odbornikli — expertl jak jej autofi nazyvaji ma svou podstatu v tom,
ze vyuziva informace od odbornikl, jejich specifického, odborného zaméteni
a soustfedéni, a jejich kvalifikovaného odhadu a nazoru.

Dotaznik vzdy musi doprovazet pravodni dopis, ve kterém je zdvoftila vyzva
k zodpovézeni otazek a také stru¢né a jasné vysvétleni smyslu celého vyzkumu.
Soucasti privodniho dopisu musi byt informace o tom, kdo vyzkum provadi, jméno
instituce a jméno vyzkumnika a kontaktni informace. (Surynek, Komarkova,
Kasparova, 2001).

Otazky dotazniku byly oteviené, bez moznosti vybéru z jakychkoliv
alternativnich odpovédi, aby respondent nebyl omezovan a aby dotaznik pfinesl
stejné jako rozhovor nové a nezndmé informace. Otazky kopirovaly otazky
predptipravené pro rozhovor, aby bylo dodrzeno téma a cil dotazovani. Vzhledem
k tomu, ze byly voleny oteviené otazky, zlstal pocet otdzek maly (osm otazek),
aby dotaznik zjistoval pouze zdkladni a podstatné informace a respondenta
neunavoval. Otazky vzhledem ke zjiStovanému tématu mohly byt polozeny piimé
(tétma spoluprace neni povazovano za nepiijemné Ci znepokojujici, nebyla tedy
nutnost pouzivat otazek napt. projekénich) a byly ponechany v logické nédvaznosti.

Byla zvolena forma zasldni dotazniku elektronickou postou po predchozim
kontaktovani respondenta telefonicky. Respondentovi byl vysvétlen divod sbéru
informaci, pfedstaven projekt, kvtli kterému jsou informace dané¢ho typu tieba,
a byl dotazan, zda je ochotny vénovat dané problematice par minut svého Casu.
Timto zplsobem, na zdkladé domluvy, kterd predchazela zaslani dotazniku, byla
zaruCena navratnost vSech zaslanych dotaznik. Teprve v této chvili byl zaslan

dotaznik elektronickou posStou spole¢né s pruvodnim dopisem a podeékovanim
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za spolupraci.® Po obdrzeni vyplnéného dotazniku byl respondentovi obratem zaslan

jesté jeden kratky e-mail s podékovanim.

2.2.4 SWOT analyza

SWOT analyza je extrémné uziteény a jednoduchy nastroj, ktery umoziuje
zjistit aktualni stav organizace, napomaha pochopeni a rozhodovacimu procesu.
SWOT je akronym sloZeny z pocatec¢nich pismen slov Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby).
Interpretace a pouziti SWOT analyzy slouzi predevsim planovani v dané organizaci.
(Humphrey, 2004) Ukolem SWOT analyzy je pfimét manaZery a zaméstnance
organizace se nad témito prvky zamyslet a vyvodit z nich dusledky. Identifikace
silnych a slabych stranek je tzv. interni analyzou, jde o vnitini faktory (jsou to prvky
definované vnitinimi vlivy napt. lidskym kapitalem, zkuSenostmi, duSevnim
vlastnictvim spole¢nosti a jejim vybavenim a kapacitami). Identifikace ptilezitosti
a hrozeb je tzv. externi analyzou, jde o vnéjsi faktory. SWOT analyza je néstrojem,
ktery prostiednictvim téchto ¢tyft jednoduchych polozek nuti k dlouhému

a dikladnému premysleni o elementarnich faktorech, které ovliviiuji podnikéni

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E
4 5
t S-‘O-Strah‘agae: - W-O-Strategie:
€ Prilezitosti ] ?DWCh me_w' lfterEJsPu Odstranéni slabin pro vznik
3 vhodné pro rozvoj silnych stranek

jch piileZitosti.
spolecnosti (projektu). R

n W-T-Strategie:
a S-T-Strategle: e 4 TR .
SElisE : Wyvaj strateqil, diky nimz je
| Hrozby Pouiiti silnych stranek pro i i g
: moZné ormezit hrozby, ohroZujic
¥V Zamezeni hrozeb. . o
nage slabé stranky.
z
a

Obrazek ¢. 2 — Struktura SWOT analyzy
(Zdroj: Klimankova, 2009)

% Znéni pravodniho dopisu a formulace otazek jsou uvedeny v prilohové &asti této prace jako Ptiloha
¢. 2.
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(potazmo vSechny kroky organizace). Proto je SWOT analyza vyuZzivana pii ptipraveé
¢1 zmeéné strategie spolecnosti, umozinuje totiz jednoduse, strucné a piehledné popsat
situaci, ve které se firma (organizace) nachazi. To umoziuje lépe planovat
a odhadnout a ptedvidat budouci stav véci. (Zikmund, 2010)

Préasilova (2004) hovofi o tom, Ze v prvé fad¢ je tieba klasifikovat Ctyfi
faktory ovliviiyjici chod organizace, fungovani zkoumaného objektu, to znamena
vytvofit tzv. interni a externi analyzu organizace. Jak bylo naznaceno vySe a jak
je patrné z obrazku €. 2, interni analyza vyjadfuje vnitini strukturu organizace,
zahrnuje silné a slabé stranky. Externi analyza neboli analyza vlastnosti vnéjSiho
prostiedi, zahrnuje zbylé dva faktory pfilezitosti, které symbolizuji budoucnost
organizace, a hrozby, které symbolizuji nebezpe¢i. Vystupem SWOT analyzy
je komplexni hodnoceni organizace. Tyto informace o aktudlni situaci v organizaci
1ze pouzit ,, bud’ k formulaci vize nebo jako odrazovy miistek k preklenuti mezery mezi
soucasnym stavem (...) a vytycenou vizi ‘. (Prasilova, 2004, kraceno, s. 46)

Pii tvorbé SWOT analyzy je tfeba myslet na faktory, které mohou ovlivnit
vyhodnoceni vysledkti. Naptiklad Domanskd (2008) piSe o tom, Ze ne vSechny
faktory ptisobi na podnik stejnou silou a pfinasi stejné¢ velka pozitiva nebo negativa.
Nekteré faktory jsou velmi zavazné, jiné méné, proto autorka zminuje
tzv. Paretovo pravidlo 80/20. Toto pravidlo pifedpokladd vliv 20% faktori
na 80% vysledku (napt. 20 % zakaznikli ptinese 80 % obratu, 20 % potencialnich
hrozeb mize zptsobit 80 % financnich ztrat). Je jen tieba védét, co patii do téch
nejvyhodnéjsich apod.

Humphrey (2004) hovoii o tzv. 2x2 matici SWOT, kterd slouzi k odhaleni
miry vliva jednotlivych faktort. Pfi tvorbé této matice postupujeme tak,
ze si jednotlivé silné a slabé stranky, pftilezitosti a hrozby ocislujeme (S1-Sn,
W1-Wn, O1-On, T1-Tn). Do matice je potom umistujeme tak, Ze ur€ujeme silnou
oboustranné pozitivni (++) ¢i slabsi pozitivni (+) vazbu, nebo siln€¢ oboustranné
negativni (— —) ¢i slabé negativni (—) vazbu. V ptipad¢ ze neexistuje zadny vzajemny
vztah, udélujeme 0. NejvysSi vahu ma ta silna ¢i slaba stranka, pfilezitost nebo
hrozba, kterd ma nejvice + (resp. —). (Svobodova, 2011)

Dale matici SWOT rozvadi a vysvétluje také Prasilova (2004). PiSe, Ze matice

SWOT vznikéd vzajemnym porovnanim vztahli mezi tfemi nejvyznamnéjsi faktory
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z interni analyzy, se tfemi nejvyznamnéjSimi faktory z analyzy externi. Jinymi slovy
to znamenda, Ze je tfeba nejdiive urCit tfi nejvyznamnéjsi prvky v jednotlivych
oblastech (silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby). Posléze jsou vici sobé
postaveny tfi nejpodstatnéjsi silné stranky se tfemi nepodstatnéjSimi ptilezitostmi
a tfemi nejpodstatnéjSimi hrozbami a tfi nepodstatnéjsi slabé stranky se tfemi
nejpodstatnéjSimi ptilezitostmi a tfemi nejpodstatnéjSimi hrozbami. Takto vzniklé
kombinace, vztahy jsou ohodnoceny body na $kale od -2 do +2 (jak bylo naznaceno
jiz vyse). Vyhodnocovani se fidi soucty jednotlivych tadkt a sloupcii. Tzv. centralni
ptilezitost z matice vyplyne z pruseciku nejvysSich hodnot ziskanych souctem

Zikmund (2010) rozvadi vlivy interakci mezi jednotlivymi polozkami
pfi hledani Zadoucich zmén ve strategii organizace. Hovofi o tom, Ze se l1ze setkat
se spojenim silnych stranek a prilezitosti (které mohou vyustit napiiklad v nové
sluzby nebo produkty), spojenim slabych stranek a ptilezitosti (které mize pomoci
zménit chod firmy tak, aby se slabé stranky eliminovaly tak, aby firma nové
ptilezitosti na trhu mohla vyuzit), spojenim silnych strdnek a hrozeb (které muze
vyustit v agresivni strategii postupu proti konkurenci) a spojenim slabych stranek
a hrozeb (které vedou k tvorbé ochrannych opatieni ¢i krizovych plant).

Realizace SWOT analyzy a sestaveni vyctu faktorli interni a externi analyzy
spoCiva, jak jiz bylo feceno vyse, v dikladném zamysSleni, ale napftiklad
Humphrey (2004) uvadi jako zptsob realizace také soustiedéni v rdmci workshopu
nebo brainstormingového setkani. Je logické tvotfit SWOT analyzu kolektivni
spolupraci za pfispéni mysSlenek vSech, kdo se podili na chodu organizace
a ne izolovang, protoze jak uvadi Zikmund (2010) jednoznacné plati, ze vic hlav vic
vi. Proto bylo hledani polozek, které tvoii SWOT analyzu vzdy realizovano v ramci

setkani s pracovniky KPSS formou brainstormingu’.

’ Brainstorming je proces navrzeny k ziskini maximalniho po&tu napadi, které se vztahuji ke
specifické oblasti zajmu, jde o skupinovou techniku spontanniho a volného asociovani rozdilnych
myslenek, které vede k formovani novych myslenek a konceptll a k nalezeni feSeni specifického
problému. (Brainstorming, 2012)
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3 Public relations v Komunitnim planovani socidlnich

sluzeb Mala

Tato diplomovd prace navazuje na teoretickou zdkladnu polozenou
v ,,Analyze public relations v Komunitnim planovani socidlnich sluzeb ve vybrané
obci s rozifenou puasobnosti (Dosedélova, 2010)'° (dale bude uvadéna pouze
pod nazvem Analyza) a zabyva se uzsi problematikou — spolupraci jako Cinitelem
rozvoje PR. Ztohoto divodu je nutné v kratkosti predstavit vysledky,
které vyplynuly z Analyzy. Vysledky shrnuje tato kapitola.

Pfedmétem Analyzy byly PR a nastroje PR v KPSS v konkrétni ORP''.
Cilem bylo zmapovat a popsat stav pouzivani nastroji PR v KPSS Mala a vytvotit
teoretickou zakladnu pro praci snastroji PR v KPSS Mald, ktera by umoznila
efektivngjsi budovani PR v tomto projektu. Metodami sbéru dat ve jmenované
analyze byly: studium internich materidli se zaméfenim na néstroje PR, rozhovor
s PR odbornikem a SWOT analyza. Analyza pfinesla informace o tom,
jak PR ve zkoumané instituci funguji a jaké nastroje jsou k budovani PR pouzivany
a na zaklad¢ téchto informaci bylo mozné navrhnout opatfeni pro praci s nastroji
PR a rozvijeni PR v praxi. Tato Analyza je vSak jiz dva roky stard a proto jsou
informace v této kapitole doplnény také o aktualni fakta, kterd pfinesla aktudlni
analyza dokumentd. Tato kapitola tak slouzi jako aktudlni prehled stavu prace
s nastroji PR v KPSS Mala.

Analyza PR néstrojii ze skupiny P (publications), podala vypovéd o tom,
ze nastroje PR ztéto skupiny jsou vyuzivany. Z tiskovych materidld jsou
to predevSim vyrocni zpravy, zapisy z jednani tidici skupiny i pracovnich skupin,
brozury, letaky, katalogy, hlavickové papiry. Analyza webovych stranek svédci
naopak o neefektivnim vyuzivani nastrojii PR, celé¢ webové stranky jsou aktudlné
hodnoceny jako nedokonalé¢ a ve Spatném stavu (informace jsou zastaralé, chybi
informace o aktudlnim déni, grafické zpracovani neni reprezentativni, celé webové

stranky pusobi jako nedodélané, identitu organizace podporuje logo KPSS, ale cely

' Jak je feGeno, jde pouze o shrnuti, pro podrobné informace a zdiivodnéni odkazuji na kapitolu
3 PR v projektu KPSS v konkrétni ORP citované ,,Analyzy public relations v Komunitnim planovani
socialnich sluzeb ve vybrané obci s rozsifenou pusobnosti®. (Dosedélova, 2010)

" Touto konkrétni ORP byla ORP Mala, na kterou se soustiedi také tato diplomova préce.
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koncept webovych stranek se ji dale jiz nedrzi, pozitivem je, Ze na webovych
strankach najdeme odkazy na dilezit¢ publikace KPSS Mald). Dal§im néstrojem,
ktery se ukazal jako osvédceny, jsou ndsténky na strategickych mistech: v ¢ekarnach
u ordinaci l1ékafti, na Méstském ufadé a na odboru socidlnich véci, ale chybi na
jednom dilezittm misté a tim je Skola. Uplné nevyuzity zdstavaji plakaty
(k chystanym akcim apod.), pozvanky (adresované konkrétnim osobdm nebo tieba
v mistnich novinach), vizitky a darkové predméty. (Dosedélova, 2010)

Analyza akci konanych KPSS, tedy PR néstroju ze skupiny E (events), podala
obrazek o vSech aktivitich KPSS. Tyto nastroje PR jsou siln¢ zastoupeny
prostiednictvim matefského centra realizovaného KPSS v ramci pracovni skupiny
Rodiny s détmi. Matei'ské centrum potada pravidelny program pro maminky s détmi,
vzdelavaci akce, pfednaSky a seminafe, kulturni a poznavaci zéjezdy, cviceni
a pohybové programy, zabavni akce, workshopy, vystavy vytvort z workshopt,
projekty, dobro¢inny koncert a také program pro seniory. Do této skupiny nastroji
PR spadaji také pravidelnd setkéni fidici skupiny a setkdni pracovnich skupin.
Z Analyzy vyplynulo, Ze nastroje skupiny E jsou nejrozvinutéjsi. Nedostatky byly
spatfovany pouze v zaméieni na cilové skupiny, kde se nabizi jesté dal$i moznosti
a stejn¢ tak rozsifeni pole plisobnosti, témat akci. (Dosedélova, 2010)

Analyza nastroji PR ze skupiny N (news) odhalila rozsah moznosti
informovani vetejnosti, bohuzel tyto nastroje z Analyzy vyplynuly jako nejslabsi
¢lanek pti budovani PR. Z analyzy ¢lankid v mistnich novinach vyplyva kratky vycet
inzerovanych novinek, aktualit a zprav, tyto jsou potom spiSe nez
v mistnich novindch aktualizovany na nésténkach na strategickych mistech.
Na webovych strankdch KPSS Malé ale aktualizace chybi Uplné€. Sluzeb mistniho
televizniho vysilani jiz neni mozné vyuzivat, protoZze bylo zruseno. Nahrazuje jej
ale vsoucCasné¢ dobé mistni rozhlas a tistény Zpravodaj. V souvislosti s nastroji
PR ze skupiny P je moZzné konstatovat, ze cilové skupiny nejsou dostate¢né
informovany. Informace nejsou kompletni nebo jsou zastaralé¢ a jednotlivé nastroje
nejsou propojeny. Velkym nedostatkem jsou pravé webové stranky, v dnesni dobé
neni mozné tento zpusob komunikace s vefejnosti zanedbavat. 1 pies doporuceni,
které podala ,,Analyza public relations v Komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb
ve vybrané obci s rozsitenou plsobnosti“ bohuzel nedoslo k zadné zméné a stale

plati, Ze webové stranky nejsou aktualizovany, chybi pozvanky na blizici se akce
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a setkdni pracovnich skupin, chybi priabézné zapisy z vetfejnych setkani
1 aktualizovana fotogalerie, chybi odkazy na webové stranky dilezitych partnert.
Webové stranky matetského centra jsou z pohledu nastroji PR propracovangjsi,
informace jsou logicky uspofddany a jsou piehledné, fotogalerie je aktudlni,
ale bohuzel také chybi odkazy na webové stranky KPSS a Charity. Na webovych
strankach Charity je odkaz na webové stranky KPSS, ale chybi odkaz na webové
stranky matefského centra. Tyto tfi webové stranky, by bylo vhodné v ramci
budovani PR propojit doplnénim zminénych chybéjicich odkazili, protoze jsou tyto
subjekty propojeny spole¢nym zfizovatelem. Dal$i souvisejici jsou webové stranky
meésta, které mohou slouzit jako prvotni zdroj informaci, na téchto odkazy na webové
stranky KPSS 1 Charity najdeme, bohuZel ale chybi odkaz na web matefského centra.
Co se tedy tyce této skupiny néstroji PR, stile jsou patrné nevyuzité moznosti
a velké mezery. (Dosed¢€lova, 2010)

Analyza PR nastroja skupiny C (community involvement activities) poskytla
informace o spolupraci s mistnimi organizacemi a institucemi, ktera se jevi jako
osvédcend a nastroje PR jsou v tomto ohledu vyCerpany a skvéle vyuzity. Chybi
ale spoluprace s jednou vyznamnou mistni instituci a tou je pravé ZS a G Mala.
Nastroje PR skupiny C jsou kliCové v problematice spoluprace KPSS a jejiho
planovaného rozvoje se ZS a G Mala. Analyza poukdzala i na daldi moznosti
spoluprace s dalSimi subjekty, které nejsou vyuzity a staly by za zvazeni
(od neziskovych organizaci, statnich instituci, po soukromé podnikatele a firmy).
V souvislosti s nastroji PR skupiny C je vhodné zminit rubriku ,,Jak se zapojit
do KPSS* na webovych strankach KPSS Malda, pro navazovani spoluprace se jevi
jako klicova. Na poli PR néstroji angazovanosti pro komunitu je ale opét aktivnéjsi
matefské centrum. (Dosed€lova, 2010) ,,Pro celé KPSS je vramci budovani
PR dulezité snazit se v co nejvétsi mire propojit mistni organizace spolecnymi
aktivitami. Velkym plus pri budovani PR je fakt, Ze spousta aktivit, které jsou KPSS

3

organizovany, je realizovana i pres nedostatek financi, a to diky dobrovolnikum.’
(Dosed¢lova, 2010, s. 45)

PR néstroje skupiny I (identity media) analyza potvrdila pouze v existenci
loga KPSS, loga matefského centra a jednotného uZzivani barev v ramci PR nastroj
matetského centra. Tyto ndstroje jsou tedy nedostatecné vyuzivany, jsou slabé

a neurcité. Logo projektu KPSS je nevyrazné, pracovnici KPSS jej hodnoti jako
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Spatn¢ zapamatovatelné, nesrozumitelné a nelogické. Navrzenou moznosti bylo
usporadat soutéz o vytvoreni nového loga, pfi¢emz by soucasné vznikla piilezitost
jak do projektu KPSS zapojit $irsi vefejnost a seznamit ji blize s projektem. Bohuzel
tato moznost do dneSniho dne zistala také nevyuzita. (Dosedélova, 2010)
., V tiskovych materidlech se urcité prvky projektu KPSS objevuji, ale nejsou
sjednocene, identita je nejasnda, logo projektu KPSS uplné chybi na néekterych
publikacich. (...) Nekteré publikace jsou si na prvni pohled tak podobné, Ze je velmi
snadné je zamenit. ldentita by méla byt zachovana, ale soucasné by bylo vhodné
dodrzovat urcité rozliSovaci znaky (napr. pouziti loga na odlisné zbarvenem pozadi).
Identita KPSS je nevyraznd a chuda i na webovych strankdach KPSS, je zde pouze
logo KPSS, chybi cleneni na pracovni skupiny, aby dochadzelo ke snadné orientaci.
(Dosed¢lova, 2010, s. 45-46, kraceno)

Analyza nastroji PR ze skupiny L (lobbying activity) potvrdila, ze lobovani
je vyuzivano. Spoluprace s méstem a jeho politickymi predstaviteli funguje, zajem
na rozvoji KPSS existuje. (Dosedé&lova, 2010) ,, Politicka reprezentace mésta
se casto ucastni setkani vidici skupiny KPSS a pracovnich skupin, a do pracovnich
skupin se zapojuji i predstavitelé jednotlivych odborii méstského uradu. Diskuze
o problémech uvnitir KPSS tedy probihda a politicti predstavitelé maji zdjem
se seznamovat s problematikou KPSS.* (Dosedélova, 2010, s. 46-47) Pracovnici
KPSS mayji pfi téchto setkanich tedy vzdy urcitou moznost lobovat za své zajmy.

Analyza néstroji skupiny S (social responsibility activities) informovala
o budovani PR skrze setkavani se s vefejnosti, dale potvrdila, ze PR v KPSS Mala
jsou stavény na pravdivych a pravdivé prezentovanych informacich. Budovani
dobrého jména skrze nastroje skupiny S ale probihd v KPSS Mala rizn€. Seznadmeni
se sKPSS Mald na webovych strankdch je ptehledné, pochopitelné,
je zde zdiavodnéni projektu a jeho vyznam, na webovych strankach nechybi
ani ,,Podékovani“, coz je dulezitym momentem v ramci komunikace s vefejnosti,
vyjadieni ticty a vdécnosti vSem, ktefi se do projektu KPSS zapojili. Naopak odkaz
,Vitame vas“ na webovych strankdch KPSS Mald, pozbyva na efektivite kvuli
svému nelogickému umisténi na poslednim mist¢ v informacnim rozcestniku.
Je mozné, Ze si ho 1idé nevSimnou. (Dosed¢lova, 2010) Slabou strankou v budovani
dobrého jména jsou také ,, clanky na webovych strankdach mésta a jinych organizaci,

se kterymi KPSS spolupracuje, na téchto strankdach je KPSS ,, neviditelné “, nepoddva

47



o sobé informace a nebuduje tak PR.“ (Dosed&lova, 2010, s. 47) Uplné chybi
pozvani novindit na dilezité a zajimavé akce, komunikace s médii je omezena,
pravdou ale ziistava, ze v dané lokalité jsou z hlediska komunikace s médii také

omezené moznosti. (Dosedélova, 2010)
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4 Spoluprace Komunitnich planovani socialnich sluzeb ve

vybraném Kkraji s dalSimi subjekty

Tato kapitola piinaSi piehled existujici spoluprace vybranych KPSS,
realizovanych v ORP, ve vybraném kraji se subjekty jim blizkymi regionalné,
tematicky ¢i usilim o naplnéni spole¢ného cile. Analyze je podrobeno také KPSS
v ORP Mala, jehoz cilem je navazat spolupraci se ZS a G Mala.

Informace vychdzi z provedenych rozhovorti s jednotlivymi koordindtory
KPSS. Informace o spolupraci KPSS Mala vychazi kromé rozhovoru
s koordinatorkou KPSS Maléd také zanalyzy dokumenti. Tato kapitola je proto
klicova pro srovnani s kapitolou 5, kde jsou navrhovdna doporuceni k navazani

spoluprace KPSS Mal4 se ZS a G Mala.

4.1 Spoluprace Komunitniho planovani socialnich sluzeb Mala

s dalSimi subjekty

Existujici spoluprace v KPSS Mala jiz byla nastinéna informacemi,
které¢ vyplynuly z Analyzy. Tato zjisténi jsou doplnéna o aktudlni informace,
které vyplynuly zrozhovoru s koordinatorkou KPSS Mald (viz Piiloha ¢. 3)
a z analyzy dokumenti.

Obecné lze tici, Ze pti spolupraci KPSS Mala s dal$imi subjekty, jsou nejvice
vyuzivané nastroje PR skupiny E (events), C (community involvement activities)
a S (social responsibility activities) neboli nastroje PR ze skupin nastroji udalosti,
aktivity angazovanosti pro komunitu a aktivity socidlni zodpovédnosti.

Cilem spoluprace je na tomto mist¢ tedy snaha o co nejvétsi miru propojeni
mistnich organizaci spole¢nymi aktivitami nebo prostym setkavanim se pfi riznych
prilezitostech. Vycet organizaci a instituci, se kterymi KPSS Mal4 spolupracuje
je bohaty a doklada aktivni zapojeni mistnich komunit do déni, stejné¢ jako aktivni
feSeni objevivsich se probléml a uspokojeni poptavky po socidlnich sluzbach
ze strany KPSS.

Spoluprace KPSS probiha s témito subjekty: Cesky Gerveny kiiz, Clovék
v tisni, Méstské kulturni stredisko, Cesk}'/ svaz zen, Sdruzeni dobrovolnych hasici,
mistni matefska Skola, mistni umeélecké centrum, Zakladni umeélecka Skola,
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Turistické¢ informacéni centrum, Zdravotni stfedisko, Klub ¢eskych turist, Sokol,
domovy pro seniory v okolnich vesnicich, Centrum pro zrakové postiZzené, Svaz
postizenych civilizacnimi chorobami, ORP Mala.

Spoluprace probihd predevs§im nasledovné: poskytovani prostor pro realizaci
aktivit, vytvoieni zdzemi matefského centra, financni a vécna podpora, poradani
aktivit pro matefské centrum, pofadani drakiady, potddani piiméstského tabora,
poskytovani materidlu a pomticek na workshopy v matefském centru, cviceni
pro déti, sportovni olympiddy pro seniory, dobrovolnicka prace, ale také jde o tvorbu
analyz (jako jsou finanéni analyzy, analyzy potfeb uzivateld, poskytovateli
a zadavatell) a tvorbu Katalogu poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Spoluprace vznikla se vznikem KPSS v obci Mal4, tzn. funguje od roku 2005
a byla iniciovdna samotnym KPSS Mala. V soucasné dob¢ se z finan¢nich diivodi
jedna spise o udrzovaci fazi, nelze pracovat na novych projektech, i kdyz napady
by byly. Akce, které se potadaji, maji ale uspéch a tak jsou pracovnici KPSS

spokojeni s odvedenou praci a vi, Ze je uzite¢na.

4.2 Spoluprace v ostatnich Komunitnich planovanich socialnich

sluZeb ve vybraném Kkraji

Tato podkapitola prezentuje zjiSténi ziskand rozhovory s koordinatory
jednotlivych vybranych KPSS a z dotaznikli vyplnénych koordinatory zbyvajicich
vybranych KPSS. Vsechna KPSS, ze kterych byla ziskana data, byla v zajmu
zachovani diskrétnosti oznacena ¢iselnou hodnotou a pro ucely této diplomové prace
budou nazyvéana jako KPSS 1 az KPSS 4 (ty, ve kterych byl proveden rozhovor
s koordinatory) a KPSS 5 az KPSS 9 (ty, ze kterych byly informace ziskany
prostiednictvim zaslané¢ho dotazniku). VSechny pisemné zaznamy téchto rozhovori
1 vyplnéné dotazniky jsou fazeny v ptilohové casti této prace jako Ptiloha 4 — 12.
Jednotlivé cCasti této podkapitoly jiz obsahuji pouze shrnuté relevantni informace,

které byly zjiStény o problematice spoluprace KPSS s dal§imi subjekty.
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4.2.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb 1

Z rozhovoru'? vyplynulo, ze KPSS 1 rozviji spolupraci uvnitt zakladni triady
komunitniho planovani, tedy mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli socidlnich
sluzeb. Dale probihd spoluprace s méstem, které je partnerem KPSS, s realizatory
projektu Zdravé mésto a nove¢ je ve fazi oslovovani novych partnerti spoluprace
s podnikateli a dalSimi subjekty. Ve fazi realizace je spoluprice s noveé vznikajici
skupinou expertd z riznych oborl (od policie, Skolstvi, rady mésta atd.), ktera bude
soucasti pracovnich skupin KPSS.

Spolupraci s realizatory projektu Zdravé meésto vidi koordinator KPSS 1
v potadani veletrhii, tanecnich vecerti pro obCany mésta, Nordic walkingu. Tyto akce
jsou potadany a zastitovany v ramci projektu Zdravé mésto, ale KPSS 1 na nich
vzdy ma své zastupce a podili se na realizaci téchto akci. Dale na nich vyuziva také
prilezitosti propagace KPSS. Spolupriaci s méstem a uvnitf samotného KPSS
(tedy mezi zadavateli, poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uzivateli) vidi
koordinator pfedevSim v moznosti piedavat si informace a v informovanosti vibec.
A plénovana spoluprace s expertni skupinou bude spocivat vteseni aktudlnich
problémt z rtiznych oblasti.

Hodnoceni vyvoje spoluprace KPSS 1 sostatnimi subjekty shrnuje
koordinator v jedné vété a uvadi, ze se vyvijela dobie, ke spokojenosti vSech stran.

Moznost a preferenci spoluprace s jinymi subjekty koordinator KPSS 1 zatim
odmitd a argumentuje tim, Ze pokryti potieb je dostatecné. Stejnym zptisobem nahlizi
jiné zplsoby spoluprace.

Pii ohledu zpét na vyvoj KPSS 1 hodnoti koordinator své zkuSenosti
a existenci KPSS 1 pozitivné. Vahu prikladd navazanym kontaktim a ceni
si pratelského prostredi a vztaht, které v ramci skupin KPSS 1 vznikly. Pozitivné
hodnoti spolehlivy ptenos informaci mezi ¢leny KPSS 1 a dal$imi dilezitymi lidmi,

kteti se do KPSS 1 zapojuji.

12 Viz Piiloha &. 4.
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4.2.2 Komunitni planovani socialnich sluzeb 2

Z rozhovoru® s koordinatorem vyplynulo, ze KPSS 2 je na tom se spolupraci
a celkové se svou existenci Spatné. Povédomi lidi o KPSS v dané ORP je Spatné
a uzivatelé se do pracovnich skupin KPSS 2 t¢éméf nezapojuji. Spoluprace funguje
pouze uvnitt KPSS 2 a to na formalni Grovni mezi zadavateli a poskytovateli
socialnich sluzeb, jinymi slovy z povinnosti Gcastnit se komunitniho planovani.
Samotné KPSS 2 se navenek s zaddnymi dal§imi subjekty o spolupraci nesnazi
(v minulosti byla v planu zadost o finan¢ni podporu pii vydavani katalogu
poskytovatelil socidlnich sluzeb, ale ta nebyla realizovana).

Omezena spoluprace, kterd funguje s poskytovateli socialnich sluzeb, spociva
v udrZzovani stdvajicich c¢lent fidici skupiny a pracovnich skupin KPSS 2
a v preddvani si informaci navzajem.

Spoluprace vznikla s nutnosti zacit komunitné planovat, inicioval ji kraj
a funguje od roku 2006, tedy od pocatku KPSS 2 ve mé&sté.

Spolupréci hodnoti koordinator KPSS 2 jako dobie odstartovanou, ale posléze
upadajici a stagnujici a aktualn¢ hleda divody, jestli v dané oblasti ma viibec smysl
komunitné planovat a KPSS 2 déle udrzovat.

Na otdzku preference spoluprace sjinymi subjekty odpovidd koordinator
KPSS 2 tak, ze diive byla snaha navazat spolupraci se Skolskymi zatizenimi, ale tam
narazili na problémy financovani a rozdilné oblasti z4jmu, kvuli nimz osloveny
subjekt ke spolupraci nechtél pfistoupit. Stejnym zpisobem odpovida koordinator
KPSS 2 na otazku preference jiného zptisobu spoluprace.

Koordinator hodnoti vyvoj KPSS 2 jako upadajici a problém vidi
v nedostate¢né finan¢ni podpore a nedostate¢ném profesionalnim vedeni a metodické
podpote ze strany kraje. Citi, ze KPSS 2 zaind postradat smysl a on sim nedokaze

protladit tento projekt tak, aby to mélo efekt.

13 Viz Piiloha &.5.
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4.2.3 Komunitni planovani socialnich sluzeb 3

14
Z rozhovoru

s koordinatorkou KPSS 3 vyplynuly informace o tom,
ze v jejich ORP je KPSS ve fazi urcité stagnace. Spoluprace KPSS 3 existuje pouze
v ramci samotného KPSS, i¢astni se ji zadavatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb
a zastupci mésta jako ziizovatele KPSS, ale bohuzel chybi aktivni ucast uzivateld.
Pracovni skupiny KPSS 3 se rozpadly pro neucast a ziistala pouze fidici skupina,
ktera se schazi dvakrat do roka.

Spoluprace spociva ve schizkach fidici skupiny, v informovanosti
a predavani zkuSenosti a ve finan¢ni podpofe ze strany mésta.

Vznikla na popud kraje soucasné s vydanim prvniho Komunitniho planu
pro dané Gzemi, tzn. od ledna 2006. V pribchu roku 2006 potom byla doprovazena
metodickou podporou ze strany kraje.

Spoluprace a cel¢ KPSS 3 zacali dobte, ale do dnesniho dne doSlo spise
k apadku a stagnaci. Koordinatorka si navic v aktudlni situaci pfestava byt jistd
smyslem celého KPSS 3.

Moznost navazani nové spoluprace vidi koordinatorka v oblasti Skolstvi
a zdravotnictvi, ale nema ptesnou piedstavu o formach spoluprace.

Pfi zhodnoceni celého KPSS 3 koordinatorka vyzdvihovala jako pozitivum
pfedevsim informovanost, pfiznala vSak jist¢ zklamani nad selhavajicim lidskym

faktorem pfti predavani dulezitych informaci.

4.2.4 Komunitni planovani socialnich sluzeb 4

Z rozhovoru" s koordinatorem KPSS 4 vyplynuly informace o bohaté
spolupraci se subjekty, které nejsou soucasti samotného KPSS (tedy nejsou
ani zadavateli, ani poskytovateli socidlnich sluzeb, ani uzivateli, protoze v této roviné
je spoluprace KPSS samoziejmosti). Jako piiklad spolupracujicich subjektt
koordinator uvedl matefskd centra, proba¢ni a mediacni sluzbu, psychiatrii,

detoxikacéni zafizeni nemocnice.

14 Viz Priloha ¢. 6.
15 Viz Piiloha &. 7.
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Spoluprace spociva piedev§im v mezioborové realizaci sluzeb, dale také
v predéavani si informaci a poradenské sluzbe¢.

Spoluprace vznikla na pocatku KPSS 4 vroce 2005, ale kontakty byly
vytvofeny jesté¢ pied jeho samotnym vznikem v rdmci setkdvani se poskytovatelil
socialnich sluzeb.

Vyvoj spoluprace na pocatku doprovazelo nadSeni, ale aktudlné se nachazi
spiSe v obdobi utlumu, v situaci zvazovani, jak rozdé€lit omezené prostiedky,
aby bylo mozné udrzet fungujici a zavedené sluzby, a zvazovani udrzitelnosti
potencialnich novych sluzeb.

Jiné moznosti spoluprace koordinator spatfuje v navazani kontaktu napiiklad
s cestovni kancelafi, se kterou by bylo mozné realizovat dopravu pro zdravotné
postizené.  Jako  dal$i ~moznost  spoluprace  vidi  realizaci  sluzeb
za ucasti dobrovolnikd.

Co se alternativnich zplisobii spoluprace tyce, navrhuje koordinator situacni
projekty, které po dosazeni stanoveného cile mohou zaniknout. Opét se zde nabizi
mezioborova spoluprace, koordinator hovoti o spojeni vice subjektii dohromady.

Celkové hodnoti koordinator KPSS 4 a jeho spolupraci jako uzitecné. Vidi
v nich zdroj informaci, udrzovani kontakt a véfi v budouci spolupraci, 1 kdyby
nebyla v ramci KPSS 4. Soucasné ale hodnoti jako nedostate¢né zapojeni uZivateli
do pracovnich skupin a pfiznava se k pocitim nenaplnénych ocekavani a frustrace

v otazkach financovani ze strany mésta.

4.2.5 Komunitni planovani socialnich sluzeb 5

Z dotazniku'® vyplnéného koordinatorem KPSS 5 vyplynulo, Ze na spolupraci
s KPSS 5 se podili poskytovatelé socialnich sluzeb, obce a mésta, zastupci veiejnosti,
klubii seniorii, navaznych sluzeb (domaci osetiovatelské péce) a 1ékati.

Spoluprace spocivad v zapojeni se do procesu KPSS, vefejné propagaci
socialnich sluzeb a propagaci socidlnich sluzeb ptes obce.

Tato spoluprace vznikla na poc¢atku komunitniho planovani socialnich sluzeb
na daném uzemi v roce 2003, zapojenim do projektu kraje prostiednictvim neziskové

organizace. Cilem bylo proskolit ¢leny zékladni triddy a Sifit principy KPSS

16 Viz Piiloha &. 8.
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prostiednictvim médii a predevSim ziskdvat informace pro samotnou realizaci
projektu.

Do dnesniho dne probéhlo zpracovani prvniho komunitniho pldnu a nasledné
jeho aktualizace, probihaji jednani pracovnich skupin a fidici skupiny, vetejné akce
k propagaci socialnich sluzeb, vydavani informacnich materialti a webu k socialnim
sluzbam v okrese.

Na otazku preference spoluprace s jinymi subjekty koordinator odpovida,
7e by uvital v&t§i zapojeni Ufadu prace a zaméstnavatell. Ke konkrétni formé
spoluprace, kterou by preferoval, se ale bohuzel nevyjadiuje.

Pti hodnoceni dobrého ¢i Spatného koordinator KPSS 5 uvadi jako pozitivum
vEtsi provazanost a vzajemnou informovanost mezi poskytovateli socidlnich sluzeb,
za rezervu KPSS pokldd4d nedostatek financi na rozvojové aktivity i na socialni

sluzby celkové.

4.2.6 Komunitni planovani socialnich sluzeb 6

Z vyplnéného dotazniku'’ zaslaného koordinatorem KPSS 6 vyplynulo,
ze probiha bohatd spoluprace. Podili se na ni jak poskytovatelé socidlnich sluzeb,
tak dal$i organizace, které maji své pusobisté¢ na uzemi, kde plisobi KPSS 6 a jsou
to napt. stfedni Skola, gymnazium, nékolik zakladnich Skol, nékolik matetskych skol,
détsky domov, stfedisko volného cCasu, méstska knihovna, turistické informacni
centrum, klub stomikd, svaz diabetikli, sdruzeni ob¢anti se zdravotnim postiZenim,
Clovék v tisni, mistni kiestanska spolecnost, stfedisko rané péce, centrum
pro komunitni praci, fimskokatolickd farnost, ufad prace, nemocnice. Daéle
se rozvinula spoluprace s obcemi a zajmovymi sdruzenimi.

Spoluprace  suvedenymi  vyjmenovanymi  organizacemi  probiha
prostiednictvim ucasti jejich zéastupcli na pracovnich skupinach nebo clenstvim
v Socialni komisi. Tito ¢lenové se pravidelné ti¢astni schlizek a podili se na procesu
KPSS.

Spoluprace podle slov koordinatorky KPSS 6 vznikla na zakladé slozitych
jednani, které probihaly v roce 2010 mezi Méstskym ufadem, odborem socidlnich

véci a zdravotnictvi a poskytovateli socidlnich sluzeb (pfesto, ze se subjekty

17 Viz Piiloha &. 9.
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v ptedchozim obdobi 2007 — 2011 jiz vice ¢i mén¢ do procesu aktivné zapojovaly).
V lednu 2011 doslo k dohodé o rozsahu Stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb na daném uzemi nejen na sluzby socialni, ale i na sluzby a ¢innosti na socialni
sluzby navazujici. Celé jednani inicioval odbor socialnich véci a zdravotnictvi.

Pribé¢h a vyvoj spoluprdce do dneSniho dne popisuje koordinatorka
KPSS 6 nasledovné. Do KPSS jsou aktivné zapojené vSechny jmenované subjekty,
podilely se naptiklad na zpracovani Katalogu poskytovateli socidlnich sluzeb
a sluzeb navazujicich pro mésto a na Komunitnim planu socidlnich sluzeb a sluzeb
navazujicich pro roky 2012 — 2016. Krajsky ufad se podili na tisku téchto
dokumentii. Spoluprace sriznymi subjekty také piispiva kfeSeni aktudlnich
problémii.

Koordinatorka by Zadnou jinou formu spoluprdce ani jiné subjekty
nepreferovala a to z toho divodu, ze Socialni komise jiz zapojila do procesu KPSS
veskeré subjekty na izemi meésta a i v okolnich obcich.

Koordinatorka KPSS 6 zhodnocuje celou situaci jako pfinosnou. Spoluprace
umoznila lepsi komunikaci a vét$i informovanost mezi jednotlivymi subjekty. Dale
je podle ni proces KPSS na daném uzemi nastaveny dobie, protoze vSechny
vyjmenované subjekty se podili na praci nejen s mladezi, ale i se seniory, zdravotné
postizenymi a ostatnimi vrstvami obyvatel, kterym napliiuji jejich volny cas a tim

se pifimo ¢i nepiimo podili na praci v socialnich sluzbach. Zadné zapory nenachazi.

4.2.7 Komunitni planovani socialnich sluzeb 7

Z dotazniku'® vyplnéného koordinatorem KPSS 7 vyplynulo, Ze spoluprace
dil¢ich skupin samotného KPSS 7 probihd sftadou nestatnich neziskovych
organizaci, které plsobi v socidlni oblasti, dale jsou to 1€kafi, poradna pro rodinu,
Armada spasy. Ale KPSS 7 jako celek nespolupracuje s dal§im subjektem.

Spoluprace spociva v napliiovani stanovenych cili, koordinator tuto
skutecnost ilustruje na piikladu agentury pro obCany se zdravotnim postizenim,
ktera spolupracuje s Ufadem prace a zaméstnavateli pii zalefiovani zdravotnd

znevyhodnénych na trh prace.

18 Viz Piiloha &. 10.
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Ke vzniku spoluprace koordinator KPSS 7 uvadi, ze vychazi z potteby cilové
skupiny. Inicidtorem je ve vétSin€ piipadli poskytovatel socidlni sluzby. K prabéhu
spoluprace uvadi koordinator, ze funguje jiz dlouhodobé.

Na otazku vyvoje spoluprace do dnesniho dne koordinator bohuzel
neodpoveédel.

Na otazku preference spoluprace s jinymi subjekty koordinator odpovida,
ze zalezi na konkrétni problematice. Na otazku preference jiné formy spoluprace
bohuzel koordinator neodpovedél.

Shrnuti a hodnoceni podéva koordinator KPSS 7 pozitivni. Uvadi,
ze spoluprace je pfinosna ve smyslu komplexni nabidky socialnich sluzeb

a ve smyslu podpory dalsi spolupréce v rameci triady.

4.2.8 Komunitni planovani socidlnich sluzeb 8

Z dotazniku'® vyplnéného koordinatorem KPSS 8 vyplynulo, Ze KPSS v dané
oblasti spolupracuje se vSemi organizacemi pusobicimi v socialni oblasti.

Tato spoluprace je podle koordinatora zaloZena na osobnich setkanich
se zastupci organizaci, ktera probihaji v fidicim tymu a feseni ukolt spolecné.

Spoluprace vznikla na popud clent realizacniho tymu KPSS a probiha
jiz od dubna 2006.

Vyvoj spoluprace koordindtor KPSS 8 popisuje na realizaci osobnich
schiizek, projednavani materidli, tvorbé Stfednédobého planu a katalogu
poskytovatelii socidlnich sluzeb.

K preferenci spoluprace s jinymi subjekty koordindtor uvadi, Ze spolupraci
s jinymi subjekty by rozsifil o spolupraci se Skolstvim, zajmovymi organizacemi,
policii CR a méstskou policii. Ale dopliiuje také, Ze to neni mozné vzhledem
k finan¢ni omezenosti. Jiny zptisob spoluprace by nepreferoval.

Celkové koordinator KPSS 8 hodnoti spolupréci pozitivné a uvadi, Ze pfinesla
rozsifeni nabidky socidlnich sluzeb a doslo krozvoji a upevnéni partnerstvi

s organizacemi.

19 Viz Piiloha &. 11.
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4.2.9 Komunitni planovani socialnich sluzeb 9

Z dotazniku® vyplnéného koordinatorek KPSS 9 vyplynulo, Ze spoluprace
probiha s nestatnimi neziskovymi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby, déle
s nestatnimi neziskovymi organizacemi poskytujicimi sluzby navazujici, souvisejici
(napf. DDM, nemocnice...), dale s jinymi organizacemi z nejblizSiho okoli mésta
(napt. Diakonie, Duha - centrum socialnich sluzeb), s krajskym Gfadem a Strediskem
rozvoje socidlnich sluzeb.

Spoluprace spociva v praci v pracovnich skupinach a koordina¢ni skuping,
ve vymeéné informaci, zpracovani podkladi pro Komunitni plan socialnich sluzeb
a Adresat poskytovatelli socidlnich sluzeb, v pfipravé na setkani s vefejnosti,
informovani vefejnosti, a v ¢innostech supervize ze strany kraje.

O wvzniku spoluprace KPSS 9 s dal§imi subjekty koordinator pise, ze byla
navazana v roce 2005 a iniciatorem bylo mésto.

Vyvoj spoluprace do dne$niho dne koordinator popisuje tak, Ze v pribchu
realizace projektu KPSS v obdobi 2005 — 2007 byla spoluprace intenzivni v ramci
pracovnich skupin a koordina¢ni skupiny KPSS. Déle uvadi, ze po ukoncéeni projektu
(od 06/2007) zastitovala koordina¢ni skupina KPSS a mésto (koordindtor KPSS)
ve spolupraci s jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb implementaci
a monitorovani naplinovani opatieni stanovenych v Komplanu. V roce 2011 byl
zpracovan projekt a poddna zadost (ESF) na realizaci projektu ,,Rozvoj procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb* a tento projekt bude realizovan v obdobi
06/2012 — 05/2014. Soucasti projektu bude opét aktivni prace v pracovnich
skupinéch.

K otazce preference spoluprace s jinymi subjekty koordinator KPSS 9 uvadi,
ze organizacni struktura KPSS je oteviena. Dle potteby jsou ke spolupraci vyzyvani
zastupci riznych organizaci. Jiny zpiisob spoluprace by ale nepreferoval.

Celkové koordinator KPSS 9 hodnoti spolupraci kladn¢ a uvadi, ze ptinesla
zmapovani sité¢ poskytovatelii socialnich a souvisejicich sluzeb ve mésté i na uzemi
ORP. A doslo ke zlepSeni povédomi mezi jednotlivymi poskytovateli socidlnich

sluzeb.

20 viz Ptiloha &. 12.
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4.3 Shrnuti informaci o moZnostech spoluprace Komunitniho

planovani socialnich sluzeb s jinymi subjekty

Rozhovory s koordinatory a dotazniky jimi vyplnéné pfinesly informace
o tom, ze ve vsSech pfipadech probihd spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb,
ktera je ale pii procesu komunitniho planovani samoziejmosti. Z desiti KPSS,
kter¢ byly podrobeny zkoumani, uvedlo spoluprdci sjinymi organizacemi
a institucemi nez témi, které poskytuji socidlni sluzby, pét. VétSinou byly
jako spolupracujici jmenovany zdravotnickd zafizeni, l¢kafi, Skolska zafizeni,
kulturni zafizeni nebo rizné kluby. Osvédcena spoluprace téchto KPSS
se jmenovanymi subjekty potvrzuje smysluplnost navazani spoluprace KPSS Mala
se ZS a G Mala. To, e polovina zkoumanych KPSS se jmenovanymi subjekty
nespolupracuje, v souvislostech a kontextu jednotlivych ORP vypovida pouze o tom,
ze cely proces KPSS je v danych oblastech pozastaven, stagnuje nebo ve Spatném
stavu fizeni, nevypovida tedy o nesmysluplnosti této spoluprace.

Na zdkladé téchto zjisténi a komparace stavu spoluprace v jednotlivych
zkoumanych KPSS, je mozné piejit ke SWOT analyze planované spoluprace v KPSS
Malé, odhaleni moznosti realizace konkrétnich metod spoluprace a tedy navrhi

doporuéeni k navazani spoluprace mezi KPSS Mala a ZS a G Mala.
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5 Spoluprace mezi vybranym Komunitnim plianovanim

socialnich sluZeb a vybranou Zakladni Skolou a gymnaziem

Tato kapitola analyzuje silné a slabé stranky a hleda ptilezitosti a hrozby
budouci spoluprace (SWOT analyza). Pojednava také o moZnostech navazani
spoluprace mezi KPSS a ZS a G. Na zikladé komparace metod spoluprice
v KPSS Mala a ostatnich KPSS vybraného kraje jsou navrzeny konkrétni projekty,
jejichz realizaci by mohla byt spoluprace KPSS Mal4d a ZS a G Mala zahajena.
Na zaklad¢ téchto vizi jsou tvofena doporuceni k zahdjeni spoluprace, jejichz
soucasti je také Casovy plan realizace nastinéné spoluprace.

Pii planovani rozvoje spoluprace konkrétniho KPSS je vychazeno z principti
benchmarkingu®', aneb jak uvadi jedno z KPSS na svych internetovych strankach,
dualezité je zohlednit jiz vytvoienou a osvédCenou spolupraci, protoze dobie fungujici
spoluprace miiZze byt inspiraci pro ostatni Ucastniky KPSS a navic prohloubeni
spoluprace mezi vSemi Ucastniky KPSS piinési kvalitnéjsi nabidku socidlnich sluzeb.

(Zakladni, 2012)

5.1 SWOT analyza planované spoluprace ve vybraném

Komunitnim planovani socialnich sluzeb

Tato podkapitola, ktera se tyka zhodnoceni pfinosu pldnované spoluprace
pomoci SWOT analyzy, je pro prehlednost rozdélena na Cést tykajici se popisu

realizace SWOT analyzy a shrnuti vysledki, které SWOT analyza pfinesla.

! Benchmarking je nastrojem strategického managementu, ktery umozituje porovnani vykonu vlastni
organizace s organizacemi ostatnimi, padsobicimi ve stejné sféfe, tedy s témi, kdo byli uznani jako
vhodni pro toto méfeni. Porovnavani vykonu spociva v nepfetrzitém a systematickém porovnavani a
méfeni produktii, procesti a metod. Uelem je definovat cile zlepSovani vlastnich aktivit, na zékladé
zjisténi pozice vlastni spole¢nosti na trhu. Duraz je kladen na vyuziti vlastnich piednosti a potlaceni
vlastnich nedostatkti. Soucasti zlepSeni by mélo byt i uceni se od konkurencnich spolecnosti. (O
Benchmarkingu, 2005)
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5.1.1 Realizace SWOT analyzy

tabulka 1 — SWOT analyza planované spoluprace KPSS Mala a ZS a G Mala

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Personalni zajisténi KPSS
Dobfte probihajici komunikace
Pozitivni vztahy

Stabilni zdzemi KPSS

Ochota a nadseni do préce
Fungujici  dlouhodoba  spoluprdce s poskytovateli
socidlnich sluzeb, zadavateli i jinymi organizacemi a
kluby

Aktivita pracovnich skupin

Preventivni aktivity v rdmci pracovnich skupin

Analyzy (financni, potfeb uzivatell, zadavateli a
poskytovatelti, Katalog poskytovateld socialnich sluzeb)
Partnefi KPSS

Setkavani poskytovatell

Setkavani fidici skupiny a pracovnich skupin

Zazemi (prostory)

Sifeni informaci v mistnim tisku

Nedostatek financi

Vycerpavajici administrativni ¢innosti
Web KPSS

Prezentace KPSS nedostatecna

Malé zapojeni uzivatelt

Identita KPSS (logo, vizitky atd.)

PRILEZITOSTI

HROZBY

Otevienost feditele ZS a G Mala pro nové napady
Aktivita pedagogického sboru na ZS a G Mala
Spoluprace s rodinami

Spoluprace s Klubem pratel skoly

Spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb
Studenti — ziskani praxe, zkuSenosti

Studenti - seberealizace, sebeprezentace
Preventivni aktivity v ramci realizace projektl
Nové nabidka aktivit ZS a G Mald

Zvyseni prestize ZS a G Mala

Nové kontakty, znamosti

KPSS — ziskani dobrovolnikt

Nové finanéni zdroje (diky novym kontakttim)
Moznost naucit se nové véci, rozsifit si  obzory
(administrativa, psani zadosti o granty)

Blizsi vztah ucitelt s zaky a studenty

Prezentace KPSS

Obava ze zmén

Nedostatek financi
Nedostatecna informovanost
Neprofesionalita studentd pii feSeni
projekti

Neochota uciteld k supervizi, podpofe
Neochota ke sponzorovani

Legislativa (zédkazy, ptikazy)

Pfehnana administrativa

Nedostatek casu supervizort

Ztizovatel nepodpofti

Vydrz student

Nezajem (ze strany studenti, ze strany

skoly)
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Pro zisk&vani informaci za tcelem zpracovani SWOT analyzy byly zvoleny
nasledujici  zdroje informaci: konzultace s koordinatorkou a pracovniky
KPSS (brainstorming) a analyza dokumenti (internich materiali) KPSS. Byly uréeny
faktory, které mohou ovliviiovat nové vznikajici spolupréci a byla provedena interni
a externi analyza planované spoluprace KPSS Mala se ZS a G Mala. Vsechny
zjisténé udaje byly zapsany do tabulky SWOT (viz tabulka 1).

Na zaklad¢ takto zaznamenanych udaji byly identifikovany z kazdé kategorie
tfi nejsiln€jsi faktory (v tabulce 1 vyznaCeny barevng) a vytvoiena matice SWOT
(viz tabulka 2). Identifikace nejsilnéjSich faktorG byla provedena na zéklade
komparace sily jednotlivych faktorG pii konzultaci s koordinatorkou KPSS Mala
a vychazela ze znalosti prosttedi (obce Mald) autorky diplomové prace
a koordinatorky KPSS Mald. Z matice potom porovnanim jednotlivych faktort mezi
sebou vyplynuly tzv. centralni pfilezitost a centralni hrozba (v tabulce 2 vyznaceny

barevng).

Tabulka 2 — matice SWOT: tzv. centralni pfileZitost a centralni hrozba

silné stranky slabé stranky )
Dobra Partnefi | Setkdvani | Nedostatek | Web | Malé
komunikace | KPSS fidici financi KPSS | zapojeni
uvniti KPSS skupiny a uzivatelt
Mala pracovnich
skupin
Ziskani praxe | +2 0 +2 0 +2 +2 8
studenty
Ziskani +2 0 +2 +2 +1 +2 9
"5 dobrovolnikt
% | pro KPSS
= | Nové financni | +1 +2 +2 +2 +1 0 8
& | zdroje
Nedostatek 0 +1 +1 -2 -1 0 -1
financi
Legislativa 0 0 0 0 0 0 0
(zékazy,
ptikazy)
Nezdjem ze | -1 -1 -1 -1 -1 -2 -7
>
2 Strany
£ | studentt a
T | goly
W 4 2 6 1 2 2
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5.1.2 Udaje zjisténé SWOT analyzou

SWOT analyza planované spoluprice mezi KPSS Mald a ZS a G Mala
odhalila ptilezitosti, které nesmime propasnout a hrozby, na které je tfeba se pfipravit
a celit jim, aby jejich dopad byl co nejmensi. O silné stranky je mozné se opfit
a na slabych strankach bude tifeba souCasné srozvojem spoluprace pracovat

a posilovat je.

Silné stranky

Jako silnd stranka bylo identifikovano persondlni zajisténi KPSS Mala,
to souvisi s pozitivnimi vztahy uvnitt skupiny ¢lent, kteti tvofi tym KPSS Mala,
jejich ochotou a nadSenim do prace a dobfe nastavenou komunikaci. Diky nim
je KPSS Mala v obci aktivnim prvkem, ktery se stard o realizaci riznych aktivit
a to predevSim prostiednictvim svych pracovnich skupin, nékteré z aktivit
pracovnich skupin jsou zaméfeny na prevenci socialné patologickych jevi. Silnou
strankou je pravidelné setkdvani poskytovatelli socidlnich sluzeb. Fungujici
dlouhodoba spoluprace KPSS Mala s poskytovateli socidlnich sluzeb, zadavateli
1 jinymi organizacemi a kluby vytvafi zaklad a stabilni zdzemi pro KPSS. Silnou
strankou je také vztah a spoluprace s partnery KPSS Mala (jednim z nich je také
mésto Mald, které je soudasné zfizovatelem ZS a G Mala, toto propojeni bude mit
velky vliv pfi vyjednavéani spoluprace mezi KPSS a ZS a G). Silnou strankou jsou
prostory, zazemi stfediska KPSS, které jsou poskytnuty méstem, dal§i silnou
strankou je moZnost prezentovani informaci v mistnim tisku (kterd je bohaté
vyuzivana). A kone¢né silnou strankou jsou také analyzy produkované
prostifednictvim KPSS Mala (finan¢ni analyza, analyza potieb uzivatelii, zadavateld

a poskytovatell, Katalog poskytovatela socialnich sluzeb).

Slabé stranky

Dlouhodobym, trvajicim a nejvétsim problémem, se kterym se KPSS Mala
potyka, je nedostatek financi. Dal§imi slabymi strdnkami jsou webové stranky KPSS
Maléd a celkova prezentace KPSS, tato je nedostateCna a souvisi s nevyuzitym
potencidlem, ktery skryvaji nastroje PR. Na tuto slabou stranku navazuje
také nevyrazna identita KPSS, opét propojena s nevyuzitymi nastroji PR. Pracovnici

KPSS povazuji za slabou stranku vycerpavajici administrativni Cinnosti,
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které jsou nutnosti, ale ¢asu jim vénovanému je pfili§ a tento by mohli smysluplnéji
vyuzit v praci v terénu, piipravé akci apod. Slabou strankou je také malé zapojeni

uzivatelu do KPSS Mala.

PrileZitosti

PiileZitosti budouci spoluprace KPSS Mal4 a ZS a G Mala jsou spatfovany
pfedeviim v otevienosti feditele ZS a G Mala pro nové napady, v aktivitd
pedagogického sboru na ZS a G Mala, ve spolupraci s rodinami a Klubem piatel
Skoly, ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb. Studentim spolupréace pfinese
nové¢ prilezitosti ziskani praktickych zkusenosti a také moznost seberealizace na poli,
které je zajimd a moZzZnost sebeprezentace pied vetejnosti. Pro Skolu je spoluprace
ptilezitosti pro zvySeni prestize, tim, ze nabidne nové aktivity, ale také tim,
ze piinese pfilezitost navazani bliz§ich vztahli mezi uciteli a zaky a studenty. V ramci
spoluprace, potazmo v realizaci projekt, bude prilezitost realizovat preventivni
aktivity. Prilezitosti jsou také nové kontakty a znamosti a diky tomu také nové
moznosti ziskani financnich zdroji (zapojenim S§irS$i vefejnosti a informovanim
o spolupraci). Piilezitosti pro KPSS Mala je ziskdni dobrovolnikd zfad studentd.
A vSeobecnou pfilezitosti je moznost naucit se nové véci, rozsifit si obzory
(napt. legislativni, administrativni Cinnosti, které jsou spjaty s psanim zadosti
o granty, dotace). Posledni pfileZitosti je také zvySend moZnost prezentace KPSS

Mala pted riznymi cilovymi skupinami.

Hrozby

Hrozbou je vSudyptitomny nedostatek financnich prostfedkii a neochota
sponzorl, stémito faktory je nutno pracovat, a proto budou metody spoluprice
vytvafeny tak, aby byly nizkorozpoctové. Hrozby, které piinasi navrhovana
spoluprace, jsou také obava ze zmén a to predeviim ze strany feditele ZS a G Mala,
neochota uciteli k vedeni zakt (supervizi, podpofe), nedostatek Casu supervizori
(z tad zastupci firem, podnikatelii, poskytovatelli socidlnich sluzeb atd.),
neprofesionalita studentll pifi feSeni projekti a také jejich nedostatecnd vydrz
dotahnout projekty do konce. Dalsi hrozbou je to, ze spolupraci nepodpofi ziizovatel
ZS a G Mala a nebo pouhy fakt, Ze o navrhovanou spolupraci nebudou mit zdjem
studenti (¢i v celkovém pojeti Skola). Hrozbou jsou také nedostate¢na informovanost,

legislativni ptekazky (zékazy, ptikazy pii praci s mladezi) a pfehnana administrativa.
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Na vSechny uvedené faktory bude bran zietel pfi pfipravé prezentace KPSS Mala

pted studenty ZS a G Mal4 a pfi p¥ipravé motiva¢niho setkani se studenty.

Centralni prilezitost a centralni hrozba

Jako centralni ptilezitost bylo identifikovano ziskani dobrovolnikt pro KPSS.
Centralni hrozbou je nezdjem ze strany student a Skoly. Nejsilnéjsi strankou jsou
setkavani fidici skupiny a pracovnich skupin (nabizi moznosti komunikace,
pfedavani informaci, projednavani pfipravovanych akci a vyjednavani). Nejslabsi

strankou je nedostatek financi.

5.2 Doporuceni pro zahajeni spoluprace mezi vybranym
Komunitnim planovanim socialnich sluzeb a vybranou

Zakladni Skolou a gymnaziem

Na zdklad€¢ informaci zjiSt€nych rozhovory, SWOT analyzou navrhované
spoluprace a informaci z Analyzy PR v KPSS, byly autorkou diplomové prace
navrzeny metody spoluprace KPSS Mald a ZS a G Mald. Rozhovory piinesly
informace o spolupraci, které mohou poslouzit jako zdroj inspirace a také o tom,
ze spolupréce s jinymi subjekty nez témi, které poskytuji socialni sluzby, je také
smysluplnda. Spoluprace by mohla byt navazana skrze realizaci navrzenych projektt,

které jsou popsany v prvni ¢asti této podkapitoly.

5.2.1 Navazani spoluprace skrze realizaci navrZzenych projekta

Dtvodem pro navazani spoluprace skrze projektovou cinnost je nutnost
realizace téchto projektli zapojenim ¢lenti obou subjektti (realizace kazdého projektu
vyzaduje ucast jak studentl, tak pracovniki KPSS) a budovani PR a pftilezitost
pro praci snastroji PR na obou stranidch. Se zohlednénim specifik Skoly, které
popisuje Pol (2007), pfi jejich napliovani bude Skola soucasné pracovat
na zlepSovani PR. PR $koly povazuji za dilezité z hlediska zpétné vazby, protoze
tyto se zpétn¢ promitnou v hodnoceni Skoly klienty (zéky, studenty), vefejnosti
(rodice a dalsi subjekty) 1 ziizovatelem. Na realizaci projektti by se méli podilet

predevsim studenti a to je dal§im pozitivem pii budovani PR Skoly. Skrze zkuSenosti,
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které¢ timto studenti budou mit moznost ziskat, budou velice efektivné rozvijet své
kompetence (o této problematice piSe jiZ citovany kolektiv autort Miiller, Obst,
Prasilova (2009) jako o ziskdvani kompetenci skrze u€eni se zkuSenosti, zazitkem
a také se vyjadiuji o spojeni teorie s praxi a timto také o spojeni skoly se Zivotem
spolecnosti). VSechny tyto efekty budou mit vliv na vznik zpétné vazby, hodnoceni,
které bude zalozené na pfimé zkuSenosti. Zpétnd vazba bude komentovand, bude
obsahovat informace o prib¢hu projektu, o spolupréci s uciteli a o tom, co samotny
student touto zkuSenosti ziskal. Tato slovni hodnoceni osobngj$i povahy
pak pro skolu budou vzdy vétSim pfinosem nez testové umeéle vytvorené hodnoceni
Skoly a vyuky, které podava jen obecné informace. Soucasné projekty budou slouzit
jako motivacéni faktor pro ucitele, aby s aktivnim zadkem spolupracovali, podporovali
jeho snahu a snazili se, aby pro néj tato zkuSenost byla pozitivni. Takto navazané
uz§i a bliz§i vztahy se studenty pak ovlivni také samotny pribéh vyuky,
coz se zpétné také promitne do hodnoceni.

SWOT analyza odhalila silné stranky navazani spoluprace KPSS Mala
a ZS a G Mal4, o které bude mozno se opfit, sou¢asné nasmérovala k piilezitostem,
které bude nutno v co nejveétsi mozné mife vyuzit. Naopak slabé stranky nas
upozoriuji na faktory, na které musime polozit diiraz a oblasti, kde situaci zlepsit,
aby nedoSlo k ohrozeni realizace projektd, a hrozby jsou pro nds varovanim,
soucasné ale také slouzi jako voditko k ptipravé projektt, je nutno s nimi pfi ptiprave
plant pracovat. V soucasné chvili je podavan pouze obecny navrh projektt, ktery
je predmétem vyjednavani s teditelem Skoly, koordindtorkou KPSS Mala
a zfizovatelem ZS a G Mala.

Pti budovani PR budou v navrzenych projektech vyuzivany nastroje PR
predevs§im ze skupin udalosti, angazovanost pro komunitu a aktivity socialni
odpovédnosti. Navrhované projekty jsou: Nova koncepce Skolniho klubu a Nové

webové stranky KPSS.

Nova koncepce Skolniho klubu — Klub Té

Cilem je vytvofit novou koncepci 8kolniho klubu. Skolni klub
na ZS a G Mala ma byt primarné misto odpo¢inku po $kolnim vyugovani. Je mistem,
které umoziiuje star$im Zakim (rozumé&jme Z4ky druhého stupné ZS) a studentim

gymnazia, ktefi jiz nemaji pfistup do Skolnich druzin (které jsou urceny pro zaky
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prvniho stupné ZS), stravit odpoledni ¢as po vyu¢ovani (napsat si domaci Glohy,
relaxovat, pobavit se s piateli, pockat na odjezd svého spoje domil). Dfive* byla
kapacita Skolniho klubu kazdé odpoledne pIné vyuzita. Do dne$niho dne vSak
popularita tohoto mista postupné klesa.

Jednou z moznosti, jak vratit tomuto mistu oblibenost, je jeho renovace
¢1 prosté nové pojeti. Kompletni renovace by byla pro Skolu finanéné naro¢na
a v momentalnim rozpoctu pro ni neni prostor. Proto je névrh tohoto projektu
nizkorozpoctovy, pocita s dobrovolnym zapojenim studentli, supervizort, ktefi
budou dohlizet na jejich odvedenou praci a pocita také s oslovenim sponzord,
piipadné jinymi fundraisingovymi aktivitami.

V soucasné chvili ma Skolni klub raz Skolnich u¢eben. Cilem je zménit raz
alespont jedné mistnosti v utulné misto pro odpoledni odpocinek. Jedna mistnost
slouzi jako knihovna, studovna, je to misto klidné, kde maji zaci a studenti moznost
napsat si své domaci ukoly a pfipravovat se do Skoly. Tato mistnost by méla ziistat
mistnosti klidnou, slouZzici stejnému tcelu. V tomto piipadé jsou také namisté stoly
a zidle a Skolni raz této mistnosti neskodi. Raz druhé mistnosti, kterd by méla byt
mistem odpocinku, by vSak bylo vhodné pted€lat, aby nepusobila tak ucebnoveé.
Koncept Klubu T¢ (jak bude nazyvan v ramci této prace a ziistane jednim z navrhi,
konecné pojeti ale bude zaviset na studentech realizatorech, koncept vychazi z pojeti
odpocinkového mista ve stylu ¢ajovny nebo symbolicky Caje o paté, mista kratkého
odpoledniho odpoc¢inku a moznosti dopiat si odpoledni svacinu). V této mistnosti
v soucasné chvili chybi pfedevsim klicova odpocinkova zéna. Novy koncept by mél
obsahovat zatazeni sedacky, polstari, sedacich pytli a podobné. Zbyly prostor by
mél ale také poskytovat misto pro hrani her nebo jiné Cinnosti a mél by tedy
obsahovat i posezeni u stolu.

Celkovy navrh by mél mit na starosti tym student. Z vysSich ro¢nikt
gymndzia budou vybrani na zéklad€ soutéze studenti, ktefi by méli zajem se projektu
ucastnit a prevzit za jeho realizaci zodpovédnost. V idedlnim piipadé by tym mohl
obsahovat studenty, ktefi maji zjem studovat architekturu, design nebo jiné piibuzné
obory, zurnalistiku, ¢esky jazyk, a jednoho studenta, ktery se zajima o problematiku

fundraisingu, v jiném piipadé¢ bude samoziejm& moznost zapojit se do projektu

2 Hovofime o zhruba desetiletém vyvoji a vychazime z informaci poskytnutych feditelem koly

a vychovatelkou ve skolnim klubu.
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z pouhého zajmu, vybér nebude podminén tendenci vybéru studia na vysoké Skole.
Realizaci tohoto projektu studenti ziskaji pfinosné zkuSenosti, které mimo jiné
obohati jejich Zivotopisy a mohou jim byt pfinosem také pfi Gcasti na pfijimacich
zkouskach na vysoké skoly. Studenti zapojenim se do téchto projektd ziskaji
moznost seberealizace, sebeprezentace pred vefejnosti a piebiraji na sebe velkou
zodpovédnost za dotazeni ukolu do konce a odvedeni kvalitni prace, protoze projekt
ponese jejich jméno. Dal§i mozZnosti je také realizovat tento projekt jako
Stfedoskolskou odbornou ¢innost.

Projekt bude zahrnovat vytvoreni 3D navrhu nového prostoru. Nutnosti tedy
bude spoluprace s mistnimi stavebninami, jejichz vedouci pracovnik se bude podilet
na supervizi. Student tak bude mit moznost vyzkouSet si praci s pocitatovym
programem na tvorbu 3D ndvrhi prostor.

Dalsim ukolem bude vytvofeni loga a ndzvu klubu, které bude misto
symbolizovat. S timto ukolem se také poji vyroba loga a nazvu, které¢ bude umisténo
u vstupu. Supervizorem pii této Cinnosti bude nécktery zpedagoglh vyucujicich
vytvarnou vychovu.

Student, ktery bude zajistovat fundraisingové aktivity se postard o vytvoreni
rozpocCtu, osloveni sponzorii a vytvoreni vyzvy k darcovstvi (jednou z moznosti
fundraisingu je oslovit vefejnost za ucelem darovéani sedacky, polstafi, sedacich
pytll apod., zdaraznit osloveni cilové skupiny, kterd renovuje stary byt a chce
vyhodit nékterou z uvedenych véci, zdivodnit potiebu téchto véci, vysvétlit k jakym
ucelim bude darovana véc vyuzita), propagaci vyzvy a zpracovani reakci na vyzvu
(poskytnout na sebe kontakt a komunikovat s darci). Supervizorkou v tomto pifipadé
bude koordinatorka KPSS Mala, ve spolupraci s koordinatorkou vyzkumnych aktivit
KPSS Mala.

Poslednim ukolem bude vytvofeni obsahu pro slide klubu na internetovych
strankach Skoly. Samotnd uprava webu bude v rukou spravce webovych stranek
Skoly, ktery bude také délat supervizi studentovi, jehoz tkolem bude sestaveni
obsahu (fotogalerie, poznamky, citaty, zvefejnéni jmen tvircd, jejich piib&hy,
vyjadfeni, co jim projekt dal a vzal). V tomto ptipadé bude potieba také supervize
ze strany ucitele CeStiny, aby zpracované piib&hy mély sprdvnou reprezentativni

aroven.
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Do tymu si tato zakladni Ctvefice bude vybirat pomocniky v konecné fazi
realizace, vSichni ¢lenové tymu se budou podilet na skute¢né renovaci klubu

(uklidové prace, malovani prostor, stéhovani apod.)

Nové webové stranky KPSS

Aktualni webové stranky KPSS Mal4 jsou nevyhovujici. Design neodpovida
profesiondlnimu provedeni, obsahové jsou zastaralé, nékteré dualezité informace
uplné¢ chybi. (O tomto stavu je pojednano v kapitole 3 Public relations v Komunitnim
planovani socidlnich sluzeb Mala.) V idedlnim ptipad¢ by se tohoto projektu mohl
yjmout tym studentd, ktefi maji zdjem studovat na vysoké Skole informacni
technologie, design, zurnalistiku, opét to ale neni podminkou.

Cilem je zlepsit komunikaci KPSS Mala s vefejnosti (kterd je neefektivni
a jednim ze slabych mist jsou pravé webové stranky). Prostifedkem k naplnéni tohoto
cile je proto tvorba novych, jednoduchych webovych stranek KPSS Mala. Supervizi
bude poskytovat specialista na informacni technologie, ktery vramci KPSS
realizoval naptiklad Pocitacové kurzy pro seniory a koordinatorka vyzkumnych
aktivit KPSS Mald bude dohlizet na dodrzovani prvki identity a obsahovou
spravnosti.

Ukolem jednoho nebo vice studentli bude vytvofeni webovych stranek.
Ukolem dal§iho studenta bude piipraveni obsahu webovych stranek. Poslednim
ukolem bude sprava webu, aktualizace informaci a pravidelné pfispivani ¢lankt
a zprav.

Nutnosti pro studenty zajiStujici obsah webu a aktualizace bude ucast

na setkanich fidici skupiny KPSS Mala, aby méli vzdy aktudlni informace.

Koordinatorka vyzkumnych aktivit KPSS Mal4d bude dohlizet na plnéni
dil¢ich stanovenych c¢asti obou projekti (pro tyto potifeby bude vytvofena skupina
na webové aplikaci capsa.cz, kterd slouzi k managerovani ¢innosti a tkoli a skrze
ni budou zadavany ukoly a zaznamenavano jejich plnéni, soucasné tato aplikace
slouzi k upozoriiovani realizator projektu na blizici se terminy splnéni, je takeé
on-line mistem pro komunikaci a setkdvani se Clenii tymu, kdyZz nejsou mozné
schiizky osobni). Koordinatorka vyzkumnych aktivit KPSS Mald bude poskytovat

také konzultace a metodickou podporu vSem ucastnikiim projektu.

69



5.2.2 Casovy plan realizace spoluprace

Cerven 2012

konzultace s feditelem Skoly a sdals$imi pedagogickymi
pracovniky, vyjednavani o zahdjeni navrhované spoluprace,

osloveni supervizort

Zati 2012

informacni a motivacni pfednaska pro studenty: predstaveni
KPSS Mala, sezndmeni s problematikou PR v KPSS, nabidka
moznosti spoluprace, zdiivodnéni pfinosu (informace o moznosti
ziskat Certifikat za dobrovolnou praci v socialni sféfe a ziskani

praxe v socidlnich sluzbach)

Rijen 2012

prijimani navrht studentd, vybér tymul a ptideleni jednotlivych

projektii, konzultace

Listopad 2012

ptiprava projektid k realizaci, projednavani feSeni navrzenych

studenty, Upravy navrhi, vytvoieni ¢asovych plant projekta

Prosinec 2012 —

¢erven 2013

realizacni faze, vedeni studenta supervizory (podavani informact,
kontrola kvality a v€asného plnéni zadanych tkoll), komunikace

se Skolou a pracovniky KPSS Mala

Konec cCervna

2013

zpétna vazba, zhodnoceni vysledki projektt, vyjadieni od
studenta (pfinos), od feditele (pfinos, plusy, minusy), od
koordinatorky KPSS, podani zavéreéné zpravy zfizovateli ZS a G

Mala
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6 Diskuse ke zjisténému stavu

Tato Cast prace se vénuje problémum, které se pii zpracovavani tématu
vyskytly. Jsou zde zdivodnény pohnutky, které vedly k nahlizeni véci danym
zpisobem. A konecné jsou zde také uvedeny argumenty pro vyuZiti predkladanych
navrhll v praxi.

Jako prvni bych rada vysvétlila chdpani vztahu spoluprace a PR a piesahu
jedné problematiky do druhé. Na tomto misté nehovoiime o tymové spolupraci,
spolupréci uvnitt jedné skupiny, ale o spolupraci mezi dvéma subjekty, které piisobi
na stejném uzemi. Kazdy z téchto subjektli si buduje své PR, snaZi se oslovovat své
cilové skupiny. Dle mého ndzoru, navazani spoluprace mezi t¢mito dvéma subjekty
bude hrat dalezitou ulohu pii budovéani dobrych PR na obou stranach. Na tomto
misté bych spolupraci oznacila jako jeden z Ciniteld budovani a rozvoje PR.

Spoluprace bude navazdna za Uc¢elem naplnéni konkrétniho cile. Zastupci
obou subjektli budou pracovat na projektech, které budou mit dopady na vSechny
cilové skupiny (ti ze subjektu A tak oslovi jak své cilové skupiny, tak cilové skupiny
subjektu B a naopak). Tento systém umozni oslovit §irSi vefejnost s nabidkou sluzeb
obou subjektt a diky spolupraci budou oba subjekty ruku v ruce posilovat budovani
PR (svych i druhého subjektu).

Komunitni planovani socialnich sluzeb je vzdy c¢innosti popisovanou jako
o lidech s lidmi, nikdy nesmi byt planovano nebo realizovano bez vyjadieni cilové
skupiny, pro kterou mé byt socidlni sluzba urcena, bez poskytovatele socialni sluzby
a bez zadavatele. Jakékoliv Cinnosti musi budovat tyto tfi strany ruku v ruce,
to se tyCe 1 spoluprace. I spoluprdce ma svij ucel, ma byt nékomu prospésna,
to znamena, ze ma i svou cilovou skupinu. Naplnénim ucelu a uspokojenim cilové
skupiny se ale utvaii i rizné vedlejsi efekty, posiluje se pocit sounalezitosti, vytvari
nebo se upevnuje vztah mezi organizaci, vefejnosti a cilovou skupinou a diky tomu
dochazi k budovani public relations.

Druhym momentem, nad kterym se chci zastavit, je prub&h zpracovéni
dotaznikii. Pti zpracovani odpovédi z dotaznikd se totiz bohuzel projevila jedna
znevyhod dotaznikového Setfeni a to, ze nckteré otdzky zlstaly nezodpovézeny,
naStésti jich ale nebylo mnoho (konkrétné€ tfi). Navratnost dotaznikd byla 83%.

(Vrétilo se 5 ze 6 zaslanych, ale na tento jeden nevyplnény reagovala koordinatorka
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daného KPSS s omluvou, Ze k dané problematice nemuze sdélit Zadné informace,
protoze Zzadna spoluprdce neprobihd. MiZzeme tedy operovat alespon s touto
informaci.) V téchto souvislostech bych také rada upozornila na jeden dulezity fakt,
ktery dotaznikové Setfeni a rozhovory odhalily. Kazdé KPSS samoziejmé
spolupracuje s mnozstvim subjektli, ale povétSinou jsou to poskytovatelé socialnich
sluZzeb, bez kterych KPSS neni mozné realizovat, touto spolupraci je existence KPSS
podminéna. Proto pro ucely této prace neni dilezité se timto typem spoluprice
zabyvat do hloubky. Dulezitéj$i je ztohoto pohledu spoluprice, kterd smétuje
k subjektiim, které nejsou poskytovatelé socidlnich sluzeb. Tento druh spoluprace
je vyjimecny, realizuje jej jen polovina ze zkoumaného vzorku, nabizi mnoha
pozitiva, rozSifeni nabidky sluzeb a interoborové feSeni problému. Tato fakta
potvrzuji a podporuji vhodnost zdméru této diplomové prace navazat spolupraci mezi
KPSS a ZS a G, dvéma subjekty, které na prvni pohled nemaji spoleéné pole,
na kterém by mohly pusobit.

A jako posledni bych rada zdiiraznila ptinos projektl pro zaky a studenty
ZS a G Mala, pro ZS a G Mala, pro KPSS Mala i pro m&sto Mala. Zéci a studenti
vytvofenim prilezitosti aktivné se zapojit do realizace projektu dostanou moznost
seberealizace v oblasti, kterd je zajima nebo které se chtéji pozd€ji vénovat na
vysoké Skole. Ziskaji také moznost sebeprezentace pied vefejnosti a tim hodnotné
zkusenosti, které mohou zlrocit ve svém Zzivotopise a mohou jim piinést body navic
pii pfijimacim fizeni na vysoké Skoly. Se sebeprezentaci pred vetejnosti je také
spojena velka zodpovédnost, kterou na sebe budou pfijimat, projekt ponese jejich
jméno. Dal$im divodem pro¢ zidky a studenty k této moznosti pfivést je také
vzbuzeni touhy po tom néco dokazat, ptrestoze to budou délat bez naroku na odmeénu,
cilem je vyvolat u nich tak silnou vnitini motivaci, Ze jim nejvétsi odmeénou bude
dobie odvedena prace a dobry pocit ze sebe sama. Ziskanim pozitivni zkuSenosti
se Zaci a studenti zp&tné odméni i §kole a to prostiednictvim hodnoceni. ZS a G Mala
ma prilezitost zapojenim se do projektl zvysit svou prestiz a budovat své PR. Ucitelé
maji moznost prostiednictvim podpory zakd a studentl vytvaret bliz§i vztah
a ovliviiovat tak také chod samotného vyucovani v dané tfidé. Sami si také zaklada;ji
na dobrém hodnoceni ze strany zakd a studentli, kdyz se budou snazit,
aby si ze spoluprace tito odnaSeli pozitivni zkuSenost a aby je prace na projektu

posunula dal, obohatila, rozvijela jejich védomosti a nadani. Ptilezitosti pro KPSS
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je ziskani dobrovolniki z fad Zzaki a studentii, obohaceni dosavadni prace novymi
napady a samoziejmé také budovani svych PR, diky aktivité takto projevené. Mésto
jako zfizovatel Skoly a partner KPSS mulze podporou aktivit zakti a studentl také

ziskat na prestiZi a na spokojenosti svych ob¢ant, déla to piece pro né.
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Z.avér

Predmétem této diplomové prace bylo zmapovani situace v oblasti spoluprace
KPSS s dalSimi subjekty ve vybraném kraji a dale na zakladé zjisténi o fungovani
spoluprace také navrzeni metod spoluprace, které by mohlo rozvijet KPSS Mala
vramci budovani svych PR. Subjekty, které vramci navrzenych projektd maji
navéazat spolupraci, jsou KPSS Mala a ZS a G Mal4. D¥ivéjsi analyza PR v KPSS
Malé poukazala na nedokonalosti a neefektivni vyuzivani nastroji PR, to je diivodem
pokracovani rozvijeni této problematiky a snahy o zlepSeni situace skrze praci
s nevyuzitymi moznostmi.

Pti objasiiovani zakladnich pojmi byly pouzity prameny (pfedev§im zdkony),
odbornd literatura a odborné internetové zdroje.

Cilem prace bylo vytvoftit doporuceni k zahdjeni a rozvijeni spoluprace KPSS
Mala se ZS a G Mala. K naplnéni tohoto cile bylo nutné nejdiive zanalyzovat stav
spoluprace v riznych KPSS ve vybraném kraji. Poznatky o fungovani spoluprace
KPSS sjinymi subjekty byly mapovany prostfednictvim rozhovorti a dotazniki
s koordinatory jednotlivych KPSS ve vybraném kraji. Pldnovana spoluprace KPSS
Mala se ZS a G Mala byla podrobena SWOT analyze a ztéto byly naslednd
vyvozeny silné stranky a pfilezitosti, které hovoii ve prospéch realizace a dokladaji
jeji ucelnost, a soucasné byly odhaleny hrozby a slabé stranky, které nas upozoriuji
na nebezpeci, jimZ je nutno se vyhnout nebo se na n¢ pfipravit. Na zdklad¢é takto
provedené analyzy bylo mozné navrhnout doporuceni k zahajeni a rozvijeni
spoluprace KPSS Mal4 a ZS a G Mal4 a naplnit tak hlavni cil této prace.

Dale konstatuji, ze zahajenim spoluprace mezi KPSS Mal4 a ZS a G Mala
budou vytvoieny podminky pro aktivity studentll, moznosti seberealizace v jejich
zajmovych oblastech, moznosti sebeprezentace a moznosti nabyti novych zkuSenosti
a mezi dvéma jmenovanymi subjekty bude dochazet k rozvijeni PR. Na teoretickém
zaklad¢ problematiky PR v konkrétnim KPSS jsou tedy navrzeny metody spoluprace
a to pfedevsim pomoci ndstroji PR spadajicich do skupiny udalosti, angazovanost
pro komunitu a aktivity socialni odpovédnosti.

Prace vznikala na zakladé redlnych potfeb KPSS Mal4, na zakladé znalosti
prostiedi obce Mala a z tohoto pohledu je velmi dobie uplatnitelnd v praxi. Navrzena

doporuceni k navdzani spoluprace jsou aktualné predmétem vyjednavani.
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Seznam zkratek

KPSS Komunitni planovani socialnich sluzeb
MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
NPV Nérodni program vzdélavani

ORP Obec s rozsifenou plisobnosti

PENCILS akronym oznacujici skupiny nastroji PR, sklada se zpocatecnich
pismen anglickych slov publications, events, news, community
involvement activities, identity, lobbying, social responsibility
v ¢estiné publikace, udalosti, novinky, aktivity zapojeni se do

komunity, identita, lobovani a aktivity socidlni zodpovédnosti

PR Public relations

RVP Réamcovy vzdélavaci program
SVP Skolni vzd&lavaci program
ZSaG Zakladni Skola a gymnazium
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Piiloha ¢ . 1: Pfeddefinované otazky pro nestrukturovany rozhovor

1) S jakymi subjekty rozviji Vase KPSS spolupraci?

2) Jaké formy spoluprace rozviji? Jak tato spoluprace vypada?

3) Jak spoluprace vznikla? Kdo ji inicioval?

4) Jak dlouho jiz spoluprace probiha?

5) Jak se spolupréace vyvijela do dnesniho dne?

6) Preferoval/a byste spolupraci s jinymi subjekty? S jakymi?

7) Preferoval/a byste jiny zptisob spoluprace? Jaky?

8) Co dobrého/spatného Vam existujici spoluprace piinesla? Co Vam jako

KPSS dala/vzala?



Piiloha ¢ . 2: Privodni dopis k dotazniku a znéni otazek dotazniku

Vazend/y pani/pane ............ ,

na zéklad¢ naseho telefonického rozhovoru si Vam dovoluji poslat otazky tykajici se

spoluprace KPSS mésta ............... s dal$imi subjekty (otdzky viz nize).

Réda bych Vam jesté jednou blize zdlivodnila tcel tohoto sbéru dat. Cilem projektu,
ktery realizuji v rdmci své diplomové prace pro KPSS mésta ............... , je zahajit
spolupraci mezi KPSS mésta............ a Zakladni Skolou a gymnaziem mésta
............. V prvé fad¢ je ale tieba vytvofit doporuceni a podklady pro zahdjeni této
spoluprace. Z tohoto divodu je také tfeba zmapovat situaci v dalSich KPSS
............... kraje, ktera jsou stejné jako ve meésté ............ realizovdna v obci s

rozsifenou piisobnosti.

De¢kuji za Vasi ochotu a spolupraci pti zodpovidani otazek.

S pozdravem

Bc. Simona Dosedélova

(koordinatorka vyzkumnych aktivit KPSS ............. )

Otazky:

1. S jakymi subjekty rozviji Vase KPSS spolupraci?

Jaké formy spoluprace rozviji? Jak tato spoluprace vypada?
Jak spoluprace vznikla? Kdo ji inicioval?

Jak dlouho jiz spoluprace probiha?

Jak se spoluprace vyvijela do dnesniho dne?

Preferoval/a byste spolupraci s jinymi subjekty? S jakymi?

Preferoval/a byste jiny zptisob spoluprace? Jaky?

® 2N kv

Co dobrého/Spatného Vam existujici spoluprace piinesla? Co Vam jako KPSS

dala/vzala?



Piiloha ¢ . 3: Rozhovor s koordinatorkou KPSS Mala
(kolmym pismem jsou psany otizky mnou pokladdané, kurzivou zaznamenané

odpovédi koordinatora)

S jakymi subjekty rozviji Vase KPSS spolupraci?

“Tak kdyz se zamérime na to, co ej primo tady ve méste, tak je to spoluprace
s Ceskym cervenym kiizem, SPCCH (Svaz postizenych civilizaénimi chorobami —
pozn. aut.), Clovék vtisni, Cesky svaz Zen, Sdruzeni dobrovolnych hasici,
mistni materska Skola, mistni umélecke centrum, zakladni umélecka Skola, Turistickeé
informacni centrum, Zdravotni stredisko, Klub ceskych turistii, Sokol, domovy pro
seniory v okolnich vesnicich, centrum pro zrakové postizené, ORP Mald a ted’ co
tvorime katalog, tak tam pribyvaji dalsi jako je napriklad Fond ohroZenych deti. A to
vlastné nejsou vSechno jenom poskytovatelé socialnich sluzeb. Mimo né se vlastné

také zapojuji riuzné kluby nebo zajmoveé organizace.
Jaké formy spoluprace rozviji KPSS? Jak tato spoluprace vypada?
., Tak jednak jsou to tvorby analyz, financni, analyzy poskytovatelii a katalog

poskytovatelii socidlnich sluzeb. Ale co se pak tyce konkrétné poskytovatelu

socialnich sluzeb, tak ti se zapojuji hlavné z pozice té své aktivity. Nebo treba

3

realizace ruznych jednordazovych akci nebo setkani.

Jak spoluprace vznikla? Kdo ji inicioval?

., Vlastné uplné na zacatku ze strany samotného KPSS. Ale ted’ uz treba vznika

diky aktivnim cleniim téch pracovnich skupin a jejich iniciativou. *

Jak dlouho jiz spoluprace probiha?

., Tak ten projekt zacal vlastné kolem toho roku 2005. “

Jak se spoluprace vyvijela do dnesniho dne?



., Tak driv jsme objizdeli ty poskytovatele a deélali jsme setkani treba castéeji,
ale pak to zacalo zaviset na financich. Ted’ téch navstev ubylo. Ale vznikaji tFeba jiné
aktivity jako Odpoledne s pisnickou, to je vilastné mozZnost setkavani pro seniory.
Takze spoluprace se néjakym zpiisobem rozviji, ale chtélo by to vétsi personalni

‘

zajisténi, pravé treba ze strany téch dobrovolniki. Téch je teda madlo.*

Preferoval/a byste spolupraci s jinymi subjekty? S jakymi?

, Ted uz to sméruje spise k osloveni sponzorit a ziskavani financnich zdrojii.

Takze se zameérujeme spise na mistni podnikatele a firmy.

Preferoval/a byste jiny zplisob spoluprace? Jaky?

, Tedka chceme vramci aktivizacnich cinnosti pro seniory v Charité pri
prileZitosti setkavani pravé pozvat také mistni podnikatele a zdstupce firem, aby

videli, jak to chodi a jak pracujeme. “

Co dobrého/spatného Vam existujici spoluprace piinesla? Co Vam jako KPSS

dala/vzala?

,Asi to, Ze se mluvi o problémech. Ja nevim, jestli je to dobré nebo Spatné,
ale tim Ze nejsou finance, tak napady jsou, ale prozatim jdou do Supliku, kazdy vi, Ze
Jje tezke momentalné ty napady prevadet do praxe. Kazdy chape, Ze to aktualni je spis
takové udrzovaci. To Spatné je bych rekla spis takovd ta Spatna nalada. To, Ze
vSichni remcaji, Ze se tady nic nedéje a pak kdyz je néjakad akce, tak nikdo neprijde.
Ale ti co se ucastni si to na druhou stranu nemohou vynachvalit, takze my jako
organizatori jsme spokojeni alespon s timto stavem. Otdazkou ziistava jak oslovit
zbylou verejnost, ty lidi, co si stézuji, Ze nic neni, kdyz je. Jak je presvédcit o tom, at’

I3

se prijdou aspon podivat, ono je to pak uz oslovi. *



Piiloha ¢ . 4: Rozhovor s koordinatorem KPSS 1
(kolmym pismem jsou psany otizky mnou pokladdané, kurzivou zaznamenané

odpovédi koordinatora)
S jakymi subjekty rozviji Vase KPSS spolupraci?

., Zakladni spoluprdce probihad viastné uvniti zakladni triady komunitniho planovani,
tedy mezi zadavateli, poskytovateli a uZivateli socidlnich sluzeb. Plus vlastné nové
vznika v ramci opatreni k pracovnim skupinam spoluprdce s novymi subjekty a tam
jsme ted’ ve fazi, kdy se oslovuji podnikatelé a dalsi subjekty. Jinak nase meésto je
pouze partnerem, to vlastné neni realizatorem nebo zrizovatelem KPSS, takze tam ta
spoluprace taky je. A takovym vyznamnéjSim subjektem, se kterym probiha
spoluprdce je projekt Zdravé mésto, které porada spoustu aktivit, na kterych se KPSS

NS

podili.
Jaké aktivity to jsou napiiklad?

., Tak treba se tady v ramci Zdraveho mésta poradaji takové veletrhy, to znamend, Ze
riizné mistni organizace maji na namésti své stanky, kde se mohou prijit lidi
informovat, zeptat se na konkrétni problémy. KPSS tam ma také sviij stanek, takze to
zastoupeni tam je. Nebo se treba zacaly poradat tanecni vecery pro obcany mésta,
Nordic walking, takovad ta chiize s hiilkami. To pak byli lidi spokojeni, Ze konecné
mésto pro né néco dela. No a tady u téch aktivit se KPSS zapojuje pri realizaci, ma
tam svoje zastupce a minimalné déla propagaci, jsou tam vlastné vsechny

‘

propagacni materialy dostupné. *

Céstecné jste mi ted’ vlastné odpovédél na nasledujici otazku, ale piesto se zeptam
jaké formy spolupraice KPSS rozviji? Ted jste hovofil pouze o spolupraci
s realizatory projektu Zdravé meésto, ale na pocatku jste hovoftil také o spolupraci
s méstem a uvnitit samotného KPSS, tedy mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli.

Jak tato spoluprace vypada?

., Tak kromé tech aktivit, co jsem ted’ Fikal, to je predevsim v té informovanosti a vic

tedy preferujeme primou komunikaci z o¢i do oci, takovy ten osobni kontakt, to se



nam osvédcilo vic nez treba e-maily. Pisemné komunikaci se spis vyhybame, ta neni

¢

tak ucinna. ‘

Jak ta existujici spoluprace vznikla? Kdo ji inicioval?

., Tak pokud se bavime o té spolupraci v ramci zakladni triady, tak tu iniciovalo samo
KPSS a to na zaklade analyzy potreb uzivatelii. Tady viastné nic nemiizete délat jen
tak, ze vas to napadlo a zZe se vam to zda dobré, vidycky to musi byt podlozeno téemi

3

potiebami obcanit. A navic zvnéjsku ty podnéty samy od sebe moc neprichazi. *

Jak dlouho jiz ta existujici spoluprace probiha?

,Da se Fict, Ze od toho pocatku. Od zacatku KPSS, coz je od roku 2007. A nove
planovana spoluprdce s expertni skupinou, kterd je ted ve fazi realizace a zacala
pred dvema mésici. Tam viastné chceme dat dohromady skupinu expertii z riiznych
oborii, od policie, ze Skolstvi, z rady mésta a tak, a ta potom bude resit ty problémy,
co tady mame. Tam je dobry, Ze se k tomu vyjadri kazdy z toho svého oboru a bude

mit jiny pohled nez zas nékdo jiny.

Jak se spoluprace KPSS s dalSimi subjekty vyvijela do dnesniho dne?

,,Dobre, ke spokojenosti vSech stran. Nevim, co vic dodat. *

Tak to je dobfe. A prestoze jste s dosavadni spolupraci spokojen, zeptdm se, zda

byste preferoval spolupraci i s jinymi subjekty? A v tom ptipad¢ s jakymi?

., Zatim ne, pokryti potreb je dostatecne. Opét tady musime vychdazet z analyzy potieb

¢

uzZivateli.

Dobife a vtom piipad¢ existuje néjaky jiny zptisob spoluprace, ktery byste

preferoval? Jaky?

,,Stejnd odpoveéd'. Myslim si, Ze v této chvili neni treba nic menit.



A na zavér Vas pozddam o takové mensi zhodnoceni. Co dobrého nebo Spatného

Vam existujici spoluprace piinesla? Co Vam jako KPSS dala nebo vzala?

,Dobrého. Nové kontakty, pratelské prostredi, dobrou spolupraci se vsSemi
zucastnénymi na KPSS. Je to tady takové rodinné prostredi, kdyz se sejde ridici
skupina a vsichni si ta setkani chvali, Ze se takto k nim dostanou vsechny informace.
Navic kdyz se pak potkaji jinde, tak uz je ta komunikace taky lepsi protoze uz se
seznamili tady v ramci KPSS. Navic nase mésto zacalo s KPSS jako jedno
z poslednich, takze uz neopakujeme chyby, které udélalo spoustu meést pred nami, my
uz jsme zacali KPSS s tim, Ze jsme védeli, ceho se vyvarovat. A Spatného asi nic. Nic

mé nenapada. *



Piiloha ¢ . 5: Rozhovor s koordinatorem KPSS 2
(kolmym pismem jsou psany otizky mnou pokladdané, kurzivou zaznamenané

odpovédi koordinatora)

S jakymi subjekty rozviji Vase KPSS spolupraci?

., Tady to povedomi o komunitnim planovani je celkem Spatné. A spis jsou zapojené
jenom ty subjekty, co jsou primo zapojené v komunitnim pldanovani. Vylozené
navenek néjakou spolupracujici organizaci nemame. Meéli jsme treba primo
pecovatelskou sluzbu, ktera sem dojizdéla z mésta, ale s rozvojem socialnich sluzeb
tady nasi mistni Charity, padla ta potreba tuto sluzbu dal drzet. Takze tito prestali
spolupracovat. A o moznosti zahdjit néjakou spolupraci navenek z komunitniho
planovani jsme neuvazovali. Spis jsme uvazovali tim smérem, treba o financni
podpore pri vydavani katalogu poskytovatelii socidlnich sluzeb, nebo Ze by nam
aspon castecne uhradili vytisk téch komunitnich planui.

Jinak ale samoziejmé hodné spolupracuji poskytovatelé socidlnich sluzeb, coz
Jsou veétSinou zarizeni spravovand krajem, ktera v podstaté maji povinnost se zapojit
do komunitniho planovani. Pokud ale do toho komunitka nejdou penize mimo jejich
rozpocty, tak potom vidi, Ze ten smysl jejich prdace taky trochu pada.

A ze strany uzZivatelu néjaké zastoupeni v pracovnich skupinach bylo, ale ti

3

padli, tam uz to zastoupeni nent. *

Kdyz se tedy zaméfime alespoii na tu omezenou spolupraci, kterd funguje — jaké

formy spoluprace KPSS rozviji? Jak tato spoluprace vypada?

., Ta spoluprace spociva spis v tom udrzovani téch clenii, kteri zbyli. Zakladnou je
prace triady, ale tam se objevuje spis problém ze strany zastupcii mésta, protoze ti se
moc neangazuji, moc nefungovalo ani predavani informaci. V té prvni etape 2007-
2009 se ridici skupina schazela treba ctyrikrat do roka, kdezto v té navazujici uz
potom jen dvakrat, takze to vidite, to spis upada a ta informovanost byla a je prosté

¢

mala.

Takze tu spolupraci vidite predev§im v informovanosti, v pfedavani si informaci

navzajem, pokud to dobie chapu.



., Ano, tak by se to dalo Fict.

Jak ta spoluprace na pocatku vznikla? Kdo ji inicioval?

., Nabidka prisla z kraje, viastné se vynorila s nutnosti zacit komunitné planovat. Ale

‘

dnes spis prestavame videt smysl v komunitnim planovani jako takovém.

Takze kdyz se zeptam, jak dlouho jiz spoluprace probihd, nejspise to bude od zacatku

KPSS tady u vas ve mésté, je to tak?

,»No ano, tam to bylo od toho roku 2006. *

Jak se spoluprace vyvijela do dnesniho dne?

,,Jak Fikam, na zacatku to bylo dobre nastaveny a ten start probehl dobre. Ale pak to
zacalo spis stagnovat a upadat a dnes premyslime spis o tom, jestli to komunitni

3

planovani tady ma vibec vyznam. *

Chapu. Piesto se ale zeptam, jestli byste preferoval spolupréaci tfeba s jinymi

subjekty? A v tom ptipad¢ s jakymi? Tieba by to ten vyznam zrovna piineslo.

My jsme méli viastne kdysi, kdyz to zacinalo, snahu spolupracovat se Skolskymi
zarizenimi, ale tam jsme praveé narazili na jeden zdkladni problém a to financovani
Skolskych zarizeni prostrednictvim nds nebo néjakych spoluprojektii. Tam je ale
probléem v tom, ze my vlastné spadame pod jiny resort ministerstva a tam to prosté
neslo. Nebo takhle ono by to slo, ale oni v tom nevidéli prinos, protoze pro né néjakd
ucast v komunitnim planovani socialnich sluzeb neméla zZadny efekt, protoze oni byli

3

dotovani z ministerstva Skolstvi, coz jaksi s nami nema nic do cinént.

Preferoval byste jiny zptisob spoluprace? Jaky?



,No, tam by se tykalo zase o to stejny. Ta predstava byla o tom Skolstvi. Ale
vzhledem k tomu, zZe k Zadné spoluprdci nedoslo a i oni ji videli jako neprinosnou, tak

to uvazovani o nécem novym skoncilo. “

Dobfe. A v tom piipadé mam posledni otazku. Kdyz se podivate zpét a mél byste
v kratkosti shrnout, co dobrého nebo Spatného Vam existujici spoluprace piinesla?

Co Vam jako KPSS dala nebo vzala? Jak byste situaci zhodnotil?

., No nastartovany to bylo na zacatku velice dobry, jak Fikam, a to co se tyka jak
struktury, tak podpory. Ale co spatného tam vidim, je to, Ze nepokracuje ta metodicka
podpora. Ja samoziejmé néjaky prinosy vtom komunitnim planovani vidim, ale
pokud nemam jakoby z kraje toho dalSiho partnera, ktery mi to pomuZe tady

v uvozovkach protlacit, tak to nedokazu sam, aby to mélo efekt.



Priloha ¢ . 6: Rozhovor s koordinatorem KPSS 3
(kolmym pismem jsou psany otizky mnou pokladdané, kurzivou zaznamenané

odpovédi koordinatora)

S jakymi subjekty rozviji Vase KPSS spolupraci?

, Tak na zacatku to byla vlastné ridici skupina a ctyri pracovni skupiny. To byli
Seniori, Déti, mladez a osoby ohrozené navykovym chovanim a drogami, Obcané
v prechodné socialni krizi a osoby spolecensky neprizpiisobivé a Osoby se
zdravotnim postizenim. Ale ja uz jsem tieba ty pracovni skupiny ani nezazila jako
koordinatorka. To bylo. Protoze jim tam treba lidi prestali chodit do téch pracovnich
skupin. A od toho roku 2009 tak néjak funguje jenom vidici skupina a ty pracovni
byly zruseny. A vlastne chodi tam ti, co tam chodili, ale uz tam nemame zadného
uzivatele, pouze poskytovatele a zadavatele. Takze na tu prvni otazku bych
odpovedela tak, Ze ted jsou tam zapojeni vlastné vsichni lokalni poskytovatelé
socialnich sluzeb. A dochazi tam tieba i pan starosta a pani mistostarostka, protoze
zrizovatelem komunitniho planovani tady je mésto. Ale treba z podnikatelii nebo

3

soukromé sféry to tam nechodi nikdo. "

Dobfe, takze s védomim, ze zvenci oblasti socialnich sluzeb se do spoluprace s vasim
KPSS nezapojuji zadné dalsi subjekty, vam polozim otdzku na formy spoluprace.
Jaké formy spoluprace tedy KPSS rozviji? Jak tato spoluprace vypada v redlném

Zivoté?

., Tak ted vlastné je ten prubéh implementace, takZe se schazime dvakrat do roka.
Takze tu spolupraci vidim v téch schuzkach, v informovanosti, kazdy tam vlastné
prednese ten svij pohled za to svoje zarizeni, jak funguje, co se povedlo, co se
nepovedlo. Navzajem si predame zkuSenosti za to uplynulé obdobi. A navic to, Ze
jsme sice skupina uzavrena, ale vzdycky zveme néjakého hosta zvenci, aby se taky
vyjadril k té problematice. Ale co je nutno uznat, Ze my jsme teda hodné podporovani
méstem, takzZe ten prostor pro aktivity KPSS je a ta spoluprdce je v té financni
podpore. A dalsi véec treba taky je to, Ze o sobé navzajem vime, Ze mdme ty
informace. Je dobré ty kontakty udrZovat, pak uz vite, komu se ozvat, znate se osobné

a ta spoluprace funguje lip. I po telefonu pak vite, s kym mate tu cest. *



A jak tato spoluprace vznikla? Kdo ji inicioval?

., Tak tam uplné od pocatku v tom roce 2005 nebo spis 2006 to bylo na popud kraje a
tam dojizdéla pracovnice z kraje, ktera nas tady ucila, jak se ma komunitné planovat,
jak se to ma delat a pomdahala tady nam s tim. Protoze my jsme si na pocatku

nevedeli rady, nevedeli jsme, co si pod tim mame predstavit.

Jak dlouho jiz ta spolupréace probiha?

‘

,, Tam to bylo od ledna 2006, to viastné zacal ten prvni komunitni plan. *

A kdybyste méla posoudit, jak se ta spoluprace vyvijela do dneSniho dne?

,No, ja treba, kdyz jsem se na zacatku ptala reditelky toho projektu, jestli tomu
vitbec véFi, tak ona byla pravé hrozné nadsend. Rikala, Ze i ti lidi z toho byli nadsent,
protoze tam chodili i ti uzZivatelé, tak bylo vidét to zapojeni. A treba do jedné té
pracovni skupiny jezdil jeden pan na vozicku a ten tam resil treba bezbariérovost
mésta, takze to mélo néjaky smysl, tenkrdt. Protoze jestli to zacalo v néjakym roce
20006, to znamena jesté pred krizi a ty financni prostredky na to byly, tak se spoustu
veci udélalo a pak se to spojilo jesté se strategickym planem mésta, takze to néjaky
smysl tenkrat melo. Vedlo to k néjakému rozvoji. Tenkrat. Ale ted. Ted to tak néjak

‘

upadda a ten smysl to postrada. *

To zfejmé nejste sami, kteti ten vyvoj toho KPSS takto vnimaji. Ono v kazdé t¢ ORP
to ma jiny prab¢h a kdyz se nezapoji uzivatelé, opravdu to ten smysl ztraci. Proto se
také o KPSS tiké, Ze je to planovani o lidech s lidmi. Ale v tom pfipadé, preferovala
byste tfeba spolupraci s n€jakymi jinymi subjekty nez KPSS navazalo doposud? A

v tom piipad¢ s jakymi?

, Tady bych urcite uvedla skolstvi a zdravotnictvi. To se mi prave libilo, jak
vysveétlujete ten Vas projekt, protoze to si myslim, Ze tyto oblasti spolu hodné souvisi,
tedy socialni sluzby a Skolstvi a zdravotnictvi. A tam myslim, Ze by ten prostor byl.
To treba i driv pravé na ty setkani chodila jedna pani doktorka, ale to uz ted taky

[T

neni aktualni.



V tomto pfipadé, Ze Vas napadaji konkrétni subjekty, se kterymi by se dala

spoluprace navazat, preferovala byste také tfeba jiny zplisob spoluprace? Jaky?

,,Co se tyce zpiisobu navazani té spoluprdce, tam uzZ presné nevim, tu predstavu
konkrétni nemdam. ProtoZe ty Skoly maji riuzné programy svoje, takze nevim moc jak
to uchopit. Ja popravdeé dokud jste mi neposlala tyhle otazky, tak jsem nad tim az tak

nepremyslela. *

Moje posledni otazka smétuje k pohledu zpét. Co dobrého nebo $patného Vam ta

existujici spoluprace piinesla? Co Vam jako KPSS dala nebo vzala?

,, To dobré jsou kontakty, vzajemna informovanost, zkusenosti, to zZe o sobé vime. Ale
to Spatné je, zZe se mi i doted’ stava, ze o nas nekdo nevi. A to predevsim z uZivatelii a
pritom prave to rozsireni kontaktu je dostatecné. Tady pak selhava ten lidsky faktor,
to, Ze nekdo, kdo ty informace ma a nepreda je. Nedojde mu to, Ze je nékdo

potiebuje.



Priloha ¢ . 7: Rozhovor s koordinatorem KPSS 4
(kolmym pismem jsou psany otizky mnou pokladdané, kurzivou zaznamenané

odpovédi koordinatora)

Prvni otazka zni, s jakymi subjekty rozviji Vase KPSS spolupraci?

., Tak ja nevim, jestli vam dam nejaky kompletni vycet, ale spis to co mi naskocilo
Jako prvni asociace. Ze vlastné v téch nasich pracovnich skupindch nejsou vylozené
subjekty, které by poskytovaly vyloZené socialni sluzby. Ale které s témi socialnimi
sluzbami néjak tematicky souvisi. To znamend, zZe vlastné spolupracujeme
s materskymi centry, probacni a mediacni sluzbou, psychiatrii, detoxikacnim

¢

zarizenim nemocnice a tak dale.

To jsem rada, ze slySim o spolupraci prave se subjekty, které stoji mimo tu klasickou

zakladni triadu.

, Tak tam to beru jako samozrejmost, zZe ta spoluprdce probihat musi, takze to je

zbytecné zminovat.

A jaké formy spoluprace tedy KPSS s témito subjekty rozviji? Jak tato spoluprace
vypada?

., Tak to uz je zase otazka na hodinu. Ale ve zkratce je to napriklad ta mezioborova
spoluprdce, to znamend, zZe se na realizaci néjakych sluzeb podili jak subjekty
z oblasti socidlnich sluzeb, tak subjekty, které socialni sluzby viibec neposkytuji. Dale
jde ale predevsim o vzdjemnou informovanost o aktudlni situaci, jaké jsou trendy
voblasti té dané cilové skupiny, jestli existuji aktualne nejaké probléemy. Meésto
napriklad podporuje ta materska centra, a dal funguje takovda néjaka vzdjemnd
informovanost mezi uzivateli, OSPODem, poskytovateli a méstem a témi materskymi
centry. Spoluprdce je také v tom, ze klientim radime, kam se maji obratit. Pokud
jdou tam, kde jim zrovna uplné nemuiZou pomoci, tak jsou pracovmici vybaveni
informacemi a nasmeruji klienty na spravné misto, poradi s administrativnimi
zdlezitostmi nebo rFesSeni néjakého problému treba. A jinak zdkladni platforma té

‘

informovanosti jsou ty setkdni téch pracovnich skupin.



Jak tato veskera spoluprace, kterou KPSS rozviji, vznikla? Kdo ji inicioval?

,»Na to vam asi nedokazu konkrétné odpovédet, na to jsem moc maly pamétnik. Ale
asi to bylo zpocatku v tom nastaveni. Na zacatku komunitniho planovani. Jesté pred
zacatkem samotného komunitniho planovani se setkavali nejen poskytovatelé ale i
dalsi subjekty. Takze to Slo tak ruku v ruce jako prirozeny proces to navazovani

spoluprace.

A jak dlouho tedy tato spoluprace probiha?

., V ramci komunitniho planovani to bylo az od toho roku 2005. “

Dobfte. A kdybyste mél shrnout, jak se spoluprace vyvijela do dnesniho dne, jaky ma

prubéh? Spatiujete néjaky rozvoj nebo stagnaci?

,Ja bych rekl, Ze se ani nerozviji ani nestagnuje, ale tam bylo takovy obdobi v ramci
toho prvniho komunitniho planu, ktery si myslim, Ze doprovazelo takovy to nadseni.
A ted’ jsme spis v takové fazi, Ze uvazujeme jak ty omezené prostiedky mésta rozdélit,
abychom udrzeli, to co je potieba, to, co funguje a je zavedené. A premyslime o tom,
jak distribuovat ty financni prostredky a zvazujeme, jestli je viibec rozumné, aby
vznikala néjaka nova sluzba, ktera bude v horizontu téch péti let zhruba udrzitelna.
Takze ted’ se moc nebavime o rozvoji socialnich sluzeb ale o jejich udrzeni. Ted je

mozna trochu takovy to obdobi toho utlumu. “

Preferoval byste spolupraci s jinymi subjekty? S jakymi?

., Napriklad resime dopravu pro zdravotné postizené a to jsou veci, které si dovedu
predstavit napriklad ve spolupraci s cestovni kanceldri, s néjakou spolecnosti, ktera
by se mohla stat investorem. Cdst sluzeb by se urcité také dala pokryt

dobrovolnicky.



A preferoval byste tfeba jiny zptisob spoluprace? V tom piipadé jaky?

., Tam by se dalo hovorit o situacnich projektech napriklad. Tam kdyz vznikne néjakd
aktualni potreba resit néjaky probléem, tak se spoji vice subjektit dohromady a udéla
se tento situacni projekt, ktery pokryje tu potiebu a po vyreseni situace mizZe zase

zaniknout. *

Dobte. A posledni otizka se tyka zhodnoceni, co dobrého nebo Spatného Vam

existujici spoluprace piinesla? Co Vam jako KPSS dala nebo vzala?

,,Dalo, vzalo, to se asi neda takhle oznacit. Ja si myslim, ze kdyby se zrusil néjaky ten
koncept komunitniho planovani, co tady ted mame, tak Ze i potom by se to mésto a ti
co se na tom podili schazeli, Ze by to treba bylo v néjakych sirsich skupinach. Ale
myslim si, Ze to vzdjemné setkavani a komunikace toho, co je nového, jaké jsou
trendy, moznosti mezi samospravou a poskytovateli sluzeb, fungovalo. A kdybychom
tomu nerikali komunitni planovani, tak tomu budeme rikat prosté jinak, ale ziejmé to
bude fungovat dal.

Co nam teda ale chybi, to je vétsi zapojeni uzivatelii. Ale tady je to spis otdzka
jak ty lidi motivovat, aby se ucastnili, coz se nam tedy popravdé moc nedarilo
doposud.

A pak je zas jesté jind vec, ze z toho komunitniho planovani vznikne takova
hezka brozura, je tam napsany, ze mésto bude néco podporovat a pak z toho vznikd
pocit, ze mésto ty sluzby proste zafinancuje. Coz je otazka vzdycky aktualni politické
reprezentace a ten balik na ty sluzby neni nafukovaci. Takze mozna obcas dochazi
k takovému pocitu nenaplnéni ocekavani ze strany poskytovatelit a obcas z nasi

strany k takové frustraci ve sméru k vedeni mésta, ze téch penéz neni tolik.



Piiloha ¢ . 8: Pisemné odpovédi koordinatora KPSS 5

(kolmym pismem jsou psany otdzky mnou polozené pisemnou formou v e-mailu,
kurzivou jsou psany zaslané odpovédi koordinatora, v zavorkach jsou uvedeny
upravy, bylo nutné upravit pojmenovani obci, krajii a instituci, aby byla zachovana
diskrétnost a nedochazelo ke konkrétnimu pojmenovani, pifipadné jsou nazvy

vynechény)

S jakymi subjekty rozviji Vase KPSS spolupraci?

., Poskytovatelé socidlnich sluzeb, obce a mésta, zastupci verejnosti, klubi seniorii,

¢

navaznych sluzeb (domdci oSetrovatelské péce), lékari.

Jaké formy spoluprace rozviji? Jak tato spoluprace vypada?

., Zapojeni do procesu KPSS, verejna propagace socidalnich sluzeb a propagace

«

socialnich sluzeb pres obce.

Jak spoluprace vznikla? Kdo ji inicioval?

,, Pocatky komunitniho planovani socidlnich sluzeb na (nasem uzemi) jsou v roce
2003, zapojenim do projektu kraje prostiednictvim NNO EPICO s cilem proskolit
cleny zdkladni triady a Sifit principy KPSS prostrednictvim médii a predevsim

ziskavani informaci pro samotnou realizaci projektu. *

Jak dlouho jiz spoluprace probiha?

., Od roku 2003. “

Jak se spoluprace vyvijela do dnesniho dne?

., Probéhlo zpracovani prvniho komunitniho planu a nasledné i jeho aktualizace,

probihaji jednani pracovnich skupin a vidici skupiny, verejné akce k propagaci

socialnich sluzeb, vydavani informacnich materialu a webu k socialnim sluzbam

‘

v okrese.



Preferoval byste spolupraci s jinymi subjekty? S jakymi?
., Ano, uvital bych vétsi zapojent Uradu prace, zaméstnavatelii.
Preferoval byste jiny zplisob spoluprace? Jaky?

(Zadna odpoved)

Co dobrého/spatného Vam existujici spoluprace piinesla? Co Vam jako KPSS

dala/vzala?

,, Vétsi provazanost a vzajemnou informovanost mezi poskytovateli socialnich sluzeb,
rezervou KPSS je nedostatek financi na rozvojové aktivity a posledni dobou je cim

dal vetsi probléem s nedostatkem penéz na socialni sluzby celkove.
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(kolmym pismem jsou psany otdzky mnou polozené pisemnou formou v e-mailu,
kurzivou jsou psany zaslané odpovédi koordinatora, v zavorkach jsou uvedeny
upravy, bylo nutné upravit pojmenovani obci, krajii a instituci, aby byla zachovana
diskrétnost a nedochazelo ke konkrétnimu pojmenovani, pifipadné jsou nazvy

vynechény)

S jakymi subjekty rozviji KPSS spolupraci?

., PFi prvnim jednani Socialni komise bylo rozhodnuto, Ze pracovat budou dvé pracovni
skupiny — Rodina, déti mladez a Seniori a osoby se zdravotnim postizenim. Do téchto
pracovnich skupiny pak byli navrhnuti Socialni komisi zastupci veskerych organizaci ve
meste a i tech, kteri zde pouze operuji. Tito byli osloveni, jejich reakce byla kladna, a proto
do pracovnich skupin vyslali své zastupce. Takto tedy vznikla spoluprdce s témito subjekty:

(stiedni skola, gymndzium, nekolik zdkladnich skol, nékolik materskych skol, détsky domov,

stiedisko volného casu, mestska knihovna, turistické informacni centrum, klub stomikii, svaz
diabetiku, sdruzeni obcanii se zdravotnim postizenim, Clovék v tisni, mistni kiestanskd
spolecnost, stredisko rané péce, centrum pro komunitni prdci, Fimskokatolickd farnost, urad
prace, nemocnice). Ddle potom se rozvinula spoluprace s obcemi — nékteré vyslaly i své
zastupce a zapojily se do procesu KPSS. Ddle se také rozvijela po dobu tvorby Katalogu
poskytovatelit socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich spoluprdace se zajmovymi sdruzenimi,
které zajistuji volnocasové aktivity pro obyvatele. Tyto organizace pak dostaly prostor
v Katalogu poskytovatelii socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich pod samostatnou kapitolou
— Zajmové organizace a sdruzeni. Pro dokresleni na tizemi mésta operuji dva registrovani
poskytovatelé socialni sluzeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. — Socidlni sluzby a Charita.

Oba poskytovatelé maji své zastupce v Socialni komisi a i obou pracovnich skupinach. *
Jaké formy spoluprace KPSS rozviji? Jak tato spoluprace vypada?
Jak jsem jiz uvadéla — zastupci téchto organizact jsou clenové pracovnich skupin a také

Socidlni komise. Schiizek se pravidelne zucastiovali a zucastiuji, podili se na procesu

KPSS. “

Jak spoluprace vznikla a kdo ji inicioval?



,»Na zdklade slozitych jednani, které probihaly v roce 2010 mezi Méstskym uradem, odborem
socialnich véci a zdravotnictvi a nami jako poskytovateli socidlnich sluzeb doslo ndsledné v
lednu roku 2011 k dohode, kterou nasledné ,, posvetila“ v unoru rada mésta svym usnesenim,
kde mimo jiné rozhodla o rozsahu Strednedobého planu rozvoje socialnich sluzeb na (nasem
uzemi) nejen na sluzby socialni dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdejsich predpisu, ale i na sluzby a cinnosti na socialni sluzby navazujici. Celé jednanit
inicioval odbor socidlnich véci a zdravotnictvi.

Na stejném jednani v unoru 2011 pak rada méesta jmenovala Socialni komisi s tim, Ze
bude plnit funkci ridici skupiny. Tajemnikem Socidlni komise jsem poté byla jmenovadna ja,
takze kromé jiného jsem zacala vykondavat i funkci koordindatora KPSS. Ale vzhledem k tomu,
Ze jsem jiz v predchazejicim obdobi pracovala pro komunitni planovani jako clenka ridici
skupiny a pracovni skupiny Senio¥i, piece jenom néjaké zkuSenosti byly, tak rada mésta

rozhodla takto.

Jak dlouho jiz spoluprace probiha?

,Jak jsem jiz uvedla, tak pravidelnd spoluprdace probiha jednak od roku 2011 — viz vySe a
Jednak lze Fici, ze viastné tyto subjekty byly vtazeny i do KPSS v prechdzejicim obdobi: 2007
—2011. A vice ¢i méné aktivné se do predchazejiciho procesu (2007 — 2011) zapojily.

Jak se spoluprace vyvijela do dnesniho dne?

., VSechny subjekty se aktivné zapojily do KPSS — podilely se na praci na Katalogu
poskytovatelii socidalnich sluzeb a sluzeb navazujicich pro mésto a na Komunitnim planu
socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich pro roky 2012 — 2016. Oba strategické dokumenty
byly schvaleny v rade mésta, Katalog socialnich sluzeb byl vytisten a Komunitni plan
socialnich sluzeb na své vytisteni ceka. V soucasné dobé je v elektronicke podobé na nasich
strankach a je kdispozici v pracovni verzi. Tisky obou strategickych dokumentii jsou
zajistovany pres krajsky urad.

V soucasné dobé spoluprace se vSemi subjekty i nadale probiha. Socidlni komise i
pracovni skupiny maji nastaven ramcovy plan prace na rok 2012, ktery sestava hlavné
z implementace KPSS a z FeSeni aktualnich problémii, které jednotlivé subjekty jak se rika

“«

,pali ™ a se kterymi je mozné jim pomoci — samoziejme v ramci moznosti.

,,Na otazky ¢ 6 a 7 Preferovala byste spolupraci s jinymi subjekty? S jakymi? a
Preferovala byste jiny zpiisob spoluprdace? Jaky? Ize dat jednoznacnou odpovéd — ne. A

to vzhledem k tomu, zZe Socialni komise zapojila (alespon se snazila zapojit a myslim si, ze se



Jji to povedlo) do procesu KPSS veskeré subjekty na uzemi mésta a i v okolnich obcich

L L. 9
(samoziejmé s temi, které mély zdjem).

Co dobrého/Spatného Vam existujici spoluprace pfinesla? Co Vam jako KPSS

dala/vzala?

,,Ja bych rekla, ze samé dobré... Spoluprace nam dala hlavné to, ze vsechny tyto subjekty o
sobée vi, jsou schopné spolu komunikovat, pomoci si v kazdodenni praci, schazi se, védi na
koho se mohou v pripade potieby obratit apod. Myslim si, Ze proces KPSS v nasem mésté je
nastaveny dobre, protoze vSechny vyjmenované subjekty se podili na prdci nejen s mlddezi,
ale i se seniory, zdravotné postizenymi a ostatnimi vrstvami obyvatel, kterym napliiuji jejich
volny cas a tim se primo ¢i neprimo podili na praci v socidlnich sluzbach. A o Zddnych

‘

zdaporech nevim.
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(kolmym pismem jsou psany otdzky mnou polozené pisemnou formou v e-mailu,
kurzivou jsou psany zaslané odpovédi koordinatora, v zavorkach jsou uvedeny
upravy, bylo nutné upravit pojmenovani obci, krajii a instituci, aby byla zachovana
diskrétnost a nedochazelo ke konkrétnimu pojmenovani, pifipadné jsou nazvy

vynechény)

S jakymi subjekty rozviji Vase KPSS spolupraci?

,,Do KPSS je zapojeno velké mnozstvi nestatnich neziskovych organizaci piisobicich
v oblasti socialni. S témito organizacemi je spolupracovano v ramci napliovani
stanovenych cilu. 'V ramci KPSS, v pracovni skupiné Osoby se zdravotnim
postizenim, napr. agentura (pro obcany se zdravotnim postizenim) spolupracuje s
Uradem prace, zaméstnavateli, apod. pii zaclefiovani zdravotné znevyhodnénych na
trh prace. V ramci pracovni skupiny Rodina a déti spolupracuji jednotlivé zapojené
organizace napr. s détskymi lékari, poradnou pro rodinu, apod. V této pracovni
skupiné spolupracuje také Armada spasy se zakladni Skolou, kam dochazi velky pocet
deti ze socidlné vyloucené lokality. Subjektii, se kterymi jednotlivé organizace
zapojené do KPSS spolupracuji pri napliovani jednotlivych cili, je nespocet. KPSS

3

Jjako celek dosud nespolupracuje s dalsim subjektem. *

Jaké formy spoluprace rozviji? Jak tato spoluprace vypada?

, V ramci uvedené spoluprdace obcanské sdruzeni realizuje pracovni poradenstvi,

vyjednava se zaméstnavateli o zaméstnani zdravotné znevyhodnéného. “

Jak spoluprace vznikla? Kdo ji inicioval?

,Spoluprace s uvedenymi subjekty vychazi z potieby cilové skupiny. Inicidtorem je ve

vetsiné pripadii poskytovatel soc. sluzby.

Jak dlouho jiz spoluprace probiha?

., Dlouhodobeé. “



Jak se spolupréce vyvijela do dneSniho dne?

(z4dné odpoved)

Preferoval/a byste spolupraci s jinymi subjekty? S jakymi?

,,Dle konkrétni problematiky. *

Preferoval/a byste jiny zplisob spoluprace? Jaky?

(zadna odpoved)

Co dobrého/Spatného Vam existujici spoluprace pfinesla? Co Vam jako KPSS

dala/vzala?

,,Je prinosnd ve smyslu komplexni nabidky soc. sluzeb a ve smyslu podpory dalsi

r r . .7 [z
spoluprace v ramci triady.
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(kolmym pismem jsou psany otdzky mnou polozené pisemnou formou v e-mailu,
kurzivou jsou psany zaslané odpovédi koordinatora, v zavorkach jsou uvedeny
upravy, bylo nutné upravit pojmenovani obci, krajii a instituci, aby byla zachovana
diskrétnost a nedochazelo ke konkrétnimu pojmenovani, pifipadné jsou nazvy
vynechény)

S jakymi subjekty rozviji Vase KPSS spolupraci?

,, VSechny organizace pusobici v socidalni oblasti (na nasem vizemi). *

Jaké formy spoluprace rozviji? Jak tato spoluprace vypada?

,, Formy spoluprdce jsou osobni setkani se zdstupci organizaci. Setkdavame se v

Fidicim tymu, kde resime ukoly.

Jak spoluprace vznikla? Kdo ji inicioval?

., Spoluprace vznikla diky KPSS. Byla iniciovana ¢leny realizacniho tymu.

Jak dlouho jiz spoluprace probiha?

., Spoluprace probiha od dubna roku 2006. *

Jak se spoluprace vyvijela do dnesniho dne?

,Spoluprace se vyviji — osobni schiizky, projedndavani materialu, tvorba

Strednédobého planu, katalogii poskytovatelii socidalnich sluzeb. *
Preferoval byste spolupraci s jinymi subjekty? S jakymi?
»Spolupraci s jinymi subjekty bych rozsiFila o spoluprdci se Skolstvim, zajmovymi

organizacemi, policii CR a méstskou policii. Ale vzhledem k financni omezenosti to

neni mozné!



Preferoval byste jiny zptisob spoluprace? Jaky?

,,Jiny zpiisob spoluprdce bych nepreferovala. *

Co dobrého/spatného Vam existujici spoluprace piinesla? Co Vam jako KPSS

dala/vzala?

,Spoluprdce prinesla rozsireni nabidek soc. sluzeb (vznikly nové sluzby) a rozvinulo

I3

se a upevnilo se partnerstvi s organizacemi. *
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(kolmym pismem jsou psany otdzky mnou polozené pisemnou formou v e-mailu,
kurzivou jsou psany zaslané odpovédi koordinatora, v zavorkach jsou uvedeny
upravy, bylo nutné upravit pojmenovani obci, krajii a instituci, aby byla zachovana
diskrétnost a nedochazelo ke konkrétnimu pojmenovani, pifipadné jsou nazvy

vynechény)

S jakymi subjekty rozviji Vase KPSS spolupraci?

S NNO poskytujicimi socialni sluzby dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach;, s NNO poskytujicimi  sluzby navazujici, souvisejici (napr. DDM,
nemocnice...), aktivnimi cleny pracovnich skupin byli i vedouci pracovnici
organizaci z nejblizsiho okoli mésta (napr. Diakonie, Duha - centrum socialnich
sluzeb). S krajskym uradem: krajska pracovni skupina KPSS (koordinator KPSS),
v ramci krajskych pracovnich skupin KPSS pri zpracovavani Strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb v kraji (zastupci mésta, NNO), Stredisko rozvoje socialnich

I3

sluzeb jako supervize.

Jaké formy spoluprace rozviji? Jak tato spoluprace vypada?

,Spoluprdce byla realizovana predevsim formou prdce v pracovnich skupinach a
v koordinacni skupiné KPSS v priibéhu realizace projektu KPSS v letech 2005 —
2007: vymena informaci, zlepseni povédomi o sobé navzdjem, zpracovani podkladii
pro Komunitni plan soc. sluzeb a Adresdr poskytovatelu socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich, plus aktualizace, priprava Setkani s verejnosti, informovani verejnosti
o poskytovanych socidalnich sluzbach. Po ukonceni projektu se schazi pouze
koordinacni skupina KPSS, ktera vyhodnocuje naplitovani opatieni stanovenych
v Komplanu ve spolupraci s ostatnimi ¢leny organizacni struktury prostrednictvim e—
kontaktu. Behem roku 2011 byla koordinacni skupina rozsirena, byla aktualizoviana
SWOT analyza socidlnich sluzeb za ucelem aktualizace opatieni v Komplanu,
zmapovani poskytovatelii socialnich sluzeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach
a sluzeb souvisejicich, navazujicich. Web stranky KPSS: informace o socidalnich

sluzbach.



Jak spoluprace vznikla? Kdo ji inicioval?

., Prvotni spoluprace v ramci procesu KPSS byla navazana v roce 2005 (realizace
projektu Komunitniho planovani socidlnich sluZzeb (v nasem méste)), iniciatorem

‘

bylo mesto. *

Jak dlouho jiZ spoluprace probiha?

,Spoluprdace mezi méstem a jednotlivymi organizacemi poskytujici socidlni sluzby

byla vidy, v ramci KPSS od 09/2005. “

Jak se spoluprace vyvijela do dne$niho dne?

., V priibéhu realizace projektu KPSS (2005 — 2007) byla spoluprdce intenzivni
v ramci pracovnich skupin a koordinacni skupiny KPSS, po ukonceni projektu (od
06/2007) implementaci a monitorovani naplitovani opatreni stanovenych v
Komplanu zastitovala koordinacni skupina KPSS a mésto (koordinator KPSS) ve
spolupraci s jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb. V roce 2011 byl zpracovan
projekt a podana Zadost (ESF) na realizaci projektu ,,Rozvoj procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb* (projekt bude realizovan v obdobi 06/2012 — 05/2014).

Soucasti projektu bude opét aktivni prace v pracovnich skupinach.

Preferoval/a byste spolupraci s jinymi subjekty? S jakymi?

., Organizacni struktura KPSS je oteviend, dle potieby byli ke spolupraci vyzvani

zdstupci organizaci, napr. v pribéhu roku 2011 byla o zapojeni do koordinacni

skupiny KPSS pozadana naméstkyné pro osetrovatelskou péci nemocnice. *

Preferoval/a byste jiny zptisob spoluprace? Jaky?

, Ne*“

Co dobrého/spatného Vam existujici spoluprace prinesla? Co Vam jako KPSS

dala/vzala?



., Zmapovani sité poskytovatelii socidlnich a souvisejicich sluzeb ve méste, v ramci
aktualizace Adresare (2009) pak na uzemi ORP. Zlepseni poveédomi mezi

Jjednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb. *
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