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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyvala edukaci seniori se zaméfenim na oblast financni
gramotnosti. Hlavni cil prace spocival ve vlastnim néavrhu vzdélavaci aktivity
zaméfené na seniory, ktera by se tykala bankovnich a pojistnych produkti vhodnych
pro tento segment. V teoretické Casti prace byla vyuzita metoda analyzy informaci
z dostupnych monografii a adekvatnich elektronickych zdroji a byly zde
charakterizovany pojmy s tématem souvisejici. Hlavni metodou, kterd byla pouzita
v praktické casti prace, byly individualni rozhovory, a to na jedné strané s klienty-
seniory za uCelem zji§téni jejich potieb v oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi, a na
stran¢€ druhé s poskytovateli téchto sluzeb. Z vysledkt prace vyplynulo, ze osloveni
klienti-seniofi by uvitali specialni kurz, ktery by jim wvysvétlil problematiku
bankovnich a pojistnych sluzeb odpovidajicich jejich véku. Uptfednostiiovali by
kontaktni formu. Diky tomuto zjisténi a s pomoci komparace poznatki obsazenych
v teoretické Casti prace byla navrzena vzdélavaci akce, ktera reflektuje zjisténé potieby
klienti-seniord. Vysledky prace, v€etné navrhu vzdélavaci aktivity, jsou vyuzitelné

V praxi.
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Abstract

This bachelor thesis dealt with the education of seniors with a focus on financial
literacy. The main target of this thesis was to design an suitable educational program
with focus on seniors understanding of bank and insurance products. Theoretical part
of the thesis describes methods of information analysis, available monographs and
other used electronical sources. Selected topic related terminology is also covered by
this thesis section. Individual interviews represent the key applied method in the
practical part both with senior clients in order to determine their needs and also with
providers of banking and insurance services. Tailored training that would explain the
issue of banking and insurance services is the clear outcome of the practical part of the
thesis. Majority of senior clients preference is training in a person form. Thanks to this
finding supported by theoretical part summary, an educational event was designed that
reflects the identified needs of senior clients. This result of the thesis, including the

design of the educational activity, can be used in practice.
Keywords

education, education of seniors, financial services
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UvVOD

V soucasné dobé dochazi ke stfetu neustale modernéjSich, ale také slozité&jSich
technologii na jedné strané a starnouci populace na stran¢ druhé. Dnesni seniofi
predstavuji generaci, ktera nevyrustala s ,mobilem v ruce.“ Nejenom moderni
technologie jsou slozit&si. Slozit€jSimi se stavaji také financni sluzby. Banky
a pojistovny poskytuji nepieberné mnozstvi nejraznéjSich produktd. Ke svému
podnikani stale vice vyuzivaji online prostfedi a mobilni aplikace. Zminéné faktory
mohou pro dnesni obcany v seniorském véku byt problematické. Financni
a pocitacova vychova nebyly vzdy soucasti formalniho vzdé€lavani. Z toho divodu
predstavuji seniofi ohrozenou skupinu lidi ke snadnému zneuziti. Toho hojné vyuzivaji
tzv. ,,Smejdi,“ coz je pojem, ktery se ujal pro podvodné obchodniky cilici predev§im

na starsi obCany.

K zabyvani se touto tématikou mne pfivedlo né€kolik skute¢nosti. V mém okoli se
nachazi fada lidi, ktefi jsou v dichodovém veku a jsou jednanim neserioznich
poskytovateli ohrozeni. Informace o podobném jednani piichazi i ze zahranici.
Prikladem muze byt ptipad osmdesatiletého lékare ze Spanélského mésta Valencie. Ve
Spanélsku dochazi k digitalizaci bankovnictvi, a to nejenom presunem agendy do
prosttedi internetu, ale také pobocky zaznamenavaji ,,modernizaci* ve smyslu ubytku
zaméstnancu a prirastku pocitactu. Lékar Carlos San Juan patii k t€m senioram, ktery
vzhledem k véku nemé dobrou pocitaCovou gramotnost a mnohokrat byl nucen zadat
zaméstnance banky o pomoc, pfi¢emz pocitil ponizeni a vnimal jejich neprofesionalni
pfistup. Z tohoto divodu sepsal petici apelujici na osobné&jsi pfistup v bankovnich

pobockach, kterou podepsalo vice nez 600 tisic Spanéli.

Préace se zaméfuje na seniory a financni a pojistovaci sluzby pro né uréené. Jejim cilem
je na zakladé analyzy soucasného stavu poskytnout doporuceni, ktera by mohla pfispét
k lepsi orientaci seniord v této oblasti, ktera je stale slozitéjsi a technologicky
vyspélejsi, a to predevSim na zakladé dobré informovanosti. Ta je soucasti

celozivotniho procesu vzdélavani ¢i uceni.

Z odbornych monografii, které se touto problematikou zabyvaji, 1ze uvést autorky

Spatenkovou a Smékalovou a jejich dilo Edukace seniorii: Geragogika



a gerontodidaktika z roku 2015 nebo autory Cevela, Kalvach a Celedova a jejich

publikace s nazvem Socidlni gerontologie: Uvod do problematiky z roku 2012.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Hlavnim cilem bakalafské prace byl vlastni navrh realizace vzdelavaci akce zamétené
na seniory tykajici se nabidky pojistnych a bankovnich produkti vhodnych pro tento
segment. Cilem teoretické cCasti prace byla charakteristika pojma souvisejicich

s tématem.

V teoretické Casti prace byla pouzita metoda analyzy informaci z dostupnych
odbornych monografii a elektronickych zdroja. V teoretické Casti prace byly nejprve
charakterizovany financni a pojistné instituce a jejich produkty po obecné strance. Text
se dale zaméfi predevs§im na produkty, které jsou svoji povahou vhodné pro seniory se
zvlaStnim zfetelem na nezivotni pojisténi. Samostatna subkapitola je vénovana

etickému chovani.

Hlavni metodou pouzitou v praktické Casti prace byly individualni rozhovory se
seniory zameétfené na zjisténi jejich potfeb v oblasti bankovnictvi a pojiStovnictvi
a individualni rozhovory s poskytovateli téchto sluzeb. Tyto metody byly doplnény
analyzou stavajici nabidky bankovnich a pojistovacich instituci, které poskytuji této
veékové skupin€. Na zakladé komparace zjisténych informaci byl s vyuzitim metody

syntézy sestaven vzdélavaci modul uréeny pro seniory.
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2 Vzdélavani

Pojem vzdélavani ma vicero vyznamu. Palan (2022) rozliSuje dvé hlediska — jednak
jako ,,proces uvédomélého a cilevédomého zprostiedkovani a aktivniho utvdreni
a osvojovani soustavy védeckych a technickych védomosti, intelektudlnich
a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni mordlnich rysit a osobitych
zdjmu. Piuisobeni na Cclovéka nebo skupinu za ucelem utvareni osobnosti,
individualizace spolecenského védomi, je tedy soucasti socializace. Prakticky Ize tento
proces diferencovat na vzdélavani jako cinnost lektora a vzdéldvani se jako cinnost
ucastnika vzdéldvaciho procesu;“ druhy vyznam vzdélavani popisuje jako Cinnost
vykonavanou vzdélavacimi institucemi (Skoly vSech stupnt a druhii vetné instituci

vzdélavajicich dospélé), jejichz provoz zabezpecCuje spolecnost.
Taktéz Priicha a Veteska (2012, s. 274) pfifazuji terminu vzdélavani 2 vyznamy.

Z prvniho hlediska davaji vzdélavani do souvislosti s edukaci, tzn. ,, proces rizeného
ucent a vyucovani, k némuz dochazi typicky v edukacnim prostredi Skoly nebo jiném
edukacnim prostiedi (napr. v ramci podnikového vzdélavani, zdjmového vzdéldavani
dospélych aj.).“ Druhy vyznam pojmu vzdélavani vnimaji jako nutnou podminku
preziti a vyvoje spolecnosti.

V Ceské republice je vzdélavani rozd&leno do jednotlivych stupiit. Na samotném
pocatku stoji predskolni vzdélavani, na které navazuje zakladni a zakladni umélecké
vzdélavani. Nasleduje stfedni vzdelavani, po kterém je mozné absolvovat vyssi
odborné vzdelavani ¢i vysoké Skolstvi. V Cele Skolstvi stoji Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy (MSMT, 2022b). Z dalsich instituci zabyvajicich se
vzd&lavanim lze jmenovat Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, Narodni

ustav pro vzdélavani ¢i EDUin neboli Informacéni centrum o vzdélavani.

Vzdélavani se tidi zdkonem ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon). V Ceské republice
se vzd&lavani vyznaduje zasadami rovného piistupu viech ob&ant (Ceské republiky
i Clenskych statd Evropské Unie) aniz by byli diskriminovani z divody rasy, barvy

pleti, pohlavi, jazyka, viry, nabozenstvi, narodnosti, etnického ¢i socialniho ptivodu,
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majetku, rodu, zdravotniho stavu ¢i jiného postaveni obcana (§ 2 odst. 1a Skolského

zakona) (MSMT, 2022c).

Vzdélavani se rozlisSuje formalni a neformalni. VySe uvedeny text se vztahuje ke
vzdélavani formalnimu, tzn. takovému, diky kterému je dosazen urcity stupeil vzdélani
dolozitelny certifikdtem — vysvédceni, diplom. Oproti tomu neformalni vzdélavani
probiha mimo formalni vzdélavani a jeho vystupem neni ucelené Skolské vzdélani.
Neformalni vzdélavani je dobrovolné, umoziuje zajemcim rozvoj zivotnich
zkuSenosti, dovednosti a postoju. Neformalni vzdélavani se uskuteciiuje
prostfednictvim sdruzeni déti a mladeze, nestatnich neziskovych organizaci, skolskych
zafizeni pro zajmové vzdélavani (stfedisko volného Casu, vzdélavaci agentury, kluby

atd) (MSMT, 2022a).

Vystupem vzdélavani je vzdélani. Pricha a Veteska (2014, s. 296) definuji vzdélani
jako ,,souhrn védeéni (znalosti, dovednosti, postojit a hodnotovych orientaci), které
subjekt ziskdava jako produkt vzdélavani, a to jednak formdlniho vzdélavani (Skolniho),
Jjednak neformalniho vzdélavani. “ Autoti dodavaji, ze ackoliv se uroven vzdélani
doklada urcitym dokumentem, je tézké urcit presny zdroj pivodu vzdélani jako celku,

a upfesniuji, ze velkou roli hraje prostfedi, ve kterém jedinec vyrusta.

Teorii vzdélavani se zabyvaji pedagogika a didaktika, které zkoumaji postupy a cile

vyuky a ueni.
2.1 Pedagogika

Slovo pedagogika pochazi z tfeckého paidagogos. Tak se oznaCoval otrok pecujici
o syna svého pana. S jiz pozménénym vyznamem vzniklo slovo paedagogus, které jiz
oznacovalo ucitele, vychovatele. Laicky feceno je pedagogika vnimana jako ,, receptdr

na vychovu déti ve skole “ (Priicha, 2013, s. 20).

V centru pedagogiky je vychova a vzdélavani vSech jedinct ve spoleCenském smyslu.
Tim se pedagogika prolina do sociélni oblasti. Odtud vyplyva, ze pedagogiku je mozné
vnimat jako socialni (spole¢enskou) védu neboli védu o &lovéku (Safrankova, 2019, s.

27).

Prtcha (2009, s. 14) rozlisuje pedagogiku normativni a pedagogiku moderni, pficemz

normativni pedagogika z hlediska ucelovosti je normativni teorii, z hlediska pfedmétu
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jako teorie vychovy, z hlediska postaveni mezi védami jako véda filozofujici. Oproti
tomu moderni pedagogika z hlediska ti¢elovosti je explorativni a explanacni teorii,
z hlediska pfedmétu jako teorie edukacni reality a z hlediska postaveni mezi védami

jako véda socialni.

S pedagogikou souvisi pojem vyuka. ,, Vyuka jako institucionalizovand forma vychovy
odehrdvajici se ve Skole je forma systematického, cilevédomého vzdéldvani deéti,
mladeze i dospélych* (Zormanova, 2012, s. 8). Vyukové metody je mozné rozlisSit
klasické a inovativni. Mezi klasické vyukové metody patii slovni, nazorné
demonstracni a dovednostné praktické. Do inovativnich vyukovych metod se radi
metody diskusni, situacni, inscenacni, didaktickd hra, metody heuristické, feSeni
problému, individualizovana forma vyuky, samostatna prace zaku, diferencované
vyucovani, skupinova vyuka, projektova vyuka, tymové vyucovani, vyuka dramatem

¢i metody kritického mysleni (Zormanova, 2012, s. 40-113).

Podle Prichy (2009, s. 17) ma pedagogicka véda Siroké pole vyuziti. Jako velice
zizené vnima nahlizeni Sirsi vefejnosti i odbornikii na pedagogiku spojenou jenom se

Skolami, vyuCovanim a uciteli. Pedagogika pfitom nachazi uplatnéni ve vice sférach:

e Skolstvi;

e mimoskolni vzdélavani;

e ckonomické rozhodovani;
e socialni politika;

e pomahajici profese;

e oblast védy.

Kromé vyuky je s pedagogikou neodmyslitelné spojen termin vychova. Vychova
predstavuje slozity a dynamicky proces. ,, Ve vychové se odrdzi vztah osobnosti
a urcité situace, jsou ddana urcita specifika interakce ve vychovném procesu‘
(Safrankova, 2019, s. 53). Na vychovny proces je mozné pohlizet jako na urdity
systém. Podstata vychovného procesu a systému spociva v kultivaci osobnosti a jejiho
svéta, k Cemuz je nezbytny aktivni a tvur¢i vztah ¢lovéka ke svétu. Ve vychovneé-

vzdélavaci situaci dochazi k interakci téchto Cinitelu:

e subjekt vychovy — ucitel/zak, rodi¢/dite;
e objekt vychovy;
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e podminky, cile, prostiedky a vysledky vychovy.

Podminky vychovy jsou jiz existujici skutecnosti, které je potieba zohlediovat ve
vychovném procesu (rodinné prostredi, Skolni prostiedni, spole¢nosti, socialni
skupiny) a které se podili na vysledcich vychovy. Vychovnymi cili se rozumi objevené
a zamérné¢ vybrané pedagogické moznosti urcujici, ¢eho se ma dosadhnout
prostfednictvim vychovy. Prostfedkem vychovy se rozumi faktory, za jejichz pomoci
se dosahuje cile. ,, Viastni vysledky vychovy zahrnuji soubor urcitych kvalit, postojii,
hodnot a viastnosti osobnosti, které jsou nezbymé pro chovani a jednani kazdého
cloveka“ (Cabalova, 2011, s. 49). Zde je vhodné zminit také vzajemny vztah
vychovatele a vychovavaného, ve kterém se odrazi rizné vychovné zpusoby, styly.
Jedna se o autoritativni (autokraticky), liberalni a demokraticky (Safrankova, 2019, s.

67).

V souvislosti s pedagogikou povazuji za zajimavé nastinit inovace ve vychoveé
a vzdélavani neboli nova opatfeni (nové pedagogické postupy, koncepce, prostredky).
Evropska unie podporuje teorii tzv. inovacniho paradigmatu. To tvori Ctyfi hlavni
mySlenky — nové tvorivé pfistupy, napliiovani socialnich potieb a hodnot, vzdélavani

a problém moci a zmény piistuptl, vztahii a zptisobt mysleni (Safrankova, 2019, s. 90).

Pricha (2009, s. 16) rozlisuje tuto strukturu pedagogické védy:

e obecna pedagogika; e pedagogicka diagnostika

e teorie vychovy; a poradenstvi;

o filozofie vychovy; e pedagogika volného cCasu,

e historickd pedagogika; e ckonomie vzdélavani a Skolstvi;
e srovnavaci pedagogika; e pedagogicka evaluace;

e obecna didaktika; e pedagogicka prognostika;
e specialni didaktika (obori a e teorie vzdélavaci politiky;
predmétl); e teorie ucitelské profese

e pedagogicka psychologie; (pedeutologie);
e sociologie vychovy; e etnopedagogika;
e socialni pedagogika,; e andragogika;

e komeniologie.
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V dalsi podkapitole se pozornost upne na didaktiku, jakozto jednu ze zakladni

pedagogickych véd.
2.2 Didaktika

Stejné jako pedagogika i slovo didaktika pochazi z feckého slova, a to didaskein neboli
ucit, vyucovat, poucovat, jasné vykladat, dokazovat. ,, Didaktiku (obecnou didaktiku)
vymezujeme jako teorii vzdélavani a vyucovani* (Skalkova, 2007, s. 15). Cim se
didaktika zabyva je obsah, ktery se pii uceni stava vlastnictvim zaka, a proces
charakterizujici Cinnosti ucitele a zakl, ve kterém dochazi k osvojovani tohoto obsahu.

Jinymi slovy se zabyva vyu€ovanim a ucenim, pficemz fesi tfi zakladni otazky:

e Pro¢ vyucovat? Cil vyu€ovani.
e Covyucovat? Druh uciva.
e Jak vyucovat? Metody, formy, prostredky.

Zormanova (2014, s. 11-12) rozlisuje didaktiku obecnou neboli vSeobecnou a specialni
— pfedmétovou, oborovou a Skolni. Obecnéa didaktika je véda zabyvajici se teorii
vyucovani a obecnymi problémy vyuky, zkoumanim podminek a faktort ovliviiujicich
vyucovaci proces zvenku 1 zevnitf. Pfedmétova didaktika je konkrétni didaktikou pro
urCity studijni predmét (didaktika matematiky). Oborova didaktika je konkrétni
didaktikou pro uréity studijni obor (didaktika piirodovédnych piedmétd). Skolni

didaktikou se rozumi teorie vyucovani.
Cil vyudovani

Cil vyucovani odpovida na prvni otazku, kterou didaktika fesi — pro¢ vyucovat. Do
stézejnich kategorii didaktiky patii vychovné-vzdélavaci cile a didaktické zasady.
Vychovné-vzdélavacimi cili se rozumi ucel, zamér vyuky, vystup a vysledek vyuky.
V ramci vyuky je nezbytné napliiovat vSechny typy cild — kognitivni, afektivni

a psychomotorické (Zormanova, 2014, s. 54).
Druh uciva

Druh uciva je odpovédi na druhou didaktickou otazku — co vyucovat. Zde je klicovym
pojmem kurikulum. Pod terminem se skryva oznaCeni pro souhrn dokumentd

a materialt, které vymezuji cile, obsah a podminky vzdélavani, dale instituce a nastroje
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k realizaci vzdé€lavani vcetné zplusobli hodnoceni. V ramci kurikula existuji

kurikularni dokumenty:

e Bila kniha (Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice);

e Standardy zékladniho vzdé€lavani;

e Vzdélavaci programy (ramcovy vzdélavaci program a Skolni vzdélavaci
programy);

e ucebni plany;

e ucebni osnovy;

e tematicky ucebni plan;

e uclebnice;

metodické piirucky (Zormanova, 2014, s. 68).
Vyukové metody
Zajimavy pohled na typologii vyukovych metod ma Capek (2015, s. 34), ktery
rozliSuje:
e metody, které ucitel zna, ovlada a pouziva;

e metody, které ucitel nezna, nebo zna, ale nepouziva.
Sam pfitom ve svém dile popisuje 76 vyukovych metod.

Zajimavé jsou inovativni vyukové metody — aktivizacni a komplexni vyukové metody.
Nevyhodou inovativnich vyukovych metod je vetsi naroCnost na piipravu, materialni
zajisténi a piiprava zakd na takovyto typ vyuky. Pro inovativni metodu je typické, ze
dochazi k proméné postaveni ucitele a zaka, cozje mozné vnimat jako vyhodu zejména
protoze: ,,Zdk je ve vyuce aktivnim cinitelem, prevdziné si sam vyhledavd informace
a samostamé je zpracovavd, aktivné spolupracuje s ostatmimi zZdky, uci se tymové
prdci, organizaci své prdce i prace druhych lidi v tymu, rozviji své komunikacni
dovednosti, odpovédnost za viastni prdci, tvorivost, aktivitu, samostatnost, schopnost

samostatného myslent, tvorivé prace a samouceni (Zormanova, 2014, s. 143).
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3 Edukace senioru

V této kapitole bude pojednano o edukaci seniord. Text se nejprve zaméfi na definici
terminu senior, nasledné popise proces starnuti populace. V dalSich c¢astech se
pozornost upne na objasnéni pojmu geragogika, nastinéna budou specifika vzdélavani
seniordl se zam&fenim na vzdélavani seniord v Ceské republice. Nasledovat bude
pojednani o gerontodidaktice, o lektorovi a vzdélavani seniorti. DalSich par fadka bude
vénovano komunikaci v geragogice. Zavérecna podkapitola popiSe financ¢ni

gramotnost se zaméfenim na finan¢ni gramotnost senioru.
3.1 Senior

Senior je v§eobecné rozsifeny a pouzivany termin. Kdy se ale clovék stava seniorem?
S odchodem do diichodu? Dosazenim urcitého véku? Narozenim vnoucat? Nebo kdyz
zacne byt oslovovan jako starSi pan/pani, dédeCek/babicka? Faktem je, ze Ceska
legislativa ani odborna literatura jednoznac¢né termin senior nevymezuje. Podle
autorek Spatenkova a Smékalova (2015, s. 47) ,,je pouzivan jako synonymum pro
oznaceni starého clovéka, respektive poZivatele starobniho diichodu, to ale neni zcela
presné a miiZe to byt i zavadéjici. “ Pripominaji vystizné sdéleni Ceského statistického
ufadu, ze senior nepiedstavuje ani pravni ani statistickou kategorii, nybrz

sociologickou.
3.1.1 Stari

Pti hledani definice stafi pozornost padla na tuto definici: ,, Stdri je obecné oznaceni
pozdnich fazi ontogeneze. Jde o posledni vyvojovou etapu, kterd uzavira Zivot
osobnostné, duSevné, spiritudlné i télesné. Soucasné jde o socidlni charakteristiku.
Povaha stdri je tedy dvojnasobné dvojaka: zrani se prolind s involuci, s ubyvanim sil
a aspekty biologického se prolinaji se socialnimi“ (éeledové, Kalvach, Cevela, 2016,
s. 11). Ani stafi vSak neni jednoznaCny termin a pro lepsi orientaci v ném rtuzni autofi

stafi kategorizuji jinak.
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Tabulka 1: Kategorizace stari

Vékové Oznaceni Vékové Oznaceni Vékové Oznaceni
rozmezi kategorie rozmezi kategorie rozmezi kategorie
50-60 ptiprava na | 45-59 stiedni vék 65-74 mladi

stari seniofi
60-73 rané stafi 60-74 vyS$Si/starsi veék | 75-84 stafi seniofi
75-85/90 | ustalené 75-89 pravé vice nez |velmi stari

stari stafi/sénium 85 seniofi
vice nez | obdobi vice nez | dlouhovékost
90 kmetské 90

obdobi

gerontd

Zdroj: vlastni zpracovani dle Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 48-49

Stari se na Cloveéku projevuje v télesné roviné, psychickymi zménami a socialnimi

zménami véetné zmeén v zivotni orientaci (Dvorackova, 2012, s. 9-15).
3.1.2 Starnuti

Dvorackova (2012, s. 9) definuje starnuti jako ,,souhrn zmén ve strukture a funkcich
organizmu, které se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince.
Dopliiyje, ze starnuti je sumou téchto zmén, ke kterym dochéazi u organizmu
s postupem ¢asu. Jedna se o individualni, asynchronni a nerovnomérny proces. Starnuti

je mozné pojmout také jako pfechodné vyvojové obdobi délici dospélost a stafi.

Demografické starnuti populace se nevyhyba ani Ceské republice. Obyvatelstvo se déli
na predproduktivni (0-14 let), produktivni (15-64) a postproduktivni slozku (nad 65
let). Na konci roku 2019 tvofilo prvni skupinu 16 %, druhou skupinu 64,1 % a tfeti
19,9 % (EC, 2021). To znamen4, ze pétina obyvatelstva je starsi 65 let. Zatimco pocet
predproduktivni slozky se oproti roku 2005 snizil o 2,3procentnich bodu, podil
postproduktivni slozky za stejné obdobi vzrostl o 6,6procentniho bodu. Prognozy
odhaduji, e v roce 2050 bude v Ceské republice Zit piiblizné ptil milionu lidi starsich
85 let (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 11). Pro srovnani — na konci roku 2020 se
jednalo o 203.389 obcant ve véku 85+ (CSU, 2021). To predstavuje a bude
predstavovat i v budoucnosti pocetnou skupinu, kterou bude potieba vzdé€lavat.
Financni gramotnost nebude vyjimkou. Edukaci seniord a finan¢ni gramotnosti je

veénovana tato kapitola.
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3.2 Geragogika

Geragogika, gerontagogika, socialni gerontologie ¢i pedagogika starnuti a stari. Jedna
se o synonyma oznacujici jediné — védni discipliny vénujici se starnuti a stari
(Tomezyk, 2015, s. 42). Autorky Spatenkova a Smékalova (2015, s. 17) definuji
geragogiku stru¢né jako ,, vychovu ke stari ve stari. “ Jani§ a Skopalova (2016, s. 81)
upresiuji, ze predmétem zajmu je edukace neboli vychova a vzdélavani seniorti. Jedna

se o pedagogickou disciplinu vyc¢lenénou z andragogiky.

Geragogika je relativné mladym oborem. Piivod lze najit v zapadnim Némecku v roce
1956. Navzdory tomu disponuje velkym mnozstvim teoretickych a empirickych studii

(Tomczyk, 2015, s. 42).
3.3 Specifikace vzdélavani senioru

Pojem senior je §iroky pojem. Z ekonomického hlediska vySe je za seniora povazovan
&lovék v postproduktivnim véku, tzn. &lovek starsi vice nez 65 let. V Ceské republice
zilo 845 lidi starSich vice nez 100 let. To znamena, ze vékovy rozdil v edukaci seniort
muize byt znaéné velky. Podle autorek Spatenkové a Smékalové (2015, s. 57) se ,starsi
lidé lisi ve svych prioritach, zvycich a zivotnim stylu.“ S pribyvajicim vékem dochazi
spiSe ke zdGraznéni téchto rozdild. CornaniCova (1998, s. 36 in Spatenkova
a Smékalova, 2015, s. 57) uvadi, ze rozdily ve vzd€lavacim procesu u seniord spocivaji

\'B

e zajmech a koniccich;

e motivovanosti k realizaci svych edukacnich potieb a zajmu;
e dosazeném vzdé€lani;

e socialnim prostredi;

e tvorivosti a pracovnich narocich;

e spoleCenské angazovanosti,

e zdravotnim stavu;

e adaptaci na duchod;

e hledani novych ukoll, vyzev a zivotniho programu;

e urovni kompetenci, potenciala a schopnosti.
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Z toho divodu je pfti vzdélavani seniort dulezité tato specifika respektovat a dodrzovat

dalsi nize uvedena pravidla:

e respektovani osobnosti seniora, jeho moznosti a limity;

e pomoc starym a starnoucim lidem k adaptaci na stafi;

e podporovani pozitivniho mysleni a posilovani jejich sebevédomi;

e uveédoméni si vékovych, psychickych, fyzickych a individudlnich diferenci
starSich lidi;

e efektivni komunikovani;

e peclivy vybér vzdélavacich témat;

e zahrnovani vyuziti pracovnich a zivotnich zkusenosti ucastnikli vyuky;

e vedeni udastniku k samostudiu.

Pricha a Veteska (2014, s. 304) ke vzdélavani seniort dodavaji, ze vzdélavani

v postproduktivnim véku plni funkce:

e preventivni,
e anticipacni,
e rehabilitacni,

e posilovaci.
Dale vzdélavaci aktivity vzbuzuji u seniort:

e pocit distojnosti,

e spokojenosti,

e naplnéni socialnich potfeb,

e integraci do spolecnosti,

e snadnéjsi zvladani novych aktivit,

e vyssi kvalitu zZivota.
3.4 Vyznam vzdélavani v postproduktivnim véku

, V¥znam vzdélavacich aktivit v postproduktivnim véku thkvi v tom, Ze naznacuji
starnoucim a starym lidem novou Zivotni perspektivu “ (Pricha, 2009, s. 484). Dodava,
ze vzdélavani je pro né€ zivotni pomoci. Nabizi jim nové informace a poznatky. Krom

toho také zivotni zaméfeni na rozvoj a osobni rast v pokrocilé fazi zivota.
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UcCelem vzdélavacich aktivit v seniorském véku navozuje pocit distojnosti a zivotniho
uspokojeni. Senior je integrovan do spoleCnosti. Zlepsuje pocity fyzického
a duSevniho zdravi. Usnadfiuje zvladani vyvojovych tikazii v zivoté a pomaha zajisténi

uspesného prechodu a adaptaci v pozdéjsich etapach zivota.

Vzdélavani seniort je nova pedagogicka subdisciplina. Terminologicky a obsahové se

neustale vyviji.
3.5 Vzdélavani senioru v Ceské republice

Seniofi v Ceské republice maji tyto moznosti vzdelavani:

e univerzity tfetiho véku,

e akademie tretiho véku,

e univerzity volného Casu,

e experimentalni univerzity pro prarodice a vnoucata,
e virtualni univerzita tfetiho véku,

e kluby seniort,

e dalsi moznosti edukace senioru,

e trénovani paméti seniort (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 89-101).
3.6 Gerontodidaktika

Seniofi se lisi rozdily v psychickych a kognitivnich schopnostech, dovednostech,
zajmech, potfebach, ve zdravotnim stavu, dosazeném vzdélani, bydleni, finan¢nim
zajisténi ¢i Urovni socidlni integrace. Gerontodidaktika je didakticky proces
respektujici vSechna tato uvedena edukatni specifika seniord (Spatenkova

a Smékalova, 2015, s. 113).
3.7 Lektor a vzdélavani

Pfi obecném vzdélavani je lektor jakysi informator-expert pfinasejici drahocenné
informace, jehoz zamérem je predev§im predani konkrétniho obsahu. Pti vzdélavani
seniort se ma lektor stavét spise do role facilitatora (kouc, poradce, mentor, moderator,

mediator), tzn. ¢loveéka usnadiiujiciho uceni a zamétujicitho se zejména na potieby,
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z4jmy, osobnost ucastnikd, ktery podporuje jejich sebe-fizené uéeni. Ukol lektora tedy
spociva nejenom v poskytnuti informaci, ale zejména v pomoci studentim
k uvédoméni si a podrobeni kritice toho, co vnimaji jako samoziejmé, v pomoci
aktivniho a samostatného uvazovani oproti pasivnimu vstfebavani informaci

(Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 183-191).
3.8 Komunikace v geragogice

V geragogice je nesmirné dulezity pfistup orientovany na seniora vyznacujici se
respektem, autentiCnost, empatii, aktivnim naslouchanim, divérou a duvéryhodnosti

(Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 195-206).
3.9 Financni gramotnost senioru

Vyuka finanéni gramotnosti se stala povinnou v ramci zakladnich skol v roce 2013,
v ramci stfednich kol dokonce uz v roce 2007. Mezi ohrozené skupiny kromé déti
vSak patii nezaméstnani, lidé socialné vylouceni a pravé seniofi. Byt se financni
gramotnost v Ceské republice rok od roku zlepsuje, stale az 2/3 dospélych jedinct
nejedna ekonomicky, domacnosti nesestavuji rodinny rozpocet a 1/3 lidi si nevi rady
pii ztratd hlavniho pifjmu (Kasparové, 2022; MF CR, 2022).

Graf 1: Nazor populace na vlastni finan¢ni znalosti 2020-2021

Myslite si, e jsou Vade znalosti o financich dostatujicl?

Roxhodnd ana, vidy s vystadim L
SAMISAMA
Withinou ana, als v ndikienych phipadech B63%
s rack|l poradim
II%
[ Jraks! L JFiF]
Spite ne, Casto al nevim rady
F )

Roahadnd ne. v oblast inanci s vibec
My Zndm

Zdroj: CBA, 2022b

Nazory na skuteCnost, jak jsou na tom s finanéni gramotnosti prave seniofi se ruzni.

Neékteré zdroje tiroven financni gramotnosti seniord chvali, jinde naopak. V roce 2019
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melo pres 90 tisic seniort nafizenou exekuci (Kasparova, 2022). Spole¢ny projekt
finan¢nich asociaci Finan¢ni vzdélavani nabizi moznost vlastniho otestovani se na
svych internetovych strankéach: http://mail.scac.cz/mrIWeb/mrIWeb.dl1?1.Project=C
BA_KVIZ (Finan¢ni vzdélavani, 2022).
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4 Financni instituce a jejich produkty
Cilem této kapitoly je uvést financni instituce a jejich produkty.
4.1 Systematizace financ¢nich instituci

Rejnus (2014, s. 74) uvadi nasledujici systematizaci financnich instituci, kterd je

pouzivana v praxi:

e instituce sektoru bankovnictvi:
o obchodni banky,
o nebankovni (tzv. vzajemné) spofitelni instituce,
o platebni instituce,
o instituce elektronickych penéz,
o pomocné instituce bankovniho sektoru,
e nebankovni instituce sektoru investi¢nich sluzeb:
o obchodnici s cennymi papiry,
o 1nvesti¢ni spolecnosti a investi¢ni fondy,
o penzijni spolecnosti, resp. penzijni fondy,
o burzy, resp. regulované organizované trhy,
e instituce sektoru pojiStovnictvi:
o pojistovny,
o zajistovny,
e ostatni licencované subjekty finan¢niho systému:
o provozovatelé vyporadacich systému,
o tiskarny cennych papirt,
o ratingové agentury,
o zpracovatelé bankovek a minci,
o instituce regulace a dohledu,
o garanéni fondy,
o centralni depozitaf cennych papirt,
o statni fondy,

o razné licencované profese fyzickych osob.
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Vzhledem k povaze této prace se nasledujici text zaméfi na instituce sektoru

bankovnictvi (banky) a pojis§tovnictvi (pojistovny).
4.2 Financni produkty

Bankovnich produktt existuje nepieberné mnozstvi. Jelikoz hlavnim cilem této prace
neni pojednani o bankovnich produktech, byly jako pfiklady bankovnich produkti
vybrany ty, které popisuje spolecny projekt finan¢nich asociaci na svych internetovych
strankéach (Financni vzdélavani, 2022):

e bézny ucet,

e sporici nebo vkladovy ucet,

e jistotni ucet,

e Uvérovy ucet,

e spotrebitelsky aveér,

e stavebni spofeni,

e Uvér ze stavebniho spofeni,

e pieklenovaci uvér,

e hypotecni uver.
4.3 Pojistné produkty

CAP (2022a) rozlijuje pojisténi:

e o0sob:
o investicni zivotni pojisténi,
o kapitalové zivotni pojisténi,
o rizikové zivotni pojisteni,
o duachodové pojisténi,
o pojisténi ve prospéch ditéte,

o pojisténi urazu,

o

zdravotni pojisténi,
e majetku:
o podnikatelé,

o obcané:
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*  pojisténi domacnosti,
" pojisténi budov,
motorovych vozidel:
o povinné rucent,
o havarijni pfipoji§téni,
odpovédnosti:
o obcané,
o podnikatelé,
pravni ochrany,
cestovni,

zaruky pro piipad apadku cestovni kancelafe.
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5 Financni a pojistné produkty vhodné pro seniory
5.1 Financni produkty
5.1.1 Bézny ucet

Z finan¢nich sluzeb je nejvyznamnéjsi pro seniory bézny ucet. Vyplaceni dichodu
prostiednictvim slozenky na pobotkach Ceské posty neni vyjimkou, je to pro seniory
snadny a znamy zpusob. Nevyhodou a nebezpecim je vSak vybér celého dichodu
najednou v hotovosti, ¢imz se senior stava snadnym teréem zlodéji. Mnohem lepsi
a bezpecnéjsi variantu pro vyplaceni dichodu predstavuje bézny ucet. Neékteré banky
poskytuji bézné ucty na miru pro seniory, které mivaji vyhodné podminky vedeni. Pro
,,pokrocCilé“ seniory, ktefi ovladaji pocitac je k dispozici internetové bankovnictvi,
které umoziuje spravu transakci online, ¢cimz ziskaji dokonaly prehled o pohybech na
uctu. Doporucuje se mit co nejméné hotovosti a co nejvice vyuzivat k placeni platebni
kartu. Dulezité je zapamatovat si PIN kod, rozhodné se nedoporucuje jej nikam psat
ani nikomu svéfovat. Mozné je urcit také disponenta k uctu, ktery se tak mtze postarat
o finanéni zavazky v pfipad¢é neplanovanych udalosti (Jermat, 2022; Neztratit se ve

stari, 2022b).
5.1.2  Sporici ucet

Spofici ucet je idealni volbou pro penize navic. Jak uvadi Privodce seniora svétem
financi Ceskoslovenské obchodni banky (2022, s. 5): ,, Penize nepatii do matrace, ale
na sporici ucet. “ Stejny zdroj uvadi, ze témeér polovina Ceskych seniort si pravidelné
odklada penize. Vyhod spofici uctu je mnoho: penize jsou ulozené v bezpeci, je mozné
jejich okamzité vybrani, jsou ze zdkona pojisténi a jsou urocené.

5.1.3 Uvéry

Uvéry piedstavuji pro tuto vékovou kategorii ur&ité riziko, nebot’ pro né plati kratsi
splatnost. Uvéry je potieba splatit do dovrseni uréitého véku dluznika (napi. do 70, 72
¢i 75 let), pfiCemz byva zapotiebi zajiSténi zivotnim pojiSténim (Bastyfova, 2022).
V piipad€ nutnosti pijcky se doporucuje obratit se pfedev§im na rodinu az pak na

banku, u které je veden bézny tucet. To potvrzuje i Privodce seniora svétem financi
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(2021, s.7): ,,Obecné plati, Ze je lepsi si chvilku pockat a sporit nez si piijcovat. “ Dale

neni vhodné rucit za uvér nékoho ne zcela znamého (Neztratit se ve stafi, 2022c).
5.2 Pojistné produkty
5.2.1 Nezivotni pojisténi

Pro seniory je vhodnou volbou nezivotni forma pojisténi, ktera chrani majetek. Tzn.
napf. pojisténi domacnosti a nemovitosti, jehoz soucasti byva i pojisténi odpovédnosti
neboli pojisténi odpoveédnosti v bézném obcanském zivoté. V piipadé vlastnictvi
automobilu, je povinnosti mit sjednané povinné ruceni neboli pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla. Pokud je senior aktivni cestovatel, vhodné je cestovni pojisténi

(Bastytova, 2022; Neztratit se ve stari, 2022a).

5.2.2 Zivotni pojisténi

Pojisténi pohibu

Pojisténi pohtbu piedstavuje formu zivotniho pojisténi, u kterého je mozné urcit
obmyslenou osobu, jiz po smrti pojisténého dojde k vyplaceni naspotfenych
prostiedkt. Dobré€ je, ze tyto prostiedky nejsou predmétem dédického tizeni. Jedna se
o produkt, ktery zajisti finan¢ni prostifedky na thradu naklada spojenych s pohibem

zesnulého. Umoziuje naspofit si na duastojny pohieb podle vlastnich predstav
(Bastytova, 2022).

Zivotni pojisténi

Z pojistnych produkti nevhodnych pro seniory je dobré zminit jakékoliv Zzivotni
pojisténi. Divodem je obecné platné pravidlo, kdy s vys§im vékem se snizuje potieba
pojistné ochrany, zato cena pojisténi Splha nahoru. Jinymi slovy, zivotni pojisténi je
urceno pro pokryti dlouhodobé vypadku pifijmu, kdyz dojde k néjaké necekané zivotni
udalosti. Z toho diivodu je urCeny piedevsim pro osoby, které jsou ekonomicky aktivni
a na jejichz pfijmech zavisi dalsi osoby. Toto vSak ve vétsin€ pfipadi neni v dichodu
jiz aktualni. Senior ma obvykle potomky, ktefi jsou sob&stacni. Hypotéky a uvéry ma
s nejvetsi pravdépodobnosti jiz uhrazené a v pfipadé dlouhodobé nemoci neni jeho

piijem (starobni dichod) ovlivnén (Bastytfova, 2022).

29



6 Etika v poskytovani finan¢nich a pojistnych produktu

Cilem této kapitoly je pojednat o etice v poskytovani bankovnich a pojistnych
produktt, coz povazuji za dilezité uvést vzhledem k tématu prace. Na uvod této
kapitoly bude objasnéna definice etiky nasledovana vymezenim etickych aspektu

v bankovnictvi a v poji§tovnictvi.
6.1 Etika

Slovnik cizich slov (2022) uvadi pod pojmem etika vyznamy: teorie mravnosti,
soustava nazorl na mravnost & systém mravnich norem. Podle Smajs a kol. (2012, s.
14) je etika ,, teoretickou reflexi moralky (podobné jako je napr. teologie teoretickou
reflexi viry), je tradicni filosofickou teorii kritiky, zdiivodnéni a obhajoby mordini
regulace ve spolecnosti. “ Havelkova (2022) definuje etiku jako filozofickou disciplinu

¢i uceni ,,0 odpovédném jedndani uvniti* lidského spolubyti.
6.2 Etické aspekty v bankovnictvi

Etikou v bankovnictvi se zabyva Ceska bankovni asociace (dale jen CBA), ktera
vydava Eticky kodex bank neboli Eticky kodex CBA. Posledni verze etického kodexu

z roku 2012 je rozdé€lena na 4 Casti vénujici se:

e obecnym zasadam chovani bank,
e vztahu zaméstnance k bance, ve které pracuje,
e vztahu banky a jejich zaméstnancu ke klientim,
e vzajemnym vztahim mezi jednotlivymi bankami.
Z toho povazuji za vyznamnou, vzhledem k povaze této prace, tfeti Cast vénujici se

vztahim banky a jejich zameéstnanct ke klientele, ktera v 6 bodech pojednava o:

e nestranném pfistupu banky ke v§em klientim bez zvyhodnovani,

e poskytovani kvalifikovanych, profesionalni, ¢estnych a svédomitych sluzeb,

o banka posuzuje vhodnost sluzby pro urcitého klienta na zdkladeé skutecnosti
zjisténych pri jedndni o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucimu klientu,
u kterého je zirejmé nebo vysoce pravdépodobné, ze by nemohl dostdt svym

smluvnim zdvazkiim. 1 pri uplatiovani zdsady ,,poznej svého klienta banka
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postupuje tak, aby neprimérené nenaruSovala jeho prdvo na soukromi
a neporusila prdavo na ochranu osobnosti,

e poskytovani nezkreslenych, pravdivych a jasnych informaci srozumitelnych

pro prumérného klienta, jemuz je produkt urcen,

e poskytovani dostateCnych informaci a vysvétleni smluvniho vztahu a sluzby

s predstihem;

e sdéleni moznosti k podani podnéti & stiznosti na &innost banky (CBA, 2022a).
Mimo Eticky kodex CBA je k dispozici také Eticky kodex finanéniho trhu z roku 2019
a Kodex chovani mezi bankami a klienty z roku 2020. Banky mohou vyuzivat téchto
kodexi vytvorenych CBA nebo maji moznost vytvofit si sviij vlastni (Bankovnictvi

online, 2022).
6.3 Etické aspekty v pojistovnictvi

Stejné jako CBA existuje i Ceska asociace pojistovnictvi (dale jen CAP). Ta ma
rovn€z vytvoreny vlastni eticky kodex nazvany Kodex etiky v pojistovnictvi, ktery
byl piijat &leny CAP jiz v roce 1995. Aktualni znéni dokumentu je z roku 2016. Jak je
uvedeno v samotném Kodexu: ,,Posldnim Kodexu etiky v pojistovnictvi Ceské
asociace pojisStoven (ddle jen ,, Kodex") je napomcdhat prosazovani korekich vztahii
na Ceském pojismém trhu a prispét k jeho zdravému vyvoji (CAP, 2022b). Pro
instituce, které cht&ji byt ¢leny CAP, znamena Kodex dodrzovat a soudasné je jim
podminéno clenstvi v asociaci. Kodex etiky v pojistovnictvi rozdélen na 5 casti
vénujicich se:

e (vodnim ustanovenim,

e obecnym zasadam chovani pojistoven,

e vztahim mezi pojistovnou, jejimi zaméstnanci a pojistovacimi

Zprostredkovateli,

e vztahim zaméstnanci pojistovny a pojistovacich zprostiedkovatel ke

klientovi,

e uplatiovani Kodexu a sankce za jeho poruseni.
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Za hlavni v kontextu této prace povazuji ¢tvrtou ¢ast vénovanou vztahtim ke klientim,
ktera v péti bodech vymezuje respektovani zasad zaméstnanci pojistovny

a pojistovacim zprostiedkovatelim ke klientele:

e zdvorily a korektni pfistup kveSkerym klientim bez predpojatosti
a zvyhodiovani,

e z4my klienta jsou v popiedi,

e nesjednavaji pojisténi pro klienty se spekulativnimi zaméry,

o Jsou povinni svoji cinnost vykonavat s odbornou péci, chranit zdajmy
spotrebitele, zejména nesmi klientiim uvddeét nepravdivé, nedolozené, neupliné,
nepresné, nejasné nebo dvojsmysiné udaje a informace nebo zamlicet udaje
o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb. Nesmi klientovi poskytovat
neopravnéné vyhody financni, materidlni ¢i nematerialni povahy* (CAP,
2022b),

e jsou vazani mlcenlivosti o skute¢nostech plynoucich z vykonu ¢innosti, a to

po skonceni této ¢innosti v pojistovne.
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PRAKTICKA CAST
7 Vlastni Setreni

7.1 Charakteristika vybranych metod

Pro vlastni Setfeni byla zvolena metoda individualnich rozhovort neboli interview.
Interview je metoda shromazdovani dat o pedagogické realité, kterd spociva
v bezprostredni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta*
(Chraska, 2016, s. 176). Na rozdil od jinych vyzkumnych metod interview ma velkou
vyhodu spocivajici v navazani osobniho kontaktu. Tim je mozné hloubé&ji proniknout
do motivt a postoju respondentl. Pfi interview lze pozorovat, jak respondent reaguje
na polozené otazky, a na jejich zaklade korigovat dalsi pribéh. To, jak bude interview
uspesné je z podstatné Casti zavislé na skutecnosti, jak vyzkumnik navodi pratelsky
vztah k respondentovi a vytvori otevienou a pfijemnou atmosféru. Tento vzajemné
pfijemny, uvolnény vztah se oznacuje jako raport. Interview se rozliSuje strukturované,
polostrukturované a nestrukturované v souvislosti s mirou fizeni vyzkumnikem
(Chraska, 2016, s. 176). Pro potieby této prace byla zvolena metoda strukturovaného

interview.

Pii strukturovaném interview je postup takovy, Ze tazatel klade presné pfipravené
otazky, tzn. doslovné formulace otazek vcetné jejich potradi. Nedochazi k ptidani
vlastnich komentaii, nybrz ke Cteni otazek a zaznamenavani odpovédi, ktery
respondent poskytne. Vyhoda spociva v poskytnuti stejnych podminek k odpovédim
pro vSechny respondenty. Vysledky je tak mozné dobie statisticky zpracovat. Na
druhou stranu se jako nevyhoda muze jevit zhorSené navozeni kontaktu mezi
vyzkumnikem a respondentem a strojené pusobeni strukturovaného interview

(Chraska, 2016, s. 176-177).
7.2 Realizace individualnich rozhovoru

Individualni rozhovory byly rozdéleny na dv€ skupiny — individualni rozhovory
s klienty, ktefi maji uzaviené nekteré pojistné ¢i bankovni produkty/sluzby — seniory,

a individualni rozhovory s poskytovateli té€chto produkti/sluzeb. K tomuto rozdéleni
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bylo pfistoupeno za uUCelem odliSeni nazori a postoju klientd a poskytovatelt
produktt/sluzeb na problematiku poskytovani bankovnich a pojistnych produkti
a sluzeb tak, aby odpovédi poskytly co nejvétsi mnozstvi informaci k vytvoreni

vzdélavaci aktivity, ktera bude vystupem této prace.

K poskytnuti individualnich rozhovorti se uvolili celkem tfi klienti — seniofi a stejny
pocet poskytovateld bankovnich a pojistnych produkti a sluzeb. Oslovila jsem
s laskavym svolenim mé znamé tfi, kteti odpovidaji cilové skupin€ — seniofi — a ktefi
souhlasili s poskytnutim rozhovori pro vyuziti v této praci. K rozhovorim
s poskytovateli bankovnich a pojistnych produktt a sluzeb jsem oslovila respondenty
z fad svych byvalych kolegti napii¢ segmentem — jedna se o pracovnika pojistovny,
bankovniho ufednika a finan¢niho poradce. VSichni respondenti byli informovéani

s ucelem rozhovoru — pro potfeby vypracovani této prace.

Otazky do rozhovort byly sestaveny nasledovné. PocCet otazek byl stanoven na 10. Na
uvod rozhovoru byly zatfazeny nejobecnéjsi otazky, tak je doporu¢ovano pii sestaveni

otazek.

Respondenti byli osloveni, doSlo k domluveni terminu realizace rozhovoru
a uskutec¢néni rozhovort. K rozhovoru tedy byla pfipravena vhodna situaci a vytvoren
dostate¢ny Casovy prostor. Nebyly pfitomny zadné dalsi osoby jako svédci, kterych se
rozhovor netykal. Vzhledem k velkému vyznamu pifesného zdznamu, byly vSechny

rozhovory nahravany na diktafon, k ¢emuz respondenti udélili souhlas
a nepiedstavoval tak pro né rusivy element. Pfesny zaznam prab&hu rozhovoru zajistil
snizeni rizika zkresleni vysledki v disledku zapominani.

7.2.1 Realizace individualnich rozhovoru s Kklienty — seniory

K realizaci individualnich rozhovoru doslo v obdobi tnor 2022.

Zadny z respondentt klientd-seniort nezamitl souhlas s uvefejnénim jména, presto
budou z divodu anonymizace uvadéni pod pismeny A, B, C. V Tabulce 3 jsou

specifikovany terminy a ¢asy rozhovoru.
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Tabulka 2: Rozdéleni klientu-senioru

A 15. tnora 2022 13:00
B 15. tnora 2022 18:00
C 14. tinora 2022 18:00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Rozhovory s klienty byly uskutecnény v jejich domacim prostredi v misté bydlisté tak,

jak je uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Region klientu — senioru

A Ceska Lipa
B Litoméfice
C Ceska Lipa

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
7.2.2 Realizace individualnich rozhovoru s poskytovateli sluzeb

Rozhovory s poskytovateli bankovnich a pojistnych produkta a sluzeb probéhly ve
dnech 2. Gnora 2022, 4. inora 2022 a 7. Gnora 2022. Tito respondenti si neptali byt
jmenovani, ale souhlasili s uvefejnénim nazvu jejich pracovni pozice. Z toho divodu

budou nadale v praci vyuzivana tato pismena jako oznaceni pro:

Tabulka 4: Rozdéleni poskytovatelu sluzeb

X pracovnik 17. tinora 2022 14:00
pojistovny

Y finan¢ni poradce 18. unora 2022 11:00

Z bankovni Ufedni 14. Gnora 2022 11:00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
K vlastnimu Setfeni doslo na riznych mistech.

K realizaci rozhovora s poskytovateli sluzeb doslo v kancelafich instituci, kde pracu;ji

tak, jak shrnuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 5: Region poskytovatelu sluzeb

X pracovnik pojistovny Kooperativa, a. s., Liberec
Y finan¢ni poradce Broker Trust, 4fin, Teplice
Z bankovni ufedni Raiffeisenbank, a. s. Ceska Lipa

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Kooperativa, a. s.

Pojistovna kooperativa je univerzalni pojistovnou, kterda méa ve svém sortimentu
vSechny standardni druhy pojisténi pro obCany, malé 1 velké firmy. Jedna se o Ceskou
firmu se stabilnim zazemim skupiny Vienna Insurance Group. Za dileZitou povazuji
jak kvalitu poskytovanych sluzeb, tak i pochopeni v§edniho Zivota. Divéru si ziskavaji
rychlym a osobnim Fesenim pojistnych udalosti a sjednavani smluv. Na Ceském trhu
je Kooperativa, a. s. 30 let s 2,46 miliony klientd zamé&stnava 4.070 zaméstnancu.
Pojistovna se dale vénuje sponzoringu, je spoleCensky odpovédna a dba na diverzitu
v zaméstnani. V ramci prav svych klientl se zaméfuje na ochranu osobnich udaju,
mimosoudné fesi spotrebitelské spory a disponuje vlastnim etickym kodexem

(Kooperativa, 2022).
Broker Trust, a. s., 4Fin

Broker Trust je nejsilngjsi broker pool v Cesku. Poskytuje spolehlivy servis pro
finan¢ni poradce a zprostifedkovatele od svého zalozeni v roce 2001. Na trhu je 20 let,
vlastni tym ptes 160 profesionalt, v poolu maji ptes 3.000 poradcd, v roce 2021 se
podaftilo uzavfit ptes 143.000 pojistnych smluv, zprostiedkovali uvéry v hodnoté 95

miliard korun a spravovali investice v ¢astce 37 miliard korun (Broker Trust, 2022).
Raiffeisenbank, a. s.

Raiffeisenbank, a. s. je univerzalni bankou, ktera na ceském trhu ptisobi od roku 1993.
Cenova aktiva ji fadi na paté misto nejvétsi banky v Ceské republice. Na ¢eském trhu
je tedy vice nez 29 let. Své sluzby nabizi fyzickym i pravnickym osobam. Jedna se
komplexni banku poskytujici Siroké spektrum sluzeb — vedeni osobnich 1 firemnich
uctd, poskytovani uvérovych, spoficich a investicnich produktd, specifickych
finan¢nich sluzeb a poradenstvi pro firemni klientelu a velké korporace. Jedna se
o spoleCnost sponzoryjici a spolecensky odpovédnou, ktera disponuje kodexem

chovani mezi bankami a klientky, vlastnim etickym kodexem, etickym kodexem
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marketingové komunikace a etickym kodexem dodavatelti (RB.cz, Reiffeisenbank —

o nas, 2022).
7.3 Vysledky individualnich rozhovoru

K vyhodnoceni vysledku individualnich rozhovort doslo ihned po jejich ukonceni tak,
aby doslo k jejich co nejpresnéjsi analyze. Vysledky individualnich rozhovoru jsou
zaznamenany v nasledujicich podkapitolach a jsou rozdeleny podle cilové skupiny

respondentt — na klienty — seniory a na poskytovatele sluzeb.
7.3.1 Vysledky individualnich rozhovoru s klienty — seniory

Otazka ¢. 1: Muzete prosim uvést Vas vék?

o A: 069 let.
e B:75let.
o (C:73let.

Otazka ¢. 2: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém o oboru?

e A: Uplné stfedni s maturitou — gymnazium.
e B: Uplné stfedni s maturitou — Stfedni zem&d&lska technické $kola.
e (: VysokoSkolské doktorské — Univerzita Karlova, katedra Teorie kultury,

doktorskeé studium, titul PhDr.
Otazka ¢. 3: Jaké bylo (pripadné porad je) VaSe posledni zaméstnani?

e A: Prodavacka.
e B: Finanéni Gcetni, v soucasné dobé v dichodu.
e (: Specialni pedagog Vézenské sluzby, v souasné dobé konzultant Linky
duSevni tisné.
Otazka ¢. 4: Jaké bankovni ¢i pojistné sluzby nejcastéji vyuzivate?
o A:
o Bézny ucet u spolecnosti Ceska spofitelna, a. s.,
o Spotici ucet u spolecnosti Ceska spofitelna, a. s.,

o Penzijni pfipojisténi u spolecnosti Komercni banka, a. s.,
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o

Pojisténi domécnosti u spolecnosti Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a. s.

Bézny tlet u spolednosti Ceska spofitelna, a. s.

Stavebni spofeni u spole¢nosti Ceska spofitelna a. s. Bufinka.
Investi¢ni spolecnost Cyrrus, Fond Trikaya.

Nemovitostni fond u RSBC Private Equity CZ.

Pojisténi rodinného domu a domécnosti u spolecnosti Pojistovna

kooperativa, a. s.

Bézny bankovni ucet spole¢nosti Ceska spofitelna a. s.

Spotici ucty u spolecnosti Money Bank a Raifeissenbank, a. s.
Duchodové spoteni u spolecnosti Komercni banka, a. s.

Stavebni spofeni u spole¢nosti Ceska spofitelna, a. s. Bufinka.
Produkt Horizpont Invest u investi¢ni spolecnosti Conseq.

Pojisténi bytové jednotky a domacnosti u spolecnosti Allianz
pojistovna, a. s.

Zivotni pojisténi Flexi u spoleCnosti Pojis§tovna kooperativa, a. s.

Otazka ¢. S: Za jakych podminek doslo k uzavieni téchto produkta? Jednalo se

o Vasi vlastni iniciativu nebo Vam nékdo poradil? Pokud ano — kdo? Probéhlo

uzavieni osobné na pobocce, nebo jste smlouvu uzaviral/a online? Pokud jste

smlouvu uzaviral/a osobné, vysvétli Vam pracovnik vSechny potiebné

nalezitosti? Rozumél/a jste vSemu?

o A:

o

o

o

Bézny udet jsem uzaviela sama na poboéce u spolegnosti Ceska
spotitelna, a.s. Zde mi pracovnice na piepazce doporucila rovnéz
sportici ucet.

Penzijni pfipojisténi u spolecnosti Komerc¢ni banka, a.s. mi doporucili
v ramci stavebniho spofeni u Modré pyramidy. Zde mi pracovnice na
pobocce vSe fadné vysvétlila tak, ze jsem vSemu rozuméla.

Pojisténi domacnosti mi doporucil znamy.
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Bézny ucet jsem si zalozila sama na pobocce v 80. letech, kde jsem si
zalozila rovnéz stavebni spofeni. VSe mi bylo fadné vysvétleno tak, ze
jsem tomu rozumela.

Investice a nezivotni pojisténi bylo sjednano s puvodni financni
poradkyni, kterd mé obelhala a pfiméla ke koupi zlata a stfibra, o coz
jsem nestala. Po zméné financni poradkyné jsem uzaviela investice,
které jsou pro me srozumitelné. Pti kazdé pravidelné osobni navstéve
sdeli nejnovéjsi informace a ovsem fadné informuje. Je velice vzdélana,

mila a vstficna.

Bankovni produkty byly uzavieny na pobocce. Bé€zny t¢et mam vice
nez 33 let u spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s.

Spofici ucty jsem si ziidila sama na pobockach na zakladé nabidky
urokovych sazeb uvedenych na internetu.

Na diichod si spofim pres 14 let v takové vysi, abych dosahla na plny
statni prispévek. Komer¢ni banku mi doporucil muj syn.

Stavebni spofeni jsem uzaviela na pobocce v bance, které mam opét
sjednané v takové vysi, abych dosahla na plny statni prispévek.

Od roku 2012 spolupracuji s financnim poradcem. Doporucil mi
pfepracovat puivodni smlouvu na pojisténi bytu a uzaviela jsem
pojisténi bytu a doméacnosti u spolecnosti Allianz.

Také mam uzaviené zivotni pojisténi Flexi, které poskytuje financni
ochranu v pfipadé tirazu nebo pobytu v nemocnici.

Posledni finan¢ni produkt je spofeni u investi¢ni spolecnosti Conseq,
které skonci do dvou let. VSe je mi vzdy srozumitelné vysvétleno a jsem

spokojena.

Otazka ¢. 6: Byly Vam nékdy nabizeny bankovni ¢i pojistné sluzby, které jste

nepozadoval/a? Vyuzil/a jste nabidky? Byla mezi nabizenymi sluzbami pripadné

takova, kterou byste shledaval/a vzhledem k Vasemu véku za nevhodnou?

Oznacil/a byste takovy postup za nevhodny ¢i neeticky?

A: Ano. Pojistné sluzby prostrednictvim telefonu. Vzdy odmitnuty.
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e B: Ano. Nakup investi¢niho zlata a stfibra. Jednalo se o nepozadovanou
investici, které jsem nerozuméla, byla mi vnucena. Kromé toho byly nabidky
na néjakou reverzni hypotéku. V tomto ptipadé byla kontaktovana financni
poradkyné, ktera vSe fadné vysvétlila a sluzbu nedoporucila.

e (C: Ano. Prostfednictvim telefonu. Nevim, kde ziskali mé telefonni Cislo,
odpovéd’ na tento dotaz nebyla poskytnuta. Nabizeny mi byly investice do

fondt. Nic jsem neuzaviela. Povazuji to za obtézujici.

Otazka ¢. 7: Absolvoval/a jste nékdy néjakou formu vzdélavani s obsahem
vénujicim se bankovnim ¢i pojistnym sluzbam (napr. besedu, rozhovor, kurz)?
Pokud ano, bylo to z vlastni iniciativy, nebo Vam to nékdo nabidnul? Jaké

finan¢ni oblasti se vzdélavaci akce tykala?

e A:Ne.

e B:Ne.

e (: Ne. Kolegové ze zaméstnani mi doporucili oslovit finan¢niho poradce, se
kterym dodnes spolupracuji. Pii osobnich navstévach vse dikladné vysvétluje,
podéava informace o aktualnich nabidkach a pomaha pfi pojistnych udéalostech.

Zadny jiny kurz tykajici se finanénich sluzeb jsem neabsolvovala.

Otazka ¢. 8: Mél/a byste zdjem absolvovat specidlni kurz, ktery by vysvétlil
problematiku bankovnich ¢i pojistnych sluzeb vhodnych pro Vasi vékovou

kategorii? Pokud ano, je néjaka oblast, ktera by Vas vyhradné zajimala?

e A: Ano. Zajima mé sporeni, nezivotni pojisténi, likvidace pojistnych udalosti.
e B: Ne. Pravidelné navstévy financni poradkyné jsou postacujici.
e C: Ano za predpokladu snadné dostupnosti. Zajima mé urazové pojisténi pro
muj vék a ochrana naspofenych penéz.
Otazka ¢. 9: Vyhovovala by Vam spise kontaktni nebo online forma? Z jakého

davodu? Jak dlouho by mél kurz, podle Vas, trvat? Byl/a byste ochoten/ochotna

za kurz i zaplatit? Pokud ano, jaka castka by se Vam zdala primérena?

e A: Kontaktni forma — preferuji osobni kontakt z divodu lepsi moZznosti
reagovat

a pokladat dopliiujici otazky. Kurz by mél trvat nanejvys dvé hodiny z davodu
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lepsiho zpracovani a zapamatovani. Pfiméfena ¢astka za kurz se mi jevi do
300,- K¢.

B: Nemam ziajem o zadny kurz. V ostatnich ptipadech davam prednost
kontaktni formé. Poradenstvi finan¢ni poradkyné mame zdarma.

C: Kontaktni 1 online forma jsou pfijatelné, osobni kontakt je preferovanési.
Kurz by mél trvat idealné v kratSich Casovych tsecich k dobrému porozuméni
a osvojeni znalosti, napt. jednou tydné 2 az 3 hodiny. Pfiméfena ¢astka za kurz

se mi jevi okolo 500,- K¢.

Otazka ¢. 10: Domnivate se, ze by lidé po skonceni formalniho vzdélavani méli

mit moznost absolvovat kurzy finan¢ni gramotnosti? Kdo by je, podle Vas, mél

realizovat?

A: Rozhodné ano. Pfedev§im financni poradci, dale ucitelé ekonomie

a ucetnictvi.

B: Rozhodné ano. Méli by je realizovat lidé, ktefi rozumi tématu, a spolecnosti
zameértujici se na tuto problematiku.

C: Rozhodn¢ ano. Jsem toho ndzoru, ze kurz finan¢ni gramotnosti by mé¢l byt
soucasti formalniho vzdélavani. K realizaci by mélo dojit na Skolach, vyucovat
by méli ucitelé majici ekonomickou aprobaci, byt by toto mohlo ptfedstavovat
problém. Kurzy finan¢ni gramotnosti mimo formalni vzdélavani by méli byt
vedeny finan¢nimi poradci se znalostmi nejriizn€jsSich financnich produktti na

trhu.

7.3.2 Shrnuti vysledku individualnich rozhovoru s klienty — seniory

Respondenty tvoti sedmdesatnici ve véku od 69 do 75 let, ¢imz spliuji pozadavek na

seniorsky veék. 2 ze 3 respondentd maji nejvyssi dosazené vzdé€lani uplné stfedni

s maturitou, zbyvajici respondent vystudoval doktorsky obor. Lze tedy konstatovat, ze

respondenti jsou vzdélani jedinci. Posledni zaméstnani respondentd byla na pozici

prodavacka, financni ucetni a speciadlni pedagog Vézetiské sluzby (zménéno na

konzultanta linky DuSevni tisn€). VSichni respondenti vyuzivaji tyto bankovni/pojistné

produkty: bézny ucet a pojisténi domacnosti; 2 ze 3 respondentll maji spofici ucet,

stavebni spofeni, penzijni piipojisténi a investicni produkt; po jednom respondentovi
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maji zivotni rizikové pojisténi a nemovitostni fond. VSichni osloveni si své financni
produkty uzavirali na pobocCce instituce. V nékterych pifipadech se jednalo
o doporuCeni financnich poradcd, piibuznych ¢i znamych respondenti. VSem
oslovenym klientim byly nékdy nabizeny bankovni ¢i pojistné sluzby, které jednak
nepozadovali a jednak nabidku shledavali jako obt&zujici a nevhodnou. Zadny
z respondentti nikdy neabsolvoval formu vzdélavani s obsahem vénujicimu se
bankovnim ¢i pojistnym sluzbam napt. besedu, rozhovor, kurz. Jediny respondent
uvedl, ze jej vzdélavaji pravidelné osobni navstévy finanéniho poradce, ktery

informuje o aktuadlnich nabidkéach a pomaha pfti pojistnych udalostech.

Dva ze 3 respondentd by méli zajem o absolvovani specialniho kurzu, ktery by
vysvétlil problematiku bankovnich ¢i pojistnych sluzeb a byl zarovent vhodny pro
jejich vékovou kategorii. Tyto respondenty by zajimaly oblasti spofeni, nezivotniho
pojisténi a likvidace pojistnych udalosti, dale také urazové pojisténi pro vekovou
kategorii seniord a ochrana nasporenych penéz. Rovnéz by uvitali, kdyby vzdélavaci
aktivita méla kontaktni formu, kterou preferuji z divodu moznosti lepSich reakci ¢i
dopliujicich otazek. Pro jednoho respondenta by byla idealni délka kurzu nejvyse 2
hodiny tak, aby byly vSechny informace vstiebatelné, druhy respondent by
uptednostnil kratsi asové tseky v rozsahu 1 x tydné€ po 2 az 3 hodiny. Pro respondenty
by pfiméfend cena za takovyto kurz byla v rozmezi od 300 do 500 K¢. Respondentovi
bez z4ymu o specialni kurz postacuji pravidelné navstévy finan¢niho poradce. Vsichni
osloveni jsou za jedno v nazoru, ze by lidé po skonceni formélniho vzdélavani méli
mit moznost absolvovat kurzy finan¢ni gramotnost. Respondenti se také shoduji na
tom, ze by tyto kurzy méli vést odbornici, tzn. v predni fadé financni poradci, dale

ucitelé ekonomie a ucetnictvi.
7.3.3 Vysledky individualnich rozhovoru s poskytovateli sluzeb

Otazka ¢. 1: Muzete prosim uvést Vas vék?

o X: 46 let.
e Y:40 let.
o 7:49 let.
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Otazka ¢. 2: Jaké je VSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

e X: Uplné stiedni s maturitou — gymnazium. Jednoleta ekonomicka nastavba
zakoncena druhou maturitni zkouskou.

e Y: Vysokoskolské — Sportovni management Fakulta télesné vychovy a sportu
Univerzity Karlovy.

e Z: Uplné stfedni s maturitou — vS§eobecné gymnazium.

Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete v oboru poskytovatele financnich sluzeb? Jaké

bankovni ¢i pojistné produkty poskytujete?

e X:20 let. Zamétuji se na poskytovani servisu a podpory pro externi pojistovaci
partnery.

e Y: 11 let. Mym oborem je cely financni trh od bank, pfes pojisténi, investice,
uvery az penze.

e 7Z: 13 let. Zaméfuji se na komplexni bankovni poradenstvi — produkty,
investice, pojisteni.

Otazka ¢. 4: Jaké vékové kategorie klienta prevazuji?

o X:20-60 let.
e Y:40-50 let.
o 7:45 let.

Otazka €. S: Ma finanéni instituce, ve které pracujete, specialni sluzby, pripadné
balicky sluzeb, které doporucujete vyhradné vékové kategorii senioru? Pokud ne,
jaké byste uprednostnil/a Vy? Domnivate se, ze nabidka nékterych sluzeb by se

mohla zdat seniorum nevhodna?

e X:Kooperativa disponuje specialnimi asisten¢nimi sluzbami, které jsou urcené
pro generaci padesatnikd a vys.
e Y: Vkladové a spofici produkty, penzijni produkt, rizikové pojisténi.
Nevhodné jsou uvéry.
e Z: Vyhodnéjsi aktivita pro bézny ucet.
Otazka ¢. 6: Domnivate se, ze pri prezentaci financnich sluzeb uvadite vsechny

potiebni informace? Dokazal/a byste konkretizovat, na co se u vybranych
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produktu klienti, predevSim ti starsi, nejcastéji ptaji? Prizpusobujete pii nabidce

popis sluzby véku klienta? Existuje v instituci, kde pracujete, néjaky oficialni

postup pri nabizeni sluzeb této vékové kategorii, napr. jako soucast etického

kodexu?

X: Ja realizuji prezentace pro externi obchodni partnery vcetné doplnéni
detailnich podkladi k produktim. Klienty se nejcastéji ptaji na cenu a rozsah.
Pii nabidce popisu sluzby veéku klienta nepfizptsobuji. V instituci, kde
pusobim, je stézejni piizpisobeni zpusobu komunikace, ohleduplnost, diraz
na dukladné vysvétleni.

Y: Zadny takovy postup neexistuje. Nicméné je v dobrém zajmu kazdého
obchodnika, aby postupoval v souladu se zajmy klienta, coz zajistuje kladné
reference. U klientd-senioril povazuji za dilezité seznameni s riziky, garanci
a pojisténi produktu.

Z: Domnivam se, Ze se dokazu pfizpusobit a klientim vzdy vysvétlim tak, aby

to bylo pro né pochopitelné. Oficialni postup nemame.

Otazka ¢. 7: Realizoval/a jste osobné, pripadné financ¢ni instituce, kde pracujete,

néjakou formu vzdélavani s obsahem vénujicim se bankovnim ¢i pojistnym

sluzbam (napr. besedu, rozhovor, kurz)? Pokud ano, bylo to z vlastni iniciativy,

nebo Vam to nékdo naridil? Jaké finan¢ni oblasti se vzdélavaci akce tykala?

X: Ano. Byla to regionalni akce, kterou potadala agentura Koop Liberec.
Zaméfeni se tykalo tzv. 3. generace v Sir§im kontextu. Tématy byly specialni
asistence a planované sluzby Koop, otazka bydleni, sluzeb pro seniory.

Y: Ano. Vlastni iniciativa. Jednalo se o kurz finanéni gramotnosti ve 3 riznych
firmach. Tykalo se seznameni s pojistnym trhem, fungovanim penzijniho
systému a benefitl od zaméstnavatelti. V soucasné dobé pripravuji kurz
zabyvajici se hypotékami pro realitni maklére.

Z: Zakonem dané vzdélavani — k investicim MIFID II, e-uvéry, k pojisténi
IDD, pravidelné porady z centraly pro oblast investic a poji§téni na mesicni

bazi.

Otazka ¢. 8: Povazujete za dobry napad realizovat specialni kurz, ktery by

vysvétlil problematiku bankovnich ¢i pojistnych sluzeb vhodnych pro vékovou
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kategorii senioru? Pokud ano, jakou oblast financnich sluzeb byste

preferovala/a?

e X: Ano. Vesker¢ oblasti rozdélené podle instituci, tzn. jiné sluzby poskytované
bankou, jiné pojistovnou.

e Y: Ano. Oblast spoficich a vkladovych produktu.

e 7: Ano. Oblast bankovnich sluzeb — seniorim by rozhodné pomohlo se
orientovat

v produktech, jejich rozdila a dopadii na klienta.

Otazka ¢. 9: Vyhovovala by Vam spise kontaktni nebo online forma? Z jakého
davodu? Jak dlouho by mél kurz, podle Vais, trvat? Pokud by si acastnici méli

hradit ¢ast, jaka ¢astka by se Vam zdala primérena?

e X:Z duvodu raznych preferenci by byly vhodné obé formy. Povazovala bych
za etické, aby byly kurzy poradané zdarma. Financni instituce jsou dostatecné
ziskové
a maji dostatek specialist ve svych fadach, aby si mohly tuto sluzbu verejnosti
dovolit.

e Y: Kontaktni forma. Maximalné 2 hodiny s pfestavkou.

e 7Z: Online forma. Jedna se o Casov€ nenaroCny zpusob. Je mozné jej nahrat
a prehravat opakované. Délka kurzu maximalné na 2 hodiny. Mé&l by byt

zdarma.

Otazka ¢. 10: Domnivate se, ze by lidé po skonceni formalniho vzdélavani méli
mit moznost absolvovat kurzy finan¢ni gramotnosti? Kdo by je, podle Vas, mél

realizovat?

e X: Ano. Realizovat by je mélo profesni sdruZeni jako napt. Ceska asociace
pojistoven s podporou Ceské narodni banky.
e Y: Ano. M¢ély by byt realizovany financnimi poradci.

e Z: Ano. Realizaci by méli provadét zkuseni financnici
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7.3.4 Shrnuti vysledku individualnich rozhovoru s poskytovateli sluzeb

Respondenty tvori Ctyficatnici ve véku od 40 do 49 let. Lze tedy konstatovat, ze se
jedna o osoby s jistou zivotni praxi. Stejn€ jako respondentt klienti-seniord, i 2 ze 3
poskytovateli sluzeb tvoii respondenti s nejvySSim dosazenym vzdé€lanim
sttedoskolskym s maturitou, jediny vystudoval vysokoSkolsky obor. VSichni
respondenti pracuji v oboru poskytovatele financnich sluzeb od 11 do 20 let. Je mozné
fici, ze se jedna jiz o experty v oboru. 2 ze 3 respondentl se zamé&fuji na poskytovani
komplexnich financ¢nich sluzeb — bankovni a pojistné produkty, jeden respondent
poskytuje servis a podporu externim partnerim pojistovny. Na otazku tykajici se
prevazujici vékové kategorie klienti odpovédéli 2 ze 3 respondentd shodné, a sice vék
klient okolo 45 let, jeden respondent uvedl podstatné vétsi rozsah, a to od 20 do 60
let. VSechny instituce, ve kterych respondenti pracuji, maji specialni sluzby zametrené
na veékovou kategorii seniorti. VSichni osloveni jsou presvédceni, ze pii prezentaci
finan¢nich sluzeb uvadi vSechny relevantni informace, prizptsobuji popis veku
klienta, byt k nabizeni sluzeb této vékové kategorii neexistuje zadny oficialni postup.
Vsichni respondenti realizovali néjakou formu vzdélavani s obsahem vénujicim se

finan¢nim sluzbam. 2 ze 3 oslovenych toto vzdélavani uskutecnily z vlastni iniciativy.

Vsichni respondenti povazuji za dobry néapad realizovat specialni kurz vysvétlujici
problematiku bankovnich a pojistnych sluzeb vhodnych pro vékovou kategorii
seniort. Jeden respondent by oblasti rozdélil podle instituci, druhy by volil oblast
sporicich a vkladovych produkti a tfeti by vybral celkovou orientaci v produktech
s uvedenim jejich rozdili a dopadi, které maji na klienty. Po dotazu, jaka forma
vzdélavaci aktivity by byla vhodnéjsi, pfiSly rtznorodé odpovédi. Pro jednoho
respondenta by byla jasnou volbou online forma, kterou shledava ¢asové nenaro¢nou
s moznosti zdznamu. Druhy respondent uptednostiiuje naopak prezencni formu
vzdélavaci aktivity. Posledni respondent by volil zvolil ob& formy, aby si konecny
piijemce mohl zvolit. 2 ze 3 respondentti se shodnou, Ze by tyto kurzy méli byt zdarma,
jeden respondent se k tomuto nevyjadril. Stejné tak se 2 ze 3 oslovenych shodli na
maximalné 2 hodiny trvajicim kurzu nejlépe s prestavkou. VSichni respondenti jsou za
jedno vtom, ze by lidé po skonCeni formalniho vzdélavani méli mit moznost

absolvovat kurzy finan¢ni gramotnosti. 2 ze 3 oslovenych uvedli, ze tyto kurzy by méli
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vést zkuSeni financnici — finan¢ni poradci; jeden respondent se domniva, ze by mély

byt v gesci profesniho sdruzeni (Ceska asociace pojistoven) za podpory Ceské narodni

banky.

7.4 Komparace vybranych odpovédi obou skupin respondentu

Nasleduyjici tabulka porovnava vybrané odpovédi obou skupin respondentd. Obé

skupiny respondentt se shodly v odpovédich na otazky ¢. 2, 8 a 10. Naopak rozdilné

nazory mély v odpovédich na otazky €. 1, 7a 9. Z komparace byly zamérné vynechany

odpovédi na otazky €. 3-6, které byly specifické pouze pro danou skupinu respondentu,

a tedy a nevhodné k porovnani.

Tabulka 6: Komparace vybranych odpovédi obou skupin respondenti

1 sedmdesatnici Ctyficatnici
RV «1,_. | prevazné uplné stredni élani
5 prevazné uplné stiedni vzdélani prevazne up el vt ¢
S maturitou maturitou
3 ] -
4 _ -
5 _ -
6 _ -
. D Sichni poskytovatelé reali li
klienti neabsolvovali Zadnou | * o PR Vat?e,: ca tzova
A n¢jakou formu vzdelavani
formu vzdélavaciho obsahu v s .
7 “ . .. | s obsahem vénujicim se bankovnim
vénujicimu se bankovnim &1 | .. .. o <t
o oy ¢i pojistnym sluzbam predevsim
pojistnym sluzbam DL
z vlastni iniciativy
klienti by pfevazné meli zajem o VSICh,m Roskytovatg - povazujl za
17 .1 - . | dobry napad realizovat specialni
specialni  kurz  vysvétlyjici , y
) ] kurz, ktery by  vysvétloval
8 problematiku  bankovnich a : f .
L . , problematiku bankovnich ¢i
pojistnych sluzeb vhodnych pro e, . ,
. pojistnych sluzeb vhodnych pro
seniory .
seniory
9 klientim by vyhovovala spiSe | poskytovatelim by vyhovovaly obé
kontaktni forma formy — kontaktni 1 online
klienti se domnivaji, ze by lidé | poskytovatelé se také domnivaji, ze
10 po skonceni formalniho | by lidem po skonceni formalniho
vzdélavani meéli mit moznost | vzdélavani mélo byt umoznéno
absolvovat  kurzy  financni | absolvovat kurzy finan¢ni
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gramotnosti, které by méli | gramotnosti, které by méli realizovat
realizovat zejména financni | predev§im financni poradci
poradci
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Zatimco ani jeden z oslovenych klientli neabsolvoval zadnou formu vzdélavaciho
obsahu vénujicimu se bankovnim ¢i pojistnym sluzbam, vSichni poskytovatelé
finan¢nich sluzeb néjakou formu takového vzdélani realizovali, a to predevS§im

z vlastni iniciativy.

Osloveni klienti by pfevazné méli zajem o specidlni kurz, ktery by vysvétlil
problematiku bankovnich a pojistnych sluzeb vhodnych pro seniory. S tim ostatné
souhlasi vSichni osloveni poskytovatelé financnich sluzeb, kterym se tato skute¢nost

jevi jako dobry napad.

Zatimco klienti se shodnou na kontaktni formé vzdélavaci aktivity, poskytovatelé
finanénich sluzeb se v nazoru na formu rozchazeji. Resenim by tedy bylo umoznit ob&
formy vzdélavaci aktivity na zakladé preferenci vSech zicastnénych. Roli zde muze
hrat mladsi ve€k respondentd — poskytovatelt finan¢nich sluzeb, ktefi maji s touto

formou zku$enosti.

Jedina a zaroven posledni otazka, na které se shodly obé skupiny respondentd, se
tykala moznosti po skonCeni formalniho vzdélavani absolvovat kurzy financni

gramotnosti, které by mé&ly byt realizovany financnimi poradci.
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8 Vlastni doporuceni

Na zakladé zjisténych vysledka vySe v textu a osobni zku§enosti budou nyni uvedeny
vlastni zlepSovaci navrhy a doporuceni ke stavajici situaci. Doporuceni jsou rozliSena

se zameérenim na klienty-seniory a na poskytovatele finan¢nich sluzeb.
Doporuceni pro klienty — seniory:

e Dopftedu si promyslete, jaké financni sluzby na jedné strané potiebujete, a které
chcete.

e Poradte se s vice nezavislymi finan¢nimi poradci, nebo alespon s rodinou.

e Na osobni schiizku pfi uzavieni finanéni sluzby pozadejte Clena rodiny, aby
Vas doprovodil.

e Nezapomerite na bryle a nebojte se pozadat o vytisténi dokumentace vétsim
typem pisma, které je pro Vas Citelné.

e Nechte si vSe vysvétlit tak, aby to pro Vas bylo maximalné jasné
a srozumitelné.

e Nepodepisyjte nic narychlo a nic, ¢emu fadn€ nerozumite.

e Na rozmysleni si udélejte dostatek Casu.

e Nezapominejte se informovat na vypoveédni podminky.

e Poptejte se u Vasi financni instituce po vzdélavacich kurzech urcenych pro

Vasi vékovou kategorii.
Doporuceni pro poskytovatele sluzeb:

e Prfistupuyjte ke vSem klientim stejné bez rozdilu.

e Snazte se vzit do vyssiho veéku klientli — seniord — idealné si piedstavte na jejich
misté své rodiCe nebo prarodice a jednejte s nimi tak, jak byste chtéli, aby
ostatni jednali s nimi.

e Doporucte jim financni sluzby, které jsou skute¢né vhodné pro vyssi vékovou
kategorii.

e Uvadgéjte priklady, zdiraziujte pro¢ a k Cemu je urcita financni sluzba vhodna.

e Financni podminky vysvétlujte trp€livé a srozumiteln€ — na druhé strané méate

pred sebou ve vétsiné pripadu laika neznalého oboru.
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Uvédomte si, Ze dneSni seniofi nemaji takové zkuSenosti s mobily, notebooky
a tablety a moderni technologie nejsou vSem blizké.

Preferujte osobni kontakt a vyvarujte se telefonické ¢i e-mailové komunikace,
ktera v dnesni dobé muize pusobit nevérohodng.

Telefonickou ¢i e-mailovou komunikaci omezte na pozvani k osobni schiizce.
Nefeste timto zptusobem s klienty dalezité skutecnosti.

Informujte je o moznostech vzdélavani v oblasti financnich sluzeb a n&jaké
doporucte.

Pfi vysvétlovani mluvte pomalu, nahlas a v jednoduchych vétach bez naznaku

vysmeéchu druhé strang.

50



9 Navrh vlastni vzdélavaci aktivity pro vybrany segment

Na zakladé prostudovanych odbornych zdroji z teoretické Casti prace, zjiSténych
vysledka praktické Casti, byl sestaven tento navrh vzdélavaci aktivity pro vybrany
segment, ktera reflektuje potieby klienti-seniortl a respektuje moznosti poskytovatela

finan¢nich sluzeb.

Nazev vzdélavaci aktivity: SenioFi v modernim svété financi

Konani: pravidelné jednou rocné

Forma: kontaktni/online

Poradatel: finan¢ni instituce (banky, pojistovny)

Cilova skupina: primarné seniofi

Misto konani: kontaktni — krajska mésta/online — cela Ceska republika
Témata: prehled finan¢nich produktu

finan¢ni produkty vhodné pro seniory
zasady bezpecnosti ve svété financi
uvod do online finan¢niho sektoru
Délka: 2 hodiny + prestavka
Cena: zdarma

Cilem této vzdélavaci aktivity je poskytnout star§Sim obcCanim se zajmem
o problematiku finan¢nich produktd a sluzeb zakladni piehled se zaméfenim na
finan¢ni sluzby vhodné pro jejich vékovou kategorii. Nebudou opomenuty ani zasady
bezpecnosti ve svéte financnich sluzeb a tvod do online finanéniho svéta. Zajemci si
mohou vybrat kontaktni nebo online formu na zakladé vlastnich preferenci. Kontaktni
forma se kona v krajskych méstech, online forma neomezené v celé Ceské republice.
Poradatelem jsou financni instituce — banky a pojistovny. Cilovou skupinou jsou
predevsim seniofi se zajmem o problematiku, ale i Sirsi vefejnost. Vzdélavaci aktivita

trva 2 hodiny s prestavkou po hodiné. Kurz je zdarma.
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ZAVER

Hlavni cil této prace s ndzvem ,, Tvorba vzdélavaci aktivity pro vybrany segment™
spocival ve vlastnim navrhu realizace vzdélavaci akce zaméfené na seniory tykajici se
nabidky pojistnych a bankovnich produktd vhodnych pro tento segment. K dosazeni
tohoto cile byly stanoveny dil¢i cile — dil¢im cilem teoretické Casti prace byla
charakteristika pojma souvisejicich s problematikou vzdélavani a financnich
produktt; dil¢im cilem praktické Casti prace bylo zjistit potieby seniort v oblasti
bankovnictvi a pojistovnictvi. Komparaci zjisténych informaci v teoretické
a praktické Casti doslo k sestaveni vlastniho navrhu vzdélavaciho modulu urceného

pro seniory z oblasti nabidky finan¢nich sluzeb.

V teoretické Casti byla zvolena metoda analyzy informaci z dostupnych odbornych
monografii a elektronickych zdroji. Snahou bylo vyuzivat co nejnovéjsi publikace
a poznatky, které by pfinesly co nejaktudlnéj§i poznatky ze zvolené problematiky.
V praktické casti byla stézejni metodou metoda individudlniho dotazovani
prostfednictvim  strukturovaného rozhovoru. Pro vytvofeni vlastniho navrhu
vzdélavaci aktivity byla vyuzita metoda komparace, kdy byly porovnany informace
zjisténé v teoretické Casti prace s udaji zjisténymi v praktické ¢asti prace.

Teoreticka Cast byla rozdé€lena do celkem Sesti samostatnych kapitol. V prvni kapitole
byly vytyCeny cile a metodika pouzita v praci. Druhd kapitola byla uréena pro
vzdélavani se zaméfenim na pedagogiku a didaktiku. Ve treti kapitole bylo pojednano
o edukaci seniort, pfiCemz pozornost byla vénovana vysvétleni terminu senior,
demografickému starnuti populace, geragogice, specifikim vzdélavani seniort,
vzd&lavani seniord v Ceské republice, gerontodidaktice, komunikaci v geragogice
a finan¢ni gramotnosti seniord. V poradi ¢tvrta kapitola nastinila uvod do finan¢nich
instituci a jejich produkti se zaméfenim na systematizaci financnich instituci, finan¢ni
produkty a pojistné produkty. V predposledni kapitole byly popsany financni
a pojistné produkty vhodné pro seniory. Posledni kapitola se vénovala etice

v poskytovani financnich a pojistnych produkta.

Prakticka cast se skladala ze tif samostatnych kapitol. V potadi celkem sedma kapitola
byla urCena pro vlastni Setfeni, v ramci kterého bylo popsano misto a Cas Setfent,

detailné rozebrany vysledky individualnich rozhovort realizovanych s klienty-seniory
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a poskytovateli financnich sluzeb a nakonec porovnany vybrané odpovédi obou skupin
respondenti. V osmé kapitole byly uvedeny vlastni doporucujici navrhy. Posledni
devatou kapitolu této prace tvofil navrh vlastni vzdélavaci aktivity pro vybrany

segment.

Domnivam se, ze prace je dobfe pouzitelna v praxi, nebot’ v sob& propojuje teoretické
a praktické poznatky zvelice aktualni problematiky tykajici se seniord
a finan¢nich produkta. Véfim, ze doporuceni uvedena v piedchozi kapitole jsou dobie
uplatnitelna, jak pro poskytovatele financnich sluzeb, tak predevsim pro klienty-
seniory-uzivatele téchto sluzeb, ale ponauceni se zde najde i1 pro vSechny ostatni
veékové skupiny. Ke zmapovani veskerych nedostatkti ¢i uskali této problematiky by

bylo zapotiebi vétsiho zkoumani a s podstatné rozsahlejsim vyzkumnym vzorkem.
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Priloha 1: OtazKky pro rozhovor s klienty — seniory

Otazka ¢. 1: Muzete prosim uvést Vas vék?
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vlastni iniciativu nebo Vam nekdo poradil? Pokud ano — kdo? Prob&hlo uzavieni
osobné na pobocce, nebo jste smlouvu uzaviral/a online? Pokud jste smlouvu
uzaviral/a osobn¢, vysvétlil Vam pracovnik vSechny potrebné nalezitosti? Rozumél/a

jste vSemu?

Otazka ¢. 6: Byly Vam nékdy nabizeny bankovni ¢i pojistné sluzby, které jste
nepozadoval/a? Vyuzil/a jste nabidky? Byla mezi nabizenymi sluzbami pfipadné
takova, kterou byste shledaval/a vzhledem k Vasemu véku za nevhodnou? Oznacil/a

byste takovy postup za nevhodny ¢i neeticky?

Otazka ¢. 7: Absolvoval/a jste nekdy n€jakou formu vzdélavani s obsahem vénujicim
se bankovnim ¢i pojistnym sluzbam (napt. besedu, rozhovor, kurz)? Pokud ano, bylo
to z vlastni iniciativy, nebo Vam to nékdo nabidnul? Jaké finan¢ni oblasti se

vzdélavaci akce tykala?

Otazka ¢. 8: Mél/a byste zajem absolvovat specialni kurz, ktery by vysvétlil
problematiku bankovnich ¢i pojistnych sluzeb vhodnych pro Vasi vékovou kategorii?

Pokud ano, je néjaka oblast, ktera by Vas vyhradné zajimala?

Otazka ¢. 9: Vyhovovala by Vam spiSe kontaktni nebo online forma? Z jakého
divodu? Jak dlouho by mél kurz, podle Vas, trvat? Byl/a byste ochoten/ochotna za

kurz 1 zaplatit? Pokud ano, jaka Castka by se Vam zdala pfimérena?
Otazka ¢. 10: Domnivate se, ze by lidé po skon¢eni formalniho vzdélavani méli mit

moznost absolvovat kurzy finan¢ni gramotnosti? Kdo by je, podle Vas, m¢l

realizovat?



Priloha 2: Otazky pro rozhovor s poskytovateli bankovnich/pojistnych produktu
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bankovni ¢i pojistné produkty poskytujete?
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byste upfednostnil/a Vy? Domnivate se, ze nabidka nékterych sluzeb by se mohla zdat

seniorum nevhodna?

Otazka ¢. 6: Domnivate se, ze pii prezentaci financnich sluzeb uvadite vSechny
potfebni informace? Dokazal/a byste konkretizovat, na co se u vybranych produktti
klienti, pfedevsim ti starsi, nejCastéji ptaji? Prizpuisobujete pii nabidce popis sluzby
veku klienta? Existuje v instituci, kde pracujete, n€jaky oficialni postup pii nabizeni

sluzeb této vekové kategorii, napt. jako soucast etického kodexu?

Otazka ¢. 7: Realizoval/a jste osobné, ptipadné financni instituce, kde pracujete,
néjakou formu vzdélavani s obsahem vénujicim se bankovnim ¢i pojistnym sluzbam
(napt. besedu, rozhovor, kurz)? Pokud ano, bylo to z vlastni iniciativy, nebo Vam to

nekdo naridil? Jaké financni oblasti se vzdelavaci akce tykala?

Otazka €. 8: Povazujete za dobry napad realizovat specidlni kurz, ktery by vysvétlil
problematiku bankovnich ¢i pojistnych sluzeb vhodnych pro vékovou kategorii

seniori? Pokud ano, jakou oblast finan¢nich sluzeb byste preferovala/a?

Otazka ¢. 9: Vyhovovala by Vam spiSe kontaktni nebo online forma? Z jakého
divodu? Jak dlouho by mél kurz, podle Vas, trvat? Pokud by si uCastnici méli hradit

Cast, jaka castka by se Vam zdala ptfiméfena?

Otazka ¢. 10: Domnivate se, ze by lidé po skonceni formalniho vzdélavani meéli mit

moznost absolvovat kurzy finan¢ni gramotnosti? Kdo by je, podle Vas, mél realizovat?



